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RESUMEN

Los avances tecnolégicos han generado a través de la informatica gran impacto
social en las organizaciones, es por ello que muchas de estas, se han adaptado a

los cambios y han visto la necesidad de automatizar sus procesos.

El propoésito de la presente investigacion ha sido desarrollar un Sistema de
informacion con el objetivo de determinar la relacion del sistema de informacion, y
el sistema de registro de evaluacion de estudiantes en Instituciones Educativas de

la Direccion Regional de Educacion Puno - 2017.

Para el desarrollo del Sistema de informacion se ha utilizado la metodologia agil,
procesos de desarrollo iterativo y creciente, metodologia agil que hace factible el
planificar, ordenar, reportar el trabajo del dia a dia, semanal, mensual y anual,
impulsando la creacion de equipos auto organizados integrando a todos los
miembros del equipo y disciplinas involucradas en el proyecto, creando un mejor

clima laboral.

La investigacion es de tipo de aplicativa y tecnoldgica y se ajusta a los lineamientos
de investigacion, aplicada por que busca resolver el problema de registro de
evaluaciones, tecnologica con la finalidad esencial de lograr el conocimiento
tecnoldgico que servira para transformar la realidad en la institucion y explicativa

por que busca las causas del porque el problema.

Segun los resultados de las pruebas estadisticas el analisis, disefio e implantacién
con gque se ha desarrolla el Sistema de informacion influye significativamente en
sistema de registro de evaluacion de estudiantes en Instituciones Educativas de la

Direccion Regional de Educacion Puno.

El Sistema de informacion permitio obtener la automatizacion de los procesos
manuales y digitales, brindando reportes oportunos, confiables, organizados, de

calidad y de facil acceso via web, en tiempo real.

Palabras clave: Sistema de informacion, scrum, registro de evaluaciones, reportes.
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ABSTRACT

Technological advances have generated through the informatic a big social impact
in organizations, that's why many of them have been adapted to the changes and

have seen the need to automate their processes.

The purpose of this research has been to develop an information system is to
determine the relationship of the implementation of information system, and the
improvement of the management of register of students’ learning evaluation in

schools of DRE Puno — 2017.

For the development of the System Information the agile Scrum methodology has
been used, this methodology is an interactive and growing process, which makes it
feasible to plan, put in order, report day-to-day, weekly, monthly and annual the
work, encouraging the creation of team work self-organized integrating all team
members and disciplines involved in the project, creating a better working

environment.

The research is quantitative type because it evaluates the hypothesis in numerical
values and adjusts to the explanatory, applicative and technological research
guidelines, explanatory because it has a causal relationship, applied because it
seeks the generation of knowledge with application and technology with the
essential purpose to achieve the technological knowledge that will serve to

transform reality.

According to the statistical tests results, the analysis, design and implementation
with which the Information System has been developed influences mainly to the

management of the register of learning evaluation in schools of DRE Puno.

The Information System made it possible to get the automation of the manual and
digital processes, providing timely, reliable, organized, with quality reports and easy

access in the web page in real time.

Keywords: Information system, scrum, record of evaluations, reports.
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INTRODUCCION

La presente investigacion presenta el desarrollo del Sistema de Informacion y la
relacion de implementacion del sistema de informacion en la gestion del registro de
evaluaciones de aprendizaje de estudiantes de Instituciones Educativas de la

Direccion Regional de Educacion Puno para el afio 2017.

Nuestro Objetivo General es determinar la relacion de implementacion del sistema
de informacion, y la mejora del del Registro de Evaluacién de aprendizajes de
estudiantes de Instituciones Educativas de la Direccion Regional de Educacién
Puno, para lo cual se ha aplicado un cuestionario a 35 directores de Instituciones
Educativas con 33 preguntas sobre el funcionamiento del Sistema de Informacion

en su contexto real.

Creemos que es importante el presente estudio porque contribuye a automatizar
los procesos de gestion pedagdgica y gestion administrativa, obteniendo de esta
forma informacién oportuna, confiable, organizada y de calidad que ayudara a la
toma de decisiones de los directivos para la mejora de los aprendizajes en

estudiantes.

En el primer capitulo de la investigacion planteamos el problema de investigacion y
los objetivos que nos guian en el trabajo, en el segundo capitulo desarrollamos el
marco teorico que consiste en desarrollar las bases tedricas de las variables de
estudio como son Sistema de informacién y Sistema de Registro de evaluacion, en
el tercer capitulo planteo la hipétesis “El sistema de informacion mejora la gestion
del Sistema del Registro de evaluaciéon de estudiantes en Instituciones educativas
de la Direccion Regional de Educacion Puno’, en el capitulo cuarto esta la
metodologia del desarrollo del software méas la presentacion de resultados y

finalmente presentamos las conclusiones y recomendaciones.

El Sistema de informacion implementado permitié obtener un producto el Sistema
de informacion online que automatiza los procesos manuales, cumpliendo con las
tareas dentro de los plazos previstos y cubriendo todas las necesidades que se

exige en la Direccion Regional de Educacion Puno.

13



Segun los resultados de las pruebas estadisticas el analisis, disefio e implantacion
con que se ha desarrolla el Sistema de informacién influye significativamente en la
gestion de la informacion y toma de decisiones de las evaluaciones de aprendizaje

de las Instituciones Educativas de la Direccion Regional de Educacion Puno.

14



|. PROBLEMA DE INVESTIGACION.
1.1. Planteamiento del Problema.

Segun (UMC, 2017). Las evaluaciones internacionales, en que
participamos son: LLECE (Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de
la Calidad de la Educacion, coordinada por la Oficina Regional de
Educaciéon para América Latina y el Caribe (OREALC) de la UNESCO,
PISA (Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes), organizada
por la Organizacion parala Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
y ICCS (Estudio Internacional de Educacion Civica y Ciudadania),
administrada por la Asociacion Internacional para la Evaluacion del Logro
Educativo (IEA, por sus siglas en inglés); nos permiten la comparacion de

los resultados de logro de aprendizajes del Peru con los de otros paises.

A nivel nacional es de publico conocimiento que los resultados obtenidos
en la Evaluacion Censal de Estudiantes (ECE) 2016 a nivel nacional en las
areas de comprension de lectura son a nivel primara 6.3% en el nivel inicio,
47.3% en el nivel proceso y 46.4% en el nivel satisfactorio y en matematica
a nivel primaria 28.6% en el nivel inicio, 37.3% en el nivel proceso y 34.1%
en el nivel satisfactorio. A nivel regional los resultados que se nos muestran
son los siguientes a nivel primaria lectura 3.2% en el nivel inicio, 49.7% en
el nivel proceso y 47.2% en el nivel satisfactorio y en matematica a nivel
primario 19.9% en el nivel inicio, 41.3% en el nivel proceso y 38.8% en el
nivel satisfactorio. Considero que en esta informacién que proporciona el
Ministerio de Educacién y la Direccidon Regional de Educacién Puno
respectivamente, se detecta una serie de inconvenientes y consecuencias
evidentes, a falta de herramientas que permita automatizar la gestiéon

pedagdgica y gestion administrativa.

A nivel local hacia varios afios, con el fin de informar los resultados
obtenidos en evaluaciones Regionales, la Direccion Regional de Educacién
Puno, se viene impulsando la implementacion de aplicativos informaticos
(archivos de Microsoft Excel) que son métodos obsoletos que no permiten

el cumplimiento de objetivos y metas planteadas, no dan los resultados de

15



manera oportuna, consecuentemente retardan la gestion académica y la

gestion administrativa.

La estrategia de recopilacion de resultados de evaluaciones regionales se
hace en archivos de hoja electronica a nivel de las Instituciones Educativas,
se procesan Yy sistematizan en la Unidad de Gestion Educativa Local y
Direccion Regional de Educacion, para luego volver a remitir el archivo a
las Instituciones Educativas con los resultados para el analisis, reflexion y
toma de decisiones respectiva, siendo informacion atemporal y

fragmentada.

En vista de esta situacion se hace necesario implementar un sistema de
informacion, para el sistema de registro de evaluacién de estudiantes en
las Instituciones Educativas de la Direccién Regional de Educaciéon Puno,
con el fin de recopilar, guardar, sistematizar y entregar los resultados a las

Instituciones Educativas online y en tiempo real.

Esta informacion (reportes) proporcionada por el Sistema de informacion
sea oportuna, confiable, organizada, de calidad y de facil acceso via web y

obtenida en tiempo real por las Instituciones Educativas.

Que la informacién ayude a la toma de decisiones para la mejorar los
procesos educativos en bien de los estudiantes de las Instituciones
Educativas de la Region Puno.

1.2. Formulacion del Problema.
1.2.1. Problema General.

¢En qué medida el sistema de informacion, mejora el sistema de
registro de evaluacién de estudiantes en Instituciones Educativas de
la Direccion Regional de Educacion Puno - 20177

1.2.2. Problemas Especificos.

a. ¢ En qué medida el analisis del sistema de informacion influye en
la mejora del sistema del registro de evaluacion de estudiantes

16



en Instituciones Educativas de la Direccién Regional de
Educacion Puno - 20177.

b. ¢ En qué medida el disefio del sistema de informacion influye en
la mejora del sistema del registro de evaluacion de estudiantes en
Instituciones Educativas de la Direccion Regional de Educacion
Puno - 20177.

c. ¢ En qué medida la implantacion del sistema de informacion influye
en la mejora del sistema del registro de evaluacion de estudiantes
en Instituciones Educativas de la Direccién Regional de

Educacion Puno - 20177.

d. ¢ En qué medida los reportes del sistema de Informacion influyen
en la mejora de toma de decisiones en Instituciones Educativas

de la Direccion Regional de Educacion Puno — 20177.

1.3. Justificacion del Estudio.
1.2.1. Tedrica.

Los sistemas de informacion hacen mas facil usar, crear, administrar
e intercambiar informacion, el fin es de servir a la resolucién de
problemas o hacer la vida mas facil y mejor, su importancia es

ayudar a las personas a adaptarse al entorno actual.

El sistema de informacion de la gestion del registro de las
evaluaciones de aprendizaje a estudiantes, se convertird en una
herramienta eficiente y eficaz de ayuda a la toma de decisiones
oportuna en las Instituciones Educativas, Unidades de Gestion
Educativa Local y Direccion Regional de Educacion, capaz de
implementar acciones para la mejora de aprendizajes, la
planificacién de la ensefianza, la organizacion de estrategias, el
abordaje y aplicacién de los conocimientos, los resultados y la

evaluacion asertiva de los procesos educativos.

17



1.3.2. Préctica.

La utilidad y aplicabilidad que brindara el sistema de informacién esta

relacionado con:

La capacidad de procesar una gran cantidad de informacion en una

forma rapida y confiable

Acceso rapido a la informacion y por ende mejora en la atencién a

los usuarios.

La informacién estd disponible para todos las Instituciones

Educativas en tiempo real

Generacion de informes en tablas y gréficos para mayor

entendimiento, en tiempo real.

Evitar pérdida de tiempo recopilando informacion que ya esta

almacenada en bases de datos que se pueden compartir.

1.3.3. Metodoldgica.

Existen varias metodologias para producir sistemas de informacion,
en la presente investigacion utilizaremos la metodologia Agil Scrum
gue permite a los equipos de desarrollo generar mas y mejor
software en menos tiempo que con las metodologias de desarrollo
tradicionales, las cuales no fomentan la transparencia ni la constante

integracion.

Actualmente Scrum se ha convertido en la metodologia de desarrollo
de software mas utilizada en la industria gracias a la flexibilidad,
agilidad y transparencia que da al equipo durante el desarrollo de
software o sistema de informacidn, a su implementacion de baja

complejidad y costo.

18



1.4. Objetivos de la Investigacién.

1.4.1. Objetivo general

Determinar laimplementacion del sistema de informacion y la mejora

del sistema de registro de evaluacién de estudiantes en Instituciones

Educativas de la Direccion Regional de Educacion Puno — 2017.

1.4.2. Objetivos especificos

a.

Establecer la relacion del analisis del sistema de informacién en
el sistema de registro de evaluacion de estudiantes en
Instituciones Educativas de la Direccion Regional de Educacion
Puno - 2017.

. Establecer la relacion del diseio del sistema de informacién en el

sistema de registro de evaluacion de estudiantes en Instituciones

Educativas de la Direccion Regional de Educacion Puno — 2017

Establecer la relacion de la implantacion del sistema de
informacion en el sistema de registro de evaluacion de
estudiantes en Instituciones Educativas de la Direccién Regional
de Educacion Puno - 2017.

. Establecer la relacion de los reportes del sistema de Informacién

en la toma de decisiones de Instituciones Educativas de la

Direccion Regional de Educacion Puno — 2017.
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II. MARCO TEORICO.
2.1. Antecedentes de la Investigacion.

En la busqueda que hemos realizado con la finalidad de obtener
informacion acerca del tema de investigacion, se han encontrado trabajos
de los cuales ninguno se refiere a la presente investigacion, pero nos
permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre cémo se trato el

problema en esa oportunidad:

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Coloma Bardales Manuel Hazael, (2015) en su tesis titulada:
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION DE
APOYO AL PROCESO DE EVALUACION DE CURSOS PARA UNA
INSTITUCION DE EDUCACION INFORMATICA. PONTIFICE
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU.

En su objetivo general busca analizar, disefiar e implementar un
sistema de informacion para una organizacion dedicada a la
educacion informéatica que permita gestionar el proceso de

evaluacion de los cursos que ésta ofrece

La metodologia de gestion del producto, considera algunos puntos
de la metodologia RUP (Rational Unidfied Process). Se desarrollo el
documento de especificacion de requisitos de software, donde se
detalla o que el sistema realiza para cubrir las necesidades del
usuario, también sirve para definir cobmo es que los usuarios haran
uso del mismo. Teniendo esto se tendra una mejor vision de lo que
el sistema hace y como es que lo hace. Asi mismo se desarrollo el
documento de arquitectura y los estandares de interfaz grafica que

se siguen.

Llega a las siguientes conclusiones: (1) El sistema implementado
facilita que cada asesora educativa controle la asistencia de las
evaluaciones en los colegios que tiene a cargo de manera mas

préactica, facilitando y ahorrando el tiempo que empleaba la
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coordinadora para gestionar los pagos. (2) Este ahorro de tiempo
puede ser constatado por la coordinadora del area al término de la
gestion de pagos de un periodo. (3) También se elimina el riesgo de
cometer errores habituales que se dan al realizar un trabajo manual
como usar una hoja de calculo para la gestion de pagos. (4) Esta
funcién de asignacion automatica reduce significativamente el
tiempo empleado para asignar evaluadores, esta tarea que
demoraba horas e incluso dias, ahora es realizada en pocos
minutos. (5) Esto ayudara a que en un futuro se puedan aumentar
colegios y evaluadores sin que esta actividad se convierta en un

cuello de botella para la Institucion.

En la Tesis de: Vargas Vidal Herbert Charlie, (2014). ANALISIS,
DISENO Y CONSTRUCCION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
PARA EL APOYO EN LA GESTION DEL PROCESO DE
EVALUACION DE APRENDIZAJES EN LA ASIGNATURA DE
MATEMATICA DE LOS ESTUDIANTES DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO. UNIVERSIDAD DEL
CENTRO DEL PERU — HUANCAYO.

En la investigacién su objetivo general es identificar la influencia del
uso del software “evaluacion matematica” en el rendimiento
académico en la asignatura de matematica de los estudiantes del
tercer grado de educacion secundaria de la institucion educativa

sagrado corazon de Jesus de la provincia de concepcion.

La metodologia empleada para el desarrollo del software es la ya
conocida Extreme Programming (XP), ya que luego de un analisis
de caracteristicas y el apoyo de expertos, se verifica que cuenta con
gran flexibilidad y agilidad, caracteristicas importantes para llevar a
cabo proyectos de desarrollo de Software de todo nivel y de gran
impacto, durante el desarrollo del software pudo apreciar que la

metodologia es de gran ayuda ya que nos permite utilizar una gran
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variedad de herramientas para explicar las partes de los procesos

que se utilizan y a administrar de manera correcta cada uno de ellos.

Las conclusiones a la que llega son las siguientes: (1) La educacion
en el Pera tiene muchos inconvenientes que se ven reflejados en los
resultados obtenidos por nuestros estudiantes en las Evaluaciones
Internacionales. (2) La presente Herramienta se ha desarrollado en
base a las necesidades de apoyo a la gestion de la evaluacion que
se tiene en la actualidad y es una alternativa al proceso tradicional.
(3) La presente investigacién se centra en el desarrollo de la
herramienta Informética siguiendo la metodologia Extreme
Programming, con la cual se consiguié un excelente resultado, y
como prueba de ello se tiene el entregable final que es el presente
Software. (4) La prueba de la herramienta se realiz6 en ambientes
reales para mantener todas las variables estables e influir solamente
en el cambio de herramienta de evaluacion que utilizan los docentes.

Luego de lo cual se obtuvieron resultados favorables.

La investigacion esta relacionada con nuestro trabajo de
investigacion por la variable sistemas de informacion, debido a que

nosotros planteamos la creaciéon de un sistema de informacion.

La Tesis de Malpica Velasquez Carlos Jesus, (2014): APLICACION
DE LA METODOLOGIA SCRUM PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD DEL PROCESO DE DESARROLLO DE
SOFTWARE EN LA EMPRESA CCJ S.A.C. LIMA. UNIVERSIDAD
DEL CENTRO DEL PERU — HUANCAYO

El objetivo de la tesis es determinar la influencia de la Metodologia
Scrum sobre el incremento de la productividad del proceso de

desarrollo de software en la Empresa CCJ S.A.C. Lima.

En cuanto a la metodologia, menciona que el modelo con el que se
viene desarrollando los proyectos de software son adaptados al

Ciclo de Vida en Cascada, el cual es inadecuado por su carencia de
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agilidad y flexibilidad, generando desfases en tiempos y costos. Bajo
este contexto, la Metodologia Scrum se presenta como una atractiva
posibilidad debido a su naturaleza agil, lo cual implica un caracter
adaptable, orientado a las personas mas que a los procesos y que
emplea la estructura de desarrollo agil. A diferencia del Ciclo de Vida
en Cascada, posee agilidad, flexibilidad permitiendo el incremento
de la calidad y la reduccién notable de tiempo y costos. EI modelo
aplicativo Scrum consta de cinco fases: Definicion del backlog del
producto, Planificacion del sprint, Scrum diario, Revision del sprint y
Retrospectiva del sprint. Para su correcta aplicacion se comenz6 con
la visién general del producto, proporcionado por el product owner,
esta informacion se estructura en el backlog del producto, que
contiene los sprint backlogs que son especificaciones funcionales de
las partes con mayor prioridad de desarrollo. Estos sprints fueron
planificados uno a uno y se llevaron a cabo en un periodo de 1 a 4
semanas mediante reuniones diarias donde participaron el scrum
master y el product owner. Cada periodo de desarrollo atravesé por
la revision del sprint, y al existir ciertas variaciones respecto al
requerimiento inicial se dio la retrospectiva del sprint. Todo el
proceso finalizé con la produccion de un incremento operativo del
producto validado por el cliente, lo que Scrum denomina “potentially

shippable”.

Malpica en su investigacion llega a las siguientes conclusiones: (1)
Después de aplicar Scrum al proyecto se concluye que, la
Metodologia Scrum influye positivamente sobre el incremento de la
productividad del proceso de desarrollo de software en términos de
reduccion de tiempos y costos, logrando que los proyectos se
realicen en los plazos estimados en la propuesta técnica, existiendo
un desfase de cero dias y una pérdida neta de S/. 0.00 nuevos soles.
(2) El proceso de desarrollo iterativo y creciente que propone el
Modelo Aplicativo Scrum permite concluir que, esta metodologia agil

hace factible el planificar, ordenar, reportar el trabajo del dia a dia,
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semanal, mensual y anual, impulsando la creacion de equipos auto-
organizados integrando a todos los miembros del equipo y
disciplinas involucradas en el proyecto, creando un mejor clima
laboral. (3) Se conoce que cualquier desarrollo de software parte de
un mismo problema: conocer las necesidades de los clientes, Scrum
da mayor detalle a las partes que tienen mayor prioridad de
desarrollo y que pueden llevarse a cabo en un periodo normalmente
de 1 a 4 semanas. Cada uno de estos periodos de desarrollo
concluye con la produccion de un incremento operativo del producto,
obteniendo una correcta estimacion del tiempo presentado en la
propuesta técnica al cliente logrando asi una mayor credibilidad y
confianza de este sobre la empresa CCJ. (4) La aplicacién de la tesis
permitié cristalizar una nueva realidad que es muy superior a la
realidad inicial (R2 >> R1), ello en términos de nuevos
comportamientos de las variables: La productividad se incremento
en un 30%, los costos adicionales por mala estimacioén se redujeron
a S/. 0.00 nuevos soles y el tiempo de ejecucion del proyecto se

cumplieron dentro de la fecha no existiendo desfase alguno.

Este trabajo se relaciona con la investigacién planteada, por la
utilizacion de la metodologia Agil Scrum para la elaboracion de

sistemas informéticos.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Vargas Gutiérrez Juan David, (2013), en su Tesis: DISENO DE UN
SISTEMA DE CALIFICACIONES WEB PARA EL COLEGIO ALTO
SEMISA DE PUENTE NACIONAL SANTANDER. ESCUELA DE
CIENCIAS BASICAS TECNOLOGIA E INGENIERA - PROGRAMA
DE TECNOLOGIA EN SISTEMAS TUNJA - COLOMBIA.

Su objetivo es disefiar y construir un sistema de calificaciones
orientado a la web para el colegio Alto Semisa de Puente Nacional

Santander
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La metodologia para el desarrollo de este proyecto se utilizara el
modelo en cascada, es un enfoque metodolégico que ordena
rigurosamente las etapas del proceso para el desarrollo del software
de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacion
de la etapa anterior. Un ejemplo de una metodologia de desarrollo
en cascada es: (1). Analisis de requisitos. (2). Disefio del Sistema.
(3). Disefio del Programa. (4). Codificacion. (5). Pruebas. (6).

Implementacion.

Concluye en los siguientes términos: (1) Con el desarrollo de este
proyecto se logré mejorar en gran manera la forma en que se registra
y almacena la informacién sobre las calificaciones de los estudiantes
del colegio Alto Semisa de Puente Nacional Santander. (2) Se
construyo una base de datos en MySQL con el fin de almacenar la
informacion académica del colegio Alto Semisa de Puente Nacional.
(3) Se desarrollo un sitio web dindmico utilizando el lenguaje PHP
para gestionar la informacién de la base de datos del colegio Alto
Semisa de Puente Nacional Santander. (4) Se realizaron pruebas al
sistema con fin de garantizar la integridad y seguridad de la
informacion, asi como el correcto funcionamiento del mismo, sus
resultados fueron satisfactorios. (5) Se cumplieron los objetivos
propuestos al inicio del proyecto y se logré de esta manera generar
un producto util a la comunidad académica de la vereda Alto Semisa

del municipio de Puente Nacional Santander.

En la Investigacion de Heredia Taipe Ana Gabriel & Chiliquinga
Yugcha Betty Leonor, (2012): DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION UTILIZANDO HERRAMIENTAS OPEN SOURCE Y
LA METODOLOGIA RUP PARA EL CONTROL Y
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DEL CENTRO DE
DESARROLLO INFANTIL RAYITOS DE LUZ DEL BARRIO LAIGUA
DE MALDONADO DE LA PARROQUIA ALAQUEZ DEL CANTON
LATACUNGA PROVINCIA DE COTOPAXI. UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI - ECUADOR.
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Busco desarrollar un Sistema de Informacion utilizando herramientas
Open Source y la Metodologia RUP para el control y administracion
de los recursos del Centro de Desarrollo Infantil Rayitos de Luz del
Barrio Laigua de Maldonado de la Parroquia Alaquez, Canton

Latacunga Provincia de Cotopaxi.

En cuanto a la metodologia de desarrollo del Sistema de Informacion
se utilizan herramientas Open Source y la Metodologia RUP, que
tiene las siguientes fases: (1) Analisis de requerimientos. (2) Disefio.

(3) Desarroallo. (4) Implementacion y Mantenimiento.

Concluye en los siguientes términos: (1) La utilizacién del software
libre dentro de nuestro proyecto ha sido de gran relevancia lo cual
ha permitido descubrir nuevas maneras de desarrollar aplicaciones
para subirlas a la web. (2) La recopilacion de informacion con las
personas beneficiadas ha sido un aporte primordial gracias a ello se
pudo identificar las necesidades para poner en marcha el desarrollo
del Sistema de Informacion. (3) El andlisis correspondiente a la
metodologia RUP permitio realizar los respectivos procesos
aplicando las funciones en cada una de las fases para la entrega de

un software factible y satisfactorio en sus necesidades.

Trabajo relacionado con mi estudio, en el desarrollo de un Sistema

de Informacion en el Pais de Ecuador.

Cabello P. Manuel J., (2010), en la tesis: DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE GESTION DE BECAS, PARA LA SECCION DE
APRENDIZAJE Y BECAS ADSCRITA A LA GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS DE C.V.G. FERROMINERA ORINOCO
C.A. UNIVERSIDAD DE ORIENTE — VENEZUELA.

En su objetivo busca desarrollar un Sistema de Gestién de Becas
para la Seccion de Aprendizaje y Becas adscrita a la Gerencia de

Recursos Humanos de C.V.G. Ferrominera Orinoco, empleando el
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Modelo Cliente/Servidor, que permita el mejoramiento continuo del

proceso de seleccion y captacion de becarios.

Se implement6 con la metodologia XP, las herramientas Visual
Studio.net y Oracle. Los resultados obtenidos fueron la reduccion del
tiempo de manejo de archivos, y automatizacion en la gestién del

proceso y mejoras en el clima laboral.

Llegando a las siguientes conclusiones: (1) En el estudio de la
situacion actual, se detect6 una serie de inconvenientes y
consecuencias evidentes, a causa de una problematica que
demuestra, la falta de una herramienta que permita automatizar la
gestion de la Gerencia de Recursos Humanos. Esto permitié lograr
un entendimiento de los procesos, que se llevan a cabo dentro de
dicha seccion, comprender los problemas actuales, identificar las
mejoras y definir los requerimientos de la aplicacién. (2) La fase de
exploracién del desarrollo de la metodologia, permitié determinar el
ambito del sistema, especificar los requerimientos de software,
estimar el tiempo de desarrollo del sistema, las metas de la
aplicacion. (3) La planeacion consistié en determinar los requisitos
del nuevo sistema de gestion. Definir tareas y realizar un plan de
trabajo para el desarrollo de la aplicacion. (4) Con la fase de
iteraciones a la primera versién, se produjo la codificacién de los
objetos programaticos de la aplicacién y a la vez sus respectivas
pruebas y revisiones entre desarrollador-usuario para ir asegurando
su funcionalidad. (5) En la fase de puesta en produccion, se
realizaron las pruebas y revisiones formales por parte del usuario
final, obteniendo como resultado la aceptacion formal de la
aplicacion, para su posterior implantacion. (6) Finalmente, el
desarrollo del sistema de gestion de becas trajo como consecuencia,
una serie de beneficios no soélo para el usuario final sino, para todos
los trabajadores (familiares e hijos) de la organizacion,
suministrando de manera mas rapida las respuestas a solicitudes de

becas, asi como también mantener los histéricos de los becarios con

27



una informacion segura y confiable en la Gerencia de Recursos

Humanos.

2.2. Bases Teoricas de las Variables.
2.2.1. Sistema.

IEEE Standard, (2008). Define sistema como: Un todo integrado,
aunque compuesto de estructuras diversas, interactuantes vy
especializadas. Cualquier sistema tiene un niamero de objetivos, y
los pesos asignados a cada uno de ellos pueden variar largamente
de un sistema a otro. Un sistema hace una funcion imposible de
realizar por una cualquiera de las partes individuales. La complejidad

de la combinacion esta sobrentendida.

Gbomez, (2012). De forma general define 'sistema’ como un Conjunto
de elementos afines entre si funcionalmente, de modo que cada
elemento del sistema es funcion de algun otro elemento, no

habiendo ningun elemento aislado o solo.

2.2.2. Informacion.

Castellanos Casas & Gonzalo, (2005). Es “Un conjunto de datos
acerca de algun suceso, hecho, fenbmeno o situacion, que
organizados en un contexto determinado tienen su significado, cuyo
propésito puede ser el de reducir la incertidumbre o incrementar el

conocimiento acerca de algo”

Se utilizan indistintamente los términos datos e informacion; sin
embargo, su significado es diferente. Datos son simbolos no
aleatorios que representan valores de atributos o0 sucesos, son
hechos, acontecimientos y transacciones que se han ido
acumulando en un codigo convenido, son hechos obtenidos
mediante la lectura, la observacion, el céalculo, la medicién, también
se obtienen automéaticamente, producto de alguna rutina, tales como
la produccion de facturas o procesos de medicion. Por ejemplo, en

una organizacion podemos llamar datos a las cantidades y otros
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detalles de una factura o cheque, o detalles del pago de la nOmina,

etc.

La informacion es un conjunto de datos transformados de forma que
ayuda a reducir laincertidumbre del futuro y, por tanto, ayuda latoma
de decisiones. La informacion representa los datos transformados
de forma significativa para el individuo que los recibe, es decir, tiene
un valor real o percibido para sus decisiones y para sus acciones.
Asi pues, la informacion son datos que han sido interpretados y
comprendidos por el receptor del mensaje. La relacion entre los
datos y la informacion es equivalente a la que existe entre la materia

prima y el producto acabado.

La informacion es el conocimiento y la comprension de los datos por
parte del receptor. La informacién reduce la incertidumbre vy

proporciona al receptor algo que este no conocia.

Proceso
Datos | = ., | === | Informacion
de transformacion

Figura 1: Procesos de transformacion de datos en informacion.
Fuente: Introducciéon a la gestidon de sistemas de informacion en la empresa,
Lapiedra Alcami, Devece Carafiana, & Guiral Herrando, (2011).

Lapiedra Alcami et al., (2011). Menciona que una informacién bien
hecha puede impedir en gran medida problemas derivados de la
incertidumbre sobre el entorno, ya sea por la falta de claridad sobre
algunos aspectos, o por una gran acumulacion de datos donde se

requiere tomar una decision en un corto periodo de tiempo. (p. 5-6).

2.2.3. Sistema de informacion.

Whitten & Bentley, (2008). Define el Sistema de Informacion, es un
conjunto de personas, datos, procesos Yy tecnologia de la

informacion que interactian para recopilar, procesar, guardar y
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proporcionar como salida la informacion necesaria para brindar

soporte a una organizacion. (p. 6).

Hernandez Trasobares, (2014). “Conjunto formal de procesos que,
operando sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo a
las necesidades de la empresa, recopila, elabora y distribuyen
selectivamente la informacion necesaria para la operacion de dicha
empresa y para las actividades de direccion y control
correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de
toma de decisiones necesarios para desempeiar funciones de

negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia”. (p. 1).

Asimismo, se define como: "Un Sistema de Informacion (S.1.) es un
conjunto de procedimientos, manuales y automatizados, y de
funciones dirigidas a la recogida, elaboracion, evaluacion,
almacenamiento, recuperacién, condensacién y distribucién de
informaciones dentro de una organizacién, orientado a promover el
flujo de las mismas desde el punto en el que se generan hasta el

destinatario final de las mismas".

Debemos distinguir entre un sistema de informacion y un sistema
informatico. A veces se tiende a utilizar indistintamente ambos
términos, pero conceptualmente son bien diferentes. Podemos
considerar un sistema informatico como un conjunto de elementos
gue hacen posible el tratamiento automatizado de la informacién. Se

trata por tanto de un subconjunto del sistema de informacion.
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SISTEMA DE INFORMACION

SISTEMA INFORMATICO

Figura 2: Sistema de informacion y sistema informatico.
Fuente: Sistemas de Informacién: Aspectos Técnicos y Legales, Rodriguez
Rodriguez & Daureo Campillo (2003).

Segun Rodriguez Rodriguez & Daureo Campillo, (2003). Menciona
gue en los extensos limites establecidos para nuestro sistema de
informacion los decisores deberian ser capaces de aprovechar los
datos que entran en el sistema a traveés del procesamiento de
transacciones y las decisiones resultantes deberian implementarse

a través del subsiguiente tratamiento de transacciones. (p. 29).

A continuacion, ampliamos la diferencia entre “El sistema informatico
consiste en la compleja interconexion de nhumerosos componentes
de hardware y software, los cuales son béasicamente sistemas
deterministas y formales, de tal forma que con un input determinado
siempre se obtiene un mismo output. Los sistemas de informacion
son sistemas sociales cuyo comportamiento se ve en gran medida
influido por los objetivos, valores y creencias de individuos y grupos,
asi como por el desempefio de la tecnologia. Asi pues, el
comportamiento del sistema de informacion no es determinista y no

se ajusta a la representacién de ningun modelo algoritmico formal”.
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SISTEMA INFORMATICO SISTEMA DE INFORMACION

e e

Figura 3: Sistema informéatico - sistema de informacion.
Fuente: Introduccién a la Gestién de Sistemas de Informacion en la Empresa.

Lapiedra Alcami et al., (2011).

Lapiedra Alcami et al., (2011). Menciona que en la actualidad, el
sistema de informacion de una institucion ha de tratar una gran
cantidad de datos y proporcionar informacion con diferentes
estructuras a multiples decisores en la empresa, y por ello el papel
de la informéatica pasa a ser fundamental en el sistema de

informacion de la empresa. (p. 13-14).

La definicién técnica de un sistema de informacién como un conjunto
de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los
procesos de toma de decisiones y de control en una organizacion.
Ademas de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el
control, los sistemas de informacion también pueden ayudar a los
gerentes y trabajadores del conocimiento a analizar problemas,

visualizar temas complejos y crear nuevos productos.
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Region de ventas: noroaste

331 Jabon para trastes Brite 1.29
Tienda: supertienda #122

863 Café BL Hill 4.69

173 Meow Cat .79

331 Jabén para trastes Brite 1.29
663 Jamén Country 3.29

524 Mostaza Fiery 1.49

113 Raiz de jengibre .85

331 Jabon para trastes Brite 1.29

Sistema
de
informacion

NUM.ART.  DESCRIPCION  UNIDADES
331 Jabon para VENDIDAS
trastes Brite 7 156

VENTAS DEL ANO
A LA FECHA

$9231.24

Figura 4: Datos e informacion.
Fuente: Sistemas de Informacion Gerencial, Laudon & Laudon (2012).

Laudon & Laudon, (2012). En la Figura 4, muestro un ejemplo en el
gue se comparen la informacion y los datos. Las cajas en los
supermercados muestran millones de piezas de datos de los codigos
de barras, que se encargan de describir cada uno de los productos
disponibles. Se puede obtener un total de dichas piezas de datos y
analizar para conseguir informacion relevante, como el numero total
de botellas de detergente para trastes que se vendieron en una
tienda especifica, las marcas de detergente para trastes que se
venden con mas rapidez en esa tienda o territorio de ventas, o la
cantidad total que se gasté en esa marca de detergente para trastes

en esa tienda o region de ventas. (p. 15-16).

2.2.4. Componentes de los Sistemas de Informacion.

Por otro lado, Caceres, (2014). Los componentes de los sistemas de
informacion, son personas, datos, soportes de datos, maquinas,
procedimientos, programas, controles, formularios,
reglamentaciones, etc. Toda organizacion tiene sistemas de
informacion que penetran y conectan las estructuras administrativas,

del mismo modo que los nervios en el cuerpo humano. (p. 2).

33



2.2.5. Proceso de Desarrollo de los Sistemas de Informacion.

Segun Whitten & Bentley, (2008). Es el conjunto de actividades,
meétodos, mejores practicas, productos y herramientas
automatizadas que los interesados usaran para desarrollar y mejorar
software y sistemas de informacion. La metodologia es el proceso
estandar para construir y mantener ese sistema y todos los demas
sistemas de informacion a través de sus ciclos de vida. La
metodologia llamada FAST, que significa Framework for the
Application of Systems Thinking. FAST, se desarrolla como una
mezcla de las mejores practicas que hemos encontrado en muchas
metodologias comerciales y de referencia y a diferencia de otras,
FAST no es estricta. Esto es, FAST es un marco de referencia que
es agil y lo suficientemente flexible para proporcionar distintos tipos

de proyectos y estrategias. (p.48-52).

COMUNIDAD DE NEGOCIOS

INICIO:

Problemas,

oportunidades,

directrices,

restricciones Objetivos
y vision de mejora del

. - u on
.
. Definicion
- del problema
Etapa del ciclo Declaracién
de vida de trabajo J

Alcance y visién

FINAL: »
Solucién |
funcional 3

del negocio *

sistema

OPERACION
% -

MANTENIMIENTO 1 Documentacion

DEL SISTEMA \| De ia figura 3.2 Jy

Definicion de
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Documentacion Documentacion
— N\ Fow "
a la auditoria P ‘J _‘a
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Materiales Documentacion Documentacion
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Propuesta
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Protatipos Arquitectura
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Especificaciones
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¢

Figura 5: Proceso de desarrollo de sistemas.
Fuente: Andlisis de Sistemas: Disefios y Métodos, Whitten & Bentley (2008).

La metodologia FAST utiliza ocho fases para definir mejor el
desarrollo de los sistemas de informacion a diferencia de las cuatro

fases clasicas del ciclo de vida de desarrollo de sistemas, referencias
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gue se ha tomado para el desarrollo del Sistema de informacion

conjuntamente con la metodologia scrum.

Fases clasicas

Inicio de Analisis del Diseno del Implantacion
Fases FAST proyecto sistema sistema del sistema
Definicién de alcance X
Andlisis del problema X X
Andlisis de requerimientos X
Disefio légico X

Andlisis de decisién o .y )
(fase de transicién de andlisis del sistemal

Diseno fisico e integracién X
Construccién y pruebas X X
Instalacién y entrega X

Figura 6: Comparacion de las fases FAST con las fases clasicas.
Fuente: Andlisis de Sistemas: Disefios y Métodos, Whitten & Bentley (2008).

Las Dimensiones que consideramos en el presente informe son:
a. Analisis del sistema.

Whitten & Bentley, (2008). El analisis del sistema es el estudio del
dominio de un problema de negocios (Institucién educativa) para
recomendar mejoras y especificar los requerimientos del negocio
(Institucion educativa) y las prioridades para la solucién, (p.141).

Conformado por las siguientes fases.
- Definicion de alcance:

Whitten & Bentley, (2008). Indica que es la primera fase de la
metodologia FAST, su proposito es de definicion del alcance en

dos sentidos. Primero, responde la pregunta, “jvale la pena
atender este problema?”. Segundo y suponiendo que el problema

vale la pena, establece el tamafio y las fronteras del proyecto, la
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vision del proyecto, cualquier restriccion o limitacion, los
participantes requeridos del proyecto y finalmente, el presupuesto

y el programa. (p. 59).
- Andlisis del problema:

Whitten & Bentley, (2008). Conceptla que en esta fase se estudia
el sistema existente y analiza los resultados que proporciona al
equipo del proyecto con una comprension mas completa de los
problemas que lanzaron el proyecto. El analista con frecuencia
descubre nuevos problemas y responde la pregunta mas
importante, “jlos beneficios de solucionar estos problemas
exceden los costos de construir el sistema para resolver estos

problemas?”. (p. 62).
- Andlisis de requerimientos:

Whitten & Bentley, (2008). Define y prioriza los requerimientos de
la institucion. Dicho de manera simple, el analista se aproxima a
los usuarios para averiguar lo que necesitan o requieren del nuevo
sistema, evitar cuidadosamente cualquier discusion de tecnologia
o implantacion técnica. Esta es tal vez la fase méas importante del
desarrollo de sistemas. Errores y omisiones en el analisis de
requerimientos resultaran de la insatisfaccién del usuario con el

sistema final y modificaciones costosas. (p. 63).
- Disefio logico:

Whitten & Bentley, (2008). Es la fase en el que traduce los
requerimientos de la institucion a modelos de sistemas. El término
disefio logico debe ser interpretado como “de tecnologia
independiente”, lo que significa que las imagenes ilustran el
sistema en forma independiente de cualquier solucion técnica

posible, por tanto, modelan requerimientos de la institucion que
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deben ser satisfechos mediante cualquier solucion técnica que

quisiéramos considerar. (p. 64).

El analisis de sistemas de informacion para ser posible su
medicion se recurrio a los indicadores que conceptualizamos a

continuacion:
- Datos:

«CONCEPTODEFINICION.DE», (2015). Menciona que se
conoce que la palabra Datos proviene del latin “Dtum” cuyo
significado es “lo que se da’. Los datos son la representacion
simbdlica, bien sea mediante numeros o letras de una
recopilacion de informacién la cual puede ser cualitativa o
cuantitativa, que facilitan la deduccion de una investigacion o un
hecho. Los datos indican condiciones o situaciones que por si
solos no aportan ninguna informacion importante, es en conjunto
de la observacion y la experiencia que un dato puede tomar cierto
valor instruccional. También se dice que los datos son atributos
pertenecientes a cualquier ente, pues una utilidad muy
significativa de los datos es que se pueden emplear en estudios

comparativos.
- Procesos:

En la web «CONCEPTODEFINICION.DE», (2015). La palabra
proceso presenta origen latino, del vocablo processus, de
procedere, que viene de pro (para adelante) y cere (caer,
caminar), lo cual significa progreso, avance, marchar, ir adelante,
ir hacia un fin determinado. Por ende, proceso esta definido como
la sucesion de actos o acciones realizados con cierto orden, que
se dirigen a un punto o finalidad, asi como también al conjunto de

fendmenos activos y organizados en el tiempo.
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En la informatica, un proceso es una serie de operaciones légicas
y aritméticas ejecutadas por el computador para gestionar datos
suministrados y obtener resultados determinados. También el
proceso esta compuesto por las instrucciones de un programa las
cuales estan destinadas a ser ejecutadas por el microprocesador,
su estado de ejecucién en un momento dado, su memoria de

trabajo y otras informaciones.
- Interfaz:
Segun la web «CONCEPTODEFINICION.DE», (2015).

El término interfaz se emplea para nombrar a la conexion
funcional que existe entre dos programas, sistemas o dispositivos,
que brinda una comunicacion de diversos niveles, haciendo
posible un intercambio de informacion. Existen dos tipos de

interfaces: las interfaces de usuario y las interfaces fisicas.

a. La interfaz de usuario es el lugar donde se origina la interaccion
entre el hombre y la computadora. Este tipo de interfaces
comprenden diversos elementos como por ejemplo los contenidos
gréaficos, las ventanas, el mouse, el cursor, ciertos sonidos que el
ordenador hace, en fin, todas esas vias hacen posible la
comunicacién entre la computadora y el usuario. Dentro de la

interfaz de usuario se pueden distinguir tres tipos:

- La interfaz de hardware: se refiere a todos los dispositivos que
se usan para acceder, procesar y entregar datos (pantalla, raton

y teclado).

- La interfaz de software: es utilizada para entregar informacion,
concerniente a los procesos y mecanismos de control, mediante

lo que la persona observa frecuentemente en la pantalla.

- La interfaz de software y hardware: es la que fija un enlace entre

la computadora y el usuario, permitiendo al equipo comprender
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las instrucciones y al usuario comprender el cddigo binario

interpretado de una forma legible.

b. La interfaz fisica, por su parte, se refiere al circuito fisico,
mediante el cual se reciben o se envian sefales de un sistema
hacia otros. No existe una interfaz global, sino que se pueden
encontrar distintos tipos: Interfaz SCSI, interfaz USB, etc., las
cuales fijjan una definicion técnica concreta, por lo tanto, la
interconexion es posible si se utiliza una misma interfaz en el

origen y el destino.

Cuando se utiliza el término dentro del area del internet, la interfaz
se refiere a todos aquellos elementos que se ven reflejados en la
pantalla y que hacen posible que el usuario lleve a cabo,

diferentes acciones especificas.
- Documentacion:

Actividad continua de registrar hechos y especificaciones de un

sistema para referencia actual y futura.

Segun Rayvax, (2017). Un documento no es mas que un texto
redactado que tienen la finalidad de servir de soporte para el relato
de una circunstancia, también se puede describir como una
mensaje que contenga datos que deben ser identificados para
comprobar una informacion; de acuerdo al criterio con el que es
redactado el documento puede clasificarse en: documentos
textuales, estos son redactados o realizados en un papel y
documentos no textuales, los cuales emplean un soporte diferente
al papel para plasmar los datos que se deseen publicar (pendrive,

grabacién, video, etc.).
b. Disefio del Sistema.
Whitten & Bentley, (2008). El disefio de sistemas de informacion

es como las tareas que se enfocan en la especificacion de una
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solucién computarizada detallada. Asi pues, mientras que en el
analisis de sistemas se pone énfasis el problema del negocio, el
disefio de sistemas se enfoca en los aspectos técnicos o de
implantacion del sistema. (p.344). Integrado por las siguientes

fases:
- Disefio fisico e Integracion:

Whitten & Bentley, (2008). Dice que el disefio fisico es lo opuesto
del disefio légico. Mientras que el disefio légico trataba
exclusivamente con requerimientos de las instituciones
independientes de cualquier solucién técnica, el disefio fisico
representa una solucion técnica especifica. Es la fase en el cual
se transforma los requerimientos de la institucion (representados
en parte por los MODELOS LOGICOS DEL SISTEMA) en las
ESPECIFICACIONES DE DISENO FiSICO que guiaran la
construccion del sistema. En otras palabras, el disefio fisico
aborda con mayor detalle el como la tecnologia sera utilizada en

el nuevo sistema. (p. 66).
- Construccion y pruebas:

Whitten & Bentley, (2008). Menciona que el propésito de la
construccion y la fase de pruebas es doble: 1) Construir y probar
un sistema que satisfaga los requerimientos de las instituciones y
las especificaciones de disefio fisico, y 2) implantar las interfaces
entre el nuevo sistema y los sistemas existentes. Ademas, la
documentacion final (por ejemplo, sistemas de ayuda, manuales
de capacitacién, soporte de escritorio de ayuda, instrucciones de
control de produccion) se desarrollard en preparacién para la
capacitacion y la operacion del sistema. La fase de construccion
puede también incluir una instalacion de software adquirido. (p.
67).
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En el disefio de sistemas de informacién, para ser posible su
medicion se recurridé a los indicadores que conceptualizamos a

continuacion:
- Arquitectura:

Segun Saenz, (2013). Una arquitectura de sistemas de
informacion sirve como marco de trabajo del mas alto nivel para
comprender los distintos puntos de vista de los componentes
basicos de un sistema de informacion. Principalmente, la
arquitectura de sistemas de informacion proporciona una base
para organizar los diversos componentes de cualquier sistema de

informacion que a usted le interese desarrollar.
- Validez.

En el Diccionario Actual, (s. f.). La palabra validez esta formada a
partir del latin, validus, valida, validum cuyo significado es fuerte,
sélido, resistente, firme. El concepto etimolégico entonces es la
cualidad de lo fuerte, firme. Es la cualidad de valido. Definiendo a
valido como lo que es bueno o tiene valor para algun objeto o
cosa, una ley determinada, una reglamentacion, una norma o un

criterio.
c. Implantacion del sistema.

Define Whitten & Bentley, (2008). La implantacién del sistema es
la instalacion, pruebas y entrega de un sistema ya producido es
decir puesta en marcha del servicio. (p.17). Constituido por la

fase:
- Instalacion y entrega:

Whitten & Bentley, (2008). Fase que sirve para la entrega del
sistema en operacién (a veces llamado produccién). La fase de

instalacion y entrega también incluye capacitar a los individuos
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qgue utilizaran el sistema final y desarrollar documentacion para

ayudar a los usuarios de sistemas. (p. 68).

Para poder medir la dimension implantacion de sistemas, se

utilizé los indicadores que conceptualizamos a continuacion:
- Eficacia.

Rayvax, (2017). Conceptlua que es aquella capacidad o cualidad
para lograr, obrar o conseguir algin resultado en particular,
gozando de la virtud de producir el efecto deseado. También es la
capacidad para lograr el fin que se desea y su medida se da a

través del resultado. (Rayvax, 2017).
- Eficiencia.

Rayvax, (2017). Expresa que deriva de raices latinas, “efficientia”,
aludiendo a la utilizacion racional de los recursos con los que se
cuenta, para asi lograr alcanzar un objetivo previamente
propuesto, en otras palabras, es consumar o efectuar las metas y

objetivos con la menor cantidad de recursos disponibles y tiempo.
2.2.6. Desarrollo Secuencial o Iterativo.

Segun Whitten & Bentley, (2008). La estrategia en cascada ha
perdido adeptos con la mayoria de los desarrolladores de sistema
modernos. Una estrategia mas popular, es la estrategia de desarrollo
iterativo o proceso de desarrollo incremental. Este método requiere
completar suficiente analisis, disefio e implantacion para ser capaz
de desarrollar completamente una parte del nuevo sistema y de
colocarlo en operacion tan rapido como sea posible. Una vez que la
version del sistema se implanta, la estrategia entonces es realizar un
analisis adicional, disefio e implantacion para lanzar la siguiente
version del sistema. Estas iteraciones continlan hasta que todas las
partes del sistema de informacién completo han sido implantadas

(Figura 8). ElI método iterativo permite que versiones de sistemas de
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informacion sean entregadas en marcos temporales regulares y mas
breves. Esto ocasiona un aumento de la satisfaccion de los clientes

(propietarios y usuarios del sistema). (p. 69-72).

Resulta
an

Figura 7: Método de desarrollo de sistema secuencial o interativo.
Fuente: Andlisis de Sistemas: Disefios y Métodos, Whitten & Bentley (2008).

2.2.7. Scrum.

Segun Alaimo, (2013). Scrum es un marco de trabajo que nos
permite encontrar practicas emergentes en dominios complejos,
como la gestion de proyectos de innovacion. En lugar de
proporcionar una descripcion completa y detallada de cémo deben
realizarse las tareas de un proyecto, genera un contexto relacional e
iterativo, de inspeccion y adaptacion constante para que los
involucrados vayan creando su propio proceso. Esto ocurre debido
a gue no existen ni mejores ni buenas practicas en un contexto
complejo. Es el equipo de involucrados encuentra la mejor manera
de resolver sus problematicas, este tipo de soluciones seran

emergentes. (p. 21).
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Asi mismo SBOK™, (2016). Define que Scrum es una de las
metodologias Agil mas populares. Es una metodologia de
adaptacion, iterativa, rapida, flexible y eficaz, disefiada para ofrecer
un valor significativo de forma rapida en todo el proyecto. Scrum
garantiza transparencia en la comunicacion y crea un ambiente de
responsabilidad colectiva y de progreso continuo. EI marco de
Scrum, esta estructurado de tal manera que es compatible con los
productos y el desarrollo de servicios en todo tipo de industrias y en
cualquier tipo de proyecto, independientemente de su complejidad.
Una fortaleza clave de Scrum radica en el uso de equipos
interfuncionales, auto-organizados, y empoderados que dividen su
trabajo en ciclos de trabajo cortos y concentrados llamados Sprints.

La Figura 8 proporciona una vision general de flujo de un proyecto

Scrum.
Reuniones
Cronograma de Planificacion diarias
del Lanzamiento
T Creacion de
entregable
x 7 <=
_} . — —_— @
A ! : a
Caso de Negocio Declaracién de Lista Priorizada de Lista de Pendientes Entregables
del Proyecto la Vision del Pendientes del del Sprint Aceptados
Programa Producto

Figura 8: Flujo de Scrum para un Sprint.
Fuente: Una Guia para el Cuerpo de Conocimiento de Scrum, SBOK™ (2016).

El ciclo de Scrum comienza con una reunion de los socios, durante
la cual se crea la visidon del proyecto. Después, el propietario del
producto desarrolla una lista priorizada de pendientes del producto
gue contiene una lista requerimientos del negocio por orden de
importancia en forma de una Historia de usuario. Cada sprint
comienza con una Reunion de planificacion del sprint durante la cual
se consideran las historias de usuario de alta prioridad para su

inclusion en el sprint. Un sprint suele durar entre una y seis semanas
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durante las cuales el equipo Scrum trabaja en la creacion de
Entregables (del inglés deliverables) en incrementos del producto
potencialmente listos. Durante el sprint, se llevan cabo reuniones
diarias de pie muy breves y concretas (conocidas en inglés como
Daily Standup Meeting —reuniones rapidas e informales en donde
todos los asistentes estan de pie a fin de que sean breves), en las
gue los miembros del equipo discuten progresos diarios. A medida
qgue concluye el sprint, se lleva a cabo una reunion de planificacion
del sprint en la cual se proporciona una demostracion de los
entregables al propietario del producto y a los socios relevantes. El
propietario del producto acepta los entregables sélo si cumplen con
los criterios de aceptacion predefinidos. El ciclo del sprint termina
con una Reunion de retrospectiva del sprint, donde el equipo
presenta maneras para mejorar los procesos y el rendimiento a

medida que avanzan al siguiente sprint. (p. 1-2).
a. Principios de Scrum.

El texto SBOK™, (2016). Nos dice que muchos de los valores y
principios del Manifiesto Agil tienen su origen en Scrum.
Examinemos, ahora desde la perspectiva de Scrum, los valores del

Manifiesto Agil:
1. Individuos e interacciones por sobre procesos y herramientas.

Scrum se apoya en la confianza hacia las personas, sus
interacciones y los equipos. Los equipos identifican lo que hay que
hacer y toman la responsabilidad de hacerlo, removiendo todos los
impedimentos que encuentren en su camino y estén a su alcance.
Los equipos trabajan en conjunto con otras partes de la organizacién

cuando los impedimentos estan fuera de su ambito de control.

2. Software funcionando por sobre documentacion exhaustiva.
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Scrum requiere que al final de cada Sprint se entregue un producto
funcionando. La documentacién es entendida, en Scrum, como un
producto intermedio sin valor de negocio. Los equipos pueden
documentar tanto como crean necesario, pero ninguno de estos
documentos puede ser considerados como el resultado de un Sprint.
El resultado de un Sprint es, nuevamente, el producto funcionando.
El progreso del proyecto se mide en base al producto funcionando

gue se entrega iterativamente.
3. Colaboracion con el cliente por sobre la negociacién de contratos.

El Scrum Product Owner es el responsable de la relacion que existe
con los usuarios finales, stakeholders y areas de la organizacion que
van a obtener el beneficio del producto. El Product Owner es parte
del equipo Scrum vy trabaja colaborativamente con el resto de los
individuos dentro del equipo para asegurarse que el producto
construido tenga la mayor cantidad posible de valor a final de cada

iteraccion.
4. Respuesta al cambio por sobre el seguimiento de un plan.

Scrum, por disefio, se asegura que todo el mundo dentro de un
equipo tenga toda la informaciéon necesaria para poder tomar
decisiones informadas sobre el proyecto en cualquier momento. El
progreso es medido al final de cada Sprint mediante software
funcionando y la lista de caracteristicas pendientes esta visible
continuamente y para todos los miembros. Esto permite que el
alcance del proyecto cambie constantemente en funcion de la
retroalimentacion provista por los stakeholders. Fomentar el cambio

es una ventaja competitiva. (p.261-262).

b. Valores de Scrum.
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Conforme Alaimo, (2013). Los valores en Scrum son los siguientes:
1. Foco.

Los Equipos Scrum se enfocan en un conjunto acotado de
particularidades por vez. Esto permite que al final de cada Sprint se
entregue un producto de alta calidad y, adicionalmente, se reduce el

time-tomarket.
2. Coraje.

Debido a que los Equipos Scrum trabajan como verdaderos equipos,
pueden apoyarse entre comparieros, y asi tener el coraje de asumir
compromisos desafiantes que les permitan crecer como

profesionales y como equipo.
3. Apertura.

Los Equipos Scrum privilegian la transparencia y la discusién abierta
de los problemas. No hay agendas ocultas ni triangulacion de
conflictos. La sinceridad se agradece y la informacion esta disponible

para todos, todo el tiempo.
4. Compromiso.

Los Equipos Scrum tienen mayor control sobre sus actividades, por
eso se espera de su parte el compromiso profesional para el logro

del éxito.
5. Respeto.

Debido a que los miembros de un Equipo Scrum trabajan de forma
conjunta, compartiendo éxitos y fracasos, se fomenta el respeto

mutuo, y la ayuda entre pares es una cuestion a respetar. (p. 24-25).
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c. Roles dentro de Scrum.

Podriamos destacar que Alaimo, (2013). Menciona que en un equipo
Scrum se espera que intervengan tres roles: Product Owner, Scrum

Master y Scrum Team.

s
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Figura 9: Equipo Scrum e interacciones.
Fuente: Proyectos Agiles con Scrum: flexibilidad, aprendizaje, innovacion y
colaboracion en contextos complejos, Alaimo (2013).

1. Product Owner o Duefio del Producto.
El Product Owner es la persona responsable del éxito del
producto desde el punto de vista de los stakeholders. Sus

principales responsabilidades son:

- Determinar la visiéon del producto, hacia dénde va el equipo de

desarrollo.
- Gestionar las expectativas de los stakeholders.
- Recolectar los requerimientos

- Determinar y conocer en detalle las caracteristicas funcionales

de alto y de bajo nivel
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- Generar y mantener el plan de entregas (release plan): fechas

de entrega y contenidos de cada una
- Maximizar la rentabilidad del producto

- Determinar las prioridades de cada una de las caracteristicas por

sobre el resto

- Cambiar las prioridades de las caracteristicas segun avanza el

proyecto, acompafando asi los cambios en el negocio

- Aceptar/rechazar el producto construido durante el Sprint y

proveer feedback valioso para su evolucion

- Participar de la revision del Sprint junto a los miembros del

Equipo de Desarrollo para obtener feedback de los stakeholders.

El Product Owner se focaliza en maximizar la rentabilidad del
producto, la principal herramienta con la que cuenta para poder
realizar esta tarea es la priorizacion, de esta manera puede
reordenar la cola de trabajo del equipo de desarrollo para que éste
construya con mayor anticipacion las caracteristicas o
funcionalidades mas requeridas por el mercado o la

competitividad comercial.
2. ScrumMaster.

El ScrumMaster es el Coach del equipo y es quien lo ayuda a

alcanzar su maximo nivel de productividad posible.

Lider por ser un ejemplo a seguir, facilitador por fomentar
contextos de apertura y discusién donde todos pueden expresar
sSus opiniones y lograr consensos comunes, provocador por
desafiar las estructuras rigidas y las antiguas concepciones sobre
cémo deben hacerse las cosas, detective por involucrarse
activamente en la busqueda e identificacion de indicios y pistas

en la narrativa del equipo y los individuos y finalmente, soplador
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de brasas, “un socio facilitador del aprendizaje, que acompafia al
otro en una busqueda de su capacidad de aprender para generar
nuevas respuestas”. Soplar brasas para reconectar a las
personas con sus pasiones, con sus fuegos, muchas veces

apagados.

Se espera, ademas, que el ScrumMaster acompafie al equipo de
trabajo en su dia a dia y garantice que todos, incluyendo al

Product Owner, comprendan y utilicen Scrum de forma correcta.
Las responsabilidades principales del ScrumMaster son:
- Velar por el correcto empleo y evolucion de Scrum

- Facilitar el uso de Scrum a medida que avanza el tiempo. Esto
incluye la responsabilidad de que todos asistan a tiempo a las

daily meetings, reviews y retrospectivas

- Asegurar que el equipo de desarrollo sea multifuncional y

eficiente

- Proteger al equipo de desarrollo de distracciones y trabas

externas al proyecto

- Detectar, monitorear y facilitar la remocion de los impedimentos

que puedan surgir con respecto al proyecto y a la metodologia
- Asegurar la cooperacion y comunicacion dentro del equipo.

Ademas de estas cuestiones, el ScrumMaster debe detectar
problemas y conflictos interpersonales dentro del equipo de
trabajo. Para respetar la filosofia auto-organizativa del equipo, lo
ideal es que el equipo mismo sea quien resuelva estas
cuestiones. En el caso de no poder hacerlo, deber& involucrarse
al ScrumMaster y eventualmente a niveles mas altos de la

gerencia.
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3. Scrum Team o Equipo de trabajo.

El equipo de desarrollo esta formado por todos los individuos
necesarios para la construccion del producto en cuestion. Es el

anico responsable por la construccion y calidad del producto.

El equipo de desarrollo es auto-organizado. Esto significa que no
existe un lider externo que asigne las tareas ni que determine la
forma en la que seran resueltos los problemas. Es el mismo
equipo quien determina la forma en que realizara el trabajo y como
resolvera cada problematica que se presente. La contenciéon de
esta auto-organizacion estd dada por el objetivo a cumplir:
transformar las funcionalidades comprometidas en software
funcionando y con calidad productiva, o, en otras palabras,

producir un incremento funcional potencialmente entregable.

Es recomendable que un equipo de desarrollo se componga de
hasta nueve personas. Cada una de ellas debe poseer todas las
habilidades necesarias para realizar el trabajo requerido. Esta
caracteristica se conoce como multi-funcionalidad y significa que
dentro del equipo de desarrollo no existen especialistas
exclusivos, sino mas bien individuos generalistas con
capacidades especiales. Lo que se espera de un miembro de un
equipo de desarrollo es que no solo realice las tareas en las
cuales se especializa sino también todo lo que esté a su alcance

para colaborar con el éxito del equipo.

El equipo de desarrollo tiene tres responsabilidades tan
fundamentales como indelegables. La primera es proveer las
estimaciones de cuanto esfuerzo serarequerido para cada una de
las caracteristicas del producto. La segunda responsabilidad es
comprometerse al comienzo de cada Sprint a construir un
conjunto determinado de caracteristicas en el tiempo que dura el
mismo. Y finalmente, también es responsable por la entrega del

producto terminado al finalizar cada Sprint. (p. 25-32).
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d. Elementos Scrum.

Para poder llevar a cabo el desarrollo del producto, se tiene los

siguientes elementos:
1. Product Backlog o Bitacora del Producto.

Conforme Menzinsky, Lopez, & Palacio, (2016). La pila del
producto registra los requisitos vistos desde el punto de vista del
cliente. Un enfoque similar al de los requisitos del sistema o
“ConOps” de la ingenieria de software tradicional. Est4 formada
por la lista de funcionalidades o "historias de usuario" que desea
obtener el cliente, ordenadas por la prioridad que el mismo da a

cada una. (p. 22).

Segin SBOK™, (2016). Es un solo documento de requisitos que
define el ambito del proyecto, proporcionando una lista de
priorizada de las caracteristicas del producto o servicio que habra

de entregar el proyecto. (p. 289).

Tambien Alaimo, (2013). Establece que basicamente es un listado
de items (Product Backlog items) o caracteristicas del producto a
construir, mantenido y priorizado por el Product Owner. Es
importante que exista una clara priorizacién, ya que es esta
priorizacion la que determinard el orden en el que el equipo de
desarrollo transformara las caracteristicas (items) en un producto

funcional acabado. (p. 34).
2. Sprint Backlog.

Menzinsky et al., (2016). Argumenta que la pila del sprint refleja
los requisitos vistos desde el punto de vista del equipo de
desarrollo. Esta formada por la lista de tareas en las que se
descomponen las historias de usuario que se van a llevar a cabo
en el sprint. En el desarrollo y mantenimiento de la pila del

producto lo relevante no es tanto el formato, sino el que:
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- Las historias de usuario que incluye den forma a una vision del

producto definida y conocida por todo el equipo.

- Las historias de usuario estén individualmente definidas,

priorizadas y pre estimadas.

- Esté realizada y gestionada por el cliente (propietario del
producto). (p. 22).

SBOK™ (2016). Argumenta que la lista de pendientes del sprint
es una lista de tareas a ser ejecutadas por el equipo Scrum en el

proximo sprint. (p. 300).

Alaimo, (2013). Menciona que el conjunto de Product Blacklog
gue fueron seleccionados para trabajar en ellos durante un cierto
Sprint, conjuntamente con las tareas que el equipo de desarrollo
ha identificado que debe realizar para poder crear un incremento

funcional potencialmente entregable al finalizar el Sprint. (p. 40).
3. Incremento funcional potencialmente entregable.

Segun Alaimo, (2013). Se refiere al producto que esta siendo
construido de manera evolutiva. EI producto crece con cada
Sprint. Porque cada una de estas caracteristicas se encuentra lo
suficientemente validada y verificada como para poder ser
desplegada en produccion (o entregada a usuarios finales) si asi

el negocio lo permite o el cliente lo desea. (p. 41).
e. Ciclo de trabajo Scrum.

SBOK™, (2016). Sefiala que el ciclo de planificar, hacer, verificar
y actuar Ciclo Deming o Shewhart (PDCA), fue desarrollado por
el doctor W. Edwards Deming, considerado como el padre del
control de calidad moderno, y por el doctor Walter A. Shewhart.
Deming modificé después el nombre de —planificar, hacer,

verificar y actuar a -planificar, hacer, estudiar y actuar, ya que
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consideraba que el término -estudiar hacia énfasis en el analisis
en vez de simplemente la inspeccion, como lo implica el término -
--verificar. (p. 91-92).

' e .
*Creacion de la lista

priorizada de pendientes

del producto

sCrear entregables

sRealizacion de
reunion diaria de

pie
*Crear historias

de usuario

.
Actuar/
Actuar I
. Verificar -
*Envio de *Demostracion y

validacion del sprint

*Retrospectiva del
sprint

entregables

*Retrospectiva del
proyecto

Figura 10: Ciclo PD en Scrum.
Fuente: Una Guia para el Cuerpo de Conocimiento de Scrum, SBOK™ (2016).

f. Dindmica de trabajo.
1. Los Sprints.

SBOK™, (2016). Define al sprint como una iteracién que se
asigna a un bloque de tiempo de una a seis semanas de
duracion durante el cual el Scrum Master guia, facilita y protege
al equipo Scrum de impedimentos tanto internos como externos
durante el proceso de creacion de entregables. Esto ayuda a
evitar una expansion de la vision mas alld de su objetivo
original, lo que podria afectar la meta del sprint. Durante este
tiempo, el equipo trabaja para convertir las necesidades de la
lista priorizada de pendientes del producto en funcionalidades
de productos féciles de enviar. Para obtener los maximos
beneficios de un proyecto Scrum, siempre se recomienda
mantener el sprint dentro de un bloque de tiempo de 4

semanas, a menos que existan proyectos con requisitos muy
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estables, en los que los sprints pueden extenderse hasta seis

semanas. (p. 29).

Por otro lado Alaimo, (2013). Menciona es un proceso de
desarrollo incremental e iterativo. Esto significa que el producto
se construye en incrementos funcionales entregados en
periodos cortos para obtener feedback frecuente. En general,
Scrum recomienda una duracion de Sprint de entre 1 y 4
semanas, siendo 2 o 3 semanas lo méas habitual que
encontraremos en la industria. Una de las decisiones que
debemos tomar al comenzar un proyecto o al adoptar Scrum
es justamente la duracion de los Sprints. Luego, el objetivo sera
mantener esta duracion constante a lo largo del desarrollo del
producto, lo que implicara que la duracion de una iteracién no

cambie una vez que sea establecida. (p. 41).
2. Sprint Planning Meeting o Planificacion de Sprint.

Segun Alaimo, (2013). Al comienzo de cada Sprint se realiza
una reunion de planificacion del Sprint donde seran generados
los acuerdos y compromisos entre el equipo de desarrollo y el
Product Owner sobre el alcance del Sprint. Esta reunion de
planificacién habitualmente se divide en dos partes con
finalidades diferentes: una primera parte estratégica y
enfocada en el “qué”, y una segunda parte tactica cuyo hilo

conductor principal es el “como”. (ltzcoalt).

* Sprint Planning 1

- Se priorizan las actividades contenidas en el Product BackLog
- Participan las gallinas y el Product Owner

- Se define la meta
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* Sprint Planning 2.

- Reunioén previa al Sprint en donde el Product Owner muestra
las actividades contenidas en el Product Backlog, ya
priorizadas, el Scrum Team en conjunto con el Scrum Master
determinan las actividades que contendra el siguiente Sprint

Backlog.

- Si el Scrum Team acepta la viabilidad de la meta definida
previamente, se puede iniciar el Sprint, en caso contrario se
comunica para la toma de dediciones (incrementar recursos,

reducir alcance).
- El Scrum Team define la plataforma y el disefio a utilizar

- El Scrum Team puede realizar pregunta a fin de determinar la

complejidad de las tareas presentadas. (p. 43).
3. Scrum Meeting o El Scrum diario.

Menzinsky et al., (2016). Indica que es una reunion diaria breve,
de no mas de 15 minutos, en la que el equipo sincroniza el

trabajo y establece el plan para las 24 horas siguientes.

Se recomienda realizarla de pie junto a un tablero con la pila del
sprint y el gréfico de avance del sprint, para que todos puedan
compartir la informacién y anotar. En la reunion esta presente
todo el equipo, y pueden asistir también otras personas
relacionadas con el proyecto o la organizacion, aunque éstas no

pueden intervenir.
En esta reunién cada miembro del equipo de desarrollo explica:
- Lo que ha logrado desde el anterior scrum diario.

- Lo que va ha hacer hasta el proximo scrum diario.
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- Si estan teniendo algun problema, o si prevé que puede

encontrar algun impedimento.

El equipo es el responsable de esta reunion, no el Scrum Master;
y no se trata de una reunion de “inspeccion” o “control” sino de
comunicacién entre el equipo para compartir el estado del
trabajo, chequear el ritmo de avance y colaborar en posibles

dificultades o impedimentos. (p. 29).

Por otro lado Alaimo, (2013). Uno de los beneficios de Scrum
esta dado por el incremento de la comunicacion dentro del
equipo de proyecto. Esto facilita la coordinacion de acciones
entre los miembros del equipo de desarrollo y el conocimiento
“en vivo” de las dependencias de las actividades que realizan.
Por otro lado, se requiere ademas aumentar y explicitar los
compromisos asumidos entre los miembros del equipo de
desarrollo y dar visibilidad a los impedimentos que surjan del
trabajo que esta siendo realizando y que muchas veces nos

impiden lograr los objetivos.

Estos tres objetivos: 1) incrementar la comunicacion 2) explicitar
los compromisos y 3) dar visibilidad a los impedimentos, son
logrados mediante las reuniones diarias de Scrum (Daily
Scrums). Estas reuniones tienen, como su nombre lo indica, una
frecuencia diaria y no deberian llevar mas de 15 minutos. Estos
15 minutos son un timebox, es decir, que no se pueden superar.
A lareunion diaria acude el ScrumMaster y el equipo de trabajo.
En el caso de que sea necesario, se podra requerir la presencia
del Product Owner y de los stakeholders. De todas maneras, se
intenta que sea una reunion abierta donde cualquier interesado
en escuchar lo que sucede pueda participar en calidad de
observador. Se recomienda que los observadores no participen

activamente en la reunion, y mucho menos, que soliciten a los
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miembros del equipo justificacién del progreso y explicacion de

los problemas.

Estareunion es facilitada por el ScrumMaster. Todos y cada uno
de los miembros toman turnos para responder las siguientes tres

preguntas, y de esa manera comunicarse entre ellos:
- ¢ Qué hice desde la ultima reunién diaria hasta ahora?

- ¢ En qué voy a estar trabajando desde ahora hasta la préxima

reunién diaria?
- ¢ Qué problemas o impedimentos tengo?

Es importante destacar que en ningln momento se trata de una
reunion de reporte de avance o status al ScrumMaster ni de

otras. (p. 47).
4. Sprint Review o Revision de Sprint.

Menzinsky et al., (2016). Define que es una teunion realizada al
final del sprint para comprobar el incremento. No debe durar méas
de 4 horas, en el caso de revisar sprints largos, y lo habitual es
que con una o dos horas de duracion suele ser suficiente. (p.
30).

Alaimo, (2013). Escribe que al finalizar cada Sprint se realiza una
reunion de revision del Sprint (Sprint Review), donde se evalla
el incremento funcional potencialmente entregable construido
por el equipo de desarrollo (el “qué”). En esta reunién el Equipo
Scrum y los Stakeholders revisan el resultado del Sprint. Cuando
decimos “resultado” hablamos de “producto utilizable” y
“‘potencialmente entregable” que los interesados utilizan vy
evallan durante esta misma reunién, aceptando o rechazando

asi las funcionalidades construidas.
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Los Stakeholders evalian el producto construido y proveen
feedback. Este feedback puede ser acerca de cambios en la
funcionalidad construida o bien nuevas funcionalidades que

surjan al ver el producto en accion.

En el caso de que una funcionalidad sea rechazada, el PBI
correspondiente reingresa al Product Backlog con maéaxima
prioridad, para ser tratado en el siguiente Sprint. La Unica
excepcion a esta regla es que el Product Owner, por decision
propia, prefiera dar mayor prioridad a otros. En este caso, nada
debe salir del Backlog ya que esto no seria considerado como

un incremento en el alcance.

Al finalizar la revisién del producto, es recomendable definir la
fecha de la proxima reunion de revision, que correspondera al
final del Sprint siguiente. De este modo ya se tendran las

agendas bloqueadas a tal fin. (p. 50-51).
5. Sprint Retrospective o La retrospectiva.

Menzinsky et al., (2016). Declara que es la reunion que se
realiza tras la revision de cada sprint, y antes de la reunion de
planificacién del siguiente, con una duracién recomendada de

una a tres horas, segun la duracion del sprint terminado.

En ella el equipo realiza autoanalisis de su forma de trabajar, e
identifica fortalezas y puntos débiles. El objetivo es consolidar y
afianzar las primeras, y planificar acciones de mejora sobre los

segundos.

El hecho de que se realice normalmente al final de cada sprint
lleva a veces a considerarlas errbneamente como reuniones de
‘revision de sprint”, cuando es aconsejable tratarlas por

separado, porque sus objetivos son diferentes.
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El objetivo de la revision del sprint es analizar “QUE” se esta
construyendo, mientras que una reunion retrospectiva se centra
en “COMO’” lo estamos construyendo: “COMO” estamos
trabajando, con el objetivo de analizar problemas y aspectos

mejorables.

Las reuniones "retrospectivas" realizadas de forma periddica por
el equipo para mejorar la forma de trabajo, se consideran cada
vez mas un componente del marco técnico de scrum, si bien no
es una reuniéon para seguimiento de la evolucién del producto,

sino para mejora del marco de trabajo. (p. 31).

En el texto de SBOK™, (2016). La reunion de retrospectiva del
sprint es un elemento importante del marco de —inspeccién-
adaptacion de Scrum y es el Ultimo paso en un sprint. Todos los
miembros del equipo Scrum asisten a la reunién, misma que
organiza y modera el Scrum Master. Se recomienda que asista
el propietario del producto, aunque no es obligatorio. Un
integrante del equipo funge como secretario y documenta las
discusiones y los elementos para acciones a futuro. Es esencial
celebrar esta reunion es un entorno abierto y relajado a fin de
fomentar la completa participacion de todos los miembros del
equipo. Las discusiones en la reunion de retrospectiva del sprint
abarcan tanto lo que sali6 mal como lo que sali6 bien. Los
objetivos primordiales de la reunién son identificar tres

elementos especificos:

- Las cosas que el equipo necesita seguir haciendo: mejores

practicas.

- Las cosas que el equipo necesita empezar a hacer: mejoras en

el proceso.

- Las cosas que el equipo necesita dejar de hacer: problemas de

proceso y embotellamiento. (p. 243-44).
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Segun Alaimo, (2013). Laretrospeccion del equipo es el corazon
de la mejora continua y las practicas emergentes. Mediante el
mecanismo de retrospeccion, el equipo reflexiona sobre la forma
en la que realizo su trabajo y los acontecimientos que sucedieron

en el Sprint que acaba de concluir para mejorar sus practicas.

Esta reunion tiene lugar inmediatamente después de la reunién
de revision. Este tipo de actividad necesita un ambiente seguro
donde el Equipo Scrum pueda expresarse libremente, sin
censura ni temores, por lo cual se restringe solo al Equipo de
Desarrollo y al ScrumMaster. En el caso de que se requiera la
participacion del Product Owner, stakeholders o gerentes, estos

podran ser convocados.

Valiéndose de técnicas de facilitacion y analisis de causas
raices, se buscan tanto fortalezas como oportunidades de
mejora. Luego, el Equipo Scrum decide por consenso cuales
seran las acciones de mejora a llevar a cabo en el siguiente
Sprint. Estas acciones y sus impactos se revisaran en la préoxima

reunion de retrospectiva. (p. 51-52).
6. Refinamiento del Product Backlog o Pila del Producto.

Menzinsky et al.,, (2016). Menciona que es la reunién de
refinamiento para mantener actualizada la pila del producto. Es
una reunién propia del propietario del producto, en la que, junto
con el equipo, trabaja en el refinamiento de la pila del producto.
En esta reunion, se afaden, repriorizan, eliminan y dividen
elementos de la pila. Su objetivo es garantizar que las historias
de usuario susceptibles de ser desarrolladas en corto plazo
tengan un nivel de detalle y una estimacion de esfuerzo

suficiente para que el equipo pueda comprometerse. (p. 84).

En cambio Alaimo, (2013). Define como una actividad constante

a lo largo de todo el Sprint, aunque algunos equipos prefieren
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concentrarla en unareunion que se realiza durante el Sprinty en

funcion de las necesidades.

Otro objetivo importante que se debe perseguir en esta reunion
es la deteccion de riesgos implicitos en los PBIs que se estén
analizando, y en funcién de ellos revisar y ajustar las prioridades

del Product Backlog.

La participacion de todo el Equipo Scrum es esencial para el
éxito de esta reunion. Sin ellos, esta actividad, no tendria

sentido.

En el caso de que se realice como una reunion, la
responsabilidad de convocarla es del Product Owner, entre una

y dos veces por Sprint, facilitadas por el ScrumMaster. (p.53).

2.2.8. Registro.

Para Redaccion Ejemplode.com, (2017). El concepto de registro es
cambiado y depende del contexto en que se use, en una forma muy
general un registro es una anotacion que se lleva para asentar la
entrada o salida de algun objeto. Un registro es llevado en carpetas
o documentos que se agrupan mediante un determinado criterio; la
agrupacion de registros recibe el nombre de archivo. Registrar es la
accion que se refiere a almacenar algo o a dejar constancia de ello
en algun tipo de documento. Un dato, por su parte, es una

informacion que posibilita el acceso a un conocimiento.

El Registro Escolar almacena los movimientos que realiza un alumno
en una institucion educativa, como puede ser la fecha de ingreso,
nivel o grado al cual ingresa, las fechas en que cambia de grado,
calificaciones obtenidas en las diferentes areas y lafecha de egreso,

entre otros datos.

El registro de datos puede desarrollarse tanto en un papel como en

formato digital.
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En nuestra investigacion nos referimos al registro de evaluaciones
de los estudiantes en las Instituciones Educativas, los cuales seran

registrados en el Sistema informatico que se desarrolla.

2.2.9. Registro de las evaluaciones de aprendizajes:

En las Normas Minedu, (2005). La calificacion de los aprendizajes
se expresa mediante calificativos que se consignan en el “Registro
de Evaluacion de los Aprendizajes “, se trasladan al “Informe sobre
mis Progresos”, en Inicial y Primaria, o a la “Libreta de Informacién”

en Secundaria.

2.2.10. Informacion

Segun Normas Minedu, (2005). Los padres de familia o apoderados
son responsables de solicitar, en forma permanente, informacion
sobre el proceso(reporte) de aprendizaje de sus hijos, a fin de
apoyarlos en el afianzamiento de sus logros, fortalecimiento de sus

avances y superacion de sus dificultades.
Toda informacion tiene las siguientes caracteristicas:
- Oportuna:

Que se hace o sucede en tiempo a propésito y conveniente. Que se
hace o sucede en el momento mas adecuado. Que es bueno para

un fin determinado.
- Confiable:

En «WIKIPEDIA», (s.f.). Actuar de manera adecuada en una
determinada situacion y pensamientos. La confianza se vera mas o

menos reforzada en funcién de las acciones.
- Organizada:

Segun «WIKIPEDIA», (s.f.). La informacion es un conjunto

organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje que
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cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe

dicho mensaje.
- Calidad:

En «CONCEPTODEFINICION.DE», (2015). La calidad es el
conjunto de propiedades inherentes de un objeto o persona que
permiten definirla, evaluarla y a su vez compararla con otras de su
especie, juzgando su valor; lo que es excelente en su especie 0
género. La Calidad es aquella cualidad de las cosas que son de
excelente creacion, fabricacion o procedencia, Calidad describe lo
gue es bueno, por definicion, todo lo que es de calidad supone un
buen desempefio. Todo lo que posee un cualitativo de calidad
supone que ha pasado por una serie de pruebas o referencias las
cuales dan la garantia de que es 6ptimo. También la calidad es
aquella condicion del producto ya realizado la cual nos indica que

tan bueno o malo puede ser.

2.2.11. Toma de decisiones.

Segun el MINEDU, (2016). Es una capacidad que puede ser
aprendida por todos, que puede aplicarse con la ayuda de una
metodologia en el caso de decisiones complejas, y cuyo proceso
esta basado en los valores y percepciones de aquel que toma la

decision. (p.11).

Stoner, (2003) define la toma de decisiones como “el proceso para
identificar y solucionar un curso de accién para resolver un problema

especifico”

La toma de decisiones puede darse en forma individual y/o

institucional (grupal).
- Individual:

Latoma de decisiones a nivel individual se caracteriza por el hecho

de que una persona haga uso de su razonamiento y pensamiento
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para elegir una solucion a un problema que se le presente en la

vida
- Grupal:

Individuos relacionados entre si, aportan: propuestas, alternativas,
Interaccion e intercambio de ideas, con un fin comun, dirigido para
lograr: consenso, decisiones conjuntas, solucién de problemas,

efectividad, eficiencia y calidad.

2.3. Definicién de Términos Bésicos.

2.3.1. Administracién de proyectos.

Kendall & Kendall, (2011). Un aspecto importante de la
administracion de proyectos es cOmo manejar nuestro programa de
horarios para terminar el sistema a tiempo, pero no es lo Unico que
se requiere. La persona a cargo, el gerente del proyecto, es a
menudo el jefe de analistas de sistemas. El gerente del proyecto
necesita comprender como determinar qué es necesario y como
iniciar un proyecto; como desarrollar la definicion de un problema,
examinar la viabilidad de completar el proyecto de sistemas, reducir
el riesgo, identificar y administrar las actividades, y contratar,

administrar y motivar a los demas miembros del equipo. (p. 80)

Es un concepto que comprende el trabajo total de las personas que
ejercen la direccion de la institucién, que cumplimentan tanto los
componentes directivos, planear, organizar, implementar, conducir,
controlar; como ciertos componentes operativos asumidos

personalmente, no delegados.
2.3.2. Algoritmo.

Laudon & Laudon, (2012). Los algoritmos se utilizan para resolver
problemas muy dinamicos y complejos, que involucran cientos o

miles de variables o férmulas. (p. 445).
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Son sucesion de pasos légicos que se dan para resolver un
problema, frecuentemente, estos pasos se dan como férmulas

matematicas.
2.3.3. Agilidad en scrum.

Scrum Manager BoK, (2016).Marco de desarrollo caracterizado por
el solapamiento de las diferentes fases de ejecucion: andlisis,
disefio, produccion, pruebas e integracion, permitiendo la
construccion o modificacion del producto de forma continua a través
de la entrega continuada de incrementos discretos funcionalmente
operativos y validos para su integracion y funcionamiento en el

sistema en desarrollo.
2.3.4. Analisis de sistemas.

Whitten & Bentley, (2008). Técnica de solucion de problemas que
descompone el sistema en sus componentes para estudiar el grado
en que éstos funcionan e interactan para lograr su propoésito. (p.
102)

Son los primeros pasos en el proceso de desarrollo de sistemas de
informacion, para precisar los requisitos del sistema propuesto y

determinar su factibilidad.
2.3.5. Ancho de banda.

Laudon & Laudon, (2012). La capacidad de un canal de
comunicaciones, medida con base en la diferencia entre las
frecuencias mas alta y mas baja que ese canal puede transmitir. (p.
575).

2.3.6. Aplicacién web.

Segun (Pressman, 2010). El término aplicacion web (webapp)
agrupa todo, desde una simple pagina web que ayude al consumidor

a calcular el pago del arrendamiento de un automaovil hasta un sitio
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web integral que proporcione servicios completos de viaje para gente

de negocios y vacacionistas. (p. 9).
2.3.7. Archivo.

(Whitten & Bentley, 2008). Conjunto de todas las instancias de una

estructura de registros dada. (p. 418, 422).
2.3.8. Ajax.

Un método que utiliza JavaScript y XML para modificar paginas Web
en forma dinamica, sin mostrar una nueva pagina, mediante la

obtencion de pequefas cantidades de datos del servidor. (p. 349).
2.3.9. Base de datos.

Lapiedra Alcami et al., (2011). Una base de datos es una coleccion
de datos interrelacionados. Como ejemplo, podriamos mencionar la
base de datos de recursos humanos de una organizacion o la base
de datos de productos. Una base de datos debe estar organizada

para que se pueda acceder a ellos por sus atributos. (p. 16).
2.3.10. Bit.

«CONCEPTODEFINICION.DE», (2015). Un Bit es la unidad de
medida digital mas pequefia (ya que solo puede tomar dos valores)
de informacién que se puede utilizar en el campo de la informética,
bien sea en un ordenador o cualquier dispositivo digital. Con el Bit
se puede representar la seleccidén entre dos alternativas diferentes
gue tienen el mismo grado de posibilidad de ser elegido, por ejemplo,
blanco o negro, encendido o apagado, si 0 no, abierto o cerrado,
verdadero o falso, masculino o femenino, etc. Y de ese modo a cada
una de esas dos opciones se les asigha un valor, aunaceroy a la

otra uno.
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2.3.11. Byte.

Grupo de digitos binarios tratados como una unidad. Normalmente
hace referencia a un grupo de 8 bits. Un byte puede representar 256

valores
2.3.12. Cliente/Servidor.

(Whitten & Bentley, 2008). Solucion de computo distribuido, en la
cual la presentacion, la légica de presentacion, la légica de
aplicacion, la manipulacion de datos y las capas de datos se

distribuyen entre las PC clientes y uno o mas servidores. (p. 385).
2.3.13. Consulta.

Aguayo, (s. f.). Conjunto de condiciones y preguntas que constituyen
la base de recuperacion de la informacion almacenada en una base
de datos. (p. 67).

2.3.14. Creacion de prototipos.

Kendall & Kendall, (2011). La creacién de prototipos de sistemas de
informacion es una técnica valiosa para recopilar rapidamente
informacion especifica sobre los requerimientos de informacion de
los usuarios. En general, la creacion de prototipos efectivos se debe
llevar a cabo en las primeras etapas del SDLC, durante la fase de

determinacion de requerimientos. (p. 155).

2.3.15. CSS.

(Kendall & Kendall, 2011). Hojas de estilo en cascada, un conjunto
de estilos que controlan el formato de una pagina Web. Los estilos
CSS se pueden almacenar en un archivo y usar para dar formato a
varias paginas Web, o se pueden definir dentro de una pagina Web.
(p. 349).
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2.3.16. HTML.

Kendall & Kendall, (2011). Lenguaje de marcado de hipertexto, el
lenguaje detras de la apariencia de los documentos en Web. En
realidad es un conjunto de convenciones que marcan las porciones
de un documento para indicarle al navegador qué formato distintivo

debe aparecer en cada porcion de una pagina. (p. 349).
2.3.17. http://.

Protocolo de transferencia de hipertexto, se utiliza para mover
paginas Web entre distintas computadoras; por ejemplo, desde un
sitio Web en una computadora que esté en otro pais, hasta su

computadora personal.
2.3.18. Interfaz.

(Aguayo, s.f.). Dispositivo de conexion entre dos partes de un
ordenador. Circuito electronico que gobierna la conexion entre dos
dispositivos hardware y facilita el intercambio de informacion entre

ellos

Término que engloba todas las caracteristicas y elementos que un
programa de ordenador presenta para facilitar la interaccion entre el

usuario y el ordenador. (P. 41).
2.3.19. Ingenieria secuencial.

Scrum Manager BoK, (2016). En la ingenieria secuencial cada fase
del proceso se desarrolla de forma consecutiva, de modo que cada
etapa de la secuencia no se inicia hasta que no ha concluido la
anterior. Si durante el proceso se detecta algin error se retrocede

hasta la etapa correspondiente para subsanarlo.

Es un proceso relativamente lento, pero requiere poco esfuerzo de
gestion y genera poca cooperacion interdepartamental: "Tu fabricas

lo que yo disefo y él vende lo que tu fabricas".
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2.3.20. Internet.

Laudon & Laudon, (2012). Red de redes global que utiliza los

estandares universales para conectar a millones de redes distintas.
2.3.21. JAVA.

Kendall & Kendall, (2011). Un lenguaje orientado a objetos que
permite ejecutar aplicaciones dinamicas en Internet. Los que no son
programadores pueden usar paquetes de software tales como Visual

Café para Java de Symantec. (P. 349).
2.3.22. Pagina Web.

«WIKIPEDIA», (s. f.). Una pagina web, o pagina electrénica, pagina
digital, es un documento o informacion electronica capaz de
contener texto, sonido, video, programas, enlaces, imagenes, y
muchas otras cosas, adaptada para la llamada World Wide Web
(WWW) y que puede ser accedida mediante un navegador web. Esta
informacion se encuentra generalmente en formato HTML o XHTML,
y puede proporcionar acceso a otras paginas web mediante enlaces
de hipertexto. Frecuentemente también incluyen otros recursos
como pueden ser hojas de estilo en cascada, guiones (scripts),

imagenes digitales, entre otros.
2.3.23. PHP.

Kendall & Kendall, (2011). Un lenguaje de programacion de codigo
fuente abierto, que a menudo se utiliza con MySQL, un sistema de

administracion de bases de datos. (p.349).
2.3.24. Programadores de sistemas.

Whitten & Bentley, (2008). Especialistas que desarrollan, prueban e
implementan software a nivel sistema operativo, utilerias de software

y otros servicios. Con mayor frecuencia, también desarrollan
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‘componentes” de software reutilizable para uso por parte de

programadores de aplicaciones (p. 10).
2.3.25. Proceso.

Scrum Manager BoK, (2016). Procedimiento que, junto con la
tecnologia, aporta el conocimiento clave para lograr el resultado
esperado. En los sistemas de produccion que emplean procesos, las

personas "ayudan" al proceso.
2.3.26. Servidor.

Aguayo, (s.f.). El servidor es el encargado, en una red local, de
controlar el trafico en lared y de poner a disposicion de los puestos
de trabajo una serie de recursos compartidos como ficheros,

impresoras u otros dispositivos y aplicaciones. (p.76).
2.3.27. Sistema.

(Kendall & Kendall, 2011). Una coleccion de subsistemas que estan
interrelacionados y son interdependientes; trabajan en conjunto para
lograr metas y objetivos predeterminados. Todos los sistemas tienen
entrada, procesos, salida y retroalimentacion. Algunos ejemplos son
un sistema de informacion computarizado y una organizacion. (p.

563).
2.3.28. Sistema de informacion.

Whitten & Bentley, (2008). Conjunto de personas, datos, procesos y
tecnologia de la informacion que interacttan para recopilar,
procesar, guardar y proporcionar como salida la informacion

necesaria para brindar soporte a una organizacion. (p. 6).
2.3.29. SQL.

Aguayo, (s. f.). Lenguaje estructurado usado para acceder a las

bases de datos relacionales. Dicho lenguaje permite actualizar e
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insertar datos, consultar la base de datos, establecer protecciones,
etc. (p. 81).

2.3.30. URL.

Kendall & Kendall, (2011).Localizador uniforme de recursos, la
direccién de un documento o programa en Internet. Las extensiones
conocidas son .com para comercios, .edu para instituciones
educativas, .gov 0 .gob para instituciones gubernamentales, .org

para organizaciones, etcétera. (p. 349).
2.3.31. WWW
World Wide Web.

La World Wide Web (telarafia mundial), también llamada Web,
puede definirse como una “iniciativa global de recuperacion de
informacion hipermedia, con acceso universal al inmenso conjunto

de documentos en Internet”.
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1. MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipotesis de la investigacion

3.1.1. Hipotesis general

El sistema de informacion mejora el sistema de registro de

evaluacion de estudiantes en Instituciones educativas de la

Direccion Regional de Educacion Puno - 2017.

3.1.2. Hipdtesis especificas.

H1.

H2.

HS3.

H4.

El analisis del sistema de informacion influira significativamente
en el sistema de registro de evaluacion de estudiantes en
Instituciones Educativas de la Direccion Regional de Educacion
Puno - 2017.

El disefio del sistema de informacion influye significativamente
en el sistema de registro de evaluacion de estudiantes en
Instituciones Educativas de la Direccion Regional de Educacion
Puno - 2017.

La implantacion del sistema de informacion influye
significativamente en el sistema de registro de evaluacion de
estudiantes en Instituciones Educativas de la Direccion Regional
de Educacion Puno - 2017.

Los reportes del sistema de Informacion influyen
significativamente en la toma de decisiones de Instituciones

Educativas de la Direccion Regional de Educacién Puno — 2017.

3.2. Variables de estudio.

3.2.1. Definicion conceptual.

Variable independiente (VI): Sistema de Informacién

Conjunto de personas, datos, procesos Yy tecnologia de la

informacion que interactian para recopilar, procesar, guardar y
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proporcionar como salida la informacion necesaria para brindar

soporte a una institucion. (Whitten & Bentley, 2008, p.59).
Variable dependiente (VD): Sistema de registro de evaluacion.

La calificacion de los aprendizajes se expresa mediante calificativos
que se consignan en el “Registro de Evaluacién de los Aprendizajes®,
se trasladan al “Informe sobre mis Progresos”, en Inicial y Primaria,
o a la “Libreta de Informacién” en Secundaria. (Normas Minedu,
2005).

3.2.2. Definicion operacional.

Variable independiente (VI): Sistema de Informacién

Andlisis, disefio e implantacion del desarrollo del Sistema de
Informacion, que permite el registro de datos via web validos, para
generar reportes eficaces y eficientes que permitan el progreso

académico de la Institucion Educativa.
Variable dependiente (VD): Sistema de registro de evaluacion.

Proceso que es medido por la oportuna, confiable, organizada y
calidad de reportes otorgadas por el Sistema de informacién para la
toma de decisiones oportuna en bien de la mejora de aprendizajes

de los estudiantes.
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3.2.3. Operacionalizacion de variables.

V.1

Sistema de Informacién

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Datos
Procesos
Analisis de sistemas
Interfaz

Documentacion

Disefio de sistemas

Arquitectura

Validez

Implantacion de
sistemas

Eficacia

Eficiencia

V.D.

Sistema de registro de
Evaluacion

Informacion

Oportuna

Confiable

Organizada

Calidad

Toma de decisiones

Individual

Institucional

Figura 11: Operacionalizacion de variables.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Tipo y nivel de la investigacion.

La investigacion es de tipo aplicada y se ajusta a los lineamientos de un

estudio del nivel explicativa.

Aplicada por que tienen el propésito de busca resolver un determinado
problema o que busca la generacion de conocimiento con aplicacion directa

a los problemas de la sociedad. (Lozada, 2014, p.34).

Investigacion explicativa es porgue tiene relacién causal; no sélo persigue

describir o acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las causas

del mismo.

3.4. Disefio de la investigacion.

No experimental transaccional, correlacional
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Se asume el disefio no experimental porque la investigacion se realiza sin
manipular deliberadamente la variable, transaccional porque que se
recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo Unico y
correlacional porque describe relaciones entre dos o mas categorias,
conceptos o variables en un momento determinado. (Hernandez et al.,

2014). Para este tipo de investigacion se utilizé el siguiente esquema:

Donde:
M = Muestra
Ox
Ox = Variable Sistema de Informacion M /
r
Oy = Variable Sistema del registro de evaluacién \Oy
r = Relacion

3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacién

Nuestra poblacién comprende Instituciones Educativas del ambito

de la Direccion Regional de Educacion Puno.

3.5.2. Muestra

El procedimiento de la seleccion de la muestra ha sido por muestreo
no probabilistico causal, debido al tiempo y recursos disponibles
para realizar la investigacion. Se estimado la muestra en 35

Instituciones Educativas.

Se tomara una muestra enla cual: M =0 (X, y)

Donde:

M = Muestra del Estudio.

O = Constituye la mediacion, observacion de la muestra del estudio.

X = Sistema de Informacioén.

76



Y = Gestidon del registro de las evaluaciones de aprendizaje de

estudiantes en las Instituciones Educativas.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1.

3.6.2.

Técnicas de recolecciéon de datos.

Son técnicas de recoleccion de datos el andlisis documental, el
analisis de contenido, la observacion, la encuesta y la entrevista,
para la presente investigacion la técnica que se utilizé es la

encuesta.

Instrumentos de recolecciéon de datos

El Instrumento de recoleccion de datos que se utiliz6 es el
cuestionario, el cual se formula con dos partes, la primera en relacion
ala variable independiente “Sistema informatico” se constituye de 18
preguntas y la segunda parte en relacién a la variable dependiente
“Gestion del registro de evaluaciones de aprendizaje de estudiantes”
consta de 15 preguntas y para poder medirlas se aplicara la escala
Likert con la escala: nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre,

siempre.

3.6.3. Validacién y confiabilidad del instrumento.

3.6.3.1. Confiabilidad del Instrumento.

El alfa de Cronbach mide la coherencia o consistencia
interna (desarrollado por J.L. Cronbach). El método de
célculo requiere una sola aplicacion del cuestionario y
calcula el coeficiente. Su escala oscila entre los siguientes
valores: 0 — 0.5 (No confiable), 0.5 — 0.7 (Confiable), 0.7 —
1.00 (Altamente confiable). (Sampieri, Collado, & Lucio,
2014).

El coeficiente Alfa obtenido es a=0.956 representa el
95.6%, lo que me permite indicar que tiene una alta

consistencia interna entre las preguntas.
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3.6.3.2. Validez del Instrumento.

Para la validacion del cuestionario, fue sometido a la
validacion de contenidos a través del juicio de expertos,
utilizandose el formato de evaluacién de los items indicados
en el Anexo que indica la tabla de Evaluacién de

Instrumentos por expertos proporcionado por la Universidad.

3.7. Métodos de andlisis de datos

El método de analisis de datos utilizado es de caracter cuantitativo, lo cual
nos ha permitido analizar datos numéricamente. Se utilizé la recoleccion de
datos, tabulacion de la Informacion, tabla de resultados e interpretacion de
los resultados generados a través de hoja electronica (Microsoft Excel) y el

programa SPSS, para probar las hipétesis nos hemos basado en el uso del

coeficiente rho de Spearman.

Tabla 1:

Validacién del coeficiente de c0frelacic'>n.
RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a+0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a+0.75 Correlacioén positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia, basado en Herndndez Sampieri & Fernandez Collado, 1998.
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3.8. Aspectos éticos.

El investigador respetar la veracidad de los resultados y la confiabilidad de
los registros de las evaluaciones de aprendizaje por parte de los Directores
de las Instituciones Educativas de la Direccion Regional de Educacion

Puno.

Los profesionales que han desarrollado y han hecho uso del sistema de
informacion para el registro de las evaluaciones de aprendizaje, han

garantizado su uso correcto y que esta se enfoca al bienestar educativo.

Los cddigos de ética en la ingenieria del desarrollo de software y la practica
profesional considera: aceptar la responsabilidad total del trabajo, moderar
los intereses de todas las partes, aprobar software si cumple un bien social
y exponer cualquier dafio real o potencial que esté asociado con el software

o documentos relacionados.
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IV. RESULTADOS.

La presentacion de resultados seguird el siguiente orden primero los
descriptivos por variable y dimension del estudio; luego los resultados relativos

a la confiabilidad y la validez, seguido de las inferenciales para comprobar las

hipotesis y finalmente presentamos la Solucion tecnoldgica.

4.1. Descripcion.

4.1.1. Variable independiente: Sistema de Informacion.

Tabla 2:

Porcentaje de la variable Sistema de informacion.
Categoria N° de encuestados  Porcentaje
Nunca 2 5.7%
Casi nunca 2 5.7%
Algunas veces 7 20.0%
Casi siempre 14 40.0%
Siempre 10 28.6%
Total 35 100.0%

Fuente: Encuesta — Elaboracién propia.
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Figura 12: Porcentaje de la variable Sistema de Informacion.
Fuente: Encuesta - Elaboracion propia.

Interpretacion:

En el presente estudio se puede observar que para la variable
Independiente “Sistema de informacion” de una poblacién de 35
Directores de Instituciones Educativas de la Direccion Regional
Puno, se aplicé la escala de Likert. Se puede evidenciar que la
opcion Casi siempre fue la mas elegida por los encuestados
situandose en el primer lugar con 14 respuestas que representa el
40%, seguida por la opcion Siempre con 10 respuestas que
representa el 28.6%, y en tercer lugar se encuentra la opcion
Algunas veces con 7 respuestas que representa el 20% de las
respuestas obtenidas. Se evidencia en la tabla y gréfico que los

encuestados se inclinaron hacia valores dominantes.
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Tabla 3:
Porcentaje de la dimension Analisis de sistemas.

Categoria N° de encuestados Porcentaje

Nunca 3 8.6%
Casi nunca 2 5.7%
Algunas veces 7 20.0%
Casi siempre 12 34.3%
Siempre 11 31.4%
Total 35 100.0%

Fuente: Encuesta - Elaboracion propia.

34.3%
35.0% -

31.4%
30.0%
25.0%
20.0%

20.0%

15.0%

Porcentaje

10.0% 8.6%
5.7%
5.0%

0.0%
Nunca Casinunca Agunas veces Casisiempre Siempre

Escala
Figura 13: Porcentaje de la dimensién Analisis de sistemas.

Fuente: Encuesta — Elaboracién propia.

Interpretacion:

En el presente estudio se puede ver que para la variable
Independiente “Sistema de informacion” en su dimensidon Analisis del
sistema, la poblacion total de la muestra de Directores de

Instituciones Educativas de la Direccion Regional Puno, se evidencia

82



que la opcién Casi siempre fue la mas elegida por los encuestados
situandose en el primer lugar con 12 respuestas que representa el
34.3%, secundado por la opcién Siempre con 11 respuestas que
representa el 31.4%. Es indudable que los Directores se escogieron
los valores més altos.

Tabla 4:
Porcentaje de la dimension Disefio de sistemas.

Categoria N° de encuestados Porcentaje

Nunca 0 0.0%
Casi nunca 2 5.7%
Algunas veces 10 28.6%
Casi siempre 16 45.7%
Siempre 17 20.0%
Total 35 100.0%

Fuente: Encuesta - Elaboracion propia.

50.0%
45.7%

45.0%

40.0%

35.0%

30.0% 28.6%

25.0%
20.0%

20.0%

15.0%

Porcentaje

10.0%
5.7%

5.0%
0.0%
0.0% A

Nunca Casinunca Agunas veces Casisiempre Siempre

Escala

Figura 14: Porcentaje de la dimension Disefio de sistemas
Fuente: Encuesta — Elaboracion propia.

83



Interpretacion:

En la presente investigacion se puede constatar que para la variable
Independiente “Sistema de informacién” en su dimensién Disefio del
sistema, de la poblaciéon de 35 encuestados de la muestra de
Directores de Instituciones Educativas de la Direccion Regional
Puno, se evidencia que la opcion Casi siempre fue la mas elegida
situandose en el primer lugar con 16 respuestas que representa el
45.7%, y en segundo lugar por la opcion Siempre con 07 respuestas
gue representa el 20.0%. Es evidente que los encuestados se

inclinaron hacia valores mas altos.

Tabla 5:

Porcentaje de la dimensién Implantacién de sistemas.
Categoria N° de encuestados Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 2 5.7%
Algunas veces 6 17.1%
Casi siempre 21 60.0%
Siempre 6 17.1%
Total 35 100.0%

Fuente: Encuesta — Elaboracién propia.
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Escala

Figura 15: Porcentaje de la dimensién Implantacion de sistemas.
Fuente: Encuesta — Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la presente investigacion se puede observar que la “Implantacién
del sistema” dimension de la variable Sistema de informacion de una
muestra de 35 personas Directores de Instituciones Educativas del
ambito de la Direccion Regional de Educacion Puno, para lo cual se
aplicé la escala de Likert, se puede evidenciar que la opcion Casi
siempre fue la mas elegida por los encuestados situandose en el
primer lugar con 21 respuestas que representa el 60%. Es evidente

gue los individuos se inclinaron hacia valores elevados.
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Tabla 6: Porcentaje de la variable Sistema del registro de evaluacion.
Porcentaje de la variable Sistema del registro de evaluacion.

Categoria N° de encuestados  Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 1 2.9%
Algunas veces 6 17.1%
Casi siempre 22 62.9%
Siempre 6 17.1%
Total 35 100.0%

Fuente: Encuesta — Elaboracidn propia.

70.0%

62.9%
60.0%
50.0%

40.0%

30.0%

Porcentaje

20.0% 17.1% 17.1%

10.0%
2.9%

0.0%
ooy e D

Nunca Casinunca Agunas veces Casisiempre Siempre

Escala

Figura 16: Porcentaje del Sistema de registro de evaluacién.
Fuente: Encuesta — Elaboracién propia.

Interpretacion:

En la presente investigacion se puede observar que para la variable
Dependiente “Sistema de registro de evaluacién” del total de
encuestados, se puede evidenciar que la opcion Casi siempre fue la

mas elegida por los encuestados situandose en el primer lugar con
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22 respuestas que representa el 62.9%, seguida de las opciones
Siempre y Algunas veces con 06 respuestas respectivamente que
representa el 17.1%. Es incuestionable que los Directores se
inclinaron hacia valores elevados.

Tabla 7:
Porcentaje de la dimension Informacion.

Categoria N° de encuestados  Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 1 2.9%
Algunas veces 7 20.0%
Casi siempre 19 54.3%
Siempre 8 22.9%
Total 35 100.0%

Fuente: Encuesta — Elaboracion propia.

60.0%
54.3%

50.0%

40.0%

30.0%

22.9%
20.0%
20.0%

Porcentaje

10.0%

2.9%
0.0%
0.0y =
Nunca Casinunca Agunas veces Casisiempre Siempre

Escala

Figura 17: Porcentaje de la dimension Informacion.
Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion:

En la presente investigacion se puede observar que la dimensién
‘Informacién” de la variable Dependiente “Sistema de registro de
evaluacion”, del total de encuestados, se puede evidenciar que la
opcion Casi siempre fue la mas elegida por los encuestados
situandose en el primer lugar con 19 respuestas que representa el
54.3%. Es evidente que los encuestados se sesgaron hacia valores
elevados.

Tabla 8:
Porcentaje de la dimension Toma de decisiones

Categoria N° de encuestados  Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Casi nunca 1 2.9%
Algunas veces 6 17.1%
Casi siempre 22 62.9%
Siempre 6 17.1%
Total 35 100.0%

Fuente: Encuesta — Elaboracién propia.
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Figura 18: Porcentaje de la dimension Toma de decisiones.
Fuente: Encuesta — Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la presente investigacion se puede observar que la dimensién
“Toma de decision” de la variable Dependiente “Sistema de registro
de evaluacion”, de 35 encuestados se puede ver que la opcién Casi
siempre fue la mas elegida por los encuestados situandose en el
primer lugar con 22 respuestas que representa el 62.9%. Es evidente

gue los individuos se inclinaron hacia valores elevados.

4.2. Validacién del Instrumento.

Tabla 9:
Estadistica de fiabilidad.

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados
0.956 0.963 33

Fuente: Elaboracion propia con SPSS
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Interpretacion:

En la Tabla 9. El coeficiente Alfa obtenido es a=0.956 representa el 95.6%,
lo que me permite indicar que el cuestionario con 33 preguntas tiene una
alta confianza o una alta consistencia interna entre las preguntas.

Tabla 10:
Validez del instrumento.

Ing. Christian Ovalle Paulino Experto metodélogo

Fuente: Elaboracion propia.

El experto metodologo de la Universidad Privada Telesup ha validado el
cuestionario para su aplicacion.

4.3. Contrastacion de las hipétesis.
Para la contrastacion de las hipoétesis se utiliza el coeficiente de correlacion

rho de Spearman, que puede tomar valores desde -1.00 a + 1.00.

4.3.1. Hipotesis general.

Tabla 11:

Correlacion entre el Sistema de informacién y el Sistema de registro de evaluacion.

Sistema de Registro de

Informacié  Evaluacion

n de
Aprendizajes

Rho de Sistemade Coeficiente de

Spear Informacion correlacion 1.000 752*%*
man
Sig. (bilateral) 000
N 35 35
Registro de  Coeficiente de
Evaluacione correlacion 752** 1.000
s de
Aprendizaje  Sig. (bilateral) 000
N 35 35

**[_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia con SPSS.

Interpretacion
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HO: El sistema de informacién no mejora el sistema de registro de
evaluacion de estudiantes en Instituciones educativas de la

Direccion Regional de Educacion Puno - 2017.

H1: El sistema de informacion mejora el sistema de registro de
evaluacion de estudiantes en Instituciones educativas de la

Direccion Regional de Educacion Puno - 2017.

Segun la Tabla 11, el coeficiente de correlacion de Spearman es a=
0.752, que nos indica que existe una correlacion positiva
considerable y el p-valor = 0.000 < 0.05 por consiguiente se rechaza
la hipétesis nula (HO) y se asume que las dos variables estan
relacionadas, entonces aceptamos la Hipétesis alterna (H1) a un

nivel de confianza del 95%.

4.3.2. Hipotesis especificas.

- Hipotesis especifica N° 01.
Tabla 12:

Correlacion entre el Andlisis de sistemas y el sistema de registro de evaluacion.

Andlisis de Registro de

requerimie  Evaluacion

ntos de
Aprendizajes

Rho de Andlisis de Coeficiente de

Spear requerimient correlacion 1.000 679**
man 0S
Sig. (bilateral) 000
N 35 35
Registro de  Coeficiente de
Evaluacione correlacion B79** 1.000
s de
Aprendizaje Sig. (bilateral) 000
N 35 35

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia con SPSS.
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Interpretacion

HO: EI andlisis del sistema de informacién no influye
significativamente en el sistema de registro de evaluacion de
estudiantes en Instituciones Educativas de la Direccion Regional de
Educacion Puno - 2017.

H1: El analisis del sistema de informacioén influye significativamente
en el sistema de registro de evaluacion de estudiantes en
Instituciones Educativas de la Direccién Regional de Educacién
Puno - 2017.

Segun la Tabla 12, el coeficiente de correlacién de Spearman es a=
0.679, nos muestra que existe una correlacion positiva media y el p-
valor = 0.000 < 0.05 por lo que se deduce rechazar la hipétesis nula
(HO) y se asume que las variables estan relacionadas, entonces

aceptamos la Hipétesis alterna (H1) a un nivel de confianza del 95%.
- Hipotesis especifica N° 02.

Tabla 13:

Correlacion entre el Disefio de sistemas y el Sistema de registro de evaluacion.

Disefo Registro de

fisico e Evaluacion

integracion de
Aprendizajes

Rho de Disefio Coeficiente de
Spear fisico e correlacion 1.000 .758**
man integracion
Sig. (bilateral) 000
N 35 35
Registro de  Coeficiente de
Evaluacione correlacion 758** 1.000
s de
Aprendizaje  Sig. (bilateral) 000
N 35 35

**[_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

HO: EI disefio del sistema de informacibn no influye
significativamente en el sistema del registro de evaluacion de
estudiantes en Instituciones Educativas de la Direccion Regional de
Educacion Puno - 2017

H1: El disefio del sistema de informacion influye significativamente
en el sistema del registro de evaluacion de estudiantes en
Instituciones Educativas de la Direccién Regional de Educacién
Puno - 2017

Segun la Tabla 13, el coeficiente de correlacion de Spearman es a=
0.758, nos indica que existe una correlacion positiva considerable y
el p-valor = .000 < 0.05 por lo que se deduce rechazar la hipétesis
nula (HO) y se asume que las variables estan relacionadas, entonces

aceptamos la Hipétesis alterna (H1) a un nivel de confianza del 95%.

- Hipotesis especifica N° 03.
Tabla 14:

Correlacion entre la Implantacion de sistemas y el Sistema de registro de
evaluacion.

Implantaci Registro de

on Evaluacion
de
Aprendizajes

Rho de Implantacié Coeficiente de

Spear n correlacion 1.000 .669**
man
Sig. (bilateral) 000
N 35 35
Registro de  Coeficiente de
Evaluacione correlacion .669** 1.000
s de
Aprendizaje  Sig. (bilateral) 000
N 35 35

**[_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracién propia con SPSS.
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Interpretacion

HO: La implantacion del sistema de informacién no influye
significativamente en el Sistema de registro de evaluacion de
estudiantes en Instituciones Educativas de la Direccion Regional de
Educacion Puno - 2017.

H1: La implantacion del sistema de informacion influye
significativamente en el Sistema de registro de evaluacion de
estudiantes en Instituciones Educativas de la Direccion Regional de
Educacion Puno - 2017.

Segun la Tabla 14, el coeficiente de correlacién de Spearman es a=
0.669, nos muestra que existe una correlacion positiva mediay el p-
valor = 0.000 < 0.05 por lo que se rechazar la hipétesis nula (HO) y
se asume que las variables estan relacionadas, entonces aceptamos

la Hipétesis alterna (H1) a un nivel de confianza del 95%.
- Hipotesis especifica N° 04.

Tabla 15:
Correlacion entre el Sistema de Informacién y la Toma de decisiones.

Sistema de toma de
informacié decisiones
n
Rho de Sistemade Coeficiente de
Spear informacion correlacion 1.000 .631**
man
Sig. (bilateral) 000
N 35 35
toma de Coeficiente de
decisiones correlacion .631** 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 35 35

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracién propia con SPSS.

94



Interpretacion

HO: Los reportes del sistema de Informacion no influyen
significativamente en la toma de decisiones de Instituciones

Educativas de la Direccion Regional de Educacion Puno — 2017.

H1: Los reportes del sistema de Informacion influyen
significativamente en la toma de decisiones de Instituciones

Educativas de la Direccion Regional de Educacion Puno — 2017.

Segun la Tabla 15, el coeficiente de correlacién de Spearman es a=
0.631, nos indica que existe una correlacion positiva media y el p-
valor = 0.000 < 0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se
asume que las variables estan relacionadas, entonces aceptamos la

Hipotesis alterna (H1) a un nivel de confianza del 95%.

4.4 Solucioén tecnoldgica.

El Sistema de Informacién ha sido desarrollado con la metodologia Agil,

especificamente con Scrum.
4.4.1. Nombre y descripcion.

El nombre del sistema se denomina: “Sistema de Informacion del
Registro de Evaluacion de Aprendizajes de Estudiantes en
Instituciones Educativas de la Direccién Regional de Educacién

Puno”.

Se encuentra orientado a la recopilacion de los resultados de las
evaluaciones a estudiantes en formato digital, para acumular,
guardar, sistematizar y emitir reportes de los niveles de aprendizaje
de cada estudiante, por seccién y afio en la Institucion Educativa,

para emitir juicios de valor que ayuden a la toma de decisiones.

Se ha seguido la metodologia de desarrollo de software SCRUM,

que tiene politicas, principios y métodos de trabajo bien definidos.
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Por ser un sistema web, se necesita de conexion a un servidor local
0 internet para que el sistema pueda correr y visualizarse de forma

adecuada.
4.4.2. Componentes del Sistema de informacion.
a. Recursos Humanos.

Constituidos por el dueiio del producto, analistas desarrolladores
y por los wusuarios (estudiantes, docentes, directivos vy
especialistas) de las instancias de gestién descentralizadas del
Ministerio de Educacion en la Region Puno los que interactian

con el Sistema de Informacion.
b. Datos.

Son de muchas formas, incluyendo datos alfanuméricos
(compuesto de letras y numeros), pueden también estar
compuestos de textos, oraciones o parrafos, imagenes (graficos y

figuras), audio y video

Para nuestro caso son los registros de las evaluaciones de
aprendizaje de los estudiantes en las diferentes areas y niveles

de las Instituciones del ambito regional.
c. Soportes y administracion de datos.

MySQL es el gestor de base de datos, que usamos para disefiar,
agregar, acceder y procesar informacion. Se ha considerado que

el MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional.

Hoy en dia MySQL es muy répido, confiable, robusto y facil de
usar tanto para informacion muy grande o pequefia. MySQL
ofrece un rico y muy util conjunto de funciones, la conectividad,
velocidad y seguridad hace de MySQL altamente conveniente

para acceder y administrar la base de datos.
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4.4.3. Objetivos del Sistema de informacion.

Segun Guzman, (2002). Los sistemas de informacion tienen los

siguientes objetivos:

a. Proporcionar, facilitar y ejecutar automaticamente procesos que

constantemente se realizan manualmente.
b. Dar datos e informacién para ayudar a la toma de decisiones.
c. Interaccionar con el usuario de manera més profunda

En el caso de nuestra herramienta es proporcionar un Sistema de
informacion a la institucién educativa, para llevar a cabo las tareas
de registro de evaluaciones de aprendizaje a estudiantes y luego
obtener reportes en tiempo real para la toma de decisiones

pertinente al caso.
4.4.4. Alcance del Sistema de informacion.

La aplicacion se encarga de automatizar y optimizar los procesos de
registro de evaluaciéon de estudiantes y realiza las funciones

siguientes:
- Médulo DREP.

Dentro de este médulo se administra el registro de las Instituciones

Educativas

Dentro de este modulo se administra la seguridad de ingreso al

Sistema de informacion
Dentro de este médulo se administra el recojo de informacion

Dentro de este médulo se administra los reportes de Institucion
Educativa, UGEL y DRE Puno.

- Médulo UGEL.
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Dentro de este modulo se administra la seguridad de ingreso al

Sistema de informacion

Dentro de este médulo se administra los reportes de Institucion
Educativa y UGEL

- Médulo IE.

Dentro de este moédulo se administra el recojo de informacion y

carga de la informacion

Dentro de este médulo se administra los reportes de Institucion

Educativa.

El equipo de personas necesario para la realizacién de este proyecto
es: El propietario del producto (Director Regional de Educacién) y

dos analistas-desarrolladores.
4.4.5. Restricciones del Sistema de informacion.
Como parte de las restricciones mencionamos los siguientes:

La Direccién de Gestion Pedagogica de la Direccion Regional de
Educacién no cuenta con ningun Sistema de informacion para
recopilar, guardar, sistematizar y entregar reportes a las

Instituciones Educativas.

El proyecto es de mayor amplitud, solo se ha empezado a desarrollar
las partes mas relevantes como el registro de evaluaciones para

emitir reportes.

El Sistema de informacion, no hace diferencias entre los registros de

evaluacion iniciales y finales durante el afio.

El registro no acumula en una sola base de datos las diferentes

evaluaciones durante los afios y no hace consultas.
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4.4.6. Estudio de factibilidad del Sistema de informacion.
a. Factibilidad operativa.

No hay inconvenientes para ejecutar, porque sera una aplicacion
que mejorara la gestion del registro de evaluaciones de
aprendizaje de estudiantes. Por ello durante el andlisis de los
requerimientos y disefio del Sistema de informacién, se
identificaron las actividades que son necesarias para alcanzar el
objetivo principal, lo que generd en el desarrollo de un de un
sistema que satisface las necesidades de la institucion, de facil

utilizacion.

El sistema resulta operativo via web y es utilizado por las
Instituciones educativas quienes registran su informacién para ser

procesadas y emitir sus reportes.
b. Factibilidad técnica.

El Sistema de informacién a desarrollar es practica y de uso facil

por las Instituciones Educativas del ambito regional.

Para la creacién del sistema de informacién se cuenta con las
herramientas necesarias, facilitadas por la Direccién Regional de
Educacion, herramientas como un servidor de base de datos y
equipos de computo. Software y Hardware, se cuenta con toda la
infraestructura adecuada para llevar a cabo el desarrollo del

sistema.

El equipo formado cuenta con la experiencia de desarrollo de
sistemas y es conocedor de los procesos légicos en el sector

educacion.
c. Factibilidad econémica.

En la factibilidad econémica de nuestro Sistema de informacion

se determinaron los recursos para implantar y mantener en
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operacion el sistema automatizado, resultando la evaluacion la
existencia de un equilibrio existente entre los costos especificos
del sistema y los beneficios que se derivaron de éste, lo cual
permitié observar de una manera mas precisa las bondades del

nuevo sistema propuesto
4.4.7. Aplicacion de la metodologia Agil Scrum.
a. Requerimientos (Product Backlog).

A los usuarios se tom6 una entrevista del proceso de cada
requerimiento, se realizaron en total 14 entrevistas, mediante las
cuales se determinaron las prioridades para sus respectivas
tareas y requerimientos para el Scrum master y Sprint team

(equipo de desarrollo).

Asimismo, en dos reuniones del equipo de desarrollo (una reunion
por Sprint), cada integrante dio su opinién y se llegd a un
consenso para determinar la prioridad; el total de integrantes para

esta actividad fue de 3.
b. Determinacion de prioridades y complejidad por requerimiento.

Cada requerimiento obtendra una prioridad de ponderacion de
baja, media, alta y muy alta, dependiendo de la légica del
funcionamiento de la Institucion, es decir que requerimiento es el
mas importante para la institucion y necesita ser desarrollado

primero

La complejidad tendrd una calificacion de féacil, moderada,
complejo y muy complejo segun la dificultad que pueda tener en

la implementacion del sistema.

En dos reuniones del Scrum master y Sprint team se asigno los

valores para cada complejidad de los requerimientos y se asigné
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de tareas por requerimiento, que a su vez fueron desglosadas en

sub tareas de la siguiente manera:

. Para tareas involucradas en prototipado de interfaces tenemos:
Disefiar Interfaz: Establecer controles de interfaz, Definir estilos

CSS, establecer plantilla EXCEL para notas por nivel y grado

Para tareas involucradas en codificacion tenemos: Definir
eventos, establecer clases de la capa de datos, establecer clases
de la capa de negocio, establecer clases de la capa de entidades,
definir objetos a partir de las clases e implementar librerias para
creacion y llenado de plantillas en EXCEL.

. Para tareas involucradas en validacion tenemos: Implementar
convencionalidades en controles, implementar restricciones en
objetos y evento y implementar restricciones en plantilla EXCEL

por nivel y grado.

. Para tareas involucradas en Conceptualizacion: Abstraccion de
ENTIDADES, determinacion de atributos y determinacién de

relaciones (multiplicidad).

. Para tareas involucradas en Modelado: Creacion de tablas
independientes, creacion de tablas dependientes, creacion de

relaciones y creacion de indices primarios y llaves foranea.

Tanto la prioridad como la complejidad se los considera
indistintamente dependiendo del requerimiento, con el siguiente

detalle:

1= Prioridad baja, complejidad facil

2= Prioridad media, complejidad moderada.
3= Prioridad alta, complejidad compleja.

4= Prioridad muy alta, complejidad muy compleja.
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- . Nombre del N L Comple-
Requi- I - Prio- Descripcion iidad
sito a ridad j
Gestionar Registrar acceso a opciones
REQO001 opciones de 2 determinadas segun perfiles 3
sistema segun rol
de usuario de usuario.
Gestionar Asignar seguridad segun
REQO002 | seguridad de 2 9 guno 9 4
. perfiles de usuario
usuarios
Gestionar Agregar, modificar, eliminar
REQO03 | Instituciones 4 y mostrar la base de datos 2
Educativas de Instituciones Educativas
Gestionar niveles Agregar, modificar,
educativos o
REQO004 3 eliminar y mostrar los 2
niveles educativos de la EB.
Gestionar areas Agregar, modificar, eliminar
REQOO05 | curriculares 3 areas curriculares, segun 2
niveles educativos.
Gestionar Agregar, modificar, eliminar
REQOQO06 | informacion  de 3 las areas curriculares a ser 2
areas curriculares evaluadas
Gestionar grados Agregar, modificar, eliminar
REQOO07 | de estudios 3 los grados de estudios de la 2
EB.
Gestionar Agregar, modificar, eliminar
evaluacion de 4 las  evaluaciones para 3
REQOO8 | estudiantes estudiantes.
Gestionar Mostrar informacion de los
REQO09 reportes_ de 3 reportes Qe las evaluaciones 3
evaluaciones de de estudiantes.
estudiantes
Gestionar Agregar, modificar, eliminar
REQO010 interfaces de 2 el acceso mediante interfaz
de acceso 2
Acceso
Disefiar el Se realiza el disefio del
REQO11 Diagrama entidad 3 diagrama ER que permitira 4

relacion de la
base de datos

generar la base de datos del
sistema.
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Generar modelo

fisico de la base
REQO12 | de datos

Se genera el modelo fisico y
el script a partir del diagrama
Entidad - Relacion ya

generado.

Figura 19: Requerimientos del Sistema (Product Backlog).

Fuente: Elaboracion propia

c. Analisis, disefio e implementacion (Sprint Backlog).

En esta etapa se estimaron tiempos, seleccionaron 12
requerimientos y se prepard cada uno de los Sprints y sus
correspondientes iteraciones, cada requerimiento se dividié en
tareas las cuales fueron ordenadas de acuerdo a las necesidades
del desarrollo (modelamiento y creacion de base de datos,
desarrollo de interfaces), los que sirven de input a otras interfaces

y desarrollo de interfaces que son el output (reportes) del sistema.
- Primera iteracion.

El objetivo principal de este Sprint es generar los modelos de
la base de datos, asi como crear los primeros prototipos de
pantallas para los requerimientos que fueron elegidos,
dependiendo de la prioridad establecida en el Product Backlog,
la eleccion de estos requerimientos se realiz6 durante la
reunion del Sprint planning meeting, llevada a cabo entre el

Scrum Master y el Scrum Team.

El primer sprint estd comprendido por los requerimientos 1, 3,
4,5,6,7,8, 11, 12; se realiz6 del 2 al 31 de octubre del 2017
(30 dias), en el desarrollo del sistema se realizaron reuniones
con los usuarios de acuerdo a la necesidad y el equipo de
desarrollo realizé reuniones diarias (de 15 minutos), para
conocer los avances Yy dificultades de cada una de las tareas

asignadas para este Sprint.
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Prioridad

Cédigo estimada "
e o Requerimiento De Spr
requerimi X
Us | sar | Pro | int
ento
uar | roll | yec
io o] to
REQO01 Gesyonar opciones de sistema 5 5 3 1
segun rol de usuario
REQO003 Gestionar Instituciones Educativas 4 4 2 1
REQO004 | Gestionar niveles educativos 3 2 2 1
REQO005 | Gestionar areas curriculares 3 2 2 1
REQ006 Ges_tlonar informacién de &reas 3 5 5 1
curriculares
REQO007 Gestionar grados de estudios 3 2 2 1
Gestionar evaluacion de
estudiantes 4 3 3 1
REQO008
Disefiar el Diagrama entidad
REQO11 relacion de la base de datos 3 4 4 1
REQO12 Generar modelo fisico de la base de 3 4 4 1
datos

Figura 20: Requerimientos del primer Sprint.
Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, detallamos las tareas que se realizaron en un
tiempo estimado, definido por el equipo de desarrollo; este

tiempo puede variar dependiendo de la complejidad que pueda

presentarse al momento de realizar la tarea:

Id TAREA REPONSABLE | T

TROO1 Disefio del Modelo Entidad Relacion de la Analista — 4
Base de Datos. desarrollador 1

TRO02 Disefio del Modelo Fisico de la Base de Analista — 8
datos. desarrollador 1

TROO3 | Revision de la Base de Datos Analista — 4
desarrollador 2

D . Analista —

TROO04 | Disefio del Script de la Base de Datos desarrollador 1 4

TROO5 | Generacion de la Base de Datos en MySQL Analista — 2
desarrollador 1
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TROO6

Crear el prototipo de pantalla para el
mantenimiento de las Instituciones
educativas.

Analista —
desarrollador 1

TROO7

Validar los campos para ingresar los datos
necesarios al llenar la Informacién de los
niveles de educacion

Analista —
desarrollador 1

TROO8

Generar el codigo para ingresar, modificar y
eliminar un registro en la base de datos para
los niveles de educacion

Analista —
desarrollador 1

TRO09

Crear el prototipo de pantalla para el
mantenimiento de la Informacién del grado
de estudios de las Il.EE.

Analista —
desarrollador 1

TRO10

Validar los campos para ingresar los datos
necesarios al llenar la Informacion de los
grados de estudios de las II.EE.

Analista —
desarrollador 1

TRO11

Generar el codigo para ingresar, modificar y
eliminar un registro en la base de datos para
los grados de estudios de las II.EE.

Analista —
desarrollador 1

TRO12

Crear el prototipo de pantalla para ingresar,
modificar y eliminar un registro en la base de
datos para secciones de las Il.EE.

Analista —
desarrollador 1

TRO13

Validar los campos para ingresar los datos
necesarios al llenar la Informacién de las
secciones de las II.EE.

Analista —
desarrollador 1

TRO14

Generar el cédigo para ingresar, modificar y
eliminar un registro en la base de datos para
secciones de las II.EE.

Analista —
desarrollador 1

TRO15

Revision de la propuesta de pantalla y
funcionalidad.

Analista —
desarrollador 2

TRO16

Crear el prototipo de pantalla para el
mantenimiento de la Informacién de las
areas académicas.

Analista —
desarrollador 1

TRO17

Validar los campos para ingresar los datos
para la creacion de las areas académicas.

Analista —
desarrollador 1

TRO18

Generar el codigo para ingresar, modificar y
eliminar un registro en la base de datos para
las &reas académicas.

Analista —
desarrollador 1

TRO19

Crear el prototipo de pantalla para el
mantenimiento dela informaciéon del
administrador

Analista —
desarrollador 1

TRO20

Validar los campos para ingresar los datos
para la creacién del administrador

Analista —
desarrollador 1

TRO21

Generar el cédigo para ingresar, modificar y
eliminar un registro en la base de datos para
los administradores.

Analista —
desarrollador 1

TRO22

Crear el prototipo de pantalla para el
mantenimiento de la Informacion del usuario
UGEL.

Analista —
desarrollador 1

TRO23

Validar los campos para ingresar los datos
para la creacién del usuario UGEL.

Analista —
desarrollador 1

TR024

Generar el codigo para ingresar, copiar,
modificar y eliminar un registro en la base de
datos para el usuario UGEL.

Analista —
desarrollador 1

TR025

Crear el prototipo de pantalla para el
mantenimiento de la informacién del usuario
Institucion educativa.

Analista —
desarrollador 1
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Validar los campos para ingresar los datos

Analista —

desarrollador 1

TRO26 | para la creacién del usuario Institucion 2
. desarrollador 1
educativa.
Generar el cédigo para ingresar, copiar, .
y s : Analista —
TRO027 | maodificar y eliminar un registro en la base de 8
, Y ; desarrollador 1
datos para el usuario Institucién educativa
Crear prototipo de pantalla para el .
o . - Analista —

TR028 | mantenimiento de la informacién de los 4
o I desarrollador 1
indicadores de la evaluacion.

Validar los campos para ingresar los datos .
- - Analista —
TRO29 | para la creacidn de los indicadores de la 2
z desarrollador 1
evaluacion.
Generar codigo para ingresar, copiar y .
S ! Analista —
TRO30 | eliminar un registro en la base de datos para 8
- = desarrollador 1
los indicadores de la evaluacion.
Crear prototipo de pantalla para el ingreso Analista —
TRO31 | de la informacién del registro de 2
. desarrollador 1
evaluaciones
Validar los campos y objetos para ingresar Analista —
TRO032 | los datos de la informacion de los registros desarrollador 1 2
de evaluacién.
Generar el c4digo para ingresar y eliminar .
; Analista —
TRO33 | un registro en la base de datos para el 8
. : desarrollador 1
registro de evaluaciones.
. .- . Analista —
TRO034 | Revision del codigo de los prototipos. desarrollador 2 4
TRO35 | Pruebas Primer Sprint Analista — 24

Figura 21:

Tareas para la primera iteracion.

Fuente: Elaboracién propia.

- Generacion y seguimiento del primer Sprint.

Luego de obtener el listado de las tareas que se deben cumplir

en la primera iteracion, el seguimiento permiti6 conocer los

avances diarios realizados por el equipo, ademas sirvidé para

gue en las reuniones diarias que propone SCRUM se pueda

conocer en qué estado se encuentra el desarrollo de las tareas.

IdT. TAREA TIPO ESTADO | REPONSABLE
Disefio del Modelo Entidad Analista —

TROO1 | Relacién de la Base de Datos. | Analisis | Terminado | desarrollador 1
Disefo del Modelo Fisico de Analista —

TR0O02 |la Base de datos. Prototipo | Terminado | desarrollador 1
Analista —

TRO0O3 | Revision de la Base de Datos | Reunién | Terminado | desarrollador 2
Disefio del Script de la Base Analista —

TR0O04 | de Datos Prototipo | Terminado | desarrollador 1
Generacion de la Base de Analista —

TROO5 | Datos en MySQL Prototipo | Terminado | desarrollador 1
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Crear el prototipo de pantalla
para el mantenimiento de las

Analista —

TRO06 | Instituciones educativas. Prototipo | En curso desarrollador 1

Validar los campos para

ingresar los datos necesarios

al llenar la Informacion de los | Codificac Analista —
TROO7 | niveles de educacion ion En curso | desarrollador 1

Generar el codigo para

ingresar, modificar y eliminar

un registro en la base de

datos para los niveles de Codificac Analista —
TRO08 | educacion ion En curso | desarrollador 1

Crear el prototipo de pantalla

para el mantenimiento de la

Informacién del grado de Analista —
TRO09 | estudios de las II.EE. Prototipo | Pendiente | desarrollador 1

Validar los campos para

ingresar los datos necesarios

al llenar la Informacion de los

grados de estudios de las Codificac Analista —
TRO10 |IIl.EE. ion Pendiente | desarrollador 1

Generar el codigo para

ingresar, modificar y eliminar

un registro en la base de

datos para los grados de Codificac Analista —
TRO11 |estudios de las I.EE. ion Pendiente | desarrollador 1

Crear el prototipo de pantalla

para ingresar, modificar y

eliminar un registro en la base

de datos para secciones de Analista —
TR0O12 |lasIl.EE. Prototipo | Pendiente | desarrollador 1

Validar los campos para

ingresar los datos necesarios

al llenar la Informacion de las | Codificac Analista —
TRO13 | secciones de las II.EE. ion Pendiente | desarrollador 1

Generar el codigo para

ingresar, modificar y eliminar

un registro en la base de

datos para secciones de las | Codificac Analista —
TR014 |Il.EE. ion Pendiente | desarrollador 1

Revisién de la propuesta de Analista —
TR015 | pantalla y funcionalidad. Reunion | En curso desarrollador 2

Crear el prototipo de pantalla

para el mantenimiento de la

Informacion de las &reas Analista —
TR016 |académicas. Prototipo | En curso desarrollador 1

Validar los campos para

ingresar los datos para la

creacion de las areas Cadificac Analista —
TRO17 | académicas. ion En curso | desarrollador 1

Generar el cédigo para

ingresar, modificar y eliminar

un registro en la base de

datos para las areas Codificac Analista —
TRO18 |académicas. ion En curso | desarrollador 1

Crear el prototipo de pantalla

para el mantenimiento dela Analista —
TRO19 |informacién del administrador | Prototipo | En curso | desarrollador 1
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Validar los campos para

ingresar los datos para la Codificac Analista —
TR020 | creacion del administrador ion En curso desarrollador 1

Generar el cédigo para

ingresar, modificar y eliminar

un registro en la base de

datos para los Codificac Analista —
TR021 | administradores. ion En curso desarrollador 1

Crear el prototipo de pantalla

para el mantenimiento de la

Informacién del usuario Analista —
TR022 | UGEL. Prototipo | Pendiente | desarrollador 1

Validar los campos para

ingresar los datos para la Codificac Analista —
TR023 | creacion del usuario UGEL. ion Pendiente | desarrollador 1

Generar el cddigo para

ingresar, copiar, modificar y

eliminar un registro en la base

de datos para el usuario Codificac Analista —
TR024 | UGEL. ion Pendiente | desarrollador 1

Crear el prototipo de pantalla

para el mantenimiento de la

informacion del usuario Analista —
TR025 | Institucién educativa. Prototipo | Pendiente | desarrollador 1

Validar los campos para

ingresar los datos para la

creacion del usuario Codificac Analista —
TR026 | Institucion educativa. ion Pendiente | desarrollador 1

Generar el cédigo para

ingresar, copiar, modificar y

eliminar un registro en la base

de datos para el usuario Codificac Analista —
TR0O27 | Institucién educativa ion Pendiente | desarrollador 1

Crear prototipo de pantalla

para el mantenimiento de la

informacion de los Analista —
TR028 |indicadores de la evaluacion. | Prototipo | Pendiente | desarrollador 1

Validar los campos para

ingresar los datos para la

creacion de los indicadores Codificac Analista —
TR029 | de la evaluacion. ion Pendiente | desarrollador 1

Generar codigo para

ingresar, copiar y eliminar un

registro en la base de datos

para los indicadores de la Codificac Analista —
TRO30 | evaluacion. ion Pendiente | desarrollador 1

Crear prototipo de pantalla

para el ingreso de la

informacion del registro de Analista —
TR0O31 |evaluaciones Prototipo | Pendiente | desarrollador 1

Validar los campos y objetos

para ingresar los datos de la

informacion de los registros Codificac Analista —
TR032 |de evaluacion. ion Pendiente | desarrollador 1

Generar el cédigo para

ingresar y eliminar un

registro en la base de datos

para el registro de Codificac Analista —
TR033 | evaluaciones. ion Pendiente | desarrollador 1
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Revisién del cédigo de los Analista —

TR034 | prototipos. Reunion | Pendiente | desarrollador 2
Analista —

TR0O35 | Pruebas Primer Sprint Pruebas |Pendiente |desarrollador 1

Figura 22: Tareas de la pila de interaccién al inicio del primer sprint.
Fuente: Elaboracion propia.

- Segunda Iteracion.

El objetivo principal de este Sprint es la entrega del Sistema de

informacion a la Direccion Regional de Educacion.

El segundo sprint esta comprendido por los requerimientos 2, 9
y 10; se realiz6 del 01 al 14 de noviembre del 2017 (80 horas), a
la vez se consideraron los mismos aspectos que se tuvieron en
cuenta para el desarrollo de la primera iteracion, es decir, listar
los requerimientos a desarrollar; adicionalmente, también se
tomaron en cuenta las opiniones emitidas por el cliente durante

la presentacién del primer avance del sistema.

Prioridad
Cédigo estimada "
€ o Requerimiento De Spr
requerimi )
Us | sar | Pro | int
ento
uar | roll | yec
io 0] to
REQO02 | Gestionar seguridad de usuarios 2 3 3 2
REQ009 Ges'uonar reportes de evaluaciones 3 4 4 5
de estudiantes
Gestionar interfaces de
REQO10 2 3 3 2
Acceso

Figura 23: Requerimiento de la segunda iteracion.
Fuente: Elaboracién propia.

Mostramos el listado de las tareas que se determino en reunién

del Scrum master y Scrum team (equipo de trabajo):

Id TAREA REPONSABLE | T
Analista —
TROO01 | Revision de los prototipos de seguridad desarrollador 1 4
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Validar los objetos para ingresar al Sistema de | Analista —
TRO002 | informacion desarrollador 1 4
Codificar los prototipos y objetos para el Analista —
TROO03 | ingreso al Sistema de informacion desarrollador 1 8
Revision de la seguridad del Sistema de Analista —
TRO004 | informacion desarrollador 2 8
Revision de los prototipos de pantalla, para los | Analista —
TROOS5 | reportes de las evaluaciones. desarrollador 1 4
Validar los campos y objetos para ingresar los
datos la informacién de los reportes de Analista —
TROO06 | evaluacion. desarrollador 1 4
Generar el codigo para ingresar y eliminar un
registro en la base de datos para los reportes Analista —
TROO7 | de evaluacién desarrollador 1 8
Revisién de la Base de Datos e interfaz de los | Analista —
TROO08 | reportes de evaluacion. desarrollador 2 8
Analista —
TRO09 | Pruebas segundo Sprint desarrollador 1 | 32

Figura 24: Tareas de la segunda iteracion.
Fuente: Elaboracién propia.

Tal y como se realizd en la primera iteracion, se considero las
reuniones semanales con el cliente; y se continuo las reuniones
diarias con el equipo de desarrollo donde se dan a conocer el

avance diario de las tareas asignadas.
- Generacion y seguimiento del primer Sprint.

Luego de obtener el listado de las tareas que se deben cumplir
en la segunda iteracioén, el seguimiento permitié6 conocer los
avances diarios realizados por el equipo, ademas sirvio para
gue en las reuniones diarias se pueda conocer en qué estado

se encuentra el desarrollo de las tareas.

IdT. TAREA TIPO ESTADO | REPONSABLE
Revisién de los prototipos de Analista —
TROO01 | seguridad Andlisis Terminado | desarrollador 1
Validar los objetos para
ingresar al Sistema de Analista —
TRO002 | informacion Cadificacién | En curso desarrollador 1
Codificar los prototipos y
objetos para el ingreso al Analista —
TROO03 | Sistema de informacion Cadificacién | En curso desarrollador 1
Revision de la seguridad del Analista —
TRO004 | Sistema de informacion Reunion Pendiente | desarrollador 2
Revision de los prototipos de
pantalla, para los reportes de Analista —
TROO5 | las evaluaciones. Analisis Pendiente | desarrollador 1
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Validar los campos y objetos
para ingresar los datos la
informacion de los reportes de Analista —
TROO06 | evaluacion. Codificacién | Pendiente | desarrollador 1
Generar el cédigo para
ingresar y eliminar un registro
en la base de datos para los Analista —
TROO7 | reportes de evaluacion Cadificacion | Pendiente | desarrollador 1
Revisién de la Base de Datos
e interfaz de los reportes de Analista —
TROO08 | evaluacion. Reunion Pendiente | desarrollador 2

Analista —
TRO09 | Pruebas segundo Sprint Pruebas Pendiente | desarrollador 1
Figura 25: Tareas de la pila de interaccion al inicio del primer sprint.

Fuente: Elaboracion propia.

Terminada las tareas, se pudo observar cémo se fue avanzando a lo

largo de cada sprint, para hacer entrega del producto al Product owner.
c. Evidencias sobre la Implementacion del Software (Sprint Backlog)

A continuacion, expondremos las diversas interfaces y diagramas
que fueron el resultado del desarrollo del Sistema de informacién con

la metodologia agil Scrum:

v _J institucion v I nivel v

] configuracion
fid d id Jaiso : 1 recursos A
conf_id INT{11) inst_id INT(11) nive_id INT{11) -
m - g [ eursidINT(1)
conf_usuario VARCHAR(45) inst_codigo INT(7) nive_nombre VARCHAR(45) |,, grado N recu_id INT
- curs_nombre VARCHAR{S0) Hi— — — ) -
conf_password VARCHAR(45) inst_codiocal INT > | grad_d INT . i rec_nombre VARCH AR (100)
| oo [ — | @ curs_nive_id INT(11) R
conf_aviso TEXT >inst_dist id INT(6) ] | grad_abrev VARCHAR(10) v | — — 1<} ¥ recu_archiva VARCHAR{50)
conf_periodo INT{8) > inst_nive_jd INT(11) | @ grad_nivel INT ) @recu_curs_id INT
» inst_nombre VARCHAR(150) I arad_periodo INT(8) T recu_periodo INT(s)
o —H< O inst_dire_nombres VARCHAR(150) BHl— — —— —— —— 4 "l registra v > | >
} inst_dire _zpellidos vARCHAR(70) regi_jd INT ﬂ'r } }
| inst_password VARCHAR(4S) regi_archiva VARCHAR(45) I i
7777777 |
inst_mavistar ) _fechareg DATETIME b — — — ——— pregun
4 " {ar VARCHAR(ZD) regi_fechareg DATETIME r l | m ta v
" ugel v inst_claro V ARCHAR(20) regi_fechaupd DATETIME A } preg_id INT
uge_jd INT inst_motro VARCHAR{4S) - regi_fechapub DATETIME _J alumno . preg_descripcion VARCHAR{255)
uge_nombre VARCHAR(70) inst_rpm VARCHAR(45) } regi_observadon TEXT alum_id INT } preg_puntos DECIMAL(10,2)
= inst_email VARCHAR{S0) | regi_periodo INT(5) H— - alum _seccion ENUM(...) b —j<|  preg_respuesta ENUM(...)
—Ig H———— N B
‘F nst_cni VARCHAR(S) regi_inst_id INT | % glum _grad _id INT > preg_curs_id INT
I % inst uge_id INT ~ regi_curs d INT } alum _orden INT preg_periodo INT (5)
_Jinst_programa ¥ } inst_gestion VARCHAR(50) > | alum_paterno VARCH AR (45) = evaluacion = preg_orden INT
prog_id INT }."_J st dependencia VARCHAR(S0) I — g Vam_matero vaRo1R(35) eval_id T -
prog_nombre VARCHAR(70) inst_dreccion VARCHAR(100) Td = alum _nombres Y ARCHAR(45) ? eval_dum_id INT +
istrito M EY Aum.
- inst_area VARCHAR(S0) olum _sexo ENUM(M'F) . |
dist_id INT(5) eval_respuesta ENUM(.) Bl— — — — — — 1
inst_cproblado VARCHAR(70) I TS _] provincia v alum _fechanac DATE  eval preg 14 T
dist_nom bre VARCHAR(45) B— . | iodo INT(8) prea
_ _ieg ¥ inst_Jengus ENUM(..) g | prov_id INT(2) alum _periodo INT(6) -
| @ dist_prov_id INT(2) — eval_periodo INT(8)
| inst_n2do INT = = prov_rombre VARCHAR(4s) | | < alum _regi_id INT 5
7 s s >
—inst_utiliza } inst_nSto INT > d
utld T |.4|,,J inst_n4to INT
il bre VARCHAR(70)
crnembre o inst_néto INT
>
inst_prog_id INT
> inst_util_id INT

Figura 26:

Diagrama fisico de la base de datos del Sistema de informacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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MANUAL DEL APLICATIVO WEB
EVALUACION REGIONAL DE APRENDIZAJES 2017
LINEA DE BASE

1. Acceso al Sisterna de Calificaciones

a- Ingresar a un Navegador de internet

b- Digitar en |a barra de navegacion: www.drepunec.qob pe
¢ Clic en GESTION ...

"‘;"ﬁi& e N o P >Werma

Organo de Direccion Gestion Pedagégica Gestidn Institucional Gestion Administrative Ascsoria Juridica

Visitas: 3.

M) ]
> & TRECIENTOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO DE ALTO o :
© Normat \a RENDIMIENTO PUNO INICIAN ANO ESCOLAR 2017 EN

© Transpaencia F.‘UP"? Ne de
© Sevicios e Con expresiones de optimismo y alegrfa iniciaron Exped-en_m

sus labores académicas 300 estudiantes de tercero, Ano: 20167'

cuarto y quinto de secundaria en el Colegio de Alto | Consultar Expediente

Rendimiento (COAR) en Puno, los mismos que recibirdn una formacién .

integral especializada con elevados estdndares de calidad. Durante una

simbdlica ceremonia realizada en el Seminario Nuestra Sefiora ... <

T DESEMPEMN: 7 SE DESARROULLO

Mads noticias...

SEGUNDA CONVOCATORIA A PLAZAS DE DOCENTES POR CONTRATO PARA EL [ESPP

NAL DE AMAZONAS

JULIACA 2017-1

SEGUNDA CONVOCATORIA CONTRATO DOCENTE: 01 PROFESOR (a) EDUCACION
1CO AZANGARO MINISTERIO DE EDUCACION

INICIAL INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO PUI

e- Finalmente clic en la imagen para acceder al Sistema de Informacion.

ATERCA TRTERAr AR

WRLAPURE W RS PR AR LR PR LSS SRR NS 5 A AT

DRSSO M SR T NSRS R A N R
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2- ingreso al aplicativo WEB
a- Cuenta: b- Usuario y c- Contrasefa
d- Clic en el botdn Acceder ai sistema

lt‘»-. _ m /'_1-:-

Acceso a Sistama dae Callfficacionas

Accerderr zal misterrmas

3. interfaz def aph‘ca%o

a- Menu principal:

b- Procesar calificacion — Muestra los menus: Descargar, Procesar, Resultados y Confirmar
¢- Reportes — Muestra tablas y graficos generales de la Institucion Educativa por grados

d- Salir — Sale del sistema q

DREP - INSTITUCION # Procesar caliicacion # Repories

h- Menu procesar calificacion:

1- Descargar — Descarga el archivo Excel para recoger informacion de la evaluacion
2- Procesar — Sube el archivo Excel con informacién de la evaluacion al sistema

3- Resultados — Muestra tablas procesadas por grado y seccidn

4- Confirmar — Muestra la constancia para imprimir

Sistema de Evaluacion @ 2. Procasar 3. Resultagos 4 Confrmar >

I b

A 1. Descargar formato Excel

1 Formato de calficacones
REGION PUNO
== =

¢- Datos informativos: Hacer clic en el botén modificar datos

2de 11
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Sistema de Evaluacion

1. Descarg:

Formato dc calf

70010 GRAN UNIDAD
ESCOLAR SAN CARLOS

inst_ et 5000

CTodigo: Q230201

rivel: Primnaria

Director: GALLEGOS TALAVERA

RS R LILARC
Uget: Puna

Depnrtamento: PunNo

Provinoia: PUNDO

Drimtrito: PLunRo

CTantro P: PORTEDO

Direccion: JIRON CARARAYA SN
Lengun:

Twlefono

- Muestra la ventana para confirma o modifica los datos y luego haz clic en el botén Guardar

70010 GRAN UNIDAD ESCOLAR SAN CARLOS | Primaria

Institucién: 70010 GRAN UNIDAD ESCOLAR SAN CARLOS

Nombre de la IE 70010 GRAN UNIDAD ESCOLAR SAN CARLOS
Director GALLEGOS TALAVERA MAXIMILIANG
Email
Telefono IR
UGEL Puno v
Gestion Piblica v
Direccién F JIRON CARABAYA SN
Area Urbana v
Lengua v
Contraseila
Guardar

3de 1l
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NOTA EDUCACION PRIMARIA: En la opcidn Lengua elegir punto(.) para Il.LEE. que se evaluaron en Idioma
Espafol; y elegir Aymara o Quechua para ILLEE. que se evaluaron en uno de los dos idiomas, esto para el
buen funcionamiento Estadistico del Cuarte Grado de Primaria

4. Manipulacion del aplicativo:

Menu procesar calificacion:

1- Descargar:

a- Clic en el boton Procesar Calificacion

b- Clic en el botdn Descargar

¢ Clic en el botén Formato de calificaciones — descarga el archivo Excel

70010 GRAN UNIDAD ESCOLAR SAN CARLOS

Primaria

2 Procesar 3. Resutados 4. Confirmar

n

- 5
‘ Formaio de caliicaciones ’

Archivo Excel descargado y abierto:

4de 11
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= 3 archivo - Excel

Archivo  Imcio Insertar Disefio de pigina Foermulas Datos Revisar Vista Fowit PDF Q Qué desea hacer?

113 v S COMUNICACION
2] E F G H | ) K L M N o P Q R S T v
12 |PRIMARIA CUARTO GRADO

13 | 1E: 70010 GRAN UNIDAD ESCOLAR SAN CARLOS
14 SECCION W ORDEN APELLIDOS Y NOMBRES

[
|
|
|
1

2do Grado 4to Grado 6to Grado .+ .

2- Procesar:

a- Clic en el botén Procesar

b- Clic en el botén Sefeccionar archive

¢ Clic en el boton Procesar — Sube el archivo Excel

70010 GRAN UNIDAD ESCOLAR SAN CARLOS ' . | Primaria

1. Descargar 3. Resultados 4. Confirmar

a

Seleccionar el archivo excel con los calificativos
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@ Abrir X

4 BB > Esteequipo > Escritorio v ®  Buscar en Escritori

uscar en Escritorio yel
Organizar v Nueva carpeta | Bz l v’ W @
Lo Nombre Fecha Tipo Tamafio A
# Acceso rapido
fonts 31 2017 05:02 p. m Carpeta de archivos
I Escritorio * g ————— my
Photoshop.CC.20, 1/04/901 6 Carpeta de archivos
‘ Dy Riot_Port Carpeta de archivos
=] Documentos Screencast Matic-v...  23/U3/201/ 03571 a.m Carpeta de archivos
&=| Imagenes SistemaCalificaciones  03/04 Carpeta de archivos

3- Resultados:

a- Clic en el boton Resultados — Muestra la informacion general por grados de la Institucion Educativa
b- Clic en el Link Editar

70010 GRAN UNIDAD ESCOLAR SAN CARLOS Primaria
# Procesar calificacion
| ———tte .
1 2 Pn 3. Resuitados 4, Confirms:
3. Ver resultados

Grados Alumnos Varones Damas

2do 177 155 22

4to 0

6to 174 171 3
)S

h- El Link Editar — Muestra informacion del nivel de aprendizaje por grado, area, seccion y alumno de su nivel
de aprendizaje, mas resumen

d- Botén descargar en Excel — Descarga la informacidon mostrada en un archivo Excel
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== COMUNICACION [comuncacion — [TA C’
Essxosuv.gLs_ cleeals/e B/alBlACA A A tl, B ALNOTA|  NAPJE (NOTA| NAPJE |
i (2{3/4/56/7/8 |
A AYMA CHIPANA ROBERTO GAIALIEL
il oo ATow | ]
13 |2a 3 |
4 f2A 4 CHURATA SOSA O6CAR RENE i " |SATISFACCION [
{5 |2a 5 COTRADO AYMA CARLOS LIZARDO EN| 16 |PROCESO |18 |SATISFACCION|
6 |2A 6 ESTEFA | ) i |
(2 L A COTPAARGVRERANDYEDWN T | "[Bi6)8 18 _[PROceso 1 [PROCES0 |
s 24 |8 ESCALANTE MAMANI EDUARDOTEOFILO |H | Alp Al 6 |NICO s |NICIO |

C|C B BA|C

couuuucm‘ Proceso 19

a1 sl x v & | No -

_4Al B C 0 AN 4B | AC 2D AE -

B W LIDOS ¥ NOMBRES

27 . CIATICIATIATATICIATB AT i

3 1 ol P B AP s T RS ROTA_N.APJE NOTA_|HAP,

4 TAYHA CHPANA ROGERTO GAMALIEL : A B A AT “IATIB AT, i e

: ZAYA PANCCA RONALD ANTONY A_|C B_|A A B A B [A B [A"[A B -AvB»A 7 PR [e

@m . A B (o3 - I 5 R o

z_ RATA SOSA OSCAR RENE O O O 0 0 0 3 0 S . L e O 8 SATISFACCION 116 |PROCESO.
—— TEOTRADO AYNA CARLOS LIZARDO i TR A A A G A (B (A PAOCESD [

3% g STEFAND THOM B_[C B |8 A [C |8 A8 (A B A A (A [T A (B [AT] 6 FROC [8__ |SANSE,

0 } i - B A A A 1B IA (B A sqyx?g?—l- =

1% c_|C B A B |C B A |aT[c B [AT[B (B jC(C (B [AT I ==

2% A A TIAT CJATIATIBTIATIE (AT R ==

13N 5 [C B_|A A B 18 A [c A Ic A [AT[A BTIATE (A 4 PROCESO 16 S0,

o i, SN ATIATIATIBIATIB AT Y g o[ S

15} B [C [C B A A B [B A [CTIAT B IAT[AT[A B [AT|B A 5 PROCESO [

6 0 B A AJA B IC A (B B y Az

1%

R

£l

4] VALDOS

» NO VALDOS

%/

- T DIEBE!IEI

7] [B_].— Jamisav]ssimlan =)

58 5 |A IATE B

3 B A IC A |

L B A" 1B AT

& || JATIC[8

& IC 16 |6 ATIC

& B[A [ATAL|

() [T s

& B8 A 18]

@ A A 1B 15 16 |A 16 3C 1B

2 Mﬂ&lﬂﬂﬂﬂﬂ:ﬂ
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4- Confirmar: botén Confirmar / botén Confirmar — Culmina el proceso y deshabilita las opciones de
1.Descargary 2.Procesar

a- Clic en el botén Confirmar — Muestra la publicacion de los registros de calificaciones para ser imprimido y
entregado en el érgano intermedio UGEL, para su registro

b- lcono descargar archivo

¢ lcono Imprimir documento

70010 GRAN UNIDAD ESCOLAR SAN CARLOS | . ' Primaria

#* Reportes

# Procesar calificacon

3. Resultados

1. Descargar 2. Procasar

4. Confirmar y imprimir cargo

PUBLICACION DE REGISTROS DE CALIFICACIONES

Frs
ar
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Meni Reportes:
a- Clic en el boton Reportes — Muestra informacion en cuadros y graficos de la Institucion Educativa por
grados y niveles de aprendizaje en nimeros y porcentajes (general, genero, area y gestion)
‘ 70010 GRAN UNIDAD ESCOLAR SAN CARLOS Primars

# Repories

Nevel: Frmana ARo: 2do
Ugek: Puno InstRuCkn: 70010 GRAN UNIDAD ESCOLAR SAN CARLOS
Totad Alumnos: 167 No s¢ Presemaron: 10

NIVEL DE APRENDIZAJE

NIVEL DE LOGR(

APRENDIZAJE ALCANZA

[ AREA PROCESO
[ comumcacion | 9 45 —
[ maTEmATCA e E ‘ 5
=
I :
) com MAT
@ NGO PROCESO @ SATISFACCION
% NIVEL DE APRENDIZAJE NIVEL DE LOGRO DE APRENDIZAJE ALCANZADO POR LOS ESTUDIANTES
AREA 60
r i
COMUNICACION
MATEMATICA o
A £
<
R Ll
: oM MAY
@ NCIO PROCESO @ SATISFACCION
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V. DISCUSION.

En la presente investigacion se procedid a medir las variables a la muestra que

son los Directores de Instituciones Educativas de la Direccion Regional de

Educaciéon Puno.

5.1.

5.2.

5.3.

En tal sentido, en relacion a la Hipotesis especifica N° 01, se obtuvo que
existe una correlacion positiva media, de la dimension Analisis de sistemas
sobre la variable Sistema de registro de evaluacion y el nivel de significancia
es menor a 0.05 por lo que se acepta la Hipotesis alternativa (H1) “El analisis
del sistema de informacion influird significativamente en el registro de
evaluacion a estudiantes en Instituciones Educativas de la Direccion
Regional de Educacion Puno — 2017”. Por tanto, los datos, el proceso, la
interfaz y documentacion que forman parte del Analisis sistemas vistas en el
aplicativo mejora el Sistema de registro de Evaluacién en Instituciones de la

Direccion Regional Puno.

Sobre la Hipoétesis especifica N° 02, se obtuvo que existe una correlacion
positiva considerable, de la dimension Disefio de sistemas sobre la variable
Sistema de registro de valuacion y el nivel de significancia es menor a 0.05
por lo que se acepta la Hipotesis alternativa (H1) “El disefio del sistema de
informacion influye significativamente en el Sistema de registro de
evaluacion de estudiantes en Instituciones Educativas de la Direccion
Regional de Educacion Puno - 2017”. Por tanto, su arquitectura y validez
gue componen el Disefio el disefio de sistemas visto en el aplicativo mejora
el Sistema de Registro de Evaluacion de estudiantes en Instituciones de la

Direccion Regional Puno.

Sobre la Hipétesis especifica N° 03, se obtuvo que existe una correlacion
positiva media, de la dimension implantacién del sistema sobre la variable
Sistema de registro de Evaluacion y el nivel de significancia es menor a 0.05
por lo que se acepta la Hipdtesis alternativa (H1) “La implantacion del
sistema de informacién influye significativamente en el Sistema de registro
de evaluacion de estudiantes en Instituciones Educativas de la Direccion

Regional de Educacion Puno - 2017”. Por tanto, su eficacia y efectividad de
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5.4.

reportes que forma parte de la fase implantacion de sistemas mejora el
Sistema del registro de evaluacion de estudiantes en Instituciones

Educativas de la Direccion Regional de Educacion Puno.

Sobre la Hipoétesis especifica N° 04, se obtuvo que existe una correlacion
positiva media, de la variable Sistema de Informacién sobre la dimension
Toma de decisiones y el nivel de significancia es menor a 0.05 por lo que se
acepta la Hipotesis alternativa (H1) “Los reportes del sistema de Informacion
influyen significativamente en la toma de decisiones en Instituciones
Educativas de la Direccién Regional de Educacion Puno — 2017”. Por tanto,
los reportes generados por el Sistema de Informacién sirven como insumo a
la toma de decisiones sobre las Evaluaciones de Aprendizaje de las

Instituciones Educativas de la Direccién Regional Puno.

5.5 Concluyendo con la Hipotesis General, se obtuvo que existe una correlacion

positiva considerable y el nivel de significancia es menor a 0.05 por lo que
se acepta la Hipdtesis alternativa (H1) “El sistema de informacién mejora la
gestion del sistema de registro de evaluacion de estudiantes en Instituciones
educativas de la Direccion Regional de Educacion Puno — 2017”. En
consecuencia, generalizamos que el Sistema de Informacién apoya a
mejorar al sistema de registro de evaluacion en Instituciones Educativas de

la Direccién Regional de Educacién Puno.
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V. CONCLUSIONES.

6.1. El Sistema de informacion implementado permitié obtener un producto de
Sistema de informacion que automatiza los procesos manuales,
cumpliendo con las tareas dentro de los plazos previstos y cubriendo todas

las necesidades que se exige en la Direccién Regional de Educacién Puno.

6.2. Segun los resultados de las pruebas estadisticas el analisis, disefio e
implantacion de sistemas, con que se ha desarrolla el Sistema de
informacion influye significativamente en el sistema de registro de
evaluacion y toma de decisiones de las evaluaciones de aprendizaje en

Instituciones Educativas de la Direccién Regional de Educacién Puno.

6.3. Los resultados obtenidos en la presente tesis comprueban que la utilizacion
del Sistema de informacion brinda informacion (reportes) oportuna,
confiable, organizada, de calidad y en tiempo real, que es de facil acceso

via web a las Instituciones Educativas.

6.4. El Sistema de informacion aporta informacion que ayuda a la toma de
decisiones individual e institucional para la mejora de los procesos
educativos en bien de los estudiantes de Instituciones Educativas de la

Region Puno.
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VIl. RECOMENDACIONES.

7.1. Que el cuerpo directivo de la Direccién Regional de Educacion Puno,
tengan en cuenta los resultados obtenidos, para que les sirva como

base a la solucion de futuros problemas.

7.2. Como todo sistema de informacion, el Sistema de informacion en web
desarrollado en la presente investigacion, debe ser mejorado para
hacerla mas robusta y fortalecer las capacidades a los usuarios para

el correcto manejo de sus herramientas.

7.3. Se recomienda realizar estudios intensivos para determinar la
satisfaccion de los usuarios en general, también para determinar el

nivel de la cultura informética de todos los tipos de usuarios.

7.4. Serecomienda a las Unidades de Gestion Educativa Local del @mbito
de la Direccion Regional de Educacion Puno, implementar sistemas

de informacién que permitan automatizar procesos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

ANEXOS.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema general:

¢En qué medida el
sistema de
informacién, mejora
el sistema de
registro de
evaluacion de
estudiantes en
Instituciones
Educativas de la
Direccion Regional
de Educaciéon Puno -
20177

Problemas
especificos:

a. ¢En qué medida
el andlisis del
sistema de
informacién influye
en la mejora del
sistema del registro
de evaluacion de
estudiantes en
Instituciones
Educativas de la
Direccion Regional
de Educacién Puno -
2017?

b. ¢ En qué medida
el disefio del
sistema de
informacion influye
en la mejora del

Objetivo general:

Determinar la
implementacién del
sistema de informacion
y la mejora del sistema
de registro de
evaluacion de
estudiantes en
Instituciones
Educativas de la
Direccion Regional de
Educacién Puno —
2017.

Objetivos especificos:

a. Establecer la
relacion del analisis
del sistema de
informacién en el
sistema de registro de
evaluacién de
estudiantes en
Instituciones
Educativas de la
Direccion Regional de
Educacién Puno -
2017.

b. Establecer la
relacion del disefio del
sistema de informacién
en el sistema de
registro de evaluacion

Marso Tedrico
Conceptual
Antecedentes de la
Investigacion.
Sistema de
informacién.

Conjunto de personas,
datos, procesos y
tecnologia de la
informacion que
interacttan para
recopilar, procesar,
guardar y proporcionar
como salida la
informacién necesaria
para brindar soporte a
una organizacion.
(Jeffrey L. Whitten,
Lonnie D. Bentley,
2008, p. 6).

Andlisis del sistema.
Estudio del dominio de
un problema de
negocios para
recomendar mejoras y
especificar los
requerimientos del
negocio y las
prioridades para la
solucion. (Jeffrey et al.
2008)

Disefio de Sistemas.
La especificacion de
una solucién
detallada, basada en

Hipotesis General:

El sistema de
informacién mejora el
sistema de registro de
evaluacién de
estudiantes en
Instituciones
educativas de la
Direccion Regional de
Educacién Puno -
2017.

Hipotesis
especificas:

H1. El andlisis del
sistema de
informacion influira
significativamente en
el sistema de registro
de evaluacién de
estudiantes en
Instituciones
Educativas de la
Direccion Regional de
Educacién Puno -
2017.

H2. El disefio del
sistema de
informacién influye
significativamente en
el sistema de registro
de evaluacion de
estudiantes en
Instituciones

Variables e Indicadores

Para demostrar y
comprobar la hipétesis
anteriormente formulada,
la operacionalizamos,
determinando las
variables e indicadores
gue a continuacion se
mencionan:

Variable X = Variable
Independiente:
Sistema de informacién.
Dimension

- Andlisis de sistemas

Indicadores:

Datos .......ccccevvennnen. X1
Procesos ................ X2
Interfaz ............... X3
Documentacién ... X4
Dimension

- Disefio de sistemas
Indicadores

Arquitectura ......... X5
Validez ................ X6
Dimension

- Implantacién de
sistemas

Indicadores

Eficacia ............... X7
Eficiencia ............ X8

Variable Y = Variable
Dependiente:
Sistema de registro de
evaluacion

Metodologia,

Tipo y nivel de
Investigacion

El presente estudio es de
tipo aplicada y tecnoldgica
y nivel explicativa.

Disefio de la
Investigacién

No experimental
transversal(transaccional) y
correlacional

Esquema:

7

M r

oy

Donde:

M = Muestra

Ox = Variable Sistema de
Informacién

Oy = Variable Sistema de
registro de evaluacion.

r = Relacion

Ox

Poblacién y Muestra

Poblacion

Nuestra poblacion
comprende Instituciones
Educativas del ambito de la
Direccion Regional de
Educacién Puno.
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sistema del registro
de evaluacién de
estudiantes en
Instituciones
Educativas de la
Direccion Regional
de Educacion Puno -
2017?

c. ¢En qué medida
la implantacién del
sistema de
informacién influye
en la mejora del
sistema del registro
de evaluacion de
estudiantes en
Instituciones
Educativas de la
Direccion Regional
de Educacion Puno -
2017?

d. ¢En qué medida
los reportes del
sistema de
Informacioén influyen
en la mejora de
toma de decisiones
en Instituciones
Educativas de la
Direccion Regional
de Educacién Puno
—2017?

de estudiantes en
Instituciones
Educativas de la
Direccion Regional de
Educacién Puno —
2017

C. Establecer la
relacion de la
implantacion del
sistema de informacion
en el sistema de
registro de evaluacion
de estudiantes en
Instituciones
Educativas de la
Direccion Regional de
Educacién Puno -
2017.

d. Establecer la
relacion de los
reportes del sistema
de Informacién en la
toma de decisiones de
Instituciones
Educativas de la
Direccion Regional de
Educacién Puno —
2017.

la computadora.
(Jeffrey et al. 2008)

Implantacion del
Sistema.

Instalacién, pruebas y
entrega de un sistema
a produccién (es decir,
a las operaciones
cotidianas). (Jeffrey et
al. 2008)

Registro de las
evaluaciones de
aprendizaje.

La informacion
obtenida durante el
proceso de evaluacion
se asienta en el
“Registro de
evaluacion de los
aprendizajes”

La calificacion de los
aprendizajes se
expresa mediante
calificativos que se
consignan en el
“Registro de
Evaluacion de los
Aprendizajes “, se
trasladan al “Informe
sobre mis Progresos”,
en Inicial y Primaria, o
ala “Libreta de
Informacion” en
Secundaria. (Directiva
N° 004-VMGP 2005).

Educativas de la
Direccion Regional de
Educacién Puno -
2017.

H3. La implantacion
del sistema de
informacién influye
significativamente en
el sistema de registro
de evaluacion de
estudiantes en
Instituciones
Educativas de la
Direccion Regional de
Educacién Puno -
2017.

H4. Los reportes del
sistema de
Informacion influyen
significativamente en
la toma de decisiones
de Instituciones
Educativas de la
Direccion Regional de
Educacién Puno —
2017.

Dimension

- Informacién
Indicadores:

- Informacién

Oportuna ............ Y1
Confiable ............... Y2
Organizada ......... Y3
Calidad ................ Y4
Dimension

- Toma de decisiones
Indicadores

Individual ............... Y5
Institucional ............ Y6

Muestra

El procedimiento de la
seleccion de la muestra es
por muestreo no
probabilistico causal,
debido al tiempo y recursos
disponibles para realizar la
investigacion. Se estima
que sera de 35
Instituciones Educativas.

Técnicas e Instrumentos.
La técnica a utilizar es la
Encuesta con su
instrumento Cuestionario,
gue se aplica a los
Directores de las
Instituciones Educativas de
la muestra.

Figura 27: Matriz de consistencia.
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESCALA DE INSTRU-
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS MEDICION MENTO
Datos
¢El sistema de informacion funciona via Web (Internet)?
¢Ha recibido capacitacion para el uso del sistema de
informacion?
¢ El sistema de informacién permite la actualizacién de los
datos de tu institucién?
¢ El sistema de informacién descarga un archivo digital para
el registro de evaluaciones?
¢El sistema de informacion carga el archivo digital con los Escala de Likert
Procesos registros de evaluaciones? 0= Nunca
Andlisis de ¢El sistema de informacion procesan, almacenan y reporta | 1= Casi nunca
) informacion de los registros de evaluaciones? Encuesta
sistemas 2= Algunas veces
¢El tiempo de procesamiento del registro de las o
evaluaciones es en tiempo real? 3= Casi siempre
¢ El sistema muestra los reportes de las evaluaciones en 4= Siempre
cuadros y gréaficos?
¢ El tiempo de la solicitud de reportes al sistema de
informacion es en tiempo real?
Interfaz

¢ El sistema de informacién permite la descarga de los
reportes del registro de evaluaciones?

¢ El sistema de informacion posee un interfaz intuitiva y
amigable para su navegacion?
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Documentacioén

Disefio de
sistemas

Arquitectura

Validez

Implantacién
de sistemas

Eficacia

Eficiencia

¢El sistema de informacion tiene manual para guiar su
uso?

¢El sistema de informacion tiene videotutoriales para guiar
Su uso?

¢Navega usted sin dificultad en el sistema de informacién?

¢El sistema de informacion le permite una comunicacion
fluida y segura?

¢La implementacion del sistema de informacion tiene
validez?

¢ El sistema de informacién es eficaz en el consolidado y
sistematizacion del registro de evaluaciones?

¢El sistema es eficiente en la presentacion de los reportes
del registro de evaluaciones?

V.D.

Sistema de
registro de
evaluacion

Informacion

Oportuna

Confiable

¢ El sistema de informacion es oportuno por la
consolidacién y sistematizacion de la gestion del registro de
evaluaciones?

¢ El sistema de informacién propone una solucion a la
gestion del registro de evaluaciones regionales?

¢La implementacion del sistema de informacion ayuda a la
sistematizacion de la gestion del registro de evaluaciones
regionales?

¢ Los reportes de los registros de evaluacion generados por
el sistema de informacién son oportunos?
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Organizada

Calidad

¢ Los reportes de los registros de evaluacion generados por
el sistema de informacién son confiables?

¢Los reportes de los registros de evaluacion descargados
del sistema de informacion son confiables?

¢Los reportes de los registros de evaluacion generados por
el sistema de informacion estan organizados?

¢ Los reportes de los registros de evaluacion descargados
del sistema de informacién estan organizados?

¢Los reportes de los registros de evaluacion presentados
por el sistema de informacién son de calidad?

¢ Los reportes de los registros de evaluacion descargados
del sistema de informacién son de calidad?

Toma de
decisiones

Individual

Institucional

¢ Los reportes de evaluacién presentados por el sistema de
informacion se utilizan para su toma de decisiones a nivel
personal?

¢ Los reportes de evaluacién presentados por el sistema de
informacion se utiliza para la toma de decisiones
institucional?

¢La implementacion del sistema de informacion ha sido
beneficioso para la gestién del registro de evaluaciones
regionales?

¢La comunicacion, coordinacion y gestion de la informacion
ha mejorado con el uso del sistema de informacion?

¢ El sistema de informacién ha alcanzado/mejorado sus
expectativas?

Figura 28: Operacionalizacion de variables.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 3: Instrumentos

ENCUESTA

Implementacion del Sistema de Informacion
Estimado Sefior(a):
Estamos realizando una investigacion para conocer tus opiniones e intereses sobre la
implementacion del Sistema de Informacion para la gestion del registro de
evaluaciones de estudiantes en la Region Puno.

Responde todas las preguntas con la mayor sinceridad posible. Este es un cuestionario
andénimo, por favor no escribas tu nombre ni tus apellidos. Toda la informacion que nos
brinden tendr& caracter de secreto.
Cadigo
l. Informacion General:

Lea detenidamente cada pregunta y marque con una (X) la alternativa de su eleccion.
Marque solamente una opcion de las que se le ofrecen en cada caso.

3
N° Preguntas s |2 8|2 &
0| 123 4
1 ¢ El sistema de informacién que utiliza es en entorno Web (Internet)?
2 ¢, Ha recibido capacitacion para el uso del sistema de informacion?
3 ¢El sistema de informacion permite la actualizacion de los datos de tu
institucion?
4 ¢ El sistema de informacion proporciona un archivo digital para el registro de
evaluaciones?
5 | ¢El sistema de informacién carga el archivo digital con los registros de
evaluaciones?
6 ¢ El sistema de informacion procesan, almacenan y reporta informacion de
los registros de evaluaciones?
7 ¢ El tiempo de procesamiento del registro de las evaluaciones es en tiempo
real?
8 ¢ El sistema muestra los reportes de las evaluaciones en cuadros y graficos?
9 ¢El tiempo de la solicitud de reportes al sistema de informacién es en tiempo
real?
10 | ¢El sistema de informacion permite la descarga de los reportes del registro
de evaluaciones?
11 | ¢El sistema de informacidn posee un interfaz intuitiva y amigable para su
navegacion?
12 | ¢El sistema de informacidn tiene manual para guiar su uso?
13 | ¢El sistema de informacion tiene videotutoriales para guiar su uso?
14 | ¢Navega usted sin dificultad en el sistema de informacion?
15 | ¢El sistema de informacion le permite una comunicacion fluida y segura?
16 | ¢La implementacion del sistema de informacion tiene validez?
17 | ¢El sistema de informacion es eficaz en el consolidado y sistematizacion del
registro de evaluaciones?
18 | ¢El sistema es €ficiente en la presentacion de los reportes del registro de

evaluaciones?
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Sistema del registro de evaluacion
Estimado Sefior(a):

Estamos realizando una investigacion para conocer tus opiniones e intereses sobre la
implementacion del Sistema de Informacién para la gestiébn del registro de

evaluaciones de estudiantes en la Region Puno.

Responde todas las preguntas con la mayor sinceridad posible. Este es un cuestionario
andénimo, por favor no escribas tu nombre ni tus apellidos. Toda la informacién que nos

brinden tendra caracter de secreto.

Cadigo

I. Informacion General:

Lea detenidamente cada pregunta y marque con una (X) la alternativa de su eleccion.

Marque solamente una opcion de las que se le ofrecen en cada caso.

@
s | 8|5
Sl o | E| o
N° Preguntas s | 2| 8| > | &
0| 123 4
19 | ¢El sistema de informacién es oportuno para la consolidacion y
sistematizacion de la gestién del registro de evaluaciones?
20 | ¢El sistema de informacién propone una solucién a la gestion del registro de
evaluaciones regionales?
21 | ¢Laimplementacion del sistema de informacion ayuda a la sistematizacion
de la gestion del registro de evaluaciones regionales?
22 | ¢Los reportes de los registros de evaluacion generados por el sistema de
informacion son oportunos?
23 | ¢Los reportes de los registros de evaluacién generados por el sistema de
informacion son confiables?
24 | ¢Los reportes de los registros de evaluacién descargados del sistema de
informacion son confiables?
25 | ¢Los reportes de los registros de evaluacion generados por el sistema de
informacion estan organizados?
26 | ¢Los reportes de los registros de evaluacién descargados del sistema de
informacion estan organizados?
27 | ¢Los reportes de los registros de evaluacion presentados por el sistema de
informacion son de calidad?
28 | ¢Los reportes de los registros de evaluacién descargados del sistema de
informacion son de calidad?
29 | ¢Los reportes de evaluacion presentados por el sistema de informacion se
utilizan para su toma de decisiones a nivel personal?
30 | ¢Los reportes de evaluacion presentados por el sistema de informacion se
utiliza para la toma de decisiones institucional?
31 | ¢Laimplementacion del sistema de informacion ha sido beneficiosa para la
gestion del registro de evaluaciones regionales?
32 | ¢La comunicacion, gestion y coordinacién ha mejorado con el uso del
sistema de informacion?
33 | ¢El sistema de informaciéon ha alcanzado/mejorado sus expectativas?

Sugerencias:

136

iMuchas gracias




Anexo 4: Validacién de Instrumentos

VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE:

REGISTRO DE LAS EVALUACIONES DE APRENDIZAJE.

Dimensiones / items

Pertine
ncial

2

Relevancia

Claridad
3

Sugerencias

I. Informacién

Si

No

Si

No

Si | No

¢Los reportes de los registros de evaluacion generados por el sistema

¢Los reportes de los registros de evaluacion generados por el sistema
son confiables?

L Los reportes de los registros de evaluacion descargados por el

¢ Los reportes de los registros de evaluacién generados por el sistema

¢Los reportes de los registros de evaluacion descargados del sistema
estan organizados?

¢ Los reportes de los registros de evaluacion presentados por el sistema
son de calidad?

¢ Los reportes de los registros de evaluacion descargados del sistema
son de calidad?

Il. Toma de decisiones

Si

No

Si

No

Si | No

¢ Los reportes de evaluacién presentados por el sistema, utiliza para su
toma de decisiones?

10

¢ Los reportes de evaluacion presentados por el sistema, se utiliza para
la toma de decisiones institucional?

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\,A Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Especialidad del valldador :...... o 2f.:..... Oa’“‘g’&’""' ........

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Figura 29: Validacion de instrumento.
Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 5: Matriz de datos
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