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RESUMEN

El trabajo de investigacion, titulado Control Interno y Gestion de Efectivo de la
Empresa Pollos Parrilladas Gourmet-Caravana, 2017, tiene como objetivo
principal determinar, cual es la relacion del control interno con gestion de efectivo
de la empresa, que es pieza clave y contribuye a obtener resultados favorables en
cuanto el area de efectivo, dando alternativas de solucién para mejorar la gestion

en la empresa.

La presente tesis busca respuesta a la relacion del control interno y gestion de
efectivo de la empresa. Como objetivos especificos, se plantea procedimientos
del control interno en flujo de efectivo, aplicar adecuadamente los objetivos en
cuentas por pagar y determinar la relacion de evaluacién del control interno en el

flujo de caja de la empresa Pollos Parrilladas Gourmet-Caravana, 2017.

En la presente investigacion, se utilizé la encuesta, que sirvi6 para analizar y
medir la relacion entre control interno y gestion de efectivo de la empresa, cuyos
resultados se evidencian a través de tablas y gréaficos. Asimismo, la falta de un
sistema adecuado de control interno, hace que la empresa no permita brindar

informacion razonable y confiable.

Finalmente, esta investigacion concluye que el control interno si se relaciona con
gestion de efectivo de la empresa, de manera oportuna, lo cual se describe en las
conclusiones y recomendaciones, descritas en la parte final de la presente tesis,
logrando resultados éptimos al aplicarlos, obteniendo la eficiencia en el desarrollo
de los procesos y actividades de manera transparente y documentada, con el fin
de llegar a ser competitivos y responder de manera inmediata a las nuevas

exigencias empresariales del mercado.

Palabras Claves: Control Interno, Gestién de Efectivo, Flujo de Caja, Tesoreria.
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ABSTRACT

The research work titled internal control and cash management of the company
Chickens Parrilladas Gourmet -Caravan, 2017, has as main objective to determine
what is the relationship of internal control with cash management of the company
that is a key piece and contributes to obtain favorable results as for the cash area,

giving alternative solutions to improve management in the company.

This thesis seeks a response to the relationship of internal control and cash
management of the company. As specific objectives, procedures for internal
control in cash flow are proposed, adequately apply the objectives in accounts
payable and determine the relationship of evaluation of internal control in the cash

flow of the company Chickens Parrilladas Gourmet -Caravan, 2017.

In the present investigation the survey was used, which served to analyze and
measure the relationship between internal control and cash management of the
company whose results are evidenced through tables and graphs. Also, the lack of
an adequate internal control system makes that the company does not allow to

provide reasonable and reliable information.

Finally, this research concludes that the internal control is related to cash
management of the company, in a timely manner, which is described in the
conclusions and recommendations described in the final part of this thesis,
achieving optimal results when applying them, obtaining efficiency in the
development of processes and activities in a transparent and documented
manner, in order to become competitive and respond immediately to the new

business demands of the market.

Key Words: Internal Control, Cash Management, Cash Flow, Treasury.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas comerciales de pollerias han sido victimas de
multiples desfalcos y malversaciones de fondos, debido a la falta de
implementacion y aplicacion de controles internos y gestion de efectivo que
garanticen el cumplimiento 6ptimo de los objetivos, asegurando la eficiencia y

la confiabilidad de los datos de las operaciones, evitando fraudes.

En las empresas, el efectivo es la parte principal, por ser la principal fuente que
le da vida a la organizacion. De ahi se desprende la buena administracion del
dinero, mediante la aplicacion de sistemas y controles internos, en el area de
efectivo, que contribuyan a salvaguardar los activos, garantizando asi controles
internos y gestion de efectivo, aplicados a las actividades diarias de la

empresa.

Asimismo, la empresa en estudio no cuenta con un control interno adecuado, ni
con personal profesional que oriente de como debe llevarse a cabo el manejo
de la empresa. Esto se debe a que el personal que trabaja ahi es del entorno
familiar, y no tiene la minima idea de como lograr una oportuna y confiable

informacion financiera, reduciendo la oportunidad de que ocurran fraudes.

El trabajo de investigacion estd conformado por cuatro capitulos y se estructura

de la siguiente manera:

Capitulo I.- En este capitulo se hace referencia al planteamiento del problema
de investigacion, que consiste en dar a conocer la realidad del problema que
nos llevé a realizar el presente trabajo, como también formulacién de objetivos,

justificacion de la investigacion.
Capitulo 1l.- El siguiente capitulo, estd estructurado el marco tedérico que

considera los siguientes items: antecedentes de la investigacion, bases

tedricas y definicion de términos conceptuales.
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Capitulo Ill.- En este capitulo se describe el marco metodoldgico, el cual
determina las hipdtesis con sus variables de estudio, el tipo y disefio de la
investigacion, poblacion y muestra seleccionada, la operacionalizacion de las

variables, técnicas de recoleccion de datos y procesos de informacion.

Capitulo IV.- Se presento el analisis e interpretacion de los resultados, que se
dio a través de las encuestas que se hizo al personal de la empresa Pollos,
Parrilladas, Gourmet “Caravana” S.A., para asi demostrar la hipétesis general

planteada.

Capitulo V.- Finalmente, tenemos las discusiones, conclusiones y las
recomendaciones, en las cuales demostramos un criterio de los resultados de
la investigacion. El propésito de este trabajo es contribuir en el desarrollo de la

profesién, aportando en el area de finanzas.
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|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

Actualmente, en el mundo de los negocios internacionales de pollerias, se
esta trabajando con un enfoque de control interno y gestién de efectivo,
gque ayuden al correcto desenvolvimiento de los registros de
ingresos/egresos que suelen constituir importantes instrumentos para dar
una vision del negocio, por lo cual se hace imprescindible, para éste tipo de
empresas, y se pueda medir la capacidad de producir, determinar su

permanencia, proyeccion y vitalidad.

Asi mismo, el autor Llerena (2012), define que, en los Estados Unidos y
otros paises del mundo, incluido el Perl, se comienza a tomar con mayor
conciencia y urgencia, la necesidad de contar con controles internos dentro
de las organizaciones, que aseguren el correcto uso de los recursos,
aportados por los accionistas, en el caso de las empresas privadas, y por

los ciudadanos en general, en el caso de las entidades del Estado.

En el Perd, la falta de importancia con la parte gerencial, capacitacién e
implementacion de procedimientos y controles internos, han provocado un
desconocimiento de la realidad financiera, inestabilidad, falta de liquidez y
esta generando un problema grave en la empresa, que se ve limitada en su
proyeccion. Esto se refiere a un deficiente manejo de un control interno,
segun afirma la ley 28716, control interno al conjunto de acciones,

actividades, planes, normas, métodos de cada entidad.

Nuestro departamento es una de las principales fuentes de ingresos en las
pollerias, porque juega un papel importe en la economia, por ello necesitan
de controles de efectivos. Asi mismo, el autor Warren, (2016), define que
en las empresas disefian, analizan y evallan, los controles internos que
favorecen seguridad razonable para las empresas y todo su personal. En

cuanto a la problemética de la presente investigacion, tiene como propésito

16



primordial presentar control interno y gestion de efectivo, como alternativa
de implementacién para la empresa Pollos Parrilladas Gourmet “Caravana”,
con la finalidad de permitir un control en efectivo adecuado, que es
conveniente estandarizar, y planificar los procesos para evitar una serie de
falencias debido a faltantes de efectivo. La capacidad para el pago de
bienes y servicios, también sucede con los pagos a proveedores, lo que
implica negociar las mejores condiciones, requiriendo de un estricto
cuidado y control, pues representan parte del activo con que cuenta la

empresa para desarrollar sus actividades principales.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1.1. Problema General
¢, Cual es la relacion del control interno y gestion de efectivo

de la Empresa Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana, 20177

1.2.1.2. Problemas Especificos

a) ¢Cual es la relacion adecuada de procedimientos del
control Interno en flujo efectivo de la Empresa Pollos

Parrilladas Gourmet -Caravana, 20177

b) ¢Cudl es la relacion de objetivos del control Interno en
cuentas por pagar de la Empresa Pollos Parrilladas

Gourmet -Caravana, 20177
c) ¢Cual es la relacién de evaluacién del Control Interno

en flujo de caja de la Empresa Pollos Parrilladas

Gourmet -Caravana, 2017?

17



1.3.

Justificacion del Estudio

Justificacion Tedrica.

Este trabajo de investigacion, tiene como propésito el aportar al
conocimiento existente sobre el uso del Control Interno y Gestion de
Efectivo en POLLOS PARRILLADAS GOURMET-CARAVANA, 2017
como instrumento de evaluacion, cuyos resultados de esta investigacion
podran sistematizarse en una propuesta, para ser incorporado como
conocimiento para los empresarios, ya que se estaria demostrando que
el Control Interno mejora la Gestion de Efectivo, demostrandose
también que implementar un Sistema de Control Interno fortalece y
mejora la toma de decisiones, tomando de esta manera los procesos

para una verdadera competitividad.

Justificacion Préctica.

La razon de realizar estas investigaciones, es dar a conocer la
influencia que tiene Control Interno y Gestion de Efectivo en la
verificacion y validacibn de operaciones que se desarrollan en la

empresa Pollos Parrilladas Gourmet.

La empresa Pollos Parrilladas Gourmet, para el afio 2016 no tenia
establecido ningin mecanismo de control interno y gestion de efectivo.
Por ello, en el 2017, se implementaron los procedimientos
correspondientes, permitiendo mejoras en la toma de decisiones

internas de la organizacion.

Finalmente, esta investigacion sera de base para los proximos estudios,
brindando un aporte administrativo, financiero y contable. Para tomar
decisiones mas acertadas y, por consiguiente, contribuir a la mejora
continua de la entidad, con informacion en tiempo real de la atencién
diaria, desde los eventos ocurridos, y realizar seguimiento a la
operacion y atacar puntos criticos que estén afectando el desarrollo del
negocio.
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Justificacion Metodologica

La presente investigacion, permitio medir las variables en estudio, y con
ello aportara con un instrumento, (encuesta), para recolectar los datos
sobre el “control interno” y la “gestidon de efectivo” de la empresa Pollos,
Parrilladas, Gourmet-Caravana, 2017. La encuesta esta estructurada y
aplicada a la muestra de estudio, el cual nos ha permitido medir el
aporte de la variable “control interno” en la variable “gestion de efectivo”.
De esta forma la investigacion se desarroll6 en forma coherente y
sistematizada y presenta los resultados objetivos y reales de su

aplicacion.

Justificacion Social

El presente trabajo es valioso, porque demuestra que control interno
constituye el factor determinante para el desarrollo productivo de la
empresa Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017; contribuyendo
con ello a mejorar la calidad de vida de los trabajadores de las

empresas comerciales de pollerias, y por ende el de sus familias.
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1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Determinar cual es la relacién del Control Interno y Gestién de
Efectivo de la Empresa Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana,
2017.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Determinar cual es la relacion adecuada de procedimientos
del Control Interno en flujo efectivo de la Empresa Pollos

Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.

b) Determinar cual es la relacion de objetivos del Control
Interno en cuentas por pagar de la Empresa Pollos

Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.

c) Determinar cuél es la relacion de evaluacion del Control
Interno en flujo de caja de la Empresa Pollos Parrilladas

Gourmet -Caravana, 2017.
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2.1.

Il. MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion
En la busqueda que hemos realizado, con la finalidad de obtener mas
informacion acerca del tema, se han encontrado los siguientes trabajos,

de los cuales ninguno se refiere a la presente investigacion:

2.1.1. Antecedentes Nacionales

a) Se encontr6 el estudio realizado por Verrando Cordova,
Bruno (2015), en su tesis llamada: “CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO DE LA EMPRESA
RESTAURANT, POLLOS A LA BRASA “LA CABANA”,
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES, CHIMBOTE -
PERU.

El tesista, en su trabajo de investigacién, presenta como
objetivo describir las caracteristicas, gestion y control interno
del restaurante que involucra el manejo de la empresa,

obteniendo un manual de procedimientos.

La metodologia utilizada por el tesista es Descriptiva, Aplicativa

y Correlacional.

Finalmente, las conclusiones a las que llegé el tesista son:
*Carencia de un control en logistica, para la entrada y salida de
productos.

*Falta de una distribucion adecuada, en el almacenamiento de
los materiales,

*Inexistente rotacion de los materiales y programacion de las

compras.
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b) Se encontré el estudio realizado por Carbajal Mori, Marita &
Rosario Ledn, Magda (2014), en su tesis llamada: “CONTROL
INTERNO DEL EFECTIVO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
FINANCIERA DE LA CONSTRUCTORA A&J INGENIEROS
S.A.C.”, UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO,
TRUJILLO - PERU.

Las tesistas, en su trabajo de investigacion, presentan, como
objetivo principal, analizar en qué medida Control Interno incide
en Gestion de Tesoreria y, ademas, demostrar las deficiencias
en el area de tesoreria, ya sea al momento de realizar las
operaciones diarias como giro de cheques, pago a proveedores,

entre otros .

La metodologia utilizada es Descriptiva, Correlacionar y no

experimental.

Finalmente, las conclusiones a las que llegan las tesistas son:

*Falta de control interno en el movimiento de efectivo, siendo la
causa para que su gestion financiera no cuente con informacién
confiable y oportuna,

*Deficiencias en operaciones diarias, como giro de cheques,
pago a proveedores, entre otros.

*No emplean un disefio especifico para incrementar la eficiencia

en el manejo de efectivo y la toma de decisiones.
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c) Se encontré el estudio realizado por Carranza Gomez, Yessenia;
Céspedes Bravo, Susi & Yactayo Anchirayco, Luis (2016), en su
tesis llamada: “IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO EN
OPERACIONES DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE
SERVICIOS SUYELU 2013”, UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES, LIMA — PERU.

Los tesistas, en su trabajo de investigacion, presentan como objetivo
demostrar de qué manera el Control Interno del efectivo mejoraréa la
gestion financiera, como analizar y evaluar las areas de tesoreria,

también comparando los resultados de la situacion financiera.

La metodologia utilizada por los tesistas es Descriptiva,

Correlacional y no experimental.

Finalmente, las conclusiones a las que llegan los tesistas son:

*Falta de procedimiento del control interno en las operaciones de
tesoreria.

*Desconocen las funciones especificas diarias que deben realizar,
desorden administrativo al girar un cheque, el dinero que ingresa a
caja chica no es depositado en las cuentas corrientes.

*No existe un Manual de Procedimientos Especificos de Control
Interno, que deben seguir en las operaciones, con la finalidad de

salvaguardar los activos de la organizacion
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d) Se encontro el estudio realizado por Rosales Mendoza, Sandra
(2016), en su tesis llamada: “CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO DEL AREA DE CAJA DE LAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL PERU: CASO EMPRESA MUEBLEHOGAR
EIRL”, UNIVERSIDAD CATOLICA DE LOS ANGELES, LIMA -
PERU.

La tesista, en su trabajo de investigacion, presenta como objetivo
realizar una investigacion sobre el control interno del area de caja,
teniendo en cuenta que el control es pieza clave y contribuye a

obtener resultados favorables en cuanto al &rea de caja,

La metodologia utilizada por la tesista es Descriptiva, no

experimental.

Finalmente, las conclusiones a las que llega la investigadora son:
*Falta de arqueo de caja periédicamente, evidenciando fallas en la
secuencia de actividades.

*Un control deficiente para la informacion de efectivos.

*Desconocen formatos propuestos, para el control del efectivo.
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e) Se encontro el estudio realizado por Reyes Nomberto, Carmen
& Rojas Flores, Santos (2014), en su tesis llamada:
“CONTROL CONTABLE DEL AREA DE COMPRAS Y LAS
CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA
AGROVETERINARIA Y SU RELACION CON LOS EGRESOS
DE CAJA”, UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO,
TRUJILLO - PERU.

Las tesistas, en su trabajo de investigacion, presentan como
objetivo determinar la verificacion del control contable en el

area de compras.

La metodologia utilizada por las tesistas es Descriptiva,

correlacional y no experimental.

Finalmente, las conclusiones a las que llegan las tesistas son:

*Se establecio que en el area de compras existen deficiencias
operativas en los controles.

*Carencia de manuales, cronograma de pagos, facturas de
marcada antigliedad, registro inadecuado contable.

*Las cuentas por pagar y el area de compras fueron evaluadas,
observandose que su relacion con los egresos de caja
establecia haber pasivos pendientes de registro contable, no
conformidad en los saldos pagados.

*Asi también, afectando el control de los pagos a proveedores

y/o terceros, manejo de fondos y descontrol en los egresos.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales
a) Se encontrd el estudio realizado por Pérez Espinoza, Sergio
(2014), en su tesis llamada: “IMPORTANCIA DE LA
UTILIZACION DE UN SISTEMA DE INVENTARIO PERPETUO
EN LA DETERMINACION DEL CONSUMO DE MATERIA
PRIMA DE UNA CADENA DE RESTAURANTES DE COMIDA
RAPIDA”, UNIVERSIDAD SANTIAGO —GUATEMALA.

El tesista, en su trabajo de investigacion, presenta como objetivo
evaluar la utilizacién de un sistema de inventario para llevar un
adecuado control en precios de adquisicion, cantidades de uso,

rotacion de sus inventarios.

La metodologia utilizada por el tesista, se relaciona con el
proceso del sistema de inventario perpetuo, en la determinacion
del consumo de materia prima de una cadena de restaurantes
de comida rapida y analisis de productos terminados, para la

toma de decisiones.

Finalmente, las conclusiones a las que llega el investigador son:

*Ingreso incorrecto de los precios de adquisicion de materia
prima, asi como los documentos al sistema, que afectan el
inventario.

*Carencia de un sistema de inventario perpetuo, para las
cantidades, actualizado. Los cuales son Utiles para preparar
estados financieros a una fecha determinada.

*Incorrecto manejo de inventarios de materia prima: ingreso

incorrecto de precios, falta de control de rotacion de inventarios.
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b) Se encontré el estudio realizado por Alberto Rosemary &
Gonzalez, Fabiana (2015), en su tesis llamada:
“PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO
PARA EL CICLO DE COMPRAS - CUENTAS POR PAGAR -
PAGOS DE LA EMPRESA L.H.R. INDUSTRIAL SUPPLY
C.A.”, UNIVERSIDAD DE CARABOBO - VENEZUELA.

Las tesistas, en su trabajo de investigacion, presentaron como
objetivo: Proponer estrategias de control interno para el ciclo
Compras - Cuentas por Pagar y diagnosticar el

funcionamiento de las actividades inherentes al ciclo compras.

La metodologia utilizada por las tesistas es Descriptiva,
proyectiva y no experimental.

Finalmente, las conclusiones a las que llegan los tesistas son:

*Se identificaron debilidades en el desarrollo de actividades
relacionadas con las compras, en cuanto a: precio, tiempos de
entrega, tipos de garantia, costos de transporte.

*Carencia de un sistema de informacion efectivo, mediante
documentos que registren las diferentes actividades.

*Falta de monitoreo y supervision del desempefio.
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d) Se encontré el estudio realizado por Colmenares, Adrian &
Monsalve, Yoselin (2013), en su tesis llamada: “ANALISIS DE
LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA
INSTALACIONES Y MONTAJES INSTAMONTA, C.A.”,
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE GUAYANA -
VENEZUELA.

Los tesistas, en su trabajo de investigacion, presentaron como objetivo
analizar y describir los procedimientos de las cuentas por pagar, cdmo
disminuir los pagos, fortalecer su imagen ante proveedores y, por
ultimo, analizar las fortalezas y debilidades que presenta la referida

empresa.

La metodologia utilizada por los tesistas es Cuantitativa,

correlacional y no experimental.

Finalmente, las conclusiones a las que llegan los investigadores

son:

*Inadecuado manejo, control y registro de las cuentas por pagar.
*Incumplimiento de sus obligaciones con sus proveedores y
disminucién, en ocasiones, de su liquidez financiera.

*Inexistentes normas y procedimientos del control interno

contable.
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e) Se encontro el estudio realizado por Guerrero Buitrago, Diana
(2014), en su tesis llamada: “DISENO DEL MANUAL DE
CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA EN LA
COMPANIA DUMASA S.A.S.”, UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE OCCIDENTE DE CALI - COLOMBIA.

El tesista, en su trabajo de investigacion, presenta como
objetivo proponer a la empresa herramientas de control que le
aseguren efectividad en el manejo de sus recursos,
especificamente en el area de tesoreria, y proporcionar
mejoramiento como analizar los procedimientos actuales para

el manejo de tesoreria.

La metodologia utilizada por el tesista es Descriptiva,

correlacional y no experimental.

Finalmente, las conclusiones a las que llega el investigador

son:

*Necesitan muchos controles internos en el efectivo.
*Desorden, tanto de documentos como de procesos, que
permitan brindar una informacion clara de la rentabilidad del
negocio.

*Falta un mejor control en el area de tesoreria y en el manejo
de sus pagos, la conciliacion de cartera de los acreedores y

proveedores, optimizacion sus recursos.
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f)

Se encontré el estudio realizado por Villamizar, Maria (2011), en su
tesis llamada: “OPTIMIZACION DEL PROCESO DE CUENTAS POR
PAGAR DE LA EMPRESA ADMINISTRADORA SERVILAR, C.A”,
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR - VENEZUELA.

La tesista, en su trabajo de investigacion, presenta como objetivo el
mejoramiento de la productividad de la empresa y optimizar el
mejoramiento de la calidad del servicio en dicha seccion, cumpliendo

asi con el propésito establecido

La metodologia utilizada por la tesista es Descriptiva, permitié técnicas
de recoleccion de datos, tales como la observacion directa, el
cuestionario y la entrevista. Se pudo levantar informacion, para conocer
con detalle los procesos de la organizacion y también para detectar las
causas de los problemas que desmejoran la calidad en el puesto de

cuentas por pagar.

Finalmente, las conclusiones a las que llega la investigadora son:

*Carecen de optimizar los procesos en la Unidad Administrativa y en
particular el puesto de trabajo; cuentas por pagar, punto critico donde
fallas organizativas afectan directamente el proceso administrativo de
la empresa.

*Falta de recursos tecnoldgicos y materiales necesarios para lograr una

gestion eficaz y eficiente.
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2.2.

Bases Teodricas de las Variables
2.2.1 Variable Independiente: Control Interno
2.2.1.1 Definicién:
Segun el autor Llerena, (2012), “control interno es un
proceso ejecutado por la direccion y el resto del personal
de una entidad, para proporcionar un grado de seguridad

razonable”, significa que:

» Es un medio para alcanzar un fin, no es un fin en si

mismo.

NoO es un evento o circunstancia, sino una serie de
acciones que permean las actividades de una
organizacion.

Es una cadena de acciones extendida a todas las
actividades inherentes a la gestion e integradas a
los demés procesos béasicos de la misma:
planificacion, ejecucion y supervision.

Los controles deben sustituirse “dentro” de la
infraestructura de la organizacién y no “sobre ella”.
(pag.241)

Asi mismo, Warren, (2016), “control interno es la norma
con la que las empresas disefian, analizan y evalian

para toma de decisiones en la organizacion”.

Por otra parte, Contraloria General de la Republica,
(2014): “control interno es un proceso integral, disefiado
para enfrentar los riesgos junto con el titular, funcionario y

servidores de una entidad”.

Los presentes autores aportan que control interno es un
proceso que consiste en supervisar las actividades, para

garantizar que se realice lo planeado en la entidad.

31



2.2.1.2 Informe COSO:
En setiembre de 1992, el COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),
emitid6 un informe que proporciona una definicion de
control interno y establecié un estandar, mediante el cual
las organizaciones pueden evaluar y mejorar sus
Controles Internos. El informe COSO (Internal Control
Integrated Framework), contiene la definicion de control

interno mas ampliamente aceptada.

El informe COSO define el Control Interno como un
proceso efectuado por la junta directiva, la gerencia y otro
personal designado, disefiado para proporcionar
seguridad razonable respecto al logro de objetivos en las
tres categorias: i)Eficacia y eficiencia en las operaciones,
ii)Confiabilidad de la Informacion Financiera, vy iii)

Cumplimiento con leyes y regulaciones.

Asimismo, de acuerdo al informe COSO, para lograr estos
objetivos, plantea una estructura de cinco componentes: i)
Ambiente de Control, ii) Evaluacibn de Riesgos, iii)
Actividades de Control, iv) Informacién y Comunicacién, y

V) Supervision y Monitoreo.

2.2.1.3 Objetivos
Segun Llerena, (2012), define ampliamente 3 objetivos,
como se ha sefialado, en el informe COSO.

» Eficaciay eficiencia en las operaciones.
» Confiabilidad de la Informacion Financiera.

» Cumplimiento con leyes y regulaciones.
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Segun Warren, (2016), define que los objetivos del

Control Interno ofrecen seguridad razonable para que:

» Los activos se salvaguarden y utilicen para los
propdsitos de negocios.

» La informacion de negocios sea precisa.

» Los empleados y gerentes cumplan las leyes y

regulaciones, que de éstas emanen.

Controlaria General de la Republica, (2014), define entre
sus objetivos, el Control Interno busca, por otra parte:

» Promover y optimizar la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia, en las operaciones de la
entidad.

» Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado,
contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido
y actos ilegales.

» Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus
operaciones.

» Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la

informacion.

Segun los autores, aportan que los objetivos del Control
Interno buscan promover el cumplimiento por parte de los
funcionarios o servidores, por una misién encargada con

eficiencia, confiabilidad y cumplimiento.
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Objetivos del Control Interno

!

Estados de resultados ﬁ

Figura 1: Objetivos del control interno
Fuente: Adaptacion por el autor

Actualidad Empresarial, (2012), define el control interno como
instrumento, debe facilitar a los administradores la medicion de
los resultados obtenidos en el desempefio, el grado de
cumplimiento de las metas y objetivos y la efectiva custodia del

patrimonio.

Conforme el articulo 4° de la Ley N° 28716, de Control Interno
para las entidades del Estado, incluye y amplia los objetivos
establecidos en el informe COSO, sefialando que las entidades
del Estado implantan, obligatoriamente, sistemas de Control
Interno en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y
actos institucionales, orientando su ejecucion al cumplimiento

de los siguientes objetivos:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad
de los servicios publicos que presta;

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o

situacion perjudicial que pudiera afectarlos;
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c) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus

operaciones;

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a

su cargo y/o por una misibn u objetivo encargado y

aceptado.
*EFICIENCIA DE (e . *PROTECCION DE
LAS LOS RECURSOS
OPERACIONES
CONFIABILIDAD Y
CUMPLIMIENTO OPORTUNIDAD
DE NORMAS NE LA
INFORMACION
*PRACTICA DE *RENDICION DE
VALORES CUENTAS

Figura 2: Ley N° 28716, Control Interno
Fuente: Libro “El Control Interno como herramienta de Gestion y evaluacion”,
Llerena, (2012).
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2.2.1.4 Componentes del Control Interno

AMBIENTE DE
CONTROL

SUPERVISIONO EVALUACION DE
MONITOREO RIESGO

INFORMACION Y
COMUNICACION

Figura 3: Componentes del control interno
Fuente: Elaboracion propia del autor

2.2.1.4.1 Ambiente de Control o Ambiente Interno

Llerena, (2012), El autor nos define, al conjunto de
circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad,
desde la perspectiva del Control Interno y que son, por lo
tanto, determinantes del grado en que los principios de éste
altimo imperan sobre las conductas y los procedimientos

organizacionales.

Warren, (2016), define como la actitud general de la gerencia
y los empleados sobre la importancia de los controles. Los
tres factores que afectan el ambiente de control de una
empresa, son: Filosofia y el estilo de trabajo de la gerencia,
Estructura organizacional y Politicas de personal de la

empresa.
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De esta manera, Contraloria General de la Republica, (2014),
se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras, que
sirven de base para llevar a cabo el adecuado Control Interno
en la entidad.

Segun los autores, aportan que el ambiente de control es la
base de cdémo el personal trata y percibe los riesgos,
asimismo, es el tamafio del paraguas que protege las
amenazas de control. Por este motivo, los funcionarios
destacan la importancia del Control Interno, incluidas las

normas de conducta que se espera.

Los elementos del entorno de control son:

> La integridad personal y profesional, y los valores
éticos de la gerencia y el resto del personal, incluyendo
una actitud de apoyo hacia el control interno todo el
tiempo a través de la organizacion.

> Competencia.

> El “tono de los superiores” (es decir, la filosofia de la
direccién y el estilo gerencial).

> Estructura organizacional

> Politica y practicas de recursos humanos.

2.2.1.4.1.1 Laintegridad personal y profesional, y los valores éticos

de la gerenciay el resto del personal.

Llerena, (2012), define: cada persona involucrada con la
organizacion -gerentes y empleados- tiene que mantener y
demostrar integridad personal y profesional, y valores éticos,
y cumplir todo el tiempo con los coédigos de conducta
aplicables.
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Esto podria incluir la declaracion de intereses financieros
personales, cargos externos o regalos (por ejemplo: ser
electos como funcionarios o servidores publicos de mayor

rango), y reportar conflictos de intereses.

Ademas, las entidades publicas tienen que mantener y
demostrar integridad, y valores éticos y tienen que hacerlos

visibles al publico en su misién y valores centrales.

De esta manera, hace referencia a una entidad que
desarrolla y utiliza un cédigo formal o cédigos de conducta y
otras politicas para comunicar normas de conducta, éticas y
morales adecuadas, y hacer frente a conflictos de interés,
pagos indebidos, uso adecuado de los recursos, actividades
politicas, aceptaciébn de regalos o donaciones, segun
Contraloria General de la Republica (2014). p. 35.

Competencia:

Llerena, (2012), define: la competencia incluye el nivel de
conocimiento y habilidades necesarias para ayudar a
asegurar una actuaciéon ordenada, ética, econémica, eficaz y
eficiente, al igual que un buen entendimiento de las
responsabilidades individuales, relacionadas con el control

interno.

La gerencia y los empleados deben tener un nivel de
competencia que les permita comprender la importancia del
desarrollo, implantacion y mantenimiento de un buen control
interno y practicar sus deberes para efectivamente

descargar sus responsabilidades.
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La capacitacion, por ejemplo, puede aumentar la conciencia
de los servidores publicos, sobre temas de control interno y
ética, y ayudar a desarrollar las capacidades del servidor
publico para manejar dilemas éticos.

Por esa razon, una entidad demuestra un compromiso por
atraer, desarrollar y retener individuos competentes
alineados con sus objetivos. La conduccion y tratamiento del
personal de la entidad es justa y equitativa, se comunica
claramente lo que se espera del personal, asi como las
sanciones que ocasionan los incumplimientos, segun

Contraloria General de la Republica (2014). p.36.

Para concluir, los autores aportan que una empresa exitosa
necesita de empleados competentes, capaces de realizar las
tareas que se le asignen. Por lo tanto, debe establecer
procedimientos para capacitar y supervisar de forma

adecuada a su personal.

2.2.1.4.1.3 .Estructura Organizacional:

Llerena, (2012), nos define: la Estructura Organizacional de
una entidad provee:

»  Asignacion de autoridad y responsabilidad.

> Delegacion de autoridad y responsabilidad.

> Lineas apropiadas de rendicién de cuentas.

La estructura organizacional define las areas claves de la
entidad, respecto de la autoridad y responsabilidad. La
delegacion de autoridad y responsabilidad. La delegacién de
autoridad y la responsabilidad se relacionan con la manera

en la que la autoridad y la responsabilidad son delegadas a
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través de la entidad. Puede no haber asignacion de
autoridad o una responsabilidad, son delegadas a través de
la entidad. Puede no haber asignacién de autoridad o una
responsabilidad que no sea reportada.

La estructura organizacional de la empresa es el marco para
planear y controlar las operaciones. Por ejemplo, una
cadena minorista de tiendas puede organizar cada una de
sus sucursales como unidades de negocios independientes.
Cada gerente cuenta con la autoridad para incrementar los
precios y determinar otras actividades de operacion. Por lo
tanto, en tal tipo de estructura, cada uno de ellos tiene la
responsabilidad de establecer un ambiente eficaz de control,
segun Warren, (2016). p.74

De igual forma, para Contraloria General de la Republica,
(2014), una entidad donde el titular o encargado,
apoyandose en el juicio externo o especializado de ser
necesario, establece estructuras, lineas de reporte y
autoridad y responsabilidades apropiadas para la
consecucién de los objetivos a todo nivel, dentro de la

institucion.

En conclusion, los autores aportan que la estructura
organizacional de una empresa es gestionar cada una de las
actividades, implantando autoridades por medio de la
organizacién y coordinacion, para trabajar juntos de forma

Optima y alcanzar las metas fijadas en la planificacion.
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Figura 4: Estructura organizacional
Fuente: Libro “Contabilidad Financiera”, Warren, (2016).

2.2.1.4.1.4 Politicas y Préacticas de Recursos Humanos:

Llerena, (2012), define: las politicas y practicas de los
recursos humanos incluyen contratacion, orientacion,
asesoramiento 'y evaluacion, consultoria, promocion,

compensacion y acciones correctivas.

El personal es un aspecto importante del control interno.
Personal competente y confiable es necesario para un
control efectivo. Por lo tanto, los métodos a través de los
cuales se contrata a la gente, se hacen las evaluaciones, la
capacitacion y la remuneracion, son una parte importante del

entorno de control.
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La administracion de los recursos humanos también tiene un
papel esencial en promover un ambiente ético, desarrollando
el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en las
practicas diarias. Esto se hace visible en los procesos de
reclutamiento, evaluacion, y promocion, los mismos que

deben estar basados en méritos.

Segun Warren, (2016), las politicas del personal de la
empresa implican la contratacion, capacitacion, evaluacion,
compensacion y promocion de los empleados. Ademas, las
descripciones de puestos, los cadigos de ética y las politicas
sobre los conflictos de intereses, forman parte de ellas.

Segun los autores, Llerena y Warren, aportan que las
politicas mejoran el ambiente de control interno, si se
contrata y retiene a empleados competentes y honestos.
Ademas, las descripciones de puestos, los codigos de ética

y las politicas, forman parte de ellas.

2.2.1.4.2 Evaluacion de Riesgos

Llerena, (2012), el autor nos define: control interno ha sido pensado
esencialmente para limitar los riesgos que afectan las actividades
de las organizaciones. A través de la investigaciéon y analisis de los
riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los

neutraliza, se evalla la vulnerabilidad del sistema.

Warren, (2016), el autor nos define: todos los negocios o0 empresas
enfrentan riesgos, como los cambios en las necesidades de los
clientes, amenazas de los competidores, cambios en las

regulaciones y variaciéon de los factores
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Segun los autores, Llerena y Warren, aportan, la gerencia debe
identificar tales riesgos, analizar su importancia, evaluar la
probabilidad de que ocurran y llevar a cabo las acciones necesarias
para minimizarlos. Por tal motivo, todas las entidades enfrentan

riesgos y éstos deben ser evaluados.

La evaluacion de riesgos consiste en la identificacion y el analisis de
los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos de la
organizacion, lo cual sirve de base para determinar la forma en que
aquellos deben ser gestionados. A su vez, dados los cambios
permanentes del entorno, sera necesario que la identidad disponga
de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados al
cambio. En la evaluacion se debe examinar: que los objetivos hayan
sido apropiadamente definidos, que los mismos sean consistentes,
oportunamente comunicados, que se hayan detectado y analizado

adecuadamente los riesgos. Los elementos son:

2.2.1.4.2.1 Identificacion del Riesgo: Llerena, (2012) nos define:

> Relacionado con los objetivos de la entidad.

> Comprension

> Incluye riesgos debido a factores externos e internos,
tanto a nivel de la entidad como de sus actividades.

Un acercamiento estratégico, a la identificacion de riesgo,
depende de la identificacién de los riesgos que amenazan los
objetivos claves organizacionales. Los riesgos relevantes a
estos objetivos deben ser considerados y evaluados,

resultando en una pequefa cantidad de riesgos claves.
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La identificacion de los riesgos claves no es importante solo
para identificar las areas mas importantes a las que se
deben dirigir los esfuerzos de valoracion, sino también para
asignar responsabilidades para el manejo de dichos

riesgos.

El desempefio de una entidad puede estar en riesgo debido
a factores internos o externos, a nivel tanto de la entidad
como de sus actividades. La evaluacion de riesgos debe
considerar todos los riesgos que puedan darse (incluyendo
el riesgo de fraude y corrupcién), por ello es importante
que la identificacion del riesgo sea muy amplia. La
identificacion del riesgo debe ser un proceso permanente y

muchas veces esta integrada al proceso de planificacion.

2.2.1.4.2.2 Valoracion del Riesgo: Llerena, (2012), nos define que:

» Estimacion de la importancia del riesgo
» Valoracion de la probabilidad de que el riesgo ocurra.

» Evaluacion de la tolerancia al riesgo de la organizacion.

Para decidir como administrar el riesgo, es necesario no
sélo identificar que un cierto tipo de riesgo existe en
principio, sino valuar su importancia y valorar la
probabilidad de que este riesgo se dé. La metodologia para
analizar riesgos puede variar, en gran parte porque muchos
riesgos son dificiles de cuantificar (ejemplo de riesgos de
prestigio), mientras que otros se prestan para un

diagnostico numérico (especialmente riesgos financieros).
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Uno de los propésitos claves de la evaluacion del riesgo es
informar a la gerencia sobre las areas de riesgo donde se
necesita tomar una accion y sus prioridades relativas. Por tal
motivo, usualmente, serd necesario desarrollar algin marco de
categorizacion para todos los riesgos, por ejemplo: dividirlos
entre alto, mediano y bajo. Generalmente, es minimizar las

categorias.

v Valoracién de la Tolerancia de Riesgos de una
Organizacion
La tolerancia de riesgo es la cantidad que una entidad esta
preparada a exponer, antes de juzgar que una accion deba ser
tomada. Las decisiones sobre las respuestas al riesgo tienen

gue ser tomadas en forma conjunta con la identificacion.

2.2.1.4.2.3.- Desarrollo de Respuestas

Llerena, (2012), define: que habiendo desarrollado un mapa de
riesgo, la organizacion puede entonces considerar las
respuestas apropiadas.

Las respuestas al riesgo pueden ser divididas en cuatro tipos,
los cuales deben ser considerados: Transferencia, Tolerancia,
Tratamiento o Eliminacién. Entre ellos, el tratamiento de riesgo
es el méas relevante, porque un control interno efectivo es el

mejor mecanismo para tratar el riesgo.

En algunos casos, el riesgo tendra que ser administrado y la
entidad necesitara de implantar y mantener un sistema efectivo
de control interno, para mantener el riesgo en un nivel

aceptable.
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El proposito del tratamiento no es necesariamente obviar el
riesgo, sino mantenerlo bajo control. Los perfiles de riesgo y
controles relacionados, tienen que ser regularmente revisados
y reconsiderados, para asegurar que el mapa de riesgo siga
siendo valido, que las respuestas al riesgo sigan siendo
apropiadamente escogidas y proporcionadas, y que los
controles para mitigarlos sigan siendo efectivos, en la medida
en la que el riesgo lo permita, segin manifiesta Llerena, (2012).
p.23.

Segun el autor, Llerena, aporta: en estos elementos, el
propésito es evaluar la consistencia e interrelacion entre los
objetivos y metas en los distintos niveles, la identificacion de
factores criticos de éxito y la manera en que se reporta el
avance de los resultados y se implementan las acciones

indispensables, para corregir desviaciones.

2.2.1.4.3 Actividades de Control

Llerena, (2012), el autor, nos define que estan constituidas por los
procedimientos especificos, establecidos como un reaseguro para
el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia

la prevencion y neutralizacion de los riesgos.

Segun Contraloria General de la Republica, (2014), las
actividades de control se dan en todos los procesos, operaciones,
niveles y funciones de la entidad, para disminuir los riesgos que
pueden afectar el logro de objetivos de la misma. Para ser
efectivas deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de

acuerdo a un plan a lo largo de un periodo.
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Estupifian, (2011), nos sugiere: son aquellas que realiza la gerencia y
demas personal de la organizacion, para cumplir diariamente con las
actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las

politicas, sistemas y procedimientos.

Para concluir, los autores Llerena y Estupifian, aportan, que estas
actividades son la aprobacion, la autorizacién, la verificacion, la
conciliacion, la inspeccion, la revision de indicadores de rendimiento,
la salvaguarda de los recursos, la segregacion de funciones, la

supervision y entrenamiento adecuados.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
organizacién y cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la
elaboracion de un mapa de riesgos, segun lo expresado en el punto
anterior: conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados
a evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres
categorias, segun el objetivo de la entidad con el que estén

relacionados:

» Las operaciones
» La confiabilidad de la informacién financiera

» El cumplimiento de leyes y reglamentos

Los elementos de las actividades de control gerencial son:

2.2.1.4.3.1 Procedimientos de Autorizacion y Aprobacion

Llerena, (2012), define que la autorizacion y ejecucion de
transacciones y eventos, deben ser hechas solo por
personas que estén dentro del rango de autoridad. La
autorizacion es el principal medio para asegurar que sélo
transacciones y eventos validos sean iniciados, segun las

intenciones de la gerencia.
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Los procedimientos de autorizacion, que tienen que ser
documentados y claramente comunicados a los gerentes y
empleados, deben incluir condiciones especificas y
términos, bajo los cuales se puedan hacer las
autorizaciones. Conformidad con los términos de
autorizacion, significa que los empleados actian en
concordancia con las directivas y dentro de las limitaciones
establecidas por la gerencia o la legislacion.

2.2.1.4.3.2. Controles Sobre el Acceso a los Recursos o Archivos

Llerena, (2012), define qué es el acceso a los recursos o
archivos: debe ser limitado a individuos autorizados, que
sean responsables por la custodia y/o utilizaciébn de los
mismos. La responsabilidad, en cuanto a la custodia, se
pone en evidencia por la existencia de recibos, inventarios
y otros registros, otorgando la custodia y registrando la

transferencia.

La restriccién de acceso a los recursos, reduce el riesgo de
la utilizacion no autorizada o pérdida. El grado de
restriccion depende de la vulnerabilidad de los recursos y el
riesgo percibido de pérdida o utilizacion incorrecta y debe

ser periédicamente valorado.

2.2.1.4.3.3. Revision de Operaciones, Procesos y Actividades
Llerena, (2012), define que las operaciones, los procesos y
las actividades deben ser peribdicamente revisadas, para

asegurar que se cumplan con los reglamentos, politicas,

procedimientos en vigor y con el resto de los requisitos.
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Este tipo de revision, de las operaciones actuales de una
organizacion, debe ser claramente distinguido del

seguimiento del control interno.

2.2.1.4.3.4. Supervision (valoracion, revision y aprobacion,

direccion y capacitacion)

Llerena, (2012), define que la supervision competente
ayuda a asegurar que los objetivos de control interno sean
alcanzados. La asignacion, revision y aprobacion del

trabajo de un empleado comprende:

> La comunicacion clara de las  funciones,
responsabilidades y responsabilidad asignada a cada
miembro del personal.

> La revision sistematica del trabajo de cada miembro,
hasta donde sea necesario.

> La aprobacion del trabajo en puntos criticos, para

asegurarse de que marcha como se quiere.
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Figura 5: Amenazas de procedimientos de control
Fuente: Libro “Contabilidad Financiera”, Warren, (2016).
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2.2.1.4.4 Informacién Y Comunicacion

Llerena, (2012), el autor, define: “como es necesario que todos los
agentes conozcan el papel que les corresponde desempeiar en la
organizacién (funciones, responsabilidad), es imprescindible que
cuenten con la informacion periédica y oportuna que deben manejar,
para orientar sus acciones en consonancia con los demas, hacia el
mejor logro de los objetivos”.

Warren, (2016), el autor, nos sugiere: “son elementos esenciales del
control interno la informacion acerca del ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, los procedimientos del control y monitoreo
sirven a la gerencia para guiar las operaciones y asegurar el

cumplimiento de las disposiciones legales”.

Estupifidn, (2011), el autor, nos define cémo los sistemas de
informacion estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden
a uno o mas obijetivos de control. De manera amplia, se considera que

existen controles generales y aplicacion.

Contraloria General de la Republica (2014), nos sugiere: “una entidad
gue obtiene/genera y emplea informacién relevante y de calidad para

apoyar el funcionamiento del Control Interno”.

Segun los autores, aportan controlar una entidad y tomar decisiones
correctas respecto a la obtencién, uso y aplicacion de los recursos.
Por lo tanto, es necesario disponer de informacion y comunicacion
adecuada y oportuna a los estados financieros, que constituyen una

parte importante de esa informacion.
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2.2.1.4.4.1 Informacion

Llerena, (2012), nos define, que en la informacion se
necesita a todos los niveles de la organizacion para tener
un control interno efectivo y lograr los objetivos de la
entidad, informacion pertinente, confiable y relevante debe
ser identificada, capturada y comunicada, en la forma y
periodo de tiempo que permita que la gente lleve a cabo su
control interno.

Warren, (2016), nos sugiere, la gerencia también emplea
informacion externa para evaluar los eventos y condiciones

gue afectan la toma de decisiones y los reportes.

Estupifian, (2011), nos sugiere, la informacion pertinente
debe ser identificada, capturada y comunicada al personal
en la forma y dentro del tiempo indicado, que le permita

cumplir con sus responsabilidades.

Las transacciones y hechos, deben ser archivados
oportunamente cuando hayan ocurrido, si la informacion es
relevante y valiosa para la gerencia al momento de
controlar las operaciones y tomar decisiones. Esto aplica al
proceso completo o al ciclo de vida de una transaccion o
evento, incluyendo la iniciacion y autorizacion, todas las
etapas, mientras dure el proceso, y su clasificacion final en

los archivos, segun Llerena, (2012). p.41

Segun los autores, nos sugieren que la informacion debe
ser confiable y verificada para la toma de decisiones, por lo
tanto debe ser identificada, capturada y comunicada al
personal en la forma y dentro del tiempo indicado, que le

permita cumplir con sus responsabilidades.
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2.2.1.4.4.2 Comunicacion

Llerena, (2012), nos define, la informacién es la base de la
comunicacion, la misma que debe cumplir con las
expectativas de grupos e individuos, permitiéndoles llevar a
cabo sus responsabilidades de grupos e individuos,
permitiéndoles llevar a cabo sus responsabilidades de forma
efectiva.

Estupifian, (2011), nos define, en la comunicacién de la
organizacion deben existir adecuados canales para que el
personal conozca sus responsabilidades sobre el control de
sus actividades. Estos canales deben comunicar los

aspectos relevantes del sistema de control interno.

Segun los autores, Llerena y Estupifidn, nos aportan, la
comunicacion es el medio o canal a través del cual se
obtiene o proporciona informacion relativa a clientes,
proveedores, gerentes. Asi mismo, son necesarios para
proporcionar informacién a las entidades de vigilancia y
control sobre las operaciones de la entidad, e inclusive sobre

el funcionamiento de su sistema de control.

La comunicacion efectiva debe darse en todas las
direcciones, fluir hacia abajo, a través y hacia arriba de la
organizacion, tocando todos los componentes de la

estructura entera.

Uno de los canales de comunicacion mas criticos, es aquel
entre la gerencia y el personal. La gerencia debe estar bien
actualizada en cuanto a la actualizacion, desarrollo, riesgos

y funcionamiento del control interno y otros temas y eventos
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relevantes. Del mismo modo, la gerencia debe comunicar a
su personal la informacion.

La comunicacion debe elevar la conciencia sobre la
importancia y la relevancia de un control interno efectivo,
comunicar la tolerancia al riesgo de la entidad, hacer que el
personal esté consciente de su rol y responsabilidades, al

efectuar y apoyar los componentes del control interno.

Ademas de las comunicaciones internas, la gerencia debe
asegurar que existan medios adecuados de comunicarse y
obtener informacién de partes externas, dado que las
comunicaciones externas pueden servir como entradas que
tengan un alto impacto de significado en la medida en la que
la organizacion logre sus objetivos, segun manifiesta
Llerena, (2012). p.42
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Figura 6: Informacién y Comunicacion
Fuente: Libro “El Control Interno como Herramienta de Gestion”,
Llerena (2012)
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2.2.1.4.5 Supervisién o Monitoreo

Llerena, (2012), nos define, que su objetivo es asegurar que el
control interno funciona adecuadamente, a travées de dos
modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones
puntuales. Las primeras, son aquellas incorporadas a las actividades
normales y recurrentes que, ejecutdndose en tiempo real y
arraigadas a la gestibn, generan respuestas dindmicas a las

circunstancias sobresalientes.

Warren, (2016), nos sugiere, es el sistema de control interno que
sirve para ubicar debilidades y mejorar los controles. A menudo, este
sistema incluye la observacion del comportamiento de los
empleados y la busqueda de indicios de problemas de control en los

archivos de contabilidad.

Estupifian, (2011), nos define, el monitoreo ocurre en el curso
normal de las operaciones, e incluye actividades de supervision y
direccion o administracion permanente y otras actividades que son
tomadas para llevar a cabo las obligaciones de cada empleado y

obtener el mejor sistema de control interno.

De esta manera, Contraloria General de la Republica, (2014), nos
define, el conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los
procesos y operaciones de supervision (o seguimientos) de la

entidad, con fines de mejora y evaluacion en la organizacion.

Segun los autores, nos aportan, para valorar la eficacia y calidad en
las actividades de supervision del Control Interno, comprenden los
principios de seleccion y desarrollo de evaluaciones continuas o
periddicas y la evaluacion y comunicacién de las deficiencias de

control interno.
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Corresponde a la direccion la existencia de una estructura de
control interno idénea y eficiente, asi como su revisibn y
actualizacion periodica, para mantenerla en un nivel adecuado.
Procede la evaluacion de las actividades de control de los
sistemas a través del tiempo, pues toda organizacion tiene areas
donde las mismas estan en desarrollo, necesitan ser reforzadas o
se impone directamente su reemplazo, debido a que perdieron su

eficacia o resultaron inaplicables. Llerena, (2012). p. 42.
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Figura 7: Monitoreo
Fuente: Libro “Contabilidad Financiera”, Warren, (2016).
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Las causas pueden encontrarse en los cambios internos y externos
a la gestion que, al variar las circunstancias, generan nuevos

riesgos a afrontar.

En cuanto a las evaluaciones puntuales, corresponden las

siguientes consideraciones:

» Su alcance y frecuencia, determinadas por la naturaleza e
importancia de los cambios y riesgos que éstos conllevan, la
competencia y experiencia de quienes aplican los controles y los
resultados de la supervision continuada.

» Son ejecutados por los propios responsables de las areas de
gestion (auto evaluacion), la auditoria interna (incluidas en el
planeamiento o solicitadas especialmente por la direccion), y los
auditores externos.

» Constituyen en si, todo un proceso, dentro del cual aunque
los enfoques y técnicas varien, prima una disciplina apropiada y
principios insoslayables.

» La tarea del evaluador es averiguar el funcionamiento real del
sistema: que los controles existan y estén formalizados, que se
apliguen cotidianamente como una rutina incorporada a los
habitos y que resulten aptos para los fines perseguidos.

» El nivel de documentacion de los controles varia segun la

dimension y complejidad de la entidad.

v' Existen controles informales que, aunque estén
documentados, se aplican correctamente y son
eficaces. Si bien un nivel adecuado de documentacion
suele aumentar la eficiencia de la evaluacion, resulta
mas util al favorecer la comprension del sistema por
parte de los empleados. La naturaleza y el nivel de la
documentacion requieren mayor rigor, cuando se

necesite demostrar la fortaleza del sistema.
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» Debe confeccionarse un plan de accién, que contemple:
v' El alcance de la evaluacion
v’ Las actividades de supervision continuadas existentes
v’ Latarea de los auditores internos y externos
v Areas o asuntos de mayor riesgo
v' Programa de evaluaciones
v’ Evaluaciones, metodologia y herramientas de control.
v Presentacion de conclusiones y documentacion de

soporte

Informacion y
comunicacion

Administracion Negocio

Figura 8: Componentes del Control Interno
Fuente: Libro “Contabilidad Financiera”, Warren, (2016).
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2.2.1.5 Base Legal

Normativamente, en el Perd, mediante el Congreso de la
Republica, (2006), nos define la Ley N° 28716 de Control Interno de

las entidades del Estado, en su articulo 3°, sobre la base de estos

conceptos, establece los componentes de todo sistema de Control

Interno, siendo estos los siguientes:

>

El ambiente de control: Entendido como entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores,
conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del
control interno y una gestion escrupulosa;

La evaluacién de riesgos: En cuya virtud deben
identificarse, analizarse y administrarse los factores o eventos
que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los
fines, metas, objetivos, actividades y operaciones
institucionales;

Las actividades de control gerencial: Son las politicas y
procedimientos de control que imparte la direccion, gerencia y
los niveles ejecutivos componentes, en relacion con las
funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad;

Las actividades de prevencion y monitorio: Referidas a las
acciones que deben ser adoptadas en el desempefio de las
funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar,
respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion
de los objetivos de control interno;

Los sistemas de informacidén y comunicacion: A traves de
los cuales el registro, procesamiento, integracion y divulgacion
de la informacion, con bases de datos y soluciones
informativas accesibles y modernas, sirva efectivamente para

dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia.
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El seguimiento de resultados: Consistente en la revision y
verificacion actualizadas, sobre la atencion y logros de las
medidas de control interno implantadas, incluyendo Ila
implementacion de las recomendaciones formuladas en sus
informes, por los érganos del sistema nacional de control;
Compromisos de mejoramiento: Por cuyo mérito los
organos y personal de la administracion institucional efectuan
autoevaluaciones conducentes al mejor desarrollo del control
interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia
susceptible de correccion, obligaindose a dar cumplimiento a
las disposiciones o recomendaciones que se formulen, para la
mejora u optimizaciéon de sus labores.

Los componentes del control interno son la estructura del
sistema y las funciones que desarrollan cada uno de ellos
estan definidas, lo cual permite proporcionar un grado de

seguridad razonable, en objetivos de control interno.

59



LEY N2 28716
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

POR CUANTO:

El Congreso de la Republica
ha dado la Ley siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;
Ha dado la Ley siguiente:

LEY DE CONTROL INTERNO DE
LAS ENTIDADES DEL ESTADO

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo |
Objeto y Ambito de aplicacién

Articulo 12.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto establecer las normas
para regular la elaboracién, aprobacion, implantacién,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control
interno en las entidades del Estado, con el proposito de
cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y
operativos con acciones y actividades de control previo,
simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas
o de corrupcion, propendiendo al debido y transparente
logro de los fines, objetivos y metas institucionales.

Cuando en ella se mencione al control interno, se

entiende éste como el control interno gubernamental a
que se refiere el articulo 7° de la Ley N° 27785, Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.

Articulo 22.- Ambito de aplicacién
Las normas contenidas en la presente Ley y aquellas
que emita la Contraloria General de la Republica son de

cumplimiento obligatorio por todas las entidades a que
se refiere el articulo 3° de la Ley N° 27785, Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

Son aplicadas por los 6rganos y personal de'la
administracion institucional, asi como por el érgano de
control institucional, conforme a su correspondiente
ambito de competencia.

TITULO Il
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Capitulo |
Definicién y Componentes

Articulo 32.- Sistema de control interno

Se denomina sistema de control interno al conjunto
de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal,
organizados e instituidos en cada entidad del Estado,
para la consecucion de los objetivos indicados en el
articulo 4° de la presente Ley.

Constituyen sus componentes:

a) El ambiente de control; entendido como el entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas para el
funcionamiento del control interno y una gestion
escrupulosa;

b) La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben
identificarse, analizarse y administrarse los factores
o eventos que puedan afectar adversamente el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos,
actividades y operaciones institucionales;

¢) Actividades de control gerencial; son las politicas

y procedimientos de control que imparte la

direccion, gerencia y los niveles ejecutivos

competentes, en relacion con las funciones
asignadas al personal, a fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad;

Las actividades de prevencién y monitoreo;

referidas a las acciones que deben ser adoptadas

en el desempefo de las funciones asignadas, a

fin de cuidar y asegurar respectivamente, su

idoneidad y calidad para la consecucion de los
objetivos del control interno;

Los sistemas de informacion y comunicacion; a

través de los cuales el registro, procesamiento,

integracion y divulgacion de la informacion, con bases

de datos y soluciones informaticas accesibles y

modernas, sirva efectivamente para dotar de

confiabilidad, transparencia y eficiencia a los

Erocesos de gestion y control interno institucional;

| seguimiento de resultados; consistente en la
revision y verificacion actualizadas sobre la
atencion y logros de las medidas de control interno
implantadas, incluyendo la implementacion de las
recomendaciones formuladas en sus informes por
los 6rganos del Sistema Nacional de Control;

g) Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito
los érganos y personal de la administracion
institucional efectuan autoevaluaciones conducentes

d

e

~—

f)

Figura 9: Ley N°28716
Fuente: Contraloria General de la Republica
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2.2.2 Variable Independiente: Gestidn del Efectivo
2.2.2.1 Definicion:

Segun Cérdoba, (2012), nos define, identificar por efectivo a todos
aquellos activos que, generalmente, son aceptados como medio
de pago, son propiedad de la empresa y cuya disponibilidad no
esta sometida a ningun tipo de restriccidén e incluye el dinero en
billetes, monedas, los certificados de depdsitos y los cheques, que

se conserven a la mano, en la caja o en el banco.

Se aceptan entonces como efectivo lo siguiente:

e Dinero en caja, como monedas Yy billetes, cheques,
documentos de cobro inmediato o que pueden ser depositados en
cuentas (giros bancarios, telegraficos o postales, facturas de
tarjetas de crédito por depositar, etc.).

e Efectivo en bancos, como cuentas bancarias y cheques.

Las operaciones de un negocio deben traducirse en la produccién
de bienes y servicios, que con la venta, se convierten en cuentas
por cobrar, las cuales a través de la gestion de cobranza se

convierten en efectivo.

Segun Warren, (2016), nos sugiere, la gestiéon de efectivo, que
incluye el concepto de caja y valores negociables, es de gran
importancia en cualquier organizacion, ya que por medio de éste
se obtienen los bienes y servicios que se requieren para operar.
Lo que indica, que el efectivo es el activo mas liquido de un

negocio.

Segun los autores Cérdoba y Warren, aportan, las empresas
necesitan invertir en efectivo y requieren mantener fondos en
efectivo (que incluyen billetes y monedas, depdsitos a la vista y

cheques no depositados). Como toda inversion, debe devolver los
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mas altos rendimientos, sin embargo, en este caso, los saldos de

efectivo, generalmente, no producen beneficios para la empresa.

2.2.2.2 Funcién de la Gestién del Efectivo

Cordoba, (2012), nos define, la funcidon de la gestion del efectivo
inicia cuando un cliente expide un cheque, u otro documento de
cobro inmediato, para pagar una cuenta por cobrar, y termina
cuando un acreedor, un empleado, obtiene los fondos cobrados por
la organizacion para el pago de una cuenta por pagar o cualquier

otra obligacién a su cargo.

A la esfera de la gestién de las cuentas por cobrar, corresponden
todos los esfuerzos que hace la empresa, para lograr que sus
deudores paguen sus cuentas en tiempo determinado. La funcién
de la gestidn por general, en las organizaciones, esta a cargo de la

tesoreria.

La funcién de la gestion del efectivo, se apoya en el presupuesto
de efectivo, que es una proyeccion mensual de los ingresos y las
deudas de la empresa, teniendo en cuenta la incertidumbre, para lo
cual se preparan bajo supuestos alternos, sirviendo de base a la

planeacion y control.

2.2.2.3 Cuentas por Pagar
Cérdoba, (2012), nos define, son transacciones que involucran
diversas compras a crédito, sobre ellas las compras de articulos

por pagar y articulos de oficina, como papeleria y utiles.

Warren, (2016), nos define, para casi todas las empresas las
cuentas por pagar son el mayor pasivo circulante, se refiere a la
deuda que se pagara con el activo circulante y que se cubrird en

menos de un ano.
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Salavarria Ortega, Racuay Pacherres & Romero Ronald, (2010)
nos sostienen, en esta cuenta se registra las obligaciones que
adquiere la empresa por la adquisicion de bienes o servicios
recibidos, es decir, representa la acreencia que se tiene con
aquellos terceros que proveen bienes y servicios necesarios al
giro del negocio.

Segun los autores, nos aportan, las Cuentas por pagar surgen por
operaciones de compra, como: bienes materiales (Inventarios),
servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicion de activos fijos
0 contrataciéon de inversiones en proceso.

Por lo tanto, si son pagaderas a menor de doce meses, se
registran como Cuentas por pagar a corto plazo, y si su
vencimiento es a mas de doce meses, en Cuentas por pagar a

Largo plazo.

a) Financiamiento de las cuentas por pagar

Es la principal fuente de financiamiento a corto plazo con
gue cuentan las empresas y corresponden a los créditos que
le otorgan los proveedores a la empresa y que se originan,
generalmente, por la compra de materia prima. En esta
operacion comercial, el cliente acepta la mercancia y
conviene en pagar al proveedor la suma requerida por las
condiciones de venta del proveedor, que establecen en la
factura del proveedor, usualmente sin la firma de un
documento de cobro, segun manifiesta el autor, Cordoba,
(2012). p.233

b) Ciclo de adquisiciony pagos
Un aspecto de trascendental importancia, en este ciclo, es la
debida coordinacion de transformacion que se mantiene con

el ciclo de adquisicion, con el objeto de que las

adquisiciones que se hagan para la produccion, sean las
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C)

mas adecuadas en volumen, calidad, especificaciones,
condiciones, etc.,, ademas, para que se mantengan los
niveles de inventarios necesarios, segun manifiesta el autor
Estupifian, (2011). p. 116

Objetivos

Estupifian, (2011), nos define los siguientes objetivos del
control interno del ciclo de adquisicion y pago.

Autorizacion. Deben considerarse, conforme a criterios de
la direccibn de la empresa, los proveedores; tipos,
cantidades, especificaciones y condiciones de las
mercancias y servicios; los ajustes o los desembolsos de
efectivo, cuentas de proveedores y distribuciones de
cuentas; tipos de retribucion y deducciones de nomina;
ajustes a desembolsos de ndmina, cuentas de empleados.
También, conforme a criterios de la direccion, deben
mantenerse procedimientos de proceso para compras y

némina, lo mismo que para contratacion de empleados.

Procesamiento de transacciones.

Solamente deben aprobarse las solicitudes a proveedores
por mercancias o servicios y requerimientos para la
utilizacion de mano de obra, que se ajusten a criterios de la
direccibn. Deben aceptarse Unicamente mercancias Yy

servicios que se hayan solicitado.

Las mercancias, servicios y mano de obra aceptados, deben
informarse con exactitud y en forma oportuna. Las

deudas a favor de proveedores y empleados, deben
distribuirse contablemente, calcularse con exactitud vy

registrarse como pasivos, oportunamente.
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d)

Los desembolsos de efectivo por mercancias, servicios y
nomina, deben autorizarse apropiadamente y estar

fundamentados en pasivos reconocidos, oportunamente.

Las sumas adecuadas a proveedores y empleados, las
erogaciones de efectivo y los ajustes por compras y
némina, deben ser clasificados, resumidos e informados

con exactitud y prontamente.

Deben aplicarse con exactitud, a las cuentas apropiadas,
los pasivos incurridos, los desembolsos de efectivo, las
erogaciones por mano de obra y demas, de la némina, e

igualmente los ajustes que sean del caso.

Clasificacion.

Por las sumas adeudadas a proveedores y a empleados, y
desembolsos de nomina, deben prepararse los asientos
correspondientes.

Los asientos contables deben resumir y clasificar las
actividades econdmicas de compras y hdmina, de acuerdo
con los planes ideados por la direccién.

Los impuestos provenientes de las actividades de compras
y nomina, deben informarse con exactitud vy

oportunamente.

v' Verificacion y evaluacién. Deben verificarse y
evaluarse, peridédicamente, los saldos de cuentas a pagar
y los registrados en cuentas relativas a las ndminas y sus

transacciones relacionadas.
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v' Proteccién fisica. El acceso o paso a los registros
contables de compras y nomina, recepcion de
desembolso, a las formas documentales, instalaciones y
procedimientos de proceso, deben permitirse solamente
conforme a las politicas o criterios establecidos por la

direccion.
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Figura 10: Ciclo de adquisicion de pagos.
Fuente: Libro “Control interno y Fraudes”, Estupifian (2011)
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2.2.2.3.1 Proveedores

a)

b)

Definicion
Cérdoba, (2012), nos define, las cuentas por pagar a
proveedores representan la cantidad de dinero que se debe por

mercaderias compradas para revenderlas.

Rodrigo E. & Orlando E., (2010), nos definen, son aquellos que
otorgan créditos por compras para la produccion o uso

administrativo de la empresa.

Segun los autores, nos aportan, en una organizacion los
proveedores son los que abastecen con bienes o servicios a una

empresa o persona natural.

Financiamiento de proveedores

Esta fuente de financiamiento es la mas comun y la que
frecuentemente se utiliza. Se genera mediante la adquisicién o
compra de bienes o0 servicios que la empresa utiliza en su
operacion a corto plazo. La magnitud de este financiamiento
crece o disminuye la oferta, debido a excesos de mercados
competitivos y de produccion. En épocas de inflacién alta, una
de las medidas méas efectivas para neutralizar el efecto de la
inflacién en la empresa es incrementar el financiamiento de los

proveedores, segun manifiesta Cordoba, (2012). p.315

PROVEEDORES RUBRO
Avinka Pollo
San Fernando Pollo, carne, pechugas
Emprocar Chuletas, bifes
Alicorp Aceites, ketchup, mayonesa, mostaza
Corporacién Lindley Gaseosas, aguas
Agroindustrias Verduras
Codimex Carbdn
Carnes J. Mendoza Bifes, lomos.

Tabla N° 01: Principales Proveedores de la empresa “Caravana”
Fuente: Elaboracién Propia del autor
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2.2.2.3.2 Compras

a) Definicion

b)

Cérdoba, (2012), nos define, el departamento de compras juega
un rol fundamental, cuya funcion requerird un buen desempefio

administrativo a fin de cubrir las necesidades de compra.

Zeballos, (2011), nos define, es obtener los bienes y servicios de
la calidad adecuada con el precio justo, en el tiempo indicado y

en el lugar preciso.

Segln los autores, nos aportan, toda empresa genera una

rentabilidad en la medida que se realice una buena compra.

Funcion

Estupifidn, (2011), nos define, la funcion de compra usualmente
abarcan operaciones de adquisicion de bienes, mercancias y
servicios, clasificacion, resumen e informacion de las compras y

de los pagos.

Esta funcién comprende: seleccion del proveedor, solicitud de las
compras, efectuar las compras, recepcion, control de calidad,

cuentas a pagar y desembolsos de efectivo.

Documentos normas

Estupifian, (2011), nos define, los documentos que comprende
son: solicitudes de compra, 6rdenes de compra, documentos de
recepcion, facturas de proveedores, notas de débito y crédito,
comprobantes, solicitudes de cheques, autorizaciones para

desembolsos de proyectos.
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d)

Concepto de Registro de Compras

En este auxiliar se registra todas las operaciones mercantiles,
relacionadas con las compras y gastos que realiza la empresa,
por lo tanto diremos que:

Las operaciones mercantiles se asientan en forma ordenada y
cronolégica, es decir, tal como se suceden en el tiempo y en el
espacio. Cada operacion debe ser anotada tomando en cuenta
los impuestos correspondientes a que estén sujetas, tales como
el .G.V. o el I.S.C. Zeballos, ( 2011).

La anotacion del IGV, en el registro de compras, representa el
Crédito Fiscal, el cual esta constituido por el Impuesto General a
las Ventas, consignado reparadamente en el Comprobante de
Pago. A fin de tener derecho a Crédito Fiscal y a aplicarlo como
tal, la adquisicion de bienes y servicios gravados con el IGV,
deben estar destinadas directa e indirectamente a la realizacion
de operaciones que estdn también gravadas con el IGV.
Zeballos, (2011)

Ejemplo :

Un pollo a la brasa fresco, es una materia prima principal por lo
tanto se registra a una clase 6, cuenta 60210100

Las gaseosas coca cola, inka cola y aguas, seran registradas
a una clase 6, 60110100.

La mayonesa, ketchup y mostaza, es una materia auxiliar, por

lo cual seré registrada a una clase 6, cuenta 60310100.

PRODUCTO CUENTA

Pollo 60210100
Papas 60210100
Cremas 60310100
Verduras 60210100
Gaseosas, aguas 60110100

Lomos, bifes 60210100

Tabla N° 02: Principales Productos de la empresa “Caravana”
Fuente: Elaboracién Propia del autor
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e) Importancia

Es de suma importancia, para la empresa y para el Estado,
porque
v' Se podra determinar el monto de los impuestos (IGV o

ISC) a favor del comerciante.

v" Asi como también nos proporciona un amplio informe
sobre las compras que realiza la empresa, que
deviene posteriormente en un analisis cualitativo de

los mismos.

v" Nos permite determinar el Crédito fiscal a que tiene
derecho toda empresa ¢y qué es el Crédito Fiscal?
Esta constituido por el Impuesto General a las Ventas,
consignados separadamente en el Comprobante de
Pago cuando la empresa realiza una compra y cuyo
monto sera anotado en el Registro de Compras.
Actualmente, existen dos sistemas de registro, como
son: manual y computarizado, su opcion por uno o por

el otro es facultativo. Zeballos, (2011).

2.2.2.4 Flujo de Caja

a) Definicién

Cordoba, (2012), nos define, el Flujo de Caja es el movimiento del
efectivo en las operaciones del negocio, teniendo en cuenta que:
» Es un importante reporte y/o herramienta de gestion
empresarial (decisién y accion).
» Tiene un acumulado real y una proyeccion.

» Mide capacidad de pago de una empresa.
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b)

> Alerta necesidades de financiamiento.

» Establece estandares para control posterior.

» Registra los ingresos y egresos de efectivo, reflejando
movimientos de operaciones, inversiones y

financiamiento.

Los puntos resaltantes que permiten describir el analisis del
Flujo de Caja son:

Colchon Financiero: Fondo de liquido o de reserva, que sirve
para cubrir eventuales responsabilidades.

Razones de Tesoreria: Mide sélo el disponible versus todas
las obligaciones corrientes.

Segun el autor, Cérdoba, nos aporta, es una herramienta del
planeamiento financiero, ya sea de corto o largo plazo, para

operaciones de la organizacion.

Necesidad del Flujo de Caja

Segun Cérdoba, (2012), nos define, el Flujo de Caja es muy
utilizado por los inversionistas, teniéndolo como uno de los
indicadores que ayuda a tomar decisiones a las gerencias de
empresas, para invertir capital en areas que ofrece atractivos.

Para preparar el Flujo de Caja se requiere:

»  Definir monedas: euro, doélares (prever la posible inflacién
y devaluacion).

» Pronosticar ventas y cobranzas a conciencia,
consecuencia de estrategia de mercado.

»  Establecer los recursos y pagos necesarios para lograr
prondsticos, que tengan como consecuencia el
cumplimiento de las estrategias de produccion.

»  Establecer el endeudamiento para concertar, para las
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necesidades operativas y de inversion, adecuando el Flujo
de Pagos a los ciclos del negocio.
»  Simular los escenarios posibles: optimista, realista y
pesimista.
»  Guardar coherencia del Flujo de Caja, proyectado con
los otros estados contables proyectados (incluyendo el
presupuesto de venta, produccion, compras, inversion,

etc.).

Segun el autor, Cordoba, aporta, que los responsables de cada
area deben de preparar la informacién que se registrara en el Flujo
de Caja. La responsabilidad del area financiera que prepara el Flujo

de Caja, es la de cuestionar la informacion a ingresarse.

c) ¢Porquéy paraqué, utilizar Flujo de Caja?

Segun Coérdoba, (2012), nos define, El Flujo de Caja se puede
utilizar, por y para: Anualmente, mensualmente, semanalmente y

diariamente, tenemos que conocer cual es nuestra necesidad.

-Saber si la empresa es viable operativamente.

-Definir cuando, cuanto, tipo de financiamiento es necesario.

-Enfocar el problema en cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
financiamiento y costo, tributos, inversiones, otros.

-Herramienta de compromiso, de comunicacién, de control, de
premiacion, como también de sancion.

-Es un reporte de gestion que nos permite, exactamente, tomar
decisiones para mejorar ingresos, reducir egresos, nos llama
a ser creativos y buscar alternativas de solucion.

-Realizar un constante control y seguimiento al cumplimiento
de las cobranzas proyectadas, a través de los comités de
creditos y cobranzas.

-Realizar una gestion de facilidades crediticias, en plazos y
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tasas, ante entidades financieras, (descuento de cheques
diferidos o de pagarés, adelantos en cuenta, apertura de cartas
de crédito para financiamiento de importaciones, cartas fianzas,
exportaciones etc.).

-Evaluar las necesidades financieras de su empresa,
previendo, o anticipando en su momento, la decision de
solicitar un financiamiento externo.

-Controlar lo previsto frente a lo real.

d) Ciclo de Caja

Es el periodo que trascurre desde el momento que la empresa
compra la materia prima, hasta que se efectia el cobro por la

venta del producto terminado o servicios prestado.

En el ciclo de caja estan inmersos los siguientes indicadores:
Ciclo de Caja = Desembolsos totales anuales en dias
Saldo promedio en caja
Rotacion de caja= 360 dias
Ciclo de caja
Saldo 6ptimo de caja = Desembolsos totales anuales

Rotacién de caja

2.2.2.4.1 Ingresos y Egresos

a) ¢Qué es un Ingreso?
Cérdoba, (2012), nos define: son entradas de efectivo, los
recursos provenientes de transacciones como ventas al

contado, cobranza y aportaciones de los socios.
Rodrigo E. & Orlando E., (2010), nos define: ingreso es un

elemento para medir gestion. Los ingresos son incrementos

en los beneficios econémicos futuros relacionados con un
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incremento en un activo o un decremento en un pasivo
durante el periodo contable, los cuales se puedan medir

razonablemente.

b) ¢Qué es un egreso?

Cordoba, (2012), nos define: son salidas de efectivo, los
desembolsos que se realizan por transacciones como
compras al contado, pago cuentas por pagar y pago de

gastos, entre otros.

Segun los autores, Cérdoba y Rodrigo E. & Orlando E, nos
aportan, en una empresa se realizan operaciones de
entradas y salidas de efectivo, que ocurrieron en un periodo
determinado, por tanto se presenta un informe de dichas
operaciones realizadas para la toma de decisiones en la

organizacion.

c) Administracion de ingresos y egresos

El periodo promedio de cobro (el segundo componente del
ciclo de conversion del efectivo) consta de dos partes:

1. El tiempo que transcurre desde la venta hasta que el
cliente envia el pago por correo y

2. El tiempo de recepcion, procesamiento y cobro. El tercer
componente del ciclo de conversién del efectivo,

El periodo promedio de pago, también consta de dos partes:
1. El tiempo que transcurre desde la compra de bienes a
cuenta hasta que la empresa envia su pago por correo y

2. El tiempo de recepcion, procesamiento y cobro que
requieren los proveedores de la compafia. El tiempo de
recepcion, procesamiento y cobro de la empresa, tanto de
sus clientes como de sus proveedores, es el punto central de
la administracion de ingresos y egresos, segun manifiesta el
autor Lawrence & Chad, (2012). p.567.
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d) Cuentas Bancarias
Warren, (2016), nos define: una razén fundamental por la que las
empresas usan cuentas bancarias es el Control Interno. Algunas
ventajas de control son:

v’ Las cuentas bancarias reducen el importe del efectivo
disponible.

v  Las cuentas bancarias proporcionan un  registro
independiente de transacciones de efectivo. La conciliacion
del saldo de la cuenta de efectivo en los registros de la
empresa con el saldo de efectivo, segun el banco, es un
control importante.

v Usar cuentas bancarias facilita la transferencia de fondos,

mediante sistemas TEF.

e) Estado de Cuenta Bancaria
Por lo general, los bancos conservan un registro de todas las
transacciones que realizan, mediante el uso de las cuentas de
cheques. Un resumen de todas las transacciones, llamado estado
de cuenta bancario, se envia cada mes a la empresa, 0 se pone a
su disposicion en internet. En éste, muestra el saldo inicial, los

depdsitos, retiros y saldo final.

El saldo de la cuenta de cheques de una empresa, en los registros
del banco, es un pasivo. Por lo tanto, la cuenta de la empresa tiene
un saldo acreedor en los registros del banco. Debido a que el
estado de cuenta bancario se prepara desde el punto de vista del
banco, un asiento de nota de crédito en este estado de cuenta
indica un incremento (abono) en la cuenta de la empresa. Asi
mismo, un asiento de nota de cargo en este estado indica una
disminucién (cargo) en la cuenta de la empresa, segun manifiesta
el autor Warren, (2016). p.380
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f) Conciliacion Bancaria

Warren, (2016), nos define: la conciliacion bancaria es un analisis

de las partidas e importes que generan el saldo de efectivo,

reportado en el estado de cuenta bancario, y que difiere del saldo

de la cuenta de efectivo asentado en el liboro mayor. El saldo de

efectivo ajustado determinado en una conciliacion bancaria.

SALDO INICIAL DE

CAJA 500 (3.800) 4.000| (2.360)

INGRESOS
- VENTAS AL

CONTADO 24.000| 24.000| 33.600| 33.600
- COBRANZAS 8.000| 36.000| 36.000| 50.400
- PRESTAMOS 10.000

TOTAL INGRESOS 42.000| 60.000| 69.600| 84.000

EGRESOS

COSTOS DE

PRODUCCION (*) 29.300| 32.000| 39.320| 40.400
GASTOS ADMINIST. Y

VENTAS 17.000| 17.000| 20.000| 20.000
GASTOS

FINANCIEROS 700 525 350
AMORTIZACION

DEUDA 2.500| 2.500| 2.500
IMPUESTO A LA

RENTA 1.615| 1.650
OTROS EGRESOS 12.000

TOTAL EGRESOS 46.300| 52.200| 75.960| 64.900

SALDO FINAL DE
CAJA

(3.800)

4.000

(2.360)

16.740

Tabla N°03: Flujo de Caja Proyectado de la empresa “Caravana”

Fuente: Elaboracion Propia del autor
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2.2.2.5 Flujo de Efectivo

a)

b)

Definicion de Efectivo:

Cérdoba, (2012), nos define: el efectivo esta conformado por las
monedas, billetes (papel moneda), cheques y 6rdenes de pago. El
dinero depositado en un banco u otra instituciéon financiera,

disponible para retiro, también se considera efectivo.

Warren, (2016), nos sugiere: el efectivo es el activo con la mayor
probabilidad de robo o uso inadecuado, por esta razon las
empresas deben controlar cuidadosamente el efectivo y las

transacciones en efectivo.

Segun el autor, nos aporta, efectivo es el dinero y activo de la gran
parte de empresas, por la cual debemos de tener mucho cuidado

en su utilizacion.

Efectivo y Equivalente de Efectivo:

Alvarez ,(2013), nos define: son los recursos financieros de libre
disponibilidad, controlados por la entidad disponible para su uso en
forma de efectivo, los mismos que se encuentran en caja 0
depositado, por lo general, en cuentas corrientes y/o ahorros en una
entidad bancaria o financiera y se utilizan como medios de pago.

En cambio, los equivalentes de efectivo son inversiones a corto
plazo de gran liquidez, que se mantienen para cumplir con los
compromisos de pago a corto plazo, mas que para propdositos de
inversion u otros. Por tanto, una inversion cumplird las condiciones
de equivalente al efectivo, s6lo cuando tenga vencimiento proximo,
por ejemplo de tres meses 0 menos, desde la fecha de adquisicion.

Los sobregiros bancarios se consideran normalmente actividades de
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financiamiento similares a los préstamos. Sin embrago, si forman
parte integral de la gestion de efectivo de una entidad, los sobregiros
bancarios son componentes del efectivo y equivalente al efectivo,
también se consideran las tarjetas de crédito y débito, giros, cartas
orden, etc., que se encuentran a disposicion de la entidad, siempre y
cuando se encuentren en condicion de disponibles. Alvarez, (2013).
p.723.

c) Estado de Flujo de Efectivo

Alvarez, (2013), nos define: que es el estado financiero que muestra
la capacidad de la entidad para generar efectivo o equivalente de
efectivo, a través de las actividades de operacion, inversion y
financiamiento, revelando la informacion de los movimientos de

efectivo y sus equivalentes.

Cérdoba, (2012), nos define: el estado flujo de efectivo muestra las
salidas y entradas en efectivo que se daran en una empresa,
durante un periodo determinado para detectar el monto y duracion
de los faltantes o sobrantes de efectivo. Muestra los cambios en la

situacion financiera de la empresa.

Rodrigo y Orlando E., (2010), nos define: flujo de efectivo indica la
capacidad real, generadora de efectivo, durante un periodo que ya
pasé y su capacidad de pago realizada. Para una financiera, es
importante que conozcan sus clientes los flujos de efectivo hacia el
futuro, para de esta manera saber con qué capacidad cuenta una

empresa a la hora de cumplir con sus obligaciones.

Segun los autores, nos aportan: mediante el flujo de efectivo se
puede mostrar el manejo financiero del dinero en un periodo pasado
y conocer las causas por las cuales se cumplié o no, con las metas

propuesta.
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d) Alcance: NIC 7

Segun Norma Internacional de Contabilidad NIC 7, (1997), nos
define la informacién acerca de los flujos de efectivo: es util, porque
suministra a los usuarios de los estados financieros las bases para
evaluar la capacidad que tiene la empresa para generar efectivo y

equivalentes al efectivo, asi como sus necesidades de liquidez

Esta norma establece la informacion a incluir en el estado flujo de
efectivo y cdmo presentarla.

Una entidad prepara el estado de flujos, de acuerdo con los
requerimientos de esta norma, y lo presentara como parte integrante
de sus estados financieros, para cada periodo en que sea obligatoria
la presentacion de estos.

El estado de flujos de efectivo proporciona informacion sobre los
cambios en el efectivo y equivalentes al efectivo de una entidad,
durante el periodo sobre el que se informa, mostrando por separado
los cambios, segun origen o procedencia que pueden provenir de
actividades de operacion, actividades de inversion y actividades de
financiacion. Alvarez, ( 2013). p.730

Presentacion

Alvarez, (2013), nos define: una entidad presentara un estado de
flujos de efectivo que muestre los flujos de efectivo habidos durante
el periodo sobre el que se informe, clasificarlos por actividades de

operacion, actividades de inversion y actividades de financiamiento.

Flores, (2014), nos define: el estado de flujo de efectivo, muestra el
efecto de los cambios de efectivo y equivalentes de efectivos en un
periodo determinado, generado y utilizado en las actividades de

operacion, inversion y financiamiento.
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Warren, (2016), nos define: el estado de flujos de efectivo consta de
tres secciones, las cuales son :actividad: actividades de operacion,

inversion y financiamiento.

> Actividades de operacion
Warren, (2016), nos define: un resumen de los recibos y
pagos en efectivo derivados de las operaciones.

Alvarez, (2013), nos define: son aquellas transacciones que
constituyen la principal fuente de ingresos y salidas de
actividades ordinarias o actividades normales, asociadas a su

finalidad operativa: comercio,industria, de servicios,etc.

Flores, (2014), nos sugiere: las actividades de operacion se
derivan, fundamentalmente, de las principales actividades
productoras de ingresos y distribucion de bienes o servicios

de la empresa.

Los flujos de efectivo de esta actividad son, generalmente,
consecuencia de las transacciones y otros eventos en
efectivo, que entran en la determinacion de la utilidad
(pérdida) neta del ejercicio.

Ejemplos de flujos de efectivo, por actividades de operacion,
son los siguientes:

(@) cobros procedentes de las ventas de bienes y la
prestacion de servicios;

(b) cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y
otros ingresos de actividades ordinarias;

(c) pagos a proveedores por el suministro de bienes y
servicios;

(d) pagos aly por cuenta de los empleados;

(e) cobros y pagos de las entidades de seguros por primas y
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prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de
las polizas suscritas;

(f) pagos o devoluciones de impuestos sobre las ganancias, a
menos que éstos puedan clasificarse,

Especificamente, dentro de las actividades de inversidon o
financiacion; y

(g) cobros y pagos derivados de contratos que se tienen para

intermediacion o para negociar con ellos.

Actividades de Inversion

Warren, (2016), nos define: detalla las transacciones en
efectivo para la compra y venta de activos, relativamente

permanentes.

Alvarez, (2013), nos define: son operaciones realizadas en
efectivo, asociadas a la compra y disposicion de activos u
otras inversiones a largo plazo, asi como la enajenacion de
estos y otro tipo de inversiones no incluidas en las
actividades, equivalentes al efectivo por actividades de

inversion.

Flores, (2014), nos sugiere: las actividades de inversion
incluyen el otorgamiento y cobro de préstamos, la adquisicion
o venta de instrumentos de deuda o accionarios y la
disposicion que pueda darse a instrumentos de inversion,
inmuebles, maquinaria y equipo y otros activos productivos,
que son utilizados por la empresa en la produccion de bienes

y Servicios.

Ejemplos de flujos de efectivo por actividades de inversion

son los siguientes:
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(a) pagos por la adquisicién de propiedades, planta 'y

equipo, activos intangibles y otros activos a largo plazo. Estos
pagos incluyen aquellos relacionados con los costos,
desarrollos capitalizados y las propiedades, planta y equipo
construidos por la entidad para si misma;

(b) cobros por ventas de propiedades, planta y equipo,
activos intangibles y otros activos a largo plazo;

(c) pagos por la adquisicion de instrumentos de pasivo o de
patrimonio, emitidos por otras entidades, asi como
participaciones en negocios conjuntos (distintos de los pagos
por esos mismos titulos e instrumentos que sean
considerados efectivo y equivalentes al efectivo, y de los que
se tengan para intermediacion u otros acuerdos comerciales
habituales);

(d) cobros por venta y reembolso de instrumentos de pasivo o
de capital, emitidos por otras entidades, asi como
participaciones en negocios conjuntos (distintos de los cobros
por esos mismos titulos que posean, para intermediacion u
otros acuerdos comerciales habituales);

(e) anticipos de efectivo y préstamos a terceros (distintos de
las operaciones de ese tipo hechas por entidades financieras);

(f) cobros

» Actividades de Financiacién

Contiene las transacciones en efectivo, relacionadas con
inversiones y retiros del propietario, asi como préstamos.

Alvarez, (2013), nos define: en esta actividad, se deben mostrar
las operaciones de flujo de efectivos relacionados con el
endeudamiento o financiamiento obtenido por la empresa, como

consecuencia de necesidades de efectivo.
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Flores, (2014), nos sugiere: las actividades de financiamiento
incluyen la obtencion de recursos de los accionistas, o de
terceros, y el retorno de los beneficios producidos por los
mismos, asi como el reembolso de los montos prestados, o la
cancelacion de obligaciones, obtencién y pago de otros recursos

de los acreedores y crédito a un largo plazo.

Ejemplos de flujos de efectivo por actividades de financiacion
son los siguientes:

(a) cobros procedentes de la emision de acciones u otros
instrumentos de capital,

(b) pagos a los propietarios por adquirir o rescatar las acciones
de la entidad,;

(c) cobros procedentes de la emisibn de obligaciones sin
garantia, préstamos, bonos, cédulas;

(d) reembolsos en efectivo de fondos tomados en préstamo; y

(e) pagos realizados por el arrendatario para reducir la deuda

pendiente, procedente de un arrendamiento financiero.

2.2.2.5.1 Principios Bésicos del Efectivo

Cérdoba, (2012), nos define: existen cuatro principios basicos para
la gestion eficiente del flujo de efectivo en una empresa
determinada, logrando un equilibrio entre las entradas de dinero y

salidas de dinero.

Alvarez, (2013), nos sugiere: existen cuatro principios basicos, cuya
aplicacién en la practica conducen a una administracion correcta del
flujo de efectivo en una empresa determinada. Estos principios estan
orientados a lograr un equilibrio entre los flujos positivos (entradas

de dinero) y los flujos negativos (salidas de dinero).
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Segun los autores, aportan, que los principios basicos estan
orientados al ingreso y salida de dinero en una determinada

empresa.

1° Incrementar las entradas de efectivo
“Siempre que sea posible, se deben incrementar las
entradas de efectivo”
Ejemplo:
-Incrementar el volumen de ventas, nos lleva a
obtener finanzas positivas.

-Incrementar el precio de ventas.

2°. Acelerar Entradas de efectivo
“Siempre que sea posible, se deben acelerar las entradas
de efectivo”
Ejemplo:
- Incrementar las ventas al contado

- Pedir anticipos a clientes

3% Disminuir las salidas de dinero
”Siempre que sea posible, se deben disminuir las salidas
de dinero”
Ejemplo:
- Negociar mejores condiciones (reduccién de precios) con
los proveedores.
- Reducir desperdicios en la produccion y demas

actividades de la empresa.
4°: Demorar las salidas de efectivo

“Siempre que sea posible, se deben demorar las salidas

de dinero”
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Ejemplo:

- Negociar con los proveedores los mayores plazos
posibles.

- Adquirir los inventarios y otros activos, en el momento

mas proximo a cuando se van a necesitar

Cérdoba, (2012), se sugiere: la aplicacién de un principio puede
contradecir a otro, caso en el cual se debe evaluar el efecto directo
de la aplicacion de cada principio y las consecuencias adicionales

gue pueden incidir sobre el flujo de efectivo.

Alvarez, (2013), se sugiere: la aplicacion de un principio puede
contradecir a otro, por ejemplo: Si se vende sélo al contado
(cancelando ventas a crédito), se logra acelerar las entradas de
dinero, pero se corre el riesgo de que disminuya el volumen de

venta.

Segun los autores, Cordoba y Alvarez, nos dicen: la empresa debe
lograr el maximo provecho. Los dos primeros principios se refieren a

las entradas de dinero y los otros dos a los desembolsos de efectivo.

> Aceleracion de Cobros

Segun los autores, Lawrence & Chad, (2012), definen: la aceleracion
de los cobros reduce el tiempo de flotacién, acortando asi el periodo
promedio de cobro de la empresa, lo cual, a la vez, disminuye la
inversion que ésta debe realizar en su ciclo de conversion del efectivo.
Una técnica ampliamente usada, para acelerar los cobros, es un
sistema de caja de seguridad. Un sistema de caja de seguridad
funciona de la siguiente manera: en lugar de enviar los pagos por
correo a la empresa, los clientes los envian a un apartado postal. El
banco de la empresa vacia el apartado postal regularmente, procesa
cada uno de los pagos y los deposita en la cuenta de la empresa. El
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banco envia, o transmite electronicamente, a la empresa, las boletas
de depdsito, junto con los documentos de pago, para que ésta los
acredite a las cuentas de sus clientes. Las cajas de seguridad estan
dispersas geograficamente y se situan cerca de los clientes de la
empresa. Un sistema de caja de seguridad afecta a los tres
componentes de la flotacion. Las cajas de seguridad reducen los
tiempos de flotacion postal y de compensacion, ya que estan cerca de
los clientes de la empresa. Las cajas de seguridad reducen el tiempo
de procesamiento casi a cero, porque el banco deposita los pagos
antes de que la empresa los procese. Es evidente, que un sistema de
caja de seguridad reduce el tiempo de cobranza, aunque implica un
costo; por lo tanto, una compafia debe realizar un analisis econémico
para determinar si es conveniente poner en marcha un sistema de

caja de seguridad. Lawrence & Chad, (2012).

» Postergacion de Pagos

Segun los autores, Lawrence & Chad, (2012), definen: la flotacion
también es un componente del periodo promedio de pago de la
empresa. En este caso, la flotacion esta a favor de la empresa, ya
gue ésta se beneficia al aumentar los tres componentes de su

flotacion de pagos.

Una técnica comun, para aumentar la flotacion de pagos, es el
desembolso controlado, que implica el uso estratégico de oficinas de
correo y cuentas bancarias para prolongar la flotacion postal y la
flotacion de compensacion, respectivamente. No obstante, este
meétodo debe utilizarse con precaucion, porque los periodos de pago
mas prolongados pueden tensar las relaciones con los proveedores.
Lawrence & Chad, (2012).

86



PRODUCTOS | : Gastos s oo
TERM!N&DOS:%’E ' manodeobra | | waamns c: {2 prima

y ventas

L)
1
)
]
L]
-

e e =

| Pagode |
| préstamos

LA R E R R B BB A2

ﬂ!',-,"!..-..
i Desembolso
2 .

L !&'Q“umnnnqu.-

‘Figura 11 : Flujo de Efectivo
Fuente: Libro “El Control Interno como herramienta de Gestién y evaluacién”, Llerena, (2012).

87

pep————



2.2.2.6 Tesoreria

a) Definicién:

Cérdoba, (2012), nos define: la actividad de tesoreria juega un papel
fundamental en la administracion eficiente de los recursos
financieros, ella es la parte de las finanzas que se dedica al estudio,
gestién y control del efectivo. El departamento de tesoreria de una

empresa abarca areas, tales como:

Estupifidn, (2011), nos define: tesoreria es la cantidad liquida que
posee la empresa, es decir, dinero en efectivo o dinero en cuentas
bancarias para su determinada administracion en inversiones y

proyecciones del efectivo.

v’ La Presupuestacion, que es la parte de la tesoreria
encargada de la proyeccion del efectivo, jugando el rol
protagonico el presupuesto de efectivo.

v La Gestion de Circulante, que abarca las politicas y
estrategias del activo circulante en general, asi como la
concepcion y determinacion de las entradas y salidas del
efectivo; la necesidad de la determinacién de un saldo 6ptimo y
el control de lo que se presupuesto.

v' La Gestién de Liquidez, que incluye la gestién de ventas y
cobros a clientes y la gestibn de compras y pagos a
proveedores, donde es importante la determinacion del saldo
optimo de efectivo. Cérdoba,( 2012). p.194

Segun los autores, Cordoba y Estupifian, nos aportan que una
buena administracion de gestion en tesoreria, es mantener una
buena liquidez, necesaria para hacer frente a los pagos en

operaciones al contado y crédito de las actividades de la empresa.
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b)

Ciclo de Tesoreria

Este ciclo comprende aquellas funciones relativas a los fondos de
capital; por lo tanto, se inicia considerando las necesidades de
efectivo, distribucién y aplicacion del disponible, culminandose con
su retorno a las funciones que lo originaron, como inversionistas,
acreedores, etc.

Un ciclo regular de tesoreria comprende, entre otras, el desarrollo de
las siguientes actividades:

* Administracion del efectivo e inversiones, de las deudas u
obligaciones, de las acciones y demas valores mobiliarios.

* Mantenimiento de relaciones con instituciones financieras y afines,
con agentes de valores y accionistas.

» Custodia del efectivo y demas valores, incluyendo conciliaciones de
saldos.

» Acumulacion y pago de intereses y dividendos, segun manifiesta
Estupifian, (2011). p. 109

La tesoreria financia el ciclo productivo de la empresa en marcha,
con una circulacion continua de capital, el dinero en caja y bancos,
los bienes materiales (inventarios, equipos y edificios), y los activos
financieros semiliquidos (cuentas por cobrar), lo que finalmente
terminan convirtiéndose en efectivo.

A partir de aqui podemos sefialar que las funciones fundamentales
de la tesoreria son:

*Control y planificacion de la liquidez.

*Gestion de las necesidades y los excedentes a corto plazo.

*Control y evaluacion de riesgos en las operaciones de tesoreria
*Administracion de la exposicion al riesgo de cambio.

*Contabilizar las operaciones de tesoreria, asi como determinar su
rentabilidad.

*Control de las operaciones de tesoreria. Segun manifiesta el autor,
Cordoba, (2012). p.194
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b) Funciones

Estupifian, (2011), nos define: las funciones de ciclo de tesoreria pueden
dar iniciacion a registros contables representativos de hechos econémicos
por: adquisicion de obligaciones y sus operaciones de pago; emision y
retiro de acciones; amortizaciones; cambios de valores; operaciones de

compra y venta de divisas, etc.

Ingresos y desembolsos. En el ciclo de tesoreria se recibe y
desembolsa efectivo como culminacion de las transacciones propias de
esta actividad. Debe entenderse, que la entrada y salida de efectivo no
solamente proviene del ciclo de tesoreria, sino también de los ciclos de
ingreso, adquisicién y pago, que originan entradas y salidas de efectivo.
Lo anterior, en razén a que en ocasiones ha llegado a manifestarse, de si
es prudente considerar la funcion de ingreso como parte del ciclo de
tesoreria 0 de egreso, o la funcién de desembolsos como del ciclo de

tesoreria o el de adquisicién y pago o de todos.

En una empresa se da la funcion de ingresos y desembolsos de efectivo,
gue puede provenir de uno o mas de estos ciclos, la cual se une para
efecto de procesarse; por lo tanto, los ingresos y desembolsos de
tesoreria, el de adquisicion y pago e ingreso, van unidos. De esta manera,
una funcién de ingresos de efectivo puede identificarse con el ciclo de
tesoreria o el de ingreso. Similarmente una funcién de desembolso de
efectivo bien puede corresponder al ciclo de tesoreria o al de adquisicién
y pago. Esto conlleva a decir, que la funcién de ingresos y desembolsos
es comun para estos ciclos, segun manifiesta el autor, Estupifian, (2011).
p.110.

Segun el autor, Estupifidn, nos aporta, que toda empresa en su ciclo de

tesoreria se da en funcién a los ingresos y desembolsos, en razén a sus

transacciones diarias.
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Lépez, Francisco & Soriano, Nuria, (2014), nos definen: la tesoreria tiene una
gran importancia en las empresas, en especial en tiempos de crisis, cuando el
crédito es escaso y caro. Una buena gestion de la tesoreria es, en ese

entorno, un elemento esencial de supervivencia.

Demestre A. & Castells,C., (2007), nos definen: que las responsabilidades de
la tesoreria de una empresa, deben incluir la gestion de los flujos de efectivo,

0 sea, gestionar los cobros y los pagos, estableciendo

Ciclo de tesoreria

Ciclode
Adquis. y

pago

Necesidad
del efectivo

[nversiones

Figura 12: Ciclo de tesoreria
Fuente: Libro “Control interno y Fraudes”, Estupifian, (2011).
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2.2.2.6.1 Inversion

a) Definicion

Cordoba, (2012), nos define: es el acto mediante el cual se
adquieren ciertos bienes con el animo de obtener unos ingresos o

rentas a lo largo del tiempo.

Inversion, es toda materializacion de medios financieros en bienes,
para ser utilizados en el proceso productivo de una empresa y que
los desembolsos de recursos financieros son destinados a la
adquisicién de instrumentos de produccion, que la empresa va a
utilizar durante varios periodos econOmicos. Segun manifiesta
Cérdoba, (2012). p.248

Segun el autor, Cérdoba, nos aporta, que toda inversion es obtener

un ingreso, que es utilizado para ser productivo a la empresa

b) Factores de Inversion

Los recursos financieros, dedicados a la inversién, dependen de

varios factores que condicionan dichas cantidades:
» Rendimiento esperado, teniendo en cuenta que con la inversion
se esperan rendimientos, ya sea positivos 0 negativos, lo que

viene a ser la compensacion recibida o su rentabilidad.

» Riesgo aceptado, ya que existe la incertidumbre sobre cudl

sera el rendimiento real que se obtendra al final de la inversion.

» Horizonte temporal, o sea la vida util de la inversion a corto,

mediano o largo plazo; es el periodo durante mantendra.

92



c) Clasificacion de Inversion

Existen diferentes clases de inversién, como:

»  Segun el objeto de lainversion
Equipo industrial
Materias primas

Equipos de transporte.

<N X

Empresas completas o participacion accionarial.

»  Por su funcion dentro de una empresa

v' De renovacion, son las destinadas a sustituir el equipo
utilizado, que por factores fisicos, técnicos u obsolescencia,
han quedado en desuso.

v De expansion, la inversion de expansion va destinada a
incrementar el mercado potencial de la empresa.

v De mejora 0 modernizacion, van destinadas a mejorar la
situacion de una empresa.

v De estrategia, tienen por objeto la reducciéon de los riesgos,
derivados del avance tecnolégico y del comportamiento de la

empresa.
»  Seguln el sujeto que larealiza
v’ Privada, realizados por personas naturales o sociedades

privadas.

v Pdublicas, las que llevan a cabo los organismos del estado.
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2.2.2.6.2 Proyeccion:

Cérdoba, (2012), nos define: la proyeccién, son acontecimientos y
acciones de la empresa que deberd expresarse en programas,
presupuestos, informes e indicadores de gestion, influyendo para
ello condiciones econémicas de financiamiento, deudas a proyectar

y movimiento de fondos.

Rodrigo E. y Orlando E., (2010), nos definen: las proyecciones que
se efectien, permiten examinar efectos futuros, establecer
necesidades de fondos adicionales, comprobar las posibilidades
financieras, como herramientas de control para descubrir y corregir
desviaciones, comparando contra presupuesto, ademas brinda

confianza convirtiéndose en herramienta de negociacion.

La informacién financiera es histérica, tomada del balance inicial,
para luego establecer las bases para las proyecciones, por tanto es
necesaria la sustentacion de cifras, basandose en:

* Los calculos establecidos con base en la situacion econémica,

* La planeacion estratégica de la empresa, un estudio de mercado
para los productos de la empresa,

» Un analisis de la competencia, determinar las perspectivas .

Segun los autores, Cérdoba, Rodrigo E. y Orlando E., nos aportan,
gue toda empresa deberia realizar proyecciones para una buena
gestion de planeaciéon en sus deudas y financiamiento, para la toma

de decisiones.

Presupuestacion

Cérdoba, (2012), nos define: es un plan de accion dirigido a cumplir
un objetivo determinado, expresado en valores y términos
financieros, que debe cumplirse en tiempo y bajo ciertas condiciones

y que se ve expresado en el presupuesto.
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b) Presupuesto

Es un plan de trabajo formulado sobre bases reales, donde las cifras

en él contenidas son una guia. Son documentos administrativos

dentro de la funcion de planificacion, que se computan por anticipado

para proyectar, en términos monetarios, los ingresos, gastos e

inversiones relacionados con el cumplimiento de determinadas

funciones de la empresa, dirigidas hacia el logro de objetivos. Segun
manifiesta el autor, Cordoba, (2012). p. 121

c) Funciones

El presupuesto cumple las siguientes funciones en una organizacion:

v
v

El control financiero

Descubrir qué es lo que se esta haciendo, comparando los
resultados con sus datos programados, para verificar los
logros o remediar las diferencias.

Desempefiar los roles preventivos y correctivos dentro de la

organizacion.

d) Importancia

La importancia de los presupuestos se ve reflejada en lo siguientes

aspectos:

v

v

Ayudan a minimizar el riesgo en las operaciones de la
empresa.

Mantienen el plan de operaciones de la empresa en unos
limites razonables.

Permiten revisar y direccionar las politicas y estrategias de la
empresa.

Cuantifican, en terminos financieros, los diversos

componentes de su plan de accion.
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POLLOS PARRILLADAS GOURMET S.A

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
(Expresado en Nuevos Soles)

Ventas Netas 32.532,00
(-) Costo de Ventas (10.957,00)
Utilidad Bruta 21.575,00
(-) Gastos de Ventas (6.886,57)
(-) Gastos Administrativos (18.456,00)
Utilidad de Operacion (3.767,57)
(+) Otros ingresos 102,00
(-) Otros gastos (54,00)
(+) Ingresos Financieros -
(-) Gastos Financieros (210,00)
(-) Diferencia de cambio neto (35,00)
Resultado antes de impuestos (3.964,57)
(-) Impuesto a la Renta -
Resultado del Ejercicio (3.964,57)

Tabla N°04: Estado de Ganancias y Pérdidas de la empresa Caravana
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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POLLOS PARRILLADAS GOURMET S.A
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
(Expresado en Nuevos Soles)

Ventas Netas 39.532,00
(-) Costo de Ventas (4.457,00)
Utilidad Bruta 35.075,00
(-) Gastos de Ventas (7.886,57)
(-) Gastos Administrativos (19.456,00)
Utilidad de Operacién 7.732,43
(+) Otros ingresos 110,00
(-) Otros gastos (54,00)
(+) Ingresos Financieros -
(-) Gastos Financieros (190,00)
(-) Diferencia de cambio neto (30,00)
Resultado antes de impuestos 7.568,43
(-) Impuesto a la Renta -
Resultado del Ejercicio 7.568,43




2.2.2.7 Liquidez

Cérdoba Padilla, (2012), nos define: la liquidez se entiende como la
rapidez o facilidad que tiene un activo de convertirse en efectivo,

siendo el dinero el activo mas liquido por excelencia.

Enrique Bonson & Virginia Cortijo, (2010), nos definen: la liquidez
puede definirse como la capacidad de la empresa para hacer frente
al pago de sus deudas a corto plazo, aportando una primera vision

de la viabilidad de la misma.
Rodrigo & Orlando, (2010), nos definen: liquidez, cuando la empresa

dispone de activos altamente convertibles en efectivo para el pago

de obligaciones.

Liquidez = Activo Corriente

Pasivo corriente
Segun los autores, Coérdoba, Bonsén, Rodrigo & Orlando, nos

aportan, toda empresa debe tener la capacidad para hacer frente a

SuUs compromisos en corto plazo.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVA
ANALISIS HORIZONTAL
(Expresado en Nuevos Soles)

ACTIVO Totales Analisis Horizontal PASIVO Y PATRIMONIO Totales Analisis Horizontal
AUMENTA AUMENTA
dic-16 dic-17 CANTIDAD % dic-16 dic-17 CANTIDAD %
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
efectivo y equivalante de efectivo 24.564,00 38.971,00 14.407,00 58,65 | Sobregiros Bancarios 5.078,00 3.098,02 -1.979,98| -38,99
Inversiones Financieras 0,00 0,00 0,00 0,00|Proveedores (Ctas x Pagar Comerciales) 5.873,57 3.067,00 -2.806,57| -47,78
Clientes (Cuentas por Cobrar Comerciales) (neto) 6.476,00 3.657,00 -2.819,00 -43,53|Cuentas por Pagar a partes relacionadas 5.000,00 3.000,00 -2.000,00 0,00
Cuentas por Cobrar al personal 0,00 0,00 0,00 0,00 |tributos y aportes al sistema de pensione| 2.500,00 3.500,00 1.000,00 0,00
Otras Cuentas por Cobrar 207,00 0,00 -207,00 -100,00 | Remuneraciones por pagar 4.000,00 6.900,00 2.900,00 0,00
cuentas por cobrar relacionadas 10.000,00 6.400,00 -3.600,00 -36,00 | tributos por pagar 0,00 0,00 0,00 0,00
Existencias (Mercaderias)(Productos Terminados) 18.075,00 24.575,00 6.500,00 35,96 |Ctas. por pagar diversas 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos Diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00|Otras Cuentas por Pagar 0,00 0,00 0,00 0,00
Suministros Diversos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Materias Primas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos Pagados por Anticipado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros Activos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOT ACTIVO CORRIENTE 59.322,00 73.603,00 14.281,00 24,07 | TOTAL PASIVO CORRIENTE 22.451,57 19.565,02 -2.886,55| -12,86
0,00 0,00
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE 0,00 0,00
Otras Cuentas por Cobrar 0,00 0,00 0,00 0,00|Deudas a Largo Plazo 24.469,00 21.469,00 -3.000,00| -12,26
Inmuebles Maquinaria y Equipos (neto) 31.483,00 31.483,00 0,00 0,00 | Beneficios Sociales 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Depreciacion y Amort. Acumul -7.567,00 -8.567,00 -1.000,00 13,22 |Ganancias Diferidas 0,00 0,00 0,00 0,00
Activos Intangibles (neto) 0,00 0,00 0,00 0,00 Compensacién por Tiempo de Servicio (C] 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros Activos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOT ACTIVO NO CORRIEN 23.916,00 22.916,00 -1.000,00 -4,18||TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 24.469,00 21.469,00 -3.000,00| -12,26
0,00 0,00
PATRIMONIO 0,00 0,00
Capital Social 32.007,00 35.007,00 3.000,00 9,37
Capital adicional 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultados Acumulados 12.578,00 12.578,00 0,00 0,00
Resultados del Periodo -8.267,57 7.899,98 16.167,55| -195,55
Reservas Legales 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PATRIMONIO 36.317,43 55.484,98 19.167,55 52,78
TOTAL ACTIVO 83.238,00 96.519,00 13.281,00 15,96 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 83.238,00 96.519,00 13.281,00 15,96

Tabla N°05: Estado de Situacion Financiera Horizontal de la empresa Caravana
Fuente: Elaboracién Propia del autor
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVA

ANALISIS VERTICAL
(Expresado en Nuevos Soles)

ACTIVO Totales Totales PASIVO Y PATRIMONIO Totales Totales
dic-16 % dic-17 % dic-16 % dic-17 %
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
efectivo y equivalante de efectivo 24.564,00 41,41 38.971,00 52,95|Sobregiros Bancarios 9.078,00 11,46 5.098,02 5,28
Inversiones Financieras 0,00 0,00 0,00 0,00|Proveedores (Ctas x Pagar Comerciales) 6.873,57 8,67 4.067,00 4,21
Clientes (Cuentas por Cobrar Comerciales) (neto) 6.476,00 7,78 3.657,00 3,79|Cuentas por Pagar a partes relacionadas 6.000,00 7,57 4.000,00 4,14
Cuentas por Cobrar al personal 0,00 0,00 0,00 0,00|tributos y aportes al sistema de pensiones 2.500,00 3,16 4.500,00 4,66
Otras Cuentas por Cobrar 207,00 0,25 0,00 0,00|Remuneraciones por pagar 4.000,00 5,05 8.900,00 9,22
cuentas por cobrar relacionadas 10.000,00 12,01 6.400,00 6,63|tributos por pagar 0,00 0,00 0,00 0,00
Existencias (Mercaderias)(Productos Terminados) 18.075,00 21,71 24.575,00 25,46 |Ctas. por pagar diversas 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos Diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00|Otras Cuentas por Pagar 0,00 0,00 0,00 0,00
TOT ACTIVO CORRIENTE 59.322,00 i 71,27 73.603,00 76,26| TOTAL PASIVO CORRIENTE 28.451,57 i 35,91 26.565,02 27,52
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Otras Cuentas por Cobrar 0,00 0,00 0,00 0,00|Deudas a Largo Plazo 17.469,00 22,05 14.469,00 14,99
Inmuebles Maquinaria y Equipos (neto) 31.483,00 37,82 31.483,00 32,62 |Beneficios Sociales 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Depreciacion y Amort. Acumul -7.567,00 " 9,09 -8.567,00 i 8,88|Ganancias Diferidas 0,00 0,00 0,00 0,00
Activos Intangibles (neto) 0,00 0,00 0,00 0,00|Compensacién por Tiempo de Servicio (CTS) 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros Activos 0,00 0,00 0,00 0,00
TOT ACTIVO NO CORRIEN 23.916,00 28,73 22.916,00 23,74|TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 17.469,00 22,05 14.469,00 14,99
PATRIMONIO
Capital Social 29.007,00 36,61 35.007,00 36,27
Capital adicional 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultados Acumulados 12.578,00 15,87 12.578,00 13,03
Resultados del Periodo -8.267,57 -10,43 7.899,98 8,18
Reservas Legales 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PATRIMONIO 33.317,43 i 42,05 55.484,98 57,49
TOTAL ACTIVO 83.238,00 100,00 96.519,00 100,00{TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 79.238,00 100,00 96.519,00 100,00

Tabla N°06: Estado de Situacion Financiera Vertical de la empresa Caravana

Fuente: Elaboracién Propia del autor
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2.3.

Definicion de términos basicos

Control interno: Llerena, (2012), define: El control interno es un proceso
disefiado para proporcionar seguridad razonable, respecto del logro de
objetivos de actividades, procedimientos y meétodos, incluyendo las

actitudes de las autoridades y el personal.

Ambiente de control: Llerena, (2012), define al conjunto de
circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad desde la

perspectiva del control interno.

Evaluacion de riesgos: Llerena, (2012), el control interno ha sido
pensado, esencialmente, para limitar riesgos que afectan las

actividades de las organizaciones.

Informacién y comunicacion: Llerena, (2012), la informacion relevante
debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo, que llegue
oportunamente a todos los sectores, permitiendo asumir

responsabilidades.

Supervision y seguimiento: Llerena, (2012), el objetivo es asegurar que
el control interno funciona adecuadamente, a través de supervision:

actividades continuas o evaluaciones puntuales.

Gestion Financiera: Cérdoba, (2012), la gestion financiera es aquella
disciplina que se ocupa de determinar el valor y tomar decisiones. La
funcién primordial de las finanzas es asignar recursos, lo que incluye

adquirirlos, invertirlos y administrarlos.

Gestion de Efectivo: Cdordoba, (2012), se denomina efectivo a las
monedas de metal o a los billetes de uso corriente, los saldos de las
cuentas bancarias, a todos aquellos activos que generalmente son

aceptados por un medio de pago.
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Liquidez: Cordoba (2012), se entiende como la rapidez o facilidad que
tiene un activo de convertirse en efectivo, siendo el dinero el activo

liquido por excelencia.

Método Vertical: Coérdoba, (2012), es un procedimiento estatico que
consiste en analizar los estados financieros, como el balance general y

el estado de resultados.

Cuentas por pagar: Warren, (2016), son el mayor pasivo circulante, se
refiere a la deuda que se pagara con el activo circulante y que se

cubrird en menos de un afo.

Proveedores: Rodrigo E. & Orlando E., (2010), nos definen: son
aguellos que otorgan créditos por compras, para la produccion o uso

administrativo de la empresa.

Compras: Zevallos, (2011), nos define: es obtener los bienes y
servicios de la calidad adecuada con precio justo, en tiempo indicado y

en lugar preciso.

Flujo de caja: Cordoba, (2012), nos define: el flujo de caja es el

movimiento del efectivo en las operaciones del negocio.

Ingresos: Rodrigo E. & Orlando E., (2010), nos definen: ingreso es un
elemento para medir gestion. Los ingresos son incrementos en los

beneficios econdmicos futuros.
Egresos: Cordoba, (2012), nos define: son salidas de efectivo, los

desembolsos que se realizan por transacciones como compras al

contado, pago de cuentas por pagar y pago de gastos, entre otros.
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Cuentas bancarias: Warren, (2016), nos define: una razén fundamental

por la que las empresas usan cuentas bancarias es el control interno.

Conciliacion bancaria: Warren, (2016), nos define: la conciliacion
bancaria es un analisis de las partidas e importes que generan el saldo

de efectivo, reportado en el estado de cuenta bancaria.

Efectivo: Warren, (2016), nos sugiere: el efectivo es el activo con la
mayor probabilidad de robo o uso inadecuado, por esta razon las

empresas deben controlar cuidadosamente el efectivo.

Efectivo y equivalente de efectivo: Alvarez, (2013), nos define: son los
recursos financieros de libre disponibilidad, controlados por la entidad
disponible para su uso en forma de efectivo, los mismos que se
encuentran en caja o depositada, por lo general, en cuentas corrientes

y/o ahorros en una entidad bancaria.

Estado flujo de efectivo: Alvarez, (2013), nos define: que es el estado
financiero que muestra la capacidad de la entidad para generar efectivo
0 equivalente de efectivo a través de las actividades de operacion,
inversion y financiamiento, revelando la informacién de los movimientos

de efectivo y sus equivalentes.

Actividades de Operacion: Flores, (2014), nos sugiere: las actividades
de operacion se derivan fundamentalmente de las principales
actividades productoras de ingresos y distribucion de bienes o servicios

de la empresa.

Actividades de inversion: Flores, (2014), nos sugiere: las actividades de
inversion incluyen el otorgamiento y cobro de préstamos, la adquisicion
o venta de instrumentos de deuda o accionarios y la disposicion que
pueda darse a instrumentos de inversion, inmuebles, maquinaria y

equipo y otros activos.
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Actividades de financiamiento: Flores, (2014), nos sugiere: las
actividades de financiamiento incluyen la obtencién de recursos de los
accionistas o de terceros y el retorno de los beneficios producidos por
los mismos, asi como el reembolso de los montos prestados, o la
cancelacion de obligaciones, obtencion y pago de otros recursos de los

acreedores y crédito a un largo plazo.

Acelerar el efectivo: Cordoba, (2012), nos define: incrementar las

ventas al contado.

Disminuir las salidas: Negociar mejores, nos define: condiciones

(reduccion de precios) con los proveedores.

Tesoreria: Cordoba, (2012), nos define: la actividad de tesoreria juega
un papel fundamental en la administracion eficiente de los recursos
financieros, ella es la parte de las finanzas que se dedica al estudio,

gestion y control del efectivo.

Inversion: Cérdoba, (2012), nos define: es el acto mediante el cual se
adquieren ciertos bienes, con el animo de obtener unos ingresos o

rentas a lo largo del tiempo.

Proyeccién: Rodrigo E. y Orlando E., (2010), nos definen: las
proyecciones que se efectlen, permiten examinar efectos futuros,
establecer necesidades de fondos adicionales, comprobar las

posibilidades financieras.

Presupuestacion: Cordoba, (2012), nos define: es un plan de accion
dirigido a cumplir un objetivo determinado, expresado en valores y
términos financieros, que debe cumplirse en tiempo y bajo ciertas

condiciones y que se ve expresado en el presupuesto.
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. MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipodtesis de lainvestigacion

3.1.1. Hipotesis general

Si se relaciona Control Interno y Gestion de Efectivo de la Empresa
Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.

3.1.2. Hipotesis especificas

1) Si se aplican adecuadamente los procedimientos del Control Interno,
entonces habra un buen flujo de efectivo de la Empresa Pollos

Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.

2) Si se aplican correctamente los objetivos del Control Interno,
entonces logrard una buena Gestion de Cuentas por pagar de la

Empresa Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.
3) Si la evaluacion del Control Interno es eficaz, entonces optimizara el

flujo de caja de la Empresa Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana,
2017.
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3.2. Variables de Estudio

3.2.1. Definicion Conceptual

Para Arias, (2016). La variable independiente, es la causa que
genera y explica los cambios en la variable dependiente, conocida
también como la variable predictora. La Variable dependiente, es
aquella que se modifica por accion de la variable independiente, se

le conoce como la variable de criterios.

De acuerdo a lo indicado, en nuestra investigacion intervienen:

» Variable Independiente: Control Interno
Segun Llerena, (2012): define el control interno como un
proceso llevado a cabo por la direccién y el resto del personal
de una entidad, para proporcionar un grado de seguridad

razonable.

» Variable Dependiente: Gestion de Efectivo
Segun Cordoba, (2012), nos define: identificar por efectivo a
todos aquellos activos que, generalmente, son aceptados
como medio de pago, son propiedad de la empresa y cuya
disponibilidad no estd sometida a ningun tipo de restriccion e
incluye el dinero en billetes, monedas, los certificados de
depdsitos y los cheques, que se conserven a la mano, en la

caja o en el banco.
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3.2.2. Definicion operacional

Tabla N° 07: Matriz de
Fuente: Elaboracién P

Operacionalidad
ropia del autor

TARIAGLE DIMENSIONES TNOILADOURES TTEMS
Integridad y walores s0emuestran integridad y valores eticos eficientes la gerencia ante los colaboradores?
Competencia y capacitacian [ iLos ealaboradores se muestran competentes y capacitados en sus deberes?
Eztructura organizacional | JEn mi empreza estan bien definidas laz areas en su estructura organizacional?
Ambiente de control Politicas y Practicas #las politicas y practicas son trazadas por alta gerencia fortaleciendo el desarrallo del rabajadar?
Identificacion JExiste un mecanizmo adecuado aidentificacion de riesgos en cuentas por pagar ?
Waloracion sExiste valoracion de la alka gerencia ante los riesgos Frecuentes de la empreza?
Evaluacion de Riesgos Diezarrollo de rezpuestas | iEsiste un proceso que periddicaments revise y actualice el dezarrallo de laz respuestas de riesqo?
Procedimientos jLos pracedimientas disefiados en cada drea son efectivos para dezarrallar sus funciones?
Controles sLos contrales definidos han contribuido a reducir los riesgos en la empresa?
Actividades de Control Rewisitn iLas actividades zaon revisadas periodicamente por el perzaonal indicado?
Informacian especifica ;Los reportes de informacion financiera son especificos constantemente?
Informacion y Comunicacion Comunicacion ; Evizte una comunicacian adecuada entre la alta gerencia y el trabajador?
4 Exizte revizion y actualizacion constantemente cuando se realiza los transferencias de pagos a proveedory
Revizidn y Actualizacion [ En mi empreza hay revision y actualizacion del ingreso de mercaderiz?
Actividades e monitorean | iConszideras que las actividades ze monitorea y azesora periodicamente?
CONTROL INTERND Supervision § Monitoreo Evaluaciones puntuales | j exizten evaluaciones puntuales al personal en general?
45e realizan opartunamente contratos conlos proveedares?
Proveedores ;Se recamendaria realizar los pagos a proveedores mas de 30 dias?
4 Las Facturas de compraz son entregadas e ingresadas al sistema oportunamente?
Cuentas por pagar Compras ;Eziste una proyeccion de compras para el progimo afo?
Jseincremento el volumen de los ingresos?
Ingresos SEl nivel de ingresos es Factible de alcanzar?
i Los eqresos de caja zon debidamento sustentados?
Flujo de Caja Eqresos SEl nivel de eqresos ez coherente con el de ingresos?
JEniste alquna forma de acelerar entrdas de efectivo?
Acelerar Entradas de efectiva | JE= posible acelerar las entradas de efectivo a mis proveedores?
JEtisten procedimientos para demorar las salidas de efectiva?
Flujo de efectivo Dlemorar laz salidas de efectivg jE< eficiente negociar laz demaras en salidas de Efectivo alos proveedores ?
sConsideras que su abjetivo de la organizacian &5 tener una inversion Factible para crecer econdmicaments
Inwerzian iLaempresa genera gran deficit de inversidn operativa?
; Los supuestos de proyeccion de financiamienta podran ser pagados por laz operaciones actuales?
GESTIONDEEFECTI¥O!  Tesoreria Proweccidn  [J i i i
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3.3.

3.4.

Tipo y Nivel de la Investigacion

3.3.1. Tipo de Investigacion
En la presente investigacion se aplica el método Correlacional, tal
como afirma Fidias G. Arias, (2016). La investigacion
correlacional se encarga de determinar el grado de relaciéon o

asociacién (no causal) existente entre dos o mas variables.

3.3.2. Método de Investigacion
El desarrollo de investigacion fue a través de un enfoque
metodoldgico cuantitativo, que nos ofrece la posibilidad de
generalizar los resultados mas ampliamente, Usa la recoleccion
de datos para probar hipétesis, con base en la medicidén
numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias, como manifiestan Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2010).

Por lo tanto, nuestro método de investigacién sera cuantitativo,
porque utilizé la recoleccion y andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion tiene caracter no experimental. Por su
parte, Hernandez Sampieri et al., (2010), son aquellos que se realizan
sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fendbmenos en su ambiente natural, para después

analizarlos. Resulta imposible manipular variables.
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3.5.

3.6.

3.5.1.

3.5.2.

Poblacion y Muestra de Estudio

Poblacion

Segun Fidias G, Arias (2016), afirma: la poblacion es “el conjunto de
elementos, seres o eventos, concordantes entre si en cuanto a una
serie de caracteristicas, de las cuales se puede obtener alguna
informacion”. Es por ello, que la poblacion considerada en el presente
trabajo de investigacion, estd representada por la Empresa Pollos

Parrilladas Gourmet “Caravana”, que consta de 30 empleados.

Muestra

La muestra ha sido tomada en la Empresa Pollos Parrilladas Gourmet
“Caravana’, en las areas de contabilidad, tesoreria, control interno,
almacén, kardista, administrativas y gerencia, la cual consta de un

total de 30 empleados.

La técnica de muestreo, asumida en el siguiente estudio, es Probabilistico

Aleatorio simple.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de Datos

3.6.1. Técnicas de Recolecciéon de Datos

Segun Fidias G, Arias (2016), afirma que técnicas de investigacion,
‘es el procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacion”.

Para la presente investigacion, se aplico la técnica de la muestra
Aleatorio simple, que fue dirigida a la muestra de la poblacion con el
objeto de conocer su opinion y obtener resultado, involucradas con el

tema de estudio y que nos permitiran acceder a la informacion.
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3.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Fidias G, Arias (2016), afirma que, un instrumento de
recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en
papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacion.

Para la investigacion, se utilizo la encuesta que fue dirigida a las areas
de contabilidad, tesoreria, control interno, almacén, Kkardista,
administrativas y gerencia, que abarca preguntas sobre Control
Interno y Gestion Efectivo de la Empresa Pollos Parrilladas Gourmet
“Caravana”, sede San Borja, 2017.con el objetivo de obtener la
informacion correspondiente para aplicar en los resultados, cuyo

proposito es obtener informacion.

3.7. Métodos de Analisis de Datos

Se tabulard la informacién a partir de los datos obtenidos, cuando
hablamos de procesamiento de datos hacemos referencia al método
estadistico utilizado y al programa en particular a utilizar, para procesar los

datos recopilados, en nuestro caso, emplearemos el SPSS.

Es en este sentido, que el SPSS contribuye al desarrollo del area de
metodologia de investigacion cientifica cuantitativa y de la investigacion
como un todo y tiene un envolvimiento significativo con la comunidad
académica y civi. Ademas de las actividades usuales de investigacion,

ensefianza y produccion de conocimientos.

SPSS le facilita crear un archivo de datos en una forma estructurada y
también organizar una base de datos que pueda ser analizada con diversas
técnicas estadisticas. A pesar de que existen otros programas, como
(Microsoft Excel) que utilizan para organizar datos y crear archivos. SPSS
permite capturar y analizar los datos sin necesidad de depender de otros.

109



3.7.1 Validacién de Expertos
En la presente investigacion, hemos utilizado y aplicado la teoria de
la encuesta, para elaborar en forma concisa la informacion que debo
tener para lograr el trabajo de investigacion referente, como Control
Interno y Gestion de Efectivo en la Empresa Pollos Parrilladas

Gourmet “Caravana”, durante el periodo 2017.

Para poder realizar este trabajo, he tenido el asesoramiento de los

siguientes profesionales que a continuacion detallo:

Mg. Edmundo Barrantes Rios Experto Tematico

Dra. Madeleine Bernardo Experta Metoddlogo
Santiago
Dra. Grisi Bernardo Santiago Experta Metoddlogo

Tabla N° 08: Validacion de Expertos
Fuente: Elaboracion Propia del autor

3.7.2 Confiabilidad del Instrumento
Los resultados aplicando la SPPSS fueron:

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach, N° de elementos
basada en los
elementos tipificados

98.1% 99.0% 32

Tabla N° 09: Estadisticos de Fiabilidad
Fuente: Elaboracion Propia del autor en SPSS

El resultado de confiabilidad es alto, 96,70%, por tanto existe una
buena y alta confiabilidad interna entre los item del instrumento,

elaborado para el recojo de la informacion del presente trabajo.
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3.8. Aspectos Eticos

El presente trabajo de Investigacién, relacionado a la influencia de gestién
de efectivo que tienen en los resultados de control interno de la empresa
POLLOS PARRILLADAS GOURMET “CARAVANA” S.A., Lima, Periodo
2017, ha sido elaborado por el suscrito dentro de los estandares existentes y

permitidos en el campo de la Investigacion Cientifica.

La fuerte presencia social de la ciencia sobre los trabajos de Investigacion
en nuestros dias, ha dependido grandemente de una combinacion de sus
caracteristicas, la capacidad explicativa, la credibilidad y la capacidad para
resolver problemas, a las cuales, en alguna medida, se les agregd la

objetividad y la imparcialidad.
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IV. RESULTADOS

4.1 Variable Independiente: Control Interno

a) Andlisis Descriptivo:

Se interpreta mediante las frecuencias, todas las dimensiones tanto de la
variable independiente como de la variable dependiente con los datos del
cuadro descriptivo

4.1.1 Dimensién: Ambiente de Control

AMBIENTE DE
ATRIBUTOS CONTROL %
Si 31 26%
NO 89 74%
TOTAL 120 100%

Tabla N° 10: Ambiente de Control
Fuente: Elaboracion Propia del autor

74%
80%

70%
60%
50%
40% 26%
30%
20%
10%

0%
Sl NO
ATRIBUTOS

Grafico N° 01: Ambiente de Control
Fuente: Elaboracién Propia del autor

INTERPRETACION:

Podemos afirmar que de los 30 encuestados, el 74% contest6 que NO
tiene un ambiente del control, y el 26% dijo que Sl tiene buen ambiente del
control de la Empresa Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.
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4.1.2 Dimensién: Evaluaciéon de Riesgo

EVALUACION
ATRIBUTOS DE RIESGO %
Si 9 10%
NO 81 90%
TOTAL 90 100%

Tabla N° 11: Evaluacién de Riesgo
Fuente: Elaboracion Propia del autor

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40% 10%

30%

20%
10% ‘
0%

| N
> © ATRIBUTOS

Grafico N° 02: Evaluacion de Riesgo
Fuente: Elaboracién Propia del autor

INTERPRETACION:

Podemos afirmar que de los 30 encuestados, el 90% contestdé que no hay
evaluacion de riesgo, y el 10% dijo que si tiene, en la Empresa Pollos
Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.
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4.1.3 Dimension: Actividad de Control

ACTIVIDADES DE
ATRIBUTOS CONTROL %
Si 19 21%
NO 71 79%
TOTAL 90 100%

Tabla N° 12: Actividades de Control
Fuente: Elaboracion Propia del autor

79%
80%
70%
60%
50%
40% 21%
30%

20%

10%

0%

Sl NO ATRIBUTOS

Grafico N° 03: Actividades de Control
Fuente: Elaboracién Propia del autor

INTERPRETACION:

Podemos afirmar que de los 30 encuestados, el 79% contesté que no tiene
una actividad de control, y el 21% dijo que si tiene, en la Empresa Pollos
Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.
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4.1.4 Dimensién: Informacién y Comunicacion

INFORMACION Y
ATRIBUTOS COMUNICACION %

Si 6 10%

NO 54 90%

TOTAL 60 100%

Tabla N° 13: Informacién y Comunicacion
Fuente: Elaboracién Propia del autor
90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
10%
30%
20%
10%
0%
3! NO ATRIBUTOS

G

Grafico N° 04: Informacién y Comunicacion
Fuente: Elaboracién Propia del autor

INTERPRETACION:

Podemos afirmar que de los 30 encuestados, el 90% contesto que no tiene
informacion y comunicacion, y el 10% dijo que si tiene, en la Empresa
Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.
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4.1.5 Dimensién: Supervision o Monitoreo

SUPERVISION O
ATRIBUTOS MONITOREO %
Si 29 24%
NO 91 76%
TOTAL 120 100%

Tabla N° 14:; Supervisién o Monitoreo
Fuente: Elaboracién Propia del autor

76%

80%
70%
60%
50%
40% 24%
30%
20%
10%

0%
Sl NO ATRIBUTOS

Grafico N° 05: Supervisién o Monitoreo
Fuente: Elaboracién Propia del autor

INTERPRETACION:

Podemos afirmar que de los 30 encuestados, el 79% contesto que no tiene
supervision ni monitoreo, y el 10% dijo que si tiene, en la Empresa Pollos
Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.
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4.2Variable Independiente: Control Interno

4.2.1 Dimensién: Cuentas por Pagar

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

CUENTAS
ATRIBUTOS POR PAGAR %
Si 52 43%
NO 68 57%
TOTAL 120 100%

Sl

Tabla N° 15; Cuentas por Pagar
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Gréafico N° 06: Cuentas por Pagar
Fuente: Elaboracion Propia del autor

INTERPRETACION:

Podemos afirmar que de los 30 encuestados, el 57% contestd que no tiene
cuentas por pagar, y el 43% dijo que si tiene, en la Empresa Pollos Parrilladas

Gourmet -Caravana, 2017.
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4.2.2 Dimension: Flujo de Caja

ATRIBUTOS FLUJO DE CAJA %
Si 33 28%
NO 87 73%
TOTAL 120 100%

Tabla N° 16: Flujo de Caja
Fuente: Elaboracion Propia del autor

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

73%

28%

Sl NO

Gréafico N°07: Flujo de Caja
Fuente: Elaboracion Propia del autor

INTERPRETACION

ATRIBUTOS

Podemos afirmar que de los 30 encuestados, el 73% contestoé que no, Yy el
43% dijo que si, sobre el flujo de caja de la Empresa Pollos Parrilladas

Gourmet -Caravana

, 2017.
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4.2.3 Dimension: Flujo de Efectivo

FLUJO DE
ATRIBUTOS EFECTIVO %
Si 34 28%
NO 86 2%
TOTAL 120 100%

Tabla N° 17: Flujo de Efectivo
Fuente: Elaboracién Propia del autor

72%

80%

70%

60%

50%

28%

40%

30%

20%

10%

0%

sl NO ATRIBUTOS

Grafico N° 08: Flujo de Efectivo
Fuente: Elaboracién Propia del autor

INTERPRETACION:

Podemos afirmar que de los 30 encuestados, el 73% contest6é que no, y el
43% dijo que si, sobre el flujo de efectivo de la Empresa Pollos Parrilladas
Gourmet -Caravana, 2017.
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4.2.4 Dimension: Tesoreria

ATRIBUTOS TESORERIA %
Si 40 33%
NO 80 67%
TOTAL 120 100%

Tabla N° 18: Tesoreria
Fuente: Elaboracion Propia del autor

67%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

sl NO ATRIBUTOS

Grafico N° 09: Tesoreria
Fuente: Elaboracién Propia del autor

INTERPRETACION:

Podemos afirmar que de los 30 encuestados, el 73% contesté que no, vy el
43% dijo que si, sobre LA TESORERIA de la Empresa Pollos Parrilladas
Gourmet -Caravana, 2017.
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b) La Contrastacion de la Hipétesis

1. Lacontrastaciéon de la Hipotesis General:

La hipétesis general se contrastara mediante el ANALISIS FACTORIAL, que consiste en utilizar todos los datos para su influencia
pertinente, mediante la rotacion matricial y por el cuadro de esfericidad de Barllet y KMO, que contiene a la chi-cuadrada calculada, se
contrastara la hipotesis general y especifica y se determinara la relacién significativa entre el Control Interno y Gestion de Efectivo de la
Empresa Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.

V.I. CONTROL INTERNO

V.D. GESTION EFECTIVO

AMBIENT INFORMACIO
E DE EVALUACI [ ACTIVIDAD NY SUPERVISIO
CONTRO ON DE ES DE COMUNICACI NY CUENTAS FLUJO DE FLUJO DE
L RIESGO | CONTROL ON MONITOREO | POR PAGAR CAJA EFECTIVO TESORERIA

P1,P2,P3, P13,P14,P15, | P17,P18,P19, | P21,P22,P23, | P25,P26,P27, | P29,P30,P31,
ATRIBUTOS P4 P5,P6,P7 | P8,P9,P10 P11,P12 P16 P20 P24 P28 P32
Si 31 9 19 6 29 52 33 34 40
NO 89 81 71 54 91 68 87 86 80
TOTAL 120 90 90 60 120 120 120 120 120

Tabla N° 19: Contrastacion de la Hipotesis General
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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MATRIZ DE CORRELACIONES

AMBIEN | EVALUAC |ACTIVIDAD | INFORMACION | SUPERVISIO | CUENTAS FLUJO DE FLUJO DE | TESORERI
TE DE ION DE ES DE Y NY POR PAGAR CAJA EFECTIVO A
CONTR | RIESGO | CONTROL |COMUNICACIO | MONITOREO
oL N
V.l |AMBIENTE DE
1,000 0,406 0,658 0,322 0,935 0,406 0,935 0,904 0,731
CONTROL
EVALUACION DE
0,406 1,000 0,617 0,793 0,434 0,165 0,380 0,367 0,297
RIESGO
ACTIVIDADES DE
0,658 0,617 1,000 0,490 0,704 0,267 0,616 0,595 0,481
CONTROL
INFORMACION Y
) 0,322 0,793 0,490 1,000 0,345 0,131 0,302 0,291 0,236
COMUNICACION
SUPERVISION Y
V.D 0,935 0,434 0,704 0,345 1,000 0,379 0,875 0,846 0,684
MONITOREO
CUENTAS POR
0,406 0,165 0,267 0,131 0,379 1,000 0,434 0,449 0,555
PAGAR
FLUJO DE CAJA 0,935 0,380 0,616 0,302 0,875 0,434 1,000 0,967 0,782
FLUJO DE EFECTIVO| 0,904 0,367 0,595 0,291 0,846 0,449 0,967 1,000 0,809
TESORERIA 0,731 0,297 0,481 0,236 0,684 0,555 0,782 0,809 1,000

Tabla N° 20: Matriz de Correlaciones Hipoétesis General
Fuente: Elaboracion Propia en SPSS
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a) El Planteo de las Hipétesis General

Ho: ”NO se relaciona Control Interno y Gestién de Efectivo de la Empresa Pollos
Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.

Hi:  “Si se relaciona Control Interno y Gestion de Efectivo de la Empresa Pollos
Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.

b) n.s=0.05

c) Lavariable estadistica de decision “Chi- cuadrado”.

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer- 0.858
Olkin. ’
Chi-
[ cgadrado 577 582

aproximado

Prueba de esfericidad de

Bartlett
gl 36
Sig. 0,000

Tabla N° 21: Prueba de Bartlett Hip6tesis General
Fuente: Elaboracién Propia en SPSS
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d) La Contrastacion de la Hipotesis
X2 Tabular es con 0.95 de probabilidad y 36 grados de libertad es 47,212

He g q,

Region de
aceptacion

47,212

Grafico N°10: Tabulacion de Hipétesis General
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Finalmente, se observa en el grafico que X2caculado €S Mayor que la X2tabular
obtenido de la tabla. Por lo que, segun el gréafico, pertenece a la regién de
rechazo (parte sombreada), es decir se rechaza el Ho (Hipétesis nula).

e) La conclusion:

f) Se puede concluir, que si se relaciona Control Interno y Gestién de Efectivo de la
Empresa Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017., a un nivel de significacién del 5%.
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2. Lacontrastacion de la Hipotesis Especifica 1

MATRIZ DE CORRELACIONES

AMBIEN | EVALU |ACTIVID | INFOR |SUPER| FLUJO
TEDE | ACION | ADES | MACIO |VISION DE
CONTRO| DE DE NY Y EFECTIV
L RIESG | CONTR | COMUN | MONIT 0
) oL ICACIO | OREO
N
AMBIENTE DE
1,000 406 ,658 322 935 904
CONTROL
EVALUACION DE
406 1,000 617 793 434 367
RIESGO
ACTIVIDADES DE
,658 617 1,000 490 704 ,595
CONTROL
INFORMACION Y
) 322 ,793 ,490 1,000 ,345 291
COMUNICACION
SUPERVISION Y
,935 434 704 345 1,000 846
MONITOREO
FLUJO DE EFECTIVO 904 367 595 291 ,846 1,000

Tabla N° 22: Matriz de Correlaciones Hipotesis Especifica 1
Fuente: Elaboracion Propia en SPSS

a) El Planteo de las Hipoétesis
Ho: "Los procedimientos del Control Interno no se relacionan con el flujo de
efectivo de la Empresa Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.

Hi: “Los procedimientos del Control Interno si se relacionan con el flujo de
efectivo de la Empresa Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.
b) n.s =0.05

c) La variable estadistica de decision “Chi- cuadrado”

125



KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,785
. Chi-cuadrado aproximado 333,501
Prueba de esfericidad de
Bartlett Gl 15
Sig. 0,000

Tabla N° 23: Prueba de Bartlett Hip6tesis Especifica 1
Fuente: Elaboracién Propia en SPSS

d) La Contrastacion de la Hipotesis

X2 Tabular es con 0.95 de probabilidad y 15 grados de libertad es 24,996

X2 calculado es 333,501

Iillq

p o
Region de
rechazo
=005
Region de
aceptacion
24,996

Gréafico N° 11: Tabulacién de Hipotesis Especifica 1
Fuente: Elaboracién Propia del autor

Finalmente, se observa en el gréfico que XZ2caculado €S Mayor que la X2rtabular
obtenido de la tabla. Por lo que, segun el grafico, pertenece a la region de

rechazo (parte sombreada), es decir, se rechaza el Ho (Hipétesis nula).

e) La conclusion:

Se puede concluir, los procedimientos del Control Interno se relacionan con el flujo de
efectivo de la empresa Pollos Parrilladas Gourmet “Caravana”, 2017, a un Nivel de

significancia del 5%.
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3. La contrastacién de la Hipétesis Especifica 2

MATRIZ DE CORRELACIONES

AMBIENTE | EVALUA | ACTIVID | INFORMA | SUPERVISI | CUENTA
DE CIONDE| ADES CION Y ONY S POR
CONTROL | RIESGO DE COMUNIC | MONITORE | PAGAR
CONTRO| ACION )
L
SUALUAGION 0,406 1,000 0,617 0,793 0,434 0,165
DE RIESGO ’ ’ ’ ’ ’ '
ACTIVIDADES
0,658 0,617 1,000 0,490 0,704 0,267
DE CONTROL
INFORMACION
Y
) 0,322 0,793 0,490 1,000 0,345 0,131
COMUNICACIO
N
SUPERVISION
0,935 0,434 0,704 0,345 1,000 0,379
Y MONITOREO
CUENTAS POR
0,406 0,165 0,267 0,131 0,379 1,000
PAGAR

Tabla N° 24: Matriz de Correlaciones Hipétesis Especifica 2

Fuente: Elaboracién Propia en SPSS

a)
Ho:
H1:
b) n.s=0.05

c) Lavariable estadistica de decision “Chi- cuadrado”.
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” Los objetivos del Control Interno NO se relacionan con las Cuentas por
pagar en la Empresa Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.

“Los objetivos del Control Interno Si se relacionan con las Cuentas por
pagar en la Empresa Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.



KMO Y PRUEBA DE BARTLETT

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-

0,730
OlKkin. ’
Chi-cuadrado
- . 248,070
Prueba de esfericidad |aproximado
de Bartlett Gl 15
Sig. 0,000

Tabla N° 25: Prueba de Bartlett Hip6tesis Especifica 2
Fuente: Elaboracién Propia en SPSS

d) La Contrastacion de la Hipotesis
e) X2 Tabular es con 0.95 de probabilidad y 15 grados de libertad es 24,996

f) X? calculado es 851,338

H 1 ..‘ P-
Regiin de
rechazo

=005
Region de
aceptacion

24,996

Grafico N°12: Tabulacion de Hipétesis Especifica 2
Fuente: Elaboracién Propia del autor

Finalmente, se observa en el gréfico que XZ2caculado €S Mayor que la X2rtabular
obtenido de la tabla. Por lo que, segun el grafico, pertenece a la region de
rechazo (parte sombreada), es decir, se rechaza el Ho (Hipdétesis nula).

g) La conclusion:

Se puede concluir, que los objetivos del Control Interno se relacionan con las Cuentas
por pagar en la Empresa Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.a un nivel de

significancia de 5%

128



3. Lacontrastacion de la Hipotesis Especifica 3

MATRIZ DE CORRELACIONES

AMBIENTE DE |EVALUACION | ACTIVIDA | INFORMA | SUPERVIS | FLUJO
CONTROL DE RIESGO DES DE CION Y ION Y DE CAJA
CONTROL | COMUNIC | MONITOR
ACION EO
AMBIENTE DE
1,000 0,406 0,658 0,322 0,935 0,935
CONTROL
EVALUACION DE
0,406 1,000 ,617 0,793 0,434 0,380
RIESGO
ACTIVIDADES DE
0,658 0,617 1,000 0,490 0,704 0,616
CONTROL
INFORMACION Y
z 0,322 0,793 0,490 1,000 0,345 0,302
COMUNICACION
SUPERVISI+ON Y
0,935 0,434 0,704 0,345 1,000 0,875
MONITOREO
FLUJO DE CAJA 0,935 0,380 0,616 0,302 0,875 1,000

Tabla N° 26: Matriz de Correlaciones Hipoétesis Especifica 3
Fuente: Elaboracién Propia en SPSS

a) El Planteo de las Hipoétesis

Ho:

"La evaluacién del Control Interno NO se relaciona con el flujo de caja de la
Empresa Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.

Hi:  “La evaluaciéon del Control Interno se relaciona con el flujo de caja de la

Empresa Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.

b) n.s=0.05

c) La variable estadistica de decisiéon “Chi- cuadrado”.
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KMO vy prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser- 0.787
Meyer-Olkin. '
Chi-cuadrado
- . 354,598
Prueba de esfericidad |aproximado
de Bartlett gl 15
Sig. 0,000

Tabla N° 27: Prueba de Bartlett Hip6tesis Especifica 3
Fuente: Elaboracion Propia en SPSS

d) La Contrastacion de la Hipotesis
X2 Tabular es con 0.95 de probabilidad y 15 grados de libertad es 24,996
X2 calculado es 889,631 (ver tabla).

Hi o

H,

>

Region de

rechazo
=105

Region de
aceptacion

24,996

Gréafico N° 13: Tabulacién de Hipotesis Especifica 3
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Finalmente, se observa en el grafico que XZ2caculado €S Mayor que la X2rtabular
obtenido de la tabla. Por lo que, segun el grafico pertenece a la region de rechazo
(parte sombreada), es decir se rechaza el Ho (Hipotesis nula).

e) La conclusion:

Se puede concluir, que la evaluacién del Control Interno se relaciona con flujo de caja en
la Empresa Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017., a un nivel de significancia de
5%.
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IV. DISCUSION

5.1 Andlisis y Discusion de Datos

Considerando los resultados obtenidos en la investigacion de la hipétesis,
planteada al comenzar, nos hace reflexionar de como se ha ido explicando el
control interno y gestion de efectivo bajo una modalidad de encuesta, lo que nos
refleja que la mayor parte de las empresas familiares no cuentan con

procedimientos, para un mejor control en el efectivo de su empresa.

En relacion a los procedimientos del control interno, se observo que de los 30
encuestados el 73% contesté que no, y el 43% dijo que si, sobre el flujo de
efectivo de Empresa Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.. Con una
buena aplicacion, en entradas y salidas de dinero, habra un flujo de efectivo
eficiente. Esta hipotesis se relaciona con lo que manifiesta Cérdoba, (2012), que
explica, el estado flujo de efectivo muestra las salidas y entradas en efectivo que
se daran en una empresa, durante un periodo determinado para detectar el

monto y duracion de los faltantes o sobrantes de efectivo.

En relacion a los objetivos del control interno, se observdé que de los 30
encuestados el 57% contestd que no tiene cuentas por pagar, y el 43% dijo que
si tiene, en la Empresa Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017. Con buenos
hechos, en aplicacion de financiamiento de proveedores y registros de compras,
lograran una gestién de cuentas por pagar 6ptima. Esto confirma el autor,
Cordoba, (2012), que explica, son transacciones que involucran diversas
compras a crédito, sobre ellas las compras de articulos por pagar y articulos de

oficina.

En relacion a la evaluacion del control interno se observdé que de los 30

encuestados, el 73% contesto que no, y el 43% dijo que si, sobre el flujo de caja
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de la Empresa Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.. Con eficientes
movimientos de operaciones de dinero diarios, se optimizaria el flujo de caja para
la toma de decisiones. Esto lo manifiesta el autor Cérdoba, (2012), que explica,
el flujo de caja es el movimiento del efectivo en las operaciones del negocio.

Segun el gréafico N° 01, la Empresa Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.
podemos afirmar que de los 30 encuestados, el 74% contestd que NO tienen un
ambiente der control, y el 26% dijo que si tiene buen ambiente del control, este
porcentaje indica que es desfavorable, debido a que aun no se encuentra bien

establecido el ambiente de control en la organizacion.

El grafico N° 02, nos indica que la Empresa Pollos Parrilladas Gourmet -
Caravana, 2017.de los 30 encuestados el 90% contesté que no hay evaluacion
de riesgo, y el 10% dijo que si tienen, este porcentaje indica que es
desfavorable, debido a que aln no se encuentra bien establecido la evaluacién

de riesgo en la organizacion.

En el grafico N° 03, la Empresa Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.,
indica que, de los 30 encuestados el 79% contesto que no tiene una actividad de
control, y el 21% dijo que si tienen, este porcentaje indica que es desfavorable,
debido a que aun no se encuentra bien establecido la actividad de control en la

organizacion.

Se puede apreciar en el grafico N° 04, que la Empresa Pollos Parrilladas
Gourmet -Caravana, 2017. afirma que, de los 30 de encuestados el 90%
contestd que no tiene informacion y comunicacion, y el 10% dijo que si tiene,
este porcentaje indica que es desfavorable, debido a que adn no se encuentra

bien establecido la informacion y comunicacion en la organizacion.
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6.1.

VI. CONCLUSIONES

Conclusiones

Una vez finalizada esta investigacion, se concluyé que los resultados
obtenidos de la variable control interno si se relaciona significativamente

con gestion de efectivo para la empresa en estudio.

Asi mismo, se puede concluir que la aplicacibn adecuada de
procedimientos del control interno es la mejor opcion de controles en
acelerar las entradas de efectivo y demorar las salidas de efectivo
correctamente, para obtener un buen flujo de efectivos de la Empresa

Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.

De la misma manera, se determina que los objetivos aplicados del control
interno ejercido a través de revisiones fisicas de las cuentas por pagar con
proveedores, servicios, han permitido llegar a objetivos positivos de la

Empresa Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.

De igual forma, se concluye que la evaluacion realizada del control interno
precisa tener un analisis de proyeccion del flujo de caja mensual,
permitiendo una mejor optimizacién en los sistemas de registros como
ingresos y egresos para la Empresa Pollos Parrilladas Gourmet -

Caravana, 2017.
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7.1.

VIl. RECOMENDACIONES

Recomendaciones

Continuar utilizando el control interno, como alternativa mas conveniente
para la relacion con la gestion de efectivo en disefar, analizar y evaluar
para la toma de decisiones en la Empresa Pollos Parrilladas Gourmet -

Caravana, 2017.

Implementar procedimientos de control, accediendo de esta manera a
beneficios financieros aplicables al flujo de efectivo, para ello se
recomienda que la organizacion cuente con un especialista en temas
financieros, que elabore un plan financiero adecuado a la Empresa Pollos

Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.

Cumplir con objetivos estratégicos, para una gestion Optima en cuentas
por pagar, asi mismo una herramienta que elabore planeamientos
estratégicos a proveedores, que la administracion fundamente a la alta
direccion en un informe mensual de control a la Empresa Pollos

Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.
Realizar una revision y evaluacion de cada uno de los riesgos con que

cuenta la organizacion, contar con un plan de evaluacion adecuado para el

flujo de caja de la Empresa Pollos Parrilladas Gourmet -Caravana, 2017.
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ANEXOS



—

Anexo 1: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE COMSISTENCIA

“CONTROL INTERNOG ¥ GESTION DE EFECTIVO DE LA EMPRESA POLLOS PARRILLADAS GOURMET - CARAVANA, 20177

PROELEMA GENERAL

OBJETIVD GENERAL

HIPOTESIS PRINMCIPAL

VARIAELES

DISENO METODOLOGICO

ZCudl es la relacién del control Interno v
Gesfidn de Efective da la Empresa Pollos
Parrilladas Gourmet - Caravana, 20177

Determinar cusl es ls relacion del
control Internc y Gestién de Efective da
la Empresa Pollos Parrilladas Gourrmnet
- Caravana, 2017,

5i se relaciona Control Intermo y
Gestitn de Efsctive de la Emprasa
Pollos Parrilladas Gourmet - Carawvana,
2017,

PROELEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVDS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

13 £Cudl es la relacidn adecuads de
procedimientos del confrol Internao
an flujo de efectivo de |la Empresa
Pollos  Parrilledss Gourmst -
Caravans, 20177

1) Determinar cual as la relacicn
adecuads de procedimientos del
controd  Intemo en flujos  de
efectiva de la Empress Pollos
Parrilladas Gowrmnet - Carawvana,
2017,

1) 5i se aplican adscuadaments
los procedimientos del Control
Interno entonces habré wn busn
flujo de efective de la Emprasa
Pollos Pamilladas  Gourmet -
Carsvana, 2017

2y 2 Cuéil es la relacion de objetivos del

confrod  Intermo en cuentss  por
pagar de la Empresa Pollos
Pamrilladas Gouwrmet - Caravana,
20177

2) Determinar cual 25 la relacicn
de ohjetives del contral Imtemo
an cusntas por pagar de la
Empresa Pollos  Pamilladas
Gourmet - Caravana, 2017.

21 5i se aplican comectaments los
objetivos  del Control  Intemo
entonc=s  lograre una  buens
Gestion de Cuentss por pagar
de la Emprasa Pollos Parmilladas
Gourmet - Caravana, 2017.

3) ;Cudl es la relacidn de ewaluacion
del Control Infermno en flujo de caja
de la Empresa Pollos Pamilladas
Sourmet - Caravana, 20077

3} Determinar cusl a5 la relacidn

de ewsluacion del  Control
Internc y flujo de caja d= la
Emprasa Pollos  Pamilladas

Gowrrnet - Carsvana, 2017

3) Si s ewvaluscidn del Control
Imterno es  eficaz entonces
optimizara | flujo de caja de la
Emprasa Polles  Pamilladas
Gourmet - Caravana, 2017,

Wariable predictora:

Control Interno y Gestidn de Efectiva la
Pallas Parrilladss Gourmnet - Caravana, 2017.

Wariable de criterio:

Gestion de Efectvo de |3 Empreza Pollos
Familladas Gowrmet - Caravana, 2017

Wariable Independiente:
Contral Intemo
Wariable Dependiante

Gastidn de Efective

Tipo e Investigaclan:

Segon el autor | Fldlas G. Aras .
2016]  defime:  La  investigacion
comslacional se encarga debamminar &l
grada de melackdn o ssociacitn (no
causal) exisiente enlre dos o mas
warables.

Hived de Investigacldn:

Segln {Hermnandez  Samplerl,
Fermandez Collado, & Eaplista
Lucio, 2010), &l enfoque cusniftativo
utiliza la recaleccion y andsis de datos
para oonlestiar pregunias de
inmvestigacicn

Diseflo do Investigacion

ar el autar dez Sampler]
af al, 2010) define: El dissfie no
experimental @2 el que se realiza =in
rmanipular en farma delberada ninguna
wariable.

Poblacldn y muestra

Poblacldn: La poblacon considensda
an el presante trabap de investigacian
askh  representasda por la Empresa
Pallos Parriliadas Gourmet 2017

Muesfra:
Esthd conformada por las siguientes
dreas e contabilidad lesareria

fnanzas y gerencia la cual consta un
sotal de 30 emgleados,

Inetrumentos:
Encuesta

Métodos de analiale de datos
Pagquete astadisticn S5PS 23
SPES
wciftians 2 [=1E] afnece
tacnicas de recoleccitn de  datos
analitica  predictiva  para solus
miikiplkes problemas e mpresanalkes g
investgacion.

Fuente: Elaboracién Propia del autor
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variable

[ TARRBLE |

[ TNOICAOORES

TTEMS

Inkeqgridad y valores

JOemuestran integridad y valores eticos eficientes la gerencia anke los colaboradores?

Competencia | capacitacian

JLos colaboradores se muestran competentes § capacitados en sus deberes?

Estructura organizacional

AEn mi empresa estan bien definidas las dreas en su estructura organizacianal?

Ambiente de control

Palitizas y Practicas

Jlas politicas y practicas son trazadas por alta gerencia kortaleciendo el dezarrollo del trabajador?

Identificacion

JEdiste un mecanizmo adecuado a identificacion de riesgos en cuentas por pagar ?

W aloracion

JEuiste valoracion de la alta gerencia ante los riesqos frecuentes de la empresa?

Evaluacion de Riesgos

Desarrollo de respuestas

;Esiste un proceso que periddicaments revize y actualice el dezarrallo de las respuestas de riesga?

Procedimientos

jLos procedimientas disefiados en cada drea son efectivos para desarrollar sus funciones?

Cantrales JLas controles definidos han contribuido a reducir loz riezgaos enla empreza?
Actividades de Control Fievisitin JLaz actividades zon revizadas periodicamente por el personal indicado?
Informacian especifica jLas reportes de informacién financiera san especificos constantemente?
Informacion § Comunicacion Camunicacion J Existe una comunicacion adecuada entre la alta gerencia y el trabajador?

CONTROL INTERNO

¢ Exizte revizion y actualizacion constantemente cuando se realiza los tranzferencias de pagos a provesdar

Fievisitin | Actualizacitn

JEn mi empresa hay revizion y actualizacion delingreso de mercaderia?

Actividades se monitarean

JConsideras que las actividades se monitarea y asesora periodicamente?

Supervision § Monitoreo

Evaluaciones puntuales

J eisten evaluaciones puntuales al personal en general?

;5e realizan oportunamente contratas con los proveedores?

Proveedaores i5e recamendaria realizar oz pagos a provesdores mas de 30 dias?
;4 Las Fagturas de compras son entregadas e ingresadas al sistema oportunamente?
Cuentas por pagar Compras JEsizte una proyeccion de compras para el prosimo ana?
J5e incrementa el valumen de las ingresos?
Ingresos JElnivel de ingre=os ez Factible de alcanzar?
4 Los egresos de caja son debidamento sustentados?
Flujo de Caja Egresos JElnivel de egresos es coherente con el de ingresos?

JEdiste alquna forma de acelerar entrdas de efectivo?

Acelerar Entradas de efectivo

JEs posible acelerar las entradas de efectivo a mis provesdares?

Flujo de efectivo

JEuisten procedimientos para demorar las salidas de efectivo?

Demorar las salidas de ebectivg

JE= eficiente negowiar las demoras en salidas de Efectivo alos proveedores ¥

JConzideras que su objetiva de la organizacion ez kener una inversion Factible para crecer econdmicamente

Fuente: Elaboracién

Inversicn ;La empresa genera gran deficit de inversian operativa?
J Los supuestos de prayeccion de financiamienta podran ser pagados por las operaciones actuales?
| Tesoreria Proweccitn i3 oroeccitn de dendas podra ser nagada por las operaciones actuales?

Propia del autor
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*
Anexo 3: Instrumentos

ENCUESTA

1 2
DATOS GENERALES

Si No

A continuacion presentamos un ejemplo de llenado: ¢ Existen evaluaciones puntuales al personal en general?

N VD: CONTROL INTERNO

. Ambiente de Control

¢Demuestran integridad y valores éticos eficientes la gerencia ante los colaboradores?

éLos colaboradores se muestran competentes v capacitados en sus deberes?

¢En mi empresa estan bien definidas las dreas en su estructura organizacional?

ADNRWN| R

¢éLas politicas y practicas son trazadas por alta gerencia fortaleciendo el desarrollo del trabajador?

Il. Evaluacion de Riesgos

Y]

¢Existe un mecanismo adecuado a identificacidn de riesgos en cuentas por pagar?

()

¢Existe valoracidn de la alta gerencia ante los riesgos frecuentes de la empresa?

7 ¢Existe un proceso que peridodicamente revise y actualice el desarrollo de las respuestas de riesgo?

11l. Actividades de Control

8 ¢Los procedimientos disefiados en cada area son efectivos para desarrollar sus funciones?

9 ¢éLos controles definidos han contribuido a reducir los riesgos en la empresa?

10 ¢éLas actividades son revisadas periddicamente por el personal indicado?

IV. Informacién y Comunicacion

11 ¢Los reportes de informacion financiera son especificos y exactos constantemente?

12 ¢Existe una comunicacion adecuada entre la alta gerencia y el trabajador?

V. Supervision y Monitoreo

13 ¢Existe revision y actualizacién constantemente, cuando se realizan las transferencias de pagos a proveedores?

14 ¢En mi empresa hay revision y actualizacion del ingreso de mercaderia?

15 ¢Consideras que las actividades se monitorean y asesoran periddicamente?

16 | ¢(Existen evaluaciones puntuales al personal en general?

VI: GESTION DE EFECTIVO

I. Cuentas por Pagar

17 | ¢Se realizan oportunamente contratos con los proveedores?

18 ¢Se recomendaria realizar los pagos a proveedores mas de 30 dias?

19 ¢éLas facturas de compras son entregadas e ingresadas al sistema oportunamente?

20 ¢Existe una proyeccion de compras para el proximo afio?

Il. Flujos de Caja

21 éSe incrementd el volumen de los ingresos?

22 ¢El nivel de ingresos es factible de alcanzar?

23 éLos egresos de caja son debidamente sustentados?

24 ¢El nivel de egresos es coherente con el de ingresos?

lll. Flujos de Efectivo

25 ¢Existe alguna forma de acelerar entradas de efectivo?

26 ¢Es posible acelerar las entradas de efectivo a mis proveedores?

27 | éExisten procedimientos para demorar las salidas de efectivo?

28 ¢Es eficiente negociar las demoras en salidas de Efectivo a los proveedores?

IV. Tesoreria

29 ¢Consideras que su objetivo de la organizacidn es tener una inversion factible para crecer econémicamente?

30 ¢La empresa genera gran déficit de inversion operativa?

31 éLos supuestos de proyeccion de financiamiento podrdn ser pagados por las operaciones actuales?

32 ¢éLa proyeccion de deudas podrd ser pagada por las operaciones actuales?
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Anexo 4: Validacion de Instrumentos

17 | éSe realizan oportunamente contratos con los proveedores?

éSe recomendaria realizar los pagos a proveedores mas de 30 dias?

éLas facturas de compras son entregadas e ingresadas al sistema
oportunamente?

’

20 | ¢Existe una proyeccion de compras para el préximo afio?

i

21 | ¢Se incrementd el volumen de los ingresos?
22 | ¢El nivel de ingresos es factible de alcanzar?
23 | (Los egresos de caja son debidamente sustentados?
24 | (El nivel de egresos es coherente con el de ingresos?

25 | ¢Existe alguna forma de acelerar entradas de efectivo?

¢Es posible acelerar las entradas de efectivo a mis proveedores?

27 | é{Existen procedimientos para demorar las salidas de efectivo?

¢Es eficiente negociar las demoras en salidas de Efectivo a los
proveedores?

factible para crecer econémicamente?

30 | {La empresa genera gran déficit de inversion operativa?

¢Los supuestos de proyeccion de financiamiento podran ser pagados
por las operaciones actuales?

éLa proyeccion de deudas podra ser pagada por las operaciones
actuales?

31

32

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ST 4"% /“,‘/’5“‘"4&;‘»

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg:

oni.. 07746 676

——— y 7
Especialidad del validador:. /04 ¢t4%. . 4. Sl
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Anexo 5: Matriz de Datos

TOTAL

2
26
|

|

2%
26
29
a7
28
|

26
2%
xx
H

13
28
a0
a0
2
29

17
a0
29
a0
23
29
a7
28
25
28

VARIAELE

VYARIAELE
IHOEFEHDIENT L DEFEHDIENT

TOTAL

|
2%
24
3E
0
a7

|
a0

|
25
23
0
29
32

16
25
32
3E
24
3

1&
3

|

H
a0

A
30
32

|
32

¥D: GESTION EFECTIVO

z

Z
z

z
z
z

2

2

z
Z

z

z
z
z
Z
z
z
z

2

2

g
2

2

1

2

2

2

2
g

2

2
2
2
g

1

2

1

2

2l 2 &

a2 2

2l 2 2

a2 2

2l 2 &

e I

1

e Z 2

1

HI R
X o2

1

1

HI R

I
e Z 2

I

X o2
HI R
I
e Z 2
HI IR

1

HI R

1

2

2
z

2

2
2

z

z
2
2
2
2

2

2

2
2

2

2
g

2

2
2
2
g
2

¥l: CONTROL INTERND

ERTISI®E ¥ HemiT#e| CHEnTas rok racae [LUJD DE CAJA WO DE EFECTIY TEZORERIA

pl3 [p |p15(ple |PTF |F12(F13) P20 F2] P23 P2l P21 P2 P2g P2 P2d P29 P3d PE P

pl2

pit

pld

pa

pe

pr

p2 [p3 |p4 |5 |pE

HEIENTE FE CHETESALEACIFN FE RIES[TITIFARES FE CEETRHACIFN T C

pl

M de
Encuestad

u]

LI

12
13
14

17
13
13
a0

2
23
24

a7
24
it
n

Fuente: Elaboracién Propia del autor
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Anexo 6: Autorizacion de la Empresa

AD
@\D L
L aPa 2
>
I o
S
> 8,
e

UN;

“Afo del Buen Servicio al Ciudadano”

Lima, 25 de Setiembre de 2017

Sefiores:
POLLOS PARRILLADAS GOURMET S.A CARAVANA
Presente.-

Me dirijo a usted a fin de transmitirle el saludo cordial de la Universidad Privada TELESUP, y en
atencién al asunto de la referencia me permita expresarle lo siguiente:

Le presento a la Srta. SOTERO DELGADO GERALDINE DELFINA identificada con DNI N°
42585083, egresada de la Escuela Profesional de CONTABILIDAD Y FINANZAS, para realizar una
encuesta en el area de compras-contabilidad para la recoleccién de informacién para su tesis
titulada “CONTROL INTERNO EN LA MEJORA DE LAS EXISTENCIAS”.

Seguro de merecer su gentil atencién aprovecho la oportunidad para expresarle a usted mi mas
alta consideracién y estima personal.

Atentamente,

Lic. {ourdas Mora—'lés"Fen}'a?\gé?
Secretaria General
UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP

SEDE CENTRAL.: Lima - Av. 28 de Julig 1056 Telf.: (01)376-9404
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Anexo 7: Constancia de la empresa que se realiz6 la investigacion

CARAVANA

7966

CONSTANCIA

Por medio de la presente dejamos constancia que la Srta. GERALDINE DELFINA SOTERO
DELGADO identificada con DNI N2 42585083, Bachiller de la carrera de Contabilidad y
Finanzas de la UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP, Actualmente aspirante a Titulacién via
tesis Titulada “CONTROL INTERNO Y GESTION DE EFECTIVO”.

Realizé en la compaiiia la encuesta en:
Control Interno

I.  Ambiente control

Il. Evaluacién de Riesgos

lll. Actividades de Control

IV. Informacién y Comunicacién
V. Supervisidon y Monitoreo

Gestion de Efectivo

I. Cuentas por Pagar
IIl. Flujos de Caja
1l. Flujos de efectivo

IV.Tesoreria

Se otorga la presente constancia por la encuesta llevada a cabo.

Lima 16 de febjlero del 2018

POLLOS PARRILLADAS
GOURMET S.A.
20100373956




Anexo 8: Otros

POLLOS PARRILLADAS GOURMETS.A

ke
caravana

FECHA:

HORA INICIO:

HORA TERMINO:

1.- SALDO INICIAL:

2.- EFECTIVO:

MONEDAS
Valor Cantidad Total
0,10 =
0,20 -
0,50 -
1,00 -
2,00 =
5,00 -
Total Monedas =

3.- EQUIVALENTE DE EFECTIVO:
CHEQUES
BBVA - Ch/001
BBVA - Ch/002
Total Cheques -
4.- DOCUMENTOS:

VENTAS - INGRESOS

Facturas

Boletas de Venta
Nota de Crédito
Nota de Débito
Otros

Total Ventas -

FORMATO DE ARQUEO DE CAJA DIARIO

[ArQuUEO Ne 0001 |
BILLETES
Valor Cantidad Total
10,00 -
20,00 =
50,00 =
100,00 -
200,00 =
Total Billetes =

OTROS

Vales

Otros

Total Otros -

COMPRAS - EGRESOS

Facturas

Boletas de Venta

Nota de Crédito

Nota de Débito

Otros

Total Compras =

| RESUMEN |
SALDO INICIAL =
DOCUMENTOS =
RESULTADO ESPERADO

EFECTIVO =
EQUIVALENTE DE EFECTIVO -
TOTAL

DIFERENCIA

(I

FALTANTE
SOBRANTE

firmar en sefial de conformidad.

Encargado de Caja

Se finaliza el presente arqueo de caja con un total de .

OBSERVACIONES:

... Nuevos Soles, pasando a

Auditor / Supervisor

Fuente: Elaboracion Propia del autor
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*
POLLOS PARRILLADAS GOURMET S.A

VALE DE CAJA CHICA

TIENDA :-.....ccooieiiiiiines

PORS/
PQBUESE @ & oeiiiieiiiieiinnnnisinsesisssessssasnsssssnsessosssssesssnssessssnssssnsssssnssssssnsasssnssssssssssssnsssssnnsssss
12 Cantidad de @ e s e s s s assas s s e e snesn s
POI CONCEPLO E: ..eeeeeeereeeecrerecerrereeeeeseseseesseessessasesesssssssessssssssssssssssessesssssnssasesnssssssssssnns
Lima, ...cccueeee. [« -2 del 20...............
Autorizado por Recibido por

Fuente: Elaboracién Propia del autor
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*
POLLOS PARRILLADAS GOURMET S.A

VALE DE CAJA CHICA
TIENDA --.....cooreee.
POR $
PQBUESE @ & eeiiieiiiniicniiscinniessseeinessissneisssssssnnssssnnsossnssesssssssssssssssssssssssssssansssssnsssssnsssssnns
12 CANLIAAA A & ettt e et e ce s s e sneesaeesasesseesnsssassnesnassanesansnnns
0T g oo T g Lol=T o} o I c L=
Lima, ...ccceen. de e, del 20..............
Autorizado por Recibido por

Fuente: Elaboracion Propia del autor
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*
POLLOS PARRILLADAS GOURMET S.A

RENDICION DE CAJA CHICA TIENDA

RENDICION MES: | |
N° CHEQUE : | |
FECHA: | |
Comprobante
N° Orden Razon Social Proveedor - Fecha Emision Descripcion Importe
TOTALES
Autorizado por Recibido por

Fuente: Elaboracion Propia del autor
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