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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Evasion tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias en la Asociacion de Comerciantes Oasis en San Juan de
Miraflores. 2018. Tuvo como hipotesis general: La evasion tributaria se relaciona
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociacién de comerciantes
Oasis en San Juan de Miraflores. 2018. El objetivo de la investigacion fue:
Determinar la relaciébn entre la evasion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de
Miraflores. 2018.

La metodologia, nivel de investigacion es de tipo aplicada, de disefio no
experimental, de corte transversal, tipo de investigacién descriptivo correlacional.
La muestra estuvo conformada por 89 comerciantes, se tomd el cuestionario
cumpliendo con los requisitos de validez y la confiabilidad. El método que se
utilizé fue el hipotético deductivo, para el andlisis de datos se aplico la prueba no

paramétrica Rho de Spearman.

Los resultados determinaron que la evasién tributaria se relaciona directa
(Rho=0, 787) y significativamente (p=0.001) con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores. 2018.

Se probo la hipétesis planteada y esta relacion es alta.

Palabras claves: Evasion, tributario, obligacion, comerciante, tributo.
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ABSTRACT

The research entitled: Tax evasion and compliance with tax obligations in
the Oasis Merchants Association in San Juan de Miraflores. 2018. It had as a
general hypothesis: Tax evasion is related to the fulfillment of tax obligations in the
Association of merchants Oasis in San Juan de Miraflores. 2018. The objective of
the research was: Determine the relationship between tax evasion and compliance
with tax obligations in the Oasis Merchants Association in San Juan de Miraflores.
2018

The methodology is of applied type, of non-experimental design, of cross-
section, level of correlational descriptive investigation. The sample consisted of 89
merchants, the questionnaire was taken complying with the requirements of
validity and reliability. The method that was used was the hypothetical deductive, for

the data analysis the Spearman nonparametric Rho test was applied.

The results determined that the tax evasion is directly related (Rho =0, 787)
and significantly (p = 0.001) with the fulfillment of the tax obligations in the Oasis
Merchants Association in San Juan de Miraflores. 2018. The hypothesis was

tested and this relationship is high.

Keywords: Evasion, tributary, obligation, merchant, tribute.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el ente recaudador se manifiesta a través de los sistemas
tributarios que hacen frente a los niveles de informalidad que se forman con
respecto al tema del comercio, aqui se desarrollan fenomenos que impiden una
buena administracion tributaria en diversos paises sean estos desarrollados o
economias en desarrollo, ya que realizan actividad econdmica que es parte del

PBI y no corresponde con los datos registrados.

Scneider y Klinglmair (2013), sefialan que la informalidad y la evasién se
encuentran en todas las actividades econdmicas que no son reportadas, esto puede
deberse a que se quieren evitar pagos impositivos de la generacion de un ingreso
por un bien o servicio, no quieren pagar contribuciones sociales, escapan a las
regulaciones laborales o también puede darse por la excesiva complejidad de la
estructura administrativa del estado, que desincentiva tramitar el ingreso a los
registros oficiales. (p.23). Esto trae como consecuencia que las personas que
realizan actividades econdmicas informales, no registren las actividades
comerciales debido a que consideran la baja probabilidad de ser sancionados por
la administracion tributaria, la cual trae como consecuencia la evasion tributaria y

el incumplimiento de las obligaciones tributarias.

El propésito del presente trabajo de investigacion es determinar la relacion
entre la evasion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores. 2018 y la
percepcion que tienen los comerciantes sobre la evasion tributaria y el cumplimiento

de las obligaciones tributarias, por ello ha sido constituida de la siguiente forma:

Primer Capitulo, Problema de investigacion, se presentan el planteamiento

del problema, su formulacion, la justificacion y los objetivos de la investigacion.

Segundo Capitulo, Marco tedrico, se presentan los antecedentes del estudio,

las bases teoricas en las que se sustentan esta nuestra investigacion.

14



Tercer Capitulo, Métodos y materiales, se encuentran las hipétesis variables,
la operacionalizacion de las mismas, tipo de investigacién, disefio de investigacion,
poblacién y muestra, técnicas de instrumentos de recoleccion de informacion,

meétodo de andlisis de datos y los aspectos éticos.

Cuarto Capitulo, Resultados de la investigacion, donde se presentan la
validez y confiabilidad de los instrumentos, presentacion y analisis de los resultados,

y la discusion.

Finalmente, en los capitulos Quinto, Sexto y Séptimo, se desarrolla la
discusion, las conclusiones y las recomendaciones, respectivamente; asimismo, las

referencias bibliogréficas y los anexos.

15



|. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, las evasiones tributarias en contraste con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias forman una de las grandes
incidencias y problemas dentro del entorno de nuestra economia, ya que existen
empresarios sumisos a la clandestinidad que repercute en el nivel de resultados,
puesto que en su mayoria no pagan impuestos y no se rigen a las leyes,
reglamentos y pactos vigentes.

GOmez-Sabaini y Moran (2016), expresa que el fendmeno de la evasion en los
paises de América Latina, existe una caracteristica que sobresale del resto: a pesar
de ser grande el riesgo de sufrir una pérdida sustancial, tanto a nivel doméstico
como a través de operaciones internacionales, aun es escasa e insuficiente la
informacion disponible en cuanto a la magnitud del problema. La evasion ha sido y
continda siendo uno de los principales obstaculos que afectan a las finanzas

publicas de los paises de América Latina.

A nivel nacional en nuestro pais, para Soto (2013), el problema no es la
economia informal, sino el Estado y el tema de la tributacion y el modelo de
gestion que se esta realizando en la entidad comercial, por tal motivo frente al
crecimiento acelerado del rubro comercial de las MYPES, es propicio evaluar las
discrepancias que existe dentro del ambito correcto de la tributacion y la manera

apropiada y adecuada de un modelo ejemplar de gestién. (p.45)

La tributacién en el Pert data de muchos afios acentuandose en el comercio
ambulatorio; es decir, negocios que por motivos de desconocimiento o falta de
voluntad no se encuentran registrados ante la administracion tributaria, de

acuerdo a ley, originando un nivel alto de evasion tributaria.

Segun Barragan (2015), la cultura del cumplimiento de la obligacion
tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor (Estado) y el
deudor tributario (contribuyente), establecido por ley, que tiene por objeto el

cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.(p.14). Sin

16



embargo, hasta hoy existe un alto indice de incumplimiento tributario que afecta el

crecimiento de la economia nacional.

A nivel local, en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de
Miraflores la mayoria de los comerciantes ha evadido impuestos y ha incumplido
con el pago de sus tributos. Asi mismo, se pudo observar que no todos emiten
comprobantes de pago a los clientes y no registran libros contables y algunos no

presentan sus declaraciones juradas mensuales o anuales segun corresponda.

Por lo anteriormente expuesto, es necesario que la administracion tributaria
plantee estrategias para lograr se cumpla con las obligaciones tributarias por los
motivos expuestos, se planted el problema general: ¢Cual es la relacion entre la
evasion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la

Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores. 20187

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢ Cuél es la relacién entre la evasion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la Asociaciobn de comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores.
20187

1.2.2. Problemas especificos

¢Cuél es la relacion entre la informacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de
Miraflores. 20187

¢, Cuadl es la relacién entre la generacién de mayores ingresos y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan
de Miraflores. 20187

¢, Cuadl es la relacién entre la carga y complejidad para tributar y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan
de Miraflores. 20187

17



¢,Cudl es la relacion entre el acogimiento a otros regimenes y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de
Miraflores. 20187

1.3. Justificacién y aportes del estudio

La presente investigacion es de importancia, porque servira para tomar
conciencia sobre el pago de impuesto de los comerciantes de la asociacion
OASIS en San Juan de Miraflores. También, favorecera la recaudacion de los

impuestos para el estado y su fomento de obras publicas.

Aspecto teorico, la investigacién se justifica porque permitird conocer las
consecuencias sobre la evasion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias para que sirva de soporte frente a un proceso de fiscalizacion tributaria

minimizando los riesgos.

Aspecto practica, porque beneficiara a los comerciantes como contribuyentes
a estar informados sobre sus obligaciones tributarias para que disminuya la evasion

tributaria y evitar su incumplimiento.

Aspecto metodoldgico, porgue la investigacion es de tipo aplicada y de
nivel descriptivo — correlacional con enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental, se tuvo como base el método cientifico y se utilizaron instrumentos
fiables y confiables que seran utilizados para que las investigaciones futuras

tengan una base de conocimiento y tomen conciencia obligaciones tributarias.

Aspecto social, porque beneficiard a los estudiantes, profesionales y
contadores como guia para que les sirva en investigaciones similares sobre la

evasion tributaria y el incumplimiento de obligaciones tributarias.

18



1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relaciébn entre la evasion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de
Miraflores. 2018.

1.4.2. Objetivos especificos

Establecer la relacién entre la informacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de
Miraflores. 2018.

Establecer la relacién entre la generacion de mayores ingresos y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan
de Miraflores. 2018.

Establecer la relacion entre la carga y complejidad para tributar y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan
de Miraflores. 2018.

Establecer la relacidon entre el acogimiento a otros regimenes y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de
Miraflores. 2018.

19



II.MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Se tuvo como referentes las investigaciones de autores nacionales como

internacionales que a continuacion detallaremos:

2.1.1. Antecedentes nacionales

Aguirre y Silva (2013), realizo6 la tesis: “Evasion tributaria en los comerciantes de
abarrotes ubicados en los alrededores del mercado mayorista del distrito de
Trujillo - afio 2013”, tesis para obtener el titulo de contador publico en la Universidad
Antenor Orrego, Trujillo. El objetivo de la presente investigacion fue: determinar las
causas de la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes ubicados en los
alrededores del mercado mayorista del distrito de Trujillo - Afio

2013. Se investigbé cuales son las causas que se asocian y que motivan a los
contribuyentes del Sector Comercio del Mercado Mayorista, Distrito de Trujillo, a
incurrir en Evasién Tributaria. Busco dar a conocer las causas que se asocian a la
evasion tributaria en las empresas formalmente constituidas y la informalidad en los
comerciantes de abarrotes ubicados en los alrededores del mercado mayorista del
distrito de Trujillo. En conclusion se realizdé la investigacion encuestando y
entrevistando a una muestra de 77 empresas comerciales de abarrotes que se
encuentran en la Urb. Palermo, distrito de Truijillo. Los resultados nos demuestran
gue las causas que se asocian a la evasion tributaria en los Comerciantes del
Mercado Mayorista son el deseo de generar mayores ingresos (utilidades), la
excesiva carga y complejidad para tributar y finalmente se acogen a regimenes que

no les corresponde.

Lopez (2014), realizo la tesis: “La evasion tributaria y su consecuencia en el
desarrollo econémico del pais”, tesis obtener el titulo en administraciéon en la
Universidad Los Angeles de Chimbote. La investigacién tuvo como objetivo
determinar la evasion tributaria y su consecuencia en el desarrollo econémico del

pais. El tipo de investigacion es bibliogréfica, debido a que solo se limitdé a la
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investigacion de datos de las fuentes de informacion originales, sin entrar en detalle
de cantidades. El nivel de estudio es descriptivo, debido a que se realizé un
estudio de caracteristicas, cualidades y atributos del tema de investigacion sin
entrar a los grados de andlisis cuantitativos del problema. Los instrumentos que
se aplicaron fueron encuestas, entrevistas y fichas bibliograficas, un
procedimiento de recoleccion de la informacion, el disefio de investigacion
aplicado es no experimental. En conclusion esta investigacion se determina que la
evasion tributaria trae como consecuencia la falta de recursos para garantizar los
derechos sociales y econdémicos de los ciudadanos y dificultades para ofrecer
servicios publicos asistenciales y econémicos de calidad. Ademas, el alto
porcentaje de evasion tributaria en nuestro pais nos conlleva a la falta de desarrollo
econdmico. Esto se traduce en desempleo y retraso tecnoldgico, exclusion social y
escaso desarrollo de capacidades humanas. Finalmente, la evasion tributaria
afecta de forma significativa al pais, provocando con ello que soOlo existan
recursos para cubrir las necesidades béasicas de la poblaciéon y que no exista
desarrollo en el pais.

Hancco (2015), realizé la tesis:“Nivel de Cultura Tributaria y su Influencia en el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los Comerciantes Internacional San
José de la ciudad de Juliaca periodos 2012-2013, tesis obtener el titulo de contador
publico en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. Lainvestigacion
tuvo como objetivo: determinar el nivel de cultura tributaria para dar a conocer su
influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
Mercado Internacional San José de la ciudad de Juliaca, periodos 2014 - 2015.
El tipo de investigacion es basica, también recibe el nombre de investigacion pura,
tedrica 0 dogmética. La presente investigacion busca ampliar los conocimientos
existentes acerca de la cultura tributaria y sus obligaciones tributarias. Para el
presente trabajo de investigacion, la poblacion estd comprendida por los
comerciantes de diferentes rubros, por las caracteristicas del estudio y la
mayor concentracion de comerciantes informales y focalizacion se ha establecido
como la poblacion a los comerciantes del mercado San José de la ciudad de Juliaca,
con 3200 empadronados, distribuidos en diferentes rubros. En conclusion el 51%

de los comerciantes no poseen 0 no
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tienen una cultura tributaria acorde a un buen contribuyente, no tienen conocimiento
de los impuestos para que sirven y quienes estan obligados a pagarlos, no
distinguen perfectamente los comprobantes de pago y la mayoria de los
comerciantes no se encuentran inscritos con RUC; el nivel de cultura tributaria que
presentan los comerciantes, es muy deficiente y tiende a favorecer a la informalidad
comercial, es necesario que los comerciantes tengan una conciencia tributaria para

formalizarse y tributar

Baca y Cdordova (2016), realizo la tesis: “La informalidad y evasion tributaria en
el mercado la Hermelinda y su incidencia en la recaudacion tributaria, distrito de
Trujillo, afio 2015” tesis obtener el titulo de contador publico en la Universidad
Privada Antenor Orrego, Truijillo. El presente trabajo de investigacién tiene como
objetivo demostrar que la informalidad y evasion fiscal en el mercado La Hermelinda
inciden desfavorablemente en la recaudacion tributaria, debido a la falta de cultura
tributaria y las pocas acciones de control y sensibilizacion de la administracion
tributaria. En la investigacion se aplicd técnicas de recojo de datos, como la
encuesta mediante el uso de la guia del cuestionario, elaborado con preguntas
vinculadas a los indicadores de las variables (evasion tributaria e informalidad y
recaudacion tributaria), aplicado a una muestra de 123 comerciantes del
mercado La Hermelinda de Trujillo, de los diversos sectores tales como plastico,
abarrotes, embutidos, calzado y ropa. En conclusién los resultados obtenidos
demuestran que los comerciantes tienen baja conciencia tributaria, debido que
existe una percepcién negativa respecto a la falta de transparencia del gasto publico
y a una mala calidad en los servicios que brinda el Estado. Concluyendo que la
informalidad y la evasion fiscal del mercado La Hermelinda, inciden de manera
negativa en la recaudacion tributaria, distrito de Trujillo, aproximadamente en S/.
38,500 mensuales y proyectado anual en S/.

492,000.00.La investigacién demuestra una vez mas como la evasion tributaria es
un mal gue acarrea deudas no sélo al estado peruano, sino también conlleva a la
falta de servicios publicos necesarios para la poblacion. Por ello, la investigacion

gue realizo afirma lo que muchos investigadores lo mencionan que la evasion

22



tributaria empobrece no sélo al estado, sino también a la poblacion entera. De
acuerdo a ello, trato de manifestar en mi investigacion la importancia de tomar

conciencia que todos tenemos obligaciones tributarias que debemos de cumplir.

Cabana (2017), realizd la tesis: “La cultura tributaria y su influencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado
central del distrito de Santa Lucia, periodo 2015”, tesis para optar el titulo de
Contador Publico en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. Facultad de
ciencias contables y administrativas. El objetivo de la investigacion es evaluar y
determinar el nivel de influencia de la cultura tributaria, en la recaudacion de los
comerciantes del Mercado Central del Distrito de Santa Lucia, periodo 2015. Se
aplicé técnicas de recojo de datos a los comerciantes del mercado central del distrito
de Santa Lucia, periodo 2015, como es la técnica de andlisis documental, encuesta
y entrevista mediante el uso del cuestionario, elaborado con preguntas vinculadas
a los indicadores de las cuatro variables (cultura tributaria, evasion tributaria, pago
de impuestos y recaudacion tributaria). El tipo de investigacion basica, también
recibe el nombre de investigacion pura, tedrica o dogmatica y el disefio es no
experimental descriptivo causal. La poblacion de la presente investigacion esta
conformada por los comerciantes de diferentes rubros, por las caracteristicas del
estudio y la mayor concentracion, por lo tanto, la poblacion en estudio es finita,
siendo un total de 283 encuestados y entrevistados. Al finalizar el trabajo de
investigacion se llegb a las siguientes conclusiones: las principales causas de la
evasion tributaria es la falta de cultura tributaria, los resultados de dicho analisis
indica que el 53% de comerciantes muestra muy poca cultura tributaria el cual
influye negativamente en la informalidad comercial que existe y a su vez
desconocen sobre el tema de tributacién; en un promedio de 66% de comerciantes
en el afio 2015 no tienen conocimiento tributario, el desconocimiento de normas
tributarias, obligaciones tributarias y deberes, hacen que el nivel de evasién sea

mayor y de gran medida.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Morales y Ruiz (2013), realizé la tesis: “Analisis de la evasién tributaria en el

impuesto a la renta del Ecuador”, Tesis para obtener el titulo de contador, en la
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Escuela Superior Politécnica del Litoral, Ecuador. El presente trabajo tiene
como principal objetivo analizar las causas e incidencias de la evasion tributaria
en el impuesto a la renta en Ecuador, buscando establecer los mecanismos
para controlarla y reducirla. Para lo cual, se parti6 del estudio del Sistema
Tributario y del Impuesto a la Renta del Ecuador, luego de lo cual, se establecieron
las causas de la evasion fiscal, las herramientas mas utilizadas por los
contribuyentes para evadir y al final, se presentaron alternativas para controlarla
y reducirla. El estudio dio como resultado que la evasién tributaria en el Ecuador
alcanzé el 42% para el afio 2002 y el 48% para el afio 2003, lo cual considera que
el cumplimiento mejora en la medida que los contribuyentes aprueben el uso
gue el Estado le da a los tributos recaudados, los mismos pueden visualizarse
en obras publicas, en servicios a la sociedad vy finalmente la evasion
depende del tipo del sector en el que se encuentra el contribuyente, debiéndose
intensificar la fiscalizaciéon de acuerdo al sector que mas evade y conocer el
comportamiento de los contr ibuyentes. Metodologia: Es una investigacion
descriptiva. Finalmente se lleg6 a la conclusion que es necesario reflexionar sobre
los graves trastornos que produce a la sociedad y a la economia la evasion
tributaria Se debe meditar, sobre los grandes problemas que acarrea la falta de
ingresos a las arcas del Estado y sobre las probables vias de solucién a esta
indeseada situacién. Coexistir con la evasion fiscal es permitir la ruptura de los
relevantes principios de equidad, es fomentar de cierta manera, la existencia de
un circulo perverso de ineficiencia en la economia, que erosiona los mas
profundos cimientos de la estructura de un pais, produciendo una mala asignacion

de los recursos del Estado y desviando aquellos que no llegan a ingresar al mismo.

Campagna (2013), realizé la tesis:“La cultura tributaria para el cumplimiento de la
obligacion tributaria”, tesis para optar el titulo de Administrador Publico en la
Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin, Venezuela. Esta investigacion
tuvo como objetivo analizar la cultura tributaria para el cumplimiento de la obligacion
tributaria, tomando como fundamento tedrico los documentos legales como
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).Se aplicaron como

técnicas de recoleccidon de datos la observacion documental y la entrevista,
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empleandose como instrumentos de recoleccidén de datos la matriz de analisis y el
guion de entrevista conformada por cinco (05) items dirigidos a cinco (05)
expertos en materia tributaria quienes expresaron su opinion mediante una
entrevista no estructurada, con preguntas abiertas y respuestas libres. Para la
interpretacion de los datos, se empled el analisis documental, contenido, critico,
comparativo y de triangulacion.Los resultados obtenidos evidenciaron que las
estrategias implementadas por la administracion tributaria estan dirigidas a
desarrollar la cultura tributaria en el ambito social poniendo énfasis en los
aspectos humanos y legales con el propésito de crear una verdadera cultura en
materia de tributos y asi poner en practica de una forma consciente, responsable,
transparente y ético el cumplimiento voluntario de la obligacion tributaria. Se
recomienda a las instituciones educativas la formacion de una cultura tributaria
fomentando valores dirigidos a la responsabilidad y al desempefio de manera
correcta de las obligaciones impositivas existentes en las leyes tributarias
vigentes. En conclusién la investigacién tiene como propdésito demostrar la
importancia de tributar y que éste se convierta en una obligacion tributaria
voluntaria, propia de una forma responsable de pagar los impuestos, para

beneficio no sélo del estado sino para toda la comunidad.

Castillo (2014), realizo la tesis: “Causas de la evasion fiscal en Venezuela”, tesis
obtener el titulo de contador publico en la Universidad del Zulia, Facultad de
Ciencias administrativas, Venezuela. Los objetivos de la investigacién estan
referidos a explicar las causas de la Evasion Fiscal en Venezuela en la consecucion.
La investigacion se inserta dentro del area de la administracion tributaria y
estudia las causas de la evasion fiscal. El disefio de investigacion utilizada se
clasifica como no experimental. Este tipo de estudio permite a través de la
recopilacion de la informacion, establecer las bases tedricas que luego sirven
para realizar el andlisis y profundizar en cuanto a las ideas expuestas. Utilizando
la revisibn hemero-bibliografica de las variables en estudio, se llega asi a las
siguientes conclusiones: la defraudacion atenta directamente contra la Hacienda
Publica, este es el dafio inmediato, directo y cuantificable que a su vez apareja un
dafio mediato, inmaterial y aln mas perverso, consiste en el atentado contra la

conciencia fiscal: la lesion al cuerpo social producida por atentar contra
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el principio de justicia fiscal, por sumarse a la generalizacién de una conducta que
apareja desprecio o indiferencia por el deber ciudadano de colaborar, falta de
solidaridad social, del habito de la responsabilidad con el colectivo que alimenta la
toma de beneficios sin la correspondiente contrapartida legal, en fin el plegarse a la

cultura de la evasion.

Granda y Noboa (2015), realiz6 la tesis: “Incidencia de las obligaciones
tributarias en las utilidades del comercial “Su Hacienda” del Cantén general Antonio
Elizalde (Bucay) del afo 2014”, tesis para obtener el titulo de contador en la
Universidad estatal de Milagro, Ecuador. La investigacién tuvo como objetivo
general: determinar cdmo inciden las obligaciones tributarias en la reducciéon de
las utilidades del comercial “Su Hacienda”, del Canton General Antonio Elizalde
(Bucay) del afio 2014, a traveés de una investigacion en los libros contables del
comercial’. Metodologia: La investigacion es basica, exploratoria, descriptiva y
explicativa, no experimental, tiene una orientacién transversal, con un disefio
cuantitativo y cualitativo. La poblacion estuvo conformada por el comercial “Su
Hacienda” ubicado en la provincia de Guayas, region costa de Ecuador. Para la
recoleccion de datos se utiliz6 como instrumento los documentos contables
tributarios del mismo comercial, en el andlisis de datos se utilizé el coeficiente de
correlacion de Pearson, junto con el SPSS. En los resultados al hallar la relacion de
dos de sus variables, se encontré un coeficiente de -0,929** y un p valor de

0,000 (p < 0,005), donde se demostr6 que ambas variables tienen una relacion
negativa inversa significativa. En conclusion se mostré que de acuerdo al andlisis
realizado, las obligaciones tributarias produjeron disminuciones en la utilidad de la
empresa, debido al incumplimiento de las fechas de pago y el pago de montos
elevados, todo contribuyente debe de tener el compromiso de cumplir con las
obligaciones tributarias porque estas son parte fundamental para el desarrollo del

pais, por ello al momento de no cumplirlas se contraen sanciones.
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Robalino (2015), realizé la tesis: “Cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los comerciantes minoristas del sector de Calderdn de la ciudad de Quito durante
el afio 2011 — 2012”, tesis para obtener el titulo de contador publico en la
Universidad Central del Ecuador, Facultad de Comercio y Administracion. El
objetivo principal de la investigacion es determinar el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias mediante la capacitacion tributaria de los Comerciantes
Minoristas del sector de Calderén durante el afo 2011-2012.La presente
investigacion desarrolla el enfoque cuali-cuantitativo por cuanto se va a cuantificar
hechos y se va analizar e interpretar resultados. Se desarrolla dos modalidades
de investigaciones: la investigacion documental para la elaboracién del marco
tedrico y la investigacion de campo para comprobar y explicar el problema que se
investiga. El nivel de investigacién con que se trabajo es: descriptivo porque se
analiza el nivel de conocimientos tributarios de los comerciantes minoristas del
sector de Calderdn de la ciudad de Quito en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. La investigacion se efectia en el barrio de Calderon donde existe
mayor afluencia de comerciantes minoristas y cuya poblacion esta conformada
por 32 comerciantes minoristas los mismos que cumplen con las caracteristicas
especificas para formar parte de la poblacién. Dicha investigacion se lleg6 a la
siguiente conclusion: la deficiencia de conocimientos tributarios dificulta el
cumplimiento y desempefio de las obligaciones tributarias de los comerciantes
minoristas, dan a conocer que la mayoria de comerciantes dan como excusa a
sus faltas de incumplimiento tributario, el desconocimiento de las leyes para tributar;
pero la falta de desconocimiento no los exima de responsabilidad. La ley, el
reglamento y la Constitucion determinan los derechos y obligaciones que debe
cumplir todo ciudadano independientemente de que realice o no la actividad
economica. Por ello, es necesario que toda persona sea consciente de sus

obligaciones tributarias.
2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Evasioén tributaria
La palabra “evadir”, proviene del latin “evadere”, que significa sustraerse,

irse 0 marcharse de algo donde se esta incluido. En el derecho tributario, evadir
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es sustraerse al pago de un impuesto que legalmente se adeuda al ente
recaudador. Este es el principal problema de los evasores de impuestos, ya que
incumplen con el pago de impuestos que deberian de pagar. El incumplimiento de
la obligacion tributaria por parte del contribuyente, supone la evitacion ilegitima de
los deberes tributarios sustanciales y con ello evitan cumplir con las leyes tributarias

del pais. Yanez.

Debemos entender que la evasion tributaria es una actividad ilegal, por medio
de la cual los contribuyentes reducen el monto del impuesto, que al proceder de
forma correcta, les habria correspondido pagar, es decir, cumplir con su obligacién

tributaria. La proporcion del monto de impuesto evadido puede ser total o parcial.

Segun Yafnez (2014), nos sefiala que la evasion tributaria es una accién
ilicita, es decir, es el incumplimiento de la responsabilidad tributaria o que implica
la violacion de la ley tributaria. Por lo tanto, la evasion tributaria tiene una serie de
consecuencias juridicas para los contribuyentes que no cumplen (evasores), pues
implica la transgresion de la legislaciéon tributaria vigente. Al respecto, los
contribuyentes hacen una declaracion falsa o simplemente ocultan la informacion
sobre la base del impuesto que deben declarar y el monto del tributo a pagar a la
entidad recaudadora. Los contribuyentes que son descubiertos en la practica de la
evasion de impuestos estan sujetos a la aplicacion de sanciones legales. Por lo
tanto, practicar la evasion conlleva un costo para el contribuyente evasor cuando
éste es sorprendido a través de los procesos de fiscalizacién que aplica la autoridad

tributaria.

Definiciones de evasion

Para Yafiez (2014), nos sefiala que “la evasion tributaria es una accion

ilicita o ilegal de eludir una accion”. (p. 171)

Segun Murfy (2014), nos indica que desde el punto de vista de evasiéon

tributaria podria definirse ‘como una declaracion falsa o no declaracion de
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impuestos a las autoridades fiscales pertinentes, dando lugar a sanciones que

puede ser civil o penal”. (p. 68)

Por otro lado, Aira (2018), define a la evasion como “la salida o recurso con

gue una persona elude afrontarse a una dificultad, un compromiso o un peligro”.
(p. 38)

Del mismo modo, Ochoa (2014), nos dice que la evasion desde el punto de
vista del derecho tributario “es una accion u omision consciente por medio del
cual, el contribuyente viola el sistema tributario y reduce o evita el impuesto”. (p.
75)

Por lo antes expuesto, considero que la evasion desde el punto de vista
administrativo puede ser una accion de no enfrentar una responsabilidad o

compromiso tributario.

Definiciones de evasion tributaria

Segun Yafez (2014), define a la evasion tributaria como una actividad
ilegal, por medio de la cual el contribuyente reduce el monto del impuesto, que al
proceder de forma correcta, les habria correspondido pagar a la entidad
recaudadora. La magnitud del monto de impuesto evadido puede ser total o

parcial”. (p. 173)

Para Cosulich (2013), nos indica que la evasion tributaria “es la falta de
cumplimiento de sus obligaciones por parte de los contribuyentes, es un acto

irresponsable al cumplimiento de sus obligaciones”. (p.9).

La SUNAT (2016), en sus publicaciones define la evasion tributaria “como
acto doloso utilizado para reducir los pagos o para no pagar, el cual esta tipificado

por la normativa tributaria.

Asimismo, Lapinell (2015), nos sefiala que la evasion tributaria es la principal
causa de la conciencia tributaria individual. Ademas, la evasion tributaria puede ser

de orden social, estructural, normativo, administrativo. Asimismo, la
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evasion tiene otras causas como la de una educacion basada en una quebrantada
ética y moral, la insolidaridad con el Estado que necesita recursos y la

idiosincrasia del pueblo. (p. 123)

Por otro lado, Morales y Ruiz (2015), nos dicen que “la evasion tributaria,
se refiere a toda eliminacion o disminucién de un monto tributario, por quienes estan
juridicamente obligados a pagarlo a la administracion tributaria, y que logran tal
resultado mediante comportamientos fraudulentos u omisivas violatorias de

disposiciones legales”. (p. 5)

Para aclarar, los autores mencionados coinciden con la definicion para esta
investigacion acerca de la evasion tributaria: es la accién de dejar de pagar en
todo o en parte los tributos que establecen las leyes, perjudicando enormemente

al Estado.

Elementos de la Evasiéon Tributaria

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria

(2016) considera como elementos de la evasion tributaria al:

Sujeto pasivo: Es aquel sujeto pasivo de la relacion tributaria y actia sobre
el patrimonio propio al defraudar evitando el pago de impuestos, un tanto analogo
con lo que acontece con los delitos de quiebra, por lo tanto, este delito base es el
gran portico para las demas infracciones penales que se encuentran alojadas en

los Articulos 2, 3, 4y 5 del Decreto Legislativo 813.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
(SUNAT), en sus publicaciones, nos sefala que, el deudor tributario es aquel que
realiza o respecto del cual se produce el hecho generador de la obligacion tributaria.
En tanto, el responsable es aquel que, sin tener la condicién de contribuyente, debe

cumplir la obligacion atribuida a éste. (SUNAT, 2016).

Sujeto activo: Es el estado, a quien le pertenece la potestad tributaria. El

articulo 74 de la constitucién destaca el uso del JUSIMPERIUM y que el vinculo
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tributario se determina Unicamente por Ley. El agraviado es la administracion

tributaria, en quien recae la accion del fraude. En nuestro caso le corresponde a la

Superintendencia Nacional de Aduana y de Administracion Tributaria. (SUNAT,
2016)

Tipos de evasion tributaria

Segun Yarfiez (2014), nos sefial que los tipos de evasion tributaria son:

1.

Evasion impropia: es aquella que consiste en abstenerse del consumo de
bienes fuertemente gravados, inaccion en la produccién de mayores rentas
que serian absorbidas por el impuesto, cambio de domicilio, salida de
capitales. Este tipo de evasion no viola la Ley y obedece a una determinada

politica tributaria.

Evasion por transferencias econdmicas: es aquella que trata de una

desviacion econémica.

Evasion por inaccién: es aquella que se da por omision, cabe el caso que

podria no ser intencional o resultando de la ignorancia del contribuyente.

Evasion licita: llamada economia fiscal, este tipo de evasién se concreta en
la accion individual, por procesos licitos de dejar, reducir o postergar la
realizacion del hecho generador. Es una tactica dentro de las operaciones

legales para minimizar el costo tributario.

Evasion ilicita: es aquella que se da por la accién consiente y voluntaria del
sujeto pasivo o contribuyente, por medios ilicitos como eliminar, reducir o

retardar el pago del impuesto.

Evasion fraudulenta: llamado fraude o toda maniobra, simulacion o cualquier
otra forma de engafio que incite al error a la administracion tributaria, del que
resulte para el infractor o un tercero, enriquecimiento
indebido a expensas del derecho de aquel a la percepcién de los tributos. (p.
176)
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Causas de la evasion tributaria.

Para Cosulich (2013), nos sefial que considera que las causas de la evasion

tributaria son:

1. Ausencia de una conciencia tributaria en la poblacion: menciona que dentro
de la cultura no existe la conciencia tributaria, esta teoria proviene del
conocimiento de que a nadie le interesa pagar. Sin embargo, debemos tener
en cuenta que la falta de conciencia tributaria no es mas que una
consecuencia logica de la falta de conciencia social. Por lo tanto, el nimero
de personas que pagan voluntariamente con puntualidad es menor. Esta
actividad va relacionada con el caracter individualista del ser humano

prevaleciendo su sentimiento de egoismo y su afan de lucro.

2. Dificultades y limitaciones de la legislacion tributaria: se incluye conceptos
como: la existencia de normas que regulan la misma base imposible, la
existencia de la exoneraciones amplias o condicionadas, la vigencia de
regimenes de fomento o incentivos con procedimiento muy detallados y
confusos, con un alcance que no siempre es claro en cuanto a las facultades

y deberes de la administracion tributaria y de los contribuyentes.

3. La ineficiencia de la administracion tributaria: comprende en parte el
comportamiento del contribuyente que decide evadir los impuestos, implica
que muchas veces el contribuyente efectué un calculo econémico, valorando

los beneficios y costos de la evasion.

4. La inflacion: esto quiere decir, que la elevacion permanente y constante del
nivel general de precios altera el comportamiento del contribuyente
afectando el cumplimiento tributario. En muchos casos el contribuyente
pretende mantener su capacidad adquisitiva a través del no pago al fisco, para
lo cual se vale de algunas acciones ilicitas. Asi, el menor poder adquisitivo es

cubierto con el monto evadido. (p. 21 - 22).
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Otras causas de la evasion tributaria
Para Tapia (2015) hay algunas causas de tipo macroecondmico y son:

1. La inflacibn: Es un fendmeno que produce la elevacion permanente y
constante de precios el cual afecta el cumplimiento tributario, ya que reduce el
ingreso real de los contribuyentes. En muchos casos el contribuyente pretende
mantener su capacidad adquisitiva a traveés del no pago al fisco, para lo cual

se vale de algunas acciones ilicitas.

2. Larecesion de la economia: Es aquello que se da por la caida del PBI real,
caida de la produccién y aumento del desempleo, es decir, el nivel de
ingresos, es financiado con atrasos al fisco, de esta forma, el incumplimiento
de las obligaciones tributarias y la evasién son mecanismos utilizados por los
contribuyentes para suavizar los impactos temporales negativos en su nivel de

ingresos.

3. Actitud social: Es aquel comportamiento que depende de las convicciones
éticas del contribuyente acerca del cumplimiento tributario, lo que esti
directamente relacionado con el rol de las normas sociales en cada pais,
region o ciudad. La evasion prospera cuando la sociedad participa en
desarrollar este comportamiento, de lo contrario quedaria limitada a un
reducido numero de individuos. En suma, los contribuyentes a la larga son
parte responsable en la prevencion de la evasion, conducta que tiene que
ver con el proceso de desarrollar una conciencia tributaria. Dentro de la actitud
social podemos referirnos a la conciencia tributaria de los ciudadanos.
La conciencia tributaria estad asociada a las actitudes y creencias de las
personas que motivan la voluntad de contribuir de los individuos. El
resultado del proceso de establecer la cultura de la conciencia tributaria lleva
a que la persona adopte distintas posiciones desde tolerar la evasion y el

contrabando hasta no tolerar en lo absoluto.

4. Equidad fiscal: Se encuentra basado en el principio de equidad tributaria,

esta relacionado con lo que percibe cada individuo de acuerdo a su
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capacidad contributiva. Este aspecto tiene que ver con el proceso de la

concientizacion tributaria.

5. Uso de los recursos fiscales: Se refiere a lo que los ciudadanos se
involucren en la utilizacion de sus impuestos. A la sociedad le interesa que
sus impuestos financien obras publicas o productivas y no que se pierdan en
el mantenimiento de la burocracia y otros gastos improductivos; en
consecuencia, la proporcion del tamafo de la evasion dependeréa de si el gasto
publico es destinado a la ejecucion de proyectos y obras en los sectores

productivos y sociales (educacion, salud y vivienda).

6. Exoneraciones: Se dan para beneficiar, pero el establecimiento de estas
exoneraciones para algunos sectores econdmicos o0 zonas geograficas que
son empleadas de manera incorrecta. Ademds, algunas experiencias

demuestran que estas herramientas no han tenido los resultados esperados.

7. Complejidad de normas: Con respecto a la normatividad tributaria, la emision
de ciertas normas tributarias que son complicadas y complejas, es lo que
atenta contra la simplicidad y la neutralidad en la aplicacion de los impuestos

y repercute en el pago de los impuestos y la inestabilidad tributaria. (p. 123)

Efectos de la evasion tributaria

Segun Yéafiez (2014), nos informa que la SUNAT indica que la evasion afecta

al Estado y a la colectividad de diversas formas:

La evasion tributaria no permite que el Estado llegue con los recursos
necesarios para brindar los servicios basicos a toda la poblacion, principalmente a

los de menores recursos.

La evasion tributaria influye enormemente en la generacion de un déficit

fiscal, que origina nuevos tributos, mayores tasas o créditos externos.

34



La creacion de mas tributos o el incremento de las tasas de los impuestos ya
existentes afectan a los contribuyentes que cumplen con sus obligaciones
tributarias, cuando lo prudente seria ampliar la base contributiva con respecto a

los que poco o nada tributan.

Por otro lado, los préstamos externos generan intereses que hay que
pagarlos, lo que significa mayores gastos para el Estado; es decir, la sociedad debe
hacer un esfuerzo para pagar los gastos ocasionados por quienes no cumplieron

con sus obligaciones tributarias.

La evasion tributaria perjudica enormemente el desarrollo econémico del
pais, no permite que el Estado pueda redistribuir lo recaudado o los ingresos a partir
de la tributacién. Por ende, quienes conformamos la sociedad debemos hacer lo

gue esté a nuestro alcance para erradicarla. (p.182)

Casos de evasion tributaria

Segun Latinez (2013), clasificé los casos de acuerdo a los tributos a los

gue se acogen todos los contribuyentes:

a) Renta de lera. Categoria: Las personas que alquilan inmuebles no paga
mensualmente el impuesto a la renta; de igual modo, los que alquilan bienes
muebles tampoco pagan. Por ejemplo: quienes alquilan autos para taxis

diariamente.

b) Renta de 2da. Categoria: Las personas que hacen préstamos ganan
intereses y no tributan; al igual que los contribuyentes que ceden en uso patentes,

marcas, inventos, etc.

C) Renta de 3era. Categoria: La evasion tributaria en esta categoria es
significativa ya que es mas numerosa. Al respecto, se presentan variadas formas
como: adquisicion ilegal de facturas por compras o servicios recibidos sin que se
realice el acto para aumentar los gastos y obtener crédito fiscal, omision de

declaracion de los diferentes objetos de impuestos.
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d) Renta de 4ta. Categoria: Muchos contribuyentes declaran parcialmente sus
impuestos, en este caso lo hacen ya sea por desconocimiento 0 Sino porque no
guieren declarar. La legislacion de este impuesto es muy compleja y esto lo hace

poco entendible, siendo entendida solo por los contadores.

e) Renta de 5ta. Categoria: Muchas empresas obligan a obtener su RUC a
sus empleados pada que emitan recibo por honorarios profesionales, cuando
deberian estar en planilla, por la labor que realizan. En este caso no solo hay
evasion en el Impuesto a la Renta de 5ta.categoria, sino también en ESSALUD y

en ONP (Sistema Nacional de Pensiones).

Formas de evasion tributaria

Segun Camacho (2014) menciona las siguientes formas de evasion

tributaria los cuales son:
1. No emitir comprobantes de pago.
2. No declarar las ventas e ingresos obtenidos.

3. No pagar impuestos que le corresponden como el Impuesto a la Renta o el
Impuesto General a las Ventas.

4. Apropiarse del IGV pagado por el comprador.
5. Entregar comprobantes falsos.

6. Emplear comprobantes de pago de sociedades inexistentes para aprovechar

indebidamente el crédito fiscal.
7. Emplear doble facturacion.

8. Manejar libros contables de forma fraudulenta o con atraso. (p. 127)
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2.2.1.1. Dimensiones de evasion tributaria
Dimension 1: Informacion tributaria

Segun el Fasciculo 2: Acceso a la informacién puablica: define la
informacion de la SUNAT (2016) “como el conjunto de datos de distinta naturaleza
alojados en un determinado soporte. La informacién puede estar registrada a través
de escritura, graficos, imagenes o sonidos (una grabacion, por ejemplo) o cualquier

otra forma”. (p. 11).

Si tomamos la informaciéon desde el punto de visto administrativo, el
Fasciculo 2: Acceso a la informacién publica, incluye la informacion publica la cual
constituye un derecho fundamental reconocido expresamente por la Constitucion

(art. 2, inc. 5) en los siguientes términos:

“Toda persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacion
que requieray a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo

gue suponga el pedido. (...)
Por lo tanto, que se trate de un derecho fundamental significa:

Que garantiza una accion: la facultad de toda persona a acceder a

informacion de las entidades publicas.

Que los sujetos obligados son todas las entidades publicas; en nuestro caso,

los gobiernos regionales, los gobiernos locales, municipalidades entre otros. (p. 13)

Tipos de Informes

Segun el Libro de Impuestos Nacionales (2015), menciona los siguientes

tipos de informes:

1. Informe de procedimientos minimos tributarios: Por medio de este informe
el auditor externo emite un pronunciamiento sobre si la determinacion, declaracion

y pago de las obligaciones tributarias del contribuyente es correspondiente a un
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determinado periodo de tiempo y si fueron expuestos en sus declaraciones juradas,
registros tributarios auxiliares y estados financieros, de acuerdo a lo establecido

en normas tributarias.

2. Informacién tributaria complementaria: Al respecto, es la informaciéon del
reconocimiento y cumplimiento de obligaciones tributarias preparadas por el
contribuyente en las declaraciones juradas, registros tributarios auxiliares y en los

Estados Financieros correspondientes a un determinado periodo de tiempo.

3. Informe de auditoria: Tiene como finalidad, verificar si el contenido y
estructura de la Cuenta General de la Republica, se adecua a lo establecido en
los articulos 25° y 26° de la Ley N° 28708, asimismo verifica la confiabilidad y
transparencia de la informacién y la aplicacion correcta de los procedimientos
establecidos en su elaboracion, comprobando la correcta integracion y
consolidacion de los estados financieros. También, el informe incluye el estado de
la implementacion de las recomendaciones y el levantamiento de las observaciones
de los ejercicios anteriores. La Contraloria General de la Republica, es la
entidad estatal a cargo de realizar la auditoria a la Cuenta General de la
Republica y emite el Informe de Auditoria sefialado en el articulo

81° de la Constitucion Politica del Perd, modificado por la Ley N° 29401, el cual es
presentado al Ministerio de Economia y Finanzas y a la Comisiéon Revisora del
Congreso de la Republica, en un plazo que vence el 10 de agosto del afio

siguiente al del ejercicio fiscal materia del informe.

4. Dictamen tributario: Al respecto, un auditor externo emitira su opinién
independiente  expresando si la informacion tributaria complementaria
corresponde a un determinado periodo de tiempo, el reconocimiento y cumplimiento
de las obligaciones tributarias del contribuyente, de conformidad con lo establecido

en normas dictadas para el efecto.

5. Dictamen de auditoria externa: Consiste en que un auditor externo emitira
su opinion independiente expresando si los estados financieros de la empresa o
entidad auditada corresponde a un determinado periodo de tiempo y si presentan

razonablemente en todo aspecto significativo la situacion patrimonial y financiera,
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los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo, de conformidad a lo

establecido en los principios de contabilidad. (p. 3)

Dimension 2: Generacion de mayores ingresos

Segun el Enfoque: Mayores ingresos, mayor satisfaccion (2018), nos
sefala que frecuentemente se piensa que los impuestos son algo malo, que los
gobiernos quieren privar a los ciudadanos de sus ingresos, pero desde una
perspectiva de justicia econdmica y derechos humanos, al adoptar la cultura
tributaria idénea y a la vez pagando el valor real de los impuestos, se generaria
mayores ingresos. El cumplimiento tributario, es decir, el pago de los impuestos son
trascendentales, porque ayudan al Estado a generar ingresos, principalmente por

las cuatro ‘R’:

1. Rentas: Sirven para financiar los servicios que los ciudadanos necesitan.

2. Redistribucion: Consiste en la redistribucién para enfrentar la pobreza y la
desigualdad.

3. Representacion: Consiste en la generacion de la transparencia de los

gobiernos ante los ciudadanos y reivindicar espacio en la formulacién de politicas

4, Reformulacion de precios: Se refiere a limitar los ‘malos’ publicos, alentar

los ‘bienes’ publicos.

Por lo antes expuesto, la forma precisa de que un gobierno pueda ofrecer a
su poblacion mayores niveles de satisfaccion, recompensa y un aumento en los
estandares de calidad de vida, es mejorando su recaudacion fiscal, y, de esta
manera, garantizar un mayor bienestar con un trabajo efectivo. Asimismo, podemos
sefalar que, como contribuyentes, debemos educar a los demas ciudadanos con
una cultura de conciencia tributaria con la finalidad de aportar mayores ingresos, y

gue la redistribucion conlleve a una mayor satisfaccion para toda la poblacion.
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Dimensién 3: Cargay complejidad para tributar

Segun Quifionez (2016), nos sefala que es obligacion del ente recaudador
proporcionar al contribuyente un sistema sencillo y simple, para que reduzca la
carga tributaria indirecta que soporta muchas veces el contribuyente en el
cumplimiento de la obligacion tributaria. Al referirnos a la presion fiscal indirecta,
debemos entender a todos aquellos egresos adicionales que el sujeto pasivo
debe de incurrir con el objetivo de pagar y/o cumplir con su obligacién tributaria,

como, por ejemplo: compra de equipos tecnoldgicos, etcétera.

En nuestro pais, la legislacion tributaria ha soportado incontables reformas,
gue han dificultado la vida de los sujetos pasivos al momento de cumplir con sus
contribuciones tributarias dejando a un lado lo que establece nuestra Carta

Magna. (p. 2)

Dimension 4: Acogimiento a otros regimenes

Caballero (2017), nos dice que existen cuatro regimenes tributarios
implementados en la renta tercera Categoria en las distintas actividades

econdémicas de las empresas existentes en nuestro Pais.

1. Nuevo Régimen Unico Simplificado: Genera rentas que beneficia a los
contribuyentes de manera directa con el pago de sus impuestos, existen cinco
categorias para el pago de sus tributos que mayormente son de tercera categoria.

2. Régimen Especial: Este régimen estd dirigido a las personas naturales,
juridicas, etc. Quienes deberan estar ubicadas dentro del territorio nacional y sus
actividades deben ser de comercio y de la industria como también del servicio, se
tiene una cuota mensual del 1.5% de los ingresos netos. Pueden emitir facturas,

boletas, tickets, liquidaciones de compras.

3. Régimen General: De acuerdo a este régimen, es la renta que grava todos

los volumenes de ventas mayores a 300 UIT, ademas agrupa a las personas
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naturales y juridicas de diferentes activas econdmicas obtenidas del capital y
trabajo. (p. 389).

4. Régimen Mype Tributario: Esta dirigido a las micros y pequefias empresas,
cuyo beneficio principal es una tasa de impuesto a la renta menor con el objetivo
de promover su crecimiento al brindarles condiciones mas simples para cumplir con
sus obligaciones tributarias. Uno de los requisitos para estar en este régimen es
gue tus ingresos netos no superen las S/1700 UIT en el ejercicio gravable.

2.2.2. Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Segun Yafez (2014), nos sefiala que la obligacion tributaria es “el vinculo
juridico es la ley, conformado por un acreedor (sujeto activo) y un deudor tributario
(sujeto activo) que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria”. Nace
en virtud de la ocurrencia del hecho que en la misma ley se designa. (p. 69)

SUNAT (2014), lo menciona como la obligacion tributaria, que viene a ser
el derecho publico, es decir, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por la norma tributaria, que tiene por objeto el cumplimiento de la

prestacion tributaria, siendo exigible de manera coactivamente.

Para Yangali (2015), nos menciona que la obligacion tributaria nace cuando
se realiza el hecho previsto en la norma tributaria, como generador de dicha
obligacion, es decir, para que exista la obligacion tributaria deben ocurrir en un
mismo momento, la configuracion de un hecho, la conexién con un sujeto, la

localizacion, la consumacion y el lugar determinado. (p.62)

Segun Giuliano (2014), nos define “la obligacion tributaria, como el deber
de cumplir la prestacion, constituye la parte fundamental de la relacién juridico-
tributaria entre el acreedor y deudor con la finalidad de atender la institucion del
tributo”. (p. 241)

Los autores definen al cumplimiento de las obligaciones tributarias como el

deber que tiene toda persona juridica al realizar todo informe tributario real y
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consciente de lo que paga sera para beneficio de toda la comunidad y asi mejorar

los bienes patrimoniales.

Las obligaciones tributarias que deben cumplir los contribuyentes se

dividen en formales y sustanciales:

1. Obligaciones formales: Estan referidas a formalidades que los

contribuyentes deben cumplir. Entre estos tenemos:

Inscripcidn en el registro anico del contribuyente (RUC).

Emitir y entregar comprobantes de pago.
Llevar los libros de contabilidad y registros exigidos por las leyes y
reglamentos.

Permitir el control de la administracion tributaria.
Presentar declaraciones y comunicaciones a la administracion tributaria en la
forma establecida por ley.

Trasladar bienes con guias de remision.

Comunicar datos a la SUNAT.

2. Obligaciones Sustanciales: Referidas a la determinacién y pago de los
tributos que corresponden a cada contribuyente. Constituye la esencia de la materia
tributaria. (p. 178)

Elementos de la obligacion tributaria

Segun Villegas (2013), menciona que los elementos de la obligacién

tributaria son:

1. Sujeto activo: Conocido como acreedor, que es representado por la
entidad recaudadora, el cual es la expresion patrimonial del Estado como persona

juridica.

2. Sujeto pasivo: Conocido como deudor o contribuyente, que es

representado por todo aquel que incurre en el hecho gravado. (p. 276)
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Formas de extincion de la obligacion tributaria

Caodigo Tributario

Titulo Il Transmision y Extincién de la Obligacion Tributaria
Capitulo | - Articulo N°27 Extincion de la obligacion tributaria:

La obligacion tributaria se extingue por los siguientes medios:
a) Pago.

b) Compensacion.

c) Condonacion.

d) Consolidacion.

e) Resolucion de la Administracion Tributaria sobre deudas de cobranza
dudosa o de recuperacion onerosa, que consten en las respectivas

Resoluciones de Determinacion, Resoluciones de Multa u Ordenes de Pago.

Nacimiento de la obligacién tributaria:

Segun Flores (2014), nos sefiala que la obligacién tributaria se configura
cuando se realiza el hecho previsto en la norma, como generador de dicha
obligacion. La norma plantea una hipétesis de incidencia abstracta, que una vez
realizado por el sujeto deja de ser solo hipétesis para constituir el hecho imponible
gue produce para aquel, el nacimiento de la obligacion de naturaleza tributaria. (p.
89)

Exigibilidad de la obligacion tributaria
Libro Primero - La Obligacién Tributaria

Titulo | - Disposiciones Generales
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Articulo 3° Exigibilidad de la obligacion tributaria
La obligacion tributaria es exigible:

1. Cuando deba ser determinada por el deudor tributario, desde el dia
siguiente al vencimiento del plazo fijado por Ley o reglamento y, a falta de este
plazo, a partir del décimo sexto dia del mes siguiente al nacimiento de la obligacion.
Tratandose de tributos administrados por la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria - SUNAT, desde el dia siguiente al vencimiento del plazo

fijado en el Articulo 29° de este Cdédigo.

2. Cuando deba ser determinada por la Administracion Tributaria, desde el
dia siguiente al vencimiento del plazo para el pago que figure en la resolucion
gue contenga la determinacion de la deuda tributaria. A falta de este plazo, a

partir del décimo sexto dia siguiente al de su notificacion.

2.2.2.1. Dimensiones del cumplimiento de las obligaciones tributarias
Dimensién 1: Obligacion de emitir comprobantes de pago

SUNAT (2016), lo define como el documento que acredita la transferencia de

bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios.

Para ser considerado como comprobante de pago debe ser emitido y/o
impreso conforme a las normas del Reglamento de Comprobantes de Pago
(Resolucién de Superintendencia N° 007-99-SUNAT).

REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE PAGO
Resoluciéon de Superintendencia N° 007-99/SUNAT
Articulo 2°Documentos considerados comprobantes de pago

Solo se consideran comprobantes de pago, siempre que cumplan con todas las
caracteristicas y requisitos minimos establecidos en el presente reglamento, los

siguientes:

a) Facturas.
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f)

)

h)

)

Recibos por honorarios.

Boletas de venta.

Liguidaciones de compra.

Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras.

Los documentos autorizados en el numeral 6 del articulo 4°.

Otros documentos que por su contenido y sistema de emision permitan un
adecuado control tributario y se encuentren expresamente autorizados, de

manera previa, por la SUNAT.
Comprobante de Operaciones — Ley N.° 29972.

Ticket POS, el cual se rige por la resolucion de superintendencia que lo crea
la cual regula, entre otros aspectos, los requisitos de dicho comprobante de

pago Yy la oportunidad de su emision.

Ticket Monedero Electrénico, el cual se rige por la resolucion de
superintendencia que lo crea. Esa resolucién regula, entre otros aspectos, los

requisitos de dicho comprobante de pago.

Los comprobantes de pago son necesarios por lo siguiente:

Demuestran la ejecucion de una operacién comercial, los importes y los

impuestos pagados.
Con ellos se puede declarar la propiedad de un producto o servicio.

Posibilitan hacer un reclamo, solicitar la devolucion o el cambio del producto

adquirido.
Ayudan a prevenir la evasion tributaria. (p. 369)

Por lo antes expuesto, se considerague es una obligacibn emitir

comprobantes de pago, porgue permiten conocer al detalle y de forma efectiva los

ingresos; asimismo, asegurar la recaudacion fiscal en una forma mas adecuada y
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efectiva, lo cual asegura el bienestar y una mejor redistribucion de lo recaudado,

en consecuencia, evitaria la evasion tributaria.
Dimension 2: Obligacion de llevar libros o registros

Segun la Guia fiscal (2018), todo sujeto pasivo o contribuyente tiene la
obligacion de llevar y conservar libros y registros, asi como archivos informéticos,
que le sirvan de soporte a los sistemas de codificacién electrénicos utilizados.
Todos estos documentos fisicos y electronicos permiten la interpretacion de los
datos cuando la obligacion tributaria se cumpla con utilizacibn de sistemas

informéticos. (p. 3)

Segun la SUNAT (2016), nos sefiala que la cantidad de libros obligados a
llevar, se determina en base al régimen tributario en que se encuentra la
organizacion o empresa; por otro lado, en el caso de estar comprendido en el

régimen general en base al volumen de los ingresos anuales que esta tenga.

En el Régimen tributario denominado Nuevo RUS, no es obligatorio llevar
libros ni registros contables. En el Régimen Especial de Renta-RER, el Régimen

General de Renta y el Régimen Mype Tributario, la obligacion se resume como

sigue:
Régimen Tributario Libros que se llevan
Régimen Especial de Registro de Compras y Registro de Ventas
Renta-RER
Régimen General de Volumen de Ingresos Libros obligados a llevar
Renta brutos anuales

Hasta 300 UIT -Registro de Compras
-Registro de Ventas
-Libro Diario Simplificado

Mas de 300 UIT hasta 500 | Diario; Mayor; Registro de
uiT Compras y Registro de

Ventas,

Mas de 500 UIT hasta | Libro de Inventario vy
1,700 UIT Balances; Diario; Mayor;
Registro de Compras vy
Reg. De Ventas

Mas de 1,700 UIT Contabilidad Completa
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Registro de Ventas

Contribuyentes con ingresos V4

netos anuales hasta 300 UN Registro de Compras

Libro Diario de Formato

Libros contables del RMT Simplificado

Libros conformea lo
dispuesto por el segundo

Contribuyentes con ingresos

netos anuales superiores a > SR
300 UIT parrafo del articulo 65 de la

Ley del Impuesto a la Renta

Fuente: Régimen Especial de Renta-RER, General de Renta y Mype Tributario

Segun la Ley del Impuesto a la Renta: las empresas se encuentran obligadas
adicionalmente a llevar segun les corresponda, los siguientes libros o registros

obligatorios de acuerdo a la norma:

1. Libro de Retenciones incisos (e) y (f) del articulo 34° de la Ley del Impuesto
a la Renta.

Registro de Activos Fijos.

Registro de Costos.

Registro de Inventario Permanente en Unidades Fisicas.

ok~ 0D

Registro de Inventario Permanente Valorizado.

Dimensién 3: Obligacion de presentar declaraciones

Segun Carranza (2015), nos define a las declaraciones como la
manifestacion de hechos comprendidos dentro del alcance, @mbito, u objeto de
los tributos, comunicados al ente recaudador, en la forma establecida por la
norma tributaria, reglamento o Resoluciéon de la SUNAT o similar, la cual puede

constituir la base para la determinacion de la obligacion tributaria. En el tema de
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las declaraciones, se presume sin admitir prueba en contrario que toda

declaracion es jurada. (p. 44)
Declaracién jurada mensual de tributos de la empresa

Segun Carhuachinchay (2016), nos sefiala que la declaracion jurada
mensual de tributos, es la demostracion de hechos comunicados a la administracion
tributaria en la forma que la norma establece, la cual podré constituir la base para
la determinacion de la obligacion tributaria. (p. 85). Asimismo, indica que la
obligacion tributaria, puede determinarse sobre base cierta; que es la
determinacién efectuada por la administracion tributaria tomando en cuenta los
elementos existentes que posibilita conocer en forma directa el hecho generador de
la obligacion tributaria y la cuantia de la misma. También puede determinarse sobre
base presunta, que es efectuada por la administracion tributaria en mérito a
hechos y circunstancias que por relacion normal con el hecho generador de la
obligacion tributaria, permitan establecer la existencia y cuantia de la obligacion.

(p.97)

Programa de declaracién telemética 0621

Esta dirigido a los contribuyentes afectos el IGV e impuesto a la renta de
tercera categoria (Régimen General, Régimen Especial de Renta, Amazonia Zona
de Selva y Frontera). Los sujetos afectos al IGV deberan presentar una
declaracion jurada por las operaciones gravadas o exoneradas hechas en el
periodo tributario del mes anterior, en el que se determinara tanto el impuesto

mensual, el crédito fiscal y, si lo hubiera, el impuesto retenido o percibido.
Modulo registro

El médulo se utilizara para registrar los datos del contribuyente, sus trabajadores
y pensionistas, asi como de corresponder, los datos de exoneraciones y/o

convenios.
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Registro de Declarantes

En este registro se declararan registrar datos de Identificacion de los declarantes
gue seran de uso comun de las aplicaciones de captura de informacion de los

diversos productos PDT (Programa de declaracion telematica).
Declarantes

Segun Carhuachinchay (2016), para elaborar cualquier declaracion, se debe
registrar los datos de identificacion del declarante. La opcion de declarante se utiliza
para registrar los datos de identificacion del contribuyente (entidad empleadora);

asi como modificar y/o eliminar informacion anteriormente registrada. (p.92)

La autora manifiesta la importancia de realizar declaraciones juradas que toda
empresa debe de realizar para evitar sanciones tributarias, sabiendo que una buena
y acertada declaracién evitara que las empresas tengan multas por infraccion

tributaria.

2.3. Definicién de términos béasicos
Acreedor tributario:

Es aquél en favor del cual debe realizarse la prestacion tributaria. EI Gobierno
Central, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales, son acreedores de la
obligacion tributaria, asi como las entidades de derecho publico con personeria
juridica propia, cuando la ley les asigne esa calidad expresamente (Decreto
Supremo N° 133, 2013).

Capacidad contributiva:

‘La capacidad contributiva también llamada, capacidad de pago, puede ser
interpretada como la aptitud econémica de los miembros de la comunidad para

contribuir a la cobertura de los gastos publicos”. (Flores, 2014, p. 203)
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Conciencia tributaria:

Es el producto de la percepcion interna del ser humano, relacionada con valores
éticos y sociales; al respecto, la educacioén tributaria debe ser recibida durante

afios de formacion. (Robles, 2013)

Contribuyente:

Es aquella persona fisica o juridica con derechos y obligaciones (sujeto pasivo)
frente a un ente publico, derivados de los tributos. Es quien esta obligado a soportar
patrimonialmente el pago de los tributos (impuestos, tasas o contribuciones

especiales), con el fin de financiar al Estado. (Acufia, 2014, p.736)
Control tributario:

Comprende las actuaciones para el correcto cumplimiento de las obligaciones
tributarias por un contribuyente y la adopcion de medidas de control de caracter
preventivo de los riesgos fiscales de mayor trascendencia. (Acufia, 2014. pag.
801)

Cultura tributaria:

Es el comportamiento que adopta el sujeto pasivo, es la manifestacion frente al ente
recaudador, la forma como enfrentan los contribuyentes sus deberes y derechos
frente a la administracion tributaria. (Villegas, 2013)

Cédigo tributario:

Conjunto organico y sistematico de las disposiciones y normas que regulan la

materia tributaria en general. (Robles, 2013)
Delito tributario:

Es el acto por el cual una persona valiéndose de cualquier artificio, engafio,

astucia o de otra forma fraudulenta, en provecho propio o de un tercero, deja de
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pagar en todo o en parte un impuesto establecido por la norma tributaria. (Barrera,
2013, p. 13)

Deudor tributario:

Es la persona obligada al cumplimiento de la obligacién tributaria, como

contribuyente o responsable”. (Decreto Supremo N° 133, 2013)
Educacion tributaria:

Formacion tributaria adquirida con el fin de desarrollar valores y actitudes de
responsabilidad tributaria. (Robles, 2013)

Informalidad:

Son los recursos que no se recaudan en ambitos en los cuales las personas y las
empresas no cumplen la ley tributaria, es decir, donde se pagan parcialmente (o
no se pagan) impuestos. La informalidad tributaria tiene como causa basica la
ineptitud y complicidad burocratica. Se establecen tasas impositivas que no se
pueden cobrar, se construyen incentivos para no pagarlos y se tolera

abiertamente el incumplimiento. (Arancibia, 2013, p. 156)
Impuesto:

Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en favor

del contribuyente por parte del estado. (Villegas, 2013)
Impuesto a la renta:

Es un tipo de impuesto que se determina anualmente, y que su ejercicio gravable
considera comienza el 1 de enero y finaliza el 31 de diciembre de cada afo.
(SUNAT, 2016)

Tributo:

Son las prestaciones en dinero que el Estado, en ejercicio de su facultad
recaudadora, exige con la finalidad de obtener sus recursos para el cumplimiento
de sus fines. (Flores, 2014. p. 15)
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Condonacion:

Es el acto juridico mediante el cual una persona que es acreedora de otra, decide

renunciar a su derecho liberando del pago al deudor. (Flores, 2014)
Tasa:

De acuerdo al TUO del Cédigo Tributario D.S. 133-2013-EF (2013) “la tasa es el
tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva por el
Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente”. Es decir que el
contribuyente al pagar una tasa tendra una contraprestacion directa por parte del
estado.

Cobranza coactiva:

Es la facultad que tiene la administracion tributaria para realizar la recaudacion de
las obligaciones tributarias utilizando los mecanismos coercitivos regulados por Ley,
como con los embargos sobre cualquiera de los bienes muebles o inmuebles de
propiedad de los contribuyentes morosos, con la guarda para si informacion que

no quiere compartir. (Chambi, 2014)
Contribuciones:

La contribucion es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales”. (De
acuerdo al TUO del Cédigo Tributario D.S. 1332013-EF, 2013)

Base de calculo:

Se refiere a la cantidad numérica expresada en términos de medida, valor o
magnitud sobre la cual se calcula el impuesto. También se conoce como base
imponible. (SUNAT, 2016)
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Alicuota:

Es el valor porcentual establecido de acuerdo con la ley, que se aplica a la base
imponible, a fin de determinar el monto del tributo que el contribuyente debe pagar
al fisco. (SUNAT, 2016).

2.4. Andlisis de la Informacidén

La Asociacion de Comerciantes Oasis de San Juan de Miraflores no presenta
informacién financiera, sin embargo, presenta los Ingresos y egresos de los afios
2016 y 2017, por lo consiguiente, esto nos permite relacionar a la Evasion Tributaria
y el Cumplimiento de Obligaciones Tributaria en la Asociacibn de Comerciantes
Oasis.

La asociacion y los comerciantes que son generadores de renta, al omitir el
tributo por ausencia de conocimiento de las normas tributarias, el estado se ve
afectado en la recaudacion de ingresos, situacion que trae como consecuencia
una menor recaudacion al fisco y paralelamente una falta de cumplimiento en sus
obligaciones tributarias, debido a que el comercio informal es un asunto muy
delicado en la Asociacion de Comerciantes Oasis en el distrito de San Juan de
Miraflores y necesita ser supervisado por la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria porqgue muchas personas se dedican a diferentes
actividades con el fin de generar ingresos econdémicos y asi poder solventar sus
gastos familiares, ya que la omision del tributo se encuentra ligado al aspecto social,
econdmico, desempleo entro otros factores que pone en evidencia que toda
evasion tributaria mejora cuando los ciudadanos comprueben el buen uso que
se da a la recaudacion de impuestos, puede ser que una sociedad no esté bien
encaminada al desarrollo debido a la falta de ingresos que no podria poseer el
estado y por ende esto se traduce en la sociedad, el cumplimiento tributario sera
mayor en la medida que el gasto publico coincida cuando la administracion publica,

sea mas eficiente y se dedique a realizar fiscalizaciones tributarias.
La asociacion y los comerciantes quieren tributar de manera formal, pero

ante la complejidad para tributar y la carencia de informacién del contribuyente le

obliga a omitir comprobantes de pago, llevar un registro de inventario y balances y
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presentar las declaraciones juradas, esto les trae como consecuencia a evadir
impuestos, ya que la mayoria de las personas que tributan, especialmente los
comerciantes, ven las obligaciones tributarias como un costo que quieren reducir
a causa de la competencia desleal, no pensando el enorme riesgo de ser

sancionados y de ocasionar dafios por su omision al pais.

Ante esta situacion, los comerciantes se ven en la obligacion de llevar una
contabilidad completa y ordena para que realicen el pago de sus impuestos que
les corresponde, mantenerse en la formalidad y eludir la evasion tributaria, de
esta manera los comerciantes evitaran contingencias tributarias futuras y
cumpliran con sus obligaciones tributarias porque una empresa formal tiene mas

garantia de éxito.

El propésito de esta investigacion es demostrar la importancia de tributar y
que éste se convierta en una obligacion tributaria voluntaria, propia de una forma
responsable de los comerciantes de pagar los impuestos, para beneficio no sélo del
estado sino para toda la comunidad.
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l1l. METODO Y MATERIALES
3.1. Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

La evasion tributaria se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores.
2018.

3.1.2. Hipotesis especificas

La informacion tributaria se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores.
2018.

La generacion de mayores ingresos se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de
Miraflores. 2018.

La carga y complejidad para tributar se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de
Miraflores. 2018.

El acogimiento a otros regimenes se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la Asociaciéon de comerciantes Oasis en San Juan de
Miraflores. 2018.

3.2. Variables de estudio
3.2.1. Definicion conceptual

Variable 1; Evasion tributaria

Para Murfy (2014), desde el punto de vista de evasion de impuestos lo define
‘como una declaracion falsa o no declaracibn de todos los impuestos
correspondientes a las autoridades fiscales pertinentes, dando lugar a sanciones

penales que puede ser civil o penal”. (p. 68)
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Variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Yafez, (2014), lo define como “el vinculo juridico el cual su base es la

ley, conformado por un acreedor y un deudor tributario que tiene por objeto el

cumplimiento de la prestacion tributaria’. Nace en virtud de la ocurrencia del

hecho que en la misma ley se designa. (p.28)

3.2.2. Definicién operacional

Variable 1: Evasion tributaria

La variable evasion tributaria comprendié6 cuatro dimensiones:

Informacién tributaria, generacion de mayores ingresos, carga y complejidad

para tributar y acogimiento a otros regimenes.

Variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias

La variable cumplimiento de obligaciones tributarias comprendié tres

dimensiones: Obligacion de emitir comprobantes de pago, Obligacion de

llevar libros o registros y Obligacion de presentar declaraciones.

3.2.2.1. Operacionalizacion de la variable

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable 1: Evasion tributaria

Dimensiones Indicadores ltems Escala Nivel y /o Rangos
Informacion Deberes y derechos tributarios lal6 Si (2) Bajo [22-29]
tributaria Pagos No (1) Medio [30-37]

Procedimientos Alto [38-44]

Generacion de
mayores ingresos

Cargay
complejidad para
tributar

Acogimiento a
otros regimenes

Declaraciones

Pago de impuestos 7al 12
Transparencia

Rendicion de cuentas

Reformulacién de precios

Sistema simplificado 13al 18
Conocimiento y procedimiento

tributario.

Impuestos

Tramitaciones

Regimenes tributarios 19 al 22
Beneficios

Conocimiento del nuevo régimen

RUS

Conocimiento del régimen general

Fuente: SUNAT (2016)
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable 2: Cumplimiento de obligaciones

tributarias
Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y/o Rangos
Obligacién de emitir  Emision de comprobantes lal8 Si (2) Bajo [22-29]
comprobantes de  de pago _ No (1) Medio [30-37]
pago Evasion de tributos Alto [38-44]

Obligacién de llevar Registro de ingreso y 9al 14

libros o registros egresos
Inventario y balances

Obligacion de Declaracion a la SUNAT 15al 22
presentar Deudas tributarias
declaraciones

Fuente: SUNAT (2016)

3.3. Tipo y Nivel de investigacién

Es una investigacion de tipo aplicada. Segun Tamayo (2013), “Busca confrontar
la teoria con la realidad”. (p.45).

Es de tipo apilicada por que busca comparar a través de sus descubrimientos
y aportes tedricos con la realidad las variables evasion tributaria y cumplimiento
de obligaciones tributarias.

La investigacion es de nivel descriptivo - correlacional.

Descriptivo, segun Tamayo (2013), se refiere sobre realidades de hecho, y su

caracteristica fundamental es la de presentarnos una intermpretacién correcta.
(p.52).

Correlacional, al respecto Tamayo (2013), sefiala que determinan la medida

en que dos 0 mas variables se relacionan entre si. (p. 53)

Nuestro tema se desarrolla a travez de la recopilacion de datos de las encuestas

de las variables evasion tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias.
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3.4. Disefio de la investigacién

La investigacion presenta un disefio de tipo no experimental, de corte

transversal o transeccional.

Los disefios es de tipo no experimental, porque no se manipulan las
variables de estudio. Segun Tamayo (2013), es cuando se estudia las

relaciones sin la manipulacion de las variables. (p. 115)

Se representa de la siguiente manera:

01

M = / r
o,

Dénde:

M : Comerciantes

O1 : Observacion sobre la evasion tributaria

r : Relacion entre variables. Coeficiente de correlacion.

02 : Observacion sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias

3.5. Poblacion y muestra del estudio
3.5.1. Poblacién

Segun Tamayo (2013), poblacion es la “totalidad de un fenbmeno de estudio”.
(p.180)

La poblacion estuvo conformada por 116 comerciantes de la Asociacion de

comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores. 2018
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Tabla 3: Distribucion de la poblacion

Asociacién Total de
comerciantes
Oasis 116

Fuente: Propia

3.5.2. Muestra

Para Tamayo (2013), muestra son las partes que representan el todo y por

tanto refleja las caracteristicas que definen la poblacién. (p.180)

n= szpq,
e (N-1+2Z"pg

N = Poblacién o universo

Z = Valor del nivel de confianza

p = Proporcion de individuos que poseen las caracteristicas del estudio

g = Proporcion de individuos que no poseen las caracteristicas del estudio
e = Porcentaje o margen de error

Los valores de la formula son los siguientes:

N=116
Z=95% --- 1,96
p=50% --- 0,5
q=50% -- 0,5
E= 5% --- 0,05
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Reemplazando:

n= 116*(1.969)*(0.5*0.5)
(0.052)*(116-1)+(1.962)*(0.50.5)

n= 89

La muestra estuvo conformada por 89 comerciantes de la Asociacion de

comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores. 2018
3.5.3. Muestreo

Tamayo (2013), la muestra es probabilistica porque se calcula con
anticipacion cual es la probabilidad de poder obtener las muestras que sean
posibles a partir de una poblacion o universo. (p.182)

El tipo de muestreo que se utilizé fue aleatorio simple. Para Tamayo (2013),
“todos los elementos que forman el universo y que, por lo tanto, estdn descritos
en el marco muestral, tienen idéntica probabilidad de ser seleccionados para la

muestra.” (p.201).

Criterios de seleccion

Criterios de inclusién

Ser comerciante de la asociacion de comerciantes Oasis de la Asociacion de
comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores. 2018. Haber asistido y/ o laborado

el dia de la encuesta.

Criterios de exclusion

No haber asistido el dia de la encuesta. No ser comerciante de la Asociaciéon
de comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores. 2018.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1. Técnica de recoleccién de datos

Se utilizé la técnica de la encuesta, que es “un procedimiento dentro de los
disefios de una investigacion descriptiva en el que el investigador recopila datos por
medio de un cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el

fendmeno donde se recoge la informacion”. (Tamayo, 2013, p. 211).
3.6.2. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se utilizd fue el cuestionario que “es un cuestionario que
lee el respondedor, contiene una serie de items o preguntas estructuradas,
formuladas y llenadas por un empadronador frente a quien responde”. (Tamayo,
2013, p. 212).

En la investigacion se empled dos cuestionarios el primero para la variable
evasion tributaria, el cual consta de 24 items, cuatro dimensiones: informacion
tributaria, generacion de mayores ingresos, carga y complejidad para tributar y
acogimiento a otros regimenes, el segundo cuestionario para el cumplimiento
deobligaciones tributarias que consta de 24 items y comprende tres dimensiones:
obligacion de emitir comprobantes de pago,obligacién de llevar libros o registros y

obligacién de presentar declaraciones.

A continuacion, se presento la ficha técnica correspondiente a cada uno de
los cuestionarios empleados en el presente estudio:

Ficha técnica:

Variable 1: Evasion tributaria

Nombre del instrumento :  Cuestionario de evasion tributaria

Autora . Yanet Sarrea Mendoza (2018)

Fecha de aplicacion . 2018

Administracion . Colectiva

Ambito de Aplicacion . Asociacion de comerciantes Oasis en San
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Juan de Miraflores

Significacion . Medir las percepciones de los comerciantes

Duracion : 40 minutos

Estructura: El instrumento estuvo compuesto por cuatro dimensiones:
informacion tributaria, generacion de mayores ingresos, carga y complejidad
para tributar y acogimiento a otros regimenes. En total el instrumento cuenta

con 24 items, siendo su escala de medicion la siguiente:
Si (2)
No (1)

Ficha técnica:

Variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Nombre del instrumento :  Cuestionario de cumplimiento de obligaciones
tributarias

Autora . Yanet Sarrea Mendoza (2018)

Fecha de aplicacion . 2018

Administracion . Colectiva

Ambito de Aplicacién : Asociacion de comerciantes Oasis en San

Juan de Miraflores.

Significacion : Medir las percepciones de los comerciantes

Duracion 40 minutos

Estructura: El instrumento estuvo compuesto por tres dimensiones: obligacion de
emitri comprobantes de pago,obligacion de llevar libros o registros y obligacion de
presentar declaraciones. En total el instrumento cuenta con 24 items, siendo su
escala de medicion la siguiente:

Si (2)
No (1)
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3.7. Validacion y confiabilidad del instrumento
3.7.1. Validez

Como se muestra en la tabla 4 para la validez de contenido se utilizé el
criterio de juicio de expertos, que es una técnica que consiste en someter a

opinion de expertos los instrumentos disefiados para el objetivo propuesto.

Tabla 4
Resultado de la validez de contenido del instrumento evasion tributaria
Juez experto Resultado
Dr. Costilla Castillo Pedro Aplicable
Dr. Tan Wong Fernando Aplicable
CPC. Baiocchi Gracia Cesar Humberto Aplicable

Fuente: Matriz de validacion del instrumento.

Tabla 5: Resultado de la validez de contenido del instrumento cumplimiento de

obligaciones tributarias

Juez experto Resultado
Dr. Costilla Castillo Pedro Aplicable
Dr. Tan Wong Fernando Aplicable
CPC. Baiocchi Gracia Cesar Humberto Aplicable

Fuente: Matriz de validacion del instrumento.

De acuerdo a la tabla 4 y 5 el valor de calificacién categérica de las variables
evasion tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias por los jueces

expertos sefialaron que la validez de contenido es aplicable a la muestra de estudio.
3.7.2. Confiabilidad

Para determinar la fiabilidad del instrumento se realiz6 una prueba piloto y

con dichos resultados se procedid a construir una base de datos y para la
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determinacién de la confiabilidad de dichos datos se aplico el coeficiente kr20, por

tratarse de un instrumento para respuestas de tipo dicotomicas.

Tabla 6: Confiabilidad de los instrumentos de evasion tributaria y cumplimiento de

obligaciones tributarias

Variable Kr20 N° items
Cultura tributaria ,764 24
Obligaciones tributarias ,854 24

Fuente: Base de datos de Prueba Piloto.

Segun la tabla 6, para el instrumento evasion tributaria, el coeficiente Kr20 dio como
resultado un valor de ,764, el cual indica que el instrumento utilizado fue confiable
(alta confiabilidad) para los fines de la investigacion. De forma similar, para el

cumplimiento de obligaciones tributarias, el coeficiente Kr20 fue de ,854.

3.8. Método de analisis de datos

Para la toma de recoleccion de datos se emple6 la estadistica descriptiva e
inferencial, para el analisis descriptivo se utilizé la frecuencia descriptiva en razén
a los niveles organizados para las variables evasién tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias, razon por el cual se empled distribuciones de frecuencia
absolutas y porcentuales, tablas de contingencia y graficos de barras, a nivel total

y por dimensiones.

Para contrastar las hipétesis de la investigacion se utilizé la prueba estadistica
Rho de Spearman (p), cuya propiedad es medir la relacion y determinar el grado de

asociacion entre dos variables de tipo no paramétricas.
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3.9. Desarrollo de la propuesta de valor

En la asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores se ha
observado que los contribuyentes evaden impuestos y no cumplen con sus

obligaciones tributarias, por lo que se propone la siguiente propuesta de valor:

Realizar talleres de orientacion tributaria a los contribuyentes, a través de casos
practicos, analizando la realidad de otros contribuyentes y dando sus testimonio de
como obtuvieron beneficios mediante la formalidad, de esta manera disminuir el
incumplimiento de las obligaciones tributarias y regenerar mayor recaudacion para

el fisco.

Mantener informados al gerente y comerciantes de los cambios tributarios,
mediante tripticos y entregandoles el cronograma de obligaciones tributarias
mensuales de SUNAT, de esta manera los comerciantes se mantendran informadas
sobre el vencimiento de sus impuestos y cumplimiento sus obligaciones tributarias,

para asi disminuir la evasion fiscal.

Solicitar a los comerciantes su correo electronico para enviarles
semestralmente los proyectos y mejoras que el estado realiza con la recaudacion
de los impuestos, generando mayores ingresos y teniendo en cuenta que el
contribuyente constituye el soporte béasico y fundamental para el desarrollo

econdmico del pais.

Informar a los contribuyentes mediante charlas que se realizaran en la
asociacion sobre las facilidades que tiene la SUNAT de las declaraciones
tributarias, declara facil, charlas gratuitas, beneficios tributarios y través del pago de
sus impuestos mejorar los sistemas de simplificacion, de esta manera evitar la carga

y complejidad para tributar.

Recomendarle sobre los beneficios de los nuevos regimenes tributarios que se
puedan acoger de acuerdo a la realidad de su empresa, realizando reuniones dentro

de la asociacion para que puedan hacer sus preguntas y resolver sus inquietudes.
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3.10. Aspectos deontoldgicos

La investigacion se realizé bajo criterios y principios éticos. Se pidio
autorizacion al gerente de la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de
Miraflores. La informacién del anonimato de los encuestados respetando su

condicion moral y ética.
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IV.RESULTADOS

4.1. Resultados

Tabla 7: Nivel de evasioén tributaria

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 3,4

Medio 33 37,1
Alto 53 59,6
Total 89 100,0

Fuente: Elaboracién de la base de datos

Nivel de evasion tributaria

Porcentaje

T
Medio Bueno

Nivel de evasion tributaria

Figura 1.Nivel de evasion tributaria
La tabla 7 y Figura 1, se puede observar que de los 89 comerciantes de la
Asociacion Oasis en San Juan de Miraflores. 2018, el 59.6% de los usuarios
presentan un buen nivel de evaluacion tributaria, por otro lado el 37.1% alcanzo

un nivel medio, asimismo el 3.4% se encuentra en un nivel bajo.
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Tabla 8: Nivel de informacioén tributaria

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 6,7

Medio 38 42,7
Alto 45 50,6
Total 89 100,0

Nota: Elaboraciéon de la base de datos

Nivel de informacion

Porcentaje

T
Medio Bueno

Nivel de informacion

Figura 2.Nivel de informacién tributaria
Latabla 8 y Figura 2 se puede observar que de los 89 comerciantes de la Asociacion
Oasis en San Juan de Miraflores. 2018, el 50.6% de los usuarios presentan un buen
nivel de informacion, por otro lado el 42.7% alcanzo un nivel medio, asimismo el

6.7% se encuentra en un nivel bajo
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Tabla 9: Nivel de generacion de mayores ingresos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 29,2

Medio 16 18,0
Alto 47 52,8
Total 89 100,0

Nota: Elaboraciéon de la base de datos

Nivel de generacion de mayores ingresos

it
I
=
Q
b
=) 52,8%
o
18,0%
T T
Bajo Medio Bueno

Nivel de generacion de mayores ingresos

Figura 3.Nivel de generacién de mayores ingresos

Latabla 9y Figura 3 se puede observar que de los 89 comerciantes de la Asociacion
Oasis en San Juan de Miraflores. 2018, el 52.8% de los usuarios presentan un
buen nivel de generacién de mayores ingresos, por otro lado el

18.0% alcanzo un nivel medio, asimismo el 29.2% se encuentra en un nivel bajo.

73



Tabla 10: Nivel de carga y complejidad para tributar

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 13,5

Medio 25 28,1
Alto 52 58,4
Total 89 100,0

Nota: Elaboracion de la base de datos

Nivel de carga y complejidad para tributar

=
&
(=
Q
e 58,4%
o
o
28,1%
T T
Bajo Medio Bueno

Nivel de carga y complejidad para tributar

Figura 4.Nivel de carga y complejidad para tributar

La tabla 10 y Figura 4 se puede observar que de los 89 comerciantes de la
Asociacion Oasis en San Juan de Miraflores. 2018, el 58.4% de los usuarios
presentan un buen nivel de carga y complejidad para tributar, por otro lado el

28.1% alcanzo un nivel medio, asimismo el 13.5% se encuentra en un nivel bajo.
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Tabla 11: Nivel de acogimiento a otros regimenes

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 2,2

Medio 38 42,7
Alto 49 55,1
Total 89 100,0

Nota: Elaboracion de la base de datos

Nivel de acogimiento a otros regimenes

Porcentaje

T T
Bajo Medio Bueno

Nivel de acogimiento a otros regimenes

Figura 5.Nivel de acogimiento a otros regimenes

La tabla 11 y Figura 5 se puede observar que de los 89 comerciantes de la
Asociacion Oasis en San Juan de Miraflores. 2018, el 55.1% de los usuarios
presentan un buen nivel de acogimiento a otros regimenes, por otro lado el 42.7%

alcanzo un nivel medio, asimismo el 2.2% se encuentra en un nivel bajo.
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Tabla 12: Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 7,9

Medio 28 31,5
Alto 54 60,7
Total 89 100,0

Nota: Elaboraciéon de la base de datos

Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias

@
‘©
L
c
Q
o
1
g 60,7%
31,5%
T T
Bajo Medio Bueno

Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias

Figura 6. Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias

La tabla 12 y Figura 6 se puede observar que de los 89 comerciantes de la
Asociacion Oasis en San Juan de Miraflores. 2018, el 60.7% de los usuarios
presentan un buen nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias, por otro lado

el 31.5% alcanzo un nivel medio, asimismo el 7.9% se encuentra en un nivel bajo.
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4.2. Analisis inferencial
Hipotesis general

Ho. La evasion tributaria no se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores.
2018.

Hi. La evasion tributaria se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores.

2018.

Tabla 13: Correlacion de Spearman entre la evasion tributaria y el cumplimiento

de las obligaciones tributarias

Evasion Cumplimiento de las
tributaria obligaciones
tributarias
Coeficiente de 1,000 787"
Evasion correlacion
tributaria Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 89 89
Spearman  cumplimiento de Coeficiente de 787" 1,000
las obligaciones correlacién
tributarias Sig. (bilateral) ,000
N 89 89

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13, se observé un coeficiente de correlacion segun rho de Spearman
de =.787, con un p=0.001 (p < .05), con el cual se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe relacion alta entre la
evasion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociacion

de comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores. 2018.
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Hipotesis especifica 1

Ho. La informaciodn tributaria no se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores. 2018.

H1. La informacion tributaria se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores.
2018.

Tabla 14: Correlacién de Spearman entre la informacion tributaria y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias

Informacion  Cumplimiento

tributaria de las
obligaciones
tributarias
Coeficiente de 1,000 814"
Informacion correlacion
tributaria Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 89 89
Spearman  Cumplimiento de Coeficiente de 814" 1,000
las obligaciones correlacion
tributarias Sig. (bilateral) ,000
N 89 89

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14, se observo un coeficiente de correlacion segun rho de Spearman
de =.814, con un p=0.001 (p < .05), con el cual se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe relacion alta entre la
informacion y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociacion de

comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores. 2018.
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Hipotesis especifica 2

Ho. La generacion de mayores ingresos no se relaciona con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de
Miraflores. 2018.

H2. La generacion de mayores ingresos se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de
Miraflores. 2018.

Tabla 15: Correlacion de Spearman entre la generacion de mayores ingresos y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias

Generacion Cumplimiento
de mayores de las

ingresos obligaciones

tributarias
Coeficiente de 1,000 782"
Generacion L
correlacion
de mayores
_ Sig. (bilateral) . ,000
ingresos
Rho de N 89 89
Spearman Coeficiente de 782" 1,000
Cumplimiento de .,
correlacion
las obligaciones
_ _ Sig. (bilateral) ,000
tributarias
N 89 89

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15, se observé un coeficiente de correlacion segin rho de Spearman
de =.782, con un p=0.001 (p < .05), con el cual se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe relacion alta entre la
generacion de mayores ingresos y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores. 2018.
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Hipotesis especifica 3

Ho. La carga y complejidad para tributar no se relaciona con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de
Miraflores. 2018

H3.La carga y complejidad para tributar se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de
Miraflores. 2018

Tabla 16: Correlacion de Spearman entre la carga y complejidad para tributar y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias

Cargay Cumplimiento
complejidad de las

para tributar  obligaciones

tributarias
Coeficiente de 1,000 727"
Cargay L.
correlacion
complejidad
_ Sig. (bilateral) . ,000
para tributar
Rho de N 89 89
Spearman Coeficiente de 727" 1,000
Cumplimiento de .,
correlacién
las obligaciones
_ _ Sig. (bilateral) ,000
tributarias
N 89 89

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16, se observé un coeficiente de correlacién segun rho de Spearman
de =.727, con un p=0.001 (p < .05), con el cual se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe relacién alta entre la
carga y complejidad para tributar y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores. 2018.
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Hipotesis especifica 4

Ho. El acogimiento a otros regimenes no se relaciona con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan
de Miraflores. 2018.

Hi. El acogimiento a otros regimenes se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan
de Miraflores. 2018.

Tabla 17: Correlacion de Spearman entre el acogimiento a otros regimenes y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias

Acogimiento  Cumplimiento
a otros de las

regimenes obligaciones

tributarias
Coeficiente de 1,000 693"
Acogimiento a L
correlacion
otros
i Sig. (bilateral) ) ,000
regimenes
Rho de N 89 89
Spearman Coeficiente de 693" 1,000
Cumplimiento de .,
correlacion
las obligaciones
_ _ Sig. (bilateral) ,000
tributarias
N 89 89

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Base de datos.

En la tabla 17, se observo un coeficiente de correlacion segun rho de Spearman
de =.693, con un p=0.001 (p < .05), con el cual se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hip6tesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe relacién alta entre el
acogimiento a otros regimenes se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores. 2018.
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V. DISCUSIONES

5.1. Analisis de discusion de resultados

En el trabajo de investigacion titulada: “Evasion tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias en la Asociacion de Comerciantes Oasis en San Juan de
Miraflores. 2018” los resultados encontrados guardan una relacion directa segun
el procesamiento de la informacion recabada mediante los instrumentos

utilizados.

En cuanto a la Hipotesis general, La evasion tributaria se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis
en San Juan de Miraflores. 2018, segun rho de Spearman de =.787, con un p=0.001
(p < .05), con el cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
Por lo tanto, se confirma que existe relacion alta entre la evasion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Asimismo, Campagna (2013), sefial6
gue se deben implementar estrategias por parte de la administracion tributaria
dirigidas a desarrollar la cultura tributaria en el ambito social poniendo énfasis en
los aspectos humanos y legales con el propésito de crear una verdadera cultura en
materia de tributos y asi poner en practica de una forma consciente, responsable,
transparente y ético el cumplimiento voluntario de la obligacion tributaria. Al
contrario, Castillo, (2014) sefial6 que existe la generalizacién de una conducta que
apareja desprecio o indiferencia por el deber ciudadano de colaborar, falta de
solidaridad social, del hébito de la responsabilidad con el colectivo que
alimenta la toma de beneficios sin la correspondiente contrapartida legal, en fin, el

plegarse a la cultura de la evasion.

En cuanto a la Hipotesis especifica 1, La informacion tributaria se relaciona
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociacion de comerciantes
Oasis en San Juan de Miraflores. 2018, segun el coeficiente de correlacién segun
rho de Spearman de =.814, con un p=0.001 (p < .05), con el cual se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe
relacion alta entre la informacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias, lo anterior también es ratificado por Robalino (2015),
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sefalé quela deficiencia de conocimientos tributarios dificulta el cumplimiento y
desempefio de las obligaciones tributarias de los comerciantes minoristas. Al
respecto Hancco (2015), sefalé que el contribuyente, no tiene conocimiento de
los impuestos para que sirven y quienes estan obligados a pagarlos, no distinguen
perfectamente los comprobantes de pago y la mayoria de los comerciantes no se
encuentran inscritos con RUC; el nivel de cultura tributaria que presentan los
comerciantes, es muy deficiente y tiende a favorecer a la informalidad comercial, es
necesario que los comerciantes tengan una conciencia tributaria para formalizarse

y tributar.

En cuanto a la Hipotesis especifica 2, La generacion de mayores ingresos se
relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociacion de
comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores. 2018, segun la correlacion segun
rho de Spearman de =.782, con un p=0.001 (p < .05), con el cual se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se confirma que
existe relacion alta entre lageneracién de mayores ingresos yel cumplimiento de
las obligaciones tributarias, nuestros resultados son avalados por Granda y Novoa
(2015), concluyeron gue las obligaciones tributarias produjeron disminuciones en
la utilidad de la empresa, debido al incumplimiento de las fechas de pago vy el
pago de montos elevados. Asi mismo, Lépez (2014),la evasion tributaria afecta de
forma significativa al pais, provocando con ello que sélo existan recursos para cubrir

las necesidades bésicas de la poblacién y que no exista desarrollo en el pais.

En cuanto a la Hipotesis especifica 3, La carga y complejidad para tributar se
relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociacion de
comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores. 2018, segun correlacién segun
rho de Spearman de =.727, con un p=0.001 (p < .05), con el cual se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se confirma que
existe relacion alta entre la carga y complejidad para tributar y el cumplimiento de
obligaciones tributarias nuestros resultados son avalados por Aguirre y Silva
(2013) ,sefial6 que las causas que se asocian a la evasion tributaria en los

Comerciantes del Mercado Mayorista son el deseo de generar mayores ingresos
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(utilidades), la excesiva carga y complejidad para tributar y finalmente se acogen
a regimenes que no les corresponde.Asi mismo, Robalino (2015), sefaldé quela
deficiencia de conocimientos tributarios dificulta el cumplimiento y desempefio de

las obligaciones tributarias de los comerciantes minoristas.

En cuanto a la Hipotesis especifica 4 El acogimiento a otros regimenes se
relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociacién de
comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores. 2018, segun coeficiente de
correlacion segun rho de Spearman de =.693, con un p=0.001 (p < .05), con el
cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se
confirma que existe relacion alta entre el acogimiento a otros regimenes, nuestros
resultados son avalados por Aguirre y Silva (2013), sefialé que las causas que se
asocian a la evasion tributaria en los Comerciantes del Mercado Mayorista son el
deseo de generar mayores ingresos (utilidades), la excesiva carga y complejidad
para tributar y finalmente se acogen a regimenes que no les corresponde. Al
respecto Cabana (2017), sefald que existe desconocimiento de normas
tributarias, obligaciones tributarias y deberes, hacen que el nivel de evasion sea

mayor y de gran medida.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones

Primera: La evasion tributaria se relaciona directa (Rho=0, 787) y
significativamente (p=0.001) con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores. 2018. De
acuerdo a los indices de correlacion de Rho spearman la correlacion es alta, por

la cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza hipétesis nula.

Segunda: La informacion tributaria se relaciona directa (Rho=0,814) vy
significativamente (p=0.001) con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores. 2018. De
acuerdo a los indices de correlaciéon de Rho spearman la correlacion es alta, por

la cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza hipoétesis nula.

Tercera: La generacion de mayores ingresos se relaciona directa (Rho=0,
782) y significativamente (p=0.001) con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores.
2018. De acuerdo a los indices de correlacion de Rho spearman la correlacion es

alta, por la cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza hipétesis nula.

Cuarta: La carga y complejidad para tributarse relaciona directa (Rho=0,
727) y significativamente (p=0.001) con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores.
2018. De acuerdo a los indices de correlacion de Rho spearman la correlacion es

alta, por la cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza hipétesis nula.

Quinta: El acogimiento a otros regimenes se relaciona directa (Rho=0, 693)
y significativamente (p=0.001) con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores. 2018. De
acuerdo a los indices de correlacion de Rho spearman la correlacion es alta, por

la cual se acepta la hipétesis alterna y se rechaza hip6tesis nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 Recomendaciones

Primera: A la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores, realizar
talleres de orientacion tributaria a los contribuyentes para evitar la evasion tributaria,
de esta manera disminuir el incumplimiento de las obligaciones tributarias y

regenerar mayor recaudacion para el fisco.

Segunda: A la Asociacibn de comerciantes Oasis en San Juan de
Mirafloresmantener informados a través de tripticos y entregandoles el
cronograma de obligaciones tributarias mensuales de SUNAT, para que los
comerciantes se mantengan informados sobre el vencimiento de sus impuestos y
cumplimiento sus obligaciones tributarias, de esta manera disminuir la evasion

fiscal.

Tercera: A la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores,
comunicarles que sus pagos son fundamentales para la generacion de mayores
ingresos al estado, teniendo en cuenta que el contribuyente constituye el soporte
basico y fundamental para el desarrollo econémico del pais.

Cuarta: A la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores, informar
a los contribuyentes mediante una charla sobre las facilidades que tiene la SUNAT
de las declaraciones tributarias en el pago de sus impuestos y los sistemas de
simplificacion, de esta manera evitar la carga y complejidad para tributar.

Quinta: A la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores,
recomendarle sobre los beneficios de los nuevos regimenes tributarios que se

puedan acoger de acuerdo a la realidad de su empresa.
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&40, Anexo 01: Matriz de consistencia
£ aOa 2
)/\U > TITULO: Evasion tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias en la Asociaciéon de Comerciantes Oasis en
Q
SLEsy San Juan de Miraflores. 2018.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema general: Objetivo general Hipotesis General Variable 1:

¢ Cudl es la relacién entre la evasion tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en la Asociacion de comerciantes Oasis en San
Juan de Miraflores. 2018?

Problemas especificos:

¢Cual es la relacion entre la informacion
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la Asociacion de comerciantes
Oasis en San Juan de Miraflores. 2018?

¢Cual es la relacion entre la generacion de
mayores ingresos y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la Asociacion de
comerciantes Oasis en San Juan de
Miraflores. 20187

,Cuél es la relacion entre la carga y
complejidad para tributar y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en la Asociacion
de comerciantes Oasis en San Juan de
Miraflores. 2018?

¢Cual es la relacién entre el acogimiento a
otros regimenes y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la Asociacion de
comerciantes Oasis en San Juan de
Miraflores. 20187

Determinar la relacion entre la evasién tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en la Asociacién de comerciantes Oasis en San
Juan de Miraflores. 2018.

Objetivos Especificos

Establecer la relacion entre la informacion
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la Asociacién de comerciantes
Oasis en San Juan de Miraflores. 2018.

Establecer la relacién entre la generacion de
mayores ingresos y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la Asociacion de
comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores.
2018.

Establecer la relacion entre la carga y
complejidad para tributar y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en la Asociacion de
comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores.
2018.

Establecer la relacién entre el acogimiento a
otros regimenes y el cumplimiento de las
obligaciones ftributarias en la Asociacion de
comerciantes Oasis en San Juan de Miraflores.
2018.

La evasion tributaria se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en
la Asociacion de comerciantes Oasis en San Juan
de Miraflores. 2018.

Hipdtesis Especificas

La informacion tributaria se relaciona con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en
la Asociacién de comerciantes Oasis en San Juan
de Miraflores. 2018.

La generacion de mayores ingresos se relaciona
con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la Asociacion de comerciantes
Oasis en San Juan de Miraflores. 2018.

La carga y complejidad para tributar se relaciona
con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la Asociacion de comerciantes
Oasis en San Juan de Miraflores. 2018.

El acogimiento a otros regimenes se relaciona
con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la Asociacion de comerciantes
Oasis en San Juan de Miraflores. 2018.

Evasion tributaria

Informacion tributaria
Generacion de
mayores ingresos
Carga y complejidad
para tributar
Acogimiento a otros
regimenes

Variable 2:

Cumplimiento de
obligaciones
tributarias

Dimensiones:

Obligacion de emitir
comprobantes de
pago

Obligacion de llevar
libros o registros
Obligacion de
presentar
declaraciones
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO:

Investigacion aplicada
NIVEL:

Descriptivo - Correlacional
DISENO:

No Experimental

e
T~

Donde:

M: Muestra: Comerciantes

O1: Variable: Evasion tributaria
O2: Variable: Cumplimiento de
obligaciones tributarias

r: Relacion

METODO:

Hipotético deductivo con enfoque
cuantitativo.

POBLACION:

Estara conformada por 116 comerciantes de
la Asociacion Oasis en San Juan de
Miraflores. 2018

TIPO DE MUESTRA:

Probabilistico, aleatorio simple.

TAMANO DE MUESTRA:

Estara conformada por 89 comerciantes de la

Asociacion Oasis en San Juan de Miraflores.
2018.

TECNICA:

Técnica de la encuesta.
INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre evasion tributaria y

cumplimiento de obligaciones
tributarias.

DESCRIPTIVA:

- Tablas de frecuencia
- Figuras estadisticas

INFERENCIAL:

Se utilizara el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman.

94




Anexo 03: Matriz de operacionalizacion — V1 Evasion Tributaria

. . . " Nivel y/o
Dimensiones Indicadores Items Escala Rangos
Deberes y derechos tributarios
Informacion | Pagos 1al6
tributaria | procedimientos
Declaraciones
Pago de impuestos
Generacion | Transparencia
de mayores Rendicién d . 7al12
i endicién de cuentas .
ingresos Bajo [22-29]
Reformulacién de precios Si(2) Alto [38-44]
Sistema simplificado No (1) Medio [30-
Cargay Conocimiento y procedimiento tributario. 37]
complejidad 13al 18
para tributar | Impuestos
Tramitaciones
Regimenes tributarios
Acogimiento a | geneficios
otros o . 19al 22
regimenes Conocimiento del nuevo régimen RUS

Conocimiento del régimen general

Anexo 04: Matriz de operacionalizacion — V2 Obligaciones Tributarias

declaraciones

Deudas tributarias

Dimensiones Indicadores items | Escala | Nivel y/o Rangos
Emision de comprobantes de pago
Obligacién de emitir L .
comprobantes de pago Evasion de tributos lal8
. . si) | Baol22-29]
Obligacion de llevar libros Registro de ingreso y egresos oal1s | NO 1) Medio [30-37]
o registros . a Alto [38-44]
Inventario y balances
R, Declaracion a la SUNAT
Obligacion de presentar 15 al 22
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Anexo 05: Validacién de instrumentos
ANEXO N° 01

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de CONTABILIDAD Y
FINANZAS, promocién 2017, aula000, requiero validar los instrumentos con los cuales
debo recoger la informacién necesaria para poder desarrollar Ia investigacion para
optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del proyecto de investigacion es: EVASION TRIBUTARIA Y
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA ASOCIACION DE
COMERCIANTES OASIS EN SAN JUAN DE MIRAFLORES, 2017, y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva
aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

-+ Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones indicadores.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Operacionalizacion de las variables.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Yanet (Sa rrea Mendoza
D.N.I: 42808036
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SATE, CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS
R TT INSTRUMENTOS

7 U_\Q

SLESY

\
JIN

INSTRUCCIONES:
Estimado comerciante, el presente cuestionario, tiene el propésito de recopilar informacion

para medir el cumplimiento de las obligaciones tributariasen la Asociacién Oasis en San Juan de
Miraflores, 2018

Lee detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro de los recuadros sélo un aspa (x).
Estas respuestas son andnimas, y no es necesario que pongas tu nombre, por lo que pedimos
sinceridad en tu respuesta.

MARCA UNA (X) EN EL RECUADRO TU RESPUESTA SEGUN LA SIGUIENTE ESCALA DE VALORES:

ESCALAS
S 2
NO 1

Dimensiones /items
Dimension 1: Obligacién de emitir comprobantes de pago | NO
1 Emite y entrega comprobantes de pago X
2 Emitir comprobantes de pago acredita la transferencia de bienes A

realiza como comerciante. 7<
3 Emitir comprobantes de pago le permite detallar los tributos que se

estan efectuando al vender sus productos. 7(
4 Los comprobantes de pago que emite son veraces. %
5 Evita emitir comprobantes de pago para evitar pagar tributos. X
6 Entrega guias a sus compradores para evitar pagar tributos. x
7 Declara oportunamente sus tributos establecidos por la SUNAT X
8 Emitir comprobantes de pago evita que evada tributos. >
Dimensién 2: Obligacion de llevar libros o registros
9 Tiene libros o registros de los ingresos y egresos de su comercio. K
10 Tiene ficheros o archivos electronicos para registrar los tributos

realizados. X
11 Lleva los libros o registros de acuerdo al régimen tributario en que se

encuentra su comercio. X
12 Cuenta con registros de compras Y
13 Cuenta con registros de ventas Ve
14 Cuenta con un libro de inventario y balances diarios. L
15 Su comercio tiene el nuevo régimen tributario Nuevo RUS o4
16 Su comercio tiene el régimen especial de renta K
Dimension 3: Obligacion de presentar declaraciones
17 Presenta sus declaraciones teniendo en cuenta el reglamento de .

Resolucion de Superintendencia SUNAT X
18 Declara mensualmente sus tributos. 7~
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19 Presenta deudas tributarias por no haber declarado oportunamente. Pl
20 Ha recibido multas notificadas por evadir tributos. %
21 Han clausurado su comercio por presentar deudas. A
22 Tiene conocimiento del programa de declaracion telematica. K
23 Ser declarante le sirve para modificar y/o eliminar informacion
registrada. ' X
24 Se encuentra inscrito en el registro de declarantes. 7
Observaciones (precisar si hay

suficiencia)___ ©V\SYE S0 BFrweeneeN

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [f] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
COSYUUA oA SITWO EddO-

...................................................................................

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS

INSTRUMENTOS

Yas

INSTRUCCIONES:

Estimado comerciante, el presente cuestionario, tiene el propdsito de recopilar informacion

para medir el cumplimiento de las obligaciones tributariasen la Asociacién Oasis en San Juan de
Miraflores, 2018

Lee detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro de los recuadros soélo un aspa (x).
Estas respuestas son andnimas, y no es necesario que pongas tu nombre, por lo que pedimos
sinceridad en tu respuesta.

MARCA UNA (X) EN EL RECUADRO TU RESPUESTA SEGUN LA SIGUIENTE ESCALA DE VALORES:

ESCALAS
Sl 2
NO 1

Dimensiones /items
Dimensién 1: Obligacion de emitir comprobantes de pago Sl NO
1 Emite y entrega comprobantes de pago <
2 Emitir comprobantes de pago acredita la transferencia de bienes 3

realiza como comerciante. 7(
3 Emitir comprobantes de pago le permite detallar los tributos que se

estan efectuando al vender sus productos. ><
4 Los comprobantes de pago que emite son veraces. X
5 Evita emitir comprobantes de pago para evitar pagar tributos. X
6 Entrega guias a sus compradores para evitar pagar tributos. x
7 Declara oportunamente sus tributos establecidos por la SUNAT X
8 Emitir comprobantes de pago evita que evada tributos. X
Dimension 2: Obligacion de llevar libros o registros
9 Tiene libros o registros de los ingresos y egresos de su comercio. %
10 Tiene ficheros o archivos electrénicos para registrar los tributos

realizados. K
11 Lleva los libros o registros de acuerdo al régimen tributario en que se v

encuentra su comercio. X
12 Cuenta con registros de compras ¥
13 Cuenta con registros de ventas X
14 Cuenta con un libro de inventario y balances diarios. L
15 Su comercio tiene el nuevo régimen tributario Nuevo RUS 4
16 Su comercio tiene el régimen especial de renta K
Dimension 3: Obligacion de presentar declaraciones
17 Presenta sus declaraciones teniendo en cuenta el reglamento de .

Resolucidn de Superintendencia SUNAT X
18 Declara mensualmente sus tributos. 7~
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19 Presenta deudas tributarias por no haber declarado oportunamente. P2
20 Ha recibido multas notificadas por evadir tributos. .
21 Han clausurado su comercio por presentar deudas. A
22 Tiene conocimiento del programa de declaracion telematica. b
23 Ser declarante le sirve para modificar y/o eliminar informacién
registrada. A S
24 Se encuentra inscrito en el registro de declarantes. a
Observaciones ‘ (precisar si hay
suficiencia): H/_Iy SvFELcl e LA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
..... BALOCEH R, ETh. HUEEATD
ont:. Q208923

Especialidad del validador:..... 72, Ty, AT

Limd), /5 maye o 20/ 8

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o /@
dimensién especifica del constructo P

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es " César Bdiocchi Garcia

conciso, exacto y directo Wg. DOCENCIA UNIVERSIDAD
/ E INVESTIGACION PEDAGOGICO

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados s

suficientes para medir la dimension //
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SDAD CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS
Sala INSTRUMENTOS

7 Uﬂ«‘;

€1 psY
=T INSTRUCCIONES:

Estimado comerciante, el presente cuestionario, tiene el propésito de recopilar informacion

para medir el cumplimiento de las obligaciones tributariasen la Asociacién Oasis en San Juan de
Miraflores, 2018

\
JIN

Lee detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro de los recuadros sélo un aspa (x).
Estas respuestas son anénimas, y no es necesario que pongas tu nombre, por lo que pedimos
sinceridad en tu respuesta.

MARCA UNA (X) EN EL RECUADRO TU RESPUESTA SEGUN LA SIGUIENTE ESCALA DE VALORES:

ESCALAS
S 2
NO 1

Dimensiones /items
Dimension 1: Obligacién de emitir comprobantes de pago Sl NO
1 Emite y entrega comprobantes de pago X
2 Emitir comprobantes de pago acredita la transferencia de bienes ;

realiza como comerciante. 7<
3 Emitir comprobantes de pago le permite detallar los tributos que se

estan efectuando al vender sus productos. 7<
4 Los comprobantes de pago que emite son veraces. X
5 Evita emitir comprobantes de pago para evitar pagar tributos. X
6 Entrega guias a sus compradores para evitar pagar tributos. %
7 Declara oportunamente sus tributos establecidos por la SUNAT X
8 Emitir comprobantes de pago evita que evada tributos. P
Dimensién 2: Obligacion de llevar libros o registros
9 Tiene libros o registros de los ingresos y egresos de su comercio. K
10 Tiene ficheros o archivos electronicos para registrar los tributos

realizados. X
11 Lleva los libros o registros de acuerdo al régimen tributario en que se

encuentra su comercio. X
12 Cuenta con registros de compras Y
13 Cuenta con registros de ventas ¥
14 Cuenta con un libro de inventario y balances diarios. L
15 Su comercio tiene el nuevo régimen tributario Nuevo RUS o4
16 Su comercio tiene el régimen especial de renta K
Dimension 3: Obligacion de presentar declaraciones
17 Presenta sus declaraciones teniendo en cuenta el reglamento de .

Resolucion de Superintendencia SUNAT X
18 Declara mensualmente sus tributos. 7~
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19 Presenta deudas tributarias por no haber declarado oportunamente. Pl
20 Ha recibido multas notificadas por evadir tributos. %
21 Han clausurado su comercio por presentar deudas. A
22 Tiene conocimiento del programa de declaracién telematica. X
23 Ser declarante le sirve para modificar y/o eliminar informacién
registrada. ' LS
24 Se encuentra inscrito en el registro de declarantes. 7
Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

%m\/\/&s@m ........
DNIQ“?‘}?}?QD

Especialidad del validador:........ MWMJ.Q, A——

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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Anexo 06: Cuestionario sobre cumplimiento de obligaciones tributarias

S&%:Df D.”/ﬁ// CUESTIONARIO SOBRE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
= T z TRIBUTARIAS
) =
>
i
INSTRUCCIONES:

Estimado comerciante, el presente cuestionario, tiene el propdsito de recopilar informacién para

medir el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociacion Oasis en San Juan de
Miraflores. 2018

Lee detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro de los recuadros sélo un aspa (x). Estas
respuestas son andnimas, y no es necesario que pongas tu nombre, por lo que pedimos sinceridad en
tu respuesta.

MARCA UNA (X) EN EL RECUADRO TU RESPUESTA SEGUN LA SIGUIENTE ESCALA DE VALORES:

ESCALAS
Sl 2
NO 1
Dimensiones /items
Dimension 1: Obligacion de emitir comprobantes de pago Sl NO
1 Emite y entrega comprobantes de pago
2 Emitir comprobantes de pago acredita la transferencia de bienes
realiza como comerciante.
3 Emitir comprobantes de pago le permite detallar los tributos que se

estan efectuando al vender sus productos.

4 Los comprobantes de pago que emite son veraces.

5 Evita emitir comprobantes de pago para evitar pagar tributos.

6 Entrega guias a sus compradores para evitar pagar tributos.

7 Declara oportunamente sus tributos establecidos por la SUNAT

8 Emitir comprobantes de pago evita que evada tributos.

Dimension 2: Obligacidn de llevar libros o registros

9 Tiene libros o registros de los ingresos y egresos de su comercio.

10 Tiene ficheros o archivos electréonicos para registrar los tributos
realizados.

11 Lleva los libros o registros de acuerdo al régimen tributario en que se
encuentra su comercio.

12 Cuenta con registros de compras

13 Cuenta con registros de ventas

14 Cuenta con un libro de inventario y balances diarios.

15 Su comercio tiene el nuevo régimen tributario Nuevo RUS

16 Su comercio tiene el régimen especial de renta

Dimension 3: Obligacién de presentar declaraciones

17 Presenta sus declaraciones teniendo en cuenta el reglamento de

Resolucién de Superintendencia SUNAT
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18 Declara mensualmente sus tributos.

19 Presenta deudas tributarias por no haber declarado oportunamente.

20 Ha recibido multas notificadas por evadir tributos.

21 Han clausurado su comercio por presentar deudas.

22 Tiene conocimiento del programa de declaracién telematica.

23 Ser declarante le sirve para modificar y/o eliminar informacion
registrada.

24 Se encuentra inscrito en el registro de declarantes.
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Anexo 07: Confiabilidad de la variable evasién tributario

P17] P18] P19 P20 P21] P22 P23 P24 |

Pe | P10] P11] P12 P13 P14 P15 P16

P7 | ps |

P6

[Pt P2 P3| Ps | Ps

Dl I i el e

- == |

ot el Bl o

%

100,0

20

100,0

2o|

Resumen de procesamiento de casos

Valido

Casos

Excluido®

Total

La eliminacion por lista se basa en todas

a.

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

KR-20

N de elementos

24

,869
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Anexo 08: Confiabilidad de la variable obligaciones tributarias

[P1) P2 P3 P4 P5 | PG| P7 P3| P9 P10/ P11 P12 P13 P14| P15 P16 P17| P18 P19 P20 P21 P2 P23| P24

%

100,0

20

,0

100,0

20

Resumen de procesamiento de casos

Valido

Casos

Excluido®

Total

La eliminacion por lista se basa en todas

a.

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

KR-20

N de elementos

24

157
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Anexo 09: Base de datos de la variable Evasion tributaria

Base de datos de la variable Evasion tributaria
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EVASION TRIBUTARIA
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Anexo 10: Base de datos de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias
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CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Obligacién de presentar declaraciones

Obligacidn de llevar libros o registros

Obligacién de emitir

comprobantes de pago
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24

No

48
49
50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84

85

86

87

88
89
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Anexo 11: Concentimiento Informado

“'-4;

#asis

ASOCIACION DE COMERCIANTES OASIS DE SAN JUAN SAC

Lima, 05 de Octubre del 2018

Sefiores:
Universidad Privada Telesup

Presente-

Atencion: Dr. Anaximandro Perales Sanchez

Vicerrector Académico

De nuestra mayor consideracion

Asociacién de Comerciante Oasis de San Juan identificado con RUC 20338893303
con domicilio Av. San Juan Nro. 1271 — San Juan de Miraflores, representada por
su Presidente Palomino Sanchez Luciano con DNI 08370782, expreso lo siguiente:

Damos consentimiento para que la Sra. Yanet Sarrea Mendoza, identificada con
DNI, 42808036 pueda obtener informacién de nuestra asociacion para el desarrollo
de su tesis.

Sin otro particular.

Asociacion De Comerciantes Oasis De San Juan

Palomino Sanchez Luciano
PRESIDENTE
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