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RESUMEN
La presente tesis ha desarrollado el tema PLAN PARA EL DESARROLLO
EMPRESARIAL Y SU RELACION EN EL CRECIMIENTO DE LA EMPRESA
FC&R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES S.R.L., empresa ubicada
en la provincia de Carabaya — Puno. La presente tesis tuvo como objetivo principal
efectivizar el crecimiento paulatino de la empresa FC&R CONSTRUCTORA Y
SERVICIOS GENERALES S.R.L., que a la fecha es muy lenta, y el mercado de
construcciones viene creciendo considerablemente en nuestro pais. Asimismo
buscar la influencia que tiene un plan para el desarrollo empresarial en el
crecimiento de una empresa, determinando como influye el control de crecimiento
mensual en la sostenibilidad de la empresa, asimismo definir la capacidad humana
influye en el crecimiento de una empresa. El tipo de investigacion de la presente
tesis fue Correlacional; el nivel, cuantitativo; el disefio, no experimental y las
técnicas utilizadas fueron la encuesta, documentacion. Finalmente luego del
analisis y evaluacién realizados se concluyé que la falta de un Plan para el
desarrollo empresarial tiene una relacion con el crecimiento de la empresa, tanto
fisico y financiero sosteniblemente, a su vez el posicionamiento en el mercado de
la construccion, de manera favorable, lo cual se ha descrito en las conclusiones y

recomendaciones, en la parte final de la presente tesis.

Palabras Claves: plan, desarrollo empresarial, influencia, crecimiento sostenible,

empresa.
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ABSTRACT
The thesis has presently developed the PLAN theme for the BUSINESS
DEVELOPMENT AND ITS RELATIONSHIP IN THE GROWTH OF THE
COMPANY FC & R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES S.R.L,
Company LOCATED IN the province of Carabaya - Puno. The main objective of
this thesis was the gradual growth of the company FC & R CONSTRUCTORA Y
SERVICIOS GENERALES S.R.L. that to date is very slow, and the construction
market is growing in our country. That the influence of a plan for business
development in the growth of a company, determining how it influences the control
of monthly growth in the sustainability of the company, as well as the human
capacity to influence the growth of a company. The type of research in this thesis
was Correlational; the level, quantitative; the design, not experimental and the
techniques, uses, survey, documentation. Finally, the analysis and evaluation
concluded that the lack of a plan for business development has a relationship with
the growth of the company, both physically and financially sustainable, in turn the
positioning in the construction market, in a favorable manner, which has been

described in the conclusions and recommendations, in the final part of this thesis.

Keywords: plan, business development, influence, sustainable growth, company.
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INTRODUCCION

En la actualidad se vive en una sociedad de constantes cambios por la cual
se exige constantemente una mejor aplicacién y concentracion de los recursos de
la empresa, lo cual genera que busquen mejores alternativas de financiamiento.

El presente trabajo consta de siete capitulos.

El capitulo | hace referencia al problema de la investigacion, el cual consiste
en dar a conocer la descripcion de la realidad del problema, como a su vez
describir los problemas que nos llevaron a realizar el presente trabajo de manera
detallada, como también los objetivos de la investigacion.

El capitulo Il presenta el marco tedrico, en donde se dara a conocer los
antecedentes de la investigacion, tanto nacionales e internacionales, asi como
también las bases tedricas de las variables y la definicion de términos basicos.

El capitulo Ill describe el marco metodoldgico, el cual consiste en determinar
las hipotesis y a la vez las variables de estudio, el tipo y disefio de investigacion,
la poblacion y muestra seleccionada para el estudio de la investigacion, la
operacionalizacién de las variables, las técnicas de recoleccion y procesamiento
de la informacién y los aspectos éticos que debemos tomar en cuenta.

El capitulo IV refiere la presentacidn, andlisis e interpretacién de resultados,
que se dio a través de las encuestas que se hizo a los profesionales y propietarios
de laempresa FC&R CONSTRUCTORAY SERVICIOS GENERALES S.R.L., para
asi demostrar la hipotesis general que se ha planteado. Asimismo, se desarrolla
el caso practico, concerniente al tema que se realiza, para asi poder entender que
la falta de un plan para el desarrollo empresarial influye en el crecimiento de la
empresa.

Finalmente, se tiene la discusién, las conclusiones y recomendaciones, en
las que se expone todo lo necesario para tener un criterio de los resultados de la
investigacion, que ha permitido obtener la demostracion de manera satisfactoria y

las hipotesis que se han descrito en esta investigacion.
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CAPITULO |

L. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

Es importante conocer beneficios, recursos (Sucre, 2013),
participacion, efecto en la economia y requisitos para el ingreso al mercado.
De una manera correcta y solida se podra diferenciar de la abundante
competencia actual nacional y extranjera (Thompson [, 2007). El
crecimiento de la empresa hace referencia a incrementos de tamafo en
variables tales como el volumen de activos, la produccion, Las ventas, los
beneficios o el personal empleado (Royo, 2014).

El mercado de construcciones en nuestro pais ha crecido
sostenidamente debido a varios factores que influyen en las personas que
incursionan en esta industria, este crecimiento se ha convertido en un factor
dinamizante del PBI (Zavala A., 2013). Uno de los principales factores que
ha influido en el crecimiento del mercado es la participacién del gobierno que
ha incrementado el poder adquisitivo de las personas y permite a la industria
peruana participar en concursos para obtener contratos de construccion civil
tanto privado como publico.

Este Plan para el desarrollo empresarial estd enfocado en el
crecimiento de la empresa FC&R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS
GENERALES S.R.L. en el mercado del sector de la construccion.

Su crecimiento, no obstante, a la fecha es muy lenta y como empresa
nueva no tiene posicionamiento en el mercado del ambito de la construccién
civil, lo cual influye en el crecimiento fisico y econdmico de esta empresa, el

mismo que se denomina como un problema general del presente proyecto.
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1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema General

¢, Coémo influye un plan para el desarrollo empresarial en el

crecimiento de la empresa FC&R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS

GENERALES S.R.L.?

1.2.2. Problemas Especificos:

a) ¢Como Influye la falta de un plan para el desarrollo empresarial en
el crecimiento de una empresa?

b) (Cébmo ayuda un plan para el desarrollo empresarial en el
crecimiento de la empresa FC&R CONSTRUCTORAY SERVICIOS
GENERALES S.R.L.?

c) ¢Como influye el control de crecimiento mensual en la sostenibilidad
de la empresa FC&R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS
GENERALES S.R.L.?

d) ¢Como el personal idoneo y capacitado en su labor influye en el
crecimiento de la Empresa FC&R CONSTRUCTORA 'Y SERVICIOS
GENERALES S.R.L.?

1.3. Justificacion del Estudio

Como empresa nueva en el mercado no se ha gestionado canales de
comunicacién para darse a conocer a través de la promocion de sus
actividades y ser reconocida por nuevos clientes y proveedores del
mercado, siendo esto factor de vital importancia para la supervivencia de
las empresas a través del tiempo.

El mercado de construccién en la regiéon de Puno y a nivel nacional,
ha crecido aceleradamente en los ultimos afos por la gran demanda de
construcciones a nivel regional y nacional, debido a las construcciones de
carreteras, remodelacion y construccion de pistas y veredas,
implementacién de saneamiento basico en diferentes localidades,
construcciones de viviendas, infraestructuras modernas, obras civiles de
cualquier magnitud ejecutados por los gobiernos locales, regionales y del
nivel nacional, asi como proyectos mineros instalados en la jurisdiccion de

esta regidn, etc.
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Para la empresa FC&R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS
GENERALES S.R.L. se ha considerado oportuno disenar un plan para el
desarrollo empresarial con la finalidad de conocer las estrategias que se
deben aplicar para captar la atencion de los clientes, posicionar la marca
en el mercado, incrementar las ventas y por consiguiente lograr maximizar
su rentabilidad.

1.3.1. Tebrica:

Esta investigacion se realiza con el propésito de aportar un plan para
el desarrollo empresarial para el crecimiento de la empresa, cuyos
resultados de esta investigacion podra sistematizarse en un plan
visualizada hacia un horizonte de crecimiento sostenible, ya que se estaria
demostrando que el uso del presente plan mejoraria el nivel de crecimiento
de la empresa FC&R Constructora y servicios generales S.R.L.

1.3.2. Practica:

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de mejorar la
calidad, el nivel de crecimiento y maximizar la rentabilidad de la empresa
FC&R Constructora y Servicios Generales S.R.L.

1.3.3. Metodolégica:

En esta investigacion se realizara en primera instancia estudios
referente al mercado local con el fin de identificar los competidores directos
e indirectos, ademas de poder definir el FODA de la institucion, asimismo
se establecera los precios por los servicios que ofrece la institucion, sea
dependiente y/o independientemente, ubicacion, politicas de contratos,
publicidad y promocién.

1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Determinar como influye un plan para el desarrollo empresarial en el

crecimiento de la empresa FC&R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS

GENERALES S.R.L.

1.4.2. Objetivo Especificos:
1. Diagnosticar la situacion actual del entorno de la empresa FC&R

CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES S.R.L.
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Determinar como ayuda el plan para el desarrollo empresarial en el
crecimiento de la empresa.

Determinar cémo influye el control de crecimiento mensual en la
sostenibilidad de la empresa.

Medir como influye el personal idéneo y capacitado en su labor, en el

crecimiento de la empresa.
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CAPITULO Il

Il.  MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion
En la busqueda que hemos realizado con la finalidad de obtener mas
informacion acerca del tema, se han encontrado los siguientes trabajos de
los cuales ninguno se refiere a la presente investigacion:
2.1.1. Antecedentes Nacionales
Se encontré el estudio realizado por SALAZAR PAREDES (2012), en
su tesis “PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA EMPRESAS
GENERADORAS DE PROYECTOS INMOBILIARIOS: CASO
EMPRESA CONSTRUCTORA SSK MONTAJES E INSTALACIONES
SAC”.

Objetivo:

El objetivo principal del trabajo el tesista lo resume de la siguiente
manera: La concepcién de propuestas fundamentadas, para tener una
planificacién estratégica de las empresas generadoras de proyectos
inmobiliarios que satisfagan y se adapten al sector empresarial de la
construccion en la Ciudad de Lima, nos llevé a investigar el tema,
Planificacién estratégica para empresas generadoras de proyectos
inmobiliarios: Caso Empresa Constructora SSK, con el propésito de
facilitar a los gerentes de empresas las herramientas importantes y
necesarias dentro de la administracion, donde podra aplicar las
diferentes habilidades administrativas y técnicas, para dar solucién a
una pluralidad de proyectos inmobiliarios con una excelente
planificacién estratégica que fortalezcan la economia y generen
fuentes de trabajo alrededor de la industria de la construccion de
proyectos inmobiliarios.

Metodologia:

El tesista nos describe la metodologia empleada de la siguiente

manera: la realizacién del estudio investigativo que antecede a este
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capitulo, determind la necesidad de disefar una planificacion
estratégica para empresas generadoras de proyectos inmobiliarios en
relacion con las necesidades econdmicas y sociales que requieren las
empresas dedicadas al desarrollo inmobiliario. Por las razones
expuestas, esta propuesta esta encaminada a lograr la organizacién
empresarial y seria un aporte al desarrollo del sector de la construccién
del pais con la generacion de proyectos inmobiliarios de calidad y de
acuerdo a la oferta y demanda del mercado.

Conclusiones:

Las conclusiones a las que arribo el tesista en este proyecto de
investigaciéon son los siguientes: (1) Las migraciones del campo a la
ciudad, el crecimiento de las zonas urbanas, el crecimiento
demografico, el aumento del comercio y el crecimiento de la economia,
generan el crecimiento de las necesidad de casa habitacion,
edificaciones comerciales y oficinas, asi como el mejoramiento de los
servicios, el sector construccion siempre existe. (2) Durante muchos
afos se ha establecido iniciativas creativas orientadas a solucionar la
demanda de viviendas. Sin embargo, el déficit de demanda
insatisfecha al mes de Marzo del 2012 es aproximadamente 400,000
viviendas; asimismo al ano 2011 se vendieron 25,000 viviendas. Si
hacemos una comparacioén entre la oferta y la demanda insatisfecha,
tenemos que existe una brecha enorme, en ese sentido, el mercado se
muestra sano para el ofertante. (3) Para que de alguna manera se
pueda resolver el déficit habitacional del pais, se estima que se deben
desarrollar entre 120,000 a 140,000 unidades inmobiliarias. Cuando la
oferta de viviendas llegue a ese nivel, se deberia de nivelar la demanda
e ir mads o menos pareja con el crecimiento del pais. (4) La alta
concentracién de la oferta de viviendas ha sido dirigida a los segmentos
de mayores ingresos. Durante los ultimos afos, la oferta de inmuebles
ha tenido como publico objetivo los sectores socioeconémicos de
mayores ingresos, mientras que la oferta para los sectores mas pobres

sectores C, D y E (60% de la demanda efectiva de viviendas) es
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practicamente inexistente por lo que la empresa SSK dirigira sus
mayores esfuerzos en estos sectores. Se espera, sin embrago, que
esta situacion pueda cambiar en el futuro con el impulso del sector
publico a la construccion de megaproyectos. (5) En el caso de los
precios de las viviendas, se presentan incrementos de acuerdo a cada
proyecto, porque hay empuje de la demanda. (6) Al ser insuficiente las
formas en que el estado ha intentado solucionar la demanda de
viviendas, la poblacion desarrolla por si misma formas de construir por
propia cuenta (2 de cada 3 viviendas se construyen mediante
autoconstruccion). (7) La mejora de los niveles de ingreso, y la
necesidad de la poblacion por vivienda genera, una demanda por
materiales de construccion. (8) De acuerdo al analisis de las 5 fuerzas
competitivas de Michael E. Porter, vemos que el principal aspecto
negativo del Sector es la Rivalidad entre Competidores es decir muy
elevada (Amenaza), mientras que el Poder de los Proveedores,
bastante escaso, es el factor mas favorable (Oportunidad). (9) El
atractivo del Sector Inmobiliario ha aumentado con respecto a los
ultimos afos, debido que no existe una burbuja inmobiliaria y se tiene
un buen crecimiento econdémico, por tanto, desde esta perspectiva,
podriamos decir que la RENTABILIDAD ESPERADA ES MEDIA. (10)
Existen diversas clases de planificacion estratégica tales como, la
planificacién estratégica empresarial, planificacién estratégica
administrativa y la planificacion estratégica operativa, de las cuales
centramos nuestro analisis en la planificacion estratégica empresarial
considerando elementos de la planificacion estratégica administrativa
y operativa. (11) Analizada la planificacién estratégica a partir de los
sustentos tedricos de Michael Porter, Humberto Serna y de los modelos
de: Boston, Asnoff, Goodstein, Steiner, Alfredo Pezo, Balance Score
Card y el modelo excelencia, se determiné que estas teorias se
complementan una con otra y que la herramienta de planificacion
estratégica que mas se adapta es el Balance Scord Card. (12) Las

empresas generadoras de proyectos inmobiliarios que operan en la
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Ciudad de Lima se desempefian en un alto porcentaje en la
construccion de proyectos inmobiliarios y un minimo a la elaboracién
de proyectos inmobiliarios lo que nos permite avizorar un nicho
empresarial en la generacion de éstos. (13) Analizada la Empresa
Constructora SSK esta no posee una planificacion estratégica, se
dedica a desarrollar proyectos de energia, plantas industriales mineria,
obras maritimas, construcciones viales, percibiendo que sus directivos
funcionarios y trabajadores desearian incursionar en la generacion de
proyectos inmobiliarios para lo cual se consideran aptos siempre y
cuando la empresa aplique un proceso organizativo adecuado. (14)
Las empresas generadoras de proyectos inmobiliarios necesitan
desarrollar y aplicar una planificacion estratégica adecuada. Esta
situacion se ve reforzada por el desarrollo urbanistico de los ultimos
anos que se ha venido dando y como una herramienta para desarrollar
sus actividades de una forma técnica empresarial.

MARIA JESUS ALFARO MUNOZ (2013), en su tesis “DESARROLLO
DE UN PROYECTO INMOBILIARIO Y VALIDACION DEL
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE UNA EMPRESA
INMOBILIARIA EN UN AREA GEOGRAFICA Y MERCADO
ESPECIFICO”.

Objetivos:

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo el
desarrollo de un proyecto inmobiliario de vivienda enmarcado en un
area geografica previamente definida por el promotor como parte de su
plan estratégico.

Conclusiones:

Las conclusiones a las que arribo el tesista es lo siguiente: (1) El
desarrollo de la economia peruana y el incremento de la capacidad
adquisitiva de la poblacion como resultado de un adecuado manejo de
las politicas econdmicas del pais y de la estabilidad que actualmente
se vive, es una oportunidad importante para el mercado inmobiliario en

todos sus sectores. (2) Sin embargo a pesar de la muy buena situacion
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economica, politica y social que se esta viviendo, existen aun
amenazas importantes que se debe tomar en cuenta que sera
necesario analizar y controlar para garantizar el éxito de cualquier
proyecto inmobiliario, antes y durante el desarrollo del mismo. (3) Si
bien es cierto el NSE C, se ha visto re atendido en los ultimos afos, el
NSE A, B, es un sector que aun aparentemente minoritario también
tiene una fuerte demanda de vivienda que actualmente no se encuentra
100% atendida. (4) Una de las variables mas importantes a considerar
para el desarrollo del producto y de las estrategias de ventas han de
ser las variables pictograficas que se traducen en el estilo de vida del
mercado objetivo, s6lo entendiendo sus preferencias, y conociendo su
comportamiento se sabra ofrecer el producto que necesita y que desea
comprar. (5) La caracteristica de proyecto exclusivo, y a su vez, la
estrategia de diferenciacion de aceptar cambios de los compradores,
ha de obligar a tener un adecuado control de cambios, con el personal
adecuado para hacer el seguimiento correcto y la garantia de los flujos
econémicos debidos para poder satisfacer los cambios ofrecidos. (6)
El planeamiento estratégico de una empresa, consiste en determinar
cuales seran los lineamientos generales a perseguirse, asi como las
estrategias, objetivos a largo plazo, objetivos a corto plazo, politicas y
recursos necesarios para la consecucion de las mismas. (7) El
desarrollo del plan estratégico de la empresa implica, una evaluacion y
validacion constante, pues este debe ser dinamico capaz de
sobrellevar el ritmo positivo o0 negativo de la industria asi como la
posibilidad de asimilar cualquier coyuntura externa determinante del
sector. (8) La validacion del plan estratégico, implica la revisién de los
enunciados en el mismo, y la ponderacion a la luz de resultados
concretos como son los resultados operativos de los proyectos
ejecutados y en ejecucion.

MARIA ELENA BENITO GARCIA (2011), en su tesis “PROPUESTA
DE UNA ESTRATEGIA COMERCIAL PARA INCREMENTAR EL
CONSUMO DE ACEITE DOMESTICO DE SACHA INCHI EN LA
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REGION SAN MARTIN”.

Resumen:

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
principal estructurar una estrategia comercial para incrementar el
consumo domeéstico del aceite de sacha inchi en la Region San Martin

Metodologia:

La metodologia aplicada para realizar la propuesta de estrategia
comercial del aceite de sacha inchi, se realiz6 un estudio de la
comercializaciéon, que abarcé a las empresas que se dedican a la parte
productiva como también las comercializadoras, igualmente se
consider6 importante conocer a los consumidores y el nivel de
aceptacioén que tienen del producto.

Como herramienta de analisis para la propuesta se utilizé la teoria
de estrategias de mercadeo, orientadas al consumidor final que
abarcan los cuatro elementos basicos de la mezcla de mercado
(producto, precio, distribucion o plaza y promocion dentro de cada una
se explican las estrategias creativas a seguir para alcanzar el objetivo
planteado.

Para el procesamiento y analisis de la informacién se procedié al
conteo de los datos recopilados durante la encuesta, para lo cual se
usaron hojas de tabulacién, se ordenaron los datos, posteriormente se
tabularon los resultados utilizando la herramienta estadistica
distribucion de frecuencias, y finalmente se realizaron graficas
circulares que estan incluidas en la presentacién de resultados.
Seguidamente se realizé el analisis y discusion de la informacion
recopilada para luego indicar las conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones:

Las Conclusiones que llegé el tesista en su proyecto de
investigacion son los siguientes: (1) El aceite de sacha inchi es un
producto que el consumidor considera bueno para la salud debido a
sus propiedades nutritivas que representa el 78% y por la prevencion

de enfermedades que constituye el 22%. El problema que presenta es
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gue no es muy conocido, es decir no esta posicionado en el mercado.
(2) En cuanto a las presentaciones en el mercado el aceite de sacha
inchi se encuentra en frascos de vidrio color verde de 250 ml que
representa el 78% y la segunda en frascos de plasticos de 60 y 120
capsulas de gel de aceite que representan el 22%. (3) Se identificd que
las empresas comercializadoras (Supermercado Al Super S.A.C,
Supermercados la Imnaculada S.A.C, Autoservicios Bigote S.A, Pura
Amayo Sucesores S.R.L, La Santa Naturaleza E.l.R.L, y Boticas
Naturistas INPRA, comercializa entre 10-100 cajas /afo de aceite de
sacha inchi que representa el 86% en ventas con una ganancia por
empresa de S/ 16,560.00 nuevos soles anuales. La empresa
Agroindustrias Amazonicas S.A, mantiene la comercializacién de mas
de 100 cajas al afno que representa el 12% en ventas, generando
ganancias S/ 1,656 000.00. nuevos soles. (4) Con respecto a los
competidores, existe en el mercado 10 marcas de aceite de sacha
inchi, que brindan al consumidor caracteristicas muy similares en
cuanto al precio y la calidad. Respecto a la distribucion comercial se
encuentra en: supermercados La Inmaculada, Al Super que se venden
3 marcas: Roda omega oil, Inca inchi, Borges, que representa 30%
como también se encuentran en los autoservicios Bigote, Pura Amayo
Sucesores S.R.L que se expenden 3 marcas: Oleomega, Santo inchi
oil, Ayu inki, que representa el 30% y finalmente en tiendas naturistas
como: La santa naturaleza, Boticas naturales INPRA que venden 4
marcas: Inchi cap’s, Inchi oil, Sacha inchi La Santa Naturaleza, Sacha
inchi Omega 3 que representan el restante 40 % respectivamente. (5)
Se determind que 4 empresas que representa el 45 % no realizan
ninguna estrategia comercial para la promocion del aceite, el 33 %
reporta que realiza publicidad en radios, diarios y televisién y 22%
realizan campanas médicas. (6) Se identificé el comportamiento del
consumidor en cuanto a la adquisicion del aceite, comprando el
producto por los beneficios nutricionales que le brinda a su salud. No

obstante el consumo esta asociado con la capacidad adquisitiva,
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prefiriendo lugares de compra con ambientes agradables como los
supermercados y autoservicios, también influyen en su compra
personas reconocidas en el medio social. (7) Se determiné la incidencia
de consumo del aceite de sacha inchi en la Regién San Martin
encontrandose que el 29% de la poblacién lo consume, y el restante
71% no la consume. Los principales clientes del aceite de sacha inchi
recae en los adultos que representan el 44 %, seguido por el adulto
mayor 33% Y el restante 23% los turistas extranjeros. Se determind los
efectos en el desarrollo socioecondmico de la Region San Martin de
consumir el aceite de sacha inchi tiene influencia positiva en la salud
del poblador representando el 67% y el 33% repercutira en disminuir la
pobreza de los agricultores El sacha inchi es un cultivo alternativo para
generar ingresos economicos al agricultor por la venta de las semillas
a los centros de acopio de las empresas que presentan interés por las
demandas de mercados Nacionales e Internacionales, también por la
generaciéon de empleos en las instituciones publicas y privadas que
hacen investigacion en este cultivo en busca de la calidad de vida del
agricultor.
2.1.2. Antecedentes Internacionales

Se encontr¢6 al tesista POLO CABEZAS ROBERTO CARLOS (2014),
en su tesis “DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO 2013-2016 PARA
LA CONSTRUCTORA RODRIGUEZ”

Objetivos:

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
principal disefar un Plan Estratégico para el periodo 2013-2016 para
la CONSTRUCTORA RODRIGUEZ, que le permita traducir la filosofia
corporativa en resultados tangibles para incrementar los resultados
financieros de la organizacion

Metodologia:

La Metodologia del presente proyecto se aplicdé una técnica
exploratoria descriptiva, permitiendo conocer los problemas que

afectan a la empresa. Luego se aplicd la evaluacion cualitativa y
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cuantitativa para determinar y dirigir a la empresa por el camino
correcto para la consecucion de los objetivos empresariales.

Conclusiones:

A las conclusiones que arribo el tesista en el presento proyecto
de investigacion son: (1) El funcionamiento interno de la empresa se
encuentra en gran medida determinado por su entorno, el cual incide
directamente en sus estrategias y, por lo tanto, en sus resultados. Es
por este motivo que se hace altamente necesario comprender el
funcionamiento de este entorno, asi como la medida en que sus
fuerzas se relacionan con la empresa y afectan su forma de operar. (2)
El analisis del poder de negociacién de los proveedores permite
disenar estrategias destinadas a lograr mejores acuerdos con los
proveedores y que permitan adquirirlos o tener un mayor control sobre
ellos. (3) El analisis de los clientes permite elaborar estrategias
destinadas a captar un mayor numero de ellos y obtener una mayor
fidelidad o lealtad de los mismos, tales como aumentar la publicidad u
ofrecer mayores servicios o garantias. (4) Para poder verificar y
comprobar la aplicacion de las mejores estrategias dentro de la
empresa se han utilizado herramientas como el FODA, PEYEA,
Matrices Internas Externas, las cuales permiten a la empresa adoptar
estrategias propias de acuerdo al entorno en el que se desenvuelve
para mejorar su competitividad. (5) La empresa debe comprender que
la planeacidn estratégica es una herramienta que busca optimizar para
el manana, las tendencias de hoy. (6) Cada organizacion tiene un
propésito y una razdén de ser que son unicos y propios del tipo de
organizacion, esto se ve reflejado en la declaracién de la mision y vision
de la empresa. (7) La declaracion de la mision y vision puede
representar una ventaja competitiva o una desventaja para la
organizacion, por lo que su planteamiento se lo adecuo a la realidad de
la empresa. (8) La empresa constructora debe aplicar los proyectos
para reducir costos operativos. En la empresa los costos operativos

son altos por ende se debe reducir al maximo éstos costos. (9) Con el
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modelo de gestion se pretende optimizar los recursos y generar una
estructura organizacional efectiva. (10) Con la Planificacion Estratégica
lo que se intenta es la busqueda de una o mas ventajas competitivas
de la empresa y la formulacién y puesta en marcha de estrategias que
permitan crear o preservar sus ventajas, todo esto en funcién de la
Mision, Vision, Objetivos y el Analisis del Entorno. (11) El proceso de
planificacién estratégica esta encaminado a la construccion de una
vision compartida de futuro y al establecimiento de objetivos
estratégicos. (12) La aplicacion del plan permite controlar las
estrategias y ventajas competitivas y compararlas con otras empresas
rivales mediante el analisis; permitiendo de ese modo saber si es
preciso mejorar o redisefiar las estrategias existentes. (13) Los costos
operativos en la implementacién del Plan Estratégico, derivan
sustancialmente de los costos que la empresa debe asumir para
ejecutar el plan, el retorno que se espera no es solo financiero, dado
que genera intangibles multiplicadores para el recurso humano de la
empresa, intangibles que comprenden las estrategias cuyo resultado
final se prevé en la transformacién organizacional lo que determina el
cambio cualitativo requerido para el futuro que se desea para la
empresa. (14) Mediante el plan estratégico se puede establecer lo que
la empresa quiere y como lo va hacer sin salirse de la realidad de la
empresa y de esta manera se adecua el cuadro de mando integral a lo
mas amigable para poder aplicarlo. (15) La empresa constructora debe
explotar al maximo sus capacidades de gestién con el objetivo de
aumentar sus ventajas competitivas. (16) Para mejorar los ingresos de
la empresa se debe cambiar el pensamiento de las personas que
conforman la empresa y se debe fomentar un pensamiento estratégico,
realizar actividades que mejoren los procesos, redefinirlos o, mejorar
lo que se esta haciendo. (17) La empresa debe aprovechar los recursos
eficaz y eficientemente en todos los procesos para concretar los
esfuerzos con practicidad y oportunamente para obtener rendimientos

y productividad deseados. (18) El entorno econémico de la empresa
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obliga a realizar una planeacién estratégica que le permita de alguna
manera crecimiento y generacién de mayores beneficios, para lo cual
requiere que se fomente una visién compartida en los trabajadores
para lograr alcanzar el éxito y desarrollo empresarial.

DIANA JAZMIN GOMEZ CAMPUZANO (2015), en su tesis “PLAN DE
MARKETING ESTRATEGICO PARA POSICIONAR LA MARCA DE
LA EMPRESA UNICASA (CONSTRUCTORA - INMOBILIARIA), EN
LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”.

Objetivos:

Los objetivos que el tesista presenta en este proyecto es; disefiar
un Plan de Marketing Estratégico para posicionar la marca de la
empresa UNlcasa (Constructora - Inmobiliaria), en la ciudad de
Guayaquil.

Metodologia:

La Metodologia del que se aplicé en el presente proyecto es
descriptiva, permitiendo conocer los problemas que afectan a la
empresa. Luego se aplicé la evaluacion cualitativa para determinar y
dirigir a la empresa por el camino correcto para la consecucion de los
objetivos empresariales.

Conclusiones:

Las conclusiones a las que arribo el tesista es: (1) El analisis que
se realiza a la empresa UNlIcasa S.A. (Constructora — Inmobiliaria),
indica la falta de planificacion y control, razén para desarrollar el plan
de marketing estratégico en el mercado de la construccion. (2) Con el
analisis de las estrategias competitivas de precios y segmentos de
mercado, se realizaran tacticas publicitarias, debido a que la empresa
carece de imagen corporativa y sus colaboradores desconocen los
procesos internos y externos. (3) El personal administrativo y técnico
desconoce la mision, la vision, los valores y las politicas de la empresa.
Ademas tienen maquinarias con fallas y falta mantenimiento para su
funcionamiento, esto causa molestias al momento de brindar el

servicio, los clientes se quejan por las contrariedades que causan las
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magquinarias. (4) El resultado de las encuestas a clientes actuales y a
los competidores para establecer la calidad y participacién competitiva
de la empresa en el sector de la construccion, indica que se debe
enfatizar estrategias diferenciadoras frecuentemente y aprovechar las
oportunidades de inversién para mantenerse y mejorar dentro del
sector de la construccion en la ciudad de Guayaquil. (5) La atencion
que brinda UNIcasa S.A. (Constructora - Inmobiliaria) es 6ptima, pero
tiene que mejorar para darse a conocer en el sector de la construccion
porque el mercado es muy competitivo y es dificil posicionarse.

Eliana Belén Vicufa Pozo (2011), en su tesis “PROPUESTA DE
ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION PARA DESARROLLAR
LA CAPACIDAD COMERCIAL DE GIRASOLES BOUTIQUE DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA”

Objetivo:

Los objetivos que el tesista presenta en este proyecto es, analizar
la situacion del mercado actual de la ciudad de Riobamba con la
finalidad de medir el posicionamiento que tiene Girasoles Boutique y el
planteamiento de estrategias de comercializacion

Metodologia:

La metodologia en el presente estudio se ha planteado una
investigacién cuantitativa descriptiva, la misma que busca observar los
hechos, fendmenos y casos actuales, es decir se ubica en el presente.
Adicionalmente no se limita unicamente a la recoleccion de datos, sino
que procura la interpretacién de los mismos

Conclusiones:

El tesista concluye, en este trabajo de investigaciéon, las
siguientes conclusiones: (1) En el trabajo de campo realizado se llego
a la conclusién que la mayoria de clientes son mujeres de instruccion
superior y que por su empleo en la actualidad en entidades publicas
visitan con mayor frecuencia la boutique Girasoles. (2) El estado civil
de los encuestados es Soltero, lo utilizaremos para analizar las

preferencias del cliente y plantear mejores estrategias para mejorar las
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ventas. (3) Considerando que la mayor parte de la poblacién opina que
es muy importante la calidad del producto seguir manteniendo o
mejorar la calidad y variedad en todas las lineas de venta. (4) La
poblacion encuestada gusta del estilo formal por ello se dara un poco
mas de importancia a este tipo de ropa sin restarle la importancia
debida a las demas lineas. (5) Consideramos mantener la ubicacion
del local ya que es estratégica por tener una buena infraestructura y
por tener buena accesibilidad de transporte.
BIG GALICIA (2010), en su libro “MANUALES PRACTICOS DE
GESTION”, también menciona: (1) Conoce todas las caracteristicas
posibles de los productos que actualmente se encuentran en el
mercado, lo que te ayudara a plantear tu oferta de la forma mas
atractiva con respecto a tu competencia. Si bien la existencia de
mercado es un factor indispensable para hacer viable tu negocio,
también lo sera la forma en que suministres el producto o servicio. (2)
La calidad, el precio, la rapidez y la solidez de un producto y/o servicio
que se preste a los clientes es de suma importancia, para poder crear
un espacio preferencial y de posicionamiento en el mercado, asi como
lograr la fidelidad en los clientes, los cuales llevaran al éxito la vida de
una empresa.
2.2. Bases tedricas de las variables
Definicion conceptual de las variables, dimensiones e indicadores.
2.2.1. VARIABLE 1: Plan para el desarrollo empresarial
Segun Zavala (2013), la planificacion comercial es el esfuerzo
sistematico y mas o menos formal de una compafiia para establecer
sus propésitos, objetivos, politicas y estrategias basicas, para
desarrollar planes detallados con el fin de poner en practica las
politicas y estrategias.
Dimensién 1:
El Entorno
El entorno, pues debe ser analizado con el fin de ayudar a definir las

acciones tomadas por la gerencia, y las estrategias, ya que estas
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2.2.2.

toman en consideracion el ambiente en que se desarrolla la empresa.
Una estrategia de éxito en consecuencia sera aquella que se ajuste
bien al entorno (Zavala, 2013).

Indicadores:

Diagnostico Empresarial

El Diagndstico Empresarial es el analisis interno de la empresa que es
relevante porque en el se deben detectar aquellos factores que

explican el estado y la capacidad actuales de la organizacion.

Dimensién 2:

Objetivo Empresarial

Segun este autor: el objetivo es todo aquello que la empresa quiere
lograr. Se trata de condiciones futuras deseadas que los individuos,
grupos u organizaciones luchan por alcanzar (Zavala, 2013).
Indicadores:

Instrumentos de la organizacion

La organizacion del trabajo debe mostrarse en forma clara y concreta
a todas las personas comprometidas con los objetivos de la empresa,
esta es una labor de la administracién, y para ello cuenta con dos
instrumentos o medios importantes:

VARIABLE 2: El crecimiento de la empresa

El crecimiento de la empresa hace referencia a incrementos de tamafo
en variables tales como el volumen de activos, la produccion, Las
ventas, los beneficios o el personal empleado (Royo G., 2014).
Dimensioén 1:

Gestion Empresarial

Del latin gestion, el concepto de gestion hace referencia a la accion y
a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que
decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la
realizacién de una operacién comercial 0 de un anhelo cualquiera.

Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer
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dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacién
(Camarena, C. & Camarena, S., 2012).

Indicadores:

Organizacion y Planificacion

La organizacion y planificacion es la capacidad de fijar metas y
prioridades a la hora de realizar una tarea, desarrollar un area o un
proyecto conviniendo la accion, los plazos y los recursos que se deben
utilizar.

Es la habilidad que se ha de poner en marcha cuando se tiene que
hacer concurrir las acciones coordinadas de un conjunto de personas,
en tiempo y costes efectivos de modo que se aprovechen del modo
mas eficiente posible los esfuerzos y se alcancen los objetivos.
Planificar y organizar significa que se estudian previamente los
objetivos y acciones, y se sustenten los actos no en intuiciones sino
poniendo en marcha algun método, plan o la pura légica

Oferta y demanda

Cuando se habla de oferta y demanda nos encontramos en la esfera
de la economia. La oferta y la demanda tienen relacion con los precios,
los salarios, el mercado y con la economia en general.

Costos

Cuando se trata de una empresa de servicio, lo usual es denominar
costos solamente a los costos incurridos en la prestacion del servicio.
Estos costos estan conformados por los siguientes elementos: Costos
de Suministros diversos, Costos conformados por las compras que
realiza la empresa para poder brindar dar el servicio; Costos de Mano
de Obra por el servicio, Costos conformados por los sueldos de los
trabajadores que ofrecen el servicio; y Costos Indirectos, Costos
conformados por elementos que intervienen indirectamente en la
prestacion del servicio, tales como: depreciacién, energia, agua,
teléfono, alquileres, mantenimiento, reparaciones, etc.

Recursos
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Se denomina recursos a todos aquellos elementos que pueden
utilizarse como medios a efectos de alcanzar un fin determinado. Asi,
por ejemplo, es posible hablar de Capital, Tierra y Trabajo los cuales
se subdividen en: recursos econdémicos, recursos humanos, recursos
intelectuales, recursos renovables, etc. Desde esta perspectiva, todo
recurso es un elemento o conjunto de elementos cuya utilidad se
fundamente en servir de mediacién con un objetivo superior. Dada lo
amplio de la definicion, es obvio que el término se emplea en una gran
variedad de ambitos y circunstancias. No obstante, existen algunos
ambitos donde su utilizacion tiene unos limites bien definidos debido a
la importancia que este tipo particular de recursos implica.
Control de gestion.
Se entiende por control de gestién al conjunto de procesos que la
empresa aplica para asegurarse de que las tareas que en ella se
realizan estan encaminadas a la consecucion de los objetivos
previamente establecidos en el proceso de planeamiento estratégico.
El control de gestion no se limita a comprobar que las tareas realizadas
o las decisiones tomadas han sido correctas, sino que parte de su
cometido es influir y orientar el comportamiento de la organizacion para
que se alcancen los objetivos propuestos.
2.2.3. ;Qué es una empresa?
2.2.3.1. Definicion de una empresa
La empresa es una entidad conformada basicamente por
personas, aspiraciones, realizaciones, bienes materiales vy
capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite
dedicarse a la produccién y transformacién de productos y/o la
prestacidon de servicios para satisfacer necesidades y deseos
existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad
o beneficio (Sucre, 2013).
Una empresa es una entidad que se dedica a la realizacién
de las actividades en uno o varios establecimientos comerciales,

donde realiza las actividades de comercializacion y distribucién de
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un bien o servicio, estd conformado por uno 0 mas socios con un

mismo proposito, estas pueden ser publicas y/o Privadas.

Empresa.

Figura 1: Definicién de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

La empresa "es una organizacion social que utiliza una gran
variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos [...],
asociacion de personas para la explotacion de un negocio y que
tiene por fin un determinado objetivo, que puede ser el lucro o la
atencion de una necesidad social” (Thompson, 2007).

2.2.3.2. ELEMENTOS DE UNA EMPRESA

“La creacién de una empresa supone tener que pensar
acerca de los instrumentos necesarios para que la actividad
planeada pueda desarrollarse” (Rodriguez & Gabriel, 2005). Las
teorias clasicas sobre la empresa nos hablan de la existencia de
tres elementos esenciales para ello:
> Tierra
» Trabajo
» Capital
e Latierra. Como factor productivo ha sido durante muchos afios

un factor clave. Hoy utilizamos el término tierra en un sentido

global, incluyendo el conjunto de recursos naturales
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imprescindibles para la produccion, sin los que la organizacion
empresarial no podria funcionar. Podemos citar, por ejemplo,
el agua y la energia.

El trabajo. La empresa no puede funcionar sin el esfuerzo y la
dedicacion de los seres humanos. Entendemos por trabajo el
esfuerzo que realizamos las personas para crear bienes o
prestar servicios dentro de una organizacion empresarial.

Incluye tanto el trabajo fisico como el intelectual.

Figura 2: Capital financiero.

Fuente: Libro La Empresa y su organizacion, Rodriguez (2005).

Dentro de este factor productivo incluimos tanto el trabajo que

desarrolla el empresario, que sera quien coordine los recursos

materiales y humanos de la empresa, como el trabajo que

desarrollan los trabajadores asalariados.

El capital. Se denomina asi al conjunto de bienes o derechos
que la empresa tiene y que se incluyen dentro de su
patrimonio. El capital esta formado tanto por los bienes
inmuebles (fincas, solares, edificios, naves) como por los
bienes muebles. Acerca de esto, en Derecho Mercantil. Marcial
Pons (Uria, 2011) refiere:

‘Los denominados signos distintivos del empresario, de la

empresa, del establecimiento y de los productos y servicios
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gue sean objeto de la actividad empresarial (nombre comercial,
marcas de productos o servicios, y rétulo del establecimiento).
Y por otro lado, estan determinadas creaciones intelectuales...
(patentes de invencidon, modelos de utilidad y modelos y
dibujos industriales y artisticos)”.

Dentro de los bienes muebles, podemos destacar tanto el
capital financiero (dinero, bonos, acciones) como el capital técnico,
que esta formado por los instrumentos que se utilizan para la
produccion.

Mencién relevante precisa, dentro del capital, la llamada
Propiedad Industrial. Segun Rodrigo Uria, la Propiedad Industrial
engloba:

» El nombre comercial. Identifica al empresario o empresa que
ejerce una actividad empresarial.

» La marca. Es el signo o medio que distingue los productos de
una empresa en el mercado. La marca puede registrarse en el
Registro de la Propiedad Industrial.

» La patente. Es un derecho de uso y explotacion que tiene un
particular o empresa sobre un invento. La legislacion espaiola
establece como requisito imprescindible para el disfrute de este
derecho la inscripcion del invento en el Registro de la Propiedad
Industrial.

A estos factores productivos se ha de anadir otros dos que se
consideran esenciales, y que son los clientes y los proveedores.
Los clientes son las personas fisicas o juridicas que compran los
productos de la empresa. Los proveedores son las personas fisicas
o juridicas que suministran a la misma los bienes o servicios que
son imprescindibles para que la actividad empresarial pueda
desarrollarse.

2.2.3.3. FUNCIONES DE UNA EMPRESA
“Cuando hablamos en este apartado de funciones, nos estamos

refiiendo a las actividades o tareas que pone en funcionamiento la
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empresa; es decir, pensamos en aquellos trabajos que colaboran en la
transformacion de inputs en outputs” (Rodriguez & Gabriel, 2005).

Para que la organizacion empresarial pueda conseguir sus
objetivos, ninguna de las funciones que se resefian a continuacion
puede funcionar por si sola. La clasificacion que hacemos de las
funciones de la empresa sélo se realiza con la intencién de mejorar la
comprension del tema.

Es conveniente recordar siempre que todas estas funciones

actuan de forma coordinada (véase el esquema 1.3).

Figura 3: Funciones de una Empresa.

Fuente: Libro La Empresa y su organizacion, Rodriguez (2005).

% Funcion de direccién
La funcién de direccion es una de las tareas clave. Al hablar de
funcidon de direccién, se esta refiriendo al proceso por el cual una o
varias personas tratan de lograr los objetivos que la organizacién se ha
marcado. Quienes se encargan de las tareas directivas en la empresa
podran disponer de todos los recursos, tanto humanos como técnicos

y financieros, que ésta tenga, con el fin de coordinarlos.
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Las tareas propias de la direccion son la planificacion, la
organizacién, la coordinacion y el control.
¢ Funcion productiva
Esta funcion es conocida también como funcion técnica. Incluye
todo el conjunto de actividades a través de las cuales la empresa crea
los productos o presta los servicios que son el objeto de su actividad.

Las empresas deben ocuparse de la Investigacion, el Desarrollo
y la innovacion (I1+D+i), producir o prestar el servicio inherente a su
propia actividad y realizar los correspondientes controles de calidad
necesarios para comprobar que sus productos o servicios llegan al
mercado en éptimas condiciones.

% Funcion financiera

La funcién financiera se ocupa de conseguir los recursos
financieros necesarios para que la actividad empresarial pueda
desarrollarse.

Las actividades financieras en una empresa son mucho mas
amplias que la imagen que puede proyectar la definicion anterior. Esta
funcién incluiria tres actividades esenciales: la planificacion de los
recursos, el asesoramiento respecto a la viabilidad de las posibles
operaciones que se pretendan realizar y la toma de decisiones
respecto al uso de los recursos.

% Gestion de los recursos humanos

La actividad humana es un elemento del que no se puede
prescindir en el mundo de la empresa. Ya se ha visto como el trabajo
de los seres humanos ha sido considerado siempre como un factor de
produccion basico.

El interés de las empresas por sus trabajadores ha ido
evolucionando a lo largo de la historia. En la actualidad, numerosas
organizaciones empresariales consideran a sus trabajadores como la
base de su éxito, por lo que en muchas de ellas se han creado los

departamentos de recursos humanos.
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Estos departamentos asumen Ila gestion del personal
encargandose de un conjunto de actividades, entre las que
destacamos las siguientes:

» La seleccion
Contratacién
La formacién del personal

Ascensos

YV V V VY

El trabajo de motivacion

Figura 4: Entrevista de Trabajo.
Fuente: Libro La Empresa y su organizacion, Rodriguez
(2005).

% Funcion comercial
La funciéon comercial engloba un amplio grupo de actividades, que
se puede dividir en dos:
» Las actividades de venta del producto o servicio que se realiza.
» Las actividades de compra de los materiales necesarios para la

produccion del bien o servicio en cuestion.
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R/

% Funcién administrativa

La funcion de administracion se encarga de controlar toda la
documentacion de la empresa. Es una funcion importante que también
engloba un conjunto amplio de actividades que suelen desarrollarse
dentro del campo de la gestién de documentacion y de los tramites
burocraticos.

2.2.3.4. OBJETIVOS DE UNA EMPRESA

La formulacion del objetivo sera diferente segun la clase de
empresa de que se trate. Asi, por ejemplo, la empresa privada
procurara maximizar su excedente econdmico, la gran empresa
tendera a maximizar su crecimiento a medio y largo plazo, la pequefia
empresa pro- curara la supervivencia e independencia; algunas
empresas publicas perseguiran el equilibrio financiero y otras
maximizar su beneficio, y aquellas empresas publicas de naturaleza
deficitaria, cuyo déficit es financiado por el Presupuesto del Estado y
socialmente aceptado, tenderan a mejorar las prestaciones de
servicios publicos (E. Documentacion, 2010).

La direccion de la empresa se enfrenta con los siguientes fines u
objetivos generales que debera planificar y controlar de acuerdo a las
técnicas propias de su proceso econémico:

1. Obtener la maxima produccién y el maximo beneficio o excedente,
segun determina, da medida e inspiradas en los principios de
“productividad”, “economicidad” y “rentabilidad”.

2. Procurar un desarrollo econémico y crecimiento armoénico de la
empresa, como sistema global y en sus diferentes componentes o
subsistemas.

3. Mantener una estabilidad socio-econémica entre la fuerza de trabajo
y el resto de los factores internos y externos de la empresa.

Para que los anteriores fines se obtengan y se mantengan en la
vida de la empresa, habra de procurar la estabilidad o encaje de las
fuerzas internas y externas que confluyen en la actividad econdémica

de la misma.
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La consecucion de estos fines motiva un comportamiento
determinado o politica de la empresa con implicaciones a largo y corto
plazo; actuacion que se centra en la adopcion de un conjunto de
decisiones estructuradas en un proceso determinado y segun las
peculiaridades que definan el sistema de direccion de la empresa.

Los problemas basicos en la elaboracién y formulacion de los objetivos

pueden resumirse de la siguiente manera:

1. Tomar conciencia clara de lo que son sus objetivos, adaptando los
mismos a las circunstancias imperante y logicamente evitar la
rutina en su elaboracion.

2. Considerar el factor oportunidad en la generacién de esos
objetivos.

3. Formular objetivamente los mismos para que se puedan lograr con
cierta racionalidad.

Se puede ademas establecer que los objetivos, aparte de su
proceso interno de formacion, son determinados también por variables
socio-econdmicas. La empresa ha de procurar lograr y mantener un
equilibrio entre ella misma y los grupos con los que se relacione
directamente: accionistas, empleados, proveedores, clientes, Estado y
comunidad en general.

Esta especie de compromiso ocasionara una serie de
restricciones y condiciones limitadoras de los objetivos.

Los objetivos que se plantean la direccion de la empresa se
podrian agrupar en los siguientes grupos:

1. Objetivos basados en la maximizacion del beneficio o de
rentabilidad: conectan con el comportamiento clasico de los sujetos
econémicos de la teoria de la empresa, el cual se define por la
busqueda de un beneficio maximo como cifra absoluta; pero
cuando el empresario habla de rentabilidad, no persigue ya la cifra
maxima de dicho beneficio, sino el maximo tipo de rendimiento o
relaciéon entre beneficio y capital invertido. Ambos objetivos son

complementarios. En cualquier caso, este tipo de objetivos, bien a
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corto o a largo plazo, son perseguidos por toda clase de empresas,
unas con caracter prioritario (empresas privadas y de cierto
tamafio) y otras de forma secundaria (empresas publicas y
pequefias empresas).
Objetivos de crecimiento y de poder de mercado: el objetivo de
crecimiento empresarial se suele traducir en cambios estructurales
y en consecuentes incrementos de tamafno o dimensién que hace
que la empresa, en cierto modo, sea diferente a su estado anterior
y que, de otro, aumente su poder de mercado, como mecanismo
para asegurar la obtencion de futuros y mejores excedentes. El
objetivo de crecimiento se materializa en:

+ Aumento de las cifras de produccion y venta.

+» Desarrollo tanto en vertical como en horizontal de su actividad

econdmica: nuevos productos, nuevas explotaciones y

nuevos mercados.

« Absorcion y participacion para ejercitar el control de otras
empresas, bien para la constitucion de grupos de interaccion
economica en vertical o de grupos de accién en horizontal.

3. Objetivos de estabilidad y adaptabilidad al medio: el logro de este
objetivo es imprescindible para lograr el objetivo de crecimiento y,
en consecuencia, el de supervivencia en un horizonte temporal
suficientemente amplio. Ello puede ser factible si la empresa
consigue disminuir su vulnerabilidad ante variaciones
coyunturales, lo que encierra problemas de tamafo, de
tecnologia, de equilibrio financiero y de sectores de actividad,
entre otros.

4. Finalmente, objetivos de naturaleza social o de servicio a la
colectividad:

e Objetivos de interés socio-econdmico: creacion de nuevos
puestos de trabajo, eliminacion o suavizacion del paro de una

zona econdmica, industrializacion de una region o zona
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industrial en crisis econdmica, incrementar la renta media por
habitante de una regién, etc.
¢ Objetivos de independencia econdmica nacional: creacién de
actividades que permiten equilibrar la balanza de pagos a
través de un ahorro de divisas por importacion, realizacion de
programas de autonomia de aprovisionamiento en productos
considerados como basicos, desarrollar actividades que
obtengan productos de posible exportacion y de capacidad
competitiva en los mercados exteriores, desarrollar un
potencial de autonomia en la defensa nacional, etc.
2.2.3.5. CLASES DE EMPRESAS
Las clases de empresa Se pueden hacer numerosas
agrupaciones de empresas segun el criterio utilizado para
clasificarlas (Documentacion, 2010).
A) SEGUN SU TAMANO
No existe un acuerdo generalizado sobre los criterios para
medir el tamafo de las empresas, los principales indicadores que
se utilizan son: volumen de ventas, tamafo del capital propio,
numero de trabajadores, valor afadido, etc.
El criterio mas utilizado y reconocido internacionalmente es el
numero de trabajadores:
- Empresa pequeia: menos de 50 empleados en planilla.
- Empresa mediana: entre 50 y 500 trabajadores.
- Empresa grande: mas de 500 empleados en planilla
B) SEGUN EL SECTOR ECONOMICO
Segun el sector econdmico en el que ejercen su actividad:
- Empresas primarias: aquellas cuya materia prima principal
es una parte de la naturaleza y cuyo proceso de produccion
consiste en fomentar el desarrollo natural de ese elemento

para comercializarlo. Empresas agricolas y ganaderas.
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Empresas secundarias: realizan procesos técnicos de
transformacion a las materias primas para obtener los
productos. Empresas industriales.

Empresas terciarias: aquellas cuya funcion fundamental es
la prestacion de un servicio. Se caracterizan porque no

realizan labores técnicas de transformacion.

C) SEGUN EL AMBITO DE ACTUACION

Empresas locales
Empresas regionales
Empresas provinciales
Empresas nacionales

Empresas multinacionales

D) SEGUN SU FUNCION BASICA
Segun su funcién basica las empresas pueden ser:

Empresas productoras: aquellas que su funcion de
produccion implica la transformacién de materias primas en
productos.

Empresas comerciales: su tarea fundamental es la de
favorecer las relaciones de intercambio, sin dedicarse a la

transformacion.

E) POR LA PROPIEDAD O TITULARIDAD DEL CAPITAL
SOCIAL

Empresa privada: cuyo capital es propiedad de particulares.
Es el tipo de empresa mas comun en el sistema de economia
de mercado.

Empresa publica: cuyo capital es propiedad del Estado o de
cualquier organismo publico. Se caracteriza por la existencia
de fines u objetivos normales de mercado.

Empresa mixta: cuando una parte del capital pertenece a

entidades publicas y otra parte a particulares.
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F) SEGUN LA FORMA JURIDICA

La legislacion mercantil distingue los siguientes tipos:

Empresario individual: aquella empresa cuyo propietario es
una persona fisica.

¢ Individual artesanal: su propietario aporta tanto su
trabajo manual y directivo como el capital; existe escasa
division del trabajo. Reducida produccion y un numero
pequeno de trabajadores.

¢ Individual capitalista: existe cierta divisién del trabajo.
El empresario aporta casi la totalidad del capital, se
reserva las tareas directivas y organizativas.

Empresa societaria: asociacion de varias personas que
ponen en comun trabajo y/o capital, 0 ambas cosas; da lugar
al nacimiento de un ente con personalidad juridica diferente
de la de cada uno de los asociados. Podemos diferenciar tres
grandes categorias:

e Sociedades personalistas: Domina el aspecto
personal respecto al capital. Todos o algunos de los
socios responden ilimitada y solidariamente de las
obligaciones contraidas. Estan normalmente
constituidas por un numero pequefio de socios y se
valoran las circunstancias o los conocimientos de las
personas para entrar a formar parte, ya que se basan en
la mutua confianza.

Sociedad colectiva. Es una sociedad en la que los socios
aportan su trabajo, bienes o derechos. En el caso de que
existan socios que no aportan bienes, se la denomina
sociedad colectiva irregular y los socios que sélo aportan el
trabajo son socios industriales y no participan en las pérdidas,
mientras que los socios colectivos  responden
subsidiariamente de forma ilimitada con todo su patrimonio de

las deudas sociales.
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Sociedad comanditaria. Es una sociedad mixta de caracter
personalista y capitalista. Existen dos clases de socios:
Colectivos, aportan trabajo y capital, gestionan la sociedad y
responden ilimitadamente de las deudas sociales. Y
Comanditarios, aportan soélo capital, no intervienen en la
gestién de la sociedad y tiene limitada su responsabilidad al
capital aportado, salvo pacto en contrario, participan en los
beneficios en proporcion al capital aportado.

Sociedades capitalistas. Lo esencial es la aportacion de
capital, no las caracteristicas personales de los socios. Su
responsabilidad esta limitada a dicha aportacién. Las mas
representativas:

e Sociedad Anénima: es una sociedad capitalista cuyo
capital social esta dividido en acciones, y la
responsabilidad de los socios esta limitada a la
aportacién realizada. Las aportaciones pueden ser
dinero o bienes, pero nunca trabajo. El capital minimo
es de 60 101.21 euros (10 millones de pts), de los que
hay que desembolsar un 25 % en el momento de
constituirse la sociedad.

e Sociedad de Responsabilidad Limitada: es una
sociedad capitalista con el capital dividido en
participaciones que no podran incorporarse a titulos
negociables ni denominarse acciones. Las aportaciones
pueden ser de dinero, bienes o derechos. Las
responsabilidad de los socios esta limitada a sus
aportaciones. El capital no puede ser inferior a 3 005.06
euros (500 000 pts.) y tiene que estar totalmente
desembolsado.

Sociedades mixtas:
e Sociedad cooperativa: son sociedades, que con

capital variable y estructura y gestién democraticas,
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asocian en régimen de libre adhesion y baja voluntaria,
a personas que tienen intereses 0 necesidades
socioecondmicas comunes, para cuya satisfaccion y al
servicio de la comunidad desarrollan actividades
empresariales; imputandose los resultados econdmicos
a los socios, una vez atendidos los fondos comunitarios,
en funcion de la actividad cooperativizada que realizan.
Existen distintas clases:

o Cooperativas de primer grado: compuestas por
un minimo de cinco socios, que pueden ser
personas fisicas o juridicas. La responsabilidad
limitada o ilimitada debe fijarse en los Estatutos.

o Cooperativas de segundo o ulterior grado:
compuestas por un minimo de dos cooperativas de
grado inferior. La responsabilidad esta limitada

2.2.3.6. Definicion de Estrategias
Bustamante & Feijéo (2015) sostiene que “una estrategia es
el modelo o plan que integra los principales objetivos, politicas y
sucesién de acciones de una organizacion en un todo coherente”.
Una estrategia bien formulada ayuda a ordenar y asignar los
recursos de una organizaciéon de una forma unica y viable que se
basa en sus capacidades y carencias internas relativas, en la
anticipacion a los cambios del entorno y en las eventuales
maniobras de los adversarios inteligentes.
2.2.3.7. Estrategia comercial
Philip Kotler , en su libro “Marketing” (2012), define que:
“La companiia espera crear ese valor para el cliente y conseguir
tales relaciones redituables. La compafia decide a cudles
clientes atendera (segmentacién y busqueda de objetivos) y
cémo lo hara (diferenciacién y posicionamiento). Identifica asi

el mercado total, luego lo divide en segmentos mas pequenos,
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elige los mas promisorios y se concentra en servir y satisfacer
a los clientes de esos segmentos”.

Guiada por la estrategia de marketing, la companfia disefia
una mezcla de marketing integrado, conformada por factores que
controla: producto, precio, plaza y promocion (las cuatro P). Para
encontrar las mejores estrategia y mezcla de marketing, la
compainia realiza el andlisis, la planeacidn, la aplicacion y el control
de marketing. Con estas actividades, la compania observa y se
adapta a los actores y las fuerzas del entorno del marketing.

Deben ganar clientes a los competidores, para luego
retenerlos y cultivarlos entregandoles un valor mayor. Sin embargo,
antes de ser capaz de satisfacer a los clientes, una compania debe
entender primero tanto sus necesidades como sus deseos. Asi, un
marketing sdélido requiere de un analisis cuidadoso de los clientes.

2.2.3.8. Definiciéon de un plan para el desarrollo empresarial

Zavala, en su libro “Plan para el Desarrollo Empresarial’
(2013), desarrolla los términos de la siguiente manera:

- La planificacién estratégica es un proceso que se inicia con el
establecimiento de metas organizacionales, y que define
estrategias y politicas para lograrlas. Es en otras palabras, un
proceso que desarrolla los planes detalladas para asegurar la
implantacién de las estrategias y, asi, obtener los fines buscados.
También es un proceso que dispone de antemano que tipos de
esfuerzo de planeacion deben de hacerse, cuando y como deben
realizarse, quien los llevara a cabo y que se hard con los
resultados.

- La planificacion estratégica es sistematica, en el sentido que es
organizada y conducida sobre la base de una realidad entendida.

- La planificacién estratégica es una actitud, una forma de vida, que
requiere de dedicacién para actuar con base en la observacion
del futuro y una determinacién para planear constantes y

sistematicamente como una parte integral de la direccion. De
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hecho, la planificacion estratégica representa un proceso mental,
un ejercicio intelectual, antes que una mera serie de procesos,
técnicas y procedimientos prescritos. Con el fin de lograr mejores
resultados, los directivos y el personal de una organizacién deben
crear en el valor de la planeacion estratégica y tratar de
desempenar sus actividades lo mejor posible. Ya lo dijo Ackoff:
“El no hacerlo bien no es pecado, pero el no hacerlo lo mejor
posible si lo es”.
2.2.3.9. Crecimiento de una empresa

Royo, en su Libro “El crecimiento y desarrollo de una
empresa” (2014), define que:

El crecimiento de la empresa hace referencia a incrementos
de tamafo en variables tales como el volumen de activos, la
produccion, las ventas, los beneficios o el personal empleado. Es
uno de los ingredientes fundamentales en la definicion de su
estrategia corporativa. Ello se debe a varios motivos:

e El crecimiento es interpretado como un signo de salud,
vitalidad y fortaleza.

e En entornos tan dinamicos y competitivos las empresas tienen
que crecer y desarrollarse continuamente.

o El objetivo de crecimiento esta estrechamente relacionado con
la funcion de utilidad de los directivos de la empresa.

Crecimiento interno u organico: es la modalidad que implica
un proceso mas lento. Suele ser el modo inicial de crecimiento, que
acompafia a las organizaciones en sus primeros pasos, desde su
aparicion. Requiere de mucho esfuerzo y una cuidada planificacion
para surtir los efectos deseados (Merco, 2017).

e Mediante el aumento de financiacion por parte de los
accionistas, que optan por contribuir con mas capital.
e Por reinversion de beneficios en el negocio.
La principal desventaja de este enfoque es la inversion en

tiempo que requiere, un plazo que deja via libre a los principales
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competidores para ampliar y obtener ventajas competitivas. Sin
embargo, al margen de este inconveniente, esta modalidad de
crecimiento del negocio cuenta con importantes beneficios. El mas
significativo es el hecho de que permite a la empresa ser capaz de
mantener una situacién econdmica saludable. Debido a que no se
esta acumulando deudas externas, que suelen llevar implicito el
pago de intereses, este tipo de empresas se hallan en mejores
condiciones para mantener un crecimiento solvente. Ademas, el
control de la empresa no excede sus fronteras.

El crecimiento externo o estratégico es el que implica fusiones
y adquisiciones. Por lo que el crecimiento empresarial, por
definicion, cuando es externo, puede llevarse a cabo de distintas
formas, aunque las mas habituales son:
¢ Mediante la busqueda de financiacion externa.

e A través de fusiones y adquisiciones.

Ambos enfoques tienden a confiar en traer la financiacion
externa en el negocio con el fin de hacer realidad la expansién, una
estrategia que puede llevar a una posicion de apalancamiento,
sobre todo si se tiene en cuenta que uno de sus principales
aspectos negativos es que el control de la compafia puede quedar
en manos de accionistas ajenos a la organizacion.

2.2.3.10. Definicién de posicionamiento.

Philip Kotler, en su libro “Marketing” (2012) define que:

El posicionamiento significa hacer que un producto ocupe un
lugar claro, distintivo y deseable en la mente de los consumidores
meta, en relacion con los productos competidores. Los
mercaddlogos planean posiciones que distingan a sus productos
de las marcas competidoras y que les den la mayor ventaja
estratégica en sus mercados meta.

Sanchez & Jaramillo (2008) refiere que “la posiciéon de un
producto es la forma en que los consumidores definen el producto

con base en sus atributos importantes: el lugar que el producto
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ocupa en la mente de los consumidores, en relacién con los
productos de la competencia. El posicionamiento implica implantar
los beneficios distintivos y la diferenciacion de la marca en la mente
de los consumidores”.
2.2.3.11. Principios de posicionamiento en el mercado.
Yésica Bernardou, en su libro “Principios fundamentales para
posicionar marcas exitosas” (2017):
“En primer lugar, es importante diagnosticar el posicionamiento
actual y proyectar el posicionamiento ideal, contando con un
plan evolutivo en este mismo sentido.
En muchos casos la asociacion entre marcas y atributos ira
cambiando con el tiempo debido a reacciones competitivas, el
lanzamiento de nuevas marcas, la aparicion de nuevas
tecnologias que permitiran satisfacer nuevas necesidades
(creando nuevos atributos) o inclusive por la elevada
sofisticacion de los consumidores que iran demandando
atributos de mayor orden.
Por esa razén, la empresa debe prever una evolucion de su
posicionamiento hacia niveles superiores, y trabajar
activamente para liderar esa transformacion y no depender de
la competencia. Cabe aclarar que esa evolucién ocurrira en el
medio/largo plazo, es decir, este proceso de f{re}
posicionamiento puede plantearse en un plazo no menor de 4-
5 afios {dependiendo de la categoria pueden ser plazos
menoresy. Entre las principales metas de trabajo para
posicionar eficazmente una marca se destacan los siguientes
puntos:
- Segmentar bien el mercado de referencia, una vez
identificados los segmentos que agrupan a los
consumidores, el siguiente paso es elegir aquel segmento

que resulta mas atractivo para la empresa.

56



2.3.

- Determinar qué atributos son importantes para el
segmento objetivo y como estan posicionados los
productos de la competencia en la mente del consumidor,
para elegir un “hueco” donde ubicar nuestro productos

- Crear y testear los conceptos del posicionamiento.
Posteriormente se avanza en un plan tactico para
implantar ese posicionamiento.

- Monitorear a través de un programa la evolucion del
posicionamiento en el mercado”.

Definicion de términos basicos
a) Crecimiento
Royo (2014): “el crecimiento de la empresa hace referencia a
incrementos de tamano en variables tales como el volumen de
activos, la produccién, Las ventas, los beneficios o el personal
empleado”.
b) Posicionamiento
El posicionamiento significa hacer que un producto ocupe un
lugar claro, distintivo y deseable en la mente de los consumidores
meta, en relacion con los productos competidores (Philip Kotler,
2012).
c) Plan para el desarrollo empresarial
La planificacion comercial es un proceso que se inicia con el
establecimiento de metas organizacionales, y que define estrategias
y politicas para lograrlas (Zavala, 2013).
d) Estrategia comercial
Philip Kotler (2012): “significa ganar clientes a los competidores,

para luego retenerlos y cultivarlos entregandoles un valor mayor”.
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CAPITULO 1lI

. MARCO METODOLOGICO
3.1. Hipétesis de la Investigaciéon

3.1.1. Hipdtesis General
Hi: Un plan para el desarrollo empresarial Influira en el crecimiento de
la empresa FC&R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES
S.R.L.

3.1.2. Hipotesis Especificas
a) HO: Un plan para el desarrollo empresarial no Influira en el

crecimiento de la empresa FC&R CONSTRUCTORA Y

SERVICIOS GENERALES S.R.L.

b) Ha: La falta de un plan para el desarrollo empresarial Incidira en

el crecimiento de la empresa FC&R CONSTRUCTORA Y

SERVICIOS GENERALES S.R.L.

3.2. Variables de Estudio
3.2.1. Definicién Conceptual
a) Plan para el desarrollo empresarial:

La planificacion estratégica comercial es el esfuerzo sistematico y
mas o menos formal de una compafiia para establecer sus propdsitos,
objetivos, politicas y estrategias basicas, para desarrollar planes
detallados con el fin de poner en practica las politicas y estrategias
(Zavala, 2013).

b) Crecimiento de la empresa:

El crecimiento de la empresa hace referencia a incrementos de
tamafo en variables tales como el volumen de activos, la produccion,
Las ventas, los beneficios o el personal empleado (Royo, 2014).

3.2.2. Definicidon operacional
¢ Variable independiente: Plan para el desarrollo empresarial

e Variable dependiente: Crecimiento de la empresa

58



3.2.2.1.

Cuadro de operacionalizacion de variables

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

l. VARIABL
ES

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

ESCALA
DE
MEDICION

V.1

Plan para el
desarrollo
empresarial.

Diagnéstico de
la
Organizacion

Diagnostico
Empresarial

¢ Esta de acuerdo con el manual de
funciones que tiene la institucion?

¢El Manual de Procedimientos que
cuenta la Institucion cumple su
funcién?

(Estd de acuerdo usted con el
organigrama que cuenta la institucion?

¢La institucion proporciona a sus
empleados el plan de analisis de
ventas?

¢ El plan de contingencia que tiene la
institucion se emplea en los proyectos
que ejecuta la entidad?

¢, Se ha realizado un analisis FODA en
favor de la institucion?

¢,Estd usted de acuerdo con la
organizacion del departamento de
Recursos Humanos?

Dicotomica
(Si/No)

Objetivo
empresarial

Instrumentos de
la Organizacion

¢ Esta Usted de acuerdo con el modelo
de gestién la empresa?

¢Los objetivos de rentabilidad de la
empresa funcionan?

¢ Esta de acuerdo con los objetivos de
Marketing de la empresa?

¢Los objetivos de eficiencia de
Productividad cumplen con su
funcién?

¢ La institucion emplea los objetivos de
aumento de productividad a largo
plazo?

¢ Esta usted de acuerdo con el control
de calidad de la instituciéon?

¢ Se realiza la actualizacion de la
cartera de clientes?

¢ Se aplican los objetivos de ventas
por zona geografica?

Dicotomica
(Si/No)

V.D. El
crecimiento
de la
empresa

Gestién
Empresarial

Planificacion

¢ La planificacion multianual se cumple
dentro de la institucion?

¢, Se emplea dentro de la institucién la
planificacién realizada?

¢La institucion realiza el control de
crecimiento periddicamente?

Organizacion

¢;La organizacion multianual se
emplea en las actividades de la
institucion?

¢Estd usted de acuerdo con la
organizacién de la institucién?

Oferta y

demanda

¢Estd usted de acuerdo con los
proyectos que ofrece la institucién?

¢ Los proyectos que se ofertan tienen
demanda actualmente?

Dicotomica
(Si/No)
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Costos ¢ Los costos por servicio que ofrece la
institucion tienen demanda?

Recursos ¢ Esta de acuerdo con los materiales y
equipos que posee la institucion?

¢ Esta usted de acuerdo con el capital
econdémico que posee la institucion?

Control de | /La capacidad de gestién de la | Dicotémica
Gestion institucién abastece para su operacion | (Si/No)
continua?

¢ El sistema de Control de gestion que
cuenta la institucion cumple su

funcién?
Recursos ¢La institucion realiza periédicamente
humanos el fortalecimiento de capacidades
Humanas?

¢ La instituciéon ha fidelizado el capital
humano que tiene?

¢La instituciéon realiza ascensiones
laborales?

Tabla 1: Tabla de Operacionalizacion de Variables.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

3.3. Tipo y Nivel de Investigacion
3.3.1. Tipo de Investigacion

Hernandez Sampieri Roberto (2014), define la investigacion
explicativa: “estan dirigidas a responder por las causas de los eventos o
fendmenos fisicos o sociales y que es aquella que tiene relacion causal; no
solo persigue describir o acercarse a un problema, sino que intenta
encontrar las causas y efecto del mismo”.

Asimismo define la investigacion descriptiva: “busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se
analice describe tendencias de un grupo o poblacion. Es decir unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es,
su objetivo no es indicar como se relacionan estas”.

Como también, define la investigacién correlacional: “este tipo de
estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que
exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en una muestra

o contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos
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variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres,
cuatro o mas variables”.

Por lo tanto, la investigacion es explicativa, descriptiva y correlacional
ya que se busca medir la influencia que tiene el plan para el desarrollo
empresarial en el crecimiento de la empresa FC&R CONSTRUCTORA Y
SERVICIOS GENERALES S.R.L.

3.3.2. Nivel de Investigaciéon

El nivel de investigacion utilizado fue cuantitativo, ya que segun
Hernandez Sampieri Roberto (2014), se utilizé la recoleccion y el analisis
de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis
establecidas previamente, y confia en la medicién numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacion.

Por lo tanto el método de investigacion es cuantitativo, porque se
desarrolla mediante informacién cuantitativa y también analitica porque
realizd un estudio de las variables para determinar la influencia del plan
para el desarrollo empresarial en el crecimiento de la empresa FC&R
CONSTRUCTORA'Y SERVICIOS GENERALES S.R.L.

3.4. Diseno de la Investigacion

El disefio de investigacion utilizado fue la, no experimental, pues segun
Hernandez Sampieri Roberto (2014), podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir se trata de estudios en las que no se varia en forma intencional las
variables independientes, para ver su efecto sobre otras variables. Lo que
se hace en la investigacién no experimental es observar fenédmenos tal
como se dan en su contexto natural para analizarlos. En un estudio no
experimental no se general ninguna situacion sino que se observa
situaciones ya existentes no provocadas intencionalmente en la
investigacién por quien lo realiza. En la investigacion no experimental las
variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene
control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas porque ya

sucedieron al igual que sus efectos.
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El disefio fue de campo, dado que permitid obtener informacion directa
en el area trabajada donde se realizaron las entrevistas con el personal del

area involucrado, sin manipular o controlar algunas variables.

3.5. Poblaciéon y Muestra

3.5.1. Poblacién
La poblacién considerada en el presente trabajo de investigacion esta
representada por la Empresa FC&R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS
GENERALES S.R.L., que consta de 30 empleados.

3.5.2. Muestra
La muestra ha sido tomada en la Empresa FC&R CONSTRUCTORA'Y
SERVICIOS GENERALES S.R.L., a las areas de contabilidad, tesoreria,
finanzas operaciones y gerencia la cual consta un total de 30 empleados.

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos
En la presente investigacion se aplico el método de encuesta, con un
instrumento de cuestionario conformado por una lista de preguntas donde
los resultados que se obtienen son necesarios para la elaboracion del
trabajo de investigacion que se tiene.
3.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos
El instrumento respectivo de recoleccion de datos fue la encuesta
sobre preguntas de las variables, este instrumento permitié recoger los
datos puntuales sobre el crecimiento de la empresa FC&R
CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES S.R.L.

3.7. Validez y confiabilidad del instrumento.

3.7.1. Confiabilidad del instrumento
Los resultados aplicando la SPSS fueron:
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Alfa de Alfa de Cronbach N° de
Cronbach basada en los elementos
elementostipificados

96.86% 97.10%|30 preguntas

Tabla 2: Estadisticos de fiabilidad
Fuente: Elaboracion propia del autor

El resultado de confiabilidad es alto 96,86% por lo tanto el instrumento

ha tenido muy buena consistencia interna.

3.7.2. Validez del instrumento
En la presente investigacion fue utilizado y aplicado la teoria de la

encuesta esto con el fin de elaborar en forma mas precisa para tener una
base muy importante para lograr el trabajo de investigacion referente al
plan para el desarrollo empresarial tiene relacién en el crecimiento de la
empresa FC&R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES S.R.L.
Para poder realizar tal tarea se tuvo el asesoramiento de los siguientes

profesionales que detallamos:

Mg. Edmundo José Barrantes Rios | Experto Tematico

Dra. Madeleine Bernardo Santiago | Experto Metoddélogo

Dra. Grisi Bernardo Santiago Experto Metoddlogo

Tabla 3: Validacion de Expertos
Fuente: Elaboracion propia del autor

3.8. Métodos de Analisis de Datos
Se realiz6 la tabulacién de la informacion a partir de los datos
obtenidos, haciendo uso del software SPSS (Statistical Packagefor Social
Sciencies), Version 22, del modelo de correlacién de Pearson y nivel de
confianza del 90%. Para el anadlisis de los resultados se utilizaran tablas y

graficos estadisticos.
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3.9. Aspectos Eticos

“‘En cualquier clase de publicacion, hay que considerar diversos
principios juridicos y éticos. Las principales esferas de interés, a menudo
relacionadas entre si, son la originalidad y la propiedad intelectual
(derechos de autor)” (Day, 1995: 148).

La presente investigacion se disefi6é acorde a las normas establecidas
por la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, rigiéndonos a la
estructura aprobada por la universidad ademas de considerar el coédigo de

ética.
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CAPITULO IV

IV. RESULTADOS

4.1. Presentacion de los resultados descriptivos

Los resultados de demuestran a continuacion:

Pregunta N° 1: ;Esta de acuerdo con el manual de funciones que tiene la
institucion?

CONOCIMIENTO NUMERO PORCENTAJE %
SI 22 73.33

NO 8 26.66

TOTAL 30 100.00

Tabla N° 4. Esta de acuerdo con el manual de funciones que tiene la instituciéon
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 5: Esta de acuerdo con el manual de funciones que tiene la institucion.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 4 el 73.33% de los encuestados indican que estan
de acuerdo con el manual de funciones que tiene la institucién, mientras el 26.66%

de la poblacion encuestada no esta de acuerdo.
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Pregunta N° 2: ;El Manual de Procedimientos que cuenta la Institucion
cumple su funcion?

CONOCIMIENTO NUMERO PORCENTAJE %
SI 24 80.00

NO 6 20.00

TOTAL 30 100.00

Tabla N° 5: El Manual de Procedimientos que cuenta la Institucion cumple su funcion
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 6: El Manual de Procedimientos que cuenta la Institucién cumple su funcion.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
Descripcion: De la Tabla N° 5 el 80.00% de los encuestados indican que el
manual de procedimientos que cuenta la institucion si cumple con su funcion,
mientras el 20.00% de la poblacién encuestada menciona que no cumple con su

funcion.
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Pregunta N° 3: ;Esta de acuerdo usted con el organigrama que cuenta la
institucion?

CONOCIMIENTO NUMERO PORCENTAJE %
SI 23 76.67

NO 7 23.33

TOTAL 30 100.00

Tabla N° 6: Esta de acuerdo usted con el organigrama que cuenta la institucion
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 7: Esta de acuerdo usted con el organigrama que cuenta la institucion
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 6 el 76.67% de los encuestados indican que estan
de acuerdo con el organigrama que cuenta la institucién, mientras el 23.33% de

la poblacién encuestada no esta de acuerdo.
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Pregunta N° 4: ;La institucion proporciona a sus empleados el plan de
analisis de ventas?

CONOCIMIENTO NUMERO PORCENTAJE %

Sl 27 90.00

NO 3 10.00

TOTAL 30 100.00

Tabla N° 7: La institucion proporciona a sus empleados el plan de analisis de
ventas.

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 8: La institucion proporciona a sus empleados el plan de analisis de ventas.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 7 el 90.00% de los encuestados indican que si se
les proporciona el plan de andlisis de ventas, mientras el 10.00% de la poblacion

encuestada menciona que no se les proporciona.
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Pregunta N° 5: ; La institucion cuenta con plan de contingencia?

CONOCIMIENTO NUMERO PORCENTAJE %
SI 23 76.67

NO 7 23.33

TOTAL 30 100.00

Tabla N° 8: La institucion cuenta con plan de contingencia.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 9: La instituciéon cuenta con plan de contingencia.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 8 el 76.67% de los encuestados indican que la
institucion si cuenta con un plan de contingencia, mientras el 23.33% de la

poblacion encuestada menciona dicen que no.
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Pregunta N° 6: ; Se ha realizado un analisis FODA en favor de la instituciéon?

Tabla N° 9: Se ha realizado un analisis FODA en favor de la institucion.

CONOCIMIENTO NUMERO PORCENTAJE %
SI 9 30.00

NO 21 70.00

TOTAL 30 100.00

Tabla N° 9: Se ha realizado un analisis FODA en favor de la institucion
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 10: Se ha realizado un analisis FODA en favor de la institucion.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 9 el 30.00% de la poblaciéon encuestada indican que
si se realizé un analisis FODA en favor de la institucién, mientras el 70.00% de la

poblacién encuestada menciona que no se hizo el analisis FODA.
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Pregunta N° 7: ;Esta usted de acuerdo con
departamento de Recursos Humanos?

CONOCIMIENTO NUMERO PORCENTAJE %
SI 20 66.67

NO 10 33.33

TOTAL 30 100.00

la organizacion del

Tabla N° 10: Esta usted de acuerdo con la organizacion del departamento de

Recursos Humanos.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 11: Esta usted de acuerdo con la organizacion del departamento de Recursos Humanos.

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 10 el 66.67% de la poblacién encuestada indican

que si estan de acuerdo con la organizacién del Departamento de Recursos

Humanos, mientras el 33.33% de la poblacion encuestada menciona que no estan

de acuerdo.
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Pregunta N° 8: ;Esta Usted de acuerdo con el modelo de gestién la

empresa?
CONOCIMIENTO NUMERO PORCENTAJE %
Sl 30 100.00
NO 0 0.00
TOTAL 30 100.00
Tabla N° 11: Esta Usted de acuerdo con el modelo de gestion la empresa.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 12: Esta usted de acuerdo con el modelo de gestién la empresa.

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 11 el 100.00% de la poblacion encuestada indican

que si estan de acuerdo el modelo de gestion de la empresa.
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Pregunta N° 9: ; Los objetivos de rentabilidad de la empresa funcionan?

CONOCIMIENTO NUMERO PORCENTAJE %
SI 24 80.00

NO 6 20.00

TOTAL 30 100.00

Tabla N° 12: Los objetivos de rentabilidad de la empresa funcionan.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 13: Los objetivos de rentabilidad de la empresa funcionan.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 12 el 80.00% de la poblacion encuestada indican
que si funciona los objetivos de rentabilidad de la empresa, mientras que el

20.00% de la poblacion encuestada, mencionan que no funciona.
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Pregunta N° 10: ;Esta de acuerdo con los objetivos de Marketing de la
empresa?

SI 14 46.67
NO 16 53.33
TOTAL 30 100.00

Tabla N° 13: Esta de acuerdo con los objetivos de Marketing de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 14: Esta de acuerdo con los objetivos de Marketing de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 13 el 46.67% de la poblacién encuestada indican
que estan de acuerdo con los objetivos de Marketing de la empresa, mientras que
el 53.33% de la poblacién encuestada no estan de acuerdo.
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Pregunta N° 11: ;Los objetivos de eficiencia de Productividad cumplen con
su funcién?

CONOCIMIENTO NUMERO PORCENTAJE %
SI 26 86.67

NO 4 13.33

TOTAL 30 100.00

Tabla N° 14: Los objetivos de eficiencia de Productividad cumplen con su funcion.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 15: Los objetivos de eficiencia de Productividad cumplen con su funcién.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 14 el 86.67% de la poblacién encuestada indican
que los objetivos de productividad cumplen con su funcion, mientras que el

13.33% de la poblacion encuestada dicen lo contrario.

75



Pregunta N° 12: ;La institucion emplea los objetivos de aumento de

productividad a largo plazo?

CONOCIMIENTO NUMERO PORCENTAJE %
SI 23 76.67

NO 7 23.33

TOTAL 30 100.00

Tabla N° 15: La institucion emplea los objetivos de aumento de productividad a largo plazo.

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 16: La institucion emplea los objetivos de aumento de productividad a largo plazo.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 15 el 76.67% de la poblacién encuestada indican

que se emplea los objetivos de aumento de productividad a largo plazo, mientras

que el 23.33% de la poblacién encuestada dicen lo contrario.
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Pregunta N° 13: ;Esta usted de acuerdo con el control de calidad de la
institucion?

SI 20 66.67
NO 10 33.33
TOTAL 30 100.00

Tabla N° 16: Esta usted de acuerdo con el control de calidad de la institucién.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 17: Esta usted de acuerdo con el control de calidad de la institucion.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 16 el 66.67% de la poblacién encuestada indican
que estan de acuerdo con el control de calidad de la institucién, mientras que el

33.33% de la poblacion encuestada dicen lo contrario.
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Pregunta N° 14: ; Se realiza la actualizacion de la cartera de clientes?

SI 14 46.67
NO 16 53.33
TOTAL 30 100.00

Tabla N° 17: Se realiza la actualizacién de la cartera de clientes.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 18: Se realiza la actualizacion de la cartera de clientes.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 17 el 46.67% de la poblacién encuestada indican
que si se hace la actualizacion de la cartera de clientes, mientras que el 53.33%

de la poblacion encuestada dicen que no se ha hecho.
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Pregunta N° 15: ;Se aplican los objetivos de ventas por zona geografica?

SI 14 46.67
NO 16 53.33
TOTAL 30 100.00

Tabla N° 18: Se aplican los objetivos de ventas por zona geografica.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 19: Se aplican los objetivos de ventas por zona geografica.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 18 el 46.67% de la poblacién encuestada indican
que si se aplica los objetivos de ventas por zona geografica, mientras que el

53.33% de la poblacion encuestada mencionan que no se aplica.
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Pregunta N° 16: ;La planificacion multianual se cumple

dentro de la

institucion?
CONOCIMIENTO NUMERO PORCENTAJE %
Sl 28 93.33
NO 2 6.67
TOTAL 30 100.00
Tabla N° 19: La planificacién multianual se cumple dentro de la institucion.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 20: La planificacion multianual se cumple dentro de la institucion.

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 19 el 93.33% de la poblacién encuestada indican

que la planificacién multianual se cumple dentro de la institucion, mientras que el

6.67% de la poblacion encuestada mencionan que no se cumple.
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Pregunta N° 17: ;Se emplea dentro de la institucion la planificacion
realizada?

CONOCIMIENTO NUMERO PORCENTAJE %
SI 26 86.67

NO 4 13.33

TOTAL 30 100.00

Tabla N° 20: Se emplea dentro de la institucion la planificacion realizada.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 21: Se emplea dentro de la institucién la planificacion realizada.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 20 el 86.67% de la poblacion encuestada indican
que se emplea dentro de la institucidn la planificacién realizada, mientras que el

13.33% de la poblacion encuestada mencionan que no se emplea.

81



Pregunta N° 18: ¢La
periédicamente?

institucion realiza el control de

CONOCIMIENTO NUMERO PORCENTAJE %
SI 23 76.67

NO 7 23.33

TOTAL 30 100.00

crecimiento

Tabla N° 21: La institucion realiza el control de crecimiento periédicamente.

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 22: La institucion realiza el control de crecimiento periédicamente.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 21 el 76.67% de la poblacion encuestada indican

que la institucién realiza el control de crecimiento periédicamente, mientras que

el 23.33% de la poblacion encuestada mencionan que no se realiza el control.
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Pregunta N° 19: ;La organizacion multianual se emplea en las actividades
de la institucion?

CONOCIMIENTO NUMERO PORCENTAJE %
SI 23 76.67

NO 7 23.33

TOTAL 30 100.00

Tabla N° 22: La organizacion multianual se emplea en las actividades de la
institucion.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 23: La organizacion multianual se emplea en las actividades de la institucion.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 22 el 76.67% de la poblacion encuestada indican
que la organizacion multianual se emplea en las actividades de la institucion,

mientras que el 23.33% de la poblacién encuestada mencionan que no se emplea.
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Pregunta N° 20: ;Estd usted de acuerdo con la organizacion de la

institucion?

CONOCIMIENTO | NUMERO PORCENTAJE %

Sl 24 80.00

NO 6 20.00

TOTAL 30 100.00

Tabla N° 23: Esta usted de acuerdo con la organizacion de la institucion.

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 24: Esta usted de acuerdo con la organizacioén de la institucion.

Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 23 el 80.00% de la poblacion encuestada indican

que estan de acuerdo con la organizacion de la institucién, mientras que el 20.00%

de la poblacion encuestada mencionan que no estan de acuerdo.
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Pregunta N° 21: ;Esta usted de acuerdo con los proyectos que ofrece la
institucion?

CONOCIMIENTO NUMERO PORCENTAJE %
SI 25 83.33

NO 5 16.67

TOTAL 30 100.00

Tabla N° 24: Esta usted de acuerdo con los proyectos que ofrece la institucion.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 25: Esta usted de acuerdo con los proyectos que ofrece la institucion.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 24 el 83.33% de la poblacién encuestada indican
que estan de acuerdo con los proyectos que ofrece la institucion, mientras que el

16.67% de la poblacion encuestada mencionan que no estan de acuerdo.
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Pregunta N° 22: ;Los proyectos que se ofertan tienen demanda
actualmente?

SI 20 66.67
NO 10 33.33
TOTAL 30 100.00

Tabla N° 25: Los proyectos que se ofertan tienen demanda actualmente.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 26: Los proyectos que se ofertan tienen demanda actualmente.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 25 el 66.67% de la poblacion encuestada indican
que los proyectos que se ofertan tienen demanda, mientras que el 33.33% de la

poblacién encuestada mencionan que no tienen demanda.

86



Pregunta N° 23: ;Los costos por servicio que ofrece la institucion tienen
demanda?

CONOCIMIENTO NUMERO PORCENTAJE %
SI 24 80.00

NO 6 20.00

TOTAL 30 100.00

Tabla N° 26: Los costos por servicio que ofrece la institucion tienen demanda.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 27: Los costos por servicio que ofrece la institucion tienen demanda.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 26 el 80.00% de la poblacién encuestada indican
que los costos por servicio que ofrece la institucion tienen demanda, mientras que

el 20.00% de la poblacion encuestada mencionan que no tienen demanda.
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Pregunta N° 24: ;Esta de acuerdo con los materiales y equipos que posee
la institucion?

CONOCIMIENTO NUMERO PORCENTAJE %
SI 27 90.00

NO 3 10.00

TOTAL 30 100.00

Tabla N° 27: Esta de acuerdo con los materiales y equipos que posee la institucion.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 28: Esta de acuerdo con los materiales y equipos que posee la institucion.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 27 el 90.00% de la poblacion encuestada indican
que estan de acuerdo con los materiales y equipos que posee la institucion,
mientras que el 10.00% de la poblacion encuestada mencionan que no estan de

acuerdo.
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Pregunta N° 25: ; Esta usted de acuerdo con el capital econémico que posee
la institucion?

SI 11 36.67
NO 19 63.33
TOTAL 30 100.00

Tabla N° 28: Esta usted de acuerdo con el capital econédmico que posee la

institucion.

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 29: Esta usted de acuerdo con el capital econdmico que posee la institucion.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 28 el 36.67% de la poblacién encuestada indican

que estan de acuerdo con el capital econémico que posee la institucién, mientras

que el 63.33% de la poblacién encuestada mencionan que no estan de acuerdo.
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Pregunta N° 26: ;La capacidad de gestion de la institucién abastece para su
operacion continua?

CONOCIMIENTO NUMERO PORCENTAJE %
SI 28 93.33

NO 2 6.67

TOTAL 30 100.00

Tabla N° 29: La capacidad de gestion de la institucion abastece para su operacion
continua.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 30: La capacidad de gestion de la institucion abastece para su operacién continua.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 29 el 93.33% de la poblacién encuestada indican
que la capacidad de gestion de la institucion abastece para su operacion, mientras

que el 6.67% de la poblacién encuestada mencionan lo contrario.
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Pregunta N° 27: ; El sistema de Control de gestidon que cuenta la institucion
cumple su funcion?

CONOCIMIENTO NUMERO PORCENTAJE %

Sl 23 76.67

NO 7 23.33

TOTAL 30 100.00

Tabla N° 30: El sistema de Control de gestién que cuenta la institucién cumple su
funcion.

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 31: El sistema de Control de gestidon que cuenta la institucion cumple su funcion.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 30 el 76.67% de la poblacion encuestada indican
que el sistema de control de gestién de la institucion cumple con su funcion,
mientras que el 23.33% de la poblacién encuestada mencionan que no cumple su

funcion.
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Pregunta N° 28: ; La institucion realiza periédicamente el fortalecimiento de
capacidades humanas?

CONOCIMIENTO NUMERO PORCENTAJE %
SI 25 83.33

NO 5 16.67

TOTAL 30 100.00

Tabla N° 31: La institucion realiza periédicamente el fortalecimiento de
capacidades humanas.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 32: La institucion realiza periédicamente el fortalecimiento de capacidades Humanas.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 31 el 83.33% de la poblacién encuestada indican
que la institucién realiza periédicamente el fortalecimiento de capacidades de su
personal, mientras que el 16.67% de la poblacion encuestada mencionan lo

contrario.
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Pregunta N° 29: ; La institucion ha fidelizado el capital humano que tiene?

SI 20 66.67
NO 10 33.33
TOTAL 30 100.00

Tabla N° 32: La institucion ha fidelizado el capital humano que tiene.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 33: La institucion ha fidelizado el capital humano que tiene.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 32 el 66.67% de la poblacion encuestada indican
que la institucion si fideliza el capital humano que tiene, mientras que el 33.33%

de la poblacion encuestada mencionan la institucion no fideliza su personal.
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Pregunta N° 30: ;La institucion realiza ascensiones laborales?

CONOCIMIENTO NUMERO PORCENTAJE %
SI 26 86.67

NO 4 13.33

TOTAL 30 100.00

Tabla N° 33: La institucion realiza ascensiones laborales.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Figura N° 34: La institucién realiza ascensiones laborales.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Descripcion: De la Tabla N° 33 el 86.67% de la poblacién encuestada indican
que la institucion realiza ascensiones laborales, mientras que el 13.33% de la

poblacion encuestada mencionan la institucion no realiza ascensiones laborales.
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4.2. La contrastacion de la Hipétesis

4.2.1. Validez de la contrastacion de la hipétesis general

La validez del presente trabajo de investigacion se realizara mediante la
estadistica no paramétrica o de variables cualitativas nominales dado por Karl
Pearson en el afno 1900 es una aplicacién CHI_CUADRADA se contrastara la
hipétesis general y se determinara la influencia que tienen entre las variables,
Plan para el desarrollo empresarial y Crecimiento de la empresa FC&R

Constructora y de Servicios Generales SRL.

CUADRO COMPARATIVO DEL PLAN PARA EL DESARROLLD EMPRESARIAL Y SU RELACION EN EL CRECIMIENTO DE LA EMPRESA FCER
CONSTRUCTORA'Y SERVICIOS GENERALES S.R.L.

VI PLAN PARA EL DESARROLLO VD. CRECIMIENTO DE LA

EMPRESARIAL EMPRESA
ATRIBUTD TOTAL

DIAGNDSTICO DE LA
ORGANIZACIGN OBETIVD EMPRESARIAL GESTION EMPRESARIAL
P8 P PID PII P12 PI3 PI4 PIS | PIG PI7 PIB PI3 P20 P21 P22 P23 P24 P 25

PIP2 P3 P4 P5 PG P7 PIG P26 P27 P28 P29 P30
SI 148 170 353 B9
ND B4 70 il A
TOTAL 20 240 450 800

Tabla 34: Tabla cuadro comparativo.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

TABLA DE CONTINGENCIA

VARIABLE INDEP. Y DEPEND. Total
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GESTION

ATRIBUTOS

Frecuencia

observada
Sl
Frecuencia

esperada

Frecuencia

observada
NO
Frecuencia

esperada

Total

Frecuencia

observada

Frecuencia

esperada

EMPRESA

RIAL

353 669
334,5 669,0
97 231
115,5 231,0
450 900
450,0 900,0

4.2.2. El planteo de las hipétesis

Ho:

Hi:

Tabla 35: Tabla de contingencia.
Fuente: Elaboracion propia del autor en SPSS.

”Un Plan para el desarrollo empresarial NO Influira en el crecimiento

de la empresa FC&R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS

GENERALES. S.R.L”

“Un Plan para el desarrollo empresarial Influird en el crecimiento de
la empresa FC&R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES

S.R.L”
n.s = 0.05

4.2.3. La variable estadistica de decision “Chi- cuadrado”:




PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Valor gl Sig.  asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,073 2 ,018
Razén de verosimilitudes 8,091 2 ,017
Asociacion lineal por lineal 7,185 1 ,007
N de casos validos 900

Tabla 36: Pruebas de Chi-Cuadrado.
Fuente: Elaboracion propia del autor

4.2.4. La contrastacion de la hipétesis:

X2 Tabular es con 0.95 de probabilidad y 2 grados de libertad es 5,991

CH

CALCUILATA

= 0.05

Xa Tab.

5,991 8.073

Figura 35: Pruebas del Chi-Cuadrado.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

Finalmente se observa en el grafico que X3caiculado €5 mayor que la X3tabular
obtenido de la tabla. Por lo que, segun el grafico pertenece a la regién de

rechazo (parte sombreada) es decir se rechaza el Ho (Hipotesis nula).
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4.2.5. La conclusion:

Se puede concluir, que un Plan para el desarrollo empresarial Influira en el
crecimiento de la empresa FC&R Constructora y Servicios Generales S.R.L, a
un nivel de significacién del 5%.

4.3. Plan para el desarrollo Empresarial
“FC&R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES S.R.L.”
4.3.1. Antecedentes

En el pais el area de construcciones tiene un crecimiento ponderado e
importa ademas del sector de la mineria y energia, que influye en el crecimiento
de la economia de la nacién que genera el incremento del mismo en los ultimos
afnos, el sector de la construccion tiene algunas caracteristicas que algunos de
ellos son:

» Altamente correlacionado con la evolucién de la economia (situacién
financiera internacional, PBI, tasas de interés, condiciones de crédito y
expectativas del consumidor).

» Altamente sensible a politicas publicas (subsidios) y regulaciones
municipales que son licencias de construccion, etc.

Asimismo, en el sur del Peru existe necesidades de poder realizar
construcciones de infraestructuras modernas, tanto educativas, del sector salud,
edificios de instituciones publicas, privadas, personas particulares, etc., que
genera oportunidades de negocios para las instituciones que se dedican al rubro
de estudio y ejecucion de proyectos de construccion civil en el sur del Peru.

La Empresa FC&R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES S.R.L.,
es una Micro Empresa con sede en la Provincia de Carabaya de la Regién de
Puno, que fue creada el afio 2015, con el fin de realizar trabajos de construccion
civil, consultorias especializadas, otros trabajos de industria, y al desarrollo de
arquitectura y disefio, que brinda un servicio integral en conjunto con las areas de
ingenieria, medio ambiente. A la fecha en dicha institucion trabajan 30 personas,
incluyendo al Gerente General de la empresa.

4.3.2. Justificacion del estudio
Teniendo en cuenta el crecimiento y sostenibilidad de la institucién, segun

los servicios que presta y la cartera de clientes que cuenta, se considera el interés
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de poder desarrollar el trabajo en ella, como también se aprecia importante poder
colaborar a los Accionistas en el “ordenamiento de su Empresa”, en el sentido de
que, desde sus inicios, los propietarios dieron forma a su institucién de una
manera empirica sin contar con estrategias para poder administrar el mismo.

El trabajo que realizaremos consiste en disefiar un Plan para el desarrollo
empresarial con una Estrategia de Crecimiento, cuyo fin es facilitar la toma de
decisiones por parte de los accionistas de la institucién, que permita crecimiento
paulatino de la instituciéon como en volumen de ventas, expansion geografica, asi
como incremento de prestar nuevos servicios dentro de la institucion.

Para la materializacion de las estrategias que se propone en el presente
estudio se planifica un periodo de 4 afos desde el 2018-2021, ya que la empresa
FC&R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES SRL actualmente es una
microempresa, en el que se pueda llevar a cabo iniciativas estratégicas que
permitan el mejor desempefio en la toma de decisiones y monitoreo
correspondiente por parte de los accionistas.

4.3.3. Plan de negocios
4.3.3.1. Andlisis del sector

La empresa FC&R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES S.R.L.
se encuentra ubicado en el sur del Peru y en la Zona Norte de la Region de Puno.

En cuanto a sus actividades la participacion del género es importante dentro
de la administracién empresarial, asi como de cumplimiento de metas y ejecucién
de proyectos; la institucion a la fecha viene ejecutando proyectos de construccion
civil, produciendo su sostenibilidad general en el ciclo de vida empresarial.

4.3.3.2. Visiéon

Ser la empresa lider de construccion en el Peru.

4.3.3.3. Mision
Ofrecer la mejor calidad de Obras Civiles en el Peru.
4.3.3.4. Objetivos
» Contribuir al desarrollo econémico y social de nuestro pais, brindando un
servicio profesional de alta calidad a las empresas y entidades que nos

requieran.
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» Reiterar nuestro compromiso de satisfacer al cliente que busca una
alternativa que se ajuste a su necesidad sin deducir la rentabilidad del
proyecto.

» Desarrollar una metodologia exitosa en diversos proyectos de
construccion, con la cual garantizamos a nuestros clientes un eficiente
desarrollo.

» Dirigir un manejo adecuado de los costos para mantener un mayor nivel de

rentabilidad.
4.3.3.5. Valores a la institucién
. Fiabilidad
o Innovacion
o Equipo
o Pasion

4.3.3.6. Productos y/o Servicios
» Servicios de construccioén y edificacion de obras civiles, (construccién de
edificios, construccion de puentes, pistas y veredas, complejos deportivos,
complejos educativos, etc., segun se muestra en las Figuras N°40, 41, 42,
43, 44, 45, 46, 47, 48).
» Servicios de consultoria para estudios especializados en materias de
proyectos civiles.
» Servicios de Alquiler de equipos e infraestructura.
4.3.3.7. Los Clientes
Los clientes son todas las personas naturales y juridicas que necesitan
realizar una edificacion y construccion de vivienda tanto comercial y familiar,
ademas de brindar servicio a las instituciones publicas que necesiten los servicios
de consultoria especializada en materias de proyectos civiles.
4.3.3.8. Tamaiio del Mercado Global
Segun se tiene la informacién el mercado global inicial es la Region de Puno
que esta conformado por 13 provincias y 110 distritos en el que se encuentran
instituciones publicas y privadas que requieren los servicios de una empresa
dedicada al rubro de la construccién civil. Se tiene previsto englobar el mercado

a nivel del sur del Peru y porque no decir a nivel nacional e internacional.
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4.3.3.9. La Competencia

La competencia en la provincia de Carabaya no es muy considerable, ya que
solo se cuenta con dos empresas en toda la provincia y tenemos la fortaleza de
poder seguir trabajando con mas ahinco y en cumplimiento de las metas trazadas
con el fin de fortalecer la institucionalidad y la sostenibilidad del mismo. A la
empresa le corresponde cumplir con los fines esenciales, como satisfacer las
necesidades de los clientes, ejecutando proyectos de calidad y entrega en los
plazos establecidos, para asi fidelizar a los clientes y el mercado global.

4.3.4. Estrategia de Mercado
4.3.4.1. Estrategia Promocional

La institucidn establecera una estrategia que permita a la institucién entregar
un servicio integral, ajustado a las necesidades de los clientes, dentro del plazo y
presupuesto prestablecido con este.

4.3.4.2. Objetivos Centrales.

En el presente estudio se plantea algunos objetivos centrales que se
adapten a la realidad de la institucion constituyendo un vinculo entre la misién y
visién de la institucién; los mismo que se detallan a continuacion:

» Incrementar las ventas a una tasa de un 10% anual.
» Al afo 2021, ampliar su mercado a nivel del sur del Peru.
» Al afno 2021, posicionarse dentro de las tres primeras Empresas dentro de
su rubro en la region Puno.
4.3.4.3. Situacion Actual & Situacion Deseada

En la siguiente tabla se describe como se encuentra a la fecha la institucion
y como se pretende llegar al afio 2021, tomando en consideracion el horizonte de
planificacién de los 4 afos que planteamos en el presente estudio, que nos

permita construir estratégicamente un futuro de la institucion.

SITUACION ACTUAL — ANO 2018 SITUACION DESEADA - ANO 2021

Microempresa. Pequefia empresa.
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Empresa con una alta dependencia de los
Accionistas.

Empresa, con un mayor grado de delegacion de
responsabilidades.

Toma de decisiones radicadas en los

Accionistas.

Toma de decisiones criticas radicadas en los
Accionistas, decisiones menores son tomadas por
Responsables asignados.

Baja profesionalizacion.

Alta profesionalizacion.

Concentracion en el Norte de la Region de
Puno.

Ampliacién de cobertura geografica en toda la
Regién de Puno y a nivel del sur del Peru.

Vulnerable a competidores de menores
precios.

Alta fidelidad de clientes.

Percibida dentro de las primeras 20
empresas de la Industria en la Region de
Puno.

Percibida dentro de las primeras 3 empresas de la
Industria en la Region de Puno.

Tabla 37: Tabla de

situacion actual y deseada.

Fuente: Elaboracion propia del autor.

4.3.4.4. Politicas del Servicio
FC&R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES S.R.L. tiene como

politica de servicio la mejora permanente de su sistema de gestidn asi como a

[ ]
impartiendo la practica y el cu

cada caso.

proveedores y clientes.

calidad, con el fin de poder realizar la entrega de los productos y servicios
realizados acorde a los términos de referencia expuestos por el cliente, y para ello
se debera de considerar los objetivos siguientes:
Mejora continua de gestion considerando la esencia de la innovacion,

mplimiento de la normativa legal segun sea

Mantener la transparencia en la comunicacion entre la institucion,

Promover el fortalecimiento de capacidades del personal de la institucién

que genere confianza y compromiso de trabajo dentro de la institucion.

momento los negocios, inversiones, asi como la administracion eficiente

de los recursos de la institucio

4.3.4.5. Analisis del entorno

Asegurar el crecimiento paulatino de la organizacién planificando en todo

n.
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El sector de la construccidn esta compuesto por las empresas de la region
de Puno que realizan proyectos de arquitectura y construccién civil, junto a otros
servicios complementarios y derivados del mismo.

4.3.4.5.1. Amenaza de nuevos participantes:

Existe una alta diferenciacion de producto (o servicio en este caso), ya que
el servicio que presta las instituciones constructoras se ajusta a los requerimientos
especificos planteados por los clientes, y se sabe que cada empresa participante
presta un servicio diferente que a las demas instituciones. A su vez, cada
institucion, puede ofrecer un catalogo de servicios diferentes de acuerdo a la
experiencia que adquirié a lo largo de los afos de trabajo, que también hay
diferenciacion en este aspecto.

4.3.4.5.2. Poder de negociacion de proveedores

Las empresas que se dedican a este rubro requieren de equipos de
cémputo, software de ingenierias, medios de transporte privado, materiales
fungibles e insumos basicos para poder realizar su trabajo.

4.3.4.5.3. Poder de negociacion con clientes

Los clientes que requieren realizar proyectos civiles, tienen la opcion de
acudir a las distintas empresas participantes, plantear los términos de referencia
de los proyectos sofados y posteriormente recibir el presupuesto correspondiente
para la ejecucion de sus proyectos, y dicho sea de paso que cada cliente puede
optar por la comodidad econdémica, calidad de servicio y mejor tiempo propuesto.

4.3.4.5.4. Intensidad de la rivalidad entre los competidores:

» Como en cada sector existe competidores, y cada institucion se esfuerza
en poder realizar de la mejor forma posible la calidad del servicio que
ofrecen, pero no todas las instituciones coinciden en los diversos servicios
que ofrecen, sino que son complementarios entre si.

» En los ultimos afios el sector de la construccion a crecido con mayor
rapidez dentro de nuestro territorio peruano, por la modernizacién y el

incremento de los recursos econdmicos en el pais.

Por lo tanto, se deduce que se tiene una Baja intensidad de rivales entre las

empresas del sector de la construccidn.
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Por tanto, se concluye que el sector de la construccion en estudio posee un

atractivo medio, y es muy importante que la empresa continue dedicandose al

sector de la construccion.

4.3.4.6. Analisis FODA.

Dentro del analisis FODA, se ha analizado las fortalezas, Debilidades,

Oportunidades y Amenazas del area financiera de la Institucion.

FORTALEZAS
INTERNO

OPORTUNIDADES
EXTERNO

Capacita de forma constante al personal.

Sus proyectos de infraestructura e ingenieria
son de gran calidad.

La ejecucion de proyectos se cumplen dentro
de los plazos previstos.

Menor competencia en el mercado.
Participacion en proyectos ejecutados por los
gobiernos locales y regionales.

Apoyo del gobierno a través de la promocion
de programas habitacionales (Techo Propio,

e Variedad y calidad en los servicios. mi vivienda) e inversion en infraestructura.

DEBILIDADES AMENAZAS
INTERNO
EXTERNO

e  Somos una empresa nueva. e Trabas burocraticas para habilitaciones

e Falta de fuerza competitiva. urbanas y licencias de construccion.

e Falta de recursos de infraestructura. e La competencia de empresas de caracter

e  Pequefio volumen de fondos propios. nacional.

e No se cuenta con sistema de Publicidad. e Elevado nivel de informalidad, pues el 70% de
las obras que se realizan en Lima y el 90% a
nivel nacional, carecen de licencia de
construccion (autoconstruccion)  segun
CAPECO (Camara Peruana de Ila
Construccion).

Tabla 38: Tabla de analisis FODA.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
4.3.4.7. Lineamientos estratégicos de accion.

Los lineamientos estratégicos que se obtuvieron del proceso analitico son
los que se muestran en la Tabla 40, los mismos que seran la base de la estructura

para las estrategias que posteriormente definiremos.

Linea estr?Eeglca de Meta Plazo Responsable
accion
Incremento en ventas 46% DIC. 2021 Accionistas
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Ampliar el mercado VlIy RM DIC. 2021 Accionistas

Consolidacion en mercado | Dentro de las tres

L DIC. 2021 Accionistas
local principales

Tabla 39: Tabla de estrategias de accion.
Fuente: Elaboracion propia del autor

4.3.5. Tipo de trabajo
4.3.5.1. Plan para el desarrollo Empresarial

El tipo de trabajo describe la forma en que una empresa realiza sus
actividades para obtener prestigio, ademas presenta su descripcion y
entendimiento del mismo, por lo que sera importante saber que, cuando y como
controlar dichas actividades.

Para poder describir el tipo de trabajo de la empresa, utilizaremos la
metodologia Canvas, el cual explica el tipo de trabajo a través de nueve
componentes: segmentos de clientes, propuesta de valor, canales, relaciones con
los clientes, flujo de ingresos, recursos clave, actividades clave, alianzas clave y
estructura de costos.

4.3.5.2. Tipo de trabajo actual

Se describira el tipo de trabajo que actualmente tiene la empresa, y
posteriormente acorde a lo que se tiene se propondra una modificaciéon al mismo
en cumplimiento al proceso planteado, cuyo factor relevante es la prestacion de
un nuevo servicio, el cual se refiere a la construccion de obras, el mismo permitira
un crecimiento paulatino de la empresa, pasando de un Ebitda de un 15% a un
20%.

4.3.5.2.1. Segmentos de clientes

Este primer componente representa el corazén del modelo, ya que recibe la
propuesta de valor de la empresa, a este se accede por canales especificos y se
requiere una relacion puntual y para la empresa FC&R Constructora y Servicios
Generales SRL, los segmentos de clientes son los siguientes:

» Particulares
» Empresas Privadas y Publicas
» Gobiernos Regionales y/o Locales.

4.3.5.2.2. Propuesta de valor
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Este segundo componente Describe la configuracion de servicios y
productos que crean valor a los clientes, se constituye la importancia del vinculo
entre la institucidon con los clientes por la necesidad o los problemas que la
institucion resuelva. En el presente caso los segmentos que se tiene son los
siguientes:

» Servicio ajustado a las necesidades de sus clientes
» Innovacion
» Prioridad en la entrega de servicios

4.3.5.2.3. Canales
El presente componente explica la comunicacién entre una empresa y los clientes
y la propuesta de valor que ofrece, y en el caso de la empresa en estudio se
constituye de la siguiente manera:

» Oficina de atencion en Puno
» Visitas a terreno

4.3.5.2.4. Relaciones con los clientes

El presente componente se refiere al tipo de relacion que la empresa
mantiene con cada cliente, el mismo que es muy importante para obtener, retener
y ampliar el vinculo con cada cliente. En el caso de la empresa FC&R
Constructora y Servicios Generales SRL, existe una asistencia personalizada.

4.3.5.2.5. Flujos de ingresos

El componente flujo de ingresos representa las arterias del tipo de trabajo,
que detalla la fluidez de los ingresos generados por la empresa a partir de los
clientes. En el caso de la empresa en estudio, los ingresos se generan por:

» Remuneracion por Proyectos de disefio y construccion.

» Remuneracion por Proyectos de disefio de gestién ambiental.
» Remuneracion por Proyectos de disefio eléctrico.
>

Remuneracion por Proyectos en prevencion de riesgos.

4.3.5.2.6. Recursos clave
El presente componente constituye los activos mas relevantes para que el

tipo de trabajo tenga funcionamiento, pueden ser humanos, financieros, fisicos,
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intelectuales, etc. En el caso de la empresa en estudio, como recursos clave

tenemos:

YV V V V V V V

Generacion de ideas
Confiabilidad del servicio
Experiencia

Credibilidad crediticia
Conocimiento técnico
Reputacién entre clientes

Confianza de clientes

4.3.5.2.7. Actividades clave

Las actividades clave es lo mas importante que una empresa debe realizar

para que se concretice el tipo de trabajo que se tiene. Las actividades clave que

cuenta la empresa en estudio, son las siguientes:

>

VvV V V V V V

Recepcion de solicitudes de los clientes
Recopilacion de informacion
Coordinaciones con clientes
Elaboracion de Proyecto

Tramites ante entidades pertinentes
Entrega de Proyecto aprobado a cliente

Facturacion y recaudacion

4.3.5.2.8. Alianzas clave

El presente componente esta conformada por la red de proveedores y socios

qgue se requieren para que funcione el tipo de trabajo, las instituciones que son

como alianza clave para la empresa en estudio son los siguientes:

>
>
>
>

Gobiernos Locales
Gobiernos Regionales
Empresas Privadas
MINTPE

4.3.5.2.9. Estructura de costos
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En este componente se describen todos los costos tanto fijjos como
variables, que se requieren para la ejecucién de los trabajos que realiza la
institucion, de los cuales se detallan de la siguiente manera:

Costos de personal

Costos de adquisicion de bienes y servicios

YV V V

Costos de transporte
» Costos de tramites legales
Siendo asi se presenta el esquema del grafico del modelo Canvas para
poder describir el Tipo de trabajo que se tiene con respecto a la empresa en

estudio.
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The Business Model Canvas

Key \ ) Key
Partners p Activities Y
—_— . Recepcién\i@’ﬁcitude@"

(1) 5

de los clientes
e Recopilacion de

Value
Proposition

"

Customer

Relationships Z

Customer 4
Segments 'I"

Informacion
e Coordinaciones con
clientes . . .
« Elaboracién de Proyecto Asistencia personalizada ® Particulares
e GOBIERNOS e Tramite ante entidades ® Servicio ajustado a las ® Empresas
pertinentes necesidades de L
LOCALES e Entrega de Proyecto ) clientes ® Municipalidades
e GOBIERNOS aprobado a cliente >
REGIONALES e Facturacién v recaudacién Innovacion
o EMPRESAS 7 ® Prioridad en la entrega
PRIVADAS Key @ x de servicios Channels —
=l |
e MINTPE Resource: | &3 \/
e Generacion de ideas
e Confiabilidad del servicio O (@l ¢ siEmEtEn e
e Experiencia Puno
e Credibilidad crediticia .
e Conocimiento técnico ® Visitas a terreno
e Reputacion entre clientes
e Confianza de clientes
Cost Rsvenns Remuneracién por Proyectos de disefio y construccién bt @
Structure Streams

Costos de Personal

Costos de adquisicion de bienes y servicios

Costos de transportes

Costos de tramites legales

Remuneracion por Proyectos de disefio de gestidn -

ambiental

Remuneracion por Proyectos de disefio eléctrico

Remuneracién por Proyectos en prevencion de riesgos

Figura N°36: Tabla el lienzo del tipo de trabajo — actual.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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4.3.5.3. Tipo de trabajo Propuesto
En este tipo de trabajo que se ha propuesto habra un nuevo servicio que se
incorporara al ano 2022, el mismo que consiste en la prestacion de servicios de
ejecucion de Obras, para ello algunos componentes se ven afectados en el modelo
Canvas que se evalua:
4.3.5.3.1. Propuesta de valor
En este componente anadiremos una entrega de servicios integral, ya
que al ofrecer un servicio integral el cliente que requiera desde la elaboracion
del estudio de proyecto hasta la ejecucion de la obra, podra realizar la
contratacion de todos los servicios en un solo lugar, economizando sus costos
de ejecucion de su proyecto anhelado.
4.3.5.3.2. Flujo de ingresos
En este componente se debe afiadir la Remuneraciéon por ejecucién
de obras que ofrecera la empresa, el mismo que conllevara incremento del
Ebitda en el trabajo que se realice.
4.3.5.3.3. Actividades clave
En el presente componente afadiremos la entrega total de obra al
cliente es decir disefiado y ejecutado.
4.3.5.3.4. Alianzas clave
En este componente afadiremos a las empresas constructoras, los
cuales seran de mucha ayuda en la ejecucién de proyectos, ya que en algunos
casos se requeriran de consorcios para poder ejecutar proyectos de gran
envergadura.
4.3.5.3.5. Estructura de costos
Y por ultimo al presente componente se afiadira los costos por servicio
de ejecucion de obras que sera en beneficio de la institucion. Y finalmente

la propuesta en el nuevo esquema es el siguiente:
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The Business Model Canvas

Key S Key % Value . s Customer Customer »
Partners > Activities Y S Proposition P Relationships =z Segments ,l"
e Recepcidn de solicitudes de
los clientes
e Recopilacién de Informacion
Coordinaciones con clientes . . .
e GOBIERNOS ° cio ai
« Elaboracién de Proyecto ® Servicio ajustado a las Asistencia personalizada
LOCALES e Tramite ante entidades necesidades de
e GOBIERNOS pertinentes clientes
REGIONALES  Entrega de Proyecto IR ® Particulares
aprobado a cliente
L o
* EMPRESAS e Facturacién y recaudacion Prioridad en la entrega Empresas
PRIVADAS e Entrega total de obra de servicios ® Municipalidades
e MINTPE e Entrega de un
e EMPRESAS Key 6 My servicio Integral Channels -
o T/
CONSTRUCTORAS Resources' - \/
T—
e Generacion de ideas
e Confiabilidad del servicio ® Oficina de atencién en
e Experiencia Puno
e  Credibilidad crediticia o Vici
e Conocimiento técnico Visitas a terreno
e Reputacion entre clientes
e Confianza de clientes
Cost Revenue b
Structure e Costos de Personal \ ! Streams -~
o Costos de adquisicion de bienes y servicios - e Remuneracion por Proyectos de disefio y construccion -
o Costos de transportes e Remuneracion por Proyectos de disefio de gestion ambiental
o Costos de trémites legales . Remunerac!?n por Proyectos de disefio gl?ctrlco.
- ; o e Remuneracion por Proyectos en prevencion de riesgos
e Costos por servicio de ejecucion de obras - . -
e Remuneracion por Ejecucién de obras

Figura N° 37: Tabla el lienzo del tipo de trabajo — propuesta.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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4.3.6. Tipo de gestion

4.3.6.1. Estructura organizacional

La estructura organizacional es el pilar fundamental del tipo de gestién, el
mismo que da soporte al tipo de gestion que se propone. A la fecha a estructura
que tiene la empresa es unilateral y/o monofuncional, en el que los accionistas
son lo que deciden al 100% sobre el funcionamiento de la institucion.

Los temas administrativos, tramites, y registros contables actualmente son
encargados a la secretaria de la institucién.

Se cuenta con tres profesionales para realizar trabajos de elaboracion de
estudios, es decir disefios de planos en Autocad, Elaboracién de presupuestos
en S10 y estudios de suelos, asimismo también se encargan de realizar algunas
coordinaciones acordes a lo solicitado por parte del cliente.

Teniendo en cuenta lo planteado sobre la situacién deseada para el afio
2021 con un objetivo de alcanzar la mayor profesionalizacion, se debera de
delegar responsabilidades y asi poder aumentar la presencia de la empresa en
diferentes regiones del sur del Perq, se propone incorporar un profesional en
arquitectura y un profesional en Ingenieria civil, a los que se debera de facultar
la responsabilidad de gestionar proyectos con los clientes, coordinar con los
técnicos la ejecucion del proyecto y supervisar la correcta ejecucion de la obra,
y para el cumplimiento del mismo se debe conformar equipos de trabajo para
cada proyecto individualmente.

La direccion general debe seguir a cargo de los Accionistas, ya que la toma
de decision que se defina como indelegables debe ser decidida por los mismos.
Para dicho crecimiento y gestion empresarial, se sugiere contratar un Profesional
con experiencia en direccibn de empresas constructoras, para el cargo de
Gerente General, dicho profesional debera de realizar la administracion de
recursos de la institucion, delegar funciones contables a un profesional
especializado, ademas del control de los equipos de trabajo en cada uno de los
proyectos ejecutados por la empresa.

4.3.6.2. Sistemas de gestion

Los sistemas de gestién que se propone en el numeral 4.3.9 debera ser

evaluado por la junta de accionistas.
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4.3.7. Cultura organizacional y sus mejoras.

4.3.7.1. Valores, conductas y practicas.

Segun senalan los accionistas de la empresa FC&R Constructora y
Servicios Generales SRL. Se obtiene los siguientes valores que practica al
momento de realizar el trabajo:

» Fiabilidad. La empresa se caracteriza por la veracidad de lo que dice y
hace, buscando soluciones en todo problema que se presente, dando
cumplimiento de los compromisos asumidos.

» Innovacion. El reto de la institucion es ser innovador, creativo con una
regeneracion permanente, ideando servicios nuevos, aprovechando las
nuevas tecnologias y lo mas importante rectificar los errores.

» Equipo. Nuestra institucion genera un equipo de trabajo, unidad ante los
obstaculos, solidaridad para avanzar e inteligencia para generar alianzas
productivas.

» Pasion. Trabajamos porque nos gusta el rubro de la construccion,
aportando con un granito de arena en los proyectos civiles.

Teniendo en cuenta la observacion que se sostiene durante el desarrollo
del presente trabajo, se puede apreciar la manera de conducta que conlleva la
empresa, que son los siguientes:

» Centralismo en la toma de decisiones.
» Orientacion técnica en el ambito laboral.

4.3.7.2. Cultura organizacional actual

Teniendo en cuenta que la cultura organizacional se basa en “cémo se
hacen las cosas”, y segun la entrevista con el Gerente general de la institucion,
se resume que las decisiones que se toman son solo por los accionistas, también
se resume que en la institucién se cuenta con solo un profesional colegiado, en
materias de proyectos civiles, y que se contratan por temporadas a los
profesionales, obstaculizando la fluidez, rapidez y efectividad en los proyectos,
tanto en consultoria y ejecucion de proyectos civiles, se presenta una propuesta

de cambios en el punto 4.3.9.3.

113



4.3.7.3.

Segun lo planteado en el proceso declarativo sobre la situacion deseada

Cambios en la cultura organizacional (Propuesta)

en el futuro, se requiere implantar algunas mejoras a la actual cultura
organizacional que permitira reducir la brecha que se tiene desde la situacién

actual y la deseada al 2021.

Segun lo detallado anteriormente en el siguiente cuadro se describe las

practicas y valores de la empresa:

Conductas y practicas

Actual

Propuesta

Efecto esperado al 2021

La toma de decisiones esta a
cargo de los accionistas

Implantar una estructura para la
delegacion de atribuciones y
responsabilidades en la toma de
decisiones.

Los accionistas resolveran los
problemas criticos que afronte la
empresa los demas lo realizaran
los profesionales responsables, en
cada area.

La institucion cuenta con un
solo profesional para el area
de obras civiles.

La institucion debe contratar
profesionales que tengan Ia
responsabilidad de liderar los

equipos de trabajo que tiene la

Capacidad Profesional de la

empresa.

institucion.

Tabla N° 40: Tabla propuesta de cambios en la cultura organizacional.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

4.3.8. Procesos de ejecucion
En el presente punto se procedera a definir las estrategias que fueron

planteados en el proceso analitico, con el fin de migrar de la situacion actual a la

deseada.
Lm?? estratégica de Meta Plazo Responsable
accion
Incremento en ventas 46% DIC. 2021 Gerente de Negocios
Ampliar el mercado Vly RM DIC. 2021 Gerentg de

Operaciones

Consolidacion en mercado Dgnt.ro de las 3 DIC. 2021 Gerente General
local principales

Tabla N° 41: Tabla de procesos de ejecucion.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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4.3.8.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Teniendo en cuenta los lineamientos estratégicos de accién que fueron
planteados, se presenta los objetivos estratégicos que nos permita alcanzar al

horizonte planificado (considerado en 4 anos).

Perspectiva Objetivo estratégico

Incremento de EBITDA.

1 Accionistas 1.1
Corresponde a aumentar el valor econémico de la empresa.
Aumentar cartera de clientes
2.1 Implica el atraer nuevos clientes a la empresa, manteniendo
los actuales.
Prestar un mejor servicio
2 Clientes 2.2 ' . . . .
: Se refiere a satisfacer al cliente, entregandole lo que él
realmente necesita.
Aumentar reconocimiento
23
Lograr ser mas conocida y valorada dentro del mercado.
Aumentar cobertura geografica
3.1

La institucion debera de entregar los servicios que ofrece en
diferentes zonas del sur del Peru.

Crecimiento institucional.

3.2 | Lograr el cambio del enfoque operacional a ser una institucion

3 Procesos Internos con mayor grado de entrenamiento, especializacion y
experiencia.
Ofrecer servicios integrales.

3.3 | Como empresa ofrecer un pack de servicios integrales desde
el disefo hasta la ejecucion de obras acorde a los términos de
referencia del cliente.

Delegacion de atribuciones y responsabilidades.

4.1 Delegar la alta carga de atribuciones y responsabilidades a los

profesionales de cada uno de las areas.
4 Crecimiento y Aprendizaje

4.2 | Fortalecimiento de Capacidades.
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Realizar capacitaciones al personal del equipo técnico que
cuenta la institucion para lograr efectivizar la calidad de la
institucion.

Creacion de alianzas con constructoras

4.4 |Generar una cartera de empresas constructoras que sean
aliados principales de la institucion en todos los servicios que
ofrezca.

Tabla N° 42: Tabla de objetivos estratégicos.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

4.3.8.2. Iniciativa estratégica

Teniendo definido los objetivos, procedemos a desagregar cada uno en
iniciativa estratégica, los mismos que contemplan las tareas y acciones a
realizar, con el fin de poder alcanzar los objetivos planteados, en la siguiente
tabla de detalla cada uno con el responsable y el tiempo de ejecucién propuesto.
OBJETIVO 1.1 Incremento de EBITDA

INICIATIVA ESTRATEGICA RESPONSABLE

Para lograr el presente objetivo se realizara el
incremento de ventas y/o reducciéon de compras se | Gerente General
debera tomar una de las opciones.

Tabla N° 43: Tabla Incremento de EBITDA
Fuente: Elaboracion propia del autor

OBJETIVO 2.1 Aumentar cartera de clientes

INICIATIVA ESTRATEGICA RESPONSABLE

Incrementar mayor fluidez de marketing y fidelizar a los

) . . Gerente de Negocios
clientes, para el incremento correspondiente.

Tabla N°44: Tabla Aumentar cartera de clientes.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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OBJETIVO 2.2 Prestar un mejor servicio

INICIATIVA ESTRATEGICA

RESPONSABLE

Formar actitud en los trabajadores de la empresa,

Gerente de Operaciones

Tabla N° 45: Tabla Prestar un mejor servicio.

Fuente: Elaboracioén propia del autor

OBJETIVO 2.3 Aumentar reconocimiento

INICIATIVA ESTRATEGICA

RESPONSABLE

Incremento del reconocimiento de la institucion, asi
como el estudio de mercado de las diferentes regiones
del pais.

Gerente de Operaciones

Tabla N° 46: Tabla Aumentar reconocimiento.

Fuente: Elaboracion propia del autor.

OBJETIVO 3.2 Crecimiento Institucional

INICIATIVA ESTRATEGICA

RESPONSABLE

Seleccionar y reclutar personal nuevo.

Gerente de Administracion

Ejecutar Fortalecimiento de Capacidades.

Gerente de Administracion

Determinar roles, responsabilidades y funciones a los
nuevos profesionales que integren el equipo de trabajo
de la empresa.

Gerente de Administracion

Tabla N° 47: Tabla Crecimiento Institucional.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

OBJETIVO 3.3 Ofrecer servicios integrales

INICIATIVA ESTRATEGICA

RESPONSABLE

Determinar necesidades de la demanda de servicios
integrales.

Gerente de Negocios

Estudiar la factibilidad de nuevos servicios a ofrecer.

Gerente de Operaciones

Ejecucion del plan de implementacién de servicios
integrales que ofrece la institucion

Gerente de Operaciones

Tabla N° 48: Tabla Ofrecer servicios integrales.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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OBJETIVO 4.1 Mayor delegacién de atribuciones

INICIATIVA ESTRATEGICA

RESPONSABLE

Levantar procesos actuales.

Auditor Externo

Realizar mejoramiento de procesos actuales. Auditor Externo

Determinar roles, responsabilidades y funciones de
nuevos cargos en nuevos procesos, asociado a una
estructura matricial.

Auditor Externo - Accionistas

Tabla N° 49: Tabla Mayor delegacion de atribuciones.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

OBJETIVO 4.2 Fortalecimiento de Capacidades

INICIATIVA ESTRATEGICA RESPONSABLE

Determinar necesidades de capacitacion. Gerente de Operaciones

Explorar y resolver alternativas de solucion. Gerente de Operaciones

Ejecutar capacitacion Gerente de Administracion

Tabla N° 50: Tabla iniciativa estratégica - capacitacion.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

OBJETIVO 4.3 Creacion de alianzas con constructoras

INICIATIVA ESTRATEGICA RESPONSABLE

Realizar estudio de competencias para luego obtener

. Gerente de Operaciones
alianza con las empresas constructoras

Negociacién de pactos y consorcios Gerente General

Gestionar consorcios proyectos de

envergadura

para gran

Gerente de Operaciones

Tabla N° 51: Tabla Creacion de alianzas con constructoras.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

4.3.9. Sistema de control y seguimiento

Para poder realizar el seguimiento y control del Plan de ejecucion,
presentamos indicadores estratégicos, que fueron disefiados para realizar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados. El mismo que permitira a
la Junta de Accionistas ademas del Gerente General, la toma de decisiones

oportunamente acorde a la situacion sean correctivas, preventivas, etc.
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El Gerente General que contratara la institucion debera de dar el
cumplimiento del sistema, reportando los resultados obtenidos a la Junta de

Accionistas, planteando acciones correctivas necesarias si es que lo fuesen.

OBJETIVO 1.1 Incrementar el EBITDA

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA RESP. META
Incremento en | [(ventas t/ ventas t- Gerente 5
ventas 1)-1]1* 100 Semestral Comercial 10% anual
Nota: medir desde el 2018.

Tabla N° 52: Tabla objetivo 1.1 - Incremento de EBITDA.
Fuente: Elaboracion propia del autor

OBJETIVO 2.1 Aumentar cartera de clientes

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA RESP. META
N lientes del G t Incremento del
Nuevos clientes uevos clientes A€l rjmestral erente 10% con respecto
periodo Comercial . )
al anterior periodo

Nota: medir desde el 2018.

Tabla N° 53: Tabla objetivo 2.1 - Aumentar cartera de clientes.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

OBJETIVO 2.3 Aumentar reconocimiento

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA RESP. META

Reconocimiento Resultado Ser nombrada
encuesta de | Semestral Gerente General dentro de las 3

del mercado o .
reconocimiento primeras

Nota: medir desde el 2018

Tabla N° 54: Tabla objetivo 2.3 - Aumentar reconocimiento.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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OBJETIVO 3.1

Aumentar cobertura geografica

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA RESP. META
Cantidad de Incremento del
. Gerente de
nuevos contratos | Trimestral . 10% con respecto
Operaciones . -
en Reg. VI al anterior periodo
Nuevos contratos
fuera de la zona :
Cantidad de Incremento del
: Gerente de |,
nuevos contratos | Trimestral . 10% con respecto
Operaciones . -
en RM al anterior periodo

Nota: medir desde el 2018

Tabla N° 55: Tabla objetivo 3.1. - Aumentar cobertura geografica.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

OBJETIVO 3.2 Crecimiento Institucional
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA RESP. META
Dotacién N°  profesionales/
. N° total | Semestral Gerente General Sobre el 40%
profesional .
trabajadores
Nota: medir desde el 2018.

Tabla N° 56 Tabla objetivo 3.2. - Mayor Profesionalismo.

Fuente: Elaboracion propia del autor.

OBJETIVO 3.4 Ofrecer servicios integrales

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA RESP. META
N° nuevos servicios

Nuevos servicios |mp|t_er_nentados/ . .N NUEYOS | 1imestral Gerentg 100%
servicios planificados de Operaciones
implementar

Nota: medir desde el 2018.

Tabla N° 57: Tabla objetivo 3.4. — Ofrecer servicios integrales.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

técnico y Gerente

OBJETIVO 4.1 Mayor delegacion de atribuciones
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA RESP. META
Linea de Cantidad de

niveles entre | Anual Gerente General 2
mando

Nota: medir desde el 2018.

Tabla N° 58: Tabla objetivo 4.1. - Mayor delegacion de atribuciones.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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OBJETIVO 4.2

Fortalecimiento de Capacidades

INDICADOR FORMULA FRECUENCIA RESP. META
Capacitaciones
Cumpllml'entt.)’ plan efectugdgs/ Trimestral Gerentg 100%
de capacitacion capacitaciones Operaciones
programadas
Nota: medir desde el 2018.
Tabla N° 59: Tabla objetivo 4.2. - Capacitacion.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
OBJETIVO 4.4 Creacion de alianzas con constructoras
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA RESP. META
N° alianzas al final
Fidelidad de | del periodo/ N° de Gerente
. . .. .| Anual . 1
Alianzas alianzas al inicio Operaciones
del periodo

Nota: medir desde el 2018.

Tabla N° 60: Tabla objetivo 4.4. — Creacioén de alianzas con constructoras.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

4.3.10. Productos y/o Servicios que ofrece la Institucion.

Aqui se muestra el panel fotografico de diferentes proyectos realizados
por la empresa FC&R Constructora y Servicios Generales S.R.L.

Figura N° 38: Servicio de ejecucion de Proyectos Educativos.
Fuente: Galeria de fotos BD FC&R CSGSRL.
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Figura N° 39: Servicio de ejecucion de Proyectos Educativos.
Fuente: Galeria de fotos BD FC&R CSGSRL.

Figura N° 40: Servicio de ejecucion de Proyectos Educativos.
Fuente: Galeria de fotos BD FC&R CSGSRL.
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Figura N° 41: Servicio de ejecucion de Proyectos Educativos.
Fuente: Galeria de fotos BD FC&R CSGSRL.

Figura N° 42: Servicio de Edificaciéon de Edificios.
Fuente: Galeria de fotos BD FC&R CSGSRL.
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Figura N° 43: Servicio de Edificacion de Edificios.
Fuente: Galeria de fotos BD FC&R CSGSRL.

Figura N° 44: Servicio de Construccion de Puentes.
Fuente: Galeria de fotos BD FC&R CSGSRL.
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Figura N° 45: Servicio de Construccion de Puentes.
Fuente: Galeria de fotos BD FC&R CSGSRL.

Figura N° 46: Servicio de Construccion de obras viales.
Fuente: Galeria de fotos BD FC&R CSGSRL.
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V. DISCUSION

5.1. Anadlisis de discusion de resultados

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la hipétesis planteada
en el presente trabajo de investigacién se ha ido explicando que la falta de
un Plan para el desarrollo empresarial si influye en el crecimiento de una
empresa, acorde a los datos estadisticos, provenientes de la encuesta
realizada a los colaboradores de la empresa en estudio.

La empresa FC&R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES
S.R.L. tiene herramientas de gestion muy valiosos, que a la fecha no se
implementa adecuadamente, segun se muestra en las Figuras 6-10 la
institucion tiene la fortaleza de contar con dichas herramientas.

En la empresa FC&R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES
S.R.L. no se realiz6 un estudio que determine las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas del mismo, es por ello que la toma de decisiones se
cuenta por parte de los accionistas de la empresa, segun la figura N° 11 se
muestra claramente que la institucidon no tiene un horizonte definido.

La empresa FC&R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES
S.R.L. cuenta con un plan de marketing desfasado, segun la figura N° 15 se
muestra que la institucion este plan de marketing limita el crecimiento
periodico y el posicionamiento de la institucion.

Se cuenta con fortalezas sobre gestion de proyectos y la sostenibilidad
de la institucion, sin embargo el capital socioeconémico de la institucién

genera disconformidades en el proceso de proyectos.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones

La falta de un Plan para el desarrollo empresarial influye en el
crecimiento de la Empresa FC&R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS
GENERALES S.R.L., a un nivel de significacion del 5%.

Un Plan para el desarrollo empresarial ayuda en el crecimiento de la
empresa FC&R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES S.R.L.
generando estrategias de crecimiento y posicionamiento como empresa en el
sector de la construccion.

El control de crecimiento mensual influye en el crecimiento de la empresa
en estudio, ya que con un control mensual ayuda a conocer los indicadores
tanto financieros como fisicos, ayudando a los responsables a la mejora de la
toma de decisiones.

La capacitacion del personal influye en el crecimiento ya que con un
personal capacitado e idéneo se podra conllevar y facilitar la articulacion de
procedimientos, asi como mostrar la calidad de los servicios prestados como

institucion, fidelizando a los clientes.
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VI. RECOMENDACIONES

7.1. Recomendaciones

Implementar el Plan para el desarrollo empresarial propuesta en el
presente estudio de investigacion para poder articular y generar mayor fluidez
en la toma de decisiones que cooperen en el crecimiento de esta empresa.

Implementar las estrategias de marketing planteadas en el presente
estudio ya que asi se garantizara el crecimiento y posicionamiento de la
empresa en estudio.

Implementar herramientas efectivas de control de crecimiento mensual,
efectivizando las estrategias que ayudaran para la mejora del crecimiento en
los 4 afnos planteados.

Capacitar al personal de la institucion periddicamente, fortaleciendo las
capacidades intelectuales, ayudaran en el crecimiento peridédico de la
institucion garantizando la calidad de los servicios prestados, a su vez el
cumplimiento de los plazos y metas trazadas a lo largo de la ejecucion de
proyectos.

Realizar planificaciones drasticas con respecto al capital
socioeconomico de la institucion, a la fecha se tiene un manejo empirico, el
mismo que conlleva a disminuciones del mismo; se recomienda que el manejo

de dicho capital sea minuciosamente controlado.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
MATRIZ DE CONSISTENCIA — PROYECTO DE INVESTIGACION

ANEXOS

PLAN PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL Y SU RELACION EN EL CRECIMIENTO DE LA EMPRESA FC&R
CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES S.R.L. PUNO, 2017.

Problema
General
Principal

¢, Coémo influye un
Plan para el
desarrollo
empresarial en el
crecimiento de la
empresa FC&R
CONSTRUCTOR
A'Y SERVICIOS
GENERALES
S.R.L.?
Problemas
Secundarios

a. ¢Influye la

falta de un
Plan para el

Objetivos
Objetivo General
Determinar como
influye un Plan
para el desarrollo
empresarial en el
crecimiento de la
empresa FC&R
CONSTRUCTOR
A'Y SERVICIOS
GENERALES
S.RL.,

Objetivos

Especificos

a. Diagnosticar
la situacion
actual del

Marco Tedrico
Conceptual.
Antecedentes de la
Investigacion

a) Crecimiento
Royo, (2014) El
crecimiento de la
empresa hace
referencia a
incrementos de
tamano en
variables tales
como el volumen
de activos, la
produccién, Las
ventas, los
beneficios o el
personal empleado

Hipoétesis.
Hipotesis General
Hi.- Un Plan para
el desarrollo
empresarial Influira
en el crecimiento
de la empresa
FC&R
CONSTRUCTORA
Y SERVICIOS
GENERALES
S.R.L

Hipotesis
Especificas.

HO.- Un Plan para
el desarrollo
empresarial no
Influira en el

Variables e
Indicadores

Para
demostrar y
comprobar la
hipotesis
anteriormente
formulada, la
operacionaliza
mos,
determinando
las variables e
indicadores
que a
continuacion

se mencionan:

Metodologia
Tipo de Investigacion

Tal como lo afirma Méndez
(2011, p.134) el proposito de
formular el tipo de
investigacion, es que “... el
instigador senale el tipo de
informacion que necesita, asi
como el nivel de analisis que
debera realizar, tomando en
cuenta los objetivos y las
hipotesis planteadas
anteriormente

Método de la Investigacion

Hernandez (2010) Sostiene
que la investigacion cuantitativa
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desarrollo
empresarial
en el
crecimiento
de una
empresa?
¢,Como ayuda
un Plan para
el desarrollo
empresarial
en el
crecimiento
dela
empresa?

¢, Como
influye el
control de
crecimiento
mensual en la
sostenibilidad
dela
empresa?
¢,Como el
personal
idoneo y
capacitado en

entorno de la
empresa
FC&R
CONSTRUCT
ORAY
SERVICIOS
GENERALES
S.R.L.
Determinar
como ayuda
el Plan para el
desarrollo
empresarial
en el
crecimiento
dela
empresa.
Identificar
como influye
el control de
crecimiento
mensual en la
sostenibilidad
de la
empresa.

b) Posicionamie
nto
PHILIP Kotler,
(2012)EI
posicionamiento
significa hacer que
un producto ocupe
un lugar claro,
distintivo y
deseable en la
mente de los
consumidores
meta, en relacion
con los productos
competidores
c) Plan
estratégico
Zavala, (2013)La
planificacion
estratégica es un
proceso que se
inicia con el
establecimiento de
metas
organizacionales, y
que define
estrategias y
politicas para
lograrlas

crecimiento de la
empresa FC&R
CONSTRUCTORA
Y SERVICIOS
GENERALES
S.R.L

Ha.- La falta de un
Plan para el
desarrollo
empresarial
Incidira en el
crecimiento de la
empresa FC&R
CONSTRUCTORA
Y SERVICIOS
GENERALES
SR.L

Variable X =
Variable
Independient
e:

Plan para el
desarrollo
empresarial.

Indicadores:

Diagnostico

General de la

empresa X1

Planes

estratégicos
X2

Variable Y =
Variable
Dependiente:
El crecimiento
de la empresa
FC&R
CONSTRUCT
ORAY
SERVICIOS
GENERALES
S.R.L

En otras palabras, se explica
cémo plantear un problema de
investigacion, que resultan
fundamentales para plantear
cuantitativamente un problema:
objetivos de investigacion,
preguntas de investigacion,
justificacion de la investigacion,
viabilidad de ésta y evaluacion
de las deficiencias en el
conocimiento del problema.

Diseino de la Investigaciéon
No experimental

HURTADO (2000, p.230),
donde senala que el disefio de
campo tiene como propésito
“describir un evento obteniendo
los datos de fuentes vivas o
directas, en su ambiente
natural, es decir, en el contexto
habitual al cual ellos
pertenecen, sin introducir
modificaciones de ningun tipo a
dicho contexto”

Poblacion y Muestra

En esta investigacion se
trabajé con una poblacién
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su labor
influye en el
crecimiento
dela
Empresa?

Describir en
qué medida
influye el
personal
idéneo y
capacitado en
su labor en el
crecimiento
dela
empresa.

d) Estrategia
comercial
PHILIP Kotler,
(2012) significa
ganar clientes a
los competidores,
para luego
retenerlos y
cultivarlos
entregandoles un
valor mayor

conformada por la empresa
FC&R CONSTRUCTORAY
SERVICIOS GENERALES
S.R.L dedicada al rubro de la
Construccion Civil.

Técnicas e Instrumentos.

El instrumento esta conformado
por 25 preguntas se aplicara a
10 personas incluyen
colaboradores del area de
Gerencia, Administracion,
Contabilidad y area de
Infraestructura.
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Anexo 02: Matriz de Operacionalizacion de Variables

ESCALA
VARIA- | DIMENSION | INDICA- ITEMS DE
BLES DORES MEDICION

V.. Diagnéstico | Diagnostico | ;Estd de acuerdo con el
Plan de la Empresarial | manual de funciones que
para el Organizacion tiene la institucion?

desarroll ¢El Manual de
o] Procedimientos que cuenta la
empresa Institucion cumple su funcion?
rial. ¢ Esté de acuerdo usted con el
organigrama que cuenta la
institucion?

¢La institucion proporciona a
sus empleados el plan de
andlisis de ventas?

¢El plan de contingencia que
tiene la institucién se emplea
en los proyectos que ejecuta
la entidad?

¢ Se ha realizado un analisis
FODA en favor de la
institucion?

¢ Esta usted de acuerdo con la
organizacion del
departamento de Recursos
Humanos?

Dicotémic
a (Si/No)

Objetivo Instrumen | jEsta Usted de acuerdo con
empresarial tos de la|el modelo de gestion la
Organizac | empresa?

ion ¢ Los objetivos de rentabilidad
de la empresa funcionan?
¢,Estda de acuerdo con los
objetivos de Marketing de la
empresa?

¢Los objetivos de eficiencia
de Productividad cumplen con
su funcion?

¢La institucion emplea los
objetivos de aumento de
productividad a largo plazo?

¢ Esta usted de acuerdo con el
control de calidad de la
institucion?

¢, Se realiza la actualizacion de
la cartera de clientes?

Dicotémic
a (Si/No)
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¢.Se aplican los objetivos de
ventas x zona geografica?

V.D.

El
crecimie
nto de la
empresa

Gestion
Empresarial

Planificaci
on

¢La planificaciéon multianual
se cumple dentro de |la
institucion?

. Se emplea dentro de la
institucion la  planificacion
realizada?

realiza el
crecimiento

¢La institucion
control de
periodicamente?

Organizac
ion

¢La organizacion multianual
se emplea en las actividades
de la institucién?

¢ Esta Usted de acuerdo con
la  organizacibn de la
institucion?

Oferta vy
demanda

¢ Estad usted de acuerdo con
los proyectos que ofrece la
institucion?

¢ Los proyectos que se ofertan
tienen demanda actualmente?

Costos

¢ Los costos por servicio que
ofrece la institucién tienen
demanda?

Recursos

¢,Estd de acuerdo con los
materiales y equipos que
posee la institucion?

¢ Esta usted de acuerdo con el
capital econémico que posee
la institucion?

Dicotémic
a (Si/No)

Control de
Gestion

¢La capacidad de gestion de
la institucion abastece para su
operacion continua?

¢El sistema de Control de
gestion que cuenta la
institucion cumple su funcién?

Recursos
humanos

¢La institucion realiza
periddicamente el
fortalecimiento de
capacidades Humanas?

¢La institucion ha fidelizado el
capital humano que tiene?

¢La institucion realiza
ascensiones laborales?

Dicotémic
a (Si/No)
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Anexo 03: Validez del instrumento

VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL
VARIABLE INDEPENDIENTE:

INSTRUMENTO QUE MIDE LA
PLAN PARA EL DESARROLLO

EMPRESARIAL Y VARIABLE DEPENDIENTE: CRECIMIENTO DE LA

EMPRESA
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= =
| V.1.Plan Comercial -
5 No :
I Diagnostico de la Organizacion Stl ok 5 )
1 2Esta de acuerdo con el manual de funciones que tiene la institucion? / \/ B
2 ¢El Manual de Procedimientos que cuenta la Institucion cumple su / l/
funcion? V il
3 #Esta de acuerdo usted con el organigrama gue cuenta la institucién? J /
4 ¢La institucion proporciona a sus empleados el plan de analisis de /
ventas? I/
5 ¢La institucion cuenta con plan de contingencia? lf J,
#Se ha realizado un analisis FODA en favor de la institucion? ./ / i)
7 ¢Esta usted de acuerdo con la organizacion del departamento de / / "
Recursos Humanos? -
. Objetivo Empresarial & =
] ; Esta Usted de acuerdo con el modelo de gestion la empresa? A v, N/ A
9 ;Los objetivos de rentabilidad de la empresa funcionan? & i, J/ A
10 ZEsta de acuerdo con Ios objetivos de Marketing de la empresa? [ V. i/
1 Los objetivos de eficiencia de Productividad cumplen con su funcion? |/ . [ v
12 2La institucién emplea Ios objetivos de aumento de productividad a largo / J J
plazo? / /
13 - Esta usted de acuerdo con el control de calidad de la institucion? A Y, A
14 . Se realiza |a actualizacion de la cartera de clientes? J, I/ y
15 ¢ Se aplican los objetivos de ventas x zona geogréafica? J J |
V.D. Crecimiento de la Empresa
fl.  Gestién empresarial i y No fes ; No ST e ¥,
, R
1 | éLa planificacién multianual se cumple dentro de la institucion? f .// |// i
2 | é5e emplea dentro de [a institucion la planificacion realizada? ,/ i// J/
3 | élainstitucién realiza el control de crecimiento periodicamente? i 7 v I
i iLa organizacién multianual se emplea en las actividades de la / / / Al
- |institucion? ; , } L
| ¢Esta Usted de acuerdo con la organizacion de la institucion? v, A R
te ust_gd de acuerdo con los proyectos que ofrece la institucion? V', / | '
s proyectos que se ofertan tienen demanda actualmente? v
r servicio que ofrece la institucion tienen demanda? | /
‘acuerdo con los materiales y equipos que posee la il



6n realiza ascensiones laborales? ' VR

$4.
= s STE SUTUEHA
i
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable .

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

ONE.... 2SESAT.55 o .
Especialidad del validador: Z’lﬂ(g’?? 773’7"/4(7750 A -

‘Pertinencia: El tem corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o T
dimension especifica del constructo A
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

isis

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son ok
suficientes para medir la dimension ; l‘
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Anexo N° 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Ne Dimesiones / Items Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
V.l. Plan Comercial
1. Diagndstico de la Organizacién Si [No| Si [No| Si |No

¢ Esta de acuerdo con el manual de funciones que
1 | tiene la institucion?

¢El Manual de Procedimientos que cuenta la
2 | Institucion cumple su funcion?

¢ Esta de acuerdo usted con el organigrama que
3 | cuenta la institucion?

¢ La institucion proporciona a sus empleados el plan
4 | de andlisis de ventas?

¢El plan de contingencia que tiene la institucion se
5 emplea en los proyectos que ejecuta la entidad?

¢ Se ha realizado un andlisis FODA en favor de la
6 | institucion?

¢Esta usted de acuerdo con la organizacion del
7 | departamento de Recursos Humanos?

¢ Esta Usted de acuerdo con el modelo de gestion la
8 | empresa?

;Los objetivos de rentabilidad de la empresa
9 | funcionan?

¢ Esta de acuerdo con los objetivos de Marketing de
10 | la empresa?

¢Los objetivos de eficiencia de Productividad
11 | cumplen con su funcion?

¢La institucion emplea los objetivos de aumento de
12 | productividad a largo plazo?

¢ Esta usted de acuerdo con el control de calidad de
13| la institucion?
14 ¢ Se realiza la actualizacion de la cartera de clientes?

¢, Se aplican los objetivos de ventas x zona
15 | geografica?
Ne V.D. Crecimiento de la Empresa

lll. Gestién Empresarial Si |[No| Si [No| Si | No

¢ La planificacién multianual se cumple dentro de la
1 |institucion?

¢ Se emplea dentro de la institucion la planificacion
2 | realizada?

¢La institucion realiza el control de crecimiento
3 | periédicamente?

¢La organizacién multianual se emplea en las
4 | actividades de la institucién?

¢ Esta Usted de acuerdo con la organizacion de la
5 |institucién?
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¢ Esta usted de acuerdo con los proyectos que ofrece
6 | la institucién?

¢Los proyectos que se ofertan tienen demanda
7 | actualmente?

¢Los costos por servicio que ofrece la institucion
8 | tienen demanda?

¢ Esta de acuerdo con los materiales y equipos que
9 | posee la institucion?

¢ Esta usted de acuerdo con el capital econdmico
10 | que posee la institucién?

¢ La capacidad de gestion de la institucion abastece
11 | para su operacion continua?

¢ El sistema de Control de gestidon que cuenta la
12 | institucién cumple su funcién?

¢La institucion  realiza  periédicamente el
13 | fortalecimiento de capacidades Humanas?

¢La institucion ha fidelizado el capital humano que
14 | tiene?

15 | ¢ La institucion realiza ascensiones laborales?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] No

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg:

Especialidad del validador: ............ccoooiiiiiiiii e

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension.
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Anexo 04: Instrumento - Encuesta

TESIS: PLAN PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL Y SU RELACION EN
EL CRECIMIENTO DE LA EMPRESA FC&R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS
GENERALES S.R.L. PUNO, 2017.

ENCUESTA:

Fecha: / / Sexo: Area de Trabajo:

A continuacidon encontrara una serie de preguntas destinadas a conocer su
opinion sobre diversos aspectos de la empresa FC&R CONSTRUCTORA Y
SERVICIOS GENERALES S.R.L. Mediante esto queremos conocer lo que
piensa los colaboradores de la institucion sobre la institucion donde labora.

Por favor lea las instrucciones al inicio de cada seccion y conteste la alternativa
gue mas se acerca a lo que usted piensa. Sus respuestas son confidenciales y
seran reunidas junto a las respuestas de muchas personas que estan
contestando este cuestionario en estos dias. Muchas gracias.

A continuacién presentamos un ejemplo de llenado:

“¢Esta de acuerdo con el manual de funciones que tiene la institucion?”

1 2
SI NO

Por favor marque con una “X” en el recuadro correspondiente que mas se parece
a lo que usted piensa.

l. Diagnéstico de la Organizacion 1 2
1 éEsta de acuerdo con el manual de funciones que

tiene la instituciéon?
2 ¢El Manual de Procedimientos que cuenta la

Institucion cumple su funcién?
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3 ¢Esta de acuerdo usted con el organigrama que
cuenta la institucién?

4 ¢Lainstitucion proporciona a sus empleados el plan
de andlisis de ventas?

5 ¢Lainstitucidon cuenta con plan de contingencia?

6 ¢Se ha realizado un analisis FODA en favor de la
institucion?

7 éEstd usted de acuerdo con la organizacion del
departamento de Recursos Humanos?
Il. Objetivo Empresarial 1 2

3 ¢Esta Usted de acuerdo con el modelo de gestion la
empresa’?

9 éLos objetivos de rentabilidad de la empresa
funcionan?

10 ¢Estd de acuerdo con los objetivos de Marketing de
la empresa?

1 ¢Los objetivos de eficiencia de Productividad
cumplen con su funcion?

12 ¢Lainstitucion emplea los objetivos de aumento de
productividad a largo plazo?

13 ¢ Estd usted de acuerdo con el control de calidad de

la institucion?

14 éSerealiza la actualizacion de la cartera de clientes?

¢Se aplican los objetivos de ventas x zona

15
geografica?

V.D. Crecimiento de la Empresa

Il Gestidon empresarial 1 2
16 ¢La planificacién multianual se cumple dentro de la

institucion?
17 ¢Se emplea dentro de la institucién la planificacion

realizada?
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éLa institucidn realiza el control de crecimiento

18 ‘4
periédicamente?
¢La organizacion multianual se emplea en las

19 L e,
actividades de la institucion?

20 ¢Estd Usted de acuerdo con la organizacion de la
institucion?

51 ¢Estd usted de acuerdo con los proyectos que
ofrece la instituciéon?

99 élos proyectos que se ofertan tienen demanda
actualmente?

23 ¢Los costos por servicio que ofrece la institucion
tienen demanda?

24 ¢Esta de acuerdo con los materiales y equipos que
posee la institucion?

’c ¢Esta usted de acuerdo con el capital econémico
gue posee la institucion?

26 ¢éLa capacidad de gestion de la institucidn abastece
para su operacion continua?

27 ¢El sistema de Control de gestiéon que cuenta la
institucion cumple su funcién?

28 éla  institucidn  realiza  periddicamente el
fortalecimiento de capacidades Humanas?

29 ¢La institucion ha fidelizado el capital humano que
tiene?

30 ¢Lainstitucion realiza ascensiones laborales?
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de Datos

iz

Matr

Anexo 05

PLAN PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL Y SU RELACION EN EL CRECIMIENTO DE LA EMPRESA FC&R

CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES S.R.L. PUNO, 2017.

VD: CRECIMIENTO DE LA EMPRESA

GESTION EMPRESARIAL

PLAN COMERCIAL

VI:

OBJETIVO EMPRESARIAL

P9 |p10 |pll |p12|p13|pl4 |pl5 [P16|P17 |P1§P19|P20|P21(P22|P231P24|P25 |P26|P27 |P28 |P29 |P30

pP6 |p7 (P8

pP5

p4

p3

DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

p2

N° de
Encuestado pl

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25

26
27
28
29
30
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Anexo 06: Consentimiento Informado

SERVICIOS GENERALES SR.L

Z(«;))}m

CONSTANCIA

El que suscribe ELISEO CCOA VILLANUEVA, Gerente General de
FC&R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES S.R.L. hace
constar que el Sefior:

YADMANI TINTA RAMOS

Ha realizado encuestas y otros trabajos referentes a su proyecto de
investigaciénen nuestra institucion correspondiente al periodo 2017,
en favor de nuestra compafiia.

Se expide el presente a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente.

Macusani, 30 de noviembre del 2017.
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/((o))}m

HOJA DE AUTORIZACION
Sefior : YADMANI TINTA RAMOS
Asunto : Comunica Autorizacion.
Referencia : Solicitud de autorizacion.
Fecha : 19 de junio del 2017

Por mediante la presente me dirijo a usted con el fin de comunicarle
AUTORIZACION para que realice los trabajos solicitados en referencia, referente a los
trabajos de investigacion: “PROPUESTA DE UN PLAN COMERCIAL Y SU
INFLUENCIA EN EL CRECIMIENTO DE LA EMPRESA FC&R CONSTRUCTORA Y
SERVICIOS GENERALES S.R.L.” en favor de nuestra institucién.

Comunico la presente para su conocimiento y cumplimiento bajo responsabilidad.

Atentamente,

oa Villa
L 8% 159933 R
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“ANQ DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

SOLICITO: Autorizacion para Realizar Proyecto de
investigacion.

SENOR GERENTE GENERAL DE FC&R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES S.R.L.

Yo, YADMANI TINTA RAMOS, identificado con DNI
iy N° 70524280, con domicilio legal en la Av.
EliseniEdt e Allincapac 229 de la urbanizacion Jorge Chavez, de

o f%%ggg,a e esta ciudad de Macusani, provincia de Carabaya —
R = ' Puno; ante Ud. Con el debido respeto me presento

Que, habiendo mi persona realizando un proyecto
de investigacion (TESIS DE GRADO) que esté dirigido a vuestra institucion denominado: “PROPUESTA
DE UN PLAN COMERCIAL Y SU INFLUENCIA EN EL CRECIMIENTO DE LA EMPRESA FC&R
CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES S.R.L.” dicha investigacion favorecerd al crecimiento fisico
y socioecondmico de la institucion ademds del posicionamiento del mismo, que al finalizar la
investigacién se presentara una propuesta de un plan comercial el mismo que sera evaluado por el
directorio de la institucion y posterior implementacién del mismo.

POR LO TANTO:

Ruego a Usted, sefior Gerente General de FC&R
Constructora y Servicios Generales S.R.L., acceder mi peticidn por ser justo y legal.

Macusani, 24 de mayo del 2017

O/WQ,

YAPMANI TINTA RAMOS
DNI N° 70524280
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Lic. Armando Villanueva

CONSTANCIA

Revisién de estilo

Quien suscribe, Licenciado en Educacion, con Especialidad en Lengua,
Literatura, Psicologia y Filosofia, por medio de la presente hace constar
que:

El informe de investigacion ‘PLAN PARA EL DESARROLLO
EMPRESARIAL Y SU RELACION EN EL CRECIMIENTO DE LA
EMPRESA FC&R CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES
S.R.L.", cuya autoria pertenece al Bach. YADMANI TINTA RAMOS,
tiene las propiedades formales de la gramatica espafiola correctas y se
cifie a los lineamientos de las normas de la American Psychological
Association (APA).

Constancia que se expide a peticion de la parte interesada, en
Puno, a los 23 dias del mes de febrero del dos mil dieciocho.
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