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RESUMEN

El siguiente trabajo de tesis tiene como objetivo dar a conocer el sistema de
informacion que servira como herramienta para el control de produccion de las

maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP E.Il.R.L. — Lima 2017

El problema general refiere a la interrogante: ¢En qué medida el sistema de
informacion mejorara el control de produccién de las maquinas aceptadoras de
monedas en la empresa KTP E.I.LR.L. — Lima 2017?, cuya hipotesis general es: El
sistema de informacion influye significativamente en el control de produccion de las
maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP E.lLR.L. — Lima 2017,
permitira controlar la produccion de las maquinas aceptadoras de monedas. Las
variables estudiadas son: “sistema de informacion” como variable independiente y
“control de produccion” como variable dependiente. Se utilizd el disefio de tipo
preexperimental de Pre y Post Test. Utilizamos un dUnico grupo y se observa la

variable antes y después de la intervencion. Estudio “antes y después”.

El instrumento que se uso6 durante la investigacion es la ficha de observacion donde

registramos el tiempo que lleva realizar un procedimiento.

Por dltimo, se concluye que el sistema de informacion influye significativamente en

el control de produccion de las maquinas aceptadoras de monedas.

Palabras Claves: Sistema, Informacion, Arduino, Control, Produccién, disefio,

implementacion, Tiempo.
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ABSTRACT

The following thesis work aims to publicize the information system that will serve as
a tool for the production control of coin accepting machines in the company KTP
E.ILR.L. - Lima 2017

The general problem refers to the question: To what extent will the information
system improve the production control of coin accepting machines at the KTP
E.LR.L. - Lima 2017 ?, whose general hypothesis is: The information system
significantly influences the production control of coin accepting machines in the
company KTP E.LLR.L. - Lima 2017, will allow to control the production of coin
accepting machines. The variables studied are: "information system" as an
independent variable and "production control" as a dependent variable. Pre and post
test preexperimental type design was used. We use a single group and the variable
Is observed before and after the intervention. | study "before and after."

The instrument that was used during the investigation is the observation sheet

where we record the time it takes to perform a procedure.

Finally, it is concluded that the information system significantly influences the

production control of coin accepting machines.

Keywords: System, Information, Arduino, Control, Production, design,

implementation, Time.
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INTRODUCCION

La necesidad de acceder a la informacion en tiempo real afecta hoy en dia a todo
tipo de negocio, incluyendo a negocios con maquinas aceptadoras de monedas, los
sistemas de informacion es un apoyo importante para los administradores ya que

les permite conocer la produccion en el momento que lo necesiten.

El presente trabajo de investigacion se desarrollada en siete capitulos los cuales se

detallan a continuacion:

Capitulo I, En este capitulo se describe el planteamiento del problema donde se
detalla las deficiencias de la empresa KTP E.l.LR.L. donde la produccién de las
maquinas se ha estado registrando de forma manual en cuadernos que se
deterioran con el tiempo, controlando la producciéon de las maquinas de forma
manual que demanda mucho tiempo a los usuarios y generando los reportes de
produccién desde una hoja de Excel donde muchos usuarios se complican para
generar los reportes, se describe la formulacion del problema, también se describe
la justificacién y aportes del estudio y por ultimo los objetivos de la investigacion
que determina como influye las dimensiones de la variable independiente y la
variable dependiente.

Capitulo Il. En este capitulo se describe el Marco Tedrico, se citan los antecedentes
de los autores de tesis nacionales e internacionales, mostrando las conclusiones
de cada uno de ellos producto de sus investigaciones. Se explica las definiciones
de la variable independiente “Sistema de Informacién” y la variable dependiente
“Control de produccion”. Se describe las bases tedricas de las variables

dependiente e independiente.

Capitulo Ill. En este capitulo se describe los Métodos y Materiales, la hipétesis
general y especifica donde se busca probar la relacion entre las variables de
estudio, el tipo y el nivel de investigacién, el disefio de la investigacién, la poblacién
y muestra de estudio, la técnica e instrumentos de recoleccion de datos, la

confiabilidad del instrumento, la validez del instrumento.

Capitulo IV. En este capitulo se describe los Resultados, se precisa la existencia
de una relacién entre el sistema de informacion y el control de produccion. También

se presenta los resultados descriptivos, el analisis descriptivo de los indicadores:

XVii



“‘indicador: tiempo de registro de produccion”,” indicador: tiempo de control de

produccion”,” indicador: tiempo de reporte de produccion”, el analisis comparativo

de los indicadores, la contrastacion de la hipétesis.

Con los resultados obtenidos en la investigacion se permitid realizar las
comparaciones y contrastaciones en los indicadores de Tiempo de registro de
produccion y el Tiempo de reporte de Produccién antes y después de la
Implementacion de un Sistema de informacion para el control de produccion de

maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP E.l.LR.L. — Lima 2017.

Capitulo V. En este capitulo se describe la discusiébn, se muestra que las
investigaciones desarrolladas por los tesistas: Ponce (2016), Palma (2012),
Gonzales (2000) guardan similitud en sus conclusiones y se identifican con la

investigacion realizada.

Capitulo VI. En este capitulo se describe las Conclusiones, se detallan las
conclusiones donde se demuestra que existe una influencia entre el sistema de
informacion y el control de produccion. También se detalla las conclusiones de los

indicadores: “tiempo de registro de produccion”, “tiempo de control de produccion”,

“tiempo de reporte de produccion”.

El resultado de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, demuestran la
diferencia de medias entre el tiempo de reporte de produccion (Primer Tiempo y
Segundo Tiempo) en el Primer Tiempo = 43.400 minutos siendo superior a tiempo
de reporte de produccion en el segundo Tiempo = 2.00 minutos; el que se realizé
con la implementacién de un sistema de informacion para el control de produccion
de méaquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP E.I.LR.L. — Lima 2017; el

cual permiti6é disminuir considerablemente el tiempo reporte de produccion.

Capitulo VII. En este capitulo se describe las recomendaciones de como mejorar

segun los resultados obtenidos en la investigacion.

Xviii



|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Abrego, Sanchez & Medina (2017) en su investigacion de “Influencia de los
sistemas de informacion en los resultados organizacionales. Contaduria y
Administracion”; También concluye e indica que un modelo sistematizado de
implementacion de sistemas de informacion y tecnologia es una herramienta
beneficiosa para toda organizacion la cual permite registrar una evaluacion de los
resultados pudiendo asi generar elementos predictivos sobre cualquiera de las
variables en el desarrollo de los servicios o productos, también destaca que en las
organizaciones el sistema de informacion implementado correctamente permite

garantizar y demostrar resultados en tiempo real.

Segun (Dominguez, 2012, p.16) El objetivo principal de las empresas en el
mundo es satisfacer las necesidades del cliente, y esta actividad es mas eficiente

gracias a las nuevas tecnologias y sistemas de la informacion.

Al igual que en la investigacion de Balcazar (2016) en su tesis
“Implementacién de un sistema de planeamiento y control de produccion. Caso
empresa Packaging Products del Peru”, de la Universidad San Ignacio de Loyola;
donde concluye que se ha podido determinar que con la implementacion del
sistema de planeamiento y control de produccion se evidencia una mejora en la
reduccion de costos en gastos de almacenaje se han reducido en 66.82%; en
gastos en el uso de material alternativo se han reducido en 76.80%; en gastos en
sobre costos de personal se han reducido en 48.57%; en gastos en reproceso se
han reducido en 97.78%; y en gastos de sobretiempo en produccién se han
reducido en 43.57%; es factible que en la empresa KTP E.I.LR.L se gestione e
implemente un sistema de informacién para el control de producciéon de maquinas

aceptadoras de monedas.
La empresa KTP E.ILR.L. identificada con RUC 20600550323, empresa

individual de Resp. Ltda. fue fundada con la finalidad de brindar diversion a los mas

pequefios de la familia a través de juegos mecanicos, su principal objetivo es
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brindar un excelente servicio y de calidad buscando mejorar cada dia y estar mas
cerda de los clientes; proporcionando el servicio de uso temporal en las maquinas
de juego, las que cuentan con un sistema mecanico de aceptador de monedas de
S/.0.50, S/. 1.00, S/. 2,00y S/. 5.00, donde el cliente inserta las monedas segun
el tiempo que desea jugar; esta informacion esta documentada en los

procedimientos de registro de produccién KTP E.I.R.L. (2018).

En la actualidad todos los procesos de registro de produccion y control de
produccion de las maquinas, en la empresa KTP E.I.R.L. se ejecutan de forma
manual; el registro de produccion de las maquinas se realiza al cierre del dia y cierre
del local; con un procedimiento rutinario, tedioso y demandando tiempo excedente
de las horas hombre; contando las monedas en cada maquina y luego registrarlos
en cuadernos fisicos y finalmente pasarlo a una hoja de célculo; para poder realizar
y verificar las operaciones de produccion y coste del dia; esta documentado en los
procedimiento de registro de producciéon KTP E.l.LR.L. (2018); a raiz de todo este
proceso manual se genera muchos errores de digitacion o formulacién; del mismo
modo la informacion de fechas pasadas de una gran cantidad de registros son
ilegibles en los cuadernos, y de la misma manera no se encuentran almacenados
los registros de las hojas de célculo, los cuales son necesarios para su validacion

de historial y/o consultas contables.

Con respecto al control de produccion; no existe un software especializado
gue permita administrar de forma local la produccién de cada maquina en tiempo
real o registrar de forma automatica el proceso de servicio a cada cliente; para una
mejor toma de decisién oportuna en la parte administrativa y gerencial; el area de
administracion solicita y recibe el reporte finalizado el dia después; de un proceso
documentario y registro de produccion manual, por la cantidad de equipos y
magquinas de juego; este proceso es tedioso por la dificultad del manejo de

monedas, acarreando tiempos excesivos por cada horario de trabajo del personal.
Para desarrollar y ser una empresa competitiva, que pueda actuar e

interactuar en tiempo real con los clientes proveedores y trabajadores, debera

desarrollar y estar a la vanguardia de la gestion de tecnologias e implementacion
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con ello tener herramientas y software sistematizados que permitan gestionar
procesos de produccion; para ello la implementacion de un sistema de informacion
para el control de produccién de maquinas aceptadoras de monedas en la empresa
KTP E.I.R.L. sera la que permita mejorar la productividad; y cumplir con la demanda

y lograr los objetivos de la empresa.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

¢En qué medida el sistema de informacion mejoraré el control de produccion de las

magquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP E.l.LR.L. — Lima 20177

1.2.2 Problemas especificos

¢En qué medida un sistema de informacidbn mejora el tiempo de registro de
produccion de las maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP E.I.R.L.
— Lima 20177

¢En qué medida un sistema de informacién mejora el tiempo de control de
produccion de las maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP E.I.R.L.
— Lima 20177

¢En qué medida un sistema de informacion mejora el tiempo de reporte de
produccion de las maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP E.I.R.L.
— Lima 20177

1.3Justificacién y Aportes del estudio

La tendencia en los comercios es automatizar los procesos de atencién a los
clientes de esta manera, se ahorra en costos, personal y tiempo; con las maquinas
expendedoras basta que una persona simplemente introduzca monedas, billetes,
fichas o tarjetas y oprima un botén o gire una perilla para ponerlo en marcha y asi

obtener un servicio o un producto. Estas maquinas autonomas permiten satisfacer
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la necesidad del hombre de adquirir todo tipo de articulos en las mejores
condiciones de higiene y calidad, en cualquier horario y lo mas pronto posible.

La empresa KTP E.l.R.L. brinda servicios de entretenimiento para menores
de edad, a través de maquinas tipo simuladores con modelos de trenes, carros,

aviones, etc. que se activan al insertar una moneda y presionar un boton.

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo principal la implementacion
un sistema de informacion a fin de automatizar el registro de produccién de las
maquinas, ya que actualmente para saber la produccion de una maquina hay que
abrir la caja y contar las monedas, con el sistema se podra saber cuanto de dinero

hay en la caja de cada maquina sin necesidad de abrir y contar las monedas.

Asi mismo, con el sistema de informacién se desea mejorar los procesos internos
de la empresa, también se busca generar una ventaja competitiva frente a las otras
empresas del mismo rubro.

El sistema de informacion sustituird el proceso manual que se realiza en cuadernos

y luego se pasa a una hoja de Excel para elaborar cuadros estadisticos.
1.40bjetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar en qué medida el sistema de informacion influye en el control de
produccion de las maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP E.I.R.L.
— Lima 2017.

1.4.2 Objetivos especificos

Establecer en qué medida un sistema de informacion mejora el tiempo de registro
de produccion de las maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP
E.I.LR.L. — Lima 2017.
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Establecer en qué medida un sistema de informacién mejora el tiempo de control
de produccién de las maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP
E.ILR.L. — Lima 2017.

Establecer en qué medida un sistema de informacion mejora el tiempo de reporte
de produccién de las maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP
E.ILR.L. — Lima 2017.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Segun Lépez, G. (2018), en su tesis: “Sistema informatico para el control de la
produccion en la empresa Resindesa S.A.” de la Universidad Cesar Vallejo — Lima,

que resume:

Este proyecto consiste en el analisis, disefio e implementacion de un sistema
informatico para el control de produccion en la empresa Resindesa S.A. El tipo de
esta investigacion es Pre-Experimental puesto que se busca darle una solucion

probleméatica mediante el desarrollo de un sistema.

Para la implementacion del sistema web se utiliz6 la metodologia AUP, la cual fue
seleccionada por ser una version simplificada del Proceso Unificado Agil (AUP), y
describe de manera simple y facil de entender la forma de desarrollar aplicaciones
de software usando técnicas agiles y conceptos que aun se mantienen validos en
RUP. Teniendo en cuenta los requerimientos para desarrollar el producto, se utilizd
el lenguaje de programacion Java, por ser un lenguaje orientado a objetos y permitir
la arquitectura MVC (Modelo, Vista, Controlador), para la maquetacion se utilizo el
Framework JSF (Java Server Faces), y MySQL como base de datos; la
implementacion fue llevada a cabo usando el IDE Netbeans, puesto que este IDE

nos permite usar repositorio GIT para tener un adecuado control de versiones.

Para medir los indicadores propuestos sé€ como muestra las producciones
programadas y terminadas en un mes, se utilizO un muestreo aleatorio simple
mediante el fichaje como instrumento, se obtuvo como resultado un nivel de eficacia
en el pretest 40.97%, siendo muy bajo en comparacion con el nivel de cumplimiento
47.14%; luego con la implementacion del sistema en el area de produccion se
realizé el pos- test que dio como resultado un nivel de eficacia de 81.73% esto se

tomé como optimo y un nivel de cumplimiento de 76.73%.

Del mismo modo los resultados reflejan que un sistema informatico en el area de

produccion mejora la eficacia y el nivel de cumplimiento en el proceso de
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produccion, por lo que se deduce que un sistema informatico mejora el control de

la produccién en la empresa Resindesa S.A.

Conclusiones: Esta tesis tiene como resultado 03 puntos, los cuales se

detallan a continuacion:

Con los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion se demuestra
y determina que la eficacia de produccion en la empresa Resindesa S.A. alcanza,
un ratio de 40.97% antes de implantado el sistema informéatico, calificado como
“muy bajo” y luego de implantado el sistema informatico se obtuvo un progreso de
81.73%.

Asimismo, el nivel de cumplimiento de produccion alcanza un valor de 47.14%
antes de implantado el sistema informatico, y alcanza un valor de 76.73% después

de implantado el sistema informatico, resultado que la empresa desea.

Por lo tanto, con los resultados satisfactorios obtenidos para el indicador “Nivel de
Eficacia de Produccion” y el “Nivel de Cumplimiento de Entregas”, se concluye que
la implantacion de un Sistema Informético en el area de produccién mejoré de
manera significativa el proceso de control de produccion en la empresa Resindesa
S.A.

Segun Roncal, V. (2019), en su tesis: “Sistema informatico web de control de
servicios para la empresa Antalceind S.A.C., Nuevo Chimbote” de la Universidad

San Pedro — Chimbote, que resume:

La presente investigacion tuvo como proposito el desarrollo de un sistema
informatico web de control de servicios para la empresa ANTALCEIND S.A.C -
NUEVO CHIMBOTE, 2017 a fin de que las areas de direccién de proyectos y el
area de obras, bienes y servicios de la empresa o entidad puedan gestionar un

control exacto sobre los proyectos elaborados y ejecutados por la empresa.

El tipo de investigacion para el presente proyecto es de tipo descriptivo no
experimental de corte transversal y para el andlisis y disefio del software se utilizd

la Metodologia RUP (Rational Unified Process), para el desarrollo del sistema se
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utilizé el lenguaje de programacion Visual Studio 2015 versién Visual Basic en
modo ASP.NET WEB vy el gestor de base de datos Microsoft SQL Server 2016.

Como resultado obtenido del presente trabajo, se presenta una solucion para
el control de los servicios brindados por la empresa ANTALCEIND S.A.C — Nuevo
Chimbote, mediante el cual, los responsables de la firma del contrato y la ejecucion
del proyecto podran mantener de forma sencilla y facil el registro de clientes, el
registro de contratos, el registro de los servicios prestados y tener un control exacto
del estado de las actividades concluidas del proyecto y el estado de las tareas

cumplidas por expediente.

Conclusiones: Esta tesis tiene como resultado 03 puntos, los cuales se detallan

a continuacion:

Se logro recopilar informacion relevante a la investigacion, a través de la ficha de
inscripcion de la empresa, BROCHURE, de expediente técnico y de los documentos
de texto donde se describe los procesos de ejecucién de obra de la empresa

ANTALCEIND S.A.C., con lo que se planteo el disefio y la construccion del sistema.

Para el analisis y disefio se aplicé la metodologia RUP el cual me permiti6o el
desarrollo de todos los diagramas y disefios necesarios del sistema, de forma

segura, agil, eficiente y en un lapso de tiempo rapido.

El sistema informatico web de control de servicios para la empresa ANTALCEIND
S.A.C. se construy0 utilizando como gestor de base de datos Microsoft SQL Server
2016 y el lenguaje de programacion fue Visual Studio 2015 Version Visual Basic en

plata forma ASP.NET y utilizando arquitectura en capas.

Segun Cenas, B. (2018), en su tesis: “Sistema informatico web para el control del
proceso de alquiler de GPS en la empresa HENPHONE S.R.L. — Chimbote, 2018”

de la Universidad San Pedro — Chimbote, que resume:

La presente investigacion consistio en desarrollar un sistema informatico
web para el control del proceso de alquiler de GPS de la empresa “HENPHONE

S.R.L.”, como propuesta de solucion a la problemética de la empresa; como la
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pérdida de tiempo en la manipulacion manual de los datos y a la necesidad de

contar con informaciéon adecuada en el momento deseado.

El tipo de investigacion se basoé en la investigacion aplicada y el disefio en el
modelo descriptivo no experimental. Para el desarrollo del sistema web se utilizé la

metodologia Agil XP, con el fin de analizar cada detalle del negocio de la empresa.

Con respecto al desarrollo del sistema web, se utilizaron herramientas
gratuitas tales como: Netbeans y XAMPP. Asimismo, se utilizd el lenguaje de
programacion PHP en el lado servidor y HTML5, CSS3, JavaScript en el lado
cliente; los datos se gestionan mediante el gestor de base de datos MySQL

Community Edition y sobre el Servidor Apache 2.4.

Como resultado, el sistema web permite el registro de los alquileres de
dispositivos GPS a los clientes para ser utilizados en sus unidades vehiculares, y
administra de manera eficiente el control de sus pagos, por lo que resulta muy util
permitiendo a los trabajadores realizar su trabajo de manera mas ordenada,

eficiente y reduce el riesgo de pérdida de informacion.

Conclusiones: Esta tesis tiene como resultado 03 puntos, los cuales se

detallan a continuacion:

Se logré recopilar la informacién de los reportes que se usan en la empresa
Henphone S.R.L. Chimbote, acerca de la gestion de alquileres, se analiz6 la
informacion, se determind la necesidad de un sistema informatico para el soporte
de dicho proceso y se establecidé una lista de historias de usuario en base a la

investigacion realizada.

Para el analisis y disefio se aplicé la metodologia XP el cual permiti6 realizar todos

los entregables necesarios del sistema, de manera completa y oportuna.

El sistema informatico web se construyo utilizando como gestor de base de datos
MySQL Servery el lenguaje de programacion PHP, utilizando arquitectura en capas

con lo que se consiguio un software robusto y bien estructurado.
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Segun Casas, H. (2019), en su tesis: “Sistema de Informacion distribuida para la
mejora del control de ventas y atencion de clientes de un restaurante.” de la

Universidad Peruana Union — Lima, que resume:

El presente proyecto de investigacion titulado “Sistemas de Informacion
distribuido para la mejora del control de ventas y atenciéon de clientes de un
restaurante” tiene como finalidad implementar una solucién basada en el uso de las
tecnologias de informacién ya que en la actualidad dan un gran aporte a las

organizaciones de los diferentes rubros.

Bajo este contexto se implemento el sistema de informacion distribuido para
mejorar el control de ventas y la atencion a clientes del Restaurante La Cascada de
Chota, Cajamarca; Sabiendo que el control de las ventas y la atencién a clientes se
realizaba de forma manual, generando asi un déficit en este proceso. El sistema de
informacion implementado en el area; que para la organizacién es el proceso que
le genera gran valor; realiza un mejor control de las ventas y automatiza la atencion
a clientes; ademas que el sistema muestra una interfaz amigable para los usuarios
finales, facil de usar, generacion reportes de pedidos, control de mesas disponibles
y no disponibles del restaurant como también la administracion de los insumos y
personal, por otro lado el cliente tiene la posibilidad de usar su dispositivo mévil
para realizar sus pedidos de delivery mediante la aplicacion alojada en Play Store.
El tipo de investigacion aplicado es cuantitativo; ya que tiene dos tiempos de
analisis, antes de la implementacion y después de la implementacién de la solucién.
Para el desarrollo del sistema de informacion se us6 Open UP como metodologia
y SCRUM como marco de trabajo para poder realizar un control del desarrollo del
proyecto en la fase de Construccion de Open Up. Logrando mejorar
significativamente la obtencion de indicadores de ventas, la toma de secciones y

tiempo de atencién a los clientes.

Conclusiones: Esta tesis tiene como resultado 05 puntos, los cuales se

detallan a continuacion:

Después de aplicar la metodologia Open Up para el desarrollo de la aplicacion y el
marco de trabajo Scrum para el control del desarrollo del software en la fase

Construccion, nos permitié entregar el producto final en un plazo de tiempo menor
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ya que con el control de trabajo que se realiza a diario nos permite reducir el riesgo
de tener proyectos con tiempos extensos.

Asi mismo con la solucion ya desarrollada e implementada podemos concluir que:
La implementacion del sistema de informacion distribuido logré mejorar de manera
altamente significativa la obtencion de los indicadores de ventas del Restaurante la
Cascada. (T de Student, p: 0.001), como también La implementacién del sistema
de informacion distribuido mejora de manera altamente significativa la toma de

decisiones en el Restaurante la Cascada. (T de Student, p: 0.004).

La implementacion del sistema de informacion mejorard de manera significativa la

calidad de atencién de clientes del Restaurante la Cascada. (T de Student, p: 0.016)

La implementacion del sistema de informacion mejorard de manera significativa el

tiempo de atencién de clientes del Restaurante la Cascada. (T de Student, p: 0.023)

La implementacién del sistema de informacion distribuido logra mejorar la gestion
de ventas y atencion de clientes del Restaurante la Cascada de manera altamente
significativa, por lo que aceptamos la hipétesis general verdadera de la presente
investigacion y rechazando la hipoétesis falsa.

Segun Vergara, E. (2018), en su tesis: “Sistema informatico Web de control de
compra, venta y almacén en la empresa Copycentro.SAC — Cajamarca.” de la

Universidad San Pedro — Cajamarca, que resume:

El siguiente proyecto de tesis tuvo como objetivo desarrollar un sistema
informatico web de control de compra, venta y almacén en la empresa
Copycentro.SAC Cajamarca, desarrollando las actividades principales de esta

empresa.

El presente trabajo de investigacion hace uso de la metodologia de
investigacion tipo Exploratoria-Descriptiva, puesto que se recolecto la informacion
relacionada con el tema mediante una encuesta y el investigador tuvo contacto

directo con el fenbmeno estudiado.
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Para ello se disefié un Sistema Informatico Web de Control de Compra, venta
y almacén, utilizando un conjunto de métodos y técnicas, haciendo uso para ello de

la metodologia RUP que conllevara a la realizacion de una investigacion cientifica.

Al término del proyecto de tesis se obtuvo como resultado los logros del
presente sistema informatico web que controlara los procesos de compra, venta y
almacén en cuestion mejorando y optimizando la calidad de servicio y atencion al

cliente.

Conclusiones: Esta tesis tiene como resultado 04 puntos, los cuales se

detallan a continuacion:

Se Analizé y se reconocid los requerimientos que la empresa tenia, y se eligio
desarrollar un sistema informatico web de control de compra, venta y almacén por

su practicidad, innovacion, facilidad de uso y eficiencia.

Se desarrollaron los procesos de gestion de compras, ventas y almacén de la
empresa Copycentro.SAC, logrando registrar de manera adecuado los
movimientos tanto en adquisiciones o compras, como en el rubro de ventas, para
finalmente tener un almacén con un stock adecuado a las necesidades de la

empresa.

Se logro disefar dicho sistema informatico web usando la metodologia RUP, la cual
nos permitid hacer un plano detallado de los procesos de compras, ventas y
almacén, para su posterior desarrollo usando las tecnologias HTML — CSS para el
Front End, y ASP.NET — C# para el Back End.

Finalmente se logré construir un sistema web de control de compra, venta y
almaceén gue registra tanto los procesos de compra de materiales e insumos, como
los procesos de ventas y alojamiento de productos en el almacén, ademas cuenta
con un modulo para gestionar los pagos que se realizan a los trabajadores y gastos
que la empresa realiza, apoyandose para ello con una vista de reportes con toda la

informacion que se requiera.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales

Segun Subia, P. (2019), en su tesis de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, titulada “Analisis, desarrollo e implementacibn de un sistema de

informacion para el control de inventario y la gestion de facturacion.”, que resume:

La imprenta “GRAFICAS G3” se encuentra funcionando desde hace 12 afos,
aparte de ser una imprenta certificada por el SRI, mantiene relaciones contractuales
de publicidad con organizaciones relevantes en el sector comercial automotriz del
pais entre otros proyectos a nivel nacional. Estos aspectos determinan que la
gestion de inventarios y de facturacion sean fundamentales para el logro de los

objetivos y metas empresariales.

La imprenta maneja un almacén de datos de todos sus productos en inventario, no
solo como parte del negocio de imprenta, sino también productos que se utilizan
directamente como materia prima para la elaboracion de publicidad para distintas

empresas que contratan sus servicios.

Los inventarios de materias primas sirven como entradas a una determinada etapa
del proceso de produccion y los inventarios de productos terminados sirven para
satisfacer las necesidades o demanda de los clientes. Puesto que estos inventarios
representan frecuentemente una considerable inversién de recursos financieros,
las decisiones con respecto a las cantidades de inventarios son importantes. En
este sentido, los modelos de inventario y la descripcibn matematica de los sistemas

de inventario constituyen una base para la toma de estas decisiones, (Salas, 2017).

En cuanto a la gestion de la facturacion, se requiere un control tanto de los clientes,
ya sean personas naturales o entidades que mantienen relaciones contractuales
con la empresa, y de todos los registros de compra que dichos clientes mantienen

con la misma.

Siendo la integridad de la informacion dentro de la imprenta el punto clave en el
desarrollo del presente trabajo de titulacion; se desarrollard un sistema que
proporcione servicios y mejore los procesos dentro de la imprenta, utilizando un
motor de base de datos que brinde estabilidad y fiabilidad al almacén de la

informacion; ademas dicho sistema sera desarrollado con herramientas que
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proporcionen un correcto manejo de la informacion y eviten inconsistencias en los
procesos, proporcionando al usuario final una aplicacion con interfaces agradables

y coherencias de resultados.
Asi mismo concluye:

e El proceso de andlisis de informacion para el control de inventarios y la gestion
de facturacion se realizé en forma coordinada con el personal relacionado lo cual
facilitd el acceso a los datos existentes y la identificacion de las dificultades
relacionadas con estas areas.

e El disefio del sistema involucr6 en forma prioritaria la opinion, quejas y
requerimientos de los usuarios y del cliente. De esta forma su implementacion
respondié a necesidades reales en la empresa.

e La tecnologia utilizada el desarrollo del software de este sistema fue adecuada
a los requerimientos de seguridad y de los casos de uso de la empresa.

e Las pruebas de integracion del sistema presentaron resultados positivos que
fueron aceptados por el cliente y los usuarios. De esto queda constancia en el

acta de entrega del producto.

Segun Ticona, S. (2017), en su tesis de la Universidad Mayor de San Andrés —
Bolivia, titulada “sistema web para el control de: insumos y productos del area de

produccioén y almacenes caso: HORMIBLOK”, que resume:

El presente Proyecto de Grado titulado Sistema Web para el Control de: Insumos y
Productos del Area de Produccién y Almacenes desarrollado en la Empresa
“HORMIBLOK”. Esta es una empresa dedicada a la fabricacion y venta de viguetas

pretensadas en el area de la construccion.

Los problemas de esta empresa radicaban en el manejo de la informacién de forma

manual, generando perdida de informacion, retraso en los informes etc.

El presente documento se hara una explicacion de la solucion a los problemas de
esta empresa, comenzando con la identificacion de los problemas principales. Una
explicacion de las herramientas a utilizar y finalmente la forma en que se hara uso

de estas herramientas para lograr un sistema confiable y eficiente.

32



El resultado de este proyecto e implementacién de un sistema, sera lograr que la
empresa tenga una evolucion en el ambito de la informacién, todo esto repercutira
para hacer que mas empresas requieran de esta herramienta tan indispensable en

estos tiempos.

Para el desarrollo del proyecto se utilizd la metodologia agil (AUP) que propone
cuatro fases de cada una de ellas se desarrolla basado en iteraciones, las cuales
consiste en reproducir los ciclos de vida en cascada a menor escala. También se
utilizé en cada una de las iteraciones cuatro iteraciones la metodologia UWE, que

se especializa en las aplicaciones web.
Asi mismo concluye:

e Es una realidad que la tecnologia crese a pasos agigantados, nos brinda cada
vez mas beneficios y mejoras por tanto debemos estar permanentemente
actualizados e ir a la par con las tendencias tecnoldgicas.

e La tecnologia de aplicaciones Web, nos permite la interaccion persona-
tecnologia por medio de una interfaz Unica, el Explorador, mismo que se adapta
perfectamente para hacer posible la implementacion de nuestra aplicacion
desarrollada "SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE: INSUMOS Y
PRODUCTOS DEL AREA DE PRODUCCION Y ALMACENES", de una forma
agil adecuada y con un entorno amigable al usuario final.

e Laidea de aplicar un modelo de control en produccion y almacenes, propuesto
no siempre se adapta a las necesidades y requerimientos de los sistemas a ser
estudiados dentro de las empresas.

e Con la implementacion de esta aplicacion Web se libera a la empresa
"HORMIBLOK", de realizar los informes del area de produccion y almacenes de
forma convencional (Plantillas Excel).

¢ A continuacion, se menciona los objetivos especificos cumplidos por el presente
proyecto de grado: médulo de administraciéon usuario, modulo encargado de
almacén materia prima, modulo encargado de produccion, modulo encargado

almacén producto terminado y modulo encargado de despacho.
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¢ Finalmente evaluando los mdédulos desarrollados en el proyecto de grado, se
puede concluir que el objetivo General y los objetivos especificos planteados en
el Capitulo I, fueron cubiertos en su totalidad.

e De manera que se cumplieron satisfactoriamente los objetivos mismos que
fueron sometidos a pruebas por la empresa y los usuarios finales.

e Aplicacidon que se desenvolvi6 satisfactoriamente al momento de las pruebas de

rigor después de haberse corregido las observaciones.

Segun Pefaranda, A. (2017), en su tesis de la Universidad Central del Ecuador,
titulada “Implementacién del sistema informatico para el control de historias clinicas

en la empresa PEDISA — ORTO”, que resume:

El desarrollo del proyecto integrador cuyo nombre es: “Implementacién del sistema
informatico para el control de historias clinicas en la empresa PEDISA - ORTO”
permite mejorar el control de las historias clinicas recolectando los datos del
paciente de forma Optima, llevar un registro de citas cronolégicamente organizado
y de facil manejo; mantener un inventario de los productos a fin de mantener en
stock lo necesario para el cliente y/o paciente y obtener informes comparativos
tanto de los productos que mas se han vendido como de los pacientes que se han
atendido en la ortopedia. El sistema web ha sido desarrollado en lenguaje de
programacion Java, usando JSF como framework y con el gestor de base de datos
MySQL. Mediante el uso del presente sistema se podra facilitar la bdasqueda de
datos desde diferentes alternativas, ayudando a optimizar el tiempo y brindando un

mejor servicio al paciente.
Asi mismo concluye:

e El sistema desarrollado ha sido implementado en un cien por ciento en Pedisa-
Orto ya que se ha cumplido con todos los requerimientos que la empresa solicito,
se han realizado las pruebas necesarias para corroborar que la instalacién del
sistema en el equipo de la empresa no presente inconvenientes al momento del
ingreso y manejo de la informacion obteniendo como resultado la satisfaccion de

la empresa al momento de recibir el programa terminado.
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¢ El sistema desarrollado ha permitido que Pedisa-Orto tenga gran avance en su
funcionalidad interna ya que al implementar el sistema ha permitido optimizar el
tiempo, contar con informacion organizada.

e La metodologia SCRUM que se uso para la elaboracion del proyecto fue muy
acertada ya que gracias al proceso que maneja se pudo cumplir con todos los
cambios que se fueron presentando durante la elaboracion del mismo.

e Contar con un sistema informatico para el manejo de historias clinicas ha
permitido que el paciente aprecie una empresa que va acorde con la tecnologia
actual lo cual brinda confianza a las dos partes.

e Con la implementacion del sistema se ha mejorado la calidad de atencion al
paciente de la ortopedia, ya que el sistema agilita la blusqueda de historias
clinicas permitiendo también que el tiempo de espera del paciente sea mucho
menor.

e Se ha logrado estandarizar la informacion de las historias clinicas evitando que
exista informacion duplicada, evitando también que falte alguna informacién que
no se solicitd al paciente 0 que se extravié mejorando asi la gestion de las
historias clinicas.

e Se obtuvo reportes de tipo estadisticos tanto de los productos como de la
facturacion lo cual permite apreciar de forma clara y precisa el desarrollo de la
empresa, tener un mayor control de la mercaderia con la que se cuenta y
constituyen una guia que ayudard en la toma de decisiones para el buen

funcionamiento de la empresa.

Segun Calle M. (2018), en su tesis de la Universidad Mayor de San Andrés —
Bolivia, titulada “Sistema en plataforma mixta para el control ventas e inventarios

con codigo QR”, que resume:

El presente documento contiene el proceso de desarrollo de un sistema de
plataforma mixta para el control de ventas e inventarios, asi saber el ingreso y
egreso de productos, donde los mismos comprenden de filtros, lubricantes y
separadores de aceite, estos tendran la caracteristica de tener pegado un codigo
QR con la intencién de capturar la informacion del mismo de forma rapida, comoda

y eficientemente desde un dispositivo mévil, de acuerdo a ello poder distribuir de
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manera eficiente los pedidos realizados por la empresa distribuidora LU.CE.R.
Logrando la mejora de sus ingresos Yy eficiencia.

Para lograr el desarrollo del proyecto, se ha hecho uso de la metodologia extreme
Programming (XP) como metodologia de desarrollo con apoyo del Lenguaje

Unificado de Modelado (UML) para el disefio.

Posteriormente se encuentra las métricas de calidad realizadas una vez
implementadas las herramientas y finalmente se dan algunas conclusiones y
recomendaciones para hacer uso de servicios, asi como la tendencia e importancia
que se le da actualmente que se le da actualmente a la tecnologia mavil, util para

futuros proyectos.
Asi mismo concluye:

e Se logré un control de inventarios donde ingresan los productos que se
adquieren de los proveedores.

e Se ha logrado un control de las entradas y salidas de productos por el tipo o
clase en la distribuidora, esto para evitar errores humanos en su célculo y

teniendo un historial del mismo.

e Se implement6 y desarrollo el sistema de ventas e inventarios haciendo uso de
los cédigos QR como identificador de los productos, a la cual puede ser accedida
por los usuarios y clientes para ver las caracteristicas y especificacion de las

mismas.

¢ Se logr6 un control de la venta de productos en la distribuidora hacia el cliente
intermediario y/o final se logré la generacion de reportes de los inventarios ya
que para realizar un reporte era muy moroso y con el sistema se tiene una

informacidon mas confiable.
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Segun Ramos F. (2018), en su tesis de la Universidad Mayor de San Andrés —

Bolivia, titulada “Sistema de control de llave digital con Raspberry pi 3", que resume:

La tecnologia del Internet de las cosas por sus siglas IoT, tiene la filosofia de crear
un mundo hiperconectado, donde cualquier objeto, ya sea digital o0 mecanico, esté
conectado a la red y por ende nos brinde informacién para una toma de decisiones
en tiempo real. Hoy en dia, tomar decisiones sobre cosas que pasaron ayer no
tienen valor, hay que tomar decisiones sobre cosas que estan ocurriendo en este
instante, para que esto suceda necesariamente los objetos tienen que estar

conectados a la red e Internet de las cosas sera el canal de conexion.

La tecnologia ha construido dispositivos de bajo coste y de bajo consumo eléctrico,
eso ha permitido el abaratamiento de la electronica y de las comunicaciones, lo que

hace posible que los objetos y las personas adquieran una nueva dimension digital.

En el caso de la cerradura de una vivienda u oficina, puede convertirse en un dolor
de cabeza cuando las llaves se extravian, se olvidan dentro la misma vivienda o
son sustraidas. Frente a esta probable situacion, el presente proyecto, siguiendo el
principio de IoT, propone un prototipo compuesto de una cerradura digital
accionada por un servo motor, controlado mediante un teléfono movil celular desde
el sistema web via internet o wifi, con el propdsito de dejar de usar llaves y las
cerraduras tradicionales. Lo importante del sistema es que se generan reportes en

tiempo real sobre todas las actividades realizadas con las cerraduras digitales.

Este trabajo demuestra que cualquier objeto, como el caso de las cerraduras de las
puertas pueden, conectarse a la red y son capaces de generar informacion en

tiempo real.
Asi mismo concluye:

e En este proyecto se pudo demostrar la filosofia del internet de las cosas,
cualquier objeto ya sea digital 0 mecanico se puede conectar a internet, también
se demostrd que no se necesita grandes inversiones para realizar una cerradura
digital controlada, ya sea por internet o sin internet, el hardware que compone
este proyecto es una raspberry pi 3, un servo motor y hierro reciclado para la

construccion del prototipo de cerradura.
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e Se pudo demostrar que esta pequefia pero poderosa placa raspberry pi 3
funciona como servidor web, ya que en ella esté alojado el sistema que controla
la apertura y cierre de las cerraduras y en la base de datos almacena el registro
de los usuarios y el registro de las actividades de apertura y cierre, obviamente
no almacenara millones de datos, o usuarios, por la reducida capacidad de
memoria, pero tiene la opcion de utilizar o contratar los servicios de computacion
en la nube como romot3i, con un pago por cada dispositivo por 3 $us. mensuales,

lo que permite tener un sistema en la web.

e En este proyecto se pudo cumplir, con los objetivos generales y especificos

trazados anteriormente al 100 %.

2.2. Bases tedricas de las Variables

2.2.1. Bases teoricas de la Variable independiente
2.2.1.1 Definicién: Sistema de informacion

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011). Todo sistema se puede dividir en
subsistemas. Dado que la empresa se comporta como un sistema, es posible
fragmentar sus partes en subsistemas. Segun la literatura de teoria de la
organizacién, se puede dividir la empresa en los siguientes sistemas: comercial, de
operaciones, financiero, de personal, y de informacién. El sistema de informacion
se relaciona con el resto de sistemas y con el entorno. Un sistema de informacion
en la empresa debe servir para captar la informacion que esta necesite y ponerla,
con las transformaciones necesarias, en poder de aquellos miembros de la
empresa que la requieran, bien sea para la toma de decisiones, bien sea para el
control estratégico, o para la puesta en practica de las decisiones adoptadas
(Meguzzato y Renau, 1991). De ahi que el desempeiio de un directivo dependa de
su habilidad para explotar las capacidades de los sistemas de informacion para

obtener unos positivos resultados empresariales.
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Para completar esta definicion de sistema de informacion trataremos de
aclarar la confusion que existe entre este concepto y el de sistema informéatico. El
sistema informatico consiste en la compleja interconexion de numerosos
componentes de hardware y software, los cuales son basicamente sistemas
deterministas y formales, de tal forma que con un input determinado siempre se
obtiene un mismo output. Los sistemas de informacién son sistemas sociales cuyo
comportamiento se ve en gran medida influido por los objetivos, valores y creencias
de individuos y grupos, asi como por el desempeifio de la tecnologia. Asi pues, el
comportamiento del sistema de informacion no es determinista y no se ajusta a la

representacion de ningln modelo algoritmico formal.

Sistema informatico Sistema de informacién

e T ]
srkskstimitm

ORGANIZACION

SISTEMA DE

INFORMACION ENTORNO

Figura 1. Sistema Informatico vs Sistema de Informacion.

Fuente: Lapiedra, Devece y Guiral (2011).

Actualmente, el sistema de informacion de una empresa ha de tratar una
gran cantidad de datos y proporcionar informacion con diferentes estructuras a
multiples decisores en la empresa, y por ello el papel de la informética pasa a ser

fundamental en el sistema de informacion de la empresa. Dado el importante papel
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que los sistemas de informacién tienen asignado, consideramos que las
organizaciones actuales no pueden ser dirigidas eficiente y eficazmente sin
sistemas de informacion que son construidos utilizando una serie de tecnologias de
la informacioén. La tecnologia de la informaciébn surge como un aspecto
fundamental, ya que facilita la gestion de empresas tanto pequefias como grandes
y posibilita la busqueda de ventajas competitivas.

Pero, un sistema de informacién es algo més que un sistema informatico. El
sistema de informacioén es indisociable del sistema organizacion-entorno, y en el
proceso de adopcion de decisiones no se puede pretender que toda la informacién

necesaria sea predeterminada, formalizada e informatizada.

La informacioén circula por toda la organizacién como si fuera un fluido, por
cauces formales e informales, y en sentido horizontal y vertical. El sistema de
informacion constituye la estructura organizativa que debe administrar dichos flujos
de informacién con la maxima eficacia y eficiencia para llevar a cabo las funciones
de una empresa determinada de acuerdo con su planteamiento o estrategia de

negocio.

Lo esencial de todo sistema de informacién es que mediante él se va a
proporcionar la informacién necesaria, en el momento oportuno y con la estructura
adecuada, a aquellos miembros de la empresa que la requieran, bien sea para la
toma de decisiones, bien sea para el control estratégico o para la puesta en practica

de las decisiones adoptadas.

La mayoria de los problemas que aparecen en los sistemas de informacién
empresariales estan relacionados con aspectos organizativos, sociales 0 humanos,
frente a los escasos problemas referidos a aspectos técnicos. De esta forma, los
directivos se deben concentrar en la adecuada aplicacion estratégica y tactica de

los sistemas de informacion.

2.2.1.2 Componentes de los sistemas de informacion
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Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011). Los sistemas de informacion
engloban: equipos y programas informaticos, telecomunicaciones, bases de datos,

recursos humanos y procedimientos (Garcia Bravo, 2000).

2.2.1.2.1 Equipos informaticos

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011). Actualmente todas las empresas
utilizan ordenadores. Por lo general, se utilizan microordenadores, también
conocidos como ordenadores personales o pc. Las organizaciones grandes utilizan
diversos sistemas computarizados, incluyendo desde grandes ordenadores, que
suelen ser denominados mainframes, hasta miniordenadores y los mas utilizados,
microordenadores. Debemos aclarar que el progreso de las prestaciones técnicas
experimentado en los ultimos afios por los microordenadores hace que puedan
realizar mas tareas que inicialmente estaban asignadas a los miniordenadores y
que cada vez esté menos clara la diferencia entre estas dos categorias de

ordenadores.

2.2.1.2.2 Programas informaticos

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011). Hay dos tipos de programas
informaticos: programas del sistema y aplicaciones. Los programas del sistema
administran los recursos del sistema computarizado y simplifican la programacion.
Las aplicaciones ayudan directamente al usuario final a hacer su trabajo. Ejemplos

de aplicaciones: programas de hoja de calculo o procesadores de texto.

2.2.1.2.3 Bases de datos

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011). Podriamos considerar que muchos
sistemas de informacion en las empresas son utilizados como vehiculo de entrega
de bases de datos. Una base de datos es una coleccion de datos interrelacionados.
Como ejemplo, podriamos mencionar la base de datos de recursos humanos de
una organizacion o la base de datos de productos. Para una empresa, resulta de
gran valor la base de datos de clientes, que puede ser explotada para comunicar a

estos los nuevos productos o para desarrollar nuevos productos que satisfagan las
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necesidades percibidas de los mismos. Una base de datos debe estar organizada
para que se pueda acceder a ellos por sus atributos. Ej.: «<Dame los nombres y
direcciones de los clientes a quienes hemos facturado mas de 1 millén en el dltimo
afio». Las bases de datos son administradas por programas de sistemas conocidos

como sistemas de administracion de bases de datos(dbms).

2.2.1.2.4 Telecomunicaciones

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011). Las telecomunicaciones son el
medio de transmision electronica de informacion a largas distancias. En la
actualidad, los sistemas computarizados estan generalmente conectados en redes
de telecomunicaciones. Dependiendo de las necesidades de la empresa se pueden
establecer diferentes tipos de conexiones en red. En una empresa pequefia, los
ordenadores personales estan conectados en redes de area local (lan), haciendo
posible que sus usuarios se comuniquen y compartan datos, trabajo y equipo. Hay
redes de area amplia (wan) que conectan ordenadores ubica-dos en lugares
remotos, tanto dentro de una empresa como fuera de ella. Internet, la red de redes,

conecta una gran variedad de redes de distintos &mbitos en todo el mundo.

2.2.1.2.5 Recursos humanos

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011). En cuanto a los recursos humanos,
debemos distinguir entre personas especialistas en sistemas de informacion y
usuarios finales. El personal especializado de sistemas de informacion incluye
analistas de sistemas, programadores y operadores. Los usuarios finales son las
personas que utilizan los sistemas de informacién o el output que estos generan,

es decir, que se refiere a la mayoria de personas de una organizacion.

2.2.1.2.6 Procedimientos

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011). Los procedimientos constituyen las
politicas y métodos que deben ser seguidos al utilizar, operar y mantener un

sistema de informacion. Por ejemplo, se requiere la utilizacion de procedimientos
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para establecer cuando se debe ejecutar un programa de pago de néminas,
definiendo las veces que se debe ejecutar, quién esté autorizado para ejecutarlo, y

quién tiene acceso a los informes producidos.
2.2.1.3 Funciones del sistema de informacion

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011). Los sistemas de informacion son
desarrollados en las empresas para ayudar en el desempefio de las tareas que en
ellas se realizan. Asi, podemos encontrar un sistema de registros médicos en un
hospital, un sistema de registros criminales en las comisarias, un sistema de pago
de ndminas en todas las empresas, sistemas de inventarios en los supermercados,
sistemas de automatizacion de oficinas, etc. Todo sistema de informacion lleva a

cabo una serie de funciones que pueden ser agrupadas en:

— Funciones de captacion y recoleccion de datos.
— Funciones de almacenamiento.
— Tratamiento de la informacion.

— Distribucion o diseminacion de la informacion.

2.2.1.3.1. Captacion y recoleccién de datos

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011). Esta funcion consiste en captar la
informacion tanto externa (o relativa al entorno) como interna (generada en la propia
empresa), y enviarla a través del sistema de comunicacién a los érganos del
sistema de informacion encargados de reagruparla para evitar duplicidades e
informacion inatil (o ruido). ElI quién o quiénes deben captar dicha informacion
dependera del tipo de empresa que sea. Asi, por ejemplo, pueden actuar como
captores de la informacién vendedores, compradores, directores de distintos
niveles jerarquicos, o miembros de la empresa con contactos directos con
organizaciones del entorno. El proceso de captacion y recoleccion de datos debe
realizarse de forma mas continuada en aquellas areas o partes del entorno y de las

empresas sujetas a mayores cambios.

Una vez que la informacion ha sido recolectada y filtrada, o eliminada la

informacion redundante, se procede a su almacenamiento.
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2.2.1.3.2. Almacenamiento

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011). Hay que contestar a varias

preguntas:

1. ¢, Como almacenar la informacion? Agrupandola de acuerdo a algun criterio o en

diversos puntos.

2. ¢En qué soporte almacenar esta informacion? El soporte puede ser diverso,
desde un archivador-clasificador clasico, hasta una base de datos de tratamiento
informatico. EI empleo de un soporte u otro depende del volumen de datos a
almacenar, de la frecuencia de uso, del numero de usuarios, de si el acceso es

restringido o no.

3. ¢ Como organizar el posterior acceso por parte de los usuarios a la informacion
almacenada? La informacion puede ser almacenada en diversos servicios o
departamentos, o bien en un lugar Unico pero igualmente accesible a todos los
usuarios. La empresa decidira cual de las dos formas es la idénea en funcién de la
especificidad de la informacion. El acceso o recuperacion de la informacién se
puede establecer de muy diversas formas; por ejemplo, una base de datos puede
permitir el acceso mediante el empleo de claves, lo que posibilita el acceso a la

informacion solamente a las personas autorizadas cuando estas la requieren.

2.2.1.3.3. Tratamiento de la informacién

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011). El tratamiento de la informacion
tiene por objeto transformar la informacién almacenada en una informacion util, en
una informacion significativa para quien la requiera. Esta es una funcion clave en
todo sistema de informacion. El tratamiento de la informacion se efectia
esencialmente mediante el subsistema informético. La espectacular evolucion de
los ordenadores ha hecho posible que, por un lado, el volumen de datos
almacenados y procesados se incremente cada vez mas vy, por otro lado, que al
disminuir el coste de los equipos informaticos sea posible la generalizacion de este

instrumento.
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2.2.1.3.4. Distribucion y diseminacién de la informacion

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011). El sistema de informacion no solo
debe proporcionar la informacién que cada usuario requiera, sino que también debe
difundir la informacién a otras personas dentro de la empresa. El porqué de ello se
halla en la necesidad de que determina-das informaciones acerca de la empresa y
del entorno sean conocidas por diferentes miembros de la misma, a fin de poder
hacer frente con mayor rapidez y éxito a las situaciones que cada dia se les
presentan, y en las que se hace necesaria la resolucion de problemas o adopcion

de decisiones.
2.2.1.4 El sistema de informacion y la cadena de valor

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011). En este epigrafe tratamos de
contextualizar y analizar el papel del si dentro del modelo de la cadena de valor. La
cadena de valor recoge todas las actividades que se llevan a cabo en una empresa
para ofrecer un producto o un servicio. Las actividades de la cadena de valor se
dividen en dos categorias principales: primarias y de apoyo. Las actividades
primarias son aquellas mas directamente relacionadas con la creacion de valor. Las
actividades de apoyo facilitan la realizacion de las actividades primarias
proporcionando las entradas y la infraestructura necesarias. Las actividades se

integran mediante eslabones para formar una cadena de valor.

INFRAESTRUCTURA EMPRESA

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS \
DESARROLLO TECNOLOGIA \
APROVISIONAMIENTO \
Servicio

Logistica Operaciones | l-ogistica [Marketing
entrada salida

Figura 2. Modelo de cadena de valor.

Fuente: Lapiedra, Devece y Guiral (2011).
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Las actividades primarias aparecen en la parte inferior de la figura 2.2 y en

ellas se incluyen:

— Logistica entrada, que obtiene materias primas y suministros de los proveedores.

— Operaciones, que transforma las materias primas en productos terminados en
condiciones idoneas de calidad, tiempo y coste.

— Logistica salida, que transporta los productos a los clientes.

— Marketing, donde se detectan las necesidades de los clientes y se obtienen
pedidos.

— Servicio, que recoge actividades encaminadas a mantener las condiciones de

utilizacion del producto vendido.

Las actividades de apoyo aparecen en la parte superior de la figura 2.2 y en

ellas se incluyen:

— Infraestructura de empresa, que recoge el marco organizativo que influye en
todas las actividades primarias de forma general. Se refiere a todas las
actividades propias de la direccion, tales como formulacion de estrategias,
planificacion y control.

— Direccion de recursos humanos, que incluye todas aquellas actividades
relacionadas con la seleccion, formacion y motivacion del personal de la
compainia.

— Desarrollo tecnologia, que incluye las actividades encaminadas a la adquisicion
y posterior gestion de las tecnologias.

— Aprovisionamiento, que recoge las actividades de compras de todos los factores

para desarrollar el proceso productivo.

2.2.1.5 Caracteristicas de los sistemas de informacion

Un conjunto de elementos agrupados por alguna relacibn o dependencia
puede ser llamado sistema. Siendo asi, un grupo de personas en una organizacion
puede ser considerado como un sistema. (Dominguez, 2012, p.12); A pesar de que
en el caso de nuestro grupo hipotético sea dificil definir el punto de inicio y final de
las limitantes del sistema y el ambiente de éste admita un cierto grado de

arbitrariedad, contintda siendo un sistema. (Dominguez, 2012, p.12)
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2.2.1.6 Aplicacién de los sistemas de informacion

Segun (Dominguez, 2012, p.16) El objetivo principal de las empresas en el
mundo es satisfacer las necesidades del cliente, y esta actividad es mas eficiente
gracias a las nuevas tecnologias y sistemas de la informacion.

Actualmente los consumidores, requieren servicios rapidos y consistentes,
esperando una atencion personalizada. Bajo estas condiciones las tecnologias y
sistemas de la informaciébn se conformardn cada vez mas en un elemento

estratégico dentro del esquema de muchos servicios.

Asi, por ejemplo, los profesionales médicos podran contar con informacion y
los criterios necesarios para la toma de decisiones y la elaboracion de diagnésticos
mas certeros al obtener datos exactos y precisos de sus pacientes y sus familias.
Por su parte, a los usuarios de los servicios, por ejemplo, los pacientes asegurados
y las empresas donde laboran, les sera mas sencillo realizar en linea consultas o
trdmites que tengan que ver con los servicios de salud, como son filiaciones, citas
médicas, peticion de resultados e incluso consultas a profesionales. Esto también
facilitaria a los pacientes el acceso y la comprobacién de sus datos clinicos, e

incluso hacer consultas sobre informacién médica relevante.

En general, la implementacion de las tecnologias y los sistemas de
informacion contribuirdn a la cohesion de las organizaciones, pues sera mas
conveniente tener acceso a cuadros de informacién que permitan conocer a los
integrantes de la organizacion el cumplimiento de los objetivos y sus resultados;
esto también redundaréa en la elaboracién de proyectos de desarrollo mas certeros,
debido a que existirhd informacién disponible para la planificacion de nuevos

servicios y actividades.

2.2.1.7 El sistema de informacion y la infraestructura de empresa

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011). Todas las personas en la empresa
necesitan o generan informacién, por lo que dificilmente podemos considerar
alguna persona en una organizacién totalmente ajena al sistema de una

informacion de esta. El sistema de informacién de una empresa, no lo podemos
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asociar con una actividad particular de la misma. El sistema de informacién no
constituye un departamento nuevo, ni es una parte dependiente de alguno de los

departamentos funcionales clasicos.

Un proyecto de sistemas de informacion debe comprometer a todos los
representantes de estructura jerarquica de una empresa. El sistema de informacion
no es un centro de proceso de datos, como en muchos casos creen algunos
miembros de las empresas, incluso en el plano gerencial; un centro de proceso de
datos solo seria una parte de los recursos de informacion, una parte de las

actividades de informacién.

Cuando se disefa el sistema de informacién de una empresa es necesario
tener una vision amplia de la organizacion. Para que el sistema de informacion de
una empresa funcione adecuadamente, los directivos deberan dirigir activamente
el proceso, porque son ellos quienes tienen esa vision global de la empresa. Es
responsabilidad de la direccion de las empresas adaptar su organizacion, su
estructura y su personal a los cambios del entorno. Si esos cambios presentan una
tendencia a la tecnificacion, sera responsabilidad de la direccion dirigir la adopcion
de tecnologias en la empresa. Sera funcion de los directivos ajustar la tecnologia

de la informacion a la empresa.

El impacto de estas en los negocios es tan importante que ninguna direccion
puede eludir la responsabilidad de dirigir su ti/si. Sin embargo, muchos directivos
han mostrado tradicionalmente una cierta aversion a la tecnologia y han evitado la
asunciéon de responsabilidades en este tema. La razon de ello es que muchos
directivos de alto rango recibieron su formacion antes de la introduccion a gran
escala de la tecnologia de los ordenadores. Como consecuencia, muchos se
encuentran incOmodos en este campo, Yy lo que generalmente han venido haciendo
es delegar en técnicos, buenos conocedores de la tecnologia, pero muchas veces

poco interesados en la actividad de negocio de la compaiiia.
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El si debe ser coherente con los deméas sistemas que forman la
infraestructura de la empresa y debe coordinarse con todos ellos. La infraestructura

de la empresa esta disefiada en funcion de los objetivos que se pretenden alcanzar.

SISTEMA ) - - SISTEMA
DE PLANIFICACION DE CONTROL
L F
- -
ESTREUCTURA
| ORGANIZATIVA
~ =
r \41 -
SISTEMA SISTEMA
= .- = -
DE INFOEMACION DE INCENTIVOS

Aspectos humanos
Individuales - grupo
CULTURA

Figura 3. Estructura interna de la infraestructura de empresa.

Fuente: Lapiedra, Devece y Guiral (2011).

La figura representa la estructura interna de la infraestructura de la empresa.
Los Si son parte integrante del conjunto que configura la infraestructura de la
empresa. Hay una interdependencia directa total entre todos los sistemas; es decir,
no hay que entender que el Si y el sistema de control son interdependientes
solamente a través de la estructura organizativa, sino que lo son también
directamente, como el si y el sistema de planificacion. Es importante retener que el
si forma un conjunto que ha de ser coherente y coordinado con el resto de sistemas

gue componen la infraestructura de toda empresa.

2.2.1.8 Categorias de sistemas de informacion

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011). Dada la complejidad de los
procesos de tratamiento de la informacién y los diferentes grados o niveles en los
que, segun los problemas, es posible estructurar da-tos y procesos, se hace
necesaria la existencia de distintas categorias de si, capaces de abarcar la totalidad

de la informacion que la organizacion precisa.
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Figura 4. Niveles de direccion.

Fuente: Lapiedra, Devece y Guiral (2011).

Para satisfacer las distintas necesidades de informacion en una empresa se
deben desarrollar diferentes tipos de sistemas de informacién: sistemas para el
procesamiento de transacciones, sistemas de informacién administrativa y
sistemas de apoyo a la decision (Arjonilla y Medina, 2007). Las distintas categorias
de sistemas de informaciébn mantienen su coherencia global a través de su

integracion en una arquitectura de datos comun.

Sistemas de ayuda
a la decision

Managemen! Information  Syslems (ws)

Sistamnas para el procesamiento de fransacciones

Figura 5. Categorias de sistemas de informacion.
Fuente: Lapiedra, Devece y Guiral (2011).
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2.2.1.9 Sistemas para el procesamiento de transacciones

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011). Los sistemas para el
procesamiento de transacciones constituyen los pilares del sistema de informacion
de una empresa y recogen las operaciones empresariales diarias. Muchas
empresas no podrian funcionar sin este tipo de sistemas. A medida que se van
realizando operaciones en la empresa, los sistemas para el procesamiento de
transacciones adquieren, procesan y mantienen datos, y reflejan las distintas

transacciones empresariales de ventas, compras, pagos, etc.

Los sistemas para el procesamiento de transacciones abarcan los procesos de
informacion mas definidos o estructurados de la organizacién, automatizando el
nacleo fundamental de sus operaciones. Tienen como finalidad mejorar las
actividades rutinarias de una empresa. Las transacciones mas comunes incluyen
facturacion, néminas, realizacion y recepcion de pedidos. Las empresas tratan de
realizar dichas actividades de una forma rapida, ordenada y eficiente. Todas estas
actividades se realizan en el nivel operativo de cualquier organizacion. Estas

actividades retinen caracteristicas similares en cualquier organizacion:

— Son operaciones que se repiten muchas veces en las empresas.

— Existe una gran similitud en la forma de realizar las transacciones en todas las
empresas.

— Las actividades se pueden separar en etapas (procedimientos) que estan bien
comprendidas y se pueden describir en detalle.

— Existen muy pocas excepciones a los procedimientos normales.

2.2.1.10 Sistemas de informacién administrativa

Segun Lapiedra, Devece y Guiral (2011). Lo podemos definir como un
sistema basado en ordenador que proporciona informacién a usuarios que tienen
necesidades similares. El principal objetivo de los sistemas de informacion
administrativa es proporcionar a los directivos la informacion necesaria para tomar
decisiones y resolver problemas. Los sistemas de informacion administrativa se
apoyan en las bases de datos corporativas, que incluyen datos que se van

generando como consecuencia del procesamiento de transacciones.
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En cualquier organizacion se deben tomar decisiones sobre muchos asuntos
gue se presentan con regularidad, ya sea a la semana, al mes o al trimestre, y para
hacerlo se requiere de cierta informacion. Un ejemplo seria un analisis de ventas
mensual por cliente. Dado que los procesos de decisidon estan claramente definidos,
se puede identificar la informacion necesaria para formular las decisiones. Asi, un
sistema de informacién administrativa puede preparar informes periédicos para el
soporte de tales decisiones; estos informes se preparan y se presentan en un

formato disefiado con anterioridad.

De esta manera, podemos decir que estos sistemas sirven de apoyo a las
decisiones estructuradas, en el sentido que los ad-ministradores conocen de
antemano los factores que deben tenerse en cuenta para la toma de decisiones, y
el sistema de informacion administrativa proporciona informes bien estructurados

gue contienen la informacidn necesaria para dichas decisiones estructuradas.

En los afios sesenta se pretendio desarrollar un sistema de informacién que
pudiera proporcionar de forma automéatica global todas las necesidades de
informacién en la empresa a través de un sistema de informacion administrativa
que recibié el nombre de mis (Management Information System). El mis constituia
un compromiso formal por parte de los ejecutivos de poner la informatica a

disposicion de todos los gerentes.

El mis se basaba en la idea de mantener un flujo continuo de informacion hacia el

gerente.

La figura 6 ilustra la relacion existente entre el mis, la direccién de la empresa

y el entorno en el cual la firma opera.
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Figura 6. Relacion entre mis y direccion de la empresa.

Fuente: Lapiedra, Devece y Guiral (2011).

En la parte superior de la figura aparece representado el entorno, el recuadro
del centro representa la direccion de la empresa y los distintos subsistemas dentro
de la misma, mientras que el recuadro inferior representa el mis. Informacion y
datos fluyen desde el entorno hacia la direccion de la empresa y hacia el mis.
Adicional-mente, el grupo de direccion envia también informacion y datos al mis
(inputs del mis), los cuales son procesados por sistemas informaticos
especialmente disefiados para proporcionar output en la forma de documentos e
informes a los grupos de direccion de los niveles estratégico, tactico y operativo,
asi como al entorno. La base de datos contiene los datos proporcionados por el

sistema de informacion contable, y también se introducen datos desde el entorno.
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2.2.1.11 Ciclo de vida de sistemas

Segun (Dominguez, 2012, p.57) El desarrollo de sistemas, un proceso
formado por el analisis y el disefio empieza cuando la administracién o algunos
miembros del personal encargado en desarrollar sistemas detectan un sistema de
la empresa que necesita mejoras.

El ciclo de vida de un sistema est& determinado por el conjunto de actividades que

los analistas, disefladores y beneficiarios realizan para el desarrollo e

implementacion de un sistema de informacion. El ciclo de vida de sistemas

comprende seis fases:

1. Investigacion preliminar. La necesidad de recibir ayuda de un sistema de
informacion puede surgir por diversas razones; sin importar cuales sean éstas,
el proceso se inicia siempre con la peticion de una persona.

2. Determinacién de los requerimientos del sistema. Lo fundamental del analisis
de sistemas es comprender todas las fases importantes de la empresa que se
encuentra bajo estudio. Los investigadores, al trabajar con los empleados y
administradores, deben saber los procesos de una empresa para dar respuesta
a las siguientes preguntas claves:

a. ¢Qué eslo que hace?
b. ¢Coémo se hace?
¢, Con qué frecuencia se hace?

c

d. ¢Qué tan grande es el volumen de transacciones o decisiones?
e. ¢Cual es el grado de eficiencia con el que se efectla las tareas?
£

¢ Existe algun problema?

3. Disefio del sistema. El disefio del sistema de informacion establece la forma en
la que el sistema efectuard las obligaciones descritas durante la fase de
analisis. Los técnicos en sistemas se refieren con frecuencia a esta etapa como
el disefio légico, en oposicién al desarrollo del programa, el cual recibe el
nombre de disefio fisico.

4. Desarrollo del software. Los encargados de desarrollar programas pueden
instalar software comprado a terceros o escribir programas diseflados a la

medida de la solicitud. La decision depende del costo de cada alternativa, del
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tiempo disponible para escribir el programa y de la disponibilidad de los
programadores.

5. Prueba del sistema. Consiste en probar el sistema de manera experimental
para comprobar si el software no tiene fallas, es decir, se trata de que el sistema
llegue a funcionar de acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los
usuarios esperen que lo haga.

6. Implantacion y evaluacion. La implantacion es el proceso de instalar nuevo
equipo, preparar a los usuarios para usar el sistema, instalar la aplicacion y
construir todos los archivos de datos necesarios para utilizarla. Cuando se han
instalado, estas aplicaciones se emplean durante muchos afios. Dado que las
organizaciones y los usuarios cambian con el paso del tiempo, es necesario

evaluar el sistema periddicamente.

2.2.2. Bases tedricas de la Variable dependiente

2.2.2.1. Definiciones de Control de produccién

Segun Chapman (2006) El control de la produccion se realiza a través de formatos
de reporte de trabajo diario de trabajo para analizar dia a dia si se avanzo6 segun lo
programado y si no fue asi analizar las causas para corregirlo. El control de la
produccion tiene dos finalidades: aumentar la eficiencia y la eficacia del proceso

productivo en una empresa.

Por lo tanto, debe actuar sobre los medios de producciéon (mano de obra, materia
prima, equipos etc.) para aumentar la eficiencia de estos y que los objetivos de la

empresa sean alcanzados, por lo tanto, aumentar la eficacia.

2.2.2.2. Productividad y competitividad de las organizaciones

Para Prieto, A., & Martinez, M. (2004), en su publicacion de sistemas de informacion
en las organizaciones: Una alternativa para mejorar la productividad gerencial en
las pequefias y medianas empresas; cada empresa debe guiarse e ingeniarse las

formas y maneras de poder hacer crecer su productividad dado que los empleados
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y elementos de mano de obra en la empresa tienden a ser las mismas labores en
una misma rutina, por tanto es necesario de sistematizar estas acciones para un
una produccion rentable ademas indicar que se debe de generar nuevas ideas que
permitan desarrollar y experimentare nuevas alternativas en la gestion del cambio

de la productividad en las organizaciones.

Con esto podemos inferir que las empresas en el sistema de los mercados
dependeran muchisimo del sistema organizativo de productividad interna y en gran
medida estardn sujetos a una organizacion de innovacion tecnolégica frente a la

competencia y gestion del mercado.

DEMANDA | | RECURSOS
I Plan estratégico
! \LL Planificacion
— de recursos
Pronésticos Plan de ventas y operacion k
I I |

de clientes * de capacidad

Plan de requisitos .J*

Pedidos _I, Programa maestro T. Plan aproximado

I de materiales I CRP detallado
—— — = L panFcCON
EJECUCION L r
Control de
Despacho
Compras P Entrada/Salida
[]

Figura 7: Actividades de la planificacion y control
Fuente: Chapman (2006, p. 12)
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2.2.2.3. Productividad empresarial y gerencial

Por lo que se debe de crear una conciencia y se debe crear una naturaleza
dentro de la organizacion con incidencia primordial en los gerentes y funcionarios
que los sistemas de informacidbn en la empresa y toda gestion desarrollo
empresarial son creados como elementos de base y como sistemas de
fundamentacion estratégica en la organizacion para permitirnos general y
estructurar los procedimientos de planificacion y control de modo que toda esta
sinergia sistematizada permita que la empresa produzca y contenga todos los
elementos necesarios para una ventaja competitiva ademas de ser sostenible en
un esfuerzo de poder lograr los incrementos en la naturaleza de la productividad de

la empresa frente a la competencia estructurada en la sociedad y el mercado.

Para que toda empresa tenga mentalidad o aspira incrementos de una
productividad en entornos de la gerencia con metodologia sostenibles dentro de la
vanguardia y competencia deberan de contar y lograr el éxito se acreciente
constante en el mercado bajo una estrategia basica de autoaprendizaje y correccion

de errores en los elementos del procedimiento.

Las empresas pueden aprender como deben resolverse los dilemas del
aprendizaje, haciendo que el razonamiento de los ejecutivos acerca de sus
comportamientos lleve a la visualizacién del aprendizaje organizacional y a la
puesta en practica de continuos programas de mejoras. Se debe capacitar al
personal para que entienda que debe existir una estrecha relaciébn entre las
actividades del negocio y el sistema de informacion de la misma, dado que, en la
actualidad, y como se vera mas adelante, existe en la mayoria de los casos una
pared que separa las estrategias de negocio y el flujo de informacién entre los
departamentos de la organizacién, que son los encargados de transmitir la
informacion; es también como detalla Prieto, A., & Martinez, M. (2004).
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2.2.2.4. Control de la actividad y la produccién

Segun Chapman (2006) El control de la actividad de produccion se encarga
de vigilar la actividad real de fabricacién de un producto, o la prestacion de un
servicio. Esto implica que la planificacion ya se ha realizado y Control de la Actividad
de Produccién que la orden real para manufacturar el producto o prestar el servicio
ya se ha ejecutado.

Aungue el control de entrada/salida tiene mucho que ver con el control de la
capacidad (carga) en un centro de trabajo, el CAP se ocupa de fiscalizar el orden
de prioridad con el que se desarrollan las actividades en él.

Al igual que toda empresa y negocio tienen una programacion maestra, las
organizaciones de todo tipo cuentan con alguna metodologia para determinar como
se ejecutard el pedido. La principal diferencia entre ambos rubros, por supuesto,
estriba en que la programacion maestra es una actividad de PLANIFICACION,
mientras que el CAP es un CONTROL DE EJECUCION. Un ejemplo sencillo
ayudard a clarificar esta distincion. Todas las personas tenemos un plan basico de
lo que deseamos lograr cierto dia, semana, mes, etcétera. Sin embargo, una vez
qgue el dia o la semana en cuestidn inician, es preciso echar a andar la ejecucion

de los planes correspondientes.

A medida que se presentan acontecimientos y factores no previstos, muchas
veces nos vemos forzados a modificar el orden de prioridad que establecimos para
realizar nuestras actividades. El control del orden de prioridad y la ejecucién de la
tarea son necesidades que todos nosotros debemos enfrentar cada cierto tiempo.
Tal necesidad existe también en todas las operaciones de negocios, aunque en
este caso las acciones tienden a ser mas formales y estructuradas debido al tamafio
y al alcance de las necesidades de negocio, asi como a los requerimientos de
informacion e implementacion de sistemas para supervisar, priorizar y controlar las

acciones involucradas en la operacion.
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2.2.2.5. Informacién general del control de la actividad y la produccidn

Para el autor Chapman (2006) pedidos que necesitan procesarse y la informacién
por medio de la cual se controlan y procesan dichos pedidos. De manera mas
especifica, los insumos de informacion incluyen:

* Pedidos recién liberados (dato que suele provenir del MRP).

+ Estado de los pedidos existentes.

* Informaciéon de ruteo (como se analiz6 en el sistema de capacidad). La
informacion de ruteo (o de trayectoria) describe secuencialmente los pasos que
deben efectuarse para completar el proceso.

* Informacion del tiempo de espera (dato proveniente del archivo maestro de
articulos).

» Estado de los recursos (cantidad de recursos disponibles, problemas de equipos,

programas de mantenimiento, etcétera).

A estas alturas de nuestro analisis seguramente le resultara obvio que
también se requieren recursos para ejecutar cualquier programa de produccion.
Otros insumos de gran importancia para el sistema CAP. Capacidad de la
magquinaria o equipo, y tiempos programados de inactividad.

* Materiales. Los componentes y/u otros materiales necesarios para completar el
pedido.

Para que cualquier sistema CAP pueda considerarse provechoso es preciso
gue, ademas de emplear informacion, produzca datos Utiles para la administracion.
Parte de la informacion que pueden generar los sistemas CAP incluye:

» Estado y ubicacién de los pedidos.

» Estado de los recursos clave.

* Medicién del desempefio en funcién de los estandares (ya sean de tiempo y/o
de costo).

* Informe de desperdicio/reprocesamiento.

* Notificacion de algun problema (por ejemplo, dafios en el equipo o0 en las

herramientas).
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Naturalmente, algunos sistemas de produccion utilizan métodos mucho mas
simples que el CAP, o incluso es posible que no cuenten con ninguno. Las
industrias de transformacion como las que se dedican a realizar ciertos
procesamientos quimicos y las compafias con lineas de ensamblaje muy
repetitivas que fabrican un producto estandar de alto volumen en general no
cuentan con un CAP detallado. Casi toda su responsabilidad se centra en satisfacer
los requerimientos de produccion del sistema a partir de un programa maestro, y

luego procesar y supervisar la produccién a medida que ésta se fabrica.

Sin embargo, en los sistemas compuestos por menos tareas discretas, los
insumos de informacion se procesan para dar por resultado, en muchas de las
ocasiones, una lista de despacho. Como indica su hombre, esta lista constituye una
relacion de las tareas a ejecutar en un centro de trabajo dado, de acuerdo con el
orden en que deben realizarse. En muchos casos la lista ofrece también otros datos

utiles, como:

+ Estimados de tiempo, incluyendo fecha de ejecucion programada, tiempo de
configuracion y tiempo de ejecucion, asi como un estimado de la capacidad
disponible.

+ Informacion de procesamiento, por ejemplo, respecto del equipo que se
empleard y la operacion especifica a ejecutar.

* Tamaiios de lote.

* El lugar (centro de trabajo) al que se desplazard el trabajo después del
procesamiento.

+ Tareas que se espera seran desplazadas al centro de trabajo en cierto periodo

especifico.

Esta lista de tareas futuras permite que los trabajadores planifiquen con mas
detalle la secuencia de actividades que llevaran a cabo. De esta manera podran
minimizar, por ejemplo, el tiempo de configuracion necesario mediante la
realizacion secuencial de tareas cuyos requerimientos de configuracion sean

similares de acuerdo con el procesamiento.
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Figura 8: Diagrama de Gant sencillo
Fuente: Chapman (2006).

En el ejemplo de diagrama de Gantt que se ilustra en la figura 1 se analizan
tres tareas (numeros de partes), conformadas por multiples labores que deben
realizarse en un centro de trabajo especifico. En algunos casos (en la operacién 2
de la Parte A, y en la operacién 1 de la Parte B) las tareas se programan para
ejecutarse en paralelo, debido a que son operaciones diferentes (y, por lo tanto, tal
vez utilizan equipos distintos). Por otro lado, las operaciones involucradas en la
produccion no pueden ejecutarse en paralelo, porque se ejecutan sobre la misma

parte.

En este caso, aparentemente es preciso finalizar la operacién 1 sobre todas
las partes C antes de poder iniciar la siguiente operacion; el diagrama permite
observar la fecha actual y una representacion grafica del estado de cada tarea a
medida que transcurre el tiempo. Esta informacion puede utilizarse para establecer
informes especificos del estado del trabajo, pero constituye también un método

gréafico para reprogramar, en caso de ser necesario.
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Figura 9: Diagrama de Gant actualizado
Fuente: Chapman (2006)

Como se observa en el diagrama, el estado de las tareas se indica con toda
claridad. En este caso, la operaciéon 1 de la parte C se encuentra adelantada
respecto del programa, mientras que la operacion 3 de la parte B esta retrasada.
La parte A ya se concluyo.

A partir de esta informacion, el responsable de la operacion puede analizar
el posible problema que se esta enfrentando respecto de la tarea efectuada para
producir la parte B, y corregirlo o reprogramar, de ser posible. Resulta evidente que,
para ser utiles, este tipo de diagramas exigen una actualizacién frecuente, no solo
en relacién con el estado de las tareas, sino también para reflejar la adicién de
nuevas tareas a medida que llegan, asi como la eliminacion del trabajo ya

finalizado.

62



2.2.2.6. Los sistemas de informacion en la pequefia y mediana empresa

Con respecto a los objetivos de los sistemas de informacién que toda
empresa debe tener y estructurar dentro del funcionamiento de productividad
Prieto, A., & Martinez, M. (2004) afirma que: “el objetivo de un sistema de

informacion organizacional es doble.

2.2.2.7. Autodiagnostico de la gestidon de sistemas de informacion

Prieto, A., & Martinez, M. (2004) afirma que: “Evolucién prevista del sistema:
Principales problemas y oportunidades, Necesidades informacionales, Aplicaciones
previstas (por prioridad) (Recursos financieros necesarios, Recursos materiales
necesarios, Recursos locales necesarios, Recursos humanos necesarios), Plazos

(desarrollo de las aplicaciones y adquisicion de los recursos”. (p. 11).

En el desarrollo de la productividad también se evallan elementos de
evaluacion interna que permita corregir acciones de productividad de los servicios

o productos que toda empresa competitiva debe de gestionar al respecto.

De la cual podemos inferir y detallar que los sistemas de informacion deben
estar a la vanguardia de las necesidades de la empresa qué puede recopilar todos
los elementos estratégicos sobre los elementos de produccién y considerar toda

variable que ésta debe gestionarse.

Con respecto a todos los beneficios que se obtiene de una implantacion de
sistemas de informacion, es prudente agregar también todos los beneficios que
estos vienen relacionados y es con los conceptos de productividad gerencial; uno
de los objetivos y lo mas importantes de los usos de un sistema de informacion y
un sistema organizacional es el de poder crear una plataforma o sistema de gestion
necesaria para agilizar toda la informacién gerencial y organizacional, es asi como
la plataforma necesaria permite agilizar todo proceso de solicitud de informacion en
tiempo real y qué al incrementar estos elementos se toman como resultado los

niveles de productividad.
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Uno de los resultados finales es de obtener y mejorar le informacién que se
viene desarrollando es orientar los procedimientos bajo elementos de informacion
flexible sujetos a cambios permanentes; O sistema de informacion implantada en
la empresa permitira por tanto a los operadores quitar respuestas con datos
confiables que ejerza una productividad dentro de las funciones y que ayuden a la

gerencia a ejercer elementos de productividad con los trabajadores involucrados.

2.2.2.8. Asignacioén de prioridades

Segun Chapman (2006) Existen varios métodos para asignar prioridades al
trabajo que se realiza en un centro de trabajo. Las reglas que comentaremos a
continuacion son validas tanto para las operaciones de servicio como para las de
manufactura. A pesar de que se han desarrollado reglas mas complejas para

aplicaciones especificas (maquinas multiples, por ejemplo),

2.2.2.8.1. Fecha de término establecido

Para el autor Chapman (2006) la tarea cuya fecha de vencimiento sea mas
préxima, a fin de ejecutarla primero. En caso de empate, se puede utilizar una regla
secundaria (de esta lista) para determinar el orden de prioridad. Esta regla suele
utilizarse en operaciones cuya planificacion se basa en el sistema MRP, ya que la
fecha de vencimiento es inherente a dicho método, y el sistema la genera de

manera natural.

2.2.2.8.2. Tiempo de proceso corto

El autor Chapman (2006) detalla que de acuerdo con el tiempo de
procesamiento estimado para realizarlas (la tarea con el tiempo de procesamiento
mas corto se coloca en primer lugar de la lista). Una de las ventajas de este método

radica en que muchas tareas se completaran rapidamente.

Por desgracia, la regla no cuenta con parametros que indiquen cuando

requiere el cliente su pedido.
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2.2.2.8.3. Primero en llegar, primero en ser atendido.

Segln Chapman (2006) Esta es la regla que mas utilizan las organizaciones
de servicios, como bancos y tiendas minoristas, aunque muchas veces se debe a
gue no tienen alternativa. El supuesto inherente es que la primera tarea también se
requiere primero. Ademas, esta regla suele ser percibida como justa, ya que la tarea

que ingresa primero a la operacién tendra prioridad de ejecucion.

2.2.2.8.4. Programacion en entornos MRP y de arrastre

Segun Chapman (2006) Las reglas de programacién que hemos descrito
suelen aplicarse en entornos de produccion donde no se utilizan sistemas
integrados de control de la produccién, por ejemplo, en talleres pequefios. En
aquellos entornos donde se utilizan métodos integrados (por ejemplo, MRP o
sistemas de arrastre Kanban), son los propios sistemas los que proporcionan

prioridades inherentes de programacion.

Sistemas MRP. Como el programa maestro se “explota” mediante la l6gica
de MRP, la fecha de vencimiento sefialada en el programa maestro para cada
articulo y los ajustes por tiempos de espera que utiliza la lI6gica MRP generaran
fechas de vencimiento para todos los sub - ensamblajes y componentes. Estas
fechas de vencimiento se emplean después para establecer el orden de prioridad

para la produccion.

En consecuencia, el método MRP usa la programacién de prioridades de
fecha de vencimiento como parte de la l6gica basica del sistema; sistemas de
arrastre (pull) Kanban. Los sistemas de arrastre (mismos que analizaremos con
detalle en el capitulo 9) son, en esencia, sistemas reactivos que generan
informacion sobre la demanda a partir del uso del material. Las sefiales de
produccion provienen de la necesidad de reemplazar el material que se ha sido
“arrastrado” desde el inventario para su procesamiento. En este sentido, los
sistemas de arrastre son basicamente sistemas de prioridad del tipo primero en

llegar, primero en ser atendido. La principal diferencia entre ambos surge cuando
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se presentan mdultiples requerimientos de arrastre practicamente simultaneos al
centro de trabajo.

En otras palabras, podria resultar dificil determinar cuél requerimiento se
genero primero. Por otro lado, ademas de reconocer una sefial de arrastre que
llegue primero al centro, casi siempre es importante evaluar las necesidades de
material implicitas; la modificacion del orden de prioridad es resultado de la
informacion sobre la tasa de produccion o de la necesidad de material a medida
que se utiliza en centros de trabajo subsiguientes. En este sentido, la
recomendacion es que cuando llega una sefial de arrastre para multiples partes
practicamente al mismo tiempo, es mejor procesar primero el material que se utiliza

con mas rapidez en centros de trabajo subsiguientes.

2.2.2.9. Programacién funcional

Segun Chapman (2006) Suponiendo que no se utilizan sistema MRP ni
sistemas de arrastre (como se analiz6 en la seccion anterior); este tiempo de
terminacion global representa el tiempo de promesa mas ldgico para el cliente.
Debido a que la programacion inversa inicia con la fecha esperada de vencimiento
para la entrega, casi siempre se prefiere este método (de hecho, éste es el enfoque

que utiliza el sistema MRP).
2.2.2.10.Carga y productividad.

Segun Chapman (2006) De acuerdo con lo que se sefial6 en el analisis sobre
el control de entrada/salida, el tiempo total estimado para finalizar todas las tareas
en un centro de trabajo especifico suele denominarse carga del centro de trabajo.
Muchas veces la carga se mide en unidades de tiempo, por ejemplo, horas de
trabajo. Antes de analizar los métodos por los que se puede determinar la carga de
un centro, nos sera Gtil comprender dos métodos fundamentalmente distintos para

su administracion.
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2.2.2.11. Sistemas productivos.

Segun EVERETT (1991) el proceso de conversion, donde determinados los
insumos que se convierten en productos (bien o servicio) y luego pasan a
transformase en efectivo (se venden) con el propésito de adquirir mas recursos y

mantener activo el proceso de conversion.

También TERSINE (1985) indica que la creacidon de bienes y servicios;
implica el disefio, planificacion, funcionamiento y control de los sistemas que
producen bienes y servicios, estos sistemas se transforma un conjunto de entradas
en salidas que pueden ser tangibles o intangibles (0 simplemente satisfaccion). La
transformacion puede ser fisica (manufactura), de local (transporte), temporal

(almacenes) o transaccional (comercio).

En relacién con los conceptos anteriormente mencionados y autores;
Podemos concluir y detallar que los sistemas de produccion son aquellos sistemas
gue nos permiten proporcionar una total estructura en agilizar un proceso industrial,
ademas esto estard compuesto por un sistema estructurado de planeacion y control
del sistema productivo. Todos estos sistemas estaran encargados de la produccion
de los servicios 0 bienes tengo una empresa. Las personas responsables
administradores o también operarios seran los que permitan tomar las decisiones

en relacion a estos sistemas que recoge la automatizacion de la produccion.

Y de la misma manera los sistemas Implementados o software de produccién
tendran la capacidad de procesar en tiempo real las actividades o tareas rutinarias

gué sé gestion en la empresa.

2.2.2.12. Produccién y operaciones

Con respecto al andlisis y la planificacion de produccion Nahmias, S.,
Castellanos, A. T., Murrieta, J. E. M., Hernandez, F. G., Nudiug, B., Juaarez, R. A.,
& Milanés, J. Y. (2007) indican que: “La funcién de los profesionales especializados

en el analisis y la planeacion de la produccién y las operaciones, es cumplir con la
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mision de la organizacion utilizando los recursos de fabricacion de una empresa de

la manera mas efectiva y eficiente posible”. (p. 157).

2.2.2.13. Registro de cadena de valor.

En lo general, Esta considerado qué esta modalidad y enfoque para un
analisis y el mejoramiento de procesos esté relacionado con la produccion en su
totalidad qué podria ser utilizado como una forma efectiva sobre cualquier linea de

trabajo en la empresa o sobre cualquier ambiente (Chapman, 2006, p.11).

2.2.2.14. Tecnologias de la Informacién y la Productividad

Para Sanchez (2004). Afirma que “Después de dos décadas de lento
crecimiento de la productividad en los paises desarrollados, tanto la productividad
laboral como la productividad multifactorial se aceleraron después de 1995; una
serie de trabajos intentaron demostrar que esta aceleracion era consecuencia de

las Tecnologias de la Informacién”. (p. 85).

Para Rodriguez (2017) en su investigacion y publicacion Tecnologias de la
informacion y comunicacion y crecimiento econémico, detalla que “El estudio del
impacto del cambio tecnolégico en el crecimiento econémico, se incorpora de
manera formal en un modelo, a partir de Solow (1957). Sin embargo, no es hasta
hace 15 afios que la adopcidn, casi generalizada de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacioén (tic), ha venido aparejada de un incremento importante en el
namero de estudios que tratan de entender, analizar y explicar su impacto en el
crecimiento econdmico. La mayoria de ellos, encuentran un vinculo directo y

positivo entre el uso de tic y la productividad”.
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M Pais lider T J Promedio M Espania

Empresas que usan ordenadores

Empresas que realizan pagos electronicos r Interconexién entre ordenadores

impresas que permiten pagos electronicos )  Uso internet entre en las empresas

Empresas que venden en marketplaces []

Empresas que compran por internet L [] Empresas con web corporativa

Empresas que venden por internet L L' Empresas con intranet

Figura 10: Indicadores de la sociedad de la informacion
Fuente: DMR. Consulting (2003).

Rodriguez (2017), también menciona con respecto a “La productividad es un
criterio analitico importante, particularmente a nivel macroeconémico, las
decisiones de inversion en tic son tomadas a nivel microeconémico, es decir, de las
organizaciones individuales, y los encargados de realizarlas utilizan otros criterios
de evaluacién, como la rentabilidad, la participacién de mercado, los margenes de
ganancia, mejoras en la calidad de lo producido, entre muchos otros, para justificar
la realizacion de este tipo de inversiones”. y tambien define que “Con la finalidad de
entender el impacto que las tic’s tienen a nivel de la empresa, resulta Gtil diferenciar
entre los distintos tipos de modificaciones productivas a las que estas herramientas
tecnologicas pueden inducir.

Por un lado, las investigaciones realizadas a este nivel permiten distinguir el
doble papel que las tic’s pueden jugar en las empresas; primero, como cualquier
otro tipo de capital, las tic’'s pueden ser usadas directamente como una tecnologia
de produccién que permite mejorar la productividad laboral; segundo, como

elemento transformador de los procesos productivos”.
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Sagasti, F. R., Lucas, D. A., Bazdn, M., & Kuramoto, J. (2003) en su
publicacién El sistema de innovacion tecnolégica en el Per(: antecedentes,
situacion y perspectivas, detallan acerca de la realidad peruana e indican que “En
el Pera cuenta con un numero muy limitado de especialistas en los temas de politica
cientifica y tecnoldgica, sistemas de innovacion, gestion tecnoldgica y campos
afines. Si bien existe un buen nimero de profesionales con experiencia en estos
temas, adquirida en su mayoria durante los ultimos tres decenios, practicamente
ninguno de ellos ha recibido formacion de postgrado en especialidades vinculadas
al disefio y ejecucién de programas para crear y consolidar un Sistema de
Innovacién Tecnoldgica; esto es muy importante, ya que las ideas sobre este tema

han evolucionado muy rdpidamente durante el ultimo decenio”.

Por lo que podemos inferir, que los esfuerzos por establecer algun sistema
de informacién tecnolégico e innovador en el Perd, enfrenta muchisimas
limitaciones esto a raiz de una brecha digital y financiera, con respecto a la poca
atencion que se le puede dar para las empresas publicas y privadas en las
normativas de las autoridades gubernamentales, esto relacionado a la ciencia y
tecnologia, al igual de la escasez y pocos recursos especializados o calificados

para poder afrontar dificultades tecnoldgicas.

B Uso PC's Evolucién 2-3 afios Mo uso

Industrias basicas, mineria y energia
Industria y comercio metalmecanico
Construccion

Comercio y hosteleria

Transporte y comunicaciones
Servicios financieros y seguros
Infermatica I+D

Servicios empresariales

Otros servicios

F0 75 80 Bs 30 25 100

Figura 11: Utilizacién de computadoras segun el sector
Fuente: DMR. Consulting (2003).
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2.2.2.15. Sistemas de innovacidn tecnoldgica.

Kuramoto (2016) detalla con respecto a los sistemas de innovacion
tecnologica "El concepto de sistema de innovacion, acufiado hace un poco mas de
una década, se ha convertido desde entonces en una herramienta Gtil para ayudar
a entender las diferencias en las tasas de progreso tecnologico que experimentan
las naciones y regiones y por ende, las diferencias en sus resultados econémicos.
Como cualquier concepto nuevo, su formulacion y su &mbito explicatorio estan en
constante evolucién, desde el uso inicial de metaforas para estructurar su
significado, pasando por establecer distintos niveles de analisis, hasta hacer
esfuerzos por formalizar el concepto para que, eventualmente, se pueda convertir

en una teoria que permita explicar procesos..."

Gabaldon Estevan, D., Fernandez de Lucio, I., & Molina Morales, F. (2016),
describe que "El concepto de sistema de innovacion ha tenido un protagonismo
creciente en el debate sobre los determinantes de la innovacion y sus implicaciones
en las politicas de innovacion. El sistema de innovacion identifica los agentes y sus
interrelaciones en diferentes contextos: territorios, sectores o tecnologias y ha
permitido un avance significativo en la comprension de como funcionan los
procesos innovadores. Sin embargo, frecuentemente el acotamiento puede no
resultar el espacio en el que se desarrollan las relaciones mas significativas para
explicar los procesos de innovacion. En nuestra propuesta, el Sistema Distritual de
Innovacion, tratamos de integrar la perspectiva sistémica y de aprendizaje a través
de las interacciones provenientes de los sistemas de innovacion con el concepto
de distrito industrial, concepto ya consolidado que, si bien no ha considerado la
innovacion como un elemento clave, si propone una delimitacién del ambito
relacional que consideramos apropiada para el estudio de la innovacion. Esta
propuesta conceptual sugiere una serie de conclusiones e implicaciones relevantes

en este debate sobre los procesos de innovacion."
Cuervo (2016) "La Politica Nacional de Competitividad y Productividad,

plasmada en el Documento CONPES 3527 de 2008, identifica, entre otros, los
siguientes aspectos que limitan la competitividad del pais: poca sofisticacion y baja
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agregacion de valor en los procesos productivos, baja productividad y capacidad
de generacion de empleo en los sectores formales, altos niveles de informalidad
empresarial y laboral, bajos niveles de innovacion y de absorcién de tecnologias,
poca profundidad y sofisticacion del mercado financiero, baja calidad y poca
pertinencia de la educacion, rezago en la penetracion de tecnologias de informacion
y conectividad y, debilidad institucional relacionada con la competitividad. De
acuerdo con estas barreras, la Politica establece el Fomento a la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion, como uno de sus cinco pilares para lograr la
transformacion productiva del pais, bajo la premisa que es el sector privado el
principal responsable de la competitividad, por tanto, el papel del Estado debe
dirigirse a facilitar los esfuerzos productivos de este. Asi las cosas, en coherencia
con la Politica de Competitividad y Productividad y la Politica Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Documento CONPES 3582 de 2009), la Ley 1286 de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, tiene el propdésito de alcanzar la transformacion
productiva del pais, a partir de la consolidacién de un nuevo modelo productivo que
agregue valor a los productos y servicios de nuestra economia a partir de la ciencia,

la tecnologia y la innovacién."

2.3. Definicién de términos basicos
Analisis:

Segun (Dominguez, 2012) Distincion y separacién de las partes de un todo hasta

llegar a conocer sus principios o elementos.

Control:

Segun (Dominguez, 2012) Comprobacién, inspeccion, fiscalizacion, intervencion.
Controlar:

Segun (Dominguez, 2012) Acto de medir y registrar los resultados alcanzados por

un agente del sistema organizacional en un tiempo y espacio determinados.
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Diagrama:

Segun (Dominguez, 2012) Dibujo geométrico que sirve para demostrar una
proposicion, resolver un problema o representar de una manera gréfica la ley de

variacion de un fenémeno.
Manual:

Segun (Dominguez, 2012) Documento que contiene informacion valida y clasificada
sobre una determinada materia de la organizacion. Es un compendio, una coleccion

de textos seleccionados y facilmente localizables.
Procedimiento:

Segun (Dominguez, 2012) Ciclo de operaciones que afectan a varios empleados
gue trabajan en sectores distintos y que se establece para asegurar el tratamiento
uniforme de todas las operaciones respectivas para producir un determinado bien

0 servicio.
Sistema Informatico:

Segun (Dominguez, 2012) Es el conjunto de elementos hardware, software y

periféricos que, conectados entre si, forman un ordenador.
Sistema:

Segun (Dominguez, 2012) Conjunto de cosas que relacionadas entre si

ordenadamente contribuyen a determinado objeto.
Producto:

Segun (Dominguez, 2012) Es el resultado parcial o total, tangible o intangible, a

gue conduce una actividad realizada.
Manual de funciones:

Segun (Dominguez, 2012) Documento parecido al manual de organizacion.
Contiene informacion valida y clasificada sobre las funciones y productos

departamentales de una organizacion.
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Manual de organizacion:

Segun (Dominguez, 2012) Documento que contiene informacion sobre la
estructura, funciones y productos departamentales de una organizacién. Su
contenido son organigramas Yy descripcion departamental, de funciones vy

productos.
Actividad:

Segun (Dominguez, 2012) En general son acciones humanas que consumen
tiempo y recursos, y conducen a lograr un resultado concreto en un plazo

determinado.

Atributos:

Segun (Dominguez, 2012) Cada una de las cualidades o propiedades de un ser.
Control de calidad:

Segun (Dominguez, 2012) El control de calidad se ocupa de garantizar el logro de
los objetivos de calidad del trabajo respecto a la realizacion del nivel de calidad

previsto para la produccion y sobre la reduccién de los costos de la calidad.
Coordinar:

Segun (Dominguez, 2012) Acto de intercambiar informacién entre las partes de un
todo. Opera vertical y horizontalmente para asegurar el rumbo arménico y

sincronizado de todos los elementos que participan en el trabajo.
Desarrollo organizacional:

Segun (Dominguez, 2012) Accién de mantenimiento y actualizacion permanente de

los cambios aplicados a una organizacién y respecto a su medio ambiente.
Diagnostico:

Segun (Dominguez, 2012) Identificacion y explicacion de la variables directas e
indirectas inmersas en un problema, mas sus antecedentes, medicion y los efectos

gue se producen en su medio ambiente.
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Software:

Segun (Dominguez, 2012) Conjunto de programas, instrucciones y reglas

informaticas para ejecutar ciertas tareas en una computadora.
Arduino:

Segun (Torrente Artero, 2013) Arduino es una plataforma de hardware libre, basada
en una placa con un microcontrolador y un entorno de desarrollo, disefiada para
facilitar el uso de la electrénica en proyectos multidisciplinares. El hardware
consiste en una placa con un microcontrolador Atmel AVR y puertos de

entrada/salida.
Aceptador de monedas:

Segun (Woodbine, 2007) Los Aceptadores de Monedas cuentan con una avanzada
tecnologia de validacion que permite calibrar distintas denominaciones de monedas

para reducir grandemente la posibilidad de recibir monedas falsas.
Base de datos:

Segun (Elmasri & Navathe 2002) Es una coleccion de datos relacionados, es decir,
un conjunto de hechos que pueden registrarse y que tienen un significado implicito.
Por lo general, las bases de datos representan aspectos del mundo real y son
disefiadas, construidas y pobladas con datos que tienen un propdsito especifico, se

caracterizan por la coherencia de los datos que la integran.

De esta manera, al software encargado de la manipulacion de los datos se le
conoce como un “sistema de gestion de base de datos”, el cual sirve de interfaz

entre el usuario y la informacién almacena en los discos.

Entre los diferentes gestores de base de datos estan: MySQL, Oracle, PostgreSq|,
Access, Microsoft SQL Server, entre muchos otros. Para el desarrollo de la
presente Tesis se ha optado por MySQL, pues estaba basada en licencia GLP y es

soportada por ambos sistemas como parte de la implementacion.
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MySQL:

Segun (Guevara 2005) Es un sistema manejador de bases de datos relacional de
codigo abierto que es gratis para muchos usos. Es un sistema de gestién de base
de datos relacional, multihilo y multiusuario con mas de seis millones de
instalaciones, por un lado, se ofrece bajo la licencia GNU GPL como software libre
para cualquier uso de parte de los usuarios, pero para aquellas empresas que
quieran incorporarlo en productos privativos deben comprar a MySQL una licencia

corporativa especifica que les permita este uso.
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lIl. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipdtesis de lainvestigacion
3.1.1 Hipétesis general

El sistema de informacidn influye significativamente en el control de produccion de

maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP E.I.R.L. — Lima 2017.

3.1.2 Hipotesis especifica

H1: El sistema de informacion mejora significativamente el tiempo de registro de
produccion de las maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP
E.I.LR.L. — Lima 2017.

H2: El sistema de informacién mejora significativamente el tiempo de control de
produccién de maquinas aceptadoras de monedas en laempresa KTP E.I.R.L.
— Lima 2017.

H3: El sistema de informacién mejora significativamente el tiempo de reporte de
produccién de maquinas aceptadoras de monedas en laempresa KTP E.I.R.L.
— Lima 2017.

3.2. Variables de estudio

3.2.1. Definicion conceptual

3.2.1.1. Variable Independiente: Sistema de informacién.

Segun (Dominguez, 2012) Un sistema es un conjunto de componentes que
interaccionan entre si para lograr un objetivo comdn. Siguiendo esta propuesta,
podemos decir que un sistema es la organizacién de partes interactuantes e
interdependientes que se encuentran unidas y relacionadas para formar una célula

compleja.
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3.2.1.2. Variable dependiente: Control de produccion

Segun (Carro Paz, 2014) Un sistema de produccion consiste en insumos, procesos,
productos y flujos de informacion, que lo conectan con los clientes y el ambiente
externo, los insumos incluyen recursos humanos, capital, materiales y servicios,

tierra y energia.

Dimension : Tiempo

Indicador : Tiempo de registro de produccion
Instrumento : Ficha de observacion

Dimension : Tiempo

Indicador : Tiempo de reporte de produccion
Instrumento : Ficha de observacion

Dimension : Tiempo

Indicador : Tiempo de control de produccién
Instrumento : Ficha de observacion

3.2.2. Definicion operacional

El sistema de informacién permitira controlar la produccion de las maquinas
aceptadoras de monedas de una forma mas eficaz, desde el registro de produccion
hasta generar los reportes de produccion, permitira a los administradores tomar
decisiones para mejorar la atencion al cliente.

3.2.2.1. Definicion operacional: Tiempo de registro de produccién

El tiempo de registro de produccion, permitird medir el tiempo que se toma
para registrar la produccién de cada una de las maquinas de juego y aceptadoras
de monedas.
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3.2.2.2. Definicion operacional: Tiempo de control de produccién

El tiempo de control de produccion, permitira medir el tiempo que se toma descartar
las monedas falsas de cada una de las maquinas.

3.2.2.3. Definicidon operacional: Tiempo de reporte de produccién

El tiempo de reporte de produccion, permitird medir el tiempo que se toma en
generar un reporte de produccion.
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3.2.3. Operacionalizaciéon de variables

Tabla 1:

Operacionalizacion de variables

VARIABLE . . .
INDEPENDIENTE DIMENSION INDICADORES NUMERO DE ITEMS ESCALAS DE LA MEDICION
Seguridad Porcentaje de acgptamon 03
de los usuarios.
Escalabilidad Mejora del sistema 02 g E)ljceilgnte
Sistema de Informacion i6 i i6
Confiabilidad Obtencién de informacion 04 2 Regular
. .relevante 1 Malo
Usabilidad Famhdqd de uso del 02
sistema
VARIABLE . . .
DEPENDIENTE DIMENSION INDICADORES NUMERO DE ITEMS ESCALAS DE LA MEDICION
Escala ordinal
Grado de satisfaccion de Categorias:
L 06 4 Excelente ()
Eficacia la forma de obtener la . .
. ) Cuestionario a 12 personas | 3 Bueno ()
informacion
2 Regular ()
Control de produccion 1 Malo ()
. : 01 .
S Tiempo de registro de . ., Escala de intervalo
Eficiencia _ Ficha de observacion y . .
produccion Tiempo (minutos)
cronometro

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Tipo y nivel de Investigacién

3.3.1. Tipo de Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, 42) “La investigacion
aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar,
incluyendo la que tiene como justificacion adelantos y productos tecnolégicos y para

las investigaciones de las que se derivan acciones”.

La investigacion fue de tipo aplicada; el cual aplica un sistema de informacion para
el control de produccién de maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP
E.ILR.L. — Lima 2017.

3.3.2. Nivel de Investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista lo definen como “Los estudios explicativos
van mas alla de la descripcion de conceptos o fendbmenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de

los eventos y fenédmenos fisicos o sociales” (2014, 95).

La presente investigacion fue de nivel explicativo, la investigacion explica el control
de produccién de maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP E.I.R.L.

— Lima 2017, atreves Sistema de informacion.

3.3.3. Disefio de la investigacion

No experimental transaccional, correlacional. Se asume el disefio no
experimental porque la investigacion se realiza sin manipular deliberadamente la
variable, transaccional porque que se recolectaron los datos en un solo momento y
en un tiempo Unico y correlacional porque describe relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado. (Hernandez et al.,

2014). Para este tipo de investigacion se utilizo el siguiente esquema:
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Tabla 2:

Esquema del disefio de Investigacion

Donde:

Ox
M = Muestra /
Ox = Variable Sistema de Informacion M r
Oy = Variable Control de produccion \D
r = Relacién d

3.4. Poblacién y muestra de estudio
3.4.1. Poblacion

Nuestra poblacion comprende todos los trabajadores de la empresa KTP

E.l.R.L. del distro de villa el salvador.

3.4.2. Descripcion de la poblacién

Para Herndndez Sampieri, "una poblacién es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 65). Es la totalidad del
fendmeno a estudiar, donde las entidades de la poblacion poseen una caracteristica

comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

La presente investigacion se realizard en las instalaciones de la empresa
KTP E.l.R.L. ubicada en el distrito de Villa el Salvador, Lima; basados en el registro
cuantitativo de los Tiempos de Registro de Produccion; Tiempos de reporte de
Produccion y Tiempos de control de Produccion; gestionados por cada uno de los
trabajadores permanentes en la empresa que sumando en un total de 6 operarios,

distribuidos en diferentes turnos; con un total de 30 registros por mes y por operario.

3.4.3. Muestra

Hurtado De Barrera J. (2008), sefala que la muestra se realiza cuando la
poblacion es tan grande o inaccesible que no se puede estudiar toda, entonces el

investigador tendr& la posibilidad seleccionar una muestra. El muestreo no es un
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requisito indispensable de toda investigacion, eso depende de los propésitos del
investigador, el contexto, y las caracteristicas de sus unidades de estudio. (p. 141).

El procedimiento de la seleccion de la muestra ha sido por muestreo no
probabilistico causal, debido al tiempo y recursos disponibles para realizar la
investigacion. Se ha estimado la muestra en 6 empleados de la empresa KTP
E.I.R.L. durante 30 dias.

Se tomara una muestra en la cual: M = O (X, y)

Doénde:
M = Muestra del Estudio.
O = Constituye la mediacién, observacion de la muestra del estudio.

X = Sistema de Informacion.

Y = Control produccion: Tiempo de registro de produccion, control de produccion y

reporte de produccion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.5.1. Técnicas de recoleccién de datos

La técnica de la observacién directa e indirecta través de instrumentos como
ficha de observacion se usara para evaluar y documentar el antes y después de la
intervencién; los indicadores: Tiempo de registro de produccion, Tiempo de reporte

de produccién y Tiempo de control de produccién

3.5.2. Instrumentos de recoleccidon de datos

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006), la técnica observacion
consiste en el registro sistematico, céalido y confiable de comportamientos o
conductas manifiestas.

Observacion, instrumento: ficha de observacion

Para el desarrollo de la investigaciéon se utilizé los instrumentos:
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Tabla 3:

Instrumentos de aplicacion

INSTRUMENTO TECNICA
» Ficha de observacion de registro de datos Observacion
= Guia de formato de observaciones Manual o Guia
* Procesos documentarios de la Empresa Guia
=  Crondmetro electrénico Observacion directa
= Ficha de encuesta Encuesta

Fuente: Elaboracion propia

3.5.3. Confiabilidad del instrumento

Segun Carrasco (2009, p. 45) este atributo de los instrumentos de investigacion
consiste en que estos miden con objetividad, precision, veracidad y autenticidad
aguello que se desea medir de las variables en estudio.

El desarrollo de la investigacion trabajara con el concepto de que las personas
aplicada en el sistema no cambian en el tiempo, y se aplica el instrumento en dos
oportunidades con el método del Test y RE-Test, y para evidenciar la confiabilidad
de los instrumentos se aplicara la correlacion de Pearson; dado que se esta

trabajando con datos cuantitativos a los indicadores siguientes:
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Tabla 4:

Resumen de procesamiento de encuestas

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 se muestra la tabla de procesamiento de las 30 fichas de encuestas

validadas.

Tabla 5:
Resumen de procesamiento de casos

Alfa de Cronbach N de elementos

,878 11

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5 se muestra la tabla de fiabilidad de Alfa de Cronbach, la cual indica un
factor de 0.878 como resultado estadistico de confiabilidad alta.
*» Tiempo de registro de produccion.

= Tiempo de reporte de produccion.
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Tabla 6:
Analisis correlacional “Tiempo de registro de producciéon”

Tiempo de Tiempo de
registro de registro de
produccion produccion
(Primer (Segundo
Tiempo) Tiempo)
Correlacion de "
Tiempo de registro de Pearson 1 ,688
produccién , ,
(Primer Tiempo) Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de "
Tiempo de registro de Pearson 683 1
produccion . .
. Sig. (bilateral ,000
(Segundo Tiempo) 'g. (bilateral)
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 se muestra el coeficiente de correlacion de Pearsonr = 0.688 > 0.6, y

una significancia bilateral p=0.000 < 0.05; lo cual permite decir que la ficha de

observacion tiene una relacion confiabilidad correlacional entre el primer y segundo

tiempo de observacion.

Tabla 7:
Analisis correlacional “Tiempo de reporte de produccion”
Tiempo de Tiempo de
reporte de reporte de
produccién produccién
(Primer (Segundo
Tiempo) Tiempo)
Tiempo de reporte de Correlacion de Pearson 1 ,879”
produccion (Primer Sig. (bilateral) ,005
Tiempo) N 30 30
Tiempo de reporte de Correlacion de Pearson ,879” 1
produccion (Segundo Sig. (bilateral) ,005
Tiempo) N 10 10

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 7 se muestra el coeficiente de correlaciéon de Pearsonr=0.879 > 0.6, y
una significancia bilateral p=0.005 < 0.05; lo cual permite decir que la ficha de
observacion tiene una relacion confiabilidad correlacional entre el primer y segundo

tiempo de observacion.

Tabla8:
Analisis correlacional “Tiempo de control de produccion”
Tiempo de Tiempo de
control de control de
produccion produccion
(Primer (Segundo
Tiempo) Tiempo)
Tiempo de control de Correlacion de 1 ,686"
roduccién (Primer Pearson
P Tiompo) Sig. (bilateral) 005
P N 30 60
Tiempo de control de Correlacion de ,686" 1
roduccién (Segundo Pearson
P Tiompo) Sig. (bilateral) 005
P N 10 10

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8 se muestra el coeficiente de correlacién de Pearson r = 0.686 > 0.6, y
una significancia bilateral p=0.005 < 0.05; lo cual permite decir que la ficha de
observacion tiene una relacién confiabilidad correlacional entre el primer y segundo

tiempo de observacion.

3.5.4. Validez del instrumento

En la presente investigacion para determinar la validez del instrumento
implico someterlo a la evaluacién de un panel de expertos antes de su aplicacion
(juicio de expertos), para tal efecto se hizo revisar a los siguientes expertos: La

validacion de nuestro instrumento estuvo a cargo de seis profesores expertos.

Validacion de Expertos:
Mg. Ing. Barrantes Rios Edmundo José Experto Metoddlogo.
Mg. Ing. Ovalle Paulino Christian Experto Tematico.
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3.6. Meétodos de analisis de datos

Finalizado el trabajo de campo los datos seran procesados en el paquete
estadistico SPSS, para realizar el siguiente analisis:

= Analisis y resultados descriptivos de los indicadores
= Analisis y resultados comparativos de los indicadores
= Contrastacion de Hipotesis

La significancia estadistica que se trabaja es para analizar diferencias en las
puntuaciones antes y después con la prueba de rangos con signo de Wilcoxon a un
nivel de confianza del 95%; si es que los datos no provienen de una distribucién
normal y sean muestras relacionadas. De lo contrario se utilizara para la
contratacion de las hipdtesis, la distribucion t de Student para muestras
relacionadas, que es una prueba paramétrica para evaluar si dos grupos difieren
entre si de manera significativa respecto de sus medias (Sampieri, R, Fernandez,
C, Baptista, P., 2010, p.460).
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IV. RESULTADOS

4.1.Resultados descriptivos

4.1.1. Anélisis descriptivos de los indicadores

4.1.1.1. Analisis descriptivos de la variable Sistema de Informacion

4.1.1.1.1. Dimension: Seguridad

Para la dimensién de seguridad se aplicé el instrumento de encuesta detallando

items de preguntas, las cuales se detallan:

Tabla 9:

Analisis descriptivo de la dimension seguridad

e

-

)

@ Dimensién: SEGURIDAD 2E3E D

5 (4) 3)

—

Q

1 éSiente usted que el sistema de informacion 18 11
garantiza la seguridad de los datos?
¢El sistema muestra el menu de navegacion

2 ) ) 17 10
de acuerdo al perfil del usuario?

3 éSe puede acceder al sistema sin haberse 15 12

logueado?

55,56%  36,67%

REGULAR
(2)

3,33%

MALO
(1)

4,44%

TOTAL

30

30

30

100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12: Histograma de la apreciacion con respecto a la seguridad
Fuente: Elaboracion propia
4.1.1.1.2. Dimension: Escalabilidad

Para la dimension de seguridad se aplico el instrumento de encuesta detallando
items de preguntas, las cuales se detallan:

Tabla 10:

Analisis descriptivo de la dimensién escalabilidad

-
®
EXCELENTE BUENO REGULAR MALO
[o/¢] q .z
Dimensién: ESCABILIDAD TOTAL

§ (4) (3) (2) (1)

Q

4 ;Cec;g:;d;ra que el sistema se puede 19 10 0 1 30
5 éConsidera que al sistema se puede agregar 20 7 1 2 30

mas funciones?

65,00%  28,33% 1,67% 5,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13: Histograma de la apreciacion con respecto a la escalabilidad
Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.1.3. Dimensién: Confiabilidad

Para la dimension de seguridad se aplico el instrumento de encuesta detallando

items de preguntas, las cuales se detallan:

Tabla 11:

Analisis descriptivo de la dimensién confiabilidad

eungaud

[e)]

EXCELENTE  BUENO REGULAR MALO

Dimensién: CONFIABILIDAD TOTAL
(4) (3) (2) (1)

¢éEl registro de la informacién es correcta? 23 7 0 0 30
¢La informacién esta siempre disponible? 19 10 1 0 30
éLa informacién del sistema le es Gtil en su
labor diaria? 25 > 0 0 30
D N .
éDe acu.erdo con su experiencia conslldera 19 9 1 1 30
que el sistema se adapta a sus necesidades?

71,67%  25,83% 1,67% 0,83% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14: Histograma de la apreciacion con respecto a la confiabilidad
Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.1.4. Dimensién: Usabilidad

Para la dimension de seguridad se aplico el instrumento de encuesta detallando

items de preguntas, las cuales se detallan:

Tabla 12:
Andlisis descriptivo de la dimension usabilidad

eiungdaid

[EEN
o

11

Dimension: USABILIDAD EXCEIA:I)ENTE
dConsidera que el sistema de informacidn
. 24
es amigable?
¢Estéa conforme con el uso del sistema de 20
informacién?
73,33%

BUENO REGULAR MALO

3) (2) (1) TOTAL

5 0 1 30

7 1 2 30
20,00% 1,67% 5,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15: Histograma de la apreciacion con respecto a la Usabilidad
Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.2. Analisis descriptivos de la variable control de produccién

4.1.1.2.1. Indicador: Tiempo de registro de produccién — Primer Tiempo

Para el Tiempo de registro de produccion en el primer tiempo se obtuvieron los

siguientes datos estadisticos:

Tabla 13:
Andlisis Descriptivo del Tiempo de registro de produccion (Primer Tiempo)

Estadistico Efror
estandar
Media 69,5000 3,67494
. ) 95% de intervalo de .lel.te 61,9839
Tiempo de registro . inferior
de produccion confianza para la Limite
> produ media ! 77.0161
(Primer Tiempo) superior
Media recortada al 5% 71,6111
Mediana 70,0000
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Varianza 405,155

Desviacién estandar 20,12847
Minimo 10,00
Maximo 91,00
Rango 81,00
Rango intercuartil 21,00
Asimetria -1,705 427
Curtosis 3,517 ,833

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 13 se muestra el Tiempo de registro de produccion (Primer
Tiempo), con una media de 69.5000 y la desviacion estandar es de 20,12847, el
cual muestra un tiempo minimo de 10.00 minutos y un tiempo maximo de 91.00

minutos; por ser un proceso manual.
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Figura 16: Histograma del Tiempo de registro de produccién (Primer Tiempo)
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 16 se puede evidenciar graficamente el detalle de histograma
del Tiempo de registro de produccion en el (Primer Tiempo) mostrando una

distribucion hacia los tiempos entre 60.00 y 100.00 minutos.
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4.1.1.2.2. Indicador: Tiempo de registro de produccion — Segundo Tiempo

Para el Tiempo de registro de produccion en el segundo tiempo se obtuvieron los

siguientes datos estadisticos:

Tabla 14:

Analisis Descriptivo del Tiempo de registro de produccion (Segundo Tiempo)

Estadisti Error

co estandar
Media 17,0333 ,64413
95% de intervalo de .lel.te 15,7159
. inferior
confianza para la Limite
media ) 18,3507
superior
Media recortada al 5% 16,9815
Mediana 14,0000
Tiempo de reg/lstro Varianza 12,447
de produccion
(Segundo Tiempo)
Desviacion estandar 3,52805
Minimo 14,00
Maximo 21,00
Rango 7,00
Rango intercuartil 7,00
Asimetria ,283 427
Curtosis -2,062 ,833

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 14 se muestra el Tiempo de registro de produccion (Segundo
Tiempo), con una media de 17.0333 y la desviacion estandar es de 3,52805 el
cual muestra un tiempo minimo de 14.00 minutos y un tiempo maximo de 21.00

minutos; dado que el proceso se realizé aplicando el sistema de informacion.
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Figura 17: Histograma del Tiempo de registro de produccién (Segundo Tiempo)

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 17 se puede evidenciar graficamente el detalle de histograma del
Tiempo de registro de produccion en el (Segundo Tiempo) mostrando una

distribucion hacia los tiempos entre 12.00 y 24.00 minutos.
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4.1.1.2.3. Indicador: Tiempo de reporte de produccion — Primer Tiempo

Para el Tiempo de reporte de produccion en el primer tiempo se obtuvieron los

siguientes datos estadisticos:

Tabla 15:

Andlisis Descriptivo del Tiempo de reporte de produccion del (Primer Tiempo)

Estadisti Error

co estandar
Media 44,8000 1,32561
95% de intervalo de  — " 420888
] inferior
confianza para la Limite
media . 47,5112
superior
Media recortada al 5% 44,7222
Mediana 42.0000
Varianza 52,717

Tiempo de reporte

de produccion Desviacion estandar 7,26066
(Primer Tiempo)

Minimo 35,00
Maximo 56,00
Rango 21,00
Rango intercuartil 8,75
Asimetria ,087 427
Curtosis -1,100 ,833

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 15 se muestra el Tiempo de reporte de produccion (Primer
Tiempo), con una media de 44.800 y la desviacion estandar es de 7.26066, el cual
muestra un tiempo minimo de 35.00 minutos y un tiempo maximo de 56.00

minutos; por ser un proceso manual.
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Figura 18: Histograma del Tiempo de reporte de produccion (Primer Tiempo)
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 18 se puede evidenciar graficamente el detalle de histograma del
Tiempo de reporte de produccién en el (Primer Tiempo). mostrando una

distribucion hacia los tiempos entre 40.00 y 50.00 minutos.
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4.1.1.2.4. Indicador: Tiempo de reporte de produccion — Segundo Tiempo

Para el Tiempo de reporte de produccion en el segundo tiempo se obtuvieron los

siguientes datos estadisticos:

Tabla 16:
Analisis Descriptivo del Tiempo de reporte de produccion del (Segundo Tiempo)

Estadistic Error

o] estandar
Media 2,0000 11744
| Limite =, 2509
95% de intervalo de inferior
confianza para la Limite
media . 2,2402
superior
Media recortada al 5% 2,0000
Mediana 2,0000
Tiempo de re!oorte Varianza 414
de produccién
(Segundo Tiempo) Desviacién estandar ,64327
Minimo 1,00
Maximo 3,00
Rango 2,00
Rango intercuartil ,00
Asimetria ,000 427
Curtosis -,364 ,833

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 16 se muestra el Tiempo de reporte de produccion en el (Segundo
Tiempo), con una media de 2.00 y la desviacion estandar es de 0.64327, el cual
muestra un tiempo minimo de 1.00 minutos y un tiempo maximo de 3.00 minutos;

dado que el proceso se realiz6 aplicando el sistema de informacion.
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Figura 19: Histograma del Tiempo de reporte de produccion (Segundo Tiempo)
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 19 se puede evidenciar graficamente el detalle de histograma
del Tiempo de reporte de produccion en el (Segundo Tiempo) mostrando una
distribucion hacia los tiempos entre 1.00 y 2.50 minutos.
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4.1.1.2.5. Indicador: Tiempo de control de produccién — Primer Tiempo

Para el Tiempo de control de produccién en el primer tiempo se obtuvieron los

siguientes datos estadisticos:

Tabla 17:
Andlisis Descriptivo del Tiempo de control de produccion del (Primer Tiempo)

Estadisti Error

co estandar
Media 46,2000 1,32561
95% de intervalo de it:‘?rlifr 43,4888
nfianz ral i
el St';;'rtiir 48,9112
Media recortada al 5% 46,2778
Mediana 49,0000
Tizr;g(:ozi;;g:m Varianza 52,717
(Primer Tiempo) Desviacion estandar 7,26066
Minimo 35,00
Maximo 56,00
Rango 21,00
Rango intercuartil 8,75
Asimetria -,087 427
Curtosis -1,100 ,833

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 17 se muestra el Tiempo de control de produccién (Primer Tiempo),
con una media de 46.200 y la desviacion estandar es de 7.26066, el cual muestra
un tiempo minimo de 35.00 minutos y un tiempo maximo de 56.00 minutos; por

ser un proceso manual.
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Figura 20: Histograma del Tiempo de control de produccion (Primer Tiempo)
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 20 se puede evidenciar graficamente el detalle de histograma del
Tiempo de control de produccién en el (Primer Tiempo). mostrando una

distribucion hacia los tiempos entre 40.00 y 50.00 minutos.
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4.1.1.2.6. Indicador: Tiempo de control de produccion — segundo Tiempo

Para el Tiempo de control de produccién en el segundo tiempo se obtuvieron los

siguientes datos estadisticos:

Tabla 18:
Andlisis Descriptivo del Tiempo de reporte de produccion del (Primer Tiempo)

Estadistic Error

o] estandar
Media 1,2000 ,07428
_ Limite =5 hag1
95% de intervalo de  inferior
confianza para la Limite
media . 1,3519
superior
Media recortada al 5% 1,1667
Mediana 1,0000
Tiempo de control Varianza 166
de produccién
(Segundo Tiempo) Desviacion estandar ,40684
Minimo 1,00
Méaximo 2,00
Rango 1,00
Rango intercuartil ,00
Asimetria 1,580 427
Curtosis 527 ,833

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 18 se muestra el Tiempo de control de produccion (Segundo Tiempo),
con una media de 1.200 y la desviacion estandar es de 0.40684, el cual muestra
un tiempo minimo de 1.00 minutos y un tiempo maximo de 2.00 minutos; dado

que el proceso se realizo aplicando el sistema de informacion.
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Histograma
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Tiempo de control de produccion (Segundo Tiempo)
Figura 21: Histograma del Tiempo de control de produccién (Segundo Tiempo)

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 21 se puede evidenciar graficamente el detalle de histograma
del Tiempo de control de produccion en el (Segundo Tiempo). mostrando una

distribucion hacia los tiempos entre 0.5 y 1.5 minutos.
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4.1.2. Analisis comparativo de los indicadores

4.1.2.1 Comparativo del indicador: Tiempo de registro de produccion en el

Primer Tiempo y Segundo Tiempo

Tabla 19:

Comparacion de medias para el Tiempo de registro de produccion

Tiempo de registro Tiempo de registro
de produccion de produccion
(Primer Tiempo) (Segundo Tiempo)

N 30 30
Media 69,5000 17,0333
Mediana 70,0000 14,0000
Desviacion estandar 20,12847 3,52805
Error estdndar de la media 3,67494 ,64413
Maximo 91,00 21,00
Minimo 10,00 14,00

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 19 se verifica los datos de la media del segundo tiempo que es de
17.0333 el cual disminuye considerablemente con respecto al del primer tiempo
gue es de 69.5000 minutos; al igual que se evidencia la disminucién considerable

de los tiempos maximos y minimos.
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Figura 22: Comparativa del Tiempo de registro de produccién en el (Primer
Tiempo) y (Segundo Tiempo)

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 22 se comprueba los datos de la media del segundo tiempo es de
17.82 el cual disminuye considerablemente con respecto al del primer tiempo que
es de 69.50 minutos; de igual manera se puede evidenciar la disminucion

considerable de los tiempos maximos y minimos.
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Figura 23: Comparativa de Tiempo de Registro de Produccién en el (Tiempo 1) y (Tiempo 2)
Fuente: Elaboracién Propia usando Microsoft Excel 2016.
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4.1.2.2 Comparativo del indicador: Tiempo de reporte de produccién en el

Primer Tiempo y el Segundo Tiempo

Tabla 20:
Comparacion de medias para el Tiempo de reporte de produccién

Tiempo de reporte Tiempo de reporte
de produccion de produccion

(Primer Tiempo)  (Segundo Tiempo)

N 30 30
Media 44,8000 2,0000
Mediana 42,0000 2,0000
Desviacion estandar 7,26066 ,64327
Error estandar de la media 1,32561 11744
Maximo 56,00 3,00
Minimo 35,00 1,00

Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla 20 se comprueba que los datos de la media del segundo tiempo que
es de 2.0000 el cual disminuye con respecto al primer tiempo que es de 44.80000
minutos; de igual manera se puede evidenciar la disminucion considerable de los

tiempos maximos y minimos.
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Figura 24: Comparativa del Tiempo de reporte de produccion en el (Primer
Tiempo) y (Segundo Tiempo).

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 24 se verifica los datos de la media del segundo tiempo que es de 2.00
el cual disminuye considerablemente con respecto al del primer tiempo que es de
43.400 minutos; al igual que se evidencia la disminucién considerable de los

tiempos maximos y minimos.
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Figura 25: Comparativa del Tiempo de Reporte de Produccion en el (Tiempo 1) y (Tiempo 2)
Fuente: Elaboracién Propia usando Microsoft Excel 2016.
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4.1.2.3 Comparativo del indicador: Tiempo de control de produccién en el

Primer Tiempo y el Segundo Tiempo

Tabla 21:
Comparacion de medias para el Tiempo de control de produccién

Tiempo de control  Tiempo de control
de produccion de produccion

(Primer Tiempo) (Segundo Tiempo)

N 30 30
Media 46,2000 1,2000
Mediana 49,0000 1,0000
Desviacion estandar 7,26066 ,40684
Error estandar de la media 1,32561 ,07428
Méaximo 56,00 2,00
Minimo 35,00 1,00

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 21 se comprueba que los datos de la media del segundo tiempo son
de 1.20000 el cual disminuye considerablemente con respecto al primer tiempo que
es de 46.20000 minutos; de igual manera se puede evidenciar la disminucion

considerable de los tiempos maximos y minimos.
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Figura 26: Comparativa del Tiempo de control de produccién en el (Primer
Tiempo) y (Segundo Tiempo).

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 21 se comprueba que los datos de la media del segundo tiempo son
de 1.20 el cual disminuye considerablemente con respecto al del primer tiempo que
es de 46.20 minutos; de igual manera se puede evidenciar la disminucion
considerable de los tiempos maximos y minimos.
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Figura 27: Comparativa del Tiempo de control de Produccién en el (Tiempo 1) y (Tiempo 2)

Fuente: Elaboracion Propia usando Microsoft Excel 2016.
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4.2. Contrastacion de Hipotesis
4.2.1. Indicador: Tiempo de registro de produccién
4.2.1.1. Prueba de normalidad:

La prueba de hipotesis fue para realizar una comprobacion de su distribucion de los
datos, especificamente si los datos de Tiempo de registro de produccion contaban
con distribucion normal; para ello se aplico la prueba de Shapiro-Wilk a ambos

indicadores dado que las muestras son menores a 50.

Ho=Los datos tienen un comportamiento normal = P=0.05
Ha=Los datos no tienen un comportamiento normal < P=0.05
Tabla 22:

Prueba de normalidad del Tiempo de registro de produccion antes y después de

Implementacion de un sistema de informacion.

Shapiro-Wilk
Estadistico ¢] Sig.
Tiempo de r_eglstrq de produccion 817 30 ,000
(Primer Tiempo)
Tiempo de registro de produccion 632 30 .000

(Segundo Tiempo)

Fuente: elaboracién propia

La prueba de normalidad del Tiempo de registro de produccion fue de ,000 (Primer
tiempo) es menor a 0.05 (nivel de significancia alfa) y de ,000 (Segundo tiempo)
valor menor a 0.05 (nivel de significancia alfa) entonces se rechaza la hipotesis
nula, por lo que indica que el Tiempo de registro de produccion no se distribuye
normalmente; lo que confirma la distribucién no normal de los datos de la muestra,

por lo que se usara: prueba de rangos con signo de Wilcoxon.
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4.2.1.2. Contrastacion de la hipoétesis: Tiempo de registro de produccion

Hipotesis Alterna

Ha. La implementacion de un Sistema de informacion para el control de
produccion de maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP E.l.LR.L. —
Lima 2017 disminuye significativamente el Tiempo de registro de produccion
(Segundo Tiempo) con respecto a la muestra que no se aplico en el (Primer
Tiempo).

Hipotesis Nula
Ho. La implementacion de un Sistema de informacion para el control de

produccion de maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP E.I.LR.L. —
Lima 2017 no disminuye significativamente el Tiempo de registro de produccién
(Segundo Tiempo) con respecto a la muestra que no se aplico en el (Primer
Tiempo).

M1 = Media del Tiempo de registro de produccion en el Primer Tiempo.

M2 = Media del Tiempo de registro de produccion en el Segundo Tiempo.

Ha: p2<p1 Ho: p22p1

Tabla 23.

Estadistica de muestras emparejas Tiempo de registro de produccién antes y
después de Implementacion de un sistema de informacion.

L Media de
. Desviacion
Media N . error
estandar .
estandar
Tiempo de registro de
produccion (Primer 69,5000 30 20,12847 3,67494
Tiempo)
Par 1 . :
ar Tiempo de registro de
produccion (Segundo 17,0333 30 3,52805 ,64413
Tiempo)

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 23 se verifica que el p2 (17.0333) es menor que pl (69.5000) lo que

confirma la hipoétesis alterna; se rechaza de la Hipotesis nula.
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Nivel de significacion : 5%

Estadistico de prueba : Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Tabla 24:

Estadistica Inferencial prueba de rangos con signo de Wilcoxon del Tiempo de registro de produccion.

Rango Sumade . L
. Sig. asintodtica
promedio rangos
Rangos negativos 282 16,50 462,00
Tiempo de registro de produccion
Segundo Tiempo Rangos positivos 2b 1,50 ,00

-4,7420
Tiempo de registro de produccion Empates 0°
Primer Tiempo

Total 30

a. Tiempo de registro de produccién Segundo Tiempo < Tiempo de registro de produccién Primer
Tiempo
b. Tiempo de registro de producciéon Segundo Tiempo > Tiempo de registro de produccién Primer
Tiempo
c. Tiempo de registro de produccion Segundo Tiempo = Tiempo de registro de produccién Primer
Tiempo

,000

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.1.3. Decision: Tiempo de registro de produccion

Como p < 0,05, se rechaza la Hipotesis Nula y acepta la Hipotesis alterna

Ha. La implementacion de un Sistema de informacion para el control de
produccion de maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP E.I.LR.L. —
Lima 2017; disminuye significativamente el Tiempo de registro de produccion
(Segundo Tiempo) con respecto a la muestra que no se aplico en el (Primer

Tiempo).

4.2.1.4. Conclusion: Tiempo de registro de produccion

Los resultados de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, aplicada porque los
datos se no se distribuyen normalmente; demuestran que, como el resultado de la
probabilidad tiende a cero en relacion a la probabilidad asumida de 0.05, se rechaza
la hipotesis nula, porque el Tiempo de registro de produccion antes es mayor al
Tiempo de registro de produccion después, luego de Implementacion de un Sistema
de informacién para el control de produccién de maquinas aceptadoras de monedas
en la empresa KTP E.I.R.L. — Lima 2017.

Por lo que se concluye, La implementacion de un Sistema de informacion para el
control de produccién de maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP
E.ILR.L. — Lima 2017 disminuye el Tiempo de registro de produccion de manera

significativa.
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4.2.2. Indicador: Tiempo de reporte de produccion
4.2.2.1. Prueba de normalidad:

La prueba de hipétesis para el tiempo de reporte de produccién fue realizada para
comprobar su distribucion, especificamente si los datos de Tiempo de reporte de
produccion contaban con distribucion normal; para ello se aplicé la prueba de

Shapiro-Wilk a ambos indicadores dado que las muestras son menores a 50.

Ho=Los datos tienen un comportamiento normal = P=0.05
Ha=Los datos no tienen un comportamiento normal < P=0.05
Tabla 25:

Prueba de normalidad del Tiempo de reporte de produccion antes y después de

del sistema de informacion.

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Tlem!o,o de reporte. de 878 30 002
produccion (Primer Tiempo)
Tiempo de reporte de 787 30 000

produccion (Segundo Tiempo)

Fuente: elaboracién propia

La prueba de normalidad del Tiempo de reporte de produccién fue de ,002 (Primer
tiempo) es mayor a 0.05 (nivel de significancia alfa) y de ,000 (Segundo tiempo)
valor menor a 0.05 (nivel de significancia alfa) entonces se rechaza la hipotesis
nula, por lo que indica que el Tiempo de reporte de produccion no se distribuye
normalmente; lo que confirma la distribucién no normal de los datos de la muestra,

por lo que se usara: prueba de rangos con signo de Wilcoxon.
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4.2.2.2. Contrastacion de la hipoétesis: Tiempo de reporte de produccion

Hipotesis Alterna

Ha. La implementacion de un Sistema de informacion para el control de
produccion de maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP E.l.LR.L. —
Lima 2017 disminuye significativamente el Tiempo de reporte de produccion
(Segundo Tiempo) con respecto a la muestra que no se aplicé en el (Primer

Tiempo).

Hipodtesis Nula

Ho. La implementacion de un Sistema de informacion para el control de
produccion de maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP E.l.LR.L. —
Lima 2017 no disminuye significativamente el Tiempo de reporte de produccion
(Segundo Tiempo) con respecto a la muestra que no se aplico en el (Primer
Tiempo).

H1 = Media del Tiempo de reporte de produccién en el Primer Tiempo
K2 = Media del Tiempo de reporte de produccién en la Segundo Tiempo.
Ha: po<p1  Ho: po2pa

Tabla 26.

Estadistica de muestras emparejas Tiempo de reporte de produccién antes y

después de Implementacion de un sistema de informacion.

i Desviacion Media de error
Media N

estandar estandar
Tiempo dereporte de ) gh50 30 7,26066 1,32561
—, produccion (Primer Tiempo)
CcL’E Tiempo de reporte de
produccion (Segundo 2,0000 30 ,64327 , 11744

Tiempo)

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 26 se verifica que el p2 (2.00) es menor que pl (44.8000) lo que

confirma la hipotesis alterna; se rechaza de la Hipotesis nula.

120



Nivel de significacion : 5%

Estadistico de prueba : Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Tabla 27:

Estadistica Inferencial prueba de rangos con signo de Wilcoxon del Tiempo de reporte de produccion.

Rango Sumade . .
. z Sig. asintdtica
promedio rangos
Rangos negativos 302 15,50 465,00
Tiempo de reporte de produccion
Segundo Tiempo Rangos positivos ob ,00 ,00
-4,815b ,000

Tiempo de reporte de produccion Empates 0°¢
Primer Tiempo

Total 30

a. Tiempo de reporte de producciéon Segundo Tiempo < Tiempo de reporte de produccion Primer
Tiempo
b. Tiempo de reporte de produccién Segundo Tiempo > Tiempo de reporte de produccion Primer
Tiempo
c. Tiempo de reporte de produccion Segundo Tiempo = Tiempo de reporte de produccién Primer
Tiempo

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.2.3. Decision: Tiempo de reporte de produccion

Como p < 0,05, se rechaza la Hipotesis Nula; y acepta la Hipotesis alterna

Ha. La implementacion de un Sistema de informacion para el control de
produccion de maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP E.I.LR.L. —
Lima 2017 disminuye significativamente el Tiempo de reporte de produccion
(Segundo Tiempo) con respecto a la muestra que no se aplico en el (Primer

Tiempo).

4.2.2.4. Conclusion: Tiempo de reporte de produccion

La prueba de rangos con signo de Wilcoxon aplicada demuestra que, como el
resultado de la probabilidad tiende a cero en relacion con la probabilidad asumida
de 0.05, se rechaza la hipétesis nula, porque el Tiempo de reporte de produccion
antes es mayor al Tiempo de reporte de produccion después, luego de
Implementacion de un Sistema de informacion para el control de produccién de

maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP E.Il.R.L. — Lima 2017.

Por lo que se concluye, La implementacion de un Sistema de informacion para el
control de produccién de maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP
E.lLR.L. — Lima 2017 disminuye el Tiempo de reporte de produccién de manera

significativa.
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4.2.3. Indicador: Tiempo de control de produccién
4.2.3.1. Prueba de normalidad:

La prueba de hipoétesis para el tiempo de control de produccion fue realizada para
comprobar su distribucién, especificamente si los datos de Tiempo de control de
produccion contaban con distribucion normal; para ello se aplicé la prueba de

Shapiro-Wilk a ambos indicadores dado que las muestras son menores a 50.

Ho=Los datos tienen un comportamiento normal = P=0.05
Ha=Los datos no tienen un comportamiento normal < P=0.05
Tabla 28:

Prueba de normalidad del Tiempo de control de produccion antes y después de

del sistema de informacion

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Tlemp'o de gontrol‘ de 878 30 002
produccion (Primer Tiempo)
Tiempo de control de 492 30 000

produccion (Segundo Tiempo)

Fuente: Elaboracion propia

La prueba de normalidad del Tiempo de control de produccion fue de ,002 (Primer
tiempo) es menor a 0.05 (nivel de significancia alfa) y de ,000 (Segundo tiempo)
valor menor a 0.05 (nivel de significancia alfa) entonces se rechaza la hipotesis
nula, por lo que indica que el Tiempo de control de produccién no se distribuye
normalmente; lo que confirma la distribucién no normal de los datos de la muestra,

por lo que se usara: prueba de rangos con signo de Wilcoxon.
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4.2.3.2. Contrastacion de la hipoétesis: Tiempo de control de produccion

Hipotesis Alterna

Ha. La implementacion de un Sistema de informacion para el control de
produccion de maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP E.l.LR.L. —
Lima 2017 disminuye significativamente el Tiempo de control de producciéon
(Segundo Tiempo) con respecto a la muestra que no se aplicé en el (Primer

Tiempo).

Hipdtesis Nula
Ho. La implementacion de un Sistema de informacion para el control de

produccion de maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP E.l.LR.L. —
Lima 2017 no disminuye significativamente el Tiempo de control de produccién
(Segundo Tiempo) con respecto a la muestra que no se aplico en el (Primer
Tiempo).

H1 = Media del Tiempo de control de produccién en el Primer Tiempo
K2 = Media del Tiempo de control de produccién en la Segundo Tiempo.

Ha: po<p1  Ho: p22p1

Tabla 29:

Estadistica de muestras emparejas Tiempo de control de produccion antes y
después de Implementacion de un sistema de informacion.

L Media de
. Desviacion
Media N . error
estandar ,
estandar
Tiempo de control de
produccion (Primer 46,2000 30 7,26066 1,32561
Tiempo)
Par 1 Tiempo de control de
produccion (Segundo 1,2000 30 ,40684 ,07428
Tiempo)

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 29 se verifica que el p2 (1.20) es menor que pl (46.2000) lo que

confirma la hipotesis alterna; se rechaza de la Hipotesis nula.
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Nivel de significacion : 5%

Estadistico de prueba : Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Tabla 30:

Estadistica Inferencial prueba de rangos con signo de Wilcoxon del Tiempo de control de produccion.

Rango Sumade . .
. z Sig. asintdtica
promedio rangos
Rangos negativos 302 15,50 465,00
Tiempo de control de produccién
Segundo Tiempo Rangos positivos ob ,00 ,00
-4,820° ,000

Tiempo de control de produccion Empates 0°
Primer Tiempo

Total 30

a. Tiempo de control de produccion Segundo Tiempo < Tiempo de control de produccion Primer
Tiempo
b. Tiempo de control de producciéon Segundo Tiempo > Tiempo de control de produccién Primer
Tiempo
c. Tiempo de control de producciéon Segundo Tiempo = Tiempo de control de produccion Primer
Tiempo

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.3.3. Decision: Tiempo de control de produccion

Como p < 0,05, se rechaza la Hipotesis Nula; y acepta la Hipotesis alterna

Ha. La implementacion de un Sistema de informacion para el control de
produccion de maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP E.I.R.L.
— Lima 2017 disminuye significativamente el Tiempo de control de produccion
(Segundo Tiempo) con respecto a la muestra que no se aplicé en el (Primer

Tiempo).

4.2.3.4. Conclusion: Tiempo de control de produccion

Los resultados de la prueba W—-Wilcoxon demuestra que, como el resultado de
la probabilidad tiende a cero en relacién a la probabilidad asumida de 0.05, se
rechaza la hipotesis nula, porque el Tiempo de control de produccidn antes es
mayor al Tiempo de control de produccion después, luego de Implementacion de
un Sistema de informacién para el control de produccion de maquinas

aceptadoras de monedas en la empresa KTP E.I.R.L. — Lima 2017.

Por lo que se concluye, La implementacion de un Sistema de informacion para
el control de produccién de maquinas aceptadoras de monedas en la empresa
KTP E.lLR.L. — Lima 2017 disminuye el Tiempo de control de produccion de

manera significativa.
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V. DISCUSION

Con los resultados obtenidos en la investigacion y presentadas en el
capitulo de resultados estadisticos; se permitio realizar las comparaciones y
contrastaciones en los indicadores de Tiempo de registro de produccion y el
Tiempo de reporte de Produccion antes y después de la Implementacion de un
Sistema de informacion para el control de produccion de maquinas aceptadoras

de monedas en la empresa KTP E.l.R.L. — Lima 2017.

Se evidencio y demostrd la disminucion considerable en el tiempo de
registro de produccién después de la Implementacién de un Sistema de
informacion para el control de produccion de maquinas aceptadoras de monedas
en la empresa KTP E.I.LR.L. — Lima 2017; de 69.500 minutos en un primer tiempo
a 17.0333 en un segundo tiempo, aplicando el sistema de informacién; como lo
evidencia Ponce (2016); en su tesis de la Universidad Peruana De Ciencias
Aplicadas “Propuesta de Implementacion de un Sistema de Planeamiento y
Control de la Produccién (PCP) para una empresa del sector grafico; dado que
el sistema JOB SHOP es el sistema de produccion que mas se adecua a las
operaciones de la empresa grafica, debido a su alta variedad de productos y el

sistema de produccion es a pedido.

Maquina
Tipo de Tiempo o o o

No productivo g. 2 g. E E o

X £ £ g g B

s | 22| 28 | ¢ £ -

g w o w o 2 | (]
Set up 2 15 15 0.5 1 1
Pruebas de Color 1 1 1 0 0 0
Mantenimiento Diario 1 0.5 0.5 0.5 0 0
Total 4 3] 3 1 1 1

Figura 28: Cantidad de horas improductivas por tipo de maquina

Fuente: Ponce (2016)
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Se demostré la disminucién considerable en el tiempo de reporte de
produccion después de la Implementacion de un Sistema de informacion para el
control de produccion de maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP
E.LR.L. — Lima 2017; de 43.400 minutos en un primer tiempo a 2.00 en un
segundo tiempo, aplicando el sistema de informacion; como lo evidencia Ponce
(2016); en su tesis de la Universidad Peruana De Ciencias Aplicadas “Propuesta
de Implementacién de un Sistema de Planeamiento y Control de la Produccién
(PCP) para una empresa del sector grafico, como la propuesta de
implementacion del area de planeamiento y control de la produccién fue validada
mediante la simulaciébn de sistemas utilizando el software ARENA. Los
principales resultados son: Disminucion de tiempo en el sistema de 41.75a 17.05
horas, disminucién de tamafio de cola en impresiéon de 2.75 a 0.12 horas y

aumento de cantidad de ordenes terminados conformes de 194 a 249 6rdenes.

Guillotina

450,000 -
400,000

350,000 - ! _‘—.".\./._-\./:\.7/.

300,000

250,000

~f— Capacidad (m2)

m2

200,000
150,000 -~

Demanda (m2)

100,000 -
50,000 -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Figura 29: Capacidad vs Demanda Guillotina
Fuente: Ponce (2016)
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VI. CONCLUSIONES

e La implementacion del sistema de informacion permitié automatizar los
procesos manuales, cumpliendo con las tareas dentro de los plazos previstos

y cubriendo las necesidades de la empresa KTP E.I.R.L.

e Segun los resultados de las pruebas estadisticas el sistema de informacion
influye significativamente en el control de produccion: registro de produccion,

control de produccion y reporte de produccion de la empresa KTP E.ILR.L.

e Los resultados obtenidos en la presente tesis comprueban que la utilizacion
del Sistema de informacion brinda informacién oportuna, confiable,

organizada, de calidad y en tiempo real.

e Elresultado de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, demuestran que
como el resultado de la diferencia de medias entre el tiempo de registro de
produccion (Primer Tiempo y Segundo Tiempo) es igual a 0 y una
significancia = 0.000 menor a 0.05 nivel de significancia; como se demuestra
el tiempo de registro de produccion en el Primer Tiempo = 69.500 minutos
siendo superior a tiempo de registro de produccion en el segundo Tiempo =
17.0333 minutos; el que se realizé con la implementacion de un sistema de
informacion para el control de produccion de maquinas aceptadoras de
monedas en la empresa KTP E.I.LR.L. — Lima 2017; el cual permitié disminuir

considerablemente el tiempo registro de produccion.

e El resultado de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, demuestran la
diferencia de medias entre el tiempo de reporte de produccion (Primer
Tiempo y Segundo Tiempo) en el Primer Tiempo = 43.400 minutos siendo
superior a tiempo de reporte de produccion en el segundo Tiempo = 2.00
minutos; el que se realizd con la implementacion de un sistema de
informacion para el control de producciéon de maquinas aceptadoras de
monedas en la empresa KTP E.I.LR.L. — Lima 2017; el cual permitié disminuir

considerablemente el tiempo reporte de produccion.
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VIl. RECOMENDACIONES

e Que los administradores y gerentes de la empresa KTP E.l.LR.L., tengan en
cuenta los resultados obtenidos, y tengan como base a la solucién de futuros

problemas.

e Como todo sistema de informacién, la presente investigacion, debe ser
mejorado para hacerla mas robusta y dotarle de mas funcionalidades para

los usuarios.

e Se recomienda realizar estudios para determinar la satisfaccion de los
usuarios, también para determinar el nivel de la cultura informatica de todos

los tipos de usuarios.

e Capacitar al personal en el uso del sistema, explicar todo el flujo de como
funciona el sistema desde el registro de produccién de las maquinas hasta
generar los reportes de produccion.

e Dar a conocer el nuevo manual de usuario del sistema a cada uno de los

usuarios

e Se recomienda no cambiar el nimero de puerto COM del Arduino, dejar el
puerto por defecto con el que Windows reconoce al Arduino.

e Capacitar al personal técnico para solucionar problemas de pase de

informacion de las maquinas.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

empresa KTP E.I.LR.L.
— Lima 20177

¢En qué medida un
sistema de informacién

Lima 2017

Establecer en qué
medida un sistema de

El sistema de informacion
mejora significativamente

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE | P'MENSIONES Dlplbe e
. Determinar en qué i i6
¢En qué medida el e'e ! a. enque . . ., Seguridad Porcentaje d.e aceptacion
. . ., medida el sistema de El sistema de informacion de los usuarios.
sistema de informacioén | . L. ) o
meiorara el control de informacién influye en | influye significativamente
Jroduccién de las el control de produccién | en el control de produccion | (X)= Sistema de |Escalabilidad Mejora del sistema
,p . de las maquinas de las maquinas Informacion
maquinas aceptadoras
aceptadoras de aceptadoras de monedas Confiabilidad Obtencién de informacién
de monedas en la
monedas en la en la empresa KTP E.I.R.L. relevante
empresa KTP E.I.LR.L. .
_ Lima 20177 empresa KTP E.ILR.L. — — Lima 2017 _
' Lima 2017 Usabilidad Facilidad de uso del
sistema
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS DEPENDIENTE | PIMENSIONES NpleAbioiEs
, . , . . ., Grado de satisfaccion de la
¢En qué medida un Establecer en qué El sistema de informacion Eficacia forma de obtener la
sistema de informaciéon | medida un sistema de | mejora significativamente informacion
mejora el tiempo de informacién mejora el el tiempo de registro de
registro de producciéon | tiempo de registro de produccion de las
de las maquinas produccion de las maquinas aceptadoras de (Y)= Control de
aceptadoras de maquinas aceptadoras | monedas en la empresa produccion
monedas en la de monedas en la KTP E.I.R.L. — Lima 2017 o Tiempo de registro de
empresa KTP E.ILR.L. — Eficiencia

produccion
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mejora el tiempo de informacion mejora el el tiempo de control de
control de produccién tiempo de control de produccién de maquinas
de las maquinas produccién de las aceptadoras de monedas
aceptadoras de maquinas aceptadoras |en la empresa KTP E.I.R.L.
monedas en la de monedas en la — Lima 2017
empresa KTP E.ILR.L. | empresa KTP E.[.LR.L. —
— Lima 20177 Lima 2017
¢En qué medida un Establecer en qué
sistema de informacion | medida un sistema de | El sistema de informacion
mejora el tiempo de informacion mejora el | mejora significativamente
reporte de produccion | tiempo de reporte de el tiempo de reporte de
de las maquinas produccién de las produccién de las
aceptadoras de maquinas aceptadoras | maquinas aceptadoras de
monedas en la de monedas en la monedas en la empresa
empresa KTP E.I.LR.L. | empresa KTP E.I.LR.L. —| KTP E.l.LR.L. — Lima 2017
—Lima 20177 Lima 2017
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

INDEPENDIENTE DIMENSION INDICADORES NUMERO DE ITEMS ESCALAS DE LA MEDICION
Seguridad Porcentaje de acgptamon 03
de los usuarios.
Escalabilidad Mejora del sistema 02 g E)J(;ilsnte
1 t I f 1A .7 A . 7
Sistema de Informacion Confiabilidad Obtencmnlde informacion 04 2 Regular
. .re evante 1 Malo
Usabilidad Famhdqd de uso del 02
sistema
VARIABLE . . .
DEPENDIENTE DIMENSION INDICADORES NUMERO DE ITEMS ESCALAS DE LA MEDICION
Escala ordinal
Grado de satisfaccion de Categorias:
o 06 4 Excelente ()
Eficacia la forma de obtener la . .
. . Cuestionario a 12 personas | 3 Bueno ()
informacion
2 Regular ()
Control de produccion 1 Malo ()
. . 01 .
L Tiempo de registro de . L, Escala de intervalo
Eficiencia C, Ficha de observacion y . .
produccion Tiempo (minutos)
cronometro
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ANEXO 3: ENCUESTA

Cuestionario: Sistema de informacion

INSTRUCCIONES: Estimado servidor, la presente encuesta tiene el propdsito de recopilar
informacidn sobre el sistema de informacién de control de produccidn de la empresa KTP. Marcar
con una (X) su respuesta seguln corresponda, la presente encuesta es totalmente andénima y su
procesamiento es reservado, por lo que le pedimos sinceridad en su encuesta, en beneficio de la
mejora continua.

Genero:

Edad:

VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE INFORMACION

DIMENSION

INDICADOR

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

4

2

Seguridad

. ¢Siente usted que el sistema de

informacién  garantiza la
seguridad de los datos?

. ¢El sistema muestra el menu de

navegacion de acuerdo al perfil
del usuario?

. ¢Se puede acceder al sistema

sin haberse logueado?

Escalabilidad

. ¢Considera que el sistema se

puede mejorar?

. ¢Considera que al sistema se

puede agregar mas funciones?

Confiabilidad

. ¢El registro de la informacion

es correcta?

. ¢La informacién esta siempre

disponible?

. éLa informacion del sistema le

es util en su labor diaria?

9.

é¢De acuerdo a su experiencia
considera que el sistema se
adapta a sus necesidades?

Usabilidad

10. éConsidera que el sistema de

informacién es amigable?

11. iEsta conforme con el uso del

sistema de informacién?
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Pertinencia! | Relevancia? Claridad? | Sugerencias
item Dimensiones / items si TNo | Si TNo SiTNe
Dimensién: Produccion 4 // Y
Tiempo d registro de produccion v/ i 7,
Tiempo de reporte de produccion / ¥ 4
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S/
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ \(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] _
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg/g/)ﬂ,é’ﬂﬂm/?/ﬂffﬁﬂﬂ/{w JOSE
DNI:.... 22 6.5/ 955.......
Especialidad del validador:.....?.?.éﬂJZ%:..Mf ... 10Dl oe?.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Pertinencia! | Relevancia? Claridad? | Sugerencias
ftem Dimensiones / items . - .
Si |[No| Si |No|Si|No

Dimensién: Produccién v A /
Tiempo d registro de produccién v 4 4 4,
Tiempo de reporte de produccién v V/ o

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S«

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ )a Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:.. LU BT LD AL L0Q... QW wtiasi

DNI:... 7023 13724

Especialidad del validador:

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ﬂ#/y y / y

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son /

suficientes para medir la dimension
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ANEXO 5: MATRIZ DE DATOS

Observacion

Tiempo de registro de
produccién

Tiempo de reporte de

produccién

Tiempo de Control de
Produccién

1 49.00 14.00 35.00 3.00 42.00 1.00
2 56.00 21.00 42.00 3.00 49.00 1.00
3 70.00 14.00 49.00 2.00 56.00 2.00
4 84.00 14.00 42.00 2.00 35.00 1.00
5 63.00 14.00 35.00 1.00 42.00 1.00
6 70.00 21.00 49.00 2.00 49.00 1.00
7 84.00 21.00 42.00 2.00 42.00 1.00
8 10.00 14.00 56.00 1.00 56.00 2.00
9 63.00 14.00 49.00 2.00 35.00 1.00
10 56.00 21.00 35.00 2.00 49.00 1.00
11 63.00 14.00 42.00 3.00 42.00 1.00
12 77.00 21.00 35.00 3.00 49.00 1.00
13 84.00 14.00 49.00 2.00 56.00 1.00
14 91.00 14.00 42.00 2.00 42.00 1.00
15 70.00 21.00 49.00 1.00 42.00 1.00
16 77.00 14.00 56.00 2.00 49.00 1.00
17 70.00 14.00 49.00 2.00 35.00 1.00
18 84.00 14.00 56.00 1.00 56.00 2.00
19 77.00 21.00 49.00 2.00 49.00 1.00
20 63.00 21.00 42.00 2.00 49.00 1.00
21 84.00 21.00 35.00 3.00 56.00 2.00
22 91.00 21.00 35.00 3.00 42.00 1.00
23 63.00 21.00 42.00 2.00 56.00 2.00
24 56.00 21.00 42.00 2.00 49.00 1.00
25 91.00 21.00 49.00 1.00 42.00 1.00
26 84.00 14.00 56.00 2.00 35.00 1.00
27 10.00 14.00 35.00 2.00 56.00 2.00
28 84.00 14.00 42.00 1.00 42.00 1.00
29 91.00 14.00 49.00 2.00 35.00 1.00
30 70.00 14.00 56.00 2.00 49.00 1.00
Tiempode  Tiempo de Tiempo de Tiempo de Tiempode Tiempo de
O registro de  registro de reporte de reporte de Controlde  Control de
B produccion  produccion produccion produccion  Produccion  Produccion
% Rrimer Sggundo Primer Tiempo Se_gundo Erimer Segundo
g Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
69.50 17.03 44.80 2.00 46.20 1.20
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MATRIZ DE DATOS ENCUESTA

ANEXO 6
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0ZoIN
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9TOIN
STOIN
yTOIN
€T0IN
TTOIN
TTOIN
0TOIN
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80IN
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TOIN

[. VARIABLE; SISTEMA DE INFORMACION

eisanoug
eisanoug
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ejsansuy
eisanouj
eisanoug
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eisanoug
eisanoug

ejsanouz

e3isansuy

eisanouz

eisanoug

eisanoug

eisanouz

e3isansuy

eisanoug

%)
©

Total de
encuest

Dimensién:BEGURIDAD

Pregunta

4 3 4 4 1

3

3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 43 4 4 433 4 4 4 4

30

¢Siente usted que el sistema de informacion

garantiza la seguridad de los datos?

—

1 4 3

3 4 4

4 4 4 4 3 4 3 4 433 3 4 4 4 24 4 43

30

¢El sistema muestra el menu de navegacion de

acuerdo al perfil del usuario?

2

3

1

2 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 43 3 433 2 434

30

¢Se puede acceder al sistema sin haberse

logueado?

3
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ANEXO 7: SOLUCION TECNOLOGICA

7.1. Sistemade Informacidon de la Metodologia Aplicada

7.1.1. Nombre y descripcion del Sistema de Informacion

El sistema desarrollado se denomina SISPRO, el cual servira para registrar,
controlar y reportar la produccion de las maquinas aceptadoras de monedas en la
empresa KTP E.l.R.L.

7.1.2. Componentes del Sistema de Informacion

El sistema de informacion SISPRO esta conformado por los siguientes:
- Maquina aceptadora de moneda

- Modulo de Arduino

- Maodulo de registro de produccion

- Sistema SISPRO

- Servidor de base de datos

- PC de control de terminales

7.1.3. Objetivo del Sistema de Informacion

El objetivo del sistema de informacion SISPRO es automatizar los procesos de
registro, control y reporte de produccién de la maquinas aceptadoras de monedas
en la empresa KTP E.I.LR.L.

7.1.4. Alcance del Sistema de Informacion

El sistema de informacion SISPRO permitira automatizar los procesos de
administracion de las maquinas aceptadoras de monedas en la empresa KTP
E.LR.L.

7.1.5. Restricciones del Sistema de Informacién
El cuello de botella que se pudo identificar es la conexion de internet que es
intermitente, que si trabaja de forma directa con conexion al servidor se pierde la

informacion por fallas
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7.1.6. Estudio de Factibilidad del Sistema de Informacion

La Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar
a cabo los objetivos o metas sefialados. La factibilidad se apoya en 3 aspectos
basicos, y estos son:

e Operativo.

e Teécnico.

e Econdmico.

El éxito de un proyecto esta determinado por el grado de factibilidad que se
presente en cada una de los tres aspectos anteriores.

El Estudio de Factibilidad sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo
de un proyecto y en base a ello tomar la mejor decision, si procede su estudio,

desarrollo o implementacion.

A continuacion, se desarrollara el andlisis y estudio de factibilidad correspondiente

a este trabajo de investigacion.

Factibilidad Operativa

La Factibilidad Operativa se refiere a todos aquellos recursos donde interviene
algun tipo de actividad (Procesos), depende de los recursos humanos que
participen durante la operacion del proyecto. Durante esta etapa se identifican
todas aquellas actividades que son necesarias para lograr el objetivo y se evalla y

determina todo lo necesario para llevarla a cabo.

El proyecto propuesto es asequible de ser respaldado por los beneficios que se
obtendrian como consecuencia de su implementacion. Pero podria generarse
inquietud entre los usuarios que lo utilizarian por ser algo completamente nuevo,
por ello es importante la capacitacion de los usuarios que serian concurrentes con
el sistema y capturar todas las sugerencias que estos puedan hacer con referente
al mismo.

Asimismo, se debera contratar a una persona con conocimientos en informatica y

sistemas que le permita administrar el sistema y realizar el mantenimiento de las
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bases de datos entre otras cosas; ademas de habilitar un area en donde se
colocard el servidor que tendré los requerimientos de Hardware y en donde el

usuario realizara sus tareas diariamente, junto al personal de soporte.

Sobre el personal, se considerara que tengan los siguientes atributos:

e Capacidad de analisis y experiencia en aplicaciones.
e Capacidad de programacion.

e Experiencia en lenguajes y herramientas de software.

Factibilidad Técnica

La Factibilidad Técnica se refiere a los recursos necesarios como herramientas
(software y hardware), conocimientos, habilidades, experiencia, etc., que son
necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere el proyecto.
Generalmente se refiere a elementos tangibles (medibles). El proyecto de tesis
debe considerar si los recursos técnicos actuales son suficientes o deben

complementarse.

Requerimientos de Software

Andlisis de Requerimientos:
- Requisite Pro.

Analisis y Disefio del Sistema:
- Rational Rose Enterprise Edition (modelado del sistema).
- Platinum Erwin (modelado de la base de datos).

- SQL Navigator 4.3 (modelado y consulta de la base de datos).

Lenguaje de Programacion:
- Microsoft Visual Basic 2015.

Base de Datos:
-  MySQL.
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e Cronograma de Actividades:
- Microsoft Project 2010.

e Documentacion del Proyecto:
- Microsoft Office 2016 (Word, Excel, Power Point, Visio).

e Plataforma o Sistema Operativo:
- Windows 2012 (Servidor), Windows 10 (Usuarios).

Presupuesto
PRESUPUESTO DE DESARROLLO DE SOFTWARE Y HARDWARE
Item Descripcion o Producto Cantidad  Costo Unitario Subtotal
DESARROLLO SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CONTROL
1 DE PRODUCCION DE MAQUINAS ACEPTADORAS DE 1 S/ 6.000.00 | S/ 6,000.00
MONEDAS
2 ARDUIND 10 S/ 50.00| S/ 500.00
3 ADAPTADOR USBE MULTIPUERTO 1 S/ 200.00 | S/ 200.00
4 CPU DELL CORE 13 1 S/ 145000 | S/ 1.450.00
CIRCUITO PARA INTEGRAR ARDUINO COM ACEPTADOR DE
5 MONEDAS 10 S/ 10.00 | S/ 100.00
6 CABLE EXTENCION USB 10 S/ 19.00 | S/ 190.00
7 SERVICIO DE HOSTING (COSTO ANUAL) 1 = 648.00 | S/ 648.00
Total S/ 9,088.00
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Analisis de la Solucién

- Se realizaron entrevistas a todos los involucrados en la empresa KTP E.I.LR.L. para
obtener la descripcion de los procesos actuales de registro y control de la informacion.

- Se elaboraron los diagramas de procesos que serdn soportados por la propuesta de
solucién a implementar utilizando la herramienta IBM Rational Rose.

- La metodologia de desarrollo de software utilizada fue OPEN UP, debido a que se ha
considerado la metodologia ideal para obtener rapidos resultados siguiendo el
lineamiento de un entorno colaborativo en el desarrollo de software.

- El lenguaje de programacion utilizado para el desarrollo del sistema de software es
Visual Basic 2015.

- Se verificd que los formularios guarden relacién con los procesos soportados por la

propuesta de solucién.

Modelo del negocio actual

En el siguiente grafico se muestra el modelo de negocio de la empresa KTP E.I.R.L.
donde el cliente escoge una maquina para jugar, inserta una moneda y juega en la
maquinay el administrador de local cuenta las monedas de cada maquinay registra

la produccién en un cuaderno.

1. Inserta Moneda
2. Juega

3. Cuenta las Monea

4. Registra la produccion de cada maquina en un
cuaderno

Modelo de negocio actual
Fuente: Elaboracion propia
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Modelo de negocio propuesto

Lo que se propone es automatizar el proceso de registro de monedas que se
insertan en las maquinas para ello se usara Arduino Uno como interfaz para
conectar la maquina de juego con la PC, y se programara una aplicacion que

interprete el valor de la moneda y lo registre en la base de datos.

Para registrar las monedas se contara con un servidor de base de batos basado en
MySQL Server, con una IP fija para que las PC’s de interconexion se puedan

conectar de forma remota desde cualquier Lugar.

El usuario contara con un sistema que le permita consultar la produccion de cada

maquina y comparar con las monedas que hay en la cada caja.

INTERMET

MAGQUINA DE JUEGO

ROUTER
IP FLIA: 190.41.70.130

SERVIDOR DE BASE DE
DATOS

By, SWITCH
MAQUINA DE JUEGO

‘F;\

gy ARDUING

PC DE
INTERCOMNEXION

MAQUINA DE JUEGO

—
7 ARDUING

Modelo de negocio propuesto

PC DE USUARIO

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Actores del Sistema

En este modelo podemos ver las diferentes funciones que tiene el sistema y que

permitira al usuario desde configurar un nuevo local hasta ver la produccion de

O

/ﬂvalidar Moneda \\_i_;

O

Registrar Moneda

@

Registra Maguinas
Modifica registro de locales

cada maquina.

Maguina de Juego

Maodifica registro de maguinas

Registra Lucaes\'\ O

F{egustra Usuaros

Regmtrar Distrito O

Administradores de Local

\Mndiﬁca registro de Usuarios
Regmtrar F'n:nwnn:na

Consulta produccion de maguinas
Ingresa al Sistema

Consulta Locales, Maguinas y
Usuanos

Modelo de caso de uso de sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de flujo del proceso de atencion al cliente

El siguiente diagrama de flujo muestra como fluye el negocio en KTP E.I.R.L. en lo

referente a atencion a los clientes desde que ingresan hasta que salen.

INICIO

INGRESA
CLIENTE

)

éiTiene

Cambia billete en monedas

monedas?

Elije una Maquina

T ;

Inserta Moneda

{

Juega —>

¢Quiere seguir

jugando?

El cliente se retira

¢
Co D

Diagrama de flujo a atencion al cliente
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Casos de Uso

Modelo de caso de uso del negocio actual

En este modelo vemos como se dividen las

E.I.R.L. la metodologia de atencion al cliente es la adecuada por lo que no se puede
modificar, ya que en otra forma no se podria trabajar, o que si se puede hacer es
cambiar la forma en que se toma la informacion que actualmente es manual y no
deberia ser asi. Tal es asi que las monedas que ingresan en las maquinas de juego
y aceptadoras de monedas,s deben ser registradas en una base de datos para

luego ser consultadas mediante un sistema informatico como produccién por los

administradores de local.

labores dentro de la empresa KTP

/ nserta Moneda

f_________@

\

Cliente

L

o

Recoge Dinero

N\

MAQUINA DE JUEGO

Juega en la Maguina

<<includes> ..-~7

Abre Maguina

“zinclude=>

Cierra Maguina

Administrador de anal\\

Registra el dinero recogido en un cuaderno

Modelo de caso de uso del negocio actual

Fuente: Elaboracion propia
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Modelo de caso de uso del negocio propuesto

Lo que se propone es automatizar el registro de monedas mediante una interfaz de
ARDUINO UNO que nos permitird conectar las maquinas de juego y aceptadoras
de monedas, a una computadora y mediante una aplicacion registrar el valor de la
moneda en una base de datos para que luego sea consultada por los

administradores del local, para ello se desarrollé un sistema denominado SISPRO.

MAQUINADE JUEGOD

‘\_‘—_:_\J‘

/ Insertar Moneda
Registar Moneda

Juega en la Maguina

N\

Cliente

<<include=> =

. Abre Maguina
| BRRRET
T

_ <<include>>
Recoge Dinero

\

o Cierra Maguina
Administrador de Local

Consultar produccion de la maquina en el
sistema

Modelo de caso de uso de negocio propuesto

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de secuencia de casos de uso
Registro de moneda

Una parte de la automatizacion es el registro de moneda en base de datos, para lo

cual se us6 ARDUINO UNO para comunicar el aceptador de monedas con la

computadora.
- Client Aceptador de Arduino Sistema Base de Datos
—I8nies Monedas

1: Inserta Moneda

u | I D :

H 2: Verffica la Moneda

Em—

3: Envia Sefial

L L 4: Envia valor de la moneda

5. Pide nuevo registro

6: Crea nuevo registro

1

7: Confirma registro

8: Guarda log de proceso U

P=—

Diagrama de secuencia de caso de uso “Registro de moneda”

Fuente: Elaboracion propia
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Ingreso al sistema

Es el primer paso que debe seguir el usuario, para que se pueda autenticar ante el

sistema.

/- \ Sistema Base de Datos

- Administradores de

Local D
H 1: El administrador ingresa Usuario y Clave -

2: Pide registro

3: Busca Registro

1

4: Devuelve busqueda

5 Verfica

PR

6: Da acceso al sistema

Diagrama de secuencia de caso de uso “Ingreso al sistema”

Fuente: Elaboracion propia
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Registro de locales

X

- Administradores de
Local

1: Solicita crear registro

Sistema

Base de Datos

g

4: Muestra plantilla en blanco

]

1
2: Pide nuevo registro |

&: Llena plantilla

T%I

6: Envia plantilla completa

10: Confirma creacion y muestra registro

3: Crea nuevo registro

= 1

7: Envia datos de plantilla

9: Confima proceso completado

8: Completa registro

= 1

|

Diagrama de secuencia de caso de uso “Registro de locales”

Fuente: Elaboracion propia
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Modificar registro de local

/_’ :\ Sistema

- Administradores de

Local :
1: Pide codigo de local |

2: Ingresa codigo de local

Basede Datos

3: Solicita datos segun codigo

5: Devuelve data

4: Busca Registro

PR

6: Muestra plantilla con datos

Ll 7: Modfica datos en plantilla L
N i
8: Acepta Cambios

9: Envia nueva data

11: Confirma modificacion

10: Graba nueva data
= 1

Diagrama de secuencia de caso de uso “Modificar registro de local”

Fuente: Elaboracion propia
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Especificacion de Casos de Uso

Caso de uso “registro de moneda”

Casode Uso#1

REGISTRO DE MONEDA

Objetivo en contexto

Registrar el valor de la moneda

Pre condiciones

El aceptador de moneda valida la moneda

Condicion final de éxito

El valor de la moneda se registra en base de datos

Actor primario

Magquina de Juego

Actor secundario

El sistema

Activador o Trigger

El sistema registra el valor de la moneda

Descripcion

Paso Accién

1 El cliente inserta la moneda en el

aceptador de moneda.

2 El aceptador de moneda verifica la
moneda.

3 El aceptador de moneda envia sefial a
Arduino Uno.

4 Arduino Uno envia el valor de la

moneda al sistema.

5 El sistema pide un nuevo registro a la

base de datos.

6 La base de datos crea el nuevo registro
del valor de la moneda.

7 La base de datos confirma el registro

de la moneda.

8 El sistema crea un log de registro.
Extensiones Paso Accién de divisién
2.a Si la moneda no es verdadera el

aceptador de monedas lo devuelve al

cliente.

Caso de uso “Registro de moneda”

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso “ingresar al sistema”

Caso de Uso # 2

INGRESAR AL SISTEMA

Objetivo en contexto

Ingresar al sistema

Pre condiciones

Iniciar el sistema

Condicion final de éxito

El administrador ingresa al sistema

Actor primario

El Administrador de local

Actor secundario

El sistema

Activador o Trigger

El usuario necesita ingresar al sistema

Descripcion Paso | Accion
1 El administrador ingresa usuario y
clave.
2 El sistema recibe el usuario y la clave
3 El sistema verifica concordancia de
usuario y clave en la base de datos
4 El sistema da acceso al administrador.
Extensiones Paso | Accion de division
3.a Usuario y Clave no concuerda con la

base de datos
3.a.a El sistema pide verificar el usuario
y la clave al Administrador.

Caso de uso “Ingresar al sistema”

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso “registro de locales”

Caso de Uso # 3

REGISTRO DE LOCALES

Objetivo en contexto

Crear un nuevo registro para datos de un local

Pre condiciones

Ingresar al sistema

Condicion final de éxito

El administrador crea un nuevo registro de local

Actor primario

El Administrador de local

Actor secundario

El sistema

Activador o Trigger

El usuario necesita iniciar al sistema

Descripcion Paso | Accidn
1 El administrador ingresa a la opcion de
crear nuevo local.
2 El sistema crea un nuevo registro en
blanco de local
3 El sistema muestra una nueva plantilla
en blanco
4 El administrador llena la plantilla con
los datos del local.
5 El administrador guarda los datos del
nuevo local.
Extensiones Paso | Accion de division
3.a Usuario y Clave no concuerda con la

base de datos
3.a.a El sistema pide verificar el usuario

y la clave al Administrador.

Caso de uso “Registro de locales”

Fuente: Elaboracion propia

160




Caso de uso “modificar registro de locales”

Casode Uso # 4

MODIFICAR REGISTRO DE LOCALES

Objetivo en contexto

Modificar uno o mas datos de un local creado

anteriormente.

Pre condiciones

Registro de local creado, ingresar al sistema

Condicion final de éxito

Datos del local modificado.

Actor primario

El Administrador de local

Actor secundario

El sistema

Activador o Trigger

Datos del local necesita ser modificado.

Descripcion Paso | Accion
1 El administrador ingresa a la opcion de
modificar local.
2 El sistema pide cddigo de local
3 El administrador ingresa cédigo de
local
4 El sistema busca registro de local.
5 El sistema muestra registro de local
6 El administrador modifica registro de
local
7 El sistema guarda registro de local
modificado
Extensiones Paso | Accion de division
4.a El sistema no encuentra el codigo del

local ingresado.
3.a.a El sistema pide nuevamente

cbdigo de local.

Caso de uso “Modificar registro de locales”

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso “registro de maquinas”

Caso de Uso #5 REGISTRO DE MAQUINAS
Objetivo en contexto Crear un nuevo registro para datos de maquinas
Pre condiciones Ingresar al sistema

Condicion final de éxito El administrador crea un nuevo registro de

maquina
Actor primario El Administrador de local
Actor secundario El sistema
Activador o Trigger El usuario necesita iniciar al sistema
Descripcion Paso | Accion
1 El administrador ingresa a la opcion de

registrar maquinas.

2 El sistema crea un nuevo registro en

blanco de maquina

3 El sistema muestra una nueva plantilla
en blanco
4 El administrador llena la plantilla con

los datos del local.

5 El administrador guarda los datos de la
magquina.
Extensiones Paso | Accion de division
3.a Usuario y Clave no concuerda con la

base de datos
3.a.a El sistema pide verificar el usuario

y la clave al Administrador.

k24

Caso de uso “registro de maquinas
Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso “modificar registro de maquinas”

Caso de Uso # 6

MODIFICAR REGISTRO DE MAQUINAS

Objetivo en contexto

Modificar uno o méas datos de una maquina

creado anteriormente.

Pre condiciones

Registro de maquina creado, ingresar al sistema

Condicion final de éxito

Datos de la maguina modificado.

Actor primario

El Administrador de local

Actor secundario

El sistema

Activador o Trigger

Datos de la maquina necesita ser modificado.

Descripcion Paso | Accion
1 El administrador ingresa a la opcion de
modificar maquina.
2 El sistema pide cédigo de maquina.
3 El administrador ingresa cédigo de
maquina.
4 El sistema busca registro de maquina.
5 El sistema muestra registro de
maquina.
6 El administrador modifica registro de
magquina.
7 El sistema guarda registro de maquina
modificado.
Extensiones Paso | Accion de division
4.a El sistema no encuentra el codigo de la

maquina ingresado.
3.a.a El sistema pide nuevamente

codigo de la maquina.

Caso de uso “Modificar registro de maquinas”

Fuente: Elaboracion propia
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CASO DE USO “REGISTRO DE USUARIOS”

Casode Uso#7

REGISTRO DE USUARIOS

Objetivo en contexto

Crear un nuevo registro para los datos de

usuario.

Pre condiciones

Ingresar al sistema

Condicion final de éxito

El administrador crea un nuevo registro de

usuario.

Actor primario

El Administrador de local

Actor secundario

El sistema

Activador o Trigger

El usuario necesita iniciar al sistema

Descripcion

Paso Accién

1 El administrador ingresa a la opcion de

registrar usuario.

2 El sistema crea un nuevo registro en

blanco de usuario.

3 El sistema muestra una nueva plantilla
en blanco
4 El administrador llena la plantilla con

los datos del usuario.

5 El administrador guarda los datos del

usuario.

Extensiones

Paso Accién de divisiéon

3.a Usuario y Clave no concuerda con la
base de datos
3.a.a El sistema pide verificar el usuario

y la clave al Administrador.

Caso de uso “Registro de usuario”

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso “modificar registro de usuario”

Casode Uso# 8

MODIFICAR REGISTRO DE USUARIO

Objetivo en contexto

Modificar uno o mas datos de un usuario creado

anteriormente.

Pre condiciones

Registro de usuario creado, ingresar al sistema

Condicion final de éxito

Datos del usuario modificado.

Actor primario

El Administrador de local

Actor secundario

El sistema

Activador o Trigger

Datos del usuario necesita ser modificado.

Descripcion

Paso Accién

1 El administrador ingresa a la opcion de

modificar usuario.

2 El sistema pide cédigo de usuario.

3 El administrador ingresa cédigo de
usuario.

4 El sistema busca registro de usuario.

5 El sistema muestra registro de usuario.

6 El administrador modifica registro de
usuario.

7 El sistema guarda registro de usuario
modificado.

Extensiones

Paso Accién de division

4.a El sistema no encuentra el codigo del
usuario ingresado.

3.a.a El sistema pide nuevamente

cbdigo del usuario.

Caso de uso “Modificar registro de usuario”

Fuente: Elaboracion propia
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Caso de uso “consultar produccion”

Casode Uso #9

CONSULTAR PRODUCCION

Objetivo en contexto

Revisar informacion sobre la produccion de las

maquinas.

Pre condiciones

Haber ingresado al sistema.

Condicion final de éxito

Obtener informacion requerida.

Actor primario

El Administrador de local

Actor secundario

El sistema

Activador o Trigger

Se desea obtener informacion de produccion de

las maquinas.

Descripcion Paso | Accion

1 El administrador ingresa Serie de
maquina.

2 El sistema verifica la serie.

3 El sistema recupera informacion de la
base de datos.

4 El sistema muestra plantilla con
informacion de produccion de la
maquina.

5 El administrador revisa informacion
requerida.

Extensiones Paso | Accion de division
2.a La serie ingresada no es valida.

Caso de uso “Consultar produccion”
Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de la Solucién

Arquitectura del Sistema de Informacion

Diagrama de base de datos

En el siguiente diagrama mostramos la base de datos para el sistema con sus

relaciones entre tablas.

Usuarios Magquinas asignadas
TCod_Usuario TpCod_mag_Asig
&Usuario &Cod_Local
Clave &Cod_Magquina
&Activo &serie —
&Cod_tipo_usuario &Facha_asignacion Provincia
& Mombre 1 |&Activa %Cod_Provincia
&ApellidoP n &MNom _Provincia
& Apellido ®Aagregar()
&DNI “Modificar() SAgregar()
1 SEliminar() SModificar()
¥Agregar() - 1
Sodificar() Maquinas
SEliminar() & Cod_Maquina 1
il &Mombre
&Modelo Locsies n
&Serie Produccion TCod _Local Distrito
&Descripcion \%Cod_l:'roducciun &Cod_Provincia RCod_Distrito
1 o 0 %Time_stamp %ﬁud_bljlstmu &Cod_Provincia
- - gregar Cod_Magquina Ll I n_ Distri
Tipo Usuario S\odificar() n &Monto ¢ & Direccion &om Distrito
% Cod_tipo_usuario - - BpReferencia |1 ®Agregar()
STipo SAgregar() Sodificar)
& Descripcion ®Madificar() :AQFEQEF()
Modificar()
QAgregar() SEliminar()
*Modificar()

Diagrama de base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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Implementacion de la Solucion

El sistema consta de 2 aplicaciones, uno que permite registrar las monedas que

ingresan a las maquinas y la otra que permite generar los reportes de produccion.

Sistema de registro

El sistema de registro de monedas es la aplicacion que conversa con el arduino a
través del puerto UBS y puerto COM, ademas de encarga de registrar el valor de

la moneda en la base de datos.

g5 Monedero - O >

Estado: Conectado

Insertado : 0 Saldo S/, 0

Sistema de registro de monedas

Fuente: Elaboracion propia

Sistema de reportes

Al iniciar la aplicacion el sistema nos pedira que nuestras credenciales para acceder

al sistema mediante un usuario y una clave.

SISPRO Login n

¢

@ |

e | |

Aceptar Cancelar

Interfaz de acceso al sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de autenticarlos accederemos a la pantalla principal donde tendremos el
menu principal para registrar locales, maquinas, usuarios y hacer las consultas de

produccién de las maquinas.

85 SISPRO hic — [m} %

e Maquinas
u Usuarios

Usuario:

Pantalla principal del sistema

Fuente: Elaboracion propia

En la opcién de Locales encontraremos el sub menu registrar Provincia que es el

paso previo antes de crear un Local.
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-l SISPRO - [Registrar_Provincial — ] >

Registrar Provincia
23 Locales -

H‘;ﬁ
Nombre Provincia M Grebar
Magquinas -
® Cancelar

Usuarios L Codiga Nombre_Pravincia Acciones

h Lima Editar

" 3m Amazonas Editar
) & Consultar i 302 Pasco Editar
303 Huanuco Editar

@ o 304 Cajamarca Editar
305 Trujilo Editar

307 Pucallpa Editar

308 Tumbes Editar

309 Huacho Editar

310 Byacucho Editar

3 Ucayali Editar

32 Cuzco Editar

33 Puno Editar

Editar

Usuario:

Registro de provincia
Fuente: Elaboracion propia

En la opcién de Locales encontraremos el sub menu registrar Distrito que es el

paso previo antes de crear un Local.

! SISPRO - [Registrar_Distrito] had - O k4
o -5 X
é Locales - Regislrar Distrito
e = ;
e Maguinas - B Grbar
MNombre Distrito
8 Cancelar
n LEuatios i Codigo Mombre_Distra Acciones
Comas Editar
“® -
% c; Consultar L 4m Ate Editar
402 chosica Editar
403 ‘Yanahuanca Editar
@ Salir 404 Cemo de pasco Editar
405 VES Editar
406 Villa Maria Editar
407 Surco Editar
408 Chota Editar
409 Bambamarca Editar
Editar

Usuarig:

Registro de Distrito
Fuente: Elaboracién propia
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Antes de registrar un local debemos de tener registrado la provincia y el distrito y

si ya lo tenemos registrado podremos crear el nuevo local.

- SISPRO - [Registrar_Locales] had — ] >
ol -
_‘:; el L Registrar Locales
——
Provincia Lima
Maquinas - e Nueva
Distrito
ﬁ Mombre =
Usuarios -
’ Direccion
[ Referencia :
C {' Consultar -
v
Cod_Local ~ Mombre Direccion Referencia Nom_Provincia Aeciones
m Don Lucho Los ficus 185 plaza vea Sur Lima Editar
@\ el 501 chinche chinche chinche Fasco Editar
502 Local Ate Los Ficus 161 Ate Lima Editar
503 El Pasquefio Av. 5an Juan 500 Frente &l Grifo 5an J... |Pasco Editar
54 Ate Landia log Vireyes 1654 frente al grifo Gloria Limz Editar
505 San Juan Landia av san juan 165 de bajo del Grifo Pazco Editar
506 Juegos mi Checho Chiche Tingo Plaza de Chinche Lima Editar
507 H Chotano Av Grau 5/N Frerte a la Plaza de ... | Cajamarca Editar
Editar
Usuarig:

Registro de locales
Fuente: Elaboracion propia

En la opciébn Maquinas el sistema permite registrar maquinas y asignar maquinas
a un local, en Registrar maquinas debemos de contar con el registro de todas las

magquinas que tiene la empresa para luego asignar a un local.
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s SISPRO - [Registrar_Maquinas] had — ] >

. _i! Locales Y Registrar Maquinas

r L Nombre
Modelo
% Usuarios - Serie H Feiz
el ® Cancelar

cod_maquina nombre Modelo sefie descripcion Acciones

@ Salir h Avion ADD523 PEDD1 Avion para nifios hasta 6 afio | Editar
&01 Tren ASE2F24 PEDD2 tren para nifios hasta § Editar

602 auto Clasico PEDD3 para Nifios de 2 afios Editar

603 Avion musical AS524456 PERD4 solo para nifios w Editar

604 Tren Musical 52542541 PEDDS solo para nofios Editar

605 Mata MO0 MODo2 A Editar

Editar

Usuario:

Registro de maquinas
Fuente: Elaboracion propia

Cuando se crea un nuevo local se le debe asignar las maquinas que van a trabajar
en el local.

s SISPRO - [Asignar_Maquina_a_Locales] had — O =
e .8 x

p .§! Locales i Asignar Maquina a Locales
[ Nuevo

Maquinas - Local -~

M— »

® Maguinas Libres

b cg Consultar -
[Moon2
@ Salir Maqguinas Asignadas

WP
[ PEDO2
[ PEDO3
[ PEDOS

Usuarig:

Asignar maquinas a locales
Fuente: Elaboracién propia
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En la opcion Usuarios podremos registrar a los nuevos usuarios que se encargaran
de administrar el local y ver la produccion de las maquinas.

ol SISPRO - [Registrar_Usuario] had — O *
e & x
o o ! Registro de Nuevos Usuarios
[
Usuario
e Maquinas - Clave
Nombres M Guardar
& Usuarios - Apeliido Patemo ®&  Cancelar
Apelido Matemao

-

N C; Consultar - Sl
Activa

@Salir

Tipo de Usuato | Admin

Cod_Usuario Usuario Mombre ApelidaP ApelidaM DI
b Aencio LS ATENCIO CORDOVA 24514596
114 juan SDFSF SDFSDF SFSDF 3432432
113 dsds ASDAS SDAD ASDASD 423423

112 frdf FSDFSD SDFSD SFSDF 34234
m fdsfsd SDFSDF SDFD3 FDSFDS 43242342
110 ddasd DSADSAD DSADSAD DSADSAD 43432434
109 gdfgdfg gdfadfg gdgdf dadfg 4543543
108 mr m m m 85654785
107 aaaa amaa aaa aaa 42518745

Usuarig:

Registro de nuevos usuarios

Fuente: Elaboracion propia

El formulario que a continuacion se muestra permite editar los datos de los

usuarios.
a5 SISPRO - [Usuarios] - - O X
sl - 8 X
ity Locales -
[~
Maquinas -
e < Cod_Usuario Usuario Nombre ApellidaP ApeliidaM DI Acciones ~
admin Victar Rojas Roque 40519587 Editar
& Usuarios - m vrojas victor Rojas Roque 4215478 Editar
102 Lvilca Lorena Vilca Rojas 4215478 Editar
“® 103 roja mojas rojas rojas 123456 Editar
C;a Consultar i 104 roque3 rogque rogue roque 5241456 Editar
105 200 1000 3 00 42514578 Editar
106 Editar
@ Salir -
107 azaa aaaa aaa aaa 42518745 Editar
108 mr m m m 85654785 Editar
109 gdfgdig odfgdfg adgdf dadig 4543543 Editar
110 ddasd DSADSAD DSADSAD DSADSAD 43432434 Editar
m fdsfsd SDFSDF SDFDS FDSFDS 43247347 Editar
112 fidf FSDFSD SDFsD SFSDF 4234 Editar
13 dsds ASDAS SDAD ASDASD 423423 Editar
114 juan SDFSF SDFSDF SFSDF 3432432 Editar W
Usuarig:
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Lista de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

Plan de Pruebas

El objetivo general del plan es establecer la cronologia y condiciones para la
aplicacion de las pruebas de manera de obtener, un sistema que pueda ser
completado con una recepcion total de los interesados y entrar en operacién con la

totalidad de las funcionalidades requeridas para su funcionamiento.

CUADRO RESUMEN DE LAS PRUEBAS

Modulos del Sistema a ser probados: | Mdodulos:
- Registro
- Control

- Reporte

Objetivos de las Pruebas En estos Modulos se realizaran
pruebas para validar:

El registro de produccién de cada una
de las maquinas.

La visualizacién de la produccién de
cada maquina.

Los estados de las actividades y
documentos generados en el sistema
se reflejen de acuerdo a la secuencia

l6gica requerida por el usuario.

Detalle del orden de ejecucion de los | Los mddulos se deben ejecutar en
modulos forma independiente, pero
consecutivos en el orden siguiente:

- Registro.

- Control.

- Reporte
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Responsabilidad de la Prueba

Las pruebas son responsabilidad del
equipo de proyecto, quien en conjunto
con el usuario debe seleccionar las
pruebas que aseguren la efectividad

del sistema.

ENTORNO Y CONFIGURACION DE LAS PRUEBAS

Para el proceso de pruebas del proyecto se requiere de la disponibilidad de los

siguientes entornos, a saber:

a. Servidor Windows Server 2012 con Internet Information Server ASP 3.0.

b. Equipos Cliente: Equipos de Prueba.

c. Base de Datos MySQL Reside en equipo de servidor de Pruebas detallado en

el punto a del entorno y configuracion de las pruebas.

Todos ellos proporcionado por la empresa KTP EIRL.

CRITERIOS DE INICIO

Aceptacion del plan de pruebas. Revision y aceptacion del documento que contiene

los casos de pruebas para la certificacion

del proyecto.

Aceptacion de paquetes. Revision y aceptacion de los paquetes de desarrollo, y

que este cumpla con las condiciones de aceptacion.

Aceptacién de ambiente. Revision y aceptacion del ambiente de certificacion, y que

este cumpla con las condiciones de aceptacion.

BASES DE DATOS DE PRUEBAS
Base de Datos: KTP
Servidor BD: KTP

Datos: \\KTP\datosktp
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CRITERIOS DE APROBACION / RECHAZO

Errores Graves: informacién critica presentada erroneamente, informacion mal
registrada en la base de datos, caidas de programas, incumplimiento de objetivos

en funciones principales, etc.

Errores Medios (comunes): errores en documentos impresos que se entregan a
personas ajenas a la organizacién, errores en presentacion de datos,
incumplimiento de objetivos en funciones secundarias, caidas de programas

auxiliares, etc.

Errores Leves: errores en presentacion de datos secundarios, no adecuaciéon a
estandares, comportamientos correctos pero diferentes en situaciones similares,

dificultades de operacion, etc.
ESTRATEGIA DE PRUEBAS

Se requiere por parte del equipo de desarrollo y por parte del usuario verificar lo

siguiente:

e lra. Etapa: Las funcionalidades de los modulos del Registro y Control son
operativas.
e 2da. Etapa: Las funcionalidades integradas de los médulos de reporte son

operativas.

ESCENARIO DE LAS PRUEBAS

Para cumplir con los objetivos planteados deben existir tres escenarios, que son,
Pruebas de Instalacion, Pruebas de GUI o Interfaz y Pruebas de Operacién o
Funcionales.

Para las Pruebas de Instalacion se debe comprobar que:

e Aplicacion no presenta anomalias.

¢ Que apunta al servidor y base de datos definidos.

Para las pruebas de GUI se debe comprobar que:
e Comportamiento de aplicacién con casos de bordes invalidos y validos, donde
las pruebas de borde se definen como aquellas pruebas en las cuales los datos

de prueba a utilizar son valores limites.
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Para las pruebas de Operacion o Funcionales se debe comprobar:

e El comportamiento de aplicacion con casos invalidos y vélidos, de flujo
completo del proceso de registro de produccion.

e El comportamiento de aplicacion con casos invalidos y vélidos, de flujo
completo del proceso de reporte de produccion.

e El comportamiento de aplicacion con casos invalidos y validos, de flujo

completo del proceso de reporte de produccion.
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ANEXO 8: DOCUMENTACION INSTITUCIONAL

¥ Procedimiento de registro de produccion

KTP

KINESIO TAPE PERU

»,
N 4

Procedimiento registro de produccion
Fuente: KTP E.l.R.L.

178



SOKTP

;,;é‘ KINESIO TAPE PERU

PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE PRODUCCION

1. Acerca del documento

Este procedimiento se usa para registrar la produccién diaria de las maquinas de
juegos.

2. Nombre del Area

Local de juegos.

L od

Control de versiones

Fecha de Cambio /

Version Revisado por

Actualizacion Comentarios

16/06/2014 0.2 Olga Quispe

4. Aprobacién del Documento

Rol Nombre Firma Fecha
Administrador de ;
local Olga Quispe
Técnico Luis Espinoza

Av. La Paz Mz G Lt 20 - Sector 8 - Lima 42 —Peru
www kinesiotapeperu.com -Email: Administracion@kinesiotapeperu.com - Telf: 51 1 7923703

Procedimiento registro de produccién
Fuente: KTP E.I.R.L.
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e P

KINESIO TAPE PERU

INDICE DE CONTENIDOS

Procedimiento de registro de produccion

Pasos a seguir: 4

Av. Lla Paz Mz G Lt 20 - Sector 8 - Lima 42 —Peru
www kinesiotapeperu.com - Email: Administracion@kinesiotapeperu.com - Telf: 51 1 7923703

Procedimiento registro de produccién
Fuente: KTP E.I.LR.L.
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SOKTP

>
- 4 KINESIO TAPE PERU

Procedimiento de registro de produccion

Este procedimiento se debe realizar todo los dias al finalizar la jornada laboral y es el trabajo
exclusivo del administrador de local.

Pasos a seguir:
1. Cerrar el local, no debe quedar ningtn cliente en el local, para evitar los asaltos
cuando se abra la caja de las maquinas.

2. Abrir la caja de las maquinas con sus respectivas llaves.

3. Sacar la caja de la maquina

Av.la Paz Mz G Lt 20 - Sector 8 - Lima 42 —Peru
www kinesiotapeperu.com - Email: Administracion@kinesiotapeperu.com - Telf: 51 1 7923703

Procedimiento registro de produccién
Fuente: KTP E.I.LR.L.
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S @KIP

KINESIO TAPE PERU

4. Abrir la caja de la maquina con su respectiva llave
5. Contar las monedas de cada caja.

6. Registrar la produccién de cada maquina en el cuaderno de caja.

oo SR 6

Av. La Paz Mz G Lt 20 - Sector 8 - Lima 42 —Peru
www .kinesiotapeperu.com - Email: Administracion@kinesiotapeperu.com - Telf: 51 1 7923703

Procedimiento registro de produccion
Fuente: KTP E.I.R.L.

182



@KTP

KINESIO TAPE PERU

7. Registrar la produccion en el Archivo de Excel segun el mes y la fecha que

corresponde.
(@ 2 oy Produccion 2014 - Microsoft Excel (== E )
..“n, iln m;ﬁm crxn\olgg‘pagma :n?.;us Datos FQijr [Ij‘ t(\m:‘k_g’teﬂns Fqupo 2 @@z
o) [] c} v o R n P % M %
| & S o S alR: S Gl = Birotmate condicional © aoinsertar - I - 2!, A
“ da - 4 Dar formato como tabla = 3% Elminar ] -
| v S e - 9.y o . i & Orde Buscar
} Pegw L N X E- L O A EEAEE B D% @ DI g Blromate - 2+ Sri™ jeccionar - |
Portacape: . Fuente . Alneacen 0 Numero . Estios eidas NModtrcas
8 . 3 er
A B C ] E F G H | J ;‘»
1 Registro de Ingresos Junio
2
3 FECHA MAQUINA EVENTO _ |MONTO
4 _16/06/2014|GUSANITO - /. 70.00
5 _16/06/2014|TREN 1 - s/. 120.00 =
6 _16/06/2014|TREN 2 - S/. __50.00
7 _16/06/2014[4X4 - /. 17000
8  16/06/2014|AVION - S/. _ 80.00 { |
9 _16/06/2014|CABALLO - S/. _140.00
10 _ 16/06/2014|CARRUSEL - s/ _90.00
11
12
13
14 -
W 4> W Enero Frebrero  Mazo  Abri Mayo  Jumio %3 [l¢ >
Listo | B 3 ) 100% (- ( +

8. Lainformacioén del cuaderno de caja debe ser lo mismo que el archivo de Excel

Av. La Paz Mz G Lt 20 - Sector 8 - Lima 42 —Per(
www.kinesiotapeperu.com -Email: Administracion@kinesiotapeperu.com - Telf: 51 1 7923703

Procedimiento registro de produccién
Fuente: KTP E.I.LR.L.
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! Procedimiento de Reporte de produccién

5
SOKIP

KINESIO TAPE PERU

Procedimiento reporte de produccién
Fuente: KTP E.I.LR.L.
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PROCEDIMIENTO DE REPORTE DE PRODUCCION

1. Acerca del documento

Este procedimiento se usa para generar los reportes de produccion que seran
envlados a gerencla de forma semanal.

2. Nombre del Area

Local de juegos.

3. Controi de versiones

Fecha de Cambio /
Actualizacion Version IS VISRUO PN, Comentarios

16/06/2014 0.1 Olga Quispe

4. Aprobacién del Documento

Rol Nombre Firma Fecha
Administrador de .
i5cal Olga Quispe
Técnico Luis Espinoza
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INDICE DE CONTENIDOS

Procedimiento de reporte de produccién
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Procedimiento de reporte de produccién

Este procedimiento se debe realizar todo los viernes y seran enviados a gerencia.

Pasos a seguir:
1. Abrir el archivo de Excel segin el afio que estamos

N . p————— ] (g R

UQ [ » Produccion 2014 [ Buscar Produccion 201-

[ 49 N uscar Produccion 2014 je
Organizar ~ 5 Abnir v Compartir con ~ Imprimir Correo electronico » = v ¥ 0 |

1

1 Favoritos Nombre

; 4 Descargas | ®] Produccion 2013
W Escritorio £ ] Produccion 2014 18/12/2017 0901 |
<» Sitios recientes
@ OneDrive

| . Bibliotecas
Documentos
| <. Imagenes

| 4 Musica

& videos

+3 Grupo en el hogar

- o« n »

Produccion 2014 Titulo: Agregar un titulo

<

I Hoja de calculo de Microsoft Excel

2. En el mes que estamos debe figurar la produccion registrada de todo los dias.
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A B C D
1 Registro de Ingresos Junio
2
3 FECHA MAQUINA EVENTO MONTO
19 17/06/2014|TREN 1 = S/.  20.00
20 17/06/2014|TREN 2 - S/. 13.00
21 17/06/2014[4X 4 - S/. 22.00
22 17/06/2014|AVION - S/. 9.00
23 17/06/2014|CABALLO - S/. 12.00
24 17/06/2014|CARRUSEL ~ S/. 20.00
25 18/06/2014|GUSANITO s S/. 40.00
26 18/06/2014|TREN 1 - S/. 55.00
27 18/06/2014|TREN 2 - S/. 39.00
28 18/06/2014(4 X4 - S/. 68.00
29 18/06/2014|AVION s S/. 150.00
30 18/06/2014|CABALLO - S/. 122.00
31 18/06/2014|CARRUSEL - S/. 189.00
32 19/06/2014|GUSANITO = S/. 40.00
33 19/06/2014|TREN 1 - S/.  55.00
34 19/06/2014|TREN 2 S S/.  39.00
35 19/06/2014|4X 4 = S/. 68.00
36 19/06/2014|AVION - S/. 150.00
37 19/06/2014|CABALLO - S/. 122.00
38 19/06/2014|CARRUSEL = S/. 189.00
39 20/06/2014|GUSANITO - S/. 40.00
40 20/06/2014|TREN 1 = S/.  55.00
41 20/06/2014|TREN 2 2 S/. 39.00
42 20/06/2014|4X 4 - S/. 68.00
43  20/06/2014|AVION - S/. 150.00
44  20/06/2014|CABALLO = S/. 122.00
45 20/06/2014|CARRUSEL - S/. 189.00

3. En el cuadro de la derecha debemos hacer un resumen de todo los ingresos de la
semana
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RESUMEN SEMANAL VIERNES 20-06-2014
MAQUINA TOTAL

GUSANITO | /. 310.00 MAQUINA MAS JUGADA  S/.  767.00 [CARRUSEL
TRENT _ [5/. 425.00 MAQUINA MENOS JUGADA /. 230.00 [TREN 2
TREN 2 s/._230.00

axa S/._566.00

AVION s/._619.00

CABALLO _|s/. 658.00

CARRUSEL | 5/. 767.00 |

Para sumar debemos de usar la siguiente formula segun el rango de la semana que
queremos reportar.

=SUMAR.SI(B4:B45,F39,D4:D45)
RANGO A SUMAR I

CELDA CON NOMBRE DE MAQUINA I

RANGO DE MAQUINAS l

Luego debemos de calcular que maquina fue la mas juagada y la menos jugada con
la siguiente formula.

=MAX(G39:G45)

| RANGO DE RESUMEN

Luego guardar el archivo y enviar un correo electrénico a gerencia
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® reporte semanal - Mensaje (HTML) [ =] l =8 W
Insertar Opciones Formato de 1exta Revisar s @
|
2 A chivo s ento + |
| Calibn (Cuerg - 11 - A A' « S & S MO SaSeqomiealy vl
: — & Aduntar elemento * ¥ Importancia alta |
|| Pegar N & ».A- i@ fp Ubretade Comprobar Zoom
- : A-EES @ dwecciones nombres 4B Frma # importanciabaja
e v Jueta
| para. gerencia@tp.com.pe
|
| : ¢
| Enviar £ |
| Agunto: reporte semanal
| ~
| Buenos dias estimado Sr. Darwin =
| {
| Por medio de la presente le envié el reporte semanal, adjuntando la informacién de produccidn de las maquinas
Sin mas que informar me despido |
|
Atentamente I
i
| Olga Quispe
|
|
|
©  ver mas acerca de: gerencia@ktp.com.pe. by -
| SR PSR R - J
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