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RESUMEN

La presente investigacion “Sistema de Costos en el mejoramiento de la rentabilidad
de la polleria lefa & carbdn, Ate, 2018”, por el cual el objetivo general de esta
investigacion es Determinar la influencia del sistema de costos en el mejoramiento
de la rentabilidad en la Polleria Lefia & carbdn, Ate, 2018. El desarrollo de la
investigacion fue realizada a través de la recopilacion de diversos textos de autores
gue abordaron sobre las variables presentadas: Sistema de Costos y en el
mejoramiento de la Rentabilidad. Lo mas resaltante en este trabajo es el sistema
de costos para la mejora de la empresa y esto conllevar a una mejor rentabilidad.
El disefio es no experimental teniendo un enfoque cuantitativo. La muestra se
realizé a través del método probabilistico, la cual determinaron 43 personas quienes
representan el tamafio de la muestra. La técnica que se realizo es la encuesta
estadistico método cuantitativa. El analisis de correlacion determina que las
variables: Sistema de Costos en el mejoramiento de la rentabilidad no se relacionan
con r = 0,081, siendo este valor resultados que no se encuentra dentro de los
niveles aceptables por lo que la relacion que presenta las variables es baja, y
determina el sustento estadistico. Por otro lado, la sig. = 0.597> « =0.05; demuestra
gue las variables en estudio no influyen directamente de manera que este resultado
contrasta la hipétesis en estudio y determinan que las variables no presentan
relacion. Por lo que se acepta la hipotesis H_0 y se rechaza la hipétesis H_a. Se
concluye que el sistema de costos no influye en el mejoramiento de la rentabilidad
de la polleria lefia & carbén Ate 2018.

Palabras clave: Sistema de costos, rentabilidad, materiales directos, mano de obra.
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ABSTRACT

The present investigation "System of Costs in the improvement of the profitability of
the firewood poultry & coal, Ate, 2018", by which the general objective of this
investigation is to Determine the influence of the system of costs in the improvement
of the profitability in the poultry & coal, Ate, 2018. The development of the research
was carried out through the compilation of several texts of authors that addressed
the presented variables: Cost System and in the improvement of the Profitability.
The most important thing in this work is the cost system for the improvement of the
company and this leads to a better profitability. The design is non-experimental
taking a quantitative approach. The sample was made through the probabilistic
method, which was determined by 43 people who represent the sample size. The
technique that was performed is the statistical survey quantitative method. The
correlation analysis determines that the variables: System of Costs in the
improvement of profitability are not related to r = 0.081, this value being results that
is not within the acceptable levels, so the relation that presents the variables is low,
and determines the statistical support. On the other hand, the next. = 0.597> a =
0.05; shows that the variables under study do not directly influence so that this result
contrasts the hypothesis under study and determine that the variables do not
present a relationship. Therefore, the hypothesis H 0 is accepted and the
hypothesis H_a is rejected. It is concluded that the cost system does not influence

the improvement of the profitability of the poultry wood & coal Ate 2018.

Keywords: Cost system, profitability, direct materials, labor.
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INTRODUCCION

En el desarrollo de esta investigacion, se tuvo como objetivo principal establecer la
influencia entre el sistema de costos en el mejoramiento de la rentabilidad de la

polleria lefia & carbén, Ate 2018, para mejorar la rentabilidad de la empresa.

La polleria lefia & carbdn, no esta exenta de diversos riesgos de toda indole.
Por lo tanto, priorizamos realizar el estudio de costo analizando la estructura
organizacional, asi como resaltar la comunicacion de principios y valores éticos en

toda la organizacion.

En el capitulo |, se presenta el problema de investigacion y la realidad de la
polleria lefia & carbdn. A su vez, se indica como ser favorecido con la investigacion,

se ha trazado objetivos definidos que aportare a la empresa.

En el capitulo Il, se desarrolla el marco teo6rico, iniciando por los
antecedentes tanto nacionales como internacionales para conocer la problematica
sobre el tema de investigacion. Luego, se aborda las bases teoricas de las variables
el sistema de costos en el mejoramiento de la rentabilidad y sus dimensiones y

respectivos indicadores debidamente sustentados por diversos autores.

En el capitulo Ill, se aborda los métodos y materiales, hipotesis de
investigacion (hipotesis general y especificas). Las definiciones de las variables
(conceptuales y operacionales), el nivel de investigacion explicativo causal, disefio
de investigacion no experimental de corte transversal; asumiendo una poblacién y
muestra de 45 trabajadores, practicando el muestreo no probabilistico. La técnica
de recoleccion fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Asi también se

menciona la propuesta de valor y la ética al desarrollar la investigacion.
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En el capitulo IV, se informa los resultados de la investigacion donde de las
seis dimensiones del sistema de costos en el mejoramiento de rentabilidad son

nulas.

En el capitulo V, se realiza la discusion con investigaciones anteriores,
enfatizando la metodologia utilizada, las conclusiones obtenidas por ellos, las

nuestras y el mejor impacto en la practica.

En el capitulo VI, se mencionan las conclusiones segun los resultados

estadisticos.
En el capitulo VII, planteamos las recomendaciones a ser consideradas en

la organizacién y futuras investigaciones. Finalmente, se muestra las referencias

bibliograficas y anexos.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

Gobierno Provincial de Tungurahua nos comenta acerca de la geografia de
Tungurahua “es una provincia que se encuentra situada en la Sierra de Ecuador,
Ambato es su capital provincial. Tiene una extension de 26 km?, se encuentra a
2.620 metros sobre el nivel del mar.” ademas se encuentra en la misma pagina su
division “esta conforma de 9 cantones: Ambato, Bafos, Cevallos, Mocha, Patate,
Quero, Pelileo, Pillaro y Tisaleo”. La Corporacion para el Desarrollo Sostenible
(CODESO) manifiesta en su pagina dedicada al turismo que “la Provincia de
Tungurahua tiene una superficie de 3.336 kilometros cuadrados, la provincia fue
creada el 21 de Mayo 1861, y la independencia se celebr6 el 12 de Noviembre
1820”. El turismo en esta provincia es de suma importancia, las maravillas naturales
y a la gran cultura presente en cada sector encanta a personas nacionales e
internacionales, la Comision de Estadisticas de Naciones Unidas (1993) define al
turismo como “actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
5 en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, negocios y otros motivos”. En la
actualidad en la ciudad de Bafios, lugar netamente turistico, se hace imprescindible,
debido a la gran oferta de empresas dedicadas a esta actividad, que las empresas
mantengan precios inadecuados de sus productos, que pueden producir un
deterioro de su imagen o la reduccion de sus utilidades, acarreando posiblemente

una pérdida en el periodo.

A nivel nacional se encuentra una problematica en las empresas de servicios
carentes de un sistema de costos, como plantea Esther Choy Zevallos autora del
articulo “el dilema de los costos en las empresas de servicios 2012”. En este articulo
habla sobre el tema de costos que se encuentra estrechamente vinculada al sector
industrial y que permite desarrollar abundante informacion, mientras que para el
sector de servicios es escasa la informacion. El presente trabajo presenta

justificacion, porque resulta importante establecer un marco teérico que permita
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conceptualizar las empresas de servicios y sus caracteristicas y luego enfocarnos
en los costos y modelos para el sector servicios. En conclusion, las empresas que
prestan servicios tienen caracteristicas particulares que condicionan su gestion y la
determinacion de los costos, debido a que el procedimiento para su calculo
depende del tipo de actividad, las mismas que resultas muy variadas como:

transporte, salud, educacion, gastronomia, servicios profesionales, entre otras.

En sus recomendaciones Zevallos encuentra que es importante realizar un
estudio y andlisis macroeconémico del sector servicios, ya que permite conocer
ciertos comportamientos que ayudan a comprender su funcionamiento,
caracteristicas y particularidades. Y para el célculo de los costos, es necesario
realizar una interpretaciébn previa de las condiciones del proceso técnico
organizativo y a partir del mismo definir los modelos de costos que brindaran

sustento a las técnicas de costeo especificas que se apliquen.

La polleria Lefia & Carbon tiende a operar el costeo tradicional, siendo como
consecuencia que no se conozca con exactitud el costo real de acuerdo a las
actividades que se realizan, ocasionando que sea sub costeado cada producto final
de la empresa. Por lo que los clientes pagan menos por lo consumido, provocando
gue el ingreso generado por las ventas sea menor, lo que conlleva a una
disminucién en la rentabilidad de estas empresas. Es por ello que habiendo
estudiado el problema, expuse realizar la investigacion sobre el Sistema de costos
0 también conocido como los costos basados en sus actividades, ya que es
eficiente y moderno para asegurar que la empresa mejore su rentabilidad y
competitividad.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

El problema planteado en la siguiente investigacidon es ¢Qué influencia tiene el
sistema de costos en el mejoramiento de la rentabilidad en la Polleria Lefia & carbon
Ate, 2018?

18



1.2.2. Problemas especificos

¢, Como influyen los materiales Directos en el comportamiento de los beneficios de

la Polleria lefia & carbdn Ate, 20187

¢ Como influye la mano de obra directa en la rentabilidad sobre el patrimonio de la

Polleria lefia & carbén Ate, 20187

¢,Como influyen los costos indirectos de fabricacion en el valor afladido econémico
de la Polleria lefia & carbén Ate, 20187

1.3. Justificacion de estudio

La polleria Lefia & carbon se ubica en la provincia de Lima en el departamento de
Lima, la investigacion se llevé a cabo luego de analizar la situacion de la polleria
con respecto a la utilizacion de costos, esto fue realizado al inicio del afio 2018. Las
Mypes han venido creciendo econémicamente en nuestro pais y se ha expandido
en gran cantidad de departamentos, con innumerables tipos de negocios en la
region, donde se destaca los restaurantes o negocios de comida, estos tienen
mucha significancia en la contribucion del desarrollo de la region, tanto como

generadoras de fuente trabajo.

Peralta, D. (2015), realiz6 su tesis titulada “aplicacion de un sistema de
costos para mejorar la rentabilidad del restaurant J&L S.A.C., Bagua 2015” en la
Universidad Sefior de Sipan. Para optar el Titulo Profesional de Contador Publico.
Con el objetivo Definir el efecto de un sistema de costos en la rentabilidad del
Restaurant J&L S. A. C. Llegando a la conclusion que se ha logrado especificar
con respecto a la gestion de los costos del Restaurant J&LS.A.C; en la que resalto
qgue el 77% opinaron acertadamente que la empresa tiene una antigiedad de 6
afnos de funcionamiento en el contexto de la ciudad de Bagua. Asimismo, el 100%
mencionaron que la empresa Restaurant J & L S.A.C tiene un ambito local y que el
ofrece el servicio de desayunos, almuerzos y cenas todos los dias. Y ademas esta

dirigido al mercado de todas las edades, y condicion social. Un 84% de los
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encuestados opinaron que no se aplica ningun método de sistemas de costos
conocido por ellos. Y finalmente el 69 % de las personas encuestadas han
mencionado que es POCO FRECUENTE las capacitaciones en la empresa
Restaurant J & L S.A.C. Indicando de esta manera el resultado del objetivo (1) del
estudio; a través de las tablas estadisticas (01 al 04). Realizando una investigacion
descriptiva propositiva con disefio No Experimental - Transversal — Descriptivo —

Propositivo.

Esta investigacibn tiene como propésito fundamental proporcionar
informacion para el proceso de los costos en empresas que prestan servicios,
especialmente a los servicios de comida, en este caso de la polleria lefia & carbon,
Ate 2018. El beneficio que generara este trabajo de investigacion es que el duefio
tendrd un mejor conocimiento sobre los costos que incurren en la preparacion de
sus platos, asi como también hacer un mejor calculo de la rentabilidad por plato,

fijar de esta manera un adecuado margen de rentabilidad.

Tiene importancia metodoldgica, ya que este trabajo de investigacion le
servira como base a otros estudiantes que deseen realizar investigaciones
referentes al tema de la contabilidad de costos en empresas de servicios.

En esta investigacion se tuvo algunos incidentes como el tiempo adecuado para
realizar las observaciones, la demora en la documentacion necesaria para realizar
los andlisis; luego se supo solucionar adecuandose al tiempo dado. Por otro lado,
se contd con el apoyo de expertos ya que nos brindaron su ayuda sin ningan interés

en la polleria lefia & carbén Ate, 2018.
1.4. Objetivos de la investigacién
1.4.1. Objetivo general

Determinar la influencia del sistema de costos en el mejoramiento de la rentabilidad

en la Polleria Lefia & carbdén Ate, 2018.

20



1.4.2. Objetivos especificos

Diagnosticar los materiales directos en el comportamiento de los beneficios de la

polleria lefia & carbdén Ate, 2018.

Determinar la mano de obra directa en la rentabilidad sobre el patrimonio de la

polleria lefia & carbén Ate, 2018.

Analizar los costos indirectos de fabricacion en el valor afiadido econdmico de la

polleria lefia & carbon Ate, 2018.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo, es conveniente revisar la contribucion de
diversos autores que han aportado de manera significativa a través de diversos
textos como libros, revistas, boletines, paginas Web, material de cursos, congresos,

conferencias y seminarios relacionados con el presente tema de investigacion.
2.1.1. Nivel Nacional

Meza, V. (2013), realizé su tesis titulada “La gestion estratégica de costos en la
rentabilidad en las empresas de ensamblaje e instalacion de asesores en lima
metropolitana, afno 2012” en la Universidad San Martin de Porras. Para optar el
Titulo Profesional de Contador Publico. Con el objetivo de fijar si la implementacion
efectiva de una gestion estratégica de costos, se relacionan la rentabilidad en las
empresas de ensamblaje e instalacion de ascensores de Lima Metropolitana, afio
2012. Llego a la siguiente conclusion que ha diagnosticado que las empresas de
ensamblaje e instalaciones, para el aumento de la rentabilidad deberan de realizar
un plan estratégico, ya que ello, no permite a la gerencia tomar las decisiones
acertadas para el reflejo de una rentabilidad favorable, el disefio es metodologico

no experimental transeccional correlacional.

Navas, L. (2016), realiz6é su tesis titulada “Plan estratégico para generar
rentabilidad en la fabrica de chocolate La Pepa de Oro”; en la Universidad Regional
Auténoma de los Andes, Para optar el Titulo Profesional de Ingeniera en Empresas
y Administracién de Negocios. Donde tuvo como objetivo sugerir un plan estratégico
para incrementar la rentabilidad en la fabrica de chocolate “La Pepa de Oro”. Donde
concluy6é que, desarrollando un plan estratégico de comercializacion se podra
aumentar los ingresos de la corporacion y por consiguiente su rentabilidad, ya que
las empresas son mas deficientes si no se tiene las estrategias necesarias para

posteriormente tomar las decisiones en gerencia o administrativa que corresponda.
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Mas aun en un mercado donde diariamente se vuelve mas competitivo. Realiz6 una

investigacion explicativa.

Benitez, C. y Chéavez, T. (2014), donde realizaron su tesis titulada “El
Sistema de Costos ABC y su Incidencia en la rentabilidad de la empresa de
calzados Rip Land S.A.C.”, en la Universidad Privada Antenor Orrego, Para optar
el Titulo Profesional de Contador Publico. Donde tuvieron como objetivo exhibir que
la aplicacion del sistema de costos ABC incurre en la rentabilidad de la empresa de
Calzados Rip Land S.A.C. Donde concluy6 que el diagnéstico realizado al sistema
de costeo y rentabilidad de la empresa de Calzados Rip Land S.A.C., se identifico
que se aplican inadecuadamente procedimientos para el control y registro de sus
costos, por lo que no son repartidos de una manera técnica, el método de costeo
no informa acerca del costo por actividades, por lo tanto, no permite gestionar los
costos con la finalidad de reducirlos o aplicarlos de una manera adecuada. Asi
mismo, se disefid el sistema de costeo ABC de acuerdo a la realidad de la empresa
de Calzados Rip Land S.A.C las bases tedricas, o que nos permite asignar mejor
los costos indirectos por cada actividad de la empresa, ayuda a determinar la
rentabilidad real, para la toma de decisiones por parte de la gerencia, El tipo de

investigacion explicativa.

Merino, V. (2016), donde realiz6 su tesis titulada “Sistema de costos y su
efecto en la rentabilidad de la empresa ganadera Productos Lacteos del Norte
S.A.C. del Distrito de Santiago de Cao, Aho 2015”, en la Universidad Cesar Vallejo,
para optar el Titulo Profesional de Contador Publico. donde tuvieron como objetivo
Definir el efecto de un sistema de costos en la rentabilidad de la empresa ganadera
Productos Lacteos del Norte S.A.C. del Distrito de Santiago de Cao, afio 2015.
Donde llegaron a la conclusion de identificar que los costos mas significativos son
la de insumos debido al volumen de ingresos, de la misma manera se determind la
falta de reportes diarios correspondientes a cada categoria del ganado, realizo el
tipo de investigacion explicativa y el disefio de investigacion es no experimental ya

gue las variables no fueron manipuladas.
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Aguilar, K. y Carrién, J. (2014), donde realizaron su tesis titulada “Aplicacion
de un sistema de costos por érdenes para optimizar el uso de los recursos en la
empresa Fabrica de Suefios SAC. Truijillo 2013”. en la Universidad Privada Antenor
Orrego, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico. Donde tuvieron como
objetivo exhibir que con la aplicacion de un sistema de costos por 6rdenes se
optimiza el uso de los recursos en la empresa Fabrica de Suefios SAC. Donde
concluyeron el diagndstico inicial realizado a la empresa Fabrica de Suefios SAC,
permitié evidenciar los insuficientes procedimientos en el control de los materiales
y recursos empleados para la produccion de colchones; Como también aplicacion
de un sistema de costos por érdenes que permite optimizar el uso de los recursos
(materiales, humanos y factor tiempo) en la empresa Fabrica de Suefios SAC., el

tipo de investigacion Aplicativa.
2.1.2. Nivel Internacional

Avila, D. y Marquez, J. (2013), donde realizaron su tesis titulada “Propuesta de
disefio de un sistema de costos ABC y analisis de aplicabilidad en la empresa
elaborados de madera amorosa y alkaster Cia. Ltda. Ubicado en la ciudad de
cuenca’, en la Universidad Politécnica Salesiana; para optar el Titulo Profesional
de Ingenieria de Contabilidad y Auditoria. Siendo el objetivo en producir informes
para determinar las utilidades, proporcionando, el costo de los productos vendidos.
Concluyendo que la empresa no cuenta con un sistema de costeo adecuado, el
método tradicional que utilizan asigna los costos indirectos de manera incorrecta,
lo que ocasiona que la empresa no conozca el costo real de sus productos, y calcule

de manera errénea el valor de venta de los mismos, la investigacion tipo explicativa.

Alberca, J. y Rodriguez, G. (2013), donde realizaron su tesis titulada,
“Incremento De Rentabilidad En La Empresa El Carrete” en la Universidad Central
Del Ecuador, para optar el Titulo Profesional de Ingenieras en finanzas. Donde
tuvieron como objetivo aumentar la rentabilidad de la empresa “El Carrete”,
desarrollando politicas y estrategia apropiadas en funcién de las necesidades de la
empresa, con el fin de alcanzar su desarrollo y mejorar su ubicacion en el mercado.

Concluyendo que las fortalezas y oportunidades se deben de aprovechar al maximo
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para colaborar con el desarrollo de la empresa, eliminando las debilidades y
amenazas. Ademas, el estudio de mercado contribuyé a identificar el lugar para
gue inicie su actividad econdmica con la nueva sucursal que permitira que los
consumidores finales puedan acceder facilmente a adquirir los productos que ellos
requieran. Asi mismo, el factor cercania al mercado, fue el mas importante en la

eleccion de la localizacion, realizando una investigacion explicativa.

Carpio, J. y Diaz, Y. (2016), donde realizaron su tesis titulada, “Propuesta
para mejorar la rentabilidad en la Empresa Corpevin S.A.”, en la Universidad De
Guayaquil, para optar el Titulo Profesional de contaduria publica autorizada. Siendo
el objetivo exhibir que se mejorara la rentabilidad de la empresa Corpevin S.A.
implementando diversas estrategias de disminuir los costos de construcciéon
atreves de la sustitucion de productos e insumos en Guayaquil - Ecuador. Donde
concluyeron que la empresa reflejé un incremento en los costos de los materiales
importados de 35% en el periodo 2015 comparativos con el periodo 2014, El
impacto de las salvaguardias (sobre los materiales importados) en el costo total de
la construccion de una vivienda con terreno, es aproximadamente el 7% en el afio
2015 respecto del mismo costo de construccion incurrido en el afio 2014. Por ultimo,
observamos que la sustitucion de materiales importados por materiales nacionales
significaria incrementar el margen de ganancia, dependiendo obviamente de los
gustos y preferencia de cada cliente interesado en adquirir una vivienda en una

zona de interés familiar, realizé la investigacion tipo descriptiva.

Estefania, A. (2016), donde realiz6 su tesis titulada, “Un sistema de
informacion basado en costos para la toma de decisiones sobre precios: Caso
aplicado a una empresa multiproductora del sector gastronémico”, en la
Universidad Nacional Del Sur, para optar el Titulo Maestria. Siendo el objetivo
Desarrollar un sistema de informacion para la toma de decisiones sobre precios,
con base en costos, para una empresa gastronémica multiproductora. Concluy6
gue busco desarrollar un método que permita fijar precios de venta en una empresa
multiproducto del sector gastrondmico, basado principalmente en costos. Para ello

se analiz6 a la empresa en forma general, para luego concentrarse en su estructura
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de costos y el proceso de toma de decisiones. Propuso un nuevo modelo,
desarrollado en base a las necesidades observadas en la fase de diagnéstico. El
nuevo sistema fue implementado en la practica, por el Director y el Gerente de la
empresa. El trabajo relata la experiencia y presenta una evaluacion final del mismo,

realizo la investigacion tipo accion, donde analiza los datos cualitativos.

Mera, J. (2013), donde realizo su tesis titulada, “los costos y su influencia en
la fijacidn de precios de las comidas y bebidas del restaurante de la hosteria bascun
en el afo 2011”, en la Universidad Técnica De Ambato, para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero en contabilidad y auditoria. Siendo el objetivo averiguar la
inexistencia del sistema de costos y su influencia en la fijacién de precios de las
comidas y bebidas en el restaurante de la Hosteria Bascun. Donde concluy6 que
no posee un sistema de costos especifico para el area de restaurante, lo cual
dificulta una fijacién de precios acorde a los costos incurridos y a la utilidad deseada
por sus administradores, tanto en las comidas como en las bebidas ofrecidas en su
menu y utiliza como técnica para fijar precios de las comidas y bebidas de su
restaurante, el basarse en el mercado; cerca del 80% de hoteles que poseen
restaurantes en la ciudad de Bafios de Agua Santa no tiene un sistema de costos
como base para un precio, ademas un 43,85% concuerda exactamente en estos
precios; razon por la cual se han manejado concepciones erréneas y sin base para
una adecuada toma de decisiones, la investigacion tipo Descriptivo con el nivel

exploratorio.

2.2. Bases teodricas de las variables

Para resolver el problema planteado ¢Qué influencia tiene el sistema de costos y

el mejoramiento de la rentabilidad en la polleria lefia & carbén Ate, 20187

2.2.1. Sistema de Costo

Zans, w. (2014), manifesto que:
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La contabilidad de costo es una rama de la contabilidad general que se
encarga de recoger, registra, analiza y presenta la informacion relacionada
con los costos de producir bienes, prestar servicios 0 comercializar
mercancias. Esta informacién sirve para que los administradores de la
empresa tomen decisiones adecuadas. Por tanto, el uso de la informacion
que brinda la contabilidad de costo es, esencialmente interno. El
norteamericano Ralph Polimeni dice que la contabilidad de costos es “el
sistema contable que suministra la informacion para calcular los costos de

un producto, el rendimiento y el control de las operaciones” (p. 15).

Los Cost6 se puede definir como un valor monetario o importe de un recurso
empleado en la empresa para lucrar un bien o un servicio. Por tanto,
podemos manifestar una primera clasificacion: costos comerciales, costos

de servicio y costos de produccion (p. 27).

Son costos en que incurren las empresas que se dedican a transformar
materias primas o insumos para producir bienes tangibles de todo tipo, como
productos en procesos o productos terminados, segun su grado de avance
en el desarrollo productivo; en ella estan los materiales directos, mano de

obra directa y los costos indirectos de fabricacion (p.36).
Millan, J. y Sanchez, X. (2014), mencionaron que:

Elaborar un sistema de costos en una ente es una labor que necesita ser
ejecutada por personas que conozcan en detalle el proceso productivo de
una organizacion, las compafiias realizan muchas actividades que
consumen recursos, lo que origina incurrir en diversos costos, a cada una de
ellas corresponde un inductor del costo (una relacion causa — efecto); se
espera que en el andlisis de las actividades se informe cual(es) agregan
valor y cual(es) no, para prescindir de llevarlas a cabo, con el fin de disminuir
costos, lo que tendra incidencia directa en el precio del producto o servicio
(p. 173).
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Ramos, E. (2017), definio:

El sistema de costos por 6rdenes de elaboracién es el que mas se acopla al
movimiento de la empresa; por lo que este se utiliza para recoger los costos
por cada orden, que son claramente identificables como lo son la materia
prima, la mano de obra y los CIF. Ademés, por medio de este sistema de
costos, se llevara a cabo un control por medio de dos documentos, los cuales
son las ordenes de produccion y las hojas de costos. Estos controles se
aplican en cada uno de los casos en que las 6rdenes estén en desarrollo de
fabricacion. Por cada orden de produccion, se abre un registro que involucra

los tres elementos principales del costo en el desarrollo productivo (p. 8).
Zans, W. (2016), manifest6 que:

Un sistema de costo es la forma en que una empresa se organiza para
almacenar sus costos. Existen el sistema periddico de acumulacion de
costos y el sistema eterno de acumulacién de costos. Este sistema es
aplicable en las industrias que tienen un proceso productivo diversificado o
lotificado. Una orden de elaboracion puede estar destinada a atender un
pedido especifico hecho por un cliente, pero también puede estar destinada

a surtir el almacén (p. 13).
Lezama, E. (2014), manifesté que:

Conjunto de tareas que generan costos y que son necesarias de llevar a
cabo para satisfacer necesidades de los clientes internos y externos. Es
Unidad de medida cuantitativa que provee la base de asignacion de los
costos a las actividades y de éstas a los productos que permite hacer las
cosas correctas en instrumento de control - medicién de costos, Permite el
analisis de rentabilidad por producto cliente y Permite implementar un tramite
de costos a partir de las actividades Aplicable a cualquier tipo de
organizacion. El sistema de costos genera un cambio en la cultura y en el

lenguaje organizacional que debemos establecer una adecuada relacién en
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costo-beneficio de la implementacion y medicion del costo de errores en la

toma de decisiones (p. 1).
Chiliquinga, M. y Vallejo, H. (2017), definieron que:

La finalidad de la contabilidad de costos consiste en costear razonablemente
el bien o servicio dentro del proceso productivo y al mismo tiempo contar con
instrumentos de control eficaces para materiales, mano de obra y demas
insumos utilizados en la produccion. En consecuencia, las empresas de
conversion deben implementar procesos de costeo oportuno y eficiente. Se
hace necesario seleccionar e implementar sistemas de costeo adecuados al
tipo de producto, a su forma vy flujo de produccion. Es importante mencionar
gue hay dos metodologias para acumular los costos: bien sea por érdenes
de produccion o bien por procesos, lo cual estd avalado por las normas
internacionales de contabilidad y las normas internacionales de informacién
financiera y dentro de cada pais las leyes tributarias. Se puede resumir que
en la fabricacion bajo pedido especifico y por lotes se puede controlar con
un sistema de o6rdenes de produccion y la fabricacion de serie continua bajo
un sistema por procesos. No se quita que una misma empresa de produccion
pueda aplicar ambos sistemas, dependiendo de las necesidades del
mercado y de los flujos de produccion temporales de acuerdo al momento

econémico (p. 61).
2.2.1.1. Materiales directo:
Wu, J. (2018), manifesto que:

Los materiales directos son materias primas y los suministros empleados en
la produccién de un definido producto, se solicitan al proveedor a través del
departamento de compras. Estos materiales, una vez enviados por el
proveedor, se reciben y se almacenan en el almacén de materiales, bajo el

control del jefe del almacén y solo se entregan a elaboracion en el momento
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de presentar un documento de solicitud aprobado por el encargado de

produccion (p. 49).
Zans, W. (2016), manifest6 que:

El calificativo apropiado para los materiales que se pueden identificar
facilmente con un producto, proceso u orden de trabajo, es el de materiales
directos. Sin embargo, el Plan Contable General Empresarial usted no
encontrara una cuenta con ese nombre. La cuenta 24 materias primas es la
gue habitualmente recibira las existencias que seran transformadas en
fabricacion. Pero el nombre de esta cuenta no es completamente idéneo
para registrar todos los materiales directos, pues muchas industrias
transforman materiales que no son materias primas, Sino que ya son

materiales procesados (p. 16).
Palomino, C. (2017). Explic6 que:

Son aquellos recursos béasicos principales, insumos necesarios que se
transforman en productos terminados a través de uso de la mano de obra y
de los costos indirectos de fabricacion. En el proceso de produccién de un
bien, que pueden asociarse facilmente al producto representa un costo
importante del producto terminado. Son materiales que seran sometidos a
operaciones de transformacion o manufactura para su cambio fisico y/o

guimico, antes de que puedan venderse como producto terminado (p. 50).
Zans, W. (2014), manifest6 que:

Son existencias como bienes de propiedad de una empresa, destinados a la
fabricacion de sus productos, al consumo, al mantenimiento de sus servicios
o la venta. De acuerdo con lo ya manifestado en los numerales anteriores,
puede tratarse de materias primas, materiales auxiliares, suministros de
fabrica y envases y embalajes. Y de acuerdo con la clasificacion de los
elementos del costo, podemos hablar de materiales directos y materiales
indirectos (p. 123).
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2.2.1.2. Mano de Obra:

Zans, W. (2014), explico que:

Wu, J.

La mano de obra es considerada el segundo elemento de costo de
produccion. En algunas empresas, sin embargo, podria significar el
elemento mas importante. Aunque por otro lado hay que reconocer que, en
las Ultimas décadas, este elemento ha perdido relevancia en muchas
industrias, debido al avance de mecanizacion en el proceso productivo (p.
175).

(2018). explico:

La mano de obra ya sea directa o indirecta, dependiendo de la relacién que
el trabajador tenga con el proceso productivo, se debe remunerar. Las
empresas por lo general, buscan que el costo de la mano directa, este
vinculado de forma proporcional con la produccion, es decir, se trata de
vincular el costo con el nivel de productividad u horas que el trabajador
realizo, es de esta forma que se establece lo que llamamos “jornal diario de
produccion”, el mismo al que se le puede combinar con el llamado “trabajo o
destajo”, el cual, remunera la mayor efectividad o volumen de produccion

gue el operario haya realizado (p. 46).

Zans, W. (2016), manifest6 que:

Se puede emplear una tarjeta de asistencia semanal. Puede ser una tarjeta
fisica que el trabajador insertara cada dia en un reloj marcador, el cual el
trabajador coloca al llegar y al retirarse del centro de trabajo. En muchas
empresas industriales, la semana de labores no se contabiliza de lunes a
sabado, con el fin de tener tiempo para poder preparar la planilla y asi el
personal de produccion pueda cobrar sus salarios el fin de semana (p. 18).
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Palomino, C. (2017) explico:

Es el esfuerzo fisico o mental empleado en la fabricacion de un producto o
servicio que la empresa debe decidir en relacion con su fuerza laboral, que
parte de esta labor corresponde a produccion y otra parte a la administracion
y ventas para luego, catalogarlos como mano de obra directa o indirecta. Es
un servicio que esta directamente involucrado en la produccion de los
productos terminados, el cual puede ser facilmente rastreado en el producto
y no debe almacenarse. Es el precio que se paga por emplear los recursos
humanos, la compensacion que se paga a los trabajadores que trabajan en

la produccién (p. 126).
2.2.1.3. Costos Indirectos De Fabricacion
Palomino, C. (2017). Manifesto que:

Los costos indirectos de fabricacién pueden aplicarse sobre bases historicas
0 sobre bases normales, que necesitan incurrir un centro para logro de sus
fines, salvo casos de excepcién, son de asignacién indirecta, por lo tanto,
precisa de base de distribucion. Se utiliza para acumular los materiales
indirectos, la mano de obra indirecta y los demas costos indirectos de
fabricacion que no pueden identificarse directamente con los productos
especificos. Los otros costos indirectos de fabricacion, son arrendamientos,

energia y calefaccion, depreciacion del equipo de fabrica (p. 173).

Zans, W. (2016), explico que:

Los costos indirectos de fabricacién pueden aplicarse sobre la base histérica
0 sobre bases normales. El primer caso se registra y distribuye la carga fabril
o0 historica al final de cada periodo, empleando una cuota real o histérica de
carga fabril, se aplica provisionalmente empleando una cuota
predeterminada (p. 21).
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Wu, J. (2018), manifesto que:

Todas las organizaciones tienen diferentes tipos de costos que son
compartidos entre las distintas unidades para sus actividades, como de
produccion, servicios, proyectos, etc., ademas estos costos compartidos no
estan relacionados directamente con el producto o servicio, y que son
necesarios para la generacion del os ingresos, ya que cumplen un rol
complementario con los materiales directos y la mano de obra directa del

producto o servicio (p. 46).
Zans, W. (2014), manifesto que:

La carga fabril es el mas complejo de los tres elementos de costo. Por ello
su asignacion a los productos que la empresa elabora se hard empleando
toda una gama de criterios razonados y superando multiples dificultades. Por
ejemplo ¢ Cémo saber que importe del costo del alumbrado se debe asignar
a un determinado producto, si la empresa elabora catorce productos

diferentes en el mismo taller o ambiente de la fabrica? (p. 201).
2.2.2. Mejoramiento de Rentabilidad
Forsyth, J. (2015), explico que:

La rentabilidad es la determinacion que se obtiene por el capital invertido. Se
ha desarrollado una serie de indicadores con la finalidad de estimarla, los
cuales carecen de rigurosidad tedricas y muestran resultados contradictorios
entre ellas: el comportamiento de los beneficios, la rentabilidad sobre el

patrimonio y el valor afiadido econdémico (p.35, 36).
Economia Simple (2016), sefial6 que:

El término de la rentabilidad se refiere a los beneficios conseguidos o que
pueden obtenerse procedentes de una inversion realizada con anterioridad.

Este concepto resulta muy importante tanto en el ambito empresarial como
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en el de las inversiones, ya que permite conocer la capacidad de una

compafia para remunerar los recursos financieros empleados (p. 1)
Moreno, D. (2018), sefial6 que:

El mundo tiene recursos limitados, pero infinitud de oportunidades. Decidir
gué eleccion tomar, resulta complicado si no se contextualiza. Se puede
comprar una casa para, posteriormente, alquilarla o invertir ese mismo
dinero para abrir un nuevo negocio. ¢Cual es la mejor opcién? Saberlo
resulta complejo. No obstante, la rentabilidad aparece como un buen
indicador para homogeneizar las distintas opciones y determinar cual es
preferible. La definicidbn mas técnica y sencilla de rentabilidad es el resultado

de dividir el “beneficio obtenido” entre el “capital invertido” (p. 1).
Vicente, A. (2015), mencioné que:

La rentabilidad empresarial esta dedicada a mejorar la eficacia y eficiencia
de los activos de las empresas desde los recursos materiales, humanos,
técnicos financieros; en la dinamica de hacer mas eficiente su utilizacién la
teoria financiera esta en una basqueda de conocimiento para optimizar su
uso, promueve mayores margenes de utilidad, hay dos aspectos
fundamentales como son la liquidez y la solvencia de las empresas que son
indicadores que muestran la capacidad de pago de las entidades
econdémicas y que pueden favorecer o afectar la dinAmica de crecimiento en
las cuales se establece mayores ventas, en relacion a la rentabilidad
organizacional mediante un modelo de correlacion para conocer cuél es la
incidencia de la gestion financiera en la generacion de liquidez y de
rentabilidad asi los recursos se ejecutan en recursos productivos, rentables
y generadores de valor, permitiendo al mismo tiempo el despliegue de
objetivos estratégicos de la empresa y con ello ser el instrumento de
crecimiento y desarrollo social de la economias por la generacion de empleo
y pago de impuesto al estado (p. 278).
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Pacheco, J. (2015), sefialo que:

La rentabilidad mide el desempefio y eficiencia de la empresa en relacion a
las ventas y a la inversion, ya que una empresa debe tener la capacidad de
producir utilidades para retribuir a sus inversionistas y promover su
desarrollo. Esta capacidad se determina mediante el estudio de la eficiencia
de las operaciones, de las relaciones entre la utilidad y el patrimonio o la

inversion del capital (p. 41).
2.2.2.1. Comportamiento de los Beneficios:
Forsyth, J. (2015), explicé que:

El comportamiento de los beneficios es comidn escuchar afirmaciones de
gerentes que tratan de relacionar el éxito o fracaso de la gestion de una
compafia con los beneficios contables. Afirmaciones como “ha sido un afio
excelente para la companiia ya que las utilidades han aumentado en 20%” o
‘este afo ha sido muy duro ya que las utilidades se han contraido en un
50%” son bastantes comunes. Implicitamente, se intenta establecer una

relacion directa entre utilidades, rentabilidad y valor por accionistas (p. 37).
Gestion, (2017), menciono que:

La legislacion laboral establece seis tipos de actividades de las empresas a
las que se aplican tres porcentajes para el reparto de utilidades 10%, 8% y
5%. De acuerdo con lo establecido en el Decreto Legislativo N° 892, los
trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada y que laboran
en empresas que desarrollan actividades generadoras de rentas de tercera
categoria y que cuenten con mas de 20 trabajadores, tienen derecho a
participar en las utilidades de la empresa, asegurd el laboralista César
Puntriano. PUBLICIDAD in Read invented by Teads Asimismo, la ley
establece los porcentajes de participacion de los trabajadores varian segun
la actividad que desarrolla la empresa. Puntriano detall6 que a fin de

determinar la actividad que realizan las empresas que se encuentran
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obligadas a repartir utilidades, el articulo 3 del Decreto Supremo N°009-98-
TR sefala que se debe tomar en cuenta la Clasificacion Internacional
Industrial Uniforme de las Naciones Unidas (ClIU), salvo que mediante ley

se sefale algo distinto (p. 1).

2.2.2.2. Rentabilidad Sobre el Patrimonio:

Forsyth, J. (2015), defini6 que:

Neffa,

El ROE presenta los mismos problemas que el ROI. A las limitaciones ya
indicadas en el punto anterior, principalmente generadas por no reconocer
el valor del dinero en el tiempo, se le debe afadir el efecto del
endeudamiento sobre la rentabilidad. Normalmente, se debe esperar mayor
rentabilidad como consecuencia de un mayor nivel de endeudamiento: los
accionistas tienen mayor riesgo en una empresa con deuda que en una

empresa sin deuda (p. 60).
G. (2014), definié que:

El retorno sobre el patrimonio neto (ROE por sus siglas en inglés) es uno de
los dos factores béasicos en determinar la tasa de crecimiento de las
ganancias de una empresa. El segundo es la reinversion de las utilidades.
En un mundo en el que las compafiias primero se valtan en funcion de los
beneficios futuros esperados su andlisis es importante. Maximizar esta ratio
es el principal objetivo de cualquier firma ya que expresa el porcentaje de
remuneracion que puede ofrecerse a los capitales propios (representados
por el patrimonio neto) mostrando el lucro que los accionistas estan
obteniendo por su inversién. El retorno pasado de una empresa y la
proyeccion de su valor futuro dependen en parte de su apalancamiento
financiero es decir de su relacion deuda/patrimonio neto; de la tasa de

impuestos a las ganancias y de la de interés que devenga (p. 1)
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Antonio, (2016), definio:

La rentabilidad sobre el patrimonio neto (ROE por sus siglas en inglés, return
on equity) es una ratio de eficiencia utilizado para evaluar la capacidad de
generar beneficios de una empresa a partir de la inversion realizada por los
accionistas. Se obtiene dividiendo el beneficio neto de la empresa entre su

patrimonio neto (p. 1)

Pacheco, J. (2015), definio:

En términos simple lo que busca es expresar el ROE de la empresa en
funcidon de tres componentes, a saber: a) el margen de la utilidad o la
eficiencia operativa; b) la rotacion de activos o la eficiencia en el uso de
activos; y c) el multiplicador del capital o el grado de apalancamiento

financiero (p. 42).

Mendiola, A. (2017), mencioné que:

En este articulo se revisara la rentabilidad sobre la inversién obtenida por
dos participes del sistema privado de pensiones peruano: (i) los accionistas
de las administradoras del fondo de pensiones (en adelante los accionistas)
y (ii) los aportantes al fondo privado de pensiones (en adelante los
aportantes). A fin de establecer la rentabilidad sobre la inversion de los
accionistas se deberia evaluar el comportamiento (rentabilidad) de las
acciones comunes que forman parte del capital social de las empresas
administradoras de los fondos de pensiones (en adelante las AFP), para lo
gue habria que calcular la rentabilidad sobre la base de las ganancias de
capital y las ganancias por dividendos. Sin embargo, no es posible calcular
esta rentabilidad ya que no existe negociacion de las acciones de las AFP
en la Bolsa de Valores de Lima (p. 1).
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Pymes y autébnomos, (2014), definio:

El objetivo de los accionistas o socios de cualquier empresa es, 0 al menos
deberia ser, obtener una rentabilidad de su inversion inicial superior a la que
podria obtener en cualquier otro producto con menor riesgo; de cualquier
otra forma, al inversor le compensara mantener sus capitales liquidos o bien
en productos financieros de menor o, incluso, nulo riesgo. Por este motivo,
es necesario medir de manera precisa el rendimiento del capital empleado
en una inversion. El indicador financiero mas preciso para valorar la
rentabilidad del capital es el Return on Equity (ROE). Esta ratio mide el
rendimiento que obtienen los accionistas de los fondos invertidos en la
sociedad; es decir, el ROE trata de medir la capacidad que tiene la empresa

de remunerar a sus accionistas (p. 1).
2.2.2.3. Valor afladido econdmico:
Forsyth, J. (2015), definio:

El EVA relaciona los beneficios econdmicos obtenidos con el costo del
capital necesario para realizar las inversiones. Este método estima un valor
residual que presenta la parte del beneficio que excede el costo del capital
invertido en el negocio. De esta manera, los beneficios cubriran en primer
término el costo de capital y aquella parte del beneficio que exceda este
costo sera el EVA (p. 62).

Conexion Esan, (2016), definio:

El VEA o utilidad economica es la rentabilidad obtenida por la empresa
deduciendo de la utilidad de operacion neta de impuestos, el costo de capital
de los recursos propios y externos que utiliza. Si el resultado es positivo, la
empresa habra generado una rentabilidad por encima de su costo de capital,
lo que le genera una situacién de creacion de valor. Pero si es negativo indica
gue los rendimientos son menores a lo que cuesta generarlos y por lo tanto

destruye valor para los accionistas. En consecuencia, el VEA sirve para
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evaluar la generacion de valor de la empresa y constituye una herramienta
gerencial clave para el planeamiento estratégico, la toma de decisiones en

el "dia a dia" y la evaluacion del desempefio por areas de responsabilidad
(p. 1).

Dinero, (2016), definié:

El Valor Econdmico Agregado (EVA) es el importe que queda en una
empresa una vez cubiertas la totalidad de los gastos y la rentabilidad minima
proyectada o estimada, asi lo afirma Federico Li Bonilla, académico de la
Escuela de Ciencias de la Administracion de la Universidad Estatal de Costa
Rica, este es un método de desempefio financiero para calcular el verdadero
beneficio econdmico de una empresa. Ademas, el EVA considera la
productividad de todos los factores utilizados para realizar la actividad

empresarial (p. 1).
Ramirez, C. y Carbajal, A. (2015), definieron:

El valor econémico agregado constituye una herramienta gerencial clave
para la planificacion y el control estratégico; la determinacion de la riqueza
generada en una empresa: la gestion de las utilidades y los activos; la toma
de decisiones y el control de gestion; la evaluacion de desempefio por
unidades estratégicas de negocios; ademas, genera que los directivos y
gerentes actlen y piensen como si fueran los duefios del negocio, porque
ambos buscan el mismo objetivo de maximizar el valor de los accionistas y
se constituye en una herramienta importante para motivar y evaluar el

rendimiento gerencial (p. 160).
Gestion, (2018), menciono:

El jefe de la prensa nacional destacdé en portada esta semana que las
exportaciones peruanas con mayor valor agregado batieron records
historicos. Fue una noticia positiva orientada a mejorar las expectativas

internas en un ambiente o comercial global convulsionado por las acciones
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del gobierno de Trump y las respuestas subsecuentes. Su origen fue un
estudio periddico y diversas notas de prensa publicadas por el BCRP durante
las dltimas semanas. Efectivamente, los resultados en cuanto a la balanza
comercial y las exportaciones a junio de 2018 son positivos, pero no es hora
de salir a replicar campanas (p. 1).

2.3. Definicién de términos béasicos
Sistema de Costo:

Zans, W. (2014, pag. 36) Mencioné que:

Son los costos en que incurren las empresas que se dedican a transformar
materias primas o insumos para producir bienes tangibles de todo tipo, como
productos en procesos o productos terminados, segun su grado de avance en el
proceso productivo; en ella estan los materiales directos, mano de obra directa y

los costos indirectos de fabricacion.

Giraldo J. (2016) Mencion6 que:

El costeo por proceso es un sistema de acumulacion de costos de produccion por
departamentos o centros de costos hasta obtener el producto terminado. Es decir,
mediante uno o varios procesos se transforman la materia prima directa en
unidades semielaboradas, luego en elaboradas hasta convertirlas en producto

terminado, donde dicha produccién es continua y uniforme (p. 147).
Contabilidad de costo:

Zans, W. (2016) dice:

Que la contabilidad de costos es una rama de la contabilidad general que recoge,
registra, analiza y presenta la informacion relacionada con los costos de producir
bienes, prestar servicios 0 comercializar mercancia. Esta informacion sirve para
gue los administradores de la empresa y/o gerentes tomen decisiones. Por tanto,
el uso de la informacién que brinda la contabilidad de costos es, esencialmente,
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interno. Su aplicacion mas amplia se da en la produccion de bienes (empresas

industriales) (p. 16).

Zeballos, E. (2014) considera:

Que la contabilidad de costos es una parte especializada de la contabilidad general
de una empresa industrial y estd considerada como el procedimiento contable
disefiado para calcular lo que cuesta hacer algo. Representa el registro de
operaciones de costos y gastos que realiza una empresa de transformacion en un

evento de produccion (p. 247).
Costo

Zans, W. (2016), mencioné:

Que el costo se puede definir como el valor monetario o importe de un recurso
empleado por la empresa para adquirir un bien o un servicio. Por tanto, podemos
enuncia una primera clasificacion: Costos comerciales, costos de importacion,

costos de servicio y costos especiales (p.16).

Zeballos E. (2014) dice:

Que es un conjunto de erogaciones o desembolsos con el fin de obtener un
producto o servicio. Asi también se dice que es un conjunto de pagos, obligaciones
contraidas, consumos, depreciaciones, amortizaciones y aplicaciones atribuidas a
un periodo determinado 29 relacionado con las funciones de produccion,
distribucion, administracion y financiamiento. En otras palabras, es lo que cuesta

hacer algo. (p. 247)
Mejoramiento de la Rentabilidad:

Forsyth, J. (2015), explico que:
La rentabilidad es la determinacion que se obtiene por el capital invertido. Se ha
desarrollado una serie de indicadores con la finalidad de estimarla, los cuales

carecen de rigurosidad tedricas y muestran resultados contradictorios entre ellas:
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el comportamiento de los beneficios, la rentabilidad sobre el patrimonio y el valor

afiadido econémico. (Pag.35-36).

Dumrauf, G. (2013) sefiala que:

La rentabilidad es un indice que mide el retorno de lo invertido, a menudo se
escucha hablar acerca del andlisis de la rentabilidad patrimonial, sobre los activos
y las ventas. Si bien es cierto, todos estos indices miden la rentabilidad, el analisis
ideal proviene de la rentabilidad sobre el patrimonio, ya que este genera las
ganancias de manera directa para los socios. Para el calculo de la rentabilidad
siempre tendremos en el numerador alguna medida de resultado operativo, siendo
este las diferentes tipas de utilidades que una empresa reconoce en su estado de
resultados y en el denominador siempre tendremos una medida de capital, que en
algunos casos es el capital, el patrimonio neto o a veces medidas de capital mas
ajustadas. Muchas veces se comete el error de no analizar los indices de
rentabilidad del resultado en relacién con el capital que lo produce y se llega a
conclusiones erréneas: el aumento de la rentabilidad del patrimonio aumentara las
ganancias por accion, ya que este aumento no quiere decir necesariamente un

aumento de valor bursatil (p. 106).

Lugo, J. (2013), sostiene que:

El concepto de rentabilidad implica relacionar los resultados obtenidos con los
recursos invertidos, necesarios para alcanzarlos. La rentabilidad es, por tanto, una
medida de eficiencia de naturaleza econémica ligada a la competitividad. Hasta
muy avanzados los afios 90, el enfoque predominante que explicaba la rentabilidad
estaba bastante ligado a las caracteristicas, tanto estructurales, asi como

dinamicas, del sector en el que la empresa operaba (p. 20).

Tovar, J. (2014) argumenta que:

La rentabilidad puede ser conceptualizada como la ganancia de una operacion
comercial relacionada con el resultado obtenido a través de los recursos, de los
cuales se hicieron uso para la obtencion del mismo, no obstante, es conveniente

hacer la diferencia de lo que significa la rentabilidad que genera cualquier operacion
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y la rentabilidad que un inversor espera percibir de las mismas. Para el analisis de
la rentabilidad de una empresa 45 es necesario considerar cuatro factores, el
volumen de las ventas, los activos usados, los fondos propios que fueron aportados
y el beneficio de la operacion. El andlisis del conjunto de estos factores y las
relaciones que existen entre estos, permitiran al analista realizar un diagnéstico

acertado acerca del estado de la rentabilidad de la empresa (p.211).

Apaza, M. (2013) asegura que:

La rentabilidad es considerada el beneficio que un inversionista puede obtener o
espera obtener a través de una inversion que realiza en una empresa propia o ajena
en un determinado momento. La rentabilidad también es considerada la medida de
la productividad que se tiene a través de los fondos que una empresa tiene. Esta
razon financiera garantiza, en cierto grado, la liquidez que una empresa puede tener
a futuro, ya que es considerada también un indicador de éxito. Este indicador
financiero abarca un conjunto de razones que comparan las utilidades que una
empresa percibe dentro de un periodo que son obtenidas del estado de resultados
y partidas del estado de situacion financiera. Por otro lado, existen analistas que
consideran que el calculo debe hacerse a través de la utilidad después de
impuestos como la més acertada, ya que es lo que finalmente le quedo a la empresa
de utilidad teniendo un resultado de rentabilidad mas objetivo. Se entiende que el
analisis de la rentabilidad dependera de lo que se busca analizar y el propésito del
mismo, ademas es importante mencionar que las soluciones o planes que se tomen

en relacion con la rentabilidad son de largo plazo (p. 132,133).
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lll. METODOS Y MATERIALES
3.1. Hipotesis de la Investigacion
3.1.1. Hipétesis general

El sistema de costos influye significativamente en el mejoramiento de rentabilidad

de la polleria lefia & carbén, Ate 2018
3.1.2. Hipoétesis especificas

Los materiales directos influyen significativamente en el comportamiento de los
beneficios de la polleria lefia & carbdén, Ate 2018.
La mano de obra directa influye significativamente en la rentabilidad sobre el
patrimonio de la polleria lefia & carbon, Ate 2018
Los costos indirectos de fabricacién influyen significativamente en el valor afiadido

econdémico de la polleria lefia & carbén, Ate 2018
3.1.3. Hipétesis Nula

Los materiales directos no influyen de manera significativa en el comportamiento
de los beneficios de la polleria lefia & carbon, Ate 2018.

La mano de obra directa no influye de manera significativa en la rentabilidad
sobre el patrimonio de la polleria lefia & carbén, Ate 2018

Los costos indirectos de fabricacion no influyen de manera significativa en el

valor afladido econdémico de la polleria lefia & carbdn, Ate 2018.
3.2. Variables de estudio
3.2.1. Definicién conceptual

Variable Independiente: Sistema de Costo
Zans, W. (2014, pag. 36) Menciono que:
Son los costos en que incurren las empresas que se dedican a transformar

materias primas o insumos para producir bienes tangibles de todo tipo, como
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productos en procesos o0 productos terminados, segun su grado de avance en el
proceso productivo; en ella estan los materiales directos, mano de obra directa y

los costos indirectos de fabricacion.

Variable Dependiente: Mejoramiento de rentabilidad

Forsyth, J. (2015, pag. 35-36), explicé que:

La rentabilidad es la determinacion que se obtiene por el capital invertido. Se ha
desarrollado una serie de indicadores con la finalidad de estimarla, los cuales
carecen de rigurosidad tedricas y muestran resultados contradictorios entre ellas:
el comportamiento de los beneficios, la rentabilidad sobre el patrimonio y el valor

afnadido econdmico.

3.2.2. Definicion operacional

La variable Independiente Sistema De Costo: se mediran con las dimensiones que
son los costos en que incurren las empresas que se dedican a transformar materias
primas o insumos para producir bienes tangibles de todo tipo, como productos en
procesos 0 productos terminados, segun su grado de avance en el proceso
productivo; en ella estan los materiales directos, mano de obra directa y los costos

indirectos de fabricacion.

La variable Dependiente Mejoramientos De Rentabilidad: se mediran con las
dimensiones que la rentabilidad es la determinacion que se obtiene por el capital
invertido. Se ha desarrollado una serie de indicadores con la finalidad de estimarla,
los cuales carecen de rigurosidad tedricas y muestran resultados contradictorios
entre ellas: el comportamiento de los beneficios, la rentabilidad sobre el patrimonio

y el valor afladido econdémico.
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3.2.3. Operacionalizacion de las variables

Escala de medicion: Cuantitativa de razoén.

Variables Dimensiones Indicadores items Escaila.(,je
medicion
a) Compras 1
Materiales b) Inventario 2
Directos e .
c) Clasificacion de proveedores 3
d) Rotacion de existencias 4
VARIABLE a) Remuneracion 5
INDEPENDIENTE: Escala
SISTEMA DE Mano de Obra b) B fici ial 5 Ordinal
cosTos directa ) Beneficio socia
c ) Control del tiempo 7
a) Materiales indirectos 8
Costos Ir.]dlre.CtOS b) Mano de obra indirecta 9
de fabricacion
c) Alquiler de local 10
a) Flujo de caja 11
Comportaml.e.nto b) Beneficio de inversion 12
de los beneficios
c) Valor del mercado 13
VARIABLE a) Endeudamiento 14
DEPENDIENTE: Rentabilidad Escala
MEJORAMIENTO sobre el b) Utilidad 15 .
. . Ordinal
DE LA patrimonio
RENTABILIDAD c) Riesgo operativo 16
a) Beneficio economico 17
Valor ana(_:hdo b) Costo del capital 18
economico
c) Inversiones 19

3.3. Tipo y Nivel de investigacion

3.3.1. Tipo de investigacion
3.3.1.1 investigacion aplicada:

La investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con aplicacion
directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa
fundamentalmente en los hallazgos tecnolégicos de la investigacion basica,
ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el producto en la polleria lefia
& carbon, Ate 2018.
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Lozada, J. (2014), explico:

La investigacion aplicada tiene por objetivo la generacion de conocimiento
con aplicacion directa y a mediano plazo en la sociedad o en el sector
productivo. Este tipo de estudios presenta un gran valor agregado por la
utilizacién del conocimiento que proviene de la investigacién basica. De esta
manera, se genera rigueza por la diversificacion y progreso del sector
productivo. Asi, la investigacion aplicada impacta indirectamente en el
aumento del nivel de vida de la poblaciéon y en la creacién de plazas de
trabajo. La generacion de una teoria cientifica a partir de una idea o de la
constatacion de un fendémeno fisico se denomina investigacion fundamental
0 basica. Este proceso, relativamente largo, crea el conocimiento que sirve
para el desarrollo de tecnologia. La investigacion aplicada se ocupa de todo

el proceso de enlace entre la teoria y el producto (p. 35)

3.3.2. Nivel de lainvestigacion
3.3.2.1 Nivel explicativo causal:

La investigacion explicativa se orienta a establecer las causas que originan un
fendmeno determinado. Se trata de un tipo de investigacién cuantitativa que
descubre el por qué y el para qué de un fendémeno. Se revelan las causas y efectos
de lo estudiado a partir de una explicacion del fenébmeno de forma deductiva a partir
de teorias o leyes. Pero si lo que importa es indagar en sus efectos, se esta ante
una investigacion experimental. Los resultados y conclusiones de este tipo de
investigacion representan un nivel profundo de conocimiento del objeto estudiado.
Quien realiza una investigacion explicativa pretende analizar como las cosas
interactian, por lo que es importante tener suficiente comprensién previa del
fendmeno. Existen estudios explicativos para hacer diagnésticos, predicciones y

evaluaciones.
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Universia.net, (2017), explico:

La investigacién de tipo explicativa ya no solo describe el problema o
fendmeno observado, sino que se acerca y busca explicar las causas que
originaron la situacién analizada. En otras palabras, es la interpretacion de
una realidad o la explicacion del por qué y para qué del objeto de estudio; a
fin de ampliar el “; Qué?” de la investigacion exploratoria y el “;4cémo?” de la
investigacion descriptiva. La investigacion de tipo explicativa busca
establecer las causas en distintos tipos de estudio, estableciendo
conclusiones y explicaciones para enriquecer o esclarecer las teorias,

confirmando o no la tesis inicial (p. 1).
El pensante, (2016), defini6:

En el ambito de la Investigacion, se conoce con el nombre de Investigacion
Explicativa al proceso orientado, no sélo a describir o hacer un mero
acercamiento en torno a un fenémeno o hecho especifico, sino que busca
establecer las causas que se encuentran detrds de éste. Asi mismo, los
distintos cientificos e investigadores han sefialado que la Investigacion
Explicativa constituye un tipo de investigacion cuantitativa, que busca
establecer las distintas causas de un fenémeno, comportamiento o proceso,
en los siguientes tipos de estudio, como por ejemplo los siguientes: a)
Estudios de Casos: enfocados en precisar el por qué y el como de un
fendmeno especifico; b) Estudios Causales: realizados a partir de las
correlaciones empiricas, de las variables; C) Estudios longitudinales:
investigaciones realizadas para estudiar un fenémeno a través del tiempo;
D) Métodos Comparativos causales; E) Estudios Correlacionales.
Igualmente, este tipo de investigaciones pretenden lograr la comprension o
entendimiento de un fendbmeno determinado, casi siempre ligado al &mbito
de las Leyes de la Fisica, asi como de los fenbmenos sociales. En el mismo
sentido, los investigadores también han detallado que una Investigacion

Explicativa busca primordialmente la confirmacion o no de tesis, catalogadas
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de tercer grado, las cuales han sido descritos como estudios basados en el

hecho de identificar.

Este trabajo se llevo a cabo directamente en la empresa estudiada “La polleria Lefa
& carbdn”, y de acuerdo a la manera en que se obtuvo la informacién, la misma que
fue una investigacion es explicativa causal. Porque se trabaja sobre la realidad de
los hechos y sus caracteristicas esenciales, es la interpretacion correcta. Este tipo
de investigacidon comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion del
fendmeno del estudio, ya que su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a
la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas

variables.

3.4. Disefio de la Investigacién
3.4.1. Disefo de la investigacion
3.4.1.1 Disefio corte Transversal:

Investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos con

posterioridad.
Racionalidad Ltda. (2016), explico:

Dentro del desarrollo de la investigacion, el experimentador puede
desarrollar disefios no experimentales donde el estudio (a diferencia de los
experimentales) no intenta variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables, sino que se
observan situaciones ya existentes. Es decir, observar como se desarrollan
en su contexto natural y posteriormente se analiza la informacion. Este
disefio no experimental es sistematico, empirico y las inferencias de las
relaciones entre las variables se realizan sin intervencion o influencia directa.

Estos disefios pueden clasificarse en disefios transeccionales vy
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longitudinales. Los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico y tiene como
finalidad describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Dentro de los disefios transeccionales se pueden encontrar
los transeccionales exploratorios donde se tiene como proposito realizar una
exploracién inicial en un momento especifico, por lo general son aplicados a
problemas de investigacion nuevos o poco conocidos, ademas de constituir
el preambulo de otros disefios. De esta forma logran tener una vision del
problema que les interesa y sus resultados son exclusivamente validos para

el tiempo y lugar en que efectuaron el estudio (p. 1).
3.4.1.2 Disefio Transversal:

Mercado, M (2016), explico:
El disefio transversal es apropiado cuando la investigacion se centra en
analizar cual es el nivel de una o diversas variables en un momento dado.
También es adecuado para analizar la relacion entre un conjunto de
variables en un punto del tiempo. Ejemplo “comparar niveles de
aprovechamiento de los alumnos de primero, segundo y tercero de primaria

de una escuela en el ultimo ciclo escolar” (p. 1).

3.5. Poblacion y muestra del estudio
3.5.1. Poblacién

De acuerdo con la definicibn anterior, la poblaciéon objeto de estudio estuvo
conformada por la Empresa C&Y CORP SAC (Lefia & Carbdn) en el afio 2018, en
el distrito del Ate de Lima especificamente por las areas que tiene la empresa. Se

tomo 45 trabajadores de la empresa para definir la poblacion:
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Gerente 01

Area de produccion 10
Area de venta 23
Area de control 02
Area de marketing 03

Area de contabilidad 06

Total 45

Aries, J.; Villasis, M. y Miranda, M. (2019), definieron:

La poblacién de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y
accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra que
cumple con una serie de criterios predeterminados. Los objetivos de este
articulo estan dirigidos a especificar cada uno de los elementos que se
requiere tomar en cuenta para la seleccién de los participantes de una
investigacion, en el momento en que se esta elaborando un protocolo, donde
se incluyen los conceptos de poblacién de estudio, muestra, criterios de
seleccion y técnicas de muestreo. Posterior a definir la poblacion de estudio,
el investigador debe especificar los criterios a cumplir por los participantes.
Los criterios que especifican las caracteristicas que la poblacién debe tener
se denominan criterios de elegibilidad o de seleccidn. Estos criterios son los
de inclusion, exclusién y eliminacion, que delimitan la poblacion elegible. Los
procedimientos de muestreo se dividen en dos grandes grupos: 1) muestreos
probabilisticos o0 aleatorios y 2) muestreo no probabilistico. La diferencia
entre ambos esta dada por la utilizacion de métodos estadisticos para la

eleccién de los sujetos. En toda investigacion siempre debe determinarse,
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desde el principio, el nimero especifico de participantes que serd necesario

incluir a fin de lograr los objetivos planteados. (p. 1).
3.5.2. Muestra

Para el caso de la presente investigacion, estard conformada por el sistema de
costos y la rentabilidad de la polleria lefia & carbon.
Censal porgue solo se cogié a 45 personas de la empresa para poder sacar la

informacion.

Morphol, J. (2017), definio:
La representatividad de una muestra permite extrapolar y por ende
generalizar los resultados observados en ésta, a la poblacion accesible; y a
partir de ésta. Por ende, una muestra sera representativa o no; sélo si fue
seleccionada al azar, es decir, que todos los sujetos de la poblacién blanco
tuvieron la misma posibilidad de ser seleccionados en esta muestra y por
ende ser incluidos en el estudio; y por otro lado, que el nimero de sujetos
seleccionados representen numéricamente a la poblacion que le dio origen
respecto de la distribucion de la variable en estudio en la poblacion, es decir,
Es asi como el analisis de una muestra permite realizar inferencias,
extrapolar o generalizar conclusiones a la poblacion blanco con un alto grado
de certeza; de tal modo que una muestra se considera representativa de la
poblacion blanco, cuando la distribucion y valor de las diversas variables se

pueden reproducir con margenes de error calculables (p. 1).
3.5.3. Muestreo

Para la investigacion se aplica el muestreo probabilistico aleatorio simple.

Ochoa, C. (2015), definio:

El muestreo aleatorio simple, es la técnica de muestreo en la que todos los

elementos que forman el universo y que por lo tanto estan descritos en el
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marco muestral, tienen idéntica probabilidad de ser seleccionados para la
muestra. Seria algo asi como hacer un sorteo justo entre los individuos del
universo: asignamos a cada persona un boleto con un nimero correlativo,
introducimos los nimeros en una urna y empezamos a extraer al azar
boletos. Todos los individuos que tengan un namero extraido de la urna
formarian la muestra. Obviamente, en la practica, estos métodos pueden

automatizarse mediante el uso de ordenadores (P. 1).
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que utilizaremos sera la encuesta mediante el cual realizaremos, la
revision y analisis de la informacién, para establecer las bases teodricas y los

antecedentes histéricos o conceptuales de la investigacion.
Lépez, P. y Fachelli, S. (2015), definieron:

La encuesta es una de las técnicas de investigacion social de mas extendido
uso en el campo de la Sociologia que ha trascendido el ambito estricto de la
investigacion cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que
todos participamos tarde o temprano. Se ha creado el estereotipo de que la
encuesta es lo que hacen los socidlogos y que éstos son especialistas en
todo. En muchos sentidos se ha popularizado con los efectos positivos que
ello puede conllevar: para generar informacion y debate social en los mas
diversos ambitos, para desarrollar un ambito profesional y todo un sector de
la investigacion aplicada, para conocer mejor los fundamentos y aplicacion

de este instrumento, etc. (p. 1).
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3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento respectivo de recoleccidbn de datos sera el cuestionario sobre
preguntas de las variables, este instrumento permitira recoger los datos sistema de
costos y el mejoramiento de la rentabilidad en la polleria Lefia & carb6n ate 2018.
Este Procedimiento de comprobacién que servird para la validez y confiabilidad de
los instrumentos.

Los Instrumentos de recoleccion de datos fueron empleados a:

Gerente 01
Area de produccion 10
Area de venta 23
Area de control 02
Area de marketing 03
Area de contabilidad 06
Total 45

Arias, F. (2015) definio:

El cuestionario es considerado como un medio de comunicacién escrito y
basico, entre el encuestador y el encuestado, facilita traducir los objetivos y
las variables de la investigacion a través de una serie de preguntas muy
particulares, previamente preparadas en forma cuidadosa, susceptibles de
analizar en relacion al problema estudiado” (p. 138) “El aprendizaje cotidiano
se traduce en conocimientos intuitivos y de sentido comun sobre la realidad,

pero no por esto irrelevante o de baja categoria” (p. 107).
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3.6.3. Validacién de experto

Tabla N°1: Validacion de experto

Grad Apellidos y Resultad

0 Nombres o]

Dr. COSTILLA CASTILLO, PEDRO Aplicable
CONSTANTE.

Mg. TECSIHUA QUISPE, JOSE LUIS. Aplicable

CPC. COSTILLA RUIZ YANINA Aplicable
CRYSTAL.

CPC. RICHARDSON PORLLES, Aplicable
NELSON MARCOS

CPC. MUNOZ CHACABANA, JORGE Aplicable
LUIS

Fuente: Elaboracion propia.
Los cuales dieron su aprobacion firmando los formatos de validez entregados a

cada uno.
3.6.4. Prueba de Confiabilidad del instrumento

La herramienta mide el grado de confiabilidad durante la aplicacion de los

resultados.
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Tabla N°2: Rangos de Confiabilidad

ESCALA DE VALORES PARA DETERMINA LA CONFIABILIDAD

-Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno FIABLE y CONSISTENTE

-Coeficiente alfa >.7 es aceptable
- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >.5 es pobre. INCONSISTENTE,
INESTABLE

-Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

-Coeficiente alfa de 01. A 0.49 baja
confiabilidad
-Coeficiente alfa 0 es No confiable NO CONFIABLE.

Fuente: George y Mallery (2003, p.231); Leyenda: > mayor a; < menor a

Segun Sampieri R. (20, P. 221) el alfa de Cronbach persuade: de 0,783 hacia arriba

es confiable.

En la investigacion se empled un cuestionario de tipo Likert de 5 categorias. Debido
a ello se busco la fiabilidad de dichos cuestionarios, la cual se analizé el Alfa de
Cronbach. El cuestionario se emple6 para evaluar el sistema de Costos (variable
X) y el mejoramiento de la rentabilidad (variable Y) en la polleria Lefia & Carbon,
2018 y se obtuvo el siguiente resultado: el instrumento estuvo compuesto por 19
preguntas, la prueba se realiz6 a 17 trabajadores para el grado de confiabilidad se
aplicando el Alfa de Cronbach con un nivel de confiabilidad del 783.0 % vy
significancia del 0% para la consistencia del contenido, para ello se utilizé el

programa estadistico SPSS 24 y se obtuvo los siguientes resultados
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Tabla N°3: Procesamiento del Alfa Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,783 19

Tabla N°4: Estadistica de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 17 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 17 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: En la tabla 4, muestra los resultados obtenidos con el SPSS 24,
con un indice de confiabilidad de 0,783, nivel considerada como, fiable y
consistente de acuerdo a los criterios de George y Mallery (2003, p.231), por otro
lado este resultado es elevada de acuerdo a los criterios de Sampieri R. (20, P.
221.), significando que los instrumentos de medicion aplicados estan
correlacionados para cada uno de las variables (preguntas) consideradas en el
cuestionario aplicado, con la escala de Lickert de 5 criterios; es internamente fuerte,

pues mide con exactitud los items, que se pretende.
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3.7. Métodos de andlisis de datos

La informacion recolectada en los cuestionarios sera procesada y analizada con
programa estadistico.

Segun Fernandez, Hernandez y Baptista, (2006), EI SPSS es un programa
estadistico informatico muy usado en las ciencias sociales y aplicadas, que tiene
una capacidad de trabajar con bases de datos grandes de una manera mas sencilla

y eficaz para dicho analisis. (p.410)

Coeficiente Alfa de Cronbach fue planteado por Cronbach J. L, esta prueba requiere
una sola administracion del instrumento produciendo valores de 0 a 1. Su ventaja
reside en la aplicacion de su totalidad del instrumento sin tener que dividirlos los
items simplemente se calcula la medicion del coeficiente. (Hernandez, et al., 2003).
Una vez recolectados datos de las encuestas procedieron al andlisis utilizando el
paquete estadistico para ciencias sociales SPSS 24, (Statistcal Pachage Sciencies
Socials) se aplicé las medidas con un enfoque cuantitativo para ambas variables
mediante el analisis descriptivo e inferencial y los datos fueron tabulados en tablas

y figuras de acuerdo a las variables y dimensiones.
3.8. Aspectos éticos

a). Credibilidad o valor de la verdad: es importante que exista una relacion entre los
datos obtenidos por el investigador y la realidad que cuentan los relatos de los
participantes.

b). Fiabilidad o consistencia: los resultados representan algo verdadero e
inequivoco, y que las respuestas que dan los participantes son independientes de

las circunstancias de la investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultado

Variable Independiente Sistema de Costos:

Tabla N°5: Variable Sistema de Costos ( Agrupada)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido a veces 1 2,2 2,2 2,2
casi 7 15,6 15,6 17,8
siempre
siempre 37 82,2 82,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
g

ao—

20—

Figura N°1: Variable Sistema de costos ( Agrupada)

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla N°1 y figura N°1 respectiva, los
resultados muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 2,22%
respondieron que a veces estan de acuerdo con el sistema de costos; el 15,56%
manifestaron que casi siempre estan de acuerdo con el sistema de Costos de la
polleria lefia & carbdn, Ate 2018; en cambio el 82,22% apoyaron la tercera

alternativa, es decir consideran que siempre estan de acuerdo con el sistema de

Costos.

eeeee
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Variable dependiente Mejoramiento de la rentabilidad:
Tabla N°6: Variable Mejoramiento de rentabilidad (Agrupada)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido casi siempre 8 17,8 17,8 17,8
siempre 37 82,2 82,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

100

Porcentaje

casi siempre siempre

Figura N°2: Variable Mejoramiento de la rentabilidad (Agrupada)

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla N°2 y figura N°2 respectiva, los
resultados muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 17,78%
manifestaron que casi siempre estan de acuerdo con el mejoramiento de la
rentabilidad de la polleria lefia & carbon, Ate 2018; en cambio el 82,22% apoyaron
la segunda alternativa, es decir consideran que siempre estan de acuerdo con el

mejoramiento de la rentabilidad.
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Dimension Materiales directos:
Tabla N°7: Dimension Materiales directos (agrupada)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
Valido A veces 2 4.4 4.4 4.4
casi 8 17,8 17,8 22,2
siempre
siempre 35 77,8 77,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
o [ - -~

a veces casi siempre siempre

Figura N°3: Dimensién Materiales Directos (Agrupada)

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla N°3 y figura N°3 respectiva, los
resultados muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 4,44%
afirmo que a veces estd de acuerdo con los materiales directos; el 17,78%
manifestaron que casi siempre estan de acuerdo con los materiales directos en la
polleria lefia & carbon Ate, 2018; en cambio el 77,78% apoyaron la tercera
alternativa, es decir consideran que siempre estan de acuerdo con los materiales

directos.
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Dimension Mano de obra directa:
Tabla N° 8: Dimensién Mano de obra directa (Agrupada)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e vélido acumulado
Valido a veces 5 11,1 11,1 11,1
casi 5 11,1 11,1 22,2
siempre
siempre 35 77,8 77,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Porcentaje

a veces casi siempre

Figura N°4: Dimensién mano de obra directa (Agrupada)

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla N°3 y figura N°3 respectiva, los
resultados muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 11,11%
afirmo que a veces esta de acuerdo con la mano de obra directa; el 11,11%
manifestaron que casi siempre estan de acuerdo con la mano de obra directa en la
polleria lefia & carbén Ate, 2018; en cambio el 77,78% apoyaron la tercera
alternativa, es decir consideran que siempre estan de acuerdo con la mano de obra

directa.
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Dimensidn Costos indirectos de fabricacion:
Tabla N°9: Dimension Costos indirectos de fabricacion (Agrupada)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
Valido casinunca 1 2,2 2,2 2,2
a veces 3 6,7 6,7 8,9
casi 4 8,9 8,9 17,8
siempre
siempre 37 82,2 82,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
= a0
e T e sS7e

T T
ccccccccc a veces casi siempre siempre

Figura N°5: Dimensién Costos indirectos de fabricacion (Agrupada)

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla N°4 y figura N°4 respectiva, los
resultados muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 2,22%
contestaron que casi nunca estan de acuerdo; el 6,67% afirmo que a veces estan
de acuerdo con los costos indirectos de fabricacion; el 8,89% manifestaron que casi
siempre estan de acuerdo con los Costos indirectos de fabricacion en la polleria
lefia & carbon Ate, 2018; en cambio el 82,22% apoyaron la cuarta alternativa, es
decir consideran que siempre estan de acuerdo con los Costos indirectos de

fabricacion.
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Dimensién Comportamiento de los beneficios:

Tabla N°10: Dimension Comportamiento de los beneficios (Agrupada)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido a veces 1 2,2 2,2 2,2
casi 9 20,0 20,0 22,2
siempre
siempre 35 77,8 77,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

a veces

casi siempre

siempre

Figura N°6: Dimensién Comportamiento de los beneficios (Agrupada)

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla N°5 y figura N°5 respectiva, los
resultados muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 2,22%
afirmo que a veces estan de acuerdo con el comportamiento de los beneficios; el
20,00% manifestaron que casi siempre estan de acuerdo con el comportamiento de
los beneficios en la polleria lefia & carbon Ate, 2018; en cambio el 77,78% apoyaron

la tercera alternativa, es decir consideran que siempre estan de acuerdo con el

comportamiento de los beneficios.
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Dimension Rentabilidad sobre el patrimonio:
Tabla N°11: Dimension Rentabilidad sobre el patrimonio (Agrupada)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido aveces 1 2,2 2,2 2,2
casi siempre 8 17,8 17,8 20,0
siempre 36 80,0 80,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

20—

12.22%]

a veces casi siempre siempre

Figura N°7: Dimensién rentabilidad sobre el patrimonio (Agrupada)

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla N°6 y figura N°6 respectiva, los
resultados muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 2,22%
afirmo que a veces estan de acuerdo con la rentabilidad sobre el patrimonio; el
17,78% manifestaron que casi siempre estan de acuerdo con la rentabilidad sobre
el patrimonio en la polleria lefia & carbén Ate, 2018; en cambio el 80,00% apoyaron
la tercera alternativa, es decir consideran que siempre estan de acuerdo con la

rentabilidad del patrimonio.
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Dimension Valor afladido econdmico:
Tabla N°12: Dimension valor afiadido econémico (Agrupada)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido a veces 2 4,4 4,4 4,4
casi 4 8,9 8,9 13,3
siempre
siempre 39 86,7 86,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

@ veces casi siempre siempre

Figura N°8: Dimensién Valor afiadido econémico (Agrupada)

INTERPRETACION: Como se observa en la tabla N°7 y figura N°7 respectiva, los
resultados muestran que del 100 % de los encuestados de la empresa; el 4,44%
afirmo que a veces estan de acuerdo con el valor afiadido economico; el 8,89%
manifestaron que casi siempre estan de acuerdo con el valor afiadido econémico
en la polleria lefia & carbon Ate, 2018; en cambio el 86,67% apoyaron la tercera
alternativa, es decir consideran que siempre estan de acuerdo con el valor afiadido

econdmico.

66



Tabla N° 13: Valores Criticos de Correlacion de Spearman

Valor Tipo de Correlacion

-1 Correlacidon negativa perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacién negativa alta

-0,4 a -0,69 Correlaciéon negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlaciéon negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0.00 correlaciéon nula

0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0.7a0,89 Correlacion positiva alta
0.9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Martinez. (2009).

RESULTADOS QUE RESPONDEN A LOS OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1. Analisis de correlacion de Rho de Spearman entre el sistema de Costos y
su influencia en el mejoramiento de la rentabilidad

1.1.Suposiciones:

Las diferencias observadas constituyen una muestra aleatoria con datos

distribuidos no normalmente, por lo que es necesaria la utilizacion del analisis

estadistico no paramétrico.

1.2. Anélisis de correlacion Rho de Spearman

1.2.1. Hipétesis general:

Lainfluencia del sistema de costos en el mejoramiento de la rentabilidad.
Ho1: el sistema de costo no influye en el mejoramiento de la rentabilidad de la

polleria lefia & carbdn Ate, 2018.
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Hai: el sistema de costo influye de manera significativa en el mejoramiento de la

rentabilidad de la polleria lefia & carbon Ate, 2018.

1.2.2. Nivel de error Tipo I:
El nivel de significancia sera o = 0.05 y por correspondiente el nivel de confianza
es del 95%

1.2.3. Regla de decision
Rechazar Ho si sig <a

Aceptar Hosi sig>a

1.3.correlacion Rho de Spearman

El analisis de correlacién determina que las variables: el Sistema de Costos en el
mejoramiento de la rentabilidad no se relacionan con r = 0,081, siendo este valor
resultados que no se encuentra dentro de los niveles aceptables por lo que la
relacion que presenta las variables es baja, y determina el sustento estadistico. (Ver

tabla x

Tabla N°14: Correlacion Sistema de Costos en el mejoramiento de la

rentabilidad
Mejoramiento
Sistema de de la
costos rentabilidad
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Sistema de Coeficiente de 1,000 ,081
Spearm costos correlacién
an (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,597
N 45 45
Mejoramiento Coeficiente de ,081 1,000
de la correlacion
rentabilidad  Sig. (bilateral) ,597
(Agrupada) N 45 45
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Por otro lado, la sig. = 0.597> « = 0.05; demuestra que las variables en estudio no
se relacionan directamente de manera que este resultado contrasta la hipotesis en
estudio y determinan que las variables no presentan relacion. Por lo que se acepta

la hipbtesis H, Yy se rechaza la hipétesis H, .

1.4.Conclusion:
Se concluye que el sistema de costos no influye en el mejoramiento de la

rentabilidad de la polleria lefia & carbon Ate, 2018.

2.2. Andlisis de correlacion Rho de Spearman

2.2.1 Hipotesis especifica:
La influencia de los materiales directos en el comportamiento de los
beneficios.
Ho1: los materiales directos no influyen en el comportamiento de los beneficios de
la polleria lefia & carbon Ate, 2018
Hai: los materiales directos influyen de manera significativa en el comportamiento

de los beneficios de la polleria lefia & carbén, Ate 2018

2.2.2 Nivel de error Tipo I:
El nivel de significancia sera o« = 0.05 y por correspondiente el nivel de confianza
es del 95%

2.2.3 Reglade decision
Rechazar Ho si sig <a

Aceptar Hosi sig>a

2.3 correlacion Rho de Spearman

El analisis de correlacion determina que las dimensiones: materiales directos y el
comportamiento de los beneficios no se relacionan con r = -0,017, siendo este valor
resultados que no se encuentra dentro de los niveles aceptables por lo que la
relacion que presenta las variables es baja, y determina el sustento estadistico. (Ver

tabla x)
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Tabla N°15: Correlacion Materiales directos en el comportamiento de los

beneficios
Comportami
Materiales ento de los
directos beneficios
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Materiales Coeficiente de 1,000 -,017
Spearma directos correlacion
n (Agrupada)
Sig. (bilateral) . ,910
N 45 45
Comportamiento  Coeficiente de -,017 1,000
de los beneficios correlacion
(Agrupada)
Sig. (bilateral) ,910
N 45 45

Por otro lado, la sig. = 0.910> « = 0.05; demuestra que las variables en estudio no
se relacionan directamente de manera que este resultado contrasta la hipétesis en
estudio y determinan que las variables no presentan relacion. Por lo que se acepta

la hip6tesis H,, y se rechaza la hipétesis H, .

2.4. Conclusién:
Se concluye que los materiales directos no influyen en el comportamiento de los

beneficios de la polleria lefia & carbén Ate, 2018.
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3.1. Andlisis de correlacion Rho de Spearman

3.1.1 Hipoétesis especifica:

Lainfluencia de la mano de obra en la rentabilidad sobre el patrimonio.

Ho1: la mano de obra directa no influye en la rentabilidad sobre el patrimonio de la
polleria lefia & carbon Ate, 2018

Hai: la mano de obra directa influye de manera significativa en la rentabilidad sobre

el patrimonio de la polleria lefia & carbon Ate, 2018

3.1.2 Nivel de error Tipo I:
El nivel de significancia sera o« = 0.05 y por correspondiente el nivel de confianza
es del 95%

3.1.3 Regla de decisiéon
Rechazar Ho si sig <a

Aceptar Hosi sig>a

3.2 correlacion Rho de Spearman

El analisis de correlacion determina que las dimensiones: mano de obra directa y
la rentabilidad sobre el patrimonio no se relacionan con r = -0,150, siendo este valor
resultados que no se encuentra dentro de los niveles aceptables por lo que la
relacion que presenta las variables es baja, y determina el sustento estadistico. (Ver

tabla x)
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Tabla N°16: Correlacion Mano de obra directa en la rentabilidad sobre el

patrimonio
Rentabilidad
Mano de sobre el
obra directa patrimonio
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Mano de obra Coeficiente de 1,000 -,150

Spearm directa (Agrupada) correlacion

an
Sig. (bilateral) ) 327
N 45 45
Rentabilidad sobre Coeficiente de -,150 1,000
el patrimonio correlacion
(Agrupada)
Sig. (bilateral) ,327
N 45 45

Por otro lado, la sig. = 0.327> « = 0.05; demuestra que las variables en estudio no
se relacionan directamente de manera que este resultado contrasta la hipotesis en
estudio y determinan que las variables no presentan relacion. Por lo que se acepta

la hipbtesis H, Yy se rechaza la hipétesis H, .

3.3. Conclusion:
Se concluye que la mano de obra no influye en la rentabilidad sobre el patrimonio

de la polleria lefia & carbén Ate, 2018.
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4.1. Analisis de correlacion Rho de Spearman

4.1.1 Hipétesis especifica:
Lainfluencia de los costos indirectos en el valor afladido econdémico.
Ho1: los costos indirectos de fabricacion no influyen en el valor afiadido economico
de la polleria lefia & carbdn Ate, 2018
Ha1: los costos indirectos de fabricacion influyen de manera significativa en el valor

afiadido econdmico de la polleria lefia & carbén Ate, 2018

Nivel de error Tipo I:
El nivel de significancia sera o« = 0.05 y por correspondiente el nivel de confianza
es del 95%

4.1.2 Reglade decision
Rechazar Ho si sig <a

Aceptar Hosi sig>a

4.2 correlacion Rho de Spearman

El andlisis de correlacion determina que las dimensiones: los costos indirectos y el
valor afladido econémico no se relacionan con r = -0,033, siendo este valor
resultados que no se encuentra dentro de los niveles aceptables por lo que la
relacion que presenta las variables es baja, y determina el sustento estadistico. (Ver
tabla x)
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Tabla N°17: Correlacidn Costos indirectos de fabricacion en el valor afiadido

economico
Costos
indirectos de Valor afadido
fabricacion econémico
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Costos Coeficiente 1,000 -,033
Spearman indirectos de de
fabricacion correlacion
(Agrupada) Sig. . ,828
(bilateral)
N 45 45
Valor afadido Coeficiente -,033 1,000
economico de
(Agrupada) correlacion
Sig. ,828
(bilateral)
N 45 45

Por otro lado, la sig. = 0.828> « = 0.05; demuestra que las variables en estudio no
se relacionan directamente de manera que este resultado contrasta la hipotesis en
estudio y determinan que las variables no presentan relacion. Por lo que se acepta

la hipétesis H, Yy se rechaza la hipétesis H, .

4.1. Conclusion:
Se concluye que los costos indirectos de fabricacion no influyen en el valor afiadido

econdémico de la polleria lefia & carbén, Ate 2018.
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V.

DISCUSION
5.1.1. Por Objetivo

Se obtuvo como objetivo general determinar la influencia del sistema de costos en
el mejoramiento de la rentabilidad de la polleria lefia & carbon, Ate 2018. Al realizar
el andlisis de correlacién Rho de Spearman, el nivel de significancia sera « =0.05
y por correspondiente el nivel de confianza es del 95%, por lo que determina que
las variables: Sistema de Costos en el mejoramiento de la rentabilidad no se
relacionan con r = 0,081, siendo este valor resultados que no se encuentra dentro
de los niveles aceptables por lo que la relaciéon que presenta las variables es baja,
y determina el sustento estadistico. Por otro lado, la sig. = 0.597> « =0.05;
demuestra que las variables en estudio no se relacionan directamente de manera
gue este resultado contrasta la hipétesis en estudio y determinan que las variables
no presentan relaciéon. Por lo que se acepta la hipétesis H 0 y se rechaza la
hipotesis H_a. Se concluye que el sistema de costos no influye en el mejoramiento

de la rentabilidad de la polleria lefia & carbon, Ate 2018.

Peralta, D. (2015), realizo su tesis titulada “aplicacion de un sistema de costos para
mejorar la rentabilidad del restaurant J&L S.A.C., Bagua 2015” en la Universidad
Sefior de Sipan. Para optar el Titulo Profesional de Contador Publico. Con el
objetivo Determinar el efecto de un sistema de costos en la rentabilidad del

Restaurant J&L S. A. C, mediante el estudio queda comprobado.

El presente resultado no guarda relacién con lo que afirmé Zans en su libro
contabilidad de costos que recoge, registra, analiza y presenta la informacion
relacionada con los costos de producir bienes, prestar servicios o comercializar
mercancias. Esta informacién sirve para que los administradores de la empresa
tomen decisiones. Por tanto, el uso de la informacioén que brinda la contabilidad de

costo es, esencialmente interno (p.15)
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5.1.2. Por metodologia

La metodologia utilizada en el presente estudio se propuso el tipo de investigacion
aplicada y nivel de investigacion es explicativa causal puesto que tiene como fin;
realizar un andlisis de las caracteristicas de las variables y ademas evalta la
correlacion entre ambas variables sistema de costos y mejoramiento de
rentabilidad. La tesis es de disefio no experimental porque no existe modificacidon
ni alteracion de las variables en su estructura. Se aplico la técnica de la encuesta
para la recoleccién de datos, como instrumento el cuestionario y posteriormente se
realizé la prueba estadistica con la cual se usa como herramienta para la prueba

de hipoétesis. La muestra es de 45 trabajadores.

Dicha metodologia no guarda relaciéon con la utilizada por Peralta, D. (2015), realizo
su tesis titulada “aplicacion de un sistema de costos para mejorar la rentabilidad del
restaurant J&L S.A.C., Bagua 2015” en la Universidad Sefior de Sipan. Para optar
el Titulo Profesional de Contador Publico. Con la diferencia de su enfoque
cualitativo, aplicada en su nivel descriptivo correlacional, disefio de la investigacion
no Experimental - Transversal — Descriptivo - Propositivo, muestra 13 personas de
la empresa del &rea de gerencia, &rea de produccion y area de contabilidad. Se uso
método no probalistico por conveniencia debido a que la gerencia es el area
responsable de la organizacion, el area de produccion y el area de contabilidad
como punto de apoyo de la empresa. Técnicas encuesta, instrumento el
cuestionario, procedimiento de recoleccion de datos se ingresé manualmente,
procesamiento estadistico y andlisis de datos se usé el software SPSS version 24
para la creacion de los datos estadisticos, validando nuestro cuestionario con el
alfa de Cronbach demostrando la fiabilidad de nuestros datos y Excel para la

creacion de nuestros gréficos.

5.1.3. Por conclusién

Peralta, D. (2015), “Determin6é que se ha logrado diagnosticar con respecto a la

gestién de los costos del Restaurant J&LS.A.C; en la que resaltdé que el 77%
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opinaron acertadamente que la empresa tiene una antigedad de 6 afios de
funcionamiento en el contexto de la ciudad de Bagua. Asimismo, el 100%
mencionaron que la empresa Restaurant J & L S.A.C tiene un ambito local y que el
ofrece el servicio de desayunos, almuerzos y cenas todos los dias. Y ademas esta
dirigido al mercado de todas las edades, y condicion social. Un 84% de los
encuestados opinaron que no se aplica ningin método de sistemas de costos
conocido por ellos. Y finalmente el 69 % de las personas encuestadas han
mencionado que es POCO FRECUENTE las capacitaciones en la empresa
Restaurant J & L S.A.C. Demostrandose de esta manera el logro del objetivo (1)
del estudio; a través de las tablas estadisticas (01 al 04).”

Habiendo visto las investigaciones anteriores y la actual corroboramos que no
existe una influencia entre sistema de costos y mejoramiento de rentabilidad, habra

gue seguir analizando e investigando la realidad

Millan, J. y Sanchez, X. (2014), mencionaron que:

Elaborar un sistema de costos en una entidad es una labor que necesita ser
ejecutada por personas que conozcan en detalle el proceso productivo de una
organizacion, las compaifiias realizan muchas actividades que consumen recursos,
lo que origina incurrir en diversos costos, a cada una de ellas corresponde un
inductor del costo (una relacion causa — efecto); se espera que en el analisis de las
actividades se informe cual(es) agregan valor y cual(es) no, para prescindir de
llevarlas a cabo, con el fin de reducir costos, lo que tendra incidencia directa en el
precio del producto o servicio (p. 173).

5.2. Poblacion y muestra del estudio
5.2.1. Por Objetivo

Se obtuvo como objetivo especifico diagnosticar los materiales directos en el
comportamiento de los beneficios de la Polleria Lefia & Carbon, Ate, 2018. Al
realizar el andlisis de correlacion Rho de Spearman, el nivel de significancia sera «

=0.05 y por correspondiente el nivel de confianza es del 95%, por lo que determina

77



gue las dimensiones: materiales directos y el comportamiento de los beneficios no
se relacionan con r = -0,017, siendo este valor resultados que no se encuentra
dentro de los niveles aceptables por lo que la relacion que presenta las variables
es baja, y determina el sustento estadistico. Por otro lado, la sig. = 0.910> « =0.05;
demuestra que las variables en estudio no se relacionan directamente de manera
gue este resultado contrasta la hipétesis en estudio y determinan que las variables
no presentan relacion. Por lo que se acepta la hipotesis H_0 y se rechaza la
hip6tesis H_a. Se concluye que el sistema de Se concluye que los materiales
directos no influyen en el comportamiento de los beneficios de la polleria lefia &
carbon, Ate 2018.

Meza, V. (2013), realizé su tesis titulada “La gestion estratégica de costos en la
rentabilidad en las empresas de ensamblaje e instalacion de asesores en lima
metropolitana, afo 2012” en la Universidad San Martin de Porras. Para optar el
Titulo Profesional de Contador Publico. En su objetivo “Determinar si la
implementacién efectiva de una gestion estratégica de costos, se relacionan la
rentabilidad en las empresas de ensamblaje e instalacién de ascensores de Lima

Metropolitana, afio 2012.

El presente resultado no guarda relacion con lo que afirmo Wu en su libro
contabilidad de costos los materiales directos son materias primas y los suministros
empleados en la produccion, se solicitan al proveedor a través del departamento
de compras. Estos materiales, una vez enviados por el proveedor, se reciben y se
almacenan en el almacén de materiales, bajo el control del jefe del almacén y solo
se entregan a produccién en el momento de presentar un documento de solicitud

aprobado por el encargado de produccién (p. 49).

5.2.2. Por metodologia

La metodologia utilizada en el presente estudio se propuso el tipo de investigacion
aplicada y nivel de investigacion es explicativa causal puesto que tiene como fin;

realizar un analisis de las caracteristicas de las variables y ademas evallta la
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correlacion entre ambas variables sistema de costos y mejoramiento de
rentabilidad. La tesis es de disefio no experimental porque no existe modificacion
ni alteracion de las variables en su estructura. Se aplico la técnica de la encuesta
para la recoleccion de datos, como instrumento el cuestionario y posteriormente se
realizé la prueba estadistica con la cual se usa como herramienta para la prueba

de hipoétesis. La muestra es de 45 trabajadores.

Dicha metodologia guarda relacién con la utilizada por Meza, V. (2013), realiz6 su
tesis titulada “La gestion estratégica de costos en la rentabilidad en las empresas
de ensamblaje e instalacion de asesores en lima metropolitana, afio 2012” en la
Universidad San Martin de Porras. Para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico. Con la diferencia de su enfoque cuantitativa, aplicada en su nivel
descriptivo correlacional, disefio de la investigacién no experimental transeccional,
poblacion y muestra 170 profesionales, entre gerentes administrativos y de campo,
contadores, economistas, ingenieros de las empresas de ensamblaje e instalacion
de Ascensores ubicadas en Lima Metropolitana. Por consiguiente, la poblacion es
heterogénea. Técnicas encuesta, instrumento el cuestionario, procedimiento de
recoleccion de datos se ingresé manualmente, procesamiento estadistico y analisis
de datos se usO el software SPSS version 24 para la creacion de los datos
estadisticos, validando nuestro cuestionario con el alfa de Cronbach demostrando

la fiabilidad de nuestros datos y Excel para la creacién de nuestros graficos.

5.2.3. Por conclusién

Meza, V. (2013), “Determind que las empresas de ensamblaje e instalaciones, para
el aumento de la rentabilidad deberan de realizar un plan estratégico, ya que ello,
no permite a la gerencia tomar las decisiones acertadas para el reflejo de una

rentabilidad favorable”

Habiendo visto las investigaciones anteriores y la actual corroboramos que no
existe una influencia entre los materiales directos y el comportamiento de los

beneficios, habra que seguir analizando e investigando la realidad.
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Palomino, C. (2017). Explicé que:

Son aquellos recursos basicos principales, insumos necesarios que se transforman
en productos terminados a través de uso de la mano de obra y de los costos
indirectos de fabricacion. En el proceso de produccion de un bien, que pueden
asociarse facilmente al producto representa un costo importante del producto
terminado. Son materiales que seran sometidos a operaciones de transformacion
0 manufactura para su cambio fisico y/o quimico, antes de que puedan venderse

como producto terminado (p. 50).

5.3. Poblaciéon y muestra del estudio
5.3.1. Por Objetivo

Se obtuvo como objetivo especifico determinar la mano de obra directa en la
rentabilidad sobre el patrimonio de la Polleria lefia & carbén, Ate 2018. Al realizar
el analisis de correlacién Rho de Spearman, el nivel de significancia sera « =0.05
y por correspondiente el nivel de confianza es del 95%, por lo que determina que
las dimensiones: la mano de obra directa y la rentabilidad sobre el patrimonio no se
relacionan con r = -0,150, siendo este valor resultados que no se encuentra dentro
de los niveles aceptables por lo que la relacion que presenta las variables es baja,
y determina el sustento estadistico. Por otro lado, la sig. = 0.327> « =0.05;
demuestra que las variables en estudio no se relacionan directamente de manera
gue este resultado contrasta la hipétesis en estudio y determinan que las variables
no presentan relacion. Por lo que se acepta la hipotesis H_0 y se rechaza la
hipétesis H_a. Se concluye que la mano de obra no influye en la rentabilidad sobre

el patrimonio de la polleria lefia & carbén, Ate 2018

Benitez, C. y Chavez, T. (2014), donde realizaron su tesis titulada “El Sistema de
Costos ABC y su Incidencia en la rentabilidad de la empresa de calzados Rip Land
S.A.C.”, en la Universidad Privada Antenor Orrego, Para optar el Titulo Profesional

de Contador Publico. Donde tuvieron como objetivo demostrar que la aplicacion del

80



sistema de costos ABC incide en la rentabilidad de la empresa de Calzados Rip

Land S.A.C. mediante el estudio queda comprobado.

El presente resultado no guarda relacién con lo que afirmo Zans en su libro
contabilidad de costo Il la mano de obra es considerada el segundo elemento de
costo de producciéon. En algunas empresas, sin embargo, podria significar el
elemento mas importante. Aunque por otro lado hay que reconocer que, en las
ultimas décadas, este elemento ha perdido relevancia en muchas industrias, debido

al avance de mecanizacion en el proceso productivo (p. 175).

5.3.2. Por metodologia

La metodologia utilizada en el presente estudio se propuso el tipo de investigacion
aplicada y nivel de investigacion es explicativa causal puesto que tiene como fin;
realizar un andlisis de las caracteristicas de las variables y ademas evalla la
correlacion entre ambas variables sistema de costos y mejoramiento de
rentabilidad. La tesis es de disefio no experimental porque no existe modificacion
ni alteracion de las variables en su estructura. Se aplico la técnica de la encuesta
para la recoleccion de datos, como instrumento el cuestionario y posteriormente se
realizé la prueba estadistica con la cual se usa como herramienta para la prueba

de hipoétesis. La muestra es de 45 trabajadores.

Dicha metodologia no guarda relacién con la utilizada por Benitez, C. y Chavez, T.
(2014), donde realizaron su tesis titulada “El Sistema de Costos ABC y su Incidencia
en la rentabilidad de la empresa de calzados Rip Land S.A.C.”, en la Universidad
Privada Antenor Orrego, Para optar el Titulo Profesional de Contador Publico. Con
la diferencia de su enfoque cualitativo, disefio de la investigacion causi-
experimental. La poblacion estuvo conformada por todas las actividades aplicadas
en el area de produccion de la empresa. Técnicas encuesta, instrumento el
cuestionario, procedimiento de recoleccion de datos se ingres6 manualmente,
procesamiento estadistico y analisis de datos se usoé el software SPSS version 24
para la creacion de los datos estadisticos, validando nuestro cuestionario con el
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alfa de Cronbach demostrando la fiabilidad de nuestros datos y Excel para la

creacion de nuestros graficos.

5.3.3. Por conclusién

Benitez, C. y Chavez, T. (2014), “Determinaron que el diagnostico realizado al
sistema de costeo y rentabilidad de la empresa de Calzados Rip Land S.A.C., se
identificd que se aplican inadecuadamente procedimientos para el control y registro
de sus costos, por lo que no son distribuidos de una manera técnica, el método de
costeo no informa acerca del costo por actividades, por lo tanto, no permite
gestionar los costos con la finalidad de reducirlos o aplicarlos de una manera
adecuada. Asi mismo, se disefio el sistema de costeo ABC de acuerdo a la realidad
de la empresa de Calzados Rip Land S.A.C las bases tedricas, o que nos permite
asignar mejor los costos indirectos por cada actividad de la empresa, ayuda a

determinar la rentabilidad real, para la toma de decisiones por parte de la gerencia”

Habiendo visto las investigaciones anteriores y la actual corroboramos que no
existe una influencia entre la mano de obra directa y la rentabilidad sobre el

patrimonio, habra que seguir analizando e investigando la realidad.

Segun Palomino, C. (2017). explico:

Es el esfuerzo fisico o mental empleado en la fabricacion de un producto o servicio
gue la empresa debe decidir en relacion con su fuerza laboral, que parte de esta
labor corresponde a produccion y otra parte a la administracion y ventas para luego,
catalogarlos como mano de obra directa o indirecta. Es un servicio que esta
directamente involucrado en la produccion de los productos terminados, el cual
puede ser facilmente rastreado en el producto y no debe almacenarse. Es el precio
gue se paga por emplear los recursos humanos, la compensacion que se paga a
los trabajadores que trabajan en la produccién (p. 126).

5.4. Poblacion y muestra del estudio

5.4.1. Por Objetivo
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Se obtuvo como objetivo especifico analizar los costos indirectos de fabricacion en
el valor afiadido econdmico de la polleria lefia & carbdn, Ate 2018. Al realizar el
analisis de correlacion Rho de Spearman, el nivel de significancia sera « =0.05y
por correspondiente el nivel de confianza es del 95%, por lo que determina que las
dimensiones: costos indirectos y el valor afiadido econémico no se relacionan con
r = -0,033, siendo este valor resultados que no se encuentra dentro de los niveles
aceptables por lo que la relacion que presenta las variables es baja, y determina el
sustento estadistico. Por otro lado, la sig. = 0.828> « =0.05; demuestra que las
variables en estudio no se relacionan directamente de manera que este resultado
contrasta la hipotesis en estudio y determinan que las variables no presentan
relacion. Por lo que se acepta la hipotesis H_0 y se rechaza la hipétesis H_a. Se
concluye gue los costos indirectos de fabricacion no influyen en el valor afiadido
econdmico de la polleria lefia & carbén, Ate 2018

Merino, V. (2016), donde realizo su tesis titulada “Sistema de costos y su efecto en
la rentabilidad de la empresa ganadera Productos Lacteos del Norte S.A.C. del
Distrito de Santiago de Cao, Ao 2015”, en la Universidad Cesar Vallejo, para optar
el Titulo Profesional de Contador Publico. donde tuvieron como objetivo Determinar
el efecto de un sistema de costos en la rentabilidad de la empresa ganadera
Productos Lacteos del Norte S.A.C. del Distrito de Santiago de Cao, afio 2015.
mediante el estudio queda comprobado.

El presente resultado no guarda relacion con lo que afirmo Palomino en su libro
contabilidad de costos los costos indirectos de fabricacion pueden aplicarse sobre
bases histdricos 0 sobre bases normales, que necesitan incurrir un centro para
logro de sus fines, salvo casos de excepcién, son de asignacion indirecta, por lo
tanto, precisa de base de distribucidon. Se utiliza para acumular los materiales
indirectos, la mano de obra indirecta y los demas costos indirectos de fabricacion
gue no pueden identificarse directamente con los productos especificos. Los otros
costos indirectos de fabricacion son arrendamientos, energia y calefaccion,

depreciacion del equipo de fabrica (p. 173).
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5.4.2. Por metodologia

La metodologia utilizada en el presente estudio se propuso el tipo de investigacion
aplicada y nivel de investigacion es explicativa causal puesto que tiene como fin;
realizar un andlisis de las caracteristicas de las variables y ademas evalta la
correlacion entre ambas variables sistema de costos y mejoramiento de
rentabilidad. La tesis es de disefio no experimental porque no existe modificacidon
ni alteracion de las variables en su estructura. Se aplicé la técnica de la encuesta
para la recoleccién de datos, como instrumento el cuestionario y posteriormente se
realizé la prueba estadistica con la cual se usa como herramienta para la prueba
de hipoétesis. La muestra es de 45 trabajadores.

Dicha metodologia no guarda relacion con la utilizada por Merino, V. (2016), donde
realizd su tesis titulada “Sistema de costos y su efecto en la rentabilidad de la
empresa ganadera Productos Lacteos del Norte S.A.C. del Distrito de Santiago de
Cao, Ano 2015”, en la Universidad Cesar Vallejo, para optar el Titulo Profesional
de Contador Publico. Con la diferencia de su enfoque cuantitativo, aplicada en su
nivel descriptivo correlacional, disefio de la investigacibn no experimental
transversal, poblacion y muestra todo el personal de la empresa. Técnicas
encuesta, instrumento el cuestionario, procedimiento de recoleccion de datos se
ingres6 manualmente, procesamiento estadistico y analisis de datos se usoé el
software SPSS version 24 para la creacion de los datos estadisticos, validando
nuestro cuestionario con el alfa de Cronbach demostrando la fiabilidad de nuestros

datos y Excel para la creacion de nuestros graficos.

5.4.3. Por conclusién

Merino, V. (2016), “Determind identificar que los costos mas significativos son la de
insumos debido al volumen de ingresos, de la misma manera se determing la falta
de reportes diarios correspondientes a cada categoria del ganado”.

Habiendo visto las investigaciones anteriores y la actual corroboramos que no
existe una influencia entre costos indirectos de fabricacion y el valor afiadido

econoémico, habra que seguir analizando e investigando la realidad.
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Wu, J. (2018), manifesto que:

Todas las organizaciones tienen diferentes tipos de costos que son compartidos
entre las distintas unidades para sus actividades, como de produccién, servicios,
proyectos, etc., ademas estos costos compartidos no estan relacionados
directamente con el producto o servicio, y que son necesarios para la generacion
del os ingresos, ya que cumplen un rol complementario con los materiales directos

y la mano de obra directa del producto o servicio (p. 46).
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VI,

CONCLUSIONES

Comprobando los resultados obtenidos de campo en la presente investigacion, los
objetivos establecidos y la comprobacion de hipétesis, se llegaron a alcanzar las
siguientes conclusiones:

1. Se comprobd Hipoétesis general, hipotesis especificas Ho: Al realizar el
andlisis de correlacion Rho de Spearman, el nivel de significancia sera «< =0.05 y
por correspondiente el nivel de confianza es del 95%, por lo que determina que las
variables, presentan un valor que no se encuentra dentro de los niveles aceptables;
la relacién que presenta es baja determina el sustento estadistico. Por otro lado,
demuestra que las variables en estudio no se relacionan directamente de manera
gue este resultado contrasta la hipétesis en estudio y determinan que las variables
no presentan relacion. Por lo que se acepta la hipétesis H 0 y se rechaza la
hipétesis H_a.

2. Se comprobd que los insumos que compra la empresa no estan siendo
debidamente controlados como tampoco realizan la respectiva rotacion, generando
desmedros - mermas que afecta a la rentabilidad. Se concluye que los materiales
directos influyen en el comportamiento de los beneficios de la polleria lefia &
carbon, Ate 2018.

3. Se Comprob6 que los personales no estan capacitados para el cargo que
ocupan por lo que genera gastos en exceso que afecta a la rentabilidad de la
empresa. Se concluye que la mano de obra influye en la rentabilidad sobre el
patrimonio de la polleria lefia & carboén, Ate 2018

4, Se comprobd que hay un inadecuado manejo de capital de trabajo lo cual
perjudica al valor agregado economico en el desarrollo estratégico y el
mejoramiento continuo de la productividad. Se concluye que los costos indirectos
de fabricacion influyen en el valor afiadido economico de la polleria lefia & carbon,
Ate 2018.
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VIl. RECOMENDACIONES

Por sensato, el analisis de los resultados de la presente investigacion propone las

siguientes recomendaciones para la empresa.

1. Se recomienda volver a realizar el analisis de correlacion Rho de Spearman
una vez aplicado las recomendaciones mencionadas en la tesis sistema de costos

y el mejoramiento de rentabilidad de la polleria lefia & carbén, Ate 2018.

2. Se encomienda contar con un analista de costo y adquirir un sistema que
permite manejar los kardex valorizados para un mejor control de los costos e

inventarios
3. Se aconseja crear un proceso de reclutamiento de personal para no tener un

excesivo costo de mano de obra a la vez realizar las capacitaciones de acuerdo al

cargo que desempefa.

4.  Se sugiere invertir en asesoramiento de terceros y buscar alianza estratégica

(domicilios.com, teletébn, Camara de comercio de lima, etc.).
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ANEXO N°1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores items ﬁsg;?igr?
Compras 1
Zans, W. (2014, pag. 36) Menciona -
. : Inventario 2
que: Son los costos en que incurren Materiales Directos
las empresas que se dedican a Clasificacion de proveedores 3
transformar materias primas o
insumos para producir bienes Rotacion de existencias 4
tangibles de todo tipo, como i
IND\ééE:\ﬁEETE: prodyctos en procesos o productos Remuneracion 5 Escala
SISTEMA DE CcOsTOs | terminados, segun su grado de Mano de Obra directa Beneficio social 6 Ordinal
avance en el proceso productivo; en
ella estan los materiales directos, Control del tiempo 7
mano de obra directa y los costos - —
indirectos de fabricacion. Materiales indirectos 8
Costos indirectos de fabricacion Mano de obra indirecta 9
Alquiler de local 10
Forsyth, J. (2015, pag. 35-36), Flujo de caja 1
expone que: Comportamiento de los beneficios Beneficio de inversién 12
La rentabilidad es la determinacion
que se obtiene por el capital Valor del mercado 13
invertido. Se ha desarrollado una ;
VARIABLE serie de indicadores con la finalidad Endeudamiento 14
DEPENDIENTE: de estimarla, los cuales carecen de Rentabilidad sobre el patrimonio Utilidad 15 Escala
MEJORAMIENTO DE LA | rigurosidad tedricas y muestran Ordinal
RENTABILIDAD resultados contradictorios entre Riesgo operativo 16
ellas: el comportamiento de los
beneficios, la rentabilidad sobre el Beneficio econémico 17
patrimonio y el valor afiadido o .
econdmico. Valor afiadido econémico Costo del capital 18
Inversiones 19
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ANEXO N° 2: Matriz de consistencia

4 DIMENS DISENO Y METODOLOGIA DE LA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS IONES INVESTIGACION
Tipo de investigacién: Aplicada
Nivel de investigacion:
Explicativo, Causal
Disefio de investigacion: No experimental
c',_Que influencia tiene el Determlnar la influencia del El sistema de costo influye de manera Método de investigacion:
sistema de costo en el sistema de costo en el significativamente en el meioramiento o
G | mejoramiento de la mejoramiento de la rentabilidad 9 o jor " Cuantitativa
o ; . ~ . de la rentabilidad de la Polleria Lefia &
rentabilidad de la Polleria de la Polleria Lefia & carbon Ate . Poblacion:
o " Carbon, Ate 2018. oblacion:
Lefia & carbon Ate 20187 2018. ; - .
1. Esta constituida por 42 trabajadores de la
empresa en estudio.
Muestra:
45 trabajadores de la empresa.
Técnica:
gﬁgggsmefrl]ug? los materiales Diagnosticar los materiales los materiales directos influyen de
! directos en el comportamiento manera significativa en el . S .
E1 | comportamiento de los de los beneficios de la Polleri - de los beneficios de | Para esta investigacién seréa la encuesta.
beneficios de la Polleria lefia | 9€ 10 beneficios de la Polleria cowpgrt?njlento e los beneficios de la
& carbon, Ate 20187 Lefia & Carbdn, Ate 2018. Polleria lefia & carbdn, Ate 2018
gggg?réﬂgfnl%mam de Determinar la mano de obra la mano de obra directa influye de
0 directa en la rentabilidad sobre manera significativa en la rentabilidad .
E2 | rentabilidad sobre el . : P B : PR Instrumento:
: . . ~_ | el patrimonio de la Polleria lefia | sobre el patrimonio de la Polleria lefia &
patrimonio de la Polleria lefia . .
. & carboén, Ate 2018. carbon, Ate 2018
& carbon, Ate 2018? 1
_C',C_omo influyen I(_)s cos tos Analizar los costos indirectos de |Los costos indirectos de fabricacion
indirectos de fabricacién en T . h I . . S
. P fabricacion en el valor afiadido influyen de manera significativa en el El cuestionario, que se aplicara a los
E3 | el valor afiadido econémico

de la Polleria lefia & carbén,
Ate 20187

econdmico de la Polleria lefia &
carbon, Ate 2018.

valor afiadido econdémico de la Polleria
lefa & carboén, Ate 20187

trabajadores de la empresa.
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ANEXO N°3: Instrumento

UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP
FACULTAD DE CIENCIAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“SISTEMA DE COSTOS EN EL MEJORAMIENTO DE LA RENTABILIDAD EN
LA POLLERIA LENA & CARBON, ATE 2018”

Presentacién e instrucciones:

Me dirijo a usted, solicitando su colaboracién, a fin de recolectar los datos

requeridos para el siguiente estudio: Sistema de Costos en el Mejoramiento de la
rentabilidad en la Polleria Lefia & Carbon Ate, 2018

Marque la alternativa que crea conveniente.

*No existen respuestas correctas ni incorrectas. Las respuestas son
anénimas.

Lea los enunciados detenidamente y marque con una (X) en el casillero, por
pregunta cada numero equivale a:

1= Nunca | 2=Casi Nunca | 3 =A Veces 4.: Casi . 5=
Siempre Siempre

« Cuestionario dirigido a los trabajadores de la empresa LENA Y CARBON
ATE, 2018
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, <|_<9|_§&
: . e O | »n( )
N Dimensiones/ltems 21538 |34z
=2 2< av)
b et SISTEMA DE COSTOS 1/ 2| 3| 4| 5

INDEPENDIENTE

DIMENSION 1 |I. MATERIALES DIRECTOS
INDICADOR A | COMPRAS
1 ¢,Cree Ud. que las compras influye en el sistema de costos
de la polleria lefia & carbén, Ate 20187
INDICADOR B INVENTARIO
5 ¢,Cree Ud. que el inventario influye en el sistema de costos de
la polleria lefia & carbén, Ate 2018?
INDICADOR C | CLASIFICACION DE PROVEEDORES
¢, Considera Ud. que la clasificacion de proveedores influye
3 en el sistema de costos de la polleria lefia & carbdn, Ate
2018?
INDICADOR D |ROTACION DE EXISTENCIA
4 ¢ Considera Ud. que la rotacién de existencias influye en el
sistema de costos de la polleria lefia & carbon, Ate 20187
DIMENSION 2 | 1l. MANO DE OBRA DIRECTA
INDICADOR A | REMUNERACION
5 ¢Considera Ud. que la remuneracién influye en el sistema
de costos de la polleria lefia & carbén, Ate 20187
INDICADOR B BENEFICIO SOCIAL
6 ¢, Considera Ud. que los beneficios sociales influye en el
sistema de costos de la polleria lefia & carbén, Ate 2018?
INDICADOR C | CONTROL DE TIEMPO
7 ¢,Considera Ud. que el control de tiempo influye en el sistema
de costos de la polleria lefia & carbdn, Ate 20187
DIMENSION 3 | lll. COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
INDICADOR A | MATERIALES INDIRECTOS
8 ¢ Considera Ud. que los materiales indirectos influyen en el
sistema de costos de la polleria lefia & carbon, Ate 20187
INDICADOR B | MANO DE OBRA INDIRECTA
9 ¢Considera Ud. que la mano de obra indirecta influye en el
sistema de costos de la polleria lefia & carbon, Ate 20187
INDICADOR C |ALQUILER DE LOCAL
10 ¢, Considera Ud. que el alquiler de local influye en el sistema

de costos de la polleria lefia & carbdn, Ate 20187
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5 <|_49|_98

) . . Olwnd ngao

N Dimensiones/Iltems 53885z

z 2 < 7]

VARIABLE MEJORAMINETO DE LA RENTABILIDAD 1/ 2|3/ 4|5

DEPENDIENTE

DIMENSION 4 | IV. COMPORTAMIENTO DE LOS BENEFICIOS
INDICADOR A |FLUJO DE CAJA
11 ¢,Cree Ud. que el flujo de caja influye en el mejoramiento de la
rentabilidad de la polleria lefia & carbon, Ate 20187?
INDICADOR B | BENEFICIO DE INVERSION
¢ Considera Ud. que el beneficio de inversidn influye en el
12 mejoramiento de la rentabilidad de la polleria lefia & carbén, Ate,
2018?
INDICADOR C | VALOR DEL MERCADO
¢, Considera Ud. que el valor del mercado influye en el
13 mejoramiento de la rentabilidad de la polleria lefia & carbén, Ate
2018?
DIMENSION 5 |V. RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO
INDICADOR A | ENDEUDAMIENTO
¢, Considera Ud. que el endeudamiento influye en el
14 mejoramiento de la rentabilidad de la polleria lefia & carbdn, Ate
2018?
INDICADOR B |UTILIDAD
15 ¢,Cree Ud. que la utilidad influye en el mejoramiento de la
rentabilidad de la polleria lefia & carbén, Ate 2018?
INDICADOR C | RIESGO OPERATIVO
¢, Considera Ud. que el riesgo operativo influye en el
16 mejoramiento de la rentabilidad de la polleria lefia & carbon, Ate
2018?
DIMENSION 6 |VI. VALOR ANADIDO ECONOMICO
INDICADOR A | BENEFICIO ECONOMICO
¢ Considera Ud. que el beneficio econdmico influye en el
17 mejoramiento de la rentabilidad de la polleria lefia & carbén, Ate
2018?
INDICADOR B | COSTO DEL CAPITAL
¢,Considera Ud. que el costo del capital influye en el
18 mejoramiento de la rentabilidad de la polleria lefia & carbon, Ate
20187
INDICADOR C | INVERSIONES
19 ¢, Considera Ud. que las inversiones influyen en el mejoramiento

de la rentabilidad de la polleria lefia & carbdn, Ate 2018?
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ANEXO N° 01

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (ra) (ita): Dr. CPC COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Contabilidad y finanzas
de la Universidad Privada Telesup, promocién 2017-11, aula 101, requiero validar los
instrumentos con los cuales debo recoger la informacion necesaria para poder

desarrollar la investigacion para optar el Titulo Profesional de Contador Publico

El titulo 0 nombre del proyecto de investigacion es: Sistema de Costos en el
Mejoramiento de la rentabilidad en la Polleria Lefia & Carbon, Ate, 2018" y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que

se sirva aprobar el instrumento aludido.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones indicadores.
- Cerntificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Operacionalizacion de las variables.
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Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

j5Y

Firma

i

EUGENIO RAMOS HURTADO

D.N.1:45975667
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ANEXO N° 02

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES, DIMENSIONES E
INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Sistema de costos. - Zans, w. (2014), expone:

La contabilidad de costo es una rama de la contabilidad general que
recoge, registra, analiza y presenta la informacion relacionada con los
cbstos de producir bienes, prestar servicios o comercializar mercancias.
Esta informacién sirve para que los administradores de la empresa tomen
decisiones. Por tanto, el uso de la informacién que brinda la contabilidad
de costo es, esencialmente interno. El norteamericano Ralph Polimeni
dice que la contabilidad de costos es “el sistema contable que suministra
la informacion para medir los costos de un producto, el rendimiento y el

control de las operaciones” (p. 15).).

Dimensiones de la variable Independiente:
Dimension 1:
Materiales directos, Wu, J. (2018), define que:

Los materiales directos son materias primas y los suministros empleados en
la produccion se solicitan al proveedor a través del departamento de
compras. Estos materiales, una vez enviados por el proveedor, se reciben y
se almacenan en el almacén de materiales, bajo el control del jefe del
almacén y solo se entregan a produccion en el momento de presentar un

documento de solicitud aprobado por el encargado de produccion (p. 49).

Indicadores

Compras
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Inventario
Clasificacion de proveedores

Rotacidn de existencias

Dimensién 2:
Mano de obra directa, Zans, W. (2014), menciona:

La mano de obra es considerada el segundo elemento de costo de
produccion. En algunas empresas, sin embargo, podria significar el elemento
mas importante. Aunque por otro lado hay que reconocer que, en las ultimas

décadas, este elemento ha perdido relevancia en muchas industrias, debido

al avance de mecanizacion en el proceso productivo (p. 175).

Indicadores

Remuneracion
Beneficio social

Control de tiempo

Dimension 3:
Costos indirectos de fabricacién, Palomino, C. (2017). Define:

Los costos indirectos de fabricacién pueden aplicarse sobre bases histéricos
o sobre bases normales, que necesitan incurrir un centro para logro de sus
fines, salvo casos de excepcion, son de asignacion indirecta, por lo tanto,
precisa de base de distribucién. Se utiliza para acumular los materiales
indirectos, la mano de obra indirecta y los demas costos indirectos de
fabricacién que no pueden identificarse directamente con los productos
especificos. Los otros costos indirectos de fabricacion, son arrendamientos,

energia y calefaccion, depreciacion del equipo de fabrica (p. 173).
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Indicadores

Materiales indirectos
Mano de obra indirecta

Alquiler de local

VARIABLE DEPENDIENTE:
Mejoramiento de rentabilidad, Forsyth, J. (2015), define:

La rentabilidad es la determinacion que se obtiene por el capital invertido. Se
ha desarrollado una serie de indicadores con la finalidad de estimarla, los
cuales carecen de rigurosidad teoricas y muestran resultados contradictorios

entre ellas: el comportamiento de los beneficios, la rentabilidad sobre el

patrimonio y el valor afiadido econémico (p.35, 36).

Dimensiones de la variable Dependiente:
Dimensién 1:
Comportamiento de los beneficios, Forsyth, J. (2015), define:

El comportamiento de los beneficios, es comun escuchar afirmaciones de
gerentes que tratan de relacionar el éxito o fracaso de la gestién de una
compafiia con los beneficios contables. Afirmaciones como “ha sido un ano
excelente para la compaiiia ya que las utilidades han aumentado en 20%" o
“este afio ha sido muy duro ya que las utilidades se han contraido en un 50%"
son bastantes comunes. Implicitamente, se intenta establecer una relacion

directa entre utilidades, rentabilidad y valor por accionistas (p. 37).

Indicadores

Flujo de caja
Beneficio de inversion

Valor del mercado
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Dimension 2:
Rentabilidad sobre el patrimonio, Forsyth, J. (2015), define:

El ROE presenta los mismos problemas que el ROI. A las limitaciones ya
indicadas en el punto anterior, principalmente generadas por no reconocer el
valor del dinero en el tiempo, se le debe afadir el efecto del endeudamiento
sobre la rentabilidad. Normalmente, se debe esperar mayor rentabilidad
como consecuencia de un mayor nivel de endeudamiento: los accionistas

tienen mayor riesgo en una empresa con deuda que en una empresa sin

deuda (p. 60).

Indicadores

Endeudamiento
Utilidad
Riesgo operativo

Dimension 3:

Valor afiadido econémico, Forsyth, J. (2015), define:

El EVA relaciona los beneficios econémicos obtenidos con el costo del capital
necesario para realizar las inversiones. Este método estima un valor residual
que presenta la parte del beneficio que excede el costo del capital invertido
en el negocio. De esta manera, los beneficios cubriran en primer término el

costo de capital y aquella parte del beneficio que exceda este costo sera el

EVA (p. 62).

Indicadores

Beneficio econémico
Costo del capital

Inversiones
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ANEXO N° 03
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Dimensiones / items Pertinencia! | Relevanciaz | Claridad® Sugerencia

| .MATERIALES DIRECTOS Si No | Si | No | Si | No

¢Cree Ud. que las compras influye en el _
sistema de costos de la Polleria Lefia & P 7 7]
Carbén, Ate, 20187

¢Cree Ud. que el inventario influye en el
sistema de costos de la Polleria Lefia & P -
Carbodn, Ate, 20187

¢ Considera Ud. que la clasificacién de
proveedores influye en el sistema de costos : — -
de la Polleria Lefia & Carbon, Ate, 20187

¢Considera Ud. que la rotacién de > o -
existencias influye en el sistema de costos
de la polleria Lefia & carbén, Ate, 20187

I.-MANO DE OBRA DIRECTA

¢Considera Ud. que la remuneracién influye
en el sistema de Costos de la Polleria Lefia & | ~ Pra P
Carbén, Ate, 20187

¢Considera Ud. que los beneficios sociales
influye en el sistema de costos de la Polleria '3
Lefia & Carb6n, Ate, 20187

¢ Considera Ud. que el control de tiempo , >
influye en el sistema de costos de la Polleria | - F
Lefia & Carbon, Ate, 2018?

lI.-COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION

¢Considera Ud. que los materiales indirectos P
influye en el sistema de costos de la Polleria | .~ 7 ¢
Lefia & Carbén, Ate, 20187

¢ Considera Ud. que la mano de obra
indirecta influye en el sistema de costos de e v Z
la Polleria Lefia & Carb6n, Ate, 20187

10

¢ Cree Ud. que el alquiler de local influye en . J
el sistema de costos de la Polleria Lefia & F : 4
Carboén, Ate, 20187

IV.- COMPORTAMIENTO DE LOS
BENEFICIOS

1

.Cree Ud. que el flujo de caja influye en el
mejoramiento de la rentabilidad de la Polleria / vl A
Lefia & Carbén, Ate, 20187?

12

¢ Considera Ud. que el beneficio de inversion »
influye en el mejoramiento de la rentabilidad // o o
de la Polleria Lefia & Carbon, Ate, 2018?
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. Considera Ud. que el valor del mercado
13 | influye en el mejoramiento de la rentabilidad Py /
de la Pollerfa Lefia & Carbon, Ate, 20187 ‘
V.-RENTABILIDAD SOBRE EL
PATRIMONIO

. Considera Ud. que el endeudamiento
14 | influye en el mejoramiento de la rentabilidad /’ . P
de la Polleria Lefia & Carbén, Ate, 20187

¢ Cree Ud. que la utilidad influye en el
15 | mejoramiento de la rentabilidad de la Polleria | 7
Lefia & Carbon, Ate, 20187 <

¢ Considera Ud. que el riesgo operativo
16 | influye en el mejoramiento de la rentabilidad o - -
de la Polleria Lefia & Carbén, Ate, 20187

VI.-VALOR ANADIDO ECONOMICO

(Considera Ud. que el beneficio econdmico
17 |influye en el mejoramiento de la rentabilidad » Ve P s
de la Pollerfa Lefia & Carbén, Ate, 20187

¢Considera Ud. que el costo del capital

18 | influye en el mejoramiento de la rentabilidad | / d
de la Polleria Lefia & Carbén, Ate, 2018?
(Considera Ud. que las inversiones influye /

19 | en el mejoramiento de la rentabilidad de la / /

Polleria Lefia & Carbén, Ate, 20187

€Y NTS &)F(Q“'g/&)@\i\ .

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ Y] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

: it | -
Apellidos y nombres del juez validador. C.P,C: Coviun OASY Lo bé‘.‘[\ 1)

DNIqu?Y%&kP ............ e YR VAL W /
Especialidad del validador: =«..... EUP:\b“(LM\%ﬁ/LQCLON ..........................
...‘.%...de...\.! ..... der20) B
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ANEXO N° 01

CARTA DE PRESENTACION

QMAMO (N’W CD’)L”O QW/

Sefior (ra) (ita): ....J.ccoveveiiiirenhr i, ) ...............................

\

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Contabilidad y finanzas
de la Universidad Privada Telesup, promocién 2017-1, aula 101, requiero validar los
instrumentos con los cuales debo recoger la informacién necesaria para poder

desarrollar la investigacion para optar el Titulo Profesional de Contador Publico

El titulo o nombre del proyecto de investigacion es: Sistema de Costos en el
Mejoramiento de la rentabilidad en la Pollerfa Lefia & Carbén, Ate, 2018" y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que

se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones indicadores.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Operacionalizacién de las variables.
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Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

EUGENIO RAMOS HURTADO

D.N.1:45975667
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ANEXO N° 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Dimensiones / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad® Sugerencia

| .MATERIALES DIRECTOS

Si

No

Si

No

Si

No

¢ Cree Ud. que las compras influye en el
sistema de costos de la Polleria Lefia &
Carbon, Ate, 20187

v

v

v/

¢ Cree Ud. que el inventario influye en el
sistema de costos de la Polleria Lefia &
Carboén, Ate, 20187

¢ Considera Ud. que la clasificacién de
proveedores influye en el sistema de costos
de la Polleria Lefia & Carbén, Ate, 20187

¢ Considera Ud. que la rotacién de
existencias influye en el sistema de costos

de la polleria Lefia & carbén, Ate, 20187

Il.-MANO DE OBRA DIRECTA

¢ Considera Ud. que la remuneracién influye
en el sistema de Costos de la Polleria Lefia &
Carbén, Ate, 20187

¢ Considera Ud. que los beneficios sociales
influye en el sistema de costos de la Polleria
Lefia & Carbdn, Ate, 20187

¢ Considera Ud. que el control de tiempo
influye en el sistema de costos de la Polleria
Lefia & Carbon, Ate, 20187

ll.-COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION

¢, Considera Ud. que los materiales indirectos
influye en el sistema de costos de la Polleria
Lefa & Carbén, Ate, 20187

¢ Considera Ud. que la mano de obra
indirecta influye en el sistema de costos de
la Polleria Lefia & Carbén, Ate, 20187

10

¢ Cree Ud. que el alquiler de local influye en
el sistema de costos de la Polleria Lefia &
Carbén, Ate, 20187

IV.- COMPORTAMIENTO DE LOS
BENEFICIOS

1

¢Cree Ud. que el flujo de caja influye en el
mejoramiento de la rentabilidad de la Polleria
Lefia & Carbon, Ate, 20187

12

¢ Considera Ud. que el beneficio de inversion
influye en el mejoramiento de la rentabilidad
de la Polleria Lefa & Carbén, Ate, 20187
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¢ Considera Ud. que el valor del mercado
13 | influye en el mejoramiento de la rentabilidad |/ / p
de la Polleria Lefia & Carbén, Ate, 20187

V.-RENTABILIDAD SOBRE EL

PATRIMONIO
¢ Considera Ud. que el endeudamiento
14 |influye en el mejoramiento de la rentabilidad | v v F 4
de la Polleria Lefia & Carbén, Ate, 20187
¢Cree Ud. que la utilidad influye en el / 7

15 [ mejoramiento de la rentabilidad de la Polleria [ v/
Lefia & Carbon, Ate, 20187

¢ Considera Ud. que el riesgo operativo J /
16 | influye en el mejoramiento de la rentabilidad
de la Polleria Lefia & Carbén, Ate, 20187?

VI.-VALOR ANADIDO ECONOMICO

¢ Considera Ud. que el beneficio econémico
17 |influye en el mejoramiento de la rentabilidad | / / P
de la Polleria Lefia & Carbon, Ate, 20187

¢ Considera Ud. que el costo del capital Fd
18 | influye en el mejoramiento de la rentabilidad & /
de la Polleria Lefia & Carbon, Ate, 20187

¢ Considera Ud. que las inversiones influye | /
19 | en el mejoramiento de la rentabilidad de la /
Pollerfa Lefia & Carbdn, Ate, 20187

Observaciones (precisar si hay suficiencia): LN U W",P’l U o

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ J’ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

e @1»7:7&! (o Mo QW3

Apellidos y nombres del juez validador. C.P,C:

X de...\\....del 2013,
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ANEXO N° 01

CARTA DE PRESENTACION

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Contabilidad y finanzas
de la Universidad Privada Telesup, promocién 2017-I1, aula 101, requiero validar los
instrumentos con los cuales debo recoger la informacion necesaria para poder

desarrollar la investigacién para optar el Titulo Profesional de Contador Publico

El titulo o nombre del proyecto de investigacion es: Sistema de Costos en el
Mejoramiento de la rentabilidad en la Polleria Lefia & Carbon, Ate, 2018" y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que

se sirva aprobar el instrumento aludido.

.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones indicadores.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Operacionalizacion de las variables.
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Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

W=

Firma

EUGENIO RAMOS HURTADO

D.N.1:45975667
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ANEXO N° 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

NO

Dimensiones / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad® Sugerencia

| .MATERIALES DIRECTOS

Si No

St

No

Si

No

¢Cree Ud. que las compras influye en el
sistema de costos de la Polleria Lefia &
Carbon, Ate, 2018?

X

v

N

¢ Cree Ud. que el inventario influye en el
sistema de costos de la Polleria Lefia &
Carbén, Ate, 20187

¢ Considera Ud. que la clasificacién de
proveedores influye en el sistema de costos
de la Polleria Lefia & Carbén, Ate, 20187

¢ Considera Ud. que la rotacién de
existencias influye en el sistema de costos
de la polleria Lefia & carbén, Ate, 20187

I.-MANO DE OBRA DIRECTA

¢Considera Ud. que la remuneracién influye
en el sistema de Costos de la Polleria Lefia &
Carbén, Ate, 20187

¢ Considera Ud. que los beneficios sociales
influye en el sistema de costos de la Polleria
Lera & Carbon, Ate, 20187

¢ Considera Ud. que el control de tiempo
influye en el sistema de costos de la Polleria
Lena & Carhén, Ate, 20187

lI.-COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION

¢ Considera Ud. que los materiales indirectos
influye en el sistema de costos de la Polleria
Lefia & Carbon, Ate, 20187

¢ Considera Ud. que la mano de obra
indirecta influye en el sistema de costos de
la Polleria Lefia & Carbén, Ate, 2018?

10

&Cree Ud. que el alquiler de local influye en
el sistema de costos de la Polleria Lefia &
Carbén, Ate, 2018?

4

IV.- COMPORTAMIENTO DE LOS
BENEFICIOS

1"

¢ Cree Ud. que el flujo de caja influye en el
mejoramiento de la rentabilidad de la Polleria
Lefa & Carbon, Ate, 20187

12

¢ Considera Ud. que el beneficio de inversion
influye en el mejoramiento de la rentabilidad
de la Polleria Lefia & Carbén, Ate, 20187
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¢, Considera Ud. que el valor del mercado
13 [ influye en el mejoramiento de la rentabilidad K 4 y
de la Polleria Lefia & Carbén, Ate, 20187
V.-RENTABILIDAD SOBRE EL
PATRIMONIO

¢ Considera Ud. que el endeudamiento
14 | influye en el mejoramiento de la rentabilidad \f
de la Polleria Lefia & Carbon, Ate, 20187 T \f

¢Cree Ud. que la utilidad influye en el
15 | mejoramiento de la rentabilidad de la Polleria \[ Y y
Lefia & Carbén, Ate, 20187

¢ Considera Ud. que el riesgo operativo
16 | influye en el mejoramiento de la rentabilidad ¥ W[ \
de la Polleria Lefia & Carbén, Ate, 20187

VI.-VALOR ANADIDO ECONOMICO

¢, Considera Ud. que el beneficio econémico
17 |influye en el mejoramiento de la rentabilidad \,
de la Polleria Lefia & Carbdn, Ate, 20187 >(

¢ Considera Ud. que el costo del capital
18 | influye en el mejoramiento de la rentabilidad ‘f ‘7
de la Polleria Lefia & Carbén, Ate, 20187? >{

¢ Considera Ud. que las inversiones influye
19 | en el mejoramiento de la rentabilidad de la y Y >(
Polleria Lena & Carbdn, Ate, 20187?

- L .) \ .
Observaciones (precisar si hay suficiencia): éK AJ'/L% « &4 @445/

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

I _ s ool
Apellidos y nombres del juez validador. C.E,c:"_é(:’e‘/}f/&tt y (Weee Yo Joxe f -

LF o dl..qo120.]F
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ANEXO N° 01

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (ra) (ita): Dr. CPC RICHARDSON PORLLES NELSON MARCOS

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Contabilidad y finanzas
de la Universidad Privada Telesup, promocion 2017-11, aula 101, requiero validar los
instrumentos con los cuales debo recoger la informacion necesaria para poder

desarrollar la investigacion para optar el Titulo Profesional de Contador Publico

El titulo o nombre del proyecto de investigacion es: Sistema de Costos en el
Mejoramiento de la rentabilidad en la Polleria Lefia & Carbon, Ate, 2018" y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que

se sirva aprobar el instrumento aludido.
El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones indicadores.

_  Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Operacionalizacion de las variables.
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Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

(2

Firma

EUGENIO RAMOS HURTADO

D.N.I1:45975667
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ANEXO N° 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

ND

Dimensiones / items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad® Sugerencia

| .MATERIALES DIRECTOS

Si

No

Si

No

Si | No

¢ Cree Ud. que las compras influye en el
sistema de costos de la Polleria Lefia &
Carbén, Ate, 20187

/

¢ Cree Ud. que el inventario influye en el
sisterna de costos de la Polleria Lena &
Carbon, Ate, 2018?

/

i Considera Ud. que la clasificacion de
proveedores influye en el sistema de costos
de la Polleria Lefia & Carbon, Ate, 20187

¢, Considera Ud. que la rotacién de
existencias influye en el sistema de costos
de la polleria Lefa & carbén, Ate, 2018?

I.-MANO DE OBRA DIRECTA

s Considera Ud. que la remuneracion influye
en el sistema de Costos de la Polleria Lefia &
Carbén, Ate, 20187

¢ Considera Ud. que los beneficios sociales
influye en el sistema de costos de la Polleria
Lefia & Carbon, Ate, 20187

¢ Considera Ud. que el conltrol de tiempo
influye en el sistema de costos de la Polleria
Lefa & Carbon, Ate, 20187

11l.-COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION

¢ Considera Ud. que los materiales indirectos
influye en el sistema de costos de la Polleria
Lefa & Carbon, Ate, 20187

¢ Considera Ud. que la mano de obra
indirecta influye en el sistema de costos de
la Polleria Leiia & Carbén, Ate, 2018?

10

¢ Cree Ud. que el alquiler de local influye en
el sistema de costos de la Polleria Lefa &
Carbén, Ate, 20187

SOl IS SIS PSS S

IV.- COMPORTAMIENTO DE LOS
BENEFICIOS

11

¢ Cree Ud. que el flujo de caja influye en el
mejoramiento de la rentabilidad de la Polleria
Lefa & Carbén, Ate, 20187

12

< Considera Ud. que el beneficio de inversion
influye en el mejoramiento de la rentabilidad
de la Polleria Lefa & Carbon, Ate, 20187

13

¢ Considera Ud. que el valor del mercado
influye en el mejoramiento de |a rentabilidad
de la Polleria Lenha & Carbon, Ate, 2018?

/
/
/
/
/
/,
/
/
/
/

\\'\ NN AN ANENANEREN NN

NSNS
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V.-RENTABILIDAD SOBRE EL
PATRIMONIO

¢ Considera Ud. que el endeudamiento
14 |influye en el mejoramiento de la rentabilidad /
de la Polleria Leiia & Carbon, Ate, 2018? /

¢Cree Ud. que la utilidad influye en el

15 | mejoramiento de la rentabilidad de la Polleria
Lefia & Carbon, Ate, 2018?

¢ Considera Ud. que el riesgo operativo

16 | influye en el mejoramiento de la rentabilidad
de la Polleria Lefa & Carbon, Ate, 20187

VI.-VALOR ANADIDO ECONOMICO

¢ Considera Ud. que el beneficio econémico
17 |influye en el mejoramiento de la rentabilidad
de la Polleria Lefa & Carbén, Ate, 20187

¢ Considera Ud. que el costo del capital

18 | influye en el mejoramiento de la rentabilidad / /
de la Polleria Lefia & Carbdn, Ate, 20187

. Considera Ud. que las inversiones influye /

=™

19 | en el mejoramiento de la rentabilidad de la
Polleria Lena & Carbén, Ate, 20187

Observaciones (precisar si hay suficiencia): i ) SUF eruty

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. C.P,C: ,Z b‘(ﬂﬂﬁ‘"’ P”M / A/Q'M /l//g%é)
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ANEXO N° 01

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (ra) (ita): Dr. CPC MUNOZ CHACABANA JORGE LUIS

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Contabilidad y finanzas
de la Universidad Privada Telesup, promocién 2017-I1, aula 101, requiero validar los
instrumentos con los cuales debo recoger la informacion necesaria para poder

desarrollar la investigacion para optar el Titulo Profesional de Contador Publico

El titulo o nombre del proyecto de investigacion es: Sistema de Costos en el
Mejoramiento de la rentabilidad en la Polleria Leiia & Carbén, Ate, 2018” y siendo
' imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que

se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones indicadores.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Operacionalizacion de las variables.
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Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

(2

Firma

EUGENIO RAMOS HURTADO

D.N.I1:45975667
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ANEXO N° 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

N°

Dimensiones / items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad® Sugerencia

| .MATERIALES DIRECTOS

No

Si No

No

¢ Cree Ud. que las compras influye en el
sistema de costos de la Polleria Lena &
Carbon, Ate, 2018?

¢ Cree Ud. que el inventario influye en el
sistema de costos de la Polleria Lena &
Carbon, Ate, 20187

;. Considera Ud. que la clasificacion de
proveedores influye en el sistema de costos
de la Polleria Lefia & Carbdn, Ate, 20187

¢ Considera Ud. que la rotacion de
existencias influye en el sistema de costos
de la polleria Lefia & carbén, Ate, 20187

Il.-MANO DE OBRA DIRECTA

. Considera Ud. que la remuneracion influye
en el sistema de Costos de la Polleria Lefia &

Carbon, Ate, 20187

>

;Considera Ud. que los beneficios sociales
influye en el sistema de costos de la Polleria
LeAa & Carbdn, Ate, 20187

>

¢ Considera Ud. que el control de tiempo
influye en el sistema de costos de la Polleria
Lefia & Carbén, Ate, 20187

ll.-COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION

¢ Considera Ud. que los materiales indirectos
influye en el sistema de costos de la Polleria
Lefia & Carbon, Ate, 20187

¢ Considera Ud. que la mano de obra
indirecta influye en el sistema de costos de
la Polleria Lefia & Carbon, Ate, 20187

<

10

¢Cree Ud. que el alquiler de local influye en
el sistema de costos de la Polleria Lefia &
Carbon, Ate, 20187

A
X
X
X
X
A
A
X
X
X

IV.- COMPORTAMIENTO DE LOS
BENEFICIOS

1

¢ Cree Ud. que el fiujo de caja influye en el
mejoramiento de la rentabilidad de la Polleria
Lefia & Carbén, Ate, 20187

12

¢, Considera Ud. que el beneficio de inversion
influye en el mejoramiento de la rentabilidad
de la Polleria Lefa & Carbon, Ate, 20187

13

¢ Considera Ud. que el valor del mercado
influye en el mejoramiento de la rentabilidad
de la Polleria Lena & Carbén, Ate, 20187

X
N
X
X
X
X
X
X
X
A
X
A
X

X
A
X
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[V.-RENTABILIDAD SOBRE EL
PATRIMONIO

¢ Considera Ud. que el endeudamiento
14 | influye en el mejoramiento de la rentabilidad ><
- | de la Polleria Lefia & Carbén, Ate, 20187

¢Cree Ud. que la utilidad influye en el
15 | mejoramiento de la rentabilidad de la Polleria
Lena & Carbon, Ate, 2018?

¢ Considera Ud. que el riesgo operativo
16 | influye en el mejoramiento de la rentabilidad ><
de la Polleria Lefia & Carbon, Ate, 20187

VI.-VALOR ANADIDO ECONOMICO

¢ Considera Ud. que el beneficio econémico
17 |influye en el mejoramiento de la rentabilidad x
de la Polleria Lefa & Carbon, Ate, 20187

¢ Considera Ud. que el costo del capital
18 | influye en el mejoramiento de la rentabilidad
de ia Polleria Lena & Carbon, Ate, 20187

>

19 | en el mejoramiento de la rentabilidad de la
Polleria Lena & Carbon, Ate, 20187

> | XK < o | T, |5
e

¢ Considera Ud. que las inversiones influye ><

Observaciones (precisar si hay suficiencia): H M SUPRIC =N CY /)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. C.P,C:
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ANEXO N°5: Carta de autenticidad

‘\1_.3\\')/\1) B
N a2
Z -I— 2 ACTA DE APROBACION DE
5 U g ORIGINALIDAD DE TESIS
LRSS
LES

Yo, Pedro Constante Costilla Castillo docente de la Facultad Ciencias Contables y
Financieras de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Privada
TELESUP Lima - sede Lince, revisor de la tesis titulada. “SISTEMA DE COSTOS
EN EL MEJORAMIENTO DE LA RENTABILIDAD EN LA POLLERIA LENA &
CARBON ATE, 2018”, del estudiante Ramos Hurtado Eugenio, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 28 % verificable en el reporte de

originalidad del programa Compilatio.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

Privada TELESUP.

Lima, 21 de diciembre 2018

...........................................................................

Dr. Pedro Constante Costilla Castillo

DNI: 09925834
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ANEXO N° 6: Verificacién compilatio

CERTIFICADO DE ANALISIS m=gister
by compilationet
Cuenta : TALLER ASESORES Plagio de documento :
Usemame : czvkb3wu
Titulo : Ramos hurtado eugenio 21 - 12.pdf e 2 8 %
Carpeta : DR. PEDRO COSTILLA CASTILLO
Comentarios : No disponible Similitudes de las partes 1 :

Cargado el :21/12/2018 22:41

® 2%

INFORMACIONES DETALLADAS

Titulo : RAMOS HURTADO EUGENIO 21 - 12.pdf
Descripcion : DR. PEDRO COSTILLA CASTILLO
Analizado el : 21/12/2018 23:20
Login : n7i8Ifsq
Cargado el : 21/12/2018 22:41
Tipo de carga : Entrega manual de los trabajos
Nombre del archivo : RAMOS HURTADO EUGENIO 21 - 12.pdf
Tipo de archivo : pdf
Numero de palabras : 10285
Numero de caracteres : 74695

TOP DE FUENTES PROBABLES- ENTRE LAS FUENTES PROBABLES

1. 8 Documento: 61205rjk - CONTABILIDAD - 4%
2. |® Fuente Compilatio.net i79mdkea . 3y
3. @ Fuente Compilatio.net vq9axz46 | 3y
4. ¥ Fuente Compilatio.net hi82mdpy . 2%
5. ' Fuente Compilatio.net xqkhi61t TS
6. ® Fuente Compilatio.net zmfoy187 TS
7. ¥ Fuente Compilatio.net 1v9jfleg TS
8. ® dspace uniandes.edu.ec//1/TUBADMO09-2016 pdf 1%
9. ¥ Fuente Compilatio.net 41bwung9 %

Page 1
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SIMILITUDES ENCONTRADAS EN ESTE DOCUMENTO/ESTA PARTE

Similitudes idénticas - 8 % @
Similitudes supuestas : 3 % 6
Similitudes accidentales - <1 % ‘@

Fuentes muy probables - 38
Fuentes poco probables - 122

FUENTES MUY PROBABLES

Fuentes accidentales- 23 Fuentes
Fuentes descartadas - 15

38 Fuentes
¥ Documento: 61205rjk - CONTABII IDAD

. ®Fuente Compilatio.net vq9axz46

¥ Fuente Compilatio.net i79mdkea
¥ Fuente Compilatio.net zwmnech
¥ Fuente Compilatio.net htexfsw8

¥ Fuente Compilatio.net hi82m4py

" ¥/Fuente Compilatio.net cmfsk7qt

¥ Fuente Compilatio.net ixsrjinwg

. ¥ Fuente Compilatio.net v3lub98s

. ®/Fuente Compilatio.net vcepz28;

. ¥/Fuente Compilatio.net tkgqm8e46
. @ Fuente Compilatio.net ulgvfq24

. ®/Fuente Compilatio.net 9nxmig67
. &/ Fuente Compilatio_net tzbgnm5f
. % Fuente Compilatio.net 817w9osk
. ® Fuente Compilatio.net 3q15dick

. ¥ Fuente Compilatio.net n2mddjc7
. W Fuente Compilatio.net 1v9jfleg

. @ repositorio.ucv.edu.pe/.. /2030/Ponte_TR.pdf
. ¥/ Fuente Compilatio net zmfoy187

. ®/Fuente Compilatio.net xqkhi6 1t

. ¥ Fuente Compilatio.net s4v92h5r

. W repositorio.ucv.edu.pe/. /368/paz_vm.pdf

e I i 5609/Pilco. TGP.pdf
. ® Fuente Compilatio.net cfsap194

. ¥ Fuente Compilatio.net ovexj2iz
. ¥/Fuente Compilatio net 6hauqi2p

.9 itori V. . V361
. W repositorio.uta.edu.ec/.../1/TA0223 pdf

Page 2
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33 W@repositorio.ucv.edu.pe/ /4/discover oy
34 ®dspace uniandes.edu.ec/ /I/TUBADMO09-2016 pdf 1%
35. @ www.monografias.com/.../modulo-contabilidad-costos/modulo-contabilidad-costos2. shitmi - <1%
36. @ Fuente Compilatio.net 41bwung9 ™%
37. @ yitela javerianacali edu.co/ [8442/Sistema_analisis_costos pdf o
38. 8.Fuente Compilatio.net kp2sqir8 e

FUENTES POCO PROBABLES

122 Fuentes Simili
1. ® Documento: gpsb2e9a - Tesis final - Capital de trabajo y rentabilidad.pdf (Docume nto detectado en el andlisis, suprimido por ™ 2%
2. ¥ Fuente Compilatio.net urmdynéq "8 9
3. B Fuente Compilatio.net xdpsmofr a3
4. ¥ Fuente Compilatio.net oh2q9vix )
5. & Fuente Compilatio.net i8pgeaj1 . 9%
6. ¥ Fuente Compilatio.net 518tivg9 . 29
7. . Fuente Compilatio net g3n2hd9c e
8 . Fuente Compilatio.net 9dkarsow " %
9. ¥ Fuente Compilatio.net jxgkhcng .y
10. ® Fuente Compilatio.net kpm2zgol g%
11. ® www pymesyautonomos.com/.. /en-que-consiste-el._e-y-para-que-sirve g%
12. ¥ Fuente Compilatio.net wvSbquin .
13. ® Fuente Compilatio.net vkhsu7qp . e
14. ¥ Fuente Compilatio.net jsviziy5 T
15. @ Fuente Compilatio.net 8mgefbsh g%
16. @ Fuente Compilatio.net y4ricax3 "™
17. ¥ Fuente Compilatio.net 9x6vqn3s e
18. ¥ Fuente Compilatio.net gzedad7w g
19. ¥ Fuente Compilatio.net bhsi5p1v 9
20. ¥ Fuente Compilatio_net yfweunz4 "%
21. ® Fuente Compilatio.net kwqorzo2 Il
22. @ Fuente Compilatio.net up16cmi3 e
23. ¥ Fuente Compilatio.net p7xogskj "o
24. ¥ Fuente Compilatio.net 6e25vs3c e
25. 8. Fuente Compilatio.net If7xqrck P
26. ® Fuente Compilatio.net phvyznwu |
27. ¥ Fuente Compilatio.net cfomx9n8 o
28. ¥ Fuente Compilatio net x8ktcrwz "o
29. ¥ Fuente Compilatio.net yaf1dide L P
30. ¥ Fuente Compilatio_net 8xigljvq )
31. 8 Fuente Compilatio.net qhitrduo %
32 ¥ Fuente Compilatio_net ol5w1dpt L P
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ANEXO N°9: Consentimiento

Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: Eugenio Ramos Hurtado, de la Universidad TELESUP; cuyo objetivo de estudio
es: “ SISTEMA DE COSTOS EN EL. MEJORAMIENTO DE LA RENTABILIDAD DE
LA POLLERIA LENA & CARBON ATE, 2018”.

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que responder
preguntas en una entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto
tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas
sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que
usted haya expresado. (si corrcsp_onde) La
participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningiun otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario (o entrevista) seran codificadas usando un
nimero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas las entrevistas,
los medios que contienen las grabaciones se destruiran. Si tiene alguna duda
sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista
o cuestionario le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al
investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo Ciro Mendoza Ramirez con DNI N° 10712631, acepto participar voluntariamente en
esta investigacion. Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera
entregada, y que puedo pedir informaci6n sobre los resultados de este estudio cuando éste

haya concluido. Para esto, puedo contactar al autor cuyo teléfono es: 954124469

— >

C&Y CORP. SAC
CIRO MENDOZA RAMIREZ
GERENTE GENERAL

Ciro Mendoza Ramirez Firma del participante 28/10/2018
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LENA & CARBOM

C&Y CORP SAC

RUC : 20523896661

Estado de Situacidn financiera

Por el periodo terminado al 31 de Diciembre del 2016.

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Cuentas por Cobrar al Personal y Accionistas

Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros
Cuentas por Cobrar Relacionadas
Servicios y otros contratados por anticipado
Existencias

Otras cuentas del active corriente

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES

Intangibles
Inmuebles, Maquinaria y Equipo

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

ANEXO N°10: ESTADOS FINANCIEROS

Notas

NOOUAWN=

(]

Si.

611,200.00
139,810.00
7,400.00
668,620.00
6,415.00
48,113.00
165,408.00

1,646,966.00

81,051.00
2,529,390.00

2,610,441.00

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones Financieras
Tributos por Pagar

Otras Cuentas por Pagar
Cuentas por pagar Terceros

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

Cuentas por pagar Relacionadas

Cuentas por pagar Diversos - Terceros
Cuentas por pagar Diversos - Relacionados
Obligaciones Financieras

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
PATRIMONIO NETO

Capital

Reserva Legal

RESULTADO DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO NETO

Notas

18

S/

1,236,338.33
239,401.00
22,974.00
455,524.00

1,954,237.33

739,345.00
366,541.00
269,454.00
192,900.67

1,568,240.67

468,500.00
1,840.00
264,489.00

734,929.00

TOTAL ACTIVOS

4,257,407.00

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

4,257,407.00

DA M. FLOR
e3. Matiicula N° 37352

S LOLO
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LENA & CARBON
C &Y CORP S.A.C.
Resultado Integral al 31 Diciembre 2016

* SOLES *
INGRESOS OPERACIONALES:
Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 6,063,011.34
COSTO DE VENTAS: -4,716,581.57
UTILIDAD BRUTA 1,346,429.77
CGastos de Ventas -297,755.72
Gastos de Administracion -421,125.88
Otros Ingresos 2,002.81
Otros Gastos =
UTILIDAD OPERATIVA 629,550.98
Ingresos Financieros 22,937.35
Gastos Financieros -268,659.33

Participacion en los Resultados -
Ganancia (Pérdida) por Inst.Financieros y -

RESULTADO ANTES DEL. IMPTO RTA 383,829.00
Impuesto a la Renta -119,340.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 264,489.00

/

-»-:"'lz ,'.'f'_.'"""' ‘p rwnvanm C&Y C
RSN B ) .j“. FLO ES ; LOLO C,RO MEng?AD- m(I:REZ
Reg. Matiicula N° 37352 GERENTE GENERAL
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INDICES DE RENTABILIDAD 2016

A. Rentabilidad Bruta

B Rentabilidad Operativa

C Rentabilidad Neta

D Rendimiento sobre el patrimonio

F Rendimiento sobre la Inversion

G Utilidad de Activos

Utilidad Bruta

1,346,429.77

Ventas

Utilidad Operativa

6,063,011.34

629,550.98

Ventas 6,063,011.34
Utilidad Neta 264,489.00
Ventas 6,063,011.34
Utilidad neta 264,489.00
Capital o Patrimonio 734,929.00
Utilidad Neta 264,489.00
Activo Total 4,257,407.00
Utilidad antes Participacion 383,829.00

Activo Total
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4,257,407.00

RECUPERA

22.21%

10.38%

4.36%

35.99%

6.21%

9.02%



COMENTARIOS

Rentabilidad Bruta

Explicacion

Esta ratio relaciona las ventas menos el costo de ventas con las ventas. Indica
la cantidad que se obtiene de utilidad por cada UM de ventas, después de que
la empresa ha cubierto el costo de los bienes que produce y/o vende.

Indica las ganancias en relacion con las ventas, deducido los costos
de produccion de los bienes vendidos. Nos dice también la eficiencia de las
operaciones y la forma como son asignados los precios de los productos.
Cuanto mas grande sea el margen bruto de utilidad, sera mejor, pues significa
gue tiene un bajo costo de las mercancias que produce y/ o vende.

Rentabilidad Operativa

Explicacion

Esta ratio expresa la utilidad obtenida por la empresa, por cada UM de ventas.
Lo obtenemos dividiendo la utilidad entes de intereses e impuestos por el valor
de activos.

Es decir que por cada UM vendida hemos obtenido como utilidad el 10.38%
en el 2016.

Rentabilidad Neta

Explicacion

Rentabilidad mas especifica que el anterior. Relaciona la utilidad liquida con el
nivel de las ventas netas. Mide el porcentaje de cada UM de ventas que queda
después de que todos los gastos, incluyendo los impuestos, han sido

deducidos. Cuanto mas grande sea el margen neto de la empresa tanto mejor.

Esto quiere decir que en el 2016 por cada UM que vendié la empresa, obtuvo
una utilidad de 4.36%. Este ratio permite evaluar si el esfuerzo hecho en la
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operacion durante el periodo de analisis, esta produciendo una adecuada

retribucion para el empresario.

Rendimiento sobre el patrimonio

Explicacion

Esta razon lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre el patrimonio neto de
la empresa. Mide la rentabilidad de los fondos aportados por el inversionista.
Esto significa que por cada UM que el duefio mantiene en el 2016 genera un
rendimiento del 35.99% sobre el patrimonio. Es decir, mide la capacidad de la

empresa para generar utilidad a favor del propietario.

Rendimiento sobre la Inversion

Explicacion

Lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre los activos totales de la
empresa, para establecer la efectividad total de la administraciéon y producir
utiidades sobre los activos totales disponibles. Es una medida de la
rentabilidad del negocio como proyecto independiente de los accionistas.
Quiere decir, que cada UM invertido en el 2016 en los activos produjo ese afio
un rendimiento de 6.21% sobre la inversion. Indicadores altos expresan un

mayor rendimiento en las ventas y del dinero invertido.

Utilidad de Activos

Explicacion

Esta ratio indica la eficiencia en el uso de los activos de una empresa, lo
calculamos dividiendo las utilidades antes de intereses e impuestos por el
monto de activos.

Nos esta indicando que la empresa genera una utilidad de 9.02% por cada UM

invertido en sus activos
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LENA & CARBON

C&Y CORP SAC

RUC : 20523896661

Estado de Situacidn financiera

Por el periodo terminado al 31 Diciembre del 2017.

ACTIVOS Notas s/ PASIVOS Y PATRIMONIO Notas S/
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 1 524,139 Sobre giro Bancario 11 102
Cuentas por Cobrar al Personal y Accionistas 2 158,145 Obligaciones Financieras Corto Plazo 12 70,634
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros 3 48,288 Tributos por Pagar 13 186,722
Cuentas por Cobrar Relacionadas 4 29,791 Otras Cuentas por Pagar 14 40,169
Servicios y otros contratados por anticipado 5 74,458 Cuentas por pagar Comercial Terceros 15 198,461
Existencias (=] 721,316 Cuentas por pagar Comercial Relacionadas 16 732,775
Otras cuentas del activo corriente - & 113,008
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 1,669,145 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1,228,862
ACTIVOS NO CORRIENTES PASIVOS NO CORRIENTES
Activo Diferido 8 42,326 Otras Cuentas por Pagar 17
Intangibles 9 67,039 Cuentas por pagar Diversas - Terceras 18 799,058
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 10 3,013,273 Otras Cuentas por Pagar a Parte Relacionadas 19 221,864
(-) Depreciacion Inmueble Maquinaria y Equipo -570,930
e Obligaciones Financieras Largo Plazo 20 1,166,975
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 2,551,709 e
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 2,187,897
PATRIMONIO NETO
Capital 468,500
Reserva Legal 1,940
Resultados Acumulados 265,574
RESULTADO DEL EJERCICIO 68,081
TOTAL PATRIMONIO NETO 21 804,095
TOTAL ACTIVOS 4,220,854 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO = 4,220,854
C&Y CORP SAC
sesssraveimena Raan CIRO MENDOZA RAMIREZ
C.P.C.IMELDA LOoL GERENTE GENERAI
Ram~ 1 : 7

ne
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LENA & CARBON
C&Y CORP SAC
Resultado Integral al 31.12.2017

* SOLES *
S/

INGRESOS OPERACIONALES:
Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 5,129,183
COSTO DE VENTAS: ; -2,273,444

UTILIDAD BRUTA 2,855,739
Gastos de Ventas -3156,275
Gastos de Administracién -1,193,304
Otros Ingresos
Oftros Gastos -1,0565,860

UTILIDAD OPERATIVA 291,299
Ingresos Financieros 292
Gastos Financieros -223,510
Participacion en los Resultados
Ganancia (Pérdida) por Inst.Financieros

RESULTADO ANTES DEL IMPTO RTA 68,080.61
Impuesto a la Renta 20,084

RESULTADO DEL EJERCICIO ‘ 47,996.83

CC.IMELDA M. FLORES LOLD CET CORR SAC
Rag. Katiicela N0 37352 'C;R%E%EST%O GZQNEAMWREZ
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INDICES DE RENTABILIDAD 2017

A. Rentabilidad Bruta

B Rentabilidad Operativa

C Rentabilidad Neta

D Rendimiento sobre el patrimonio

F Rendimiento sobre la Inversion

G Utilidad de Activos

Utilidad Bruta 2,855,739.26
Ventas 5,129,182.91
Utilidad Operativa 291,299.17
Ventas 5,129,182.91
Utilidad Neta 47,996.83
Ventas 5,129,182.91
Utilidad neta 47,996.83
Capital o Patrimonio 804,094.83
Utilidad Neta 47,996.83
Activo Total 4,220,853.63
Utilidad antes Participacion 68,080.61
Activo Total 4,220,853.63
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RECUPERA

55.68%

5.68%

0.94%

5.97%

1.14%

1.61%



COMENTARIOS

Rentabilidad Bruta

Explicacion

Esta ratio relaciona las ventas menos el costo de ventas con las ventas. Indica
la cantidad que se obtiene de utilidad por cada UM de ventas, después de que
la empresa ha cubierto el costo de los bienes que produce y/o vende.

Indica las ganancias en relaciéon con las ventas, deducido los costos
de produccion de los bienes vendidos. Nos dice también la eficiencia de las
operaciones y la forma como son asignados los precios de los productos.
Cuanto mas grande sea el margen bruto de utilidad, serd mejor, pues significa

que tiene un bajo costo de las mercancias que produce y/ o vende.

Rentabilidad Operativa

Explicacion

Esta ratio expresa la utilidad obtenida por la empresa, por cada UM de ventas.
Lo obtenemos dividiendo la utilidad entes de intereses e impuestos por el valor
de activos.

Es decir que por cada UM vendida hemos obtenido como utilidad el 5.68% en
el 2017.

Rentabilidad Neta

Explicacion

Rentabilidad mas especifica que el anterior. Relaciona la utilidad liquida con
el nivel de las ventas netas. Mide el porcentaje de cada UM de ventas que
queda después de que todos los gastos, incluyendo los impuestos, han sido

deducidos. Cuanto mas grande sea el margen neto de la empresa tanto mejor.

Esto quiere decir que en el 2017 por cada UM que vendioé la empresa, obtuvo

una utilidad de 0.94%. Esta ratio permite evaluar si el esfuerzo hecho en la
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operacion durante el periodo de andlisis, estd produciendo una adecuada

retribucion para el empresario.

Rendimiento sobre el patrimonio

Explicacion

Esta razén lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre el patrimonio neto de
la empresa. Mide la rentabilidad de los fondos aportados por el inversionista.
Esto significa que por cada UM que el duefio mantiene en el 2017 genera un
rendimiento del 5.97% sobre el patrimonio. Es decir, mide la capacidad de la

empresa para generar utilidad a favor del propietario.

Rendimiento sobre la Inversion

Explicacion

Lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre los activos totales de la
empresa, para establecer la efectividad total de la administracién y producir
utilidades sobre los activos totales disponibles. Es una medida de la
rentabilidad del negocio como proyecto independiente de los accionistas.
Quiere decir, que cada UM invertido en el 2017 en los activos produjo ese afio
un rendimiento de 1.14% sobre la inversién. Indicadores altos expresan un

mayor rendimiento en las ventas y del dinero invertido.

Utilidad de Activos

Explicacion

Esta ratio indica la eficiencia en el uso de los activos de una empresa, lo
calculamos dividiendo las utilidades antes de intereses e impuestos por el
monto de activos.

Nos estd indicando que la empresa genera una utilidad de 1.61% por cada
UM invertido en sus activos
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LENA & CARBON

C&Y CORP SAC

RUC : 20523896661

Estado de Situacién financiera

Por el periodo terminado al 31 Diciembre del 2018.

ACTIVOS Notas S/ PASIVOS Y PATRIMONIO Notas s/

ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes de Efectivo 1 455,036 Sobre giro Bancario 11 172

Cuentas por Cobrar al Personal y Accionistas 2 104,000 Tributos por Pagar 12 378,117

Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros 3 545,079 Remuneracion Por pagar 13 -

Cuentas por Cobrar Relacionadas 4 - Cuentas por pagar Comercial Terceros 14 44,734

Servicios y otros contratados por anticipado S 102,844 Cuentas por pagar Comercial Relacionadas 15 1,057,055

Existencias (5] 1,082,991 Obligaciones Financieras a Corto Plazo 16 707,977

Otras cuentas del activo corriente b d 188,834 e

----------------- TOTAL PASIVOS CORRIENTES 2,188,054

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 2,478,784

ACTIVOS NO CORRIENTES PASIVOS NO CORRIENTES

Activo Diferido 8 - Otras Cuentas por Pagar Diversas 17

Intangibles Q 57,534 Cuentas por pagar Diversas - Terceras 18 1,068,259

Inmuebles, Maquinaria y Equipo 10 2,844,419 Otras Cuentas por Pagar a Parte Relacionadas 19 266,764

(-) Depreciacion Inmueble Maquinaria y Equipo -566,847

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 2,335,106 e ————
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 1,335,022
PATRIMONIO NETO
Capital 868,500
Reserva Legal 1,940
Resultados Acumulados 313,910
RESULTADO DEL EJERCICIO 106,463
TOTAL PATRIMONIO NETO 20 1,290,814

TOTAL ACTIVOS 4,813,890 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO [9)] 4,813,890

CPC.INELDA M. FLORES LOLO
Reg. Mztriculs N° 37352

B
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LENA & CARBON

C&Y CORP SAC
Resultado Integral al 31.12.2018
*SOLES *
S/

INGRESOS OPERACIONALES:
Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 5,081,418
COSTO DE VENTAS: -3,108,553

UTILIDAD BRUTA 1,972,865
Gastos de Ventas -342,161
Gastos de Administracion -1,129,423
Otros Ingresos Inmuebles y Enseres 459,402
Otros Gastos -507,831

UTILIDAD OPERATIVA 452,853
Ingresos Financieros 39
Gastos Financieros -301,880

RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 161,011.95
Impuesto a la Renta 44,549

RESULTADO DEL EJERCICIO 106,463.42

A

CcaY CORP. SAC
CIRO MENDOZA RAMIREZ
GERENTE GENERAL

Re. Malifoula N° 37352
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INDICES DE RENTABILIDAD 2018

A. Rentabilidad Bruta

B Rentabilidad Operativa

C Rentabilidad Neta

D Rendimiento sobre el patrimonio

F Rendimiento sobre la Inversion

G Utilidad de Activos

Utilidad Bruta 1,972,865.45
Ventas 5,081,418.42
Utilidad Operativa 452,852.79
Ventas 5,081,418.42
Utilidad Neta 106,463.42
Ventas 5,081,418.42
Utilidad neta 106,463.42
Capital o Patrimonio 1,290,813.77
Utilidad Neta 106,463.42
Activo Total 4,813,890.33
Utilidad antes Participacion 151,011.95
Activo Total 4,813,890.33
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RECUPERA

38.83%

8.91%

2.10%

8.25%

2.21%

3.14%



COMENTARIOS

Rentabilidad Bruta

Explicacion

Esta ratio relaciona las ventas menos el costo de ventas con las ventas. Indica
la cantidad que se obtiene de utilidad por cada UM de ventas, después de que
la empresa ha cubierto el costo de los bienes que produce y/o vende.

Indica las ganancias en relacion con las ventas, deducido los costos
de produccién de los bienes vendidos. Nos dice también la eficiencia de las
operaciones y la forma como son asignados los precios de los productos.
Cuanto mas grande sea el margen bruto de utilidad, sera mejor, pues significa

que tiene un bajo costo de las mercancias que produce y/ o vende.

Rentabilidad Operativa

Explicacion

Esta ratio expresa la utilidad obtenida por la empresa, por cada UM de ventas.
Lo obtenemos dividiendo la utilidad entes de intereses e impuestos por el valor
de activos.

Es decir que por cada UM vendida hemos obtenido como utilidad el 8.91% en
el 2018.

Rentabilidad Neta

Explicacion

Rentabilidad mas especifica que el anterior. Relaciona la utilidad liquida con el
nivel de las ventas netas. Mide el porcentaje de cada UM de ventas que queda
después de que todos los gastos, incluyendo los impuestos, han sido

deducidos. Cuanto mas grande sea el margen neto de la empresa tanto mejor.

Esto quiere decir que en el 2018 por cada UM que vendié la empresa, obtuvo

una utilidad de 2.10%. Esta ratio permite evaluar si el esfuerzo hecho en la
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operacion durante el periodo de andlisis estd produciendo una adecuada

retribucion para el empresario.

Rendimiento sobre el patrimonio

Explicacion

Esta razon lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre el patrimonio neto de
la empresa. Mide la rentabilidad de los fondos aportados por el inversionista.
Esto significa que por cada UM que el duefio mantiene en el 2018 genera un
rendimiento del 8.25% sobre el patrimonio. Es decir, mide la capacidad de la

empresa para generar utilidad a favor del propietario.

Rendimiento sobre la Inversion

Explicacion

Lo obtenemos dividiendo la utilidad neta entre los activos totales de la
empresa, para establecer la efectividad total de la administracién y producir
utiidades sobre los activos totales disponibles. Es una medida de la
rentabilidad del negocio como proyecto independiente de los accionistas.
Quiere decir, que cada UM invertido en el 2018 en los activos produjo ese afio
un rendimiento de 2.21% sobre la inversion. Indicadores altos expresan un

mayor rendimiento en las ventas y del dinero invertido.

Utilidad de Activos

Explicacion

Esta ratio indica la eficiencia en el uso de los activos de una empresa, lo
calculamos dividiendo las utilidades antes de intereses e impuestos por el
monto de activos.

Nos esta indicando que la empresa genera una utilidad de 3.14% por cada UM

invertido en sus activos
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ANEXO N° 11: ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

LENA & CARBON
C&Y CORP SAC

Analisis de Estado 'Resultado Integral 2016 - 2017

* SOLES *

INGRESOS OPERACIONALES:
Ventas Netas (Ingresos Operacionales)
COSTO DE VENTAS:
UTILIDAD BRUTA
Gastos de Ventas
Gastos de Administracion
Otros Ingresos
Otros Gastos
UTILIDAD OPERATIVA
Ingresos Financieros
Gastos Financieros
Participaciéon en los Resultados
Ganancia (Pérdida) por Inst.Financieros
RESULTADO ANTES DEL IMPTO RTA
Impuesto a la Renta
RESULTADO DEL EJERCICIO

ANO ANO ANALISIS |
2017 2016 HORIZONTAL
s/ s/
5,129,183 6,063,011 -15%
2,273,444 4,716,582 -52%
2,855,739 1,346,430 112%
315,275 297,756 6%
1,193,304 421,126 183%
2,003

1,055,860 -
291,299 629,551 -54%
292 22,937 -99%
223,510 268,659 -17%
68,081 383,829 -82%
20,084 119,340 -83%
47,997 264,489 -82%
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LENA & CARBON
C&Y CORP SAC
RUC : 20523896661

Analisis de Estado de Situacion financiera 2016 - 2017

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Cuentas por Cobrar al Personal y Accionistas
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros
Cuentas por Cobrar Relacionadas

Servicios y otros contratados por anticipado
Existencias

Otras cuentas del activo corriente

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

Activo Diferido

Intangibles

Inmuebles, Maquinaria y Equipo

(-) Depreciacion Inmueble Maquinaria y Equipo

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES

Sobre giro Bancario

Obligaciones Financieras Corto Plazo
Tributos por Pagar

Otras Cuentas por Pagar

Cuentas por pagar Comercial Terceros
Cuentas por pagar Comercial Relacionadas

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

Otras Cuentas por Pagar

Cuentas por pagar Diversas - Terceras

Otras Cuentas por Pagar a Parte Relacionadas
Cuentas por pagar Diversos - Relacionados
Obligaciones Financieras Largo Plazo

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
PATRIMONIO NETO

Capital

Reserva Legal

Resultados Acumulados
RESULTADO DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

ANALISIS
HORIZONTAL
S/
524,139 611,200 -14%
158,145 139,810 13%
48,288 7,400 553%
29,791 668,620 -96%
74,458 6,415 1061%
721,316 48,113 1399%
113,008 -32%
1,669,145 1,646,966
42,326 81,051
67,039 2,529,390
3,013,273
-570,930
2,551,709 2,610,441
4,220,854 4,257,407
S/
102
70,634 1,236,338
186,722 239,401
40,169 22,974
198,461 455,524
732,775
1,228,862 1,954,237
799,058 739,345
221,864 366,541
269,454
1,166,975 192,901
2,187,897 1,568,241
468,500 468,500
1,940 1,940
265,574 264,489
68,081
804,095 734,929
4,220,854 4,257,407
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LENA & CARBON

C&Y CORP SAC

Analisis de Estado de Resultado Integral 2017 -2018

* SOLES *

INGRESOS OPERACIONALES:
Ventas Netas (Ingresos Operacionales)
COSTO DE VENTAS:
UTILIDAD BRUTA
Gastos de Ventas
Gastos de Administracion
Otros Ingresos Inmuebles y Enseres
Otros Gastos
UTILIDAD OPERATIVA
Ingresos Financieros
Gastos Financieros
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA
Impuesto a la Renta
RESULTADO DEL EJERCICIO

ANO ANO ANALISIS
2018 2017 HORIZONTAL
s/ s/
5,081,418 5,129,183 -1%
3,108,553 2,273,444 37%
1,972,865 2,855,739 -31%
342,161 315,275 9%
1,129,423 1,193,304 -5%
459,402
507,831 1,055,860 -52%
452,853 291,299 55%
39 292 -87%
301,880 223,510 35%
151,011.95 68,081 122%
44,549 20,084 122%
106,463 47,997 122%
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LENA Y CARBON
C&Y CORP SAC
RUC : 20523896661

Analisis de Estado de Situacion financiera 2017 - 2018

ANO

2018
ACTIVOS S/
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 455,036
Cuentas por Cobrar al Personal y Accionistas 104,000
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros 545,079
Cuentas por Cobrar Relacionadas -
Servicios y otros contratados por anticipado 102,844
Existencias 1,082,991
Otras cuentas del activo corriente 188,834
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 2,478,784
ACTIVOS NO CORRIENTES
Activo Diferido -
Intangibles 57,534
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 2,844,419
(-) Depreciacion Inmueble Maquinaria y Equip -566,847
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 2,335,106
TOTAL ACTIVOS 4,813,890
PASIVOS Y PATRIMONIO S/
PASIVOS CORRIENTES
Sobre giro Bancario 172
Tributos por Pagar 378,117
Remuneracion Por pagar -
Cuentas por pagar Comercial Terceros 44,734
Cuentas por pagar Comercial Relacionadas 1,057,055
Obligaciones Financieras a Corto Plazo 707,977
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 2,188,054
PASIVOS NO CORRIENTES
Otras Cuentas por Pagar Diversas
Cuentas por pagar Diversas - Terceras 1,068,259
Otras Cuentas por Pagar a Parte Relacionadat 266,764
Obligaciones Financieras Largo Plazo
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 1,335,022
PATRIMONIO NETO
Capital 868,500
Reserva Legal 1,940
Resultados Acumulados 313,910
RESULTADO DEL EJERCICIO 106,463
TOTAL PATRIMONIO NETO 1,290,814
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 4,813,890

150

524,139
158,145
48,288
29,791
74,458
721,316
113,008

1,669,145
42,326
67,039

3,013,273

-570,930

2,551,709

4,220,854

102
70,634
186,722
40,169
198,461

1,228,862

799,058
221,864

1,166,975
2,187,897
468,500

1,940
265,574

4,220,854



NOTA:
realizando el analisis horizontal a los estados financiero de resultado integral de
2016, 2017, 2018 se observaron que los costos de ventas no son los adecuados

donde se detallan los siguiente:

*2016
En el costo de venta consideraron los gastos administrativos y los otros gastos, lo
gue genera que el costo de venta se eleva, esto ocaciona la mala planificacién a

futuro de la empresa.

*2017

En el impuesto de renta aplican el descuento, donde los pagos a cuenta que
realizaron durante el periodo 2017 genera un crédito fiscal para el 2018; por lo tanto
no debieron aplicar, esto indica que la persona a cargo del area contable no realizo

las verificaciones correspondientes.
*2018

En el costo de venta consideraron otros gastos, lo que genera que el costo de venta

se eleva, ocasionando mala planificacion a futuro de la empresa.

En la siguiente hoja se presenta la forma correcta de estado resultado integral 2016,

2017, 2018 con el respectivo analisis horizontal.
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LENA & CARBON

C&Y CORP SAC

Analisis de Estado 'Resultado Integral 2016 - 2017

* SOLES *

ANO ANO ANALISIS |
2017 2016 HORIZONTAL
S/ S/
INGRESOS OPERACIONALES:
Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 5,129,183 6,063,011 -15%
COSTO DE VENTAS: 2,273,444 2,728,355 -17%
UTILIDAD BRUTA 2,855,739 3,334,656 -14%
Gastos de Ventas 315,275 297,756 6%
Gastos de Administracion 1,193,304 1,121,126 6%
Otros Ingresos 2,003
Otros Gastos 1,055,860 1,288,227 -18%
UTILIDAD OPERATIVA r 291,299 629,551 -54%
Ingresos Financieros 292 22,937 -99%
Gastos Financieros 223,510 268,659 -17%
RESULTADO ANTES DEL IMPTO RTA 68,081 383,829 -82%
Impuesto a la Renta 119,340
RESULTADO DEL EJERCICIO r 68,081 264,489 -74%
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LENA & CARBON
C&Y CORP SAC

Analisis de Estado de Resultado Integral 2017 -2018

* SOLES *

INGRESOS OPERACIONALES:
Ventas Netas (Ingresos Operacionales)
COSTO DE VENTAS:
UTILIDAD BRUTA
Gastos de Ventas
Gastos de Administracién
Otros Ingresos Inmuebles y Enseres
Otros Gastos
UTILIDAD OPERATIVA
Ingresos Financieros
Gastos Financieros
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA
Impuesto a la Renta
RESULTADO DEL EJERCICIO

ANO ANO ANALISIS
2018 2017 HORIZONTAL
s/ s/
5,081,418 5,129,183 -1%
2,235,824 2,273,444 -2%
2,845,594 2,855,739 0%
342,161 315,275 9%
1,129,423 1,193,304 -5%
459,402
1,380,560 1,055,860 31%
452,853 291,299 55%
39 292 -87%
301,880 223,510 35%
151,011.92 68,080.61 122%
44,549 -
106,463 68,081 56%
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LENA & CARBON
C&Y CORP SAC

Analisis de Estado de Resultado Integral 2017 -2018

* SOLES *

INGRESOS OPERACIONALES:
Ventas Netas (Ingresos Operacionales)
COSTO DE VENTAS:
UTILIDAD BRUTA
Gastos de Ventas
Gastos de Administracion
Otros Ingresos Inmuebles y Enseres
Otros Gastos
UTILIDAD OPERATIVA
Ingresos Financieros
Gastos Financieros
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA
Impuesto a la Renta
RESULTADO DEL EJERCICIO

ANO ANO ANALISIS
2018 2017 HORIZONTAL
s/ s/
5,081,418 5,129,183 -1%
2,235,824 2,273,444 -2%
2,845,594 2,855,739 0%
342,161 315,275 9%
1,129,423 1,193,304 -5%
459,402
1,380,560 L 1,055,860 31%
452,853 291,299 55%
39 292 -87%
301,880 223,510 35%
151,011.92 68,080.61 122%
44,549 -
106,463 68,081 56%
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