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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado Estados Financieros y Cuentas por Cobrar de la
Empresa Informatic Technology Logistic S.A.C., Lima Periodo 2016-2017, tiene como
objetivo principal determinar de qué manera se relacionan los resultados de los

Estados Financieros con las cuentas por cobrar de la empresa.

Las cuentas por cobrar son el crédito que las empresas conceden a sus clientes, se
originan de diferentes maneras, siendo el resultado de la entrega de articulos o
servicios con el propoésito de conservar los clientes actuales y atraer nuevos clientes,
la mayoria de empresas recurren al ofrecimiento de crédito creando un derecho en el

gue le exige al tercero el pago de la misma.

Las ventas a crédito dan como resultado las cuentas por cobrar, las mismas que
estimulan las ventas y hacen ganar clientes, ademas se originan términos y
condiciones de crédito en las que se especifica como se realizara el pago en una
determinada fecha. Asi mismo se conoce que las cuentas por cobrar no se cobran en
su totalidad dentro del periodo de crédito, la mayoria de ellas se convierten en efectivo
en un plazo menor a un afio; de este modo, las cuentas por cobrar se consideran como

parte del activo circulante de la empresa.

El objetivo del analisis de cuentas por cobrar es proporcionar informacién relevante y
determinar el importe general de la recuperacion de las cuentas por cobrar pendientes,
en ese sentido no debe ser solamente el de cobrarlas con prontitud, pese a eso debe
prestarse atencion a las alternativas de costo beneficio, ya que estos campos
comprenden la definicion de las politicas, analisis, condiciones de crédito,
determinando asi que los resultados de los Estados Financieros tienen relacion

significativamente con las cuentas por cobrar de la empresa.

Palabras clave: Estados Financieros, Cuentas por Cobrar, Cobranza, Cuentas
Incobrables
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ABSTRACT

The main objective of the research work titled Financial Statements and Accounts
Receivable of the Informatic Technology Logistic Company S.A.C., Lima Period 2016-
2017, is to determine how the results of the Financial Statements relate to the accounts

receivable of the company.

Accounts receivable is the credit that companies give their clients, can originate in
different ways, as a result of the delivery of items or services in order to retain current
customers and attract new customers, most companies resort to offering of credit

creating a right in which it requires the third party to pay for it.

Credit sales result in accounts receivable, which stimulate sales and win customers,
include credit conditions in which payment is stipulated within a certain number of days.
Although it is known that all accounts receivable are not collected within the credit
period, most of them are converted into cash in a period much less than one year;
consequently, accounts receivable are considered as part of the current assets of the
company, since it is the most liquid asset after cash in an economic entity since it will

be recovered in money in partial sums.

The purpose of accounts receivable is to provide quantified information regarding the
total amount of recoveries pending collection from third parties and it should not only
be to collect them promptly, attention should also be given to cost - benefit alternatives,
since these fields include the determination of the credit policies, the credit analysis,
the credit conditions and the collection policies, reaching if to determine that the results
of the Financial Statements have a significant relationship with the accounts receivable

of the company.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas se estan orientando hacia la busqueda de mejores practicas
sobre la base de la eficiencia y eficacia, esto conlleva a que las empresas estén en un
entorno cada vez mas competitivo y exigente que demanda diariamente mayores
retos, a fin de no continuar aislados a los cambios, econdémicos, financieros y

tecnologicos que se vienen produciendo.

En este sentido las empresas cada dia aumentan sus ventas y la gestion de la cartera
de clientes se pone mas complicada. Saber en detalle el estado de su cartera o cuentas
por cobrar es crucial para el negocio, pues le permite tener una adecuada planeacién

financiera.
La estructura del presente trabajo de Investigacion ésta dada de la siguiente forma:

CAPITULO I: Problema de Investigacion: el planteamiento del problema, formulacion
del problema (General y Especificos), Justificacion del Estudio, Objetivos (General y

Especificos).

CAPITULO II: Marco Tedrico: Antecedentes de la Investigacion (Nacionales e
Internacionales), Bases tedricas de las variables (Independiente y Dependiente),

Definicion de términos basicos.

CAPITULO Ill: Marco Metodolégico: Hipotesis de la Investigacion (General y

Especificos) Variables de Estudio y los métodos usados en el trabajo de investigacion.
CAPITULO IV: En este capitulo observaremos los Resultados de las estadisticas.
CAPITULO V: En este capitulo presentaremos la Discusion.

CAPITULO VI: En este capitulo se presenta las Conclusiones de la investigacion.

Finalmente, en el Séptimo Capitulo se presenta las Recomendaciones derivadas del

trabajo de investigacion.
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|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento de Problema

En la actualidad una de cada tres empresas a nivel internacional como es el
caso de Brasil, Canad4, México y Estados Unidos atraviesan problemas de liquidez
debido al retraso en el cobro de sus operaciones comerciales. De acuerdo con el ultimo
Barémetro de Practicas de Pago difundido por Crédito y Caucion, al menos una quinta
parte de las cuentas por cobrar de esta bolsa de empresas acumula mas de 90 dias
de retraso desde la fecha de vencimiento. La mayor parte de esas facturas se refieren
a operaciones de exportacion con una alta probabilidad de convertirse en deudas

incobrables y pérdidas, lo que podria generar graves alteraciones al flujo de efectivo.

En el Peru también existen problemas de gestién de cuentas por cobrar por
parte de las empresas. El principal objetivo de una empresa es vender. Pero aqui no
concluye su mision, ya que de nada sirve si el mayor volumen de ventas de la empresa
es al crédito. Ello significa asumir riesgos con respecto a la recuperacion de los créditos
concedidos. Hablamos de crédito como una alternativa de financiamiento, por la simple
razon que hoy en dia esta tendencia crediticia se ha expandido a gran volumen, por la
simple razén que pagar al contado te puede generar déficit de liquidez. Lo que la
mayoria de empresarios no solo busca un buen producto o servicio, sino que también
busca periodos o plazos crediticios flexibles que resulten favorables para cada uno de

ellos.

A nivel local encontramos a la empresa Informatic Technology Logistic S.A.C.,
gue inicia sus actividades en Lima en el afio 2008, brindando un servicio exclusivo de
productos de primera calidad, proporcionando a sus clientes computadoras integradas,
sistemas informaticos y un nivel de excelencia en cuanto a su confiabilidad y servicio

técnico, obteniendo asi una buena aceptacion y satisfaccion de los clientes.

El problema que se suscita actualmente en la empresa y es tema de
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investigacion para la presente tesis se origina del area de cuentas por cobrar, ya que

carece de una gestion en las cobranzas y esto conlleva a:

Una ineficiencia en la recuperacion de las cuentas por cobrar, como
consecuencia se origina falta de liquidez y solvencia que es parte de las proyecciones
financieras y presupuestales, ya que, al no tener el retorno de las mismas, de manera
gue disminuye su efectivo y equivalentes, motiva a que se acuda a financiamientos

gue traen consigo gastos por intereses, endeudamiento,

Surge un desequilibrio en la informacion de las cuentas por cobrar vy
versatilidades en los estados financieros arrojados por contabilidad con probabilidades

de convertirse en una cobranza dudosa.

Por las razones expuestas surge la duda sobre la veracidad de informacion

contable presentada en el rubro de cuentas por cobrar de los estados financieros.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢,De qué manera los resultados de los Estados Financieros tienen relacién con las
cuentas por cobrar de la empresa INFORMATIC TECHNOLOGY LOGISTIC S.A.C.,

Lima Periodo 2016-20177

1.2.2 Problemas especificos

¢,De qué manera las politicas de crédito se relacionan con la liquidez y solvencia de la
empresa INFORMATIC TECHNOLOGY LOGISTIC S.A.C., Lima Periodo 2016-20177

15



¢,De qué manera el nivel de la estimacion de las cuentas incobrables tiene relacion en
los resultados de los Estados Financieros de la empresa INFORMATIC
TECHNOLOGY LOGISTIC S.A.C., Lima Periodo 2016-2017?

¢De qué manera las cuentas por cobrar tienen relacién en el impacto econémico de
los Estados Financieros de la empresa INFORMATIC TECHNOLOGY LOGISTIC
S.A.C,, Lima Periodo 2016-2017?

1.3. Justificacion del estudio

Podriamos destacar que la presente investigacion es de mucha importancia ya
que al evaluar las cuentas por cobrar y los Estados Financieros de la empresa,
llegamos a tener una informacion razonable, veraz y oportuna para poder tomar las

mejores decisiones y tener un mejor control de las deudas de los clientes.

Ademas, sera factiblemente realizable puesto que posee a su favor, informacién
bibliografica, tedrica y real, disponibilidad de tiempo y base de datos, en ese sentido
con esta informacion se obtendra grandes resultados, de la cual como consecuencia
se tomara aspectos relevantes, los mismos que ayudaran a dar solucién a algunos de

los problemas presentados en la empresa.

Los aportes de la investigacion en diversos aspectos lo justificamos como sigue:

Justificacion Tebdrica:

En este sentido al trabajo de investigacion tiene un aporte teérico ya que
contribuye a incrementar los conocimientos sobre el desenvolvimiento economico,
administrativo y contable de la empresa, lo cual puede servir de base para el desarrollo

de futuras investigaciones en el area de cuentas por cobrar.
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Actualmente la investigacion es necesaria porque las cobranzas son deficientes
ya que no permiten cumplir con los objetivos de la empresa para alcanzar la eficiencia
y la efectividad en las operaciones, asi como obtener la liquidez que necesita para
poder cumplir oportunamente con sus obligaciones. Por lo tanto, este trabajo de
investigacion se justifica porque esta orientado a exponer los aspectos teoricos del

tema a tratar buscando asi obtener resultados de calidad.

Justificacion Préactica:

De esta forma la investigacion tiene un aporte practico ya que, por medio de un
analisis de las cuentas por cobrar, se expone toda la problemética encontrada, la cual
es de gran interés para la empresa ya que asi se puede conocer con exactitud la
situaciébn actual de las operaciones y se alcance el desarrollo empresarial,

solucionando los problemas que lo afectan.

Asimismo, beneficia a los accionistas, gerentes, trabajadores y personas

interesadas a conocer el desempefio de la empresa y el destino que esta pueda tener.

Como consecuencia podra ayudar a los alumnos, docentes y profesionales al utilizarla

como guia de consulta, mostrando su importancia.

Justificacién Metodoldgica:

En ese sentido la investigacion, desde el contexto metodologico aporta
diferentes elementos de recoleccion de datos, validos y confiables, que podrian ser
utilizados como referencia para estudios similares. Para ello, al estudiar las dos

variables se busca dar solucion al problema existente de la empresa en investigacion.
Justificacion Social:

De esta manera desde el punto de vista social, este estudio representa un aporte social
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ya que genera importante informacion sobre el rubro de cuentas por cobrar, que puede
ser tomada como referencia por otras empresas que presenten problemas similares

relacionados con la variable del objeto de estudio.

Como consecuencia esta investigacion permite demostrar y dar a conocer que
hay un extenso grupo de profesionales especialistas en trabajos de investigacion que

dan solucion a problemas que puedan existir en el entorno empresarial.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar de qué manera se relacionan los resultados de los Estados Financieros
con las cuentas por cobrar de la empresa INFORMATIC TECHNOLOGY LOGISTIC
S.A.C,, Lima Periodo 2016-2017.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar cémo las politicas de crédito se relacionan con la liquidez y solvencia de la
empresa INFORMATIC TECHNOLOGY LOGISTIC S.A.C., Lima Periodo 2016-2017.

Determinar el nivel de la estimacion de las cuentas incobrables con relacién a los
resultados de los Estados Financieros de la empresa INFORMATIC TECHNOLOGY
LOGISTIC S.A.C., Lima Periodo 2016-2017.

Determinar la relacion del impacto de las cuentas por cobrar en los Estados
Financieros de la empresa INFORMATIC TECHNOLOGY LOGISTIC S.A.C., Lima
Periodo 2016-2017.
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Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacién

2.1.1 Antecedentes nacionales

Se encontro la tesis del investigador Ribbeck Gémez, Charles (2014), “ANALISIS E
INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS: HERRAMIENTA CLAVE PARA
LA TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS DE LA INDUSTRIA
METALMECANICA DEL DISTRITO DE ATE VITARTE, 2013” (TESIS DE
PREGRADO). UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES, PERU.

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia del
andlisis e interpretacion de estados financieros en la toma de decisiones y demostrar
la situacién en que se encuentran las empresas de este rubro a fin de ayudar a los

ejecutivos a tomar decisiones apropiadas en las inversiones.

En cuanto a la metodologia que empled el autor fue el disefio metodolégico no
experimental transaccional descriptivo. Se utilizé6 el método descriptivo, estadistico,

de andlisis.

La conclusion a la que arribo Ribbeck en su investigacion es de que la mayoria de
empresas de industria metalmecanica del distrito de Ate Vitarte, no realizan un
diagnostico financiero porque no cuentan con informacion contable actualizada, y en
consecuencia no realizan una planificacion financiera que les permita tomar una
adecuada decision de financiamiento. Asimismo, la mayoria de empresas de la
industria Metalmecénica consideran que el Diagnostico Econdmico debe ser utilizada
como una herramienta de direccion y control para la toma de decisiones, sin embargo,
estas no utilizan el mencionado diagnostico ocasionando que las decisiones no sean

las méas adecuadas.

Se encontré la tesis del investigador Pérez Pinedo, Hugo (2015), “EVALUACION DEL
PROCESO DE CREDITO Y SU IMPACTO EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA “JUAN
PABLO MORI E.I.R.L.” (TESIS DE PREGRADO). UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
MARTIN TARAPOTO, PERU.
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El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo evaluar el proceso de
crédito y establecer el impacto en la liquidez de la empresa “JUAN PABLO MORI
E.LR.L”

En cuanto a la metodologia que emple6 el autor a la investigacion fue de tipo

explicativo porque tiene relacién causal y es de nivel descriptivo.

La conclusion a la que arribo el autor fue que la empresa desarrolla unas inadecuadas
practicas de crédito y cobranzas, perjudicando el control de las cuentas por cobrar.
Asimismo, no utiliza los indicadores de calidad de cartera de créditos y rentabilidad
para evaluar la calidad a sus clientes, y determinar la liquidez aplicado a los estados

financieros que generan estas cuentas.

Se encontro la tesis de los investigadores Alvarado Castillo, Evelin & Suyon Obando,
Yanette (2016), “EL PROCESO DE CREDITOS Y COBRANZAS Y LA MEJORA EN
LA SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA COMERCIAL
INVERSIONES D'KAR S.A.C, TRUJILLO, EN EL ANO 2015” (TESIS DE
PREGRADO). UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE, PERU.

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo enfocarse en el proceso
de créditos y cobranzas de la empresa, ya que hoy en dia atraviesa por diversos
problemas como la inexistencia de un control en las cobranzas y el desconocimiento

de la cantidad exacta de los clientes morosos.

En cuanto a la metodologia que utilizaron los autores fue el disefio cuasi experimental,
ademas esta enmarcada en un estudio de campo donde la informacion recopilada fue

tomada de los documentos de la empresa.

La conclusion a la que arribaron los autores fue de que la empresa al mejorar la
situacion economica-financiera y el implementar el nuevo proceso de créditos y
cobranzas, mejoraba su ratio de liquidez producto del aumento de los ingresos, la
reduccion de los gastos y un otorgamiento de créditos con mayor control, se mejoraron

las cobranzas; en cuanto a la gestion de activos, consiguiendo disminuir el ciclo de las
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cuentas por cobrar.

Se encontré la tesis de los investigadores Castillo Castillo, Giannina, Cérdova Abanto,
Jym & Torres Del Castillo, Jennifer (2016), “lIMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO
EN EL AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS DE LA EMPRESA INDUSTRIAL CCT
S.R.L. EN EL DISTRITO DE COMAS EN EL ANO 2013” (TESIS DE PREGRADO).
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES, PERU.

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo evaluar la importancia del
control interno en el departamento de crédito y cobranzas de la Empresa Industrial
CCT S.R.L, para obtener resultados solidos para la toma de decisiones y el

cumplimiento de los objetivos trazados de la empresa.

En cuanto a la metodologia que utiliza el autor es de tipo descriptiva, ademas esta
enmarcada en un estudio de campo donde la informacién recopilada fue tomada de

fuentes primarias, utilizando como técnica la entrevista.

La conclusion a la que arribaron los autores fue de que la empresa tiene un control
interno ineficiente, no cuenta con politicas y procedimientos bien definidos en el area
de créditos y cobranzas ya que realiza un incorrecto uso de la cesion de créditos a los

clientes.

Se encontro la tesis de los investigadores Vasquez Mufioz, Luis & Vega Plasencia,
Enith (2016), “GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA CONSERMET S.A.C., DISTRITO DE HUANCHACO,
ANO 2016.” (TESIS DE PREGRADO). UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR
ORREGO, PERU.

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia del
analisis e interpretacion de estados financieros en la toma de decisiones y demostrar
la situacion en que se encuentran las empresas de este rubro a fin de ayudar a los

ejecutivos a tomar decisiones apropiadas en las inversiones.
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En cuanto a la metodologia que empled el autor fue el disefio metodoldgico no
experimental transaccional descriptivo. Se utilizé el disefio explicativo causal,
mediante el cual se investigé las causas y efectos, asi como la relacion de las

variables, y en qué circunstancias se desarroll6 la situacion en estudio.

La conclusion a la que arribaron los autores fue que la gestién de cuentas por cobrar,
ocasionan disminucion en la liquidez en la empresa CONSERMET S.A.C. De igual
forma la evaluacion de los datos obtenidos permitid establecer que las politicas de

crédito y cobranza influyen en la liquidez de la empresa.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Encontramos el estudio realizado por Goyo, Estefani & Oliveros, Estela (2014),
“‘LINEAMIENTOS DE CONTROL EN LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA
EMPRESA DIMO C.A”, (TESIS DE PREGRADO). UNIVERSIDAD DE CARABOBO,
VENEZUELA.

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo proponer lineamientos de
control para el departamento de cuentas por cobrar de la empresa Dimo, C.A, el
estudio estuvo enmarcado en la modalidad de proyecto factible, apoyado en una

investigacion de campo.

La metodologia utilizada de esta investigacion es de nivel descriptivo y de disefio no

experimental.

La conclusion a la que arribaron los autores fue que los lineamientos de control de las
cuentas por cobrar son de suprema importancia para el manejo eficiente de estos

recursos financieros.

Cabe destacar que todo departamento y/o unidad que maneje recursos financieros
requiere dimension contable y financiera.

De manera que los lineamientos de control representan un disefio con la finalidad de
conducir correctamente a la organizacion a una gestion mas eficiente y por ende al

logro de sus objetivos.
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Encontramos el estudio realizado por Duran Carpio, José (2015), “EL CONTROL
INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ
DE LA EMPRESA EL MUNDO BERREZUETA CARMONA Y CIA., EN EL CANTON
CAMILO PONCE ENRIQUEZ”, (TESIS DE PREGRADO). UNIVERSIDAD TECNICA
MACHALA, ECUADOR.

El tesista en su trabajo de investigaciébn tuvo como objetivo establecer un Control
Interno de las Cuentas por Cobrar que permita aplicarse en el proceso econémico
contable de esta organizacion para obtener resultados confiables en la presentacion

de los Estados Financieros la empresa.

La metodologia utilizada es de investigacién cuantitativa y cualitativa y el tipo de

investigacion es exploratoria y descriptiva.

La conclusion a la que arrib6 el autor fue que la empresa no cuenta con un Control
Interno de las Cuentas por Cobrar, donde permita obtener resultados estadisticos de
su estabilidad crediticio que ofrece a su distinguida clientela; siendo fundamento
principal para la rotacion de efectivo a través de una excelente solvencia y liquidez de

la empresa.

Encontramos el estudio realizado por Palma Fajardo, Katherin & Torres Cabrera,
Jessica (2015), “AUDITORIA DE LA CUENTA POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN
LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA INDUSTRIAS GOYA S.A.”, (TESIS
DE PREGRADO). UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL,
ECUADOR.

El tesista en su trabajo de investigacién tuvo como objetivo determinar la incidencia de
una auditoria de las cuentas por cobrar en los Estados Financieros de la Empresa

Industrias Goya S.A.

La metodologia utilizada de esta investigacion es de método inductivo, deductivo, de
analisis y sintesis, también se tiene en cuenta los métodos a utilizar que son la

observacion y la medicion.
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La conclusion a la que arribaron los autores fue que la empresa enfrenta algunos
problemas operativos y financieros a falta de un departamento de crédito y cobranzas,
ademas los procesos aplicados para la concesion de estos no han sido evaluados, por
cuanto en la estructura organizativa de la empresa no se cuenta con un manual en
donde se hayan disefiado los procedimientos aplicables para esta area. Es importante
gue a traves de la Auditoria financiera a la cartera de Crédito de la empresa se aporte
seguridad en la gestion empresarial, mediante la prevencidn de riesgos en colocacion
y recuperacion de la cartera de crédito, dando lugar a una fiabilidad en los procesos

crediticios y en la informacion financiera de los clientes.

Se encontro el estudio realizado por Ramirez Montece, Vanessa (2016), “MODELO
DE CREDITO-COBRANZA Y GESTION FINANCIERA EN LA EMPRESA
COMERCIAL FACILITO DE LA PARROQUIA PATRICIA PILAR, PROVINCIA DE LOS
RiOS”, (TESIS DE PREGRADO). UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS
ANDES, ECUADOR.

El tesista en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo disefiar un modelo de
crédito y cobranza para mejorar la gestion financiera en la empresa y asi recuperar la
cartera vencida de los clientes, este disefio permitird que la empresa obtenga un
control eficiente en la recuperacion de la cartera, a través de politicas en los créditos
y cobranzas, realizando seguimiento a los clientes deudores y no deudores,

contratando servicio humano para mecanizar las cobranzas al plazo convenido.

La metodologia utilizada de esta investigacion es de método inductivo, deductivo, de
analisis y sintesis, también se tiene en cuenta las técnicas a utilizar que son la

entrevista y la encuesta.

La conclusién a la que arrib6 el autor fue que no existe en la empresa un modelo de
credito — cobranza que permita controlar los procesos de los créditos y cobranzas que
se otorgan en el comercial a los clientes, ademas los elementos de la propuesta tienen
base tedrica, asi como elementos normados por la contabilidad que permiten obtener

resultados financieros para ser analizados y utilizados en la gestion financiera.
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2.2. Bases teoricas de las variables

2.2.1 Estados Financieros

Segun Estupifian (2017) explica que los Estados Financieros constituyen una
representacion financiera estructurada de la situacion financiera y de las transacciones

llevadas a cabo por la empresa.

Conforme Alvarez (2017) destaca que los Estados Financieros, son informes de
propoésito general resumidos en reportes, notas y anexos, que utilizan las entidades
para revelar y presentar la situacion economica y financiera y los cambios que

experimenta la misma a una fecha o a un periodo determinado.

A continuacion, Rodriguez (2015) indica que los Estados Financieros deben
considerarse como un medio para comunicar informacion y no como un fin; su objetivo
es proporcionar informacion sobre la situacién financiera, los resultados de las
operaciones, los flujos de efectivo y el movimiento en el capital contable de una
entidad.

Podriamos destacar a los autores Guajardo & Andrade (2018) que explican que los
Estados Financieros son informes a través de los cuales los usuarios de la informacion
financiera perciben la realidad de las empresas y, en general, de cualquier
organizacion econémica. Dichos informes constituyen el producto final del llamado
ciclo contable. Los estados financieros basicos informan sobre el desempefio

financiero del negocio, su rentabilidad y liquidez.

Se establece que los Estados Financieros evidencian una imagen fiel de la empresa
ya que al hacer el analisis correspondiente se recopila informacion importante de la
salud econémica de la empresa, considerando como objetivo dar una vision general
de la misma a los gerentes y duefios para una mejor toma de decisiones a favor de la

empresa.
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Figura N° 1

ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA

ESTADO DE RESULTADO
INTEGRAL

ESTADO DE CAMBIO DE
PATRIMONIOS

ESTADO DE FLUJO DE
EFECTIVO

Proporciona
informacion de los
recursos que fiene

la empresa para
operar ; activos,
pasivos y
pairimonio.

Proporciona
informacion sobre
los resultados de
una empresaq,
enfrentado ingresos,
costos y gastos.

Expone informacion
relacionada con los
cambios que se
dieron durante un
periodo de en cada
cuenta que integra
el capital.

Presenta las
enfradas y salidas
de efectivo que
resultan decisiones
sobre las
operaciones,
inversionesy la
forma de

financiamiento.

Figura: Estructura Estados Financieros

Fuente: Elaboracién Propia del autor

2.2.1.1 Finalidad de los Estados Financieros
Conforme Alvarez (2017) la finalidad de los Estados Financieros:

Constituyen una representacion estructurada de la situacion financiera y del
rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de los estados financieros es
suministrar informacién acerca de la situacion financiera, del rendimiento financiero y
de los flujos de efectivo de una entidad, que sea Gtil a una amplia variedad de usuarios
a la hora de tomas sus decisiones econdmicas. Los estados financieros también
muestran resultados de la gestion realizada por los administradores con los recursos
que les ha sido confiados. Para cumplir este objetivo, los estados financieros

suministraran informacion acerca de los siguientes elementos de una entidad:

Activos;
Pasivos;
Patrimonio;

Ingresos y Gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;

26



Aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su condicion de tales;

Flujo de efectivo.

Se concluye que la finalidad de los Estados Financieros es brindar informacion
adecuada y oportuna a los diferentes usuarios, relativas a todos los acontecimientos

producidos por un periodo dado y a una fecha determinada.

2.2.2 Conjunto complemento de Estados Financieros

Conforme Alvarez (2017) define que un juego completo de estados financieros
comprende:

Un estado de situacion financiera al final del periodo;

Un estado del resultado integral del periodo;

Un estado de cambios en el patrimonio del periodo;

Un estado flujos de efectivo del periodo;

NN

Notas que incluyan un resumen de las politicas contables mas
significativas y otra informacion explicativa; y

v" Un estado de situacion financiera al principio del primer periodo
comparativo, cuando una entidad apligue una politica contable
retroactivamente o realice una re-expresion retroactiva de partidas
de sus estados financieros, o cuando reclasifique partidas en sus

estados financieros.
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Figura N° 2

CONJUNTO COMPLETO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Estado de Situacion financiera 1

Resultado Integral

+ Otro resultado integral

Resultado integral Total 2

Cambios en el patrimonio 3

Flujos de efectivo 4

Notas a los EE.FF. Memoria Anual

Estados financieros auditados

Dictamen e Informe de Auditoria

Figura: Conjunto Completo de los Estados Financieros

Fuente: Libro Estrategias para la Formulacion de Estados Financieros, Cierre Contable y
Tributario con Aplicacion NIIF y Normas Tributarias, Alvarez (2017)

2.2.2.1 Estado de Situacién Financiera

Segun Estupifian (2017) explica que El Estado de Situacién Financiera antes

denominado Balance General, clasificados en Activos y pasivos corrientes y no

corrientes.

Una presentacion del estado de situacion financiera clasifica por orden de liquidez

aceptable cuando provee informacion mas relevante y confiable, como en las

instituciones financieras.

Conforme Alvarez (2017) destaca que El Estado de Situacion Financiera, llamado
también anteriormente Balance General, es el medio por el cual la empresa representa
en forma estructurada su situacién patrimonial o financiera, esto conlleva a mostrarnos

informacion relativa a los recursos y obligaciones financieras, de esta manera el

28




patrimonio de la entidad a una fecha determinada sefialando el efecto acumulado de
las operaciones que se han efectuado en el pasado a través de los saldos de los

elementos que lo integren.

A continuacion, Rodriguez (2015) indica que el estado financiero se le llama también
estado de situacion financiera. Este proporciona informacién tanto de los recursos que
tiene la empresa para operar (también llamados activos) y las deudas y compromisos
que tiene y debe cumplir (también denominados pasivos) como de la inversion que
tienen los accionistas en la empresa, incluyendo las utilidades que no han retirado de

ésta (llamada también capital contable).

Podriamos destacar a Romero (2014) quien indica que el Estado de Situacion
Financiera permite conocer los recursos econdmicos que utilizé la entidad para
alcanzar sus objetivos, clasificados en orden de su disponibilidad, y las fuentes de
donde provienen, ya sean externas, que son las obligaciones para con los acreedores
y proveedores de bienes y servicios clasificadas por su exigibilidad; o internas, que
son la aportacion de socios, duefios o propietarios de la empresa, todos ellos a una

fecha.

Se concluye que el Estado de Situacion Financiera o antes llamado Balance General
proporciona informacion a una fecha determinada, mostrando asi los activos, pasivos
y patrimonio de la empresa, es una especie de fotografia de la empresa que se muestra
a los gerentes y duefios para que accedan a informacion viable del negocio, como la

disponibilidad de caja, estado de deudas y cobranzas.
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Figura N° 3

Figura: Estructura Estado Situacién Financiera
Fuente: Elaboracién Propia del autor

2.2.2.1.1 Activo

Segun Estupifian (2017) explica que los Activos son recursos en efectivo, derechos,
elementos, bienes tangibles e intangibles controlados por la empresa como resultado
de eventos anteriores, de los cuales se esperan beneficios futuros; estos se mediran
cuantitativamente empleando las siguientes bases de medicion.

v Costo historico.

v Costo actual o corriente.

v Valor realizable o de liquidacion.

v Valor presente.

Conforme Alvarez (2017) explica que un Activo es un recurso controlado por la entidad
como resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro,

beneficios econdmicos.
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Se concluye que los Activos son recursos economicos de la empresa, pueden ser
bienes y/o derechos que a futuro proporcionaran beneficios econdmicos para la

empresa.

2.2.2.1.2 Pasivo

Segun Estupifidn (2017) explica que el Pasivo es una obligacién presente en la
entidad, que proviene de un evento pasado, cuya liquidacion se espera que resulte en
la salida de recursos de la entidad que involucran beneficios econémicos; estos se
mediran cuantitativamente empleando las siguientes bases de medicién:

v Costo historico.

v Costo actual o corriente.

v Valor de liquidacién.

v" Valor presente.

Conforme Alvarez (2017) indica que un Pasivo es una obligacion presente de la
entidad, surgida a raiz de sucesos pasados, al vencimiento de la cual, espera
desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos.

Se concluye que los Pasivos son deudas de la empresa y comprende las obligaciones

actuales que son de origen de transacciones pasadas.

2.2.2.1.3 Patrimonio

Segun Estupifidn (2017) explica que el Patrimonio es el interés residual en los activos
de la entidad, después de deducir todos los pasivos, reflejado en los registros
contables mediante los aumentos de capital, donaciones recibidas, utilidades o

pérdidas del ejercicio, ajustes contables.

Conforme Alvarez (2017) indica que un Patrimonio es la parte residual de los activos
de la entidad, una vez deducidos todos sus pasivos.
Se concluye que el Patrimonio son los bienes, derechos y obligaciones que tiene una

empresa, nos muestra los fondos que los propietarios proporcionaron.
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2.2.2.2 Estado de Resultado Integral

Segun Estupifian (2017) explica que el Resultado Integral incluye todas las partidas de
ingresos, costos y gastos reconocidos en el periodo, consideradas como operativas
del ejercicio, que determinan la ganancia o la pérdida neta del mismo, excluyéndose

aguellos ingresos o egresos que afectaban ejercicios anteriores.

Conforme Alvarez (2017) indica que el Resultado o Estado de Pérdidas y Ganancias
es un estado financiero que muestra ordenada y detalladamente la forma de como se

ha generado el resultado del ejercicio durante un periodo determinado.

A continuacién, Rodriguez (2015) explica que el estado financiero presenta
informacion sobre los resultados de una empresa en un periodo determinado,
enfrentando a los ingresos, los costos y gastos en que se incurrieron para poder
obtenerlos y calcular una utilidad o pérdida para ese periodo; muestra un resumen de
los resultados de las operaciones de la empresa, si gané o perdié durante el periodo
en cuestidn. La estructura del estado de resultados permite saber de donde vinieron
los ingresos y donde se gasté para con ello saber como se llegd a los resultados

obtenidos.

Se concluye que el Estado de Resultado Integral tiene como finalidad consolidar el
total de ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio de la empresa y que incide en el

resultado del periodo.
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Figura N° 4

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

INGRESOS
COSTOS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTAS

UTILIDAD DE OPERACION

GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES PARTICIPACIONES E IMPUESTOS

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

Figura: Estructura Estado de Resultado Integral

Fuente: Elaboracién Propia del autor

2.2.2.2.1 Ingresos

Segun Estupifidan (2017) explica que los Ingresos son incrementos en los beneficios
econdémicos durante el periodo contable en forma de flujos que entran a la
organizacion, o mejora de los activos o disminucion de los activos que resultaria en un

incremento del patrimonio, diferente de las contribuciones de los participantes del

negocio.

Segun Alvarez (2017) indica que los Ingresos ordinarios incluye los ingresos por venta
de bienes o prestacion de servicios derivados de la actividad principal del negocio,

deducidos los descuentos no financieros, rebajas y bonificaciones concedidas.
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Se concluye que los Ingresos son incrementos de los activos que ocurren durante un
periodo contable, asi mismo esto genera en la empresa un impacto favorable en la
utilidad.

2.2.2.2.2 Costos y Gastos

Segun Estupifian (2017) indica que en este rubro deben incluirse los costos y gastos
relativos a las actividades de operacion de una entidad y que se identifican con las

ventas o ingresos netos.

Conforme Alvarez (2017) explica que el costo de venta es reconocido como gasto
durante el periodo. Representa erogaciones y cargos asociados directamente con la

adquisicién o la produccioén de los bienes vendidos o la prestacion de servicios.

Y otros costos incluyen aquellos costos reconocidos como gastos durante el periodo y
estan constituidos por los desembolsos incurridos para la realizacién de actividades

conexas a la actividad principal de la empresa.

Se concluye que los Costos son el desembolso que se realiza para producir o vender
determinado producto, mientras que los gastos son el desembolso general realizado

para el desarrollo de sus actividades.

2.2.2.3 Estado de Cambio de Patrimonios

Segun Estupifian (2017) indica que el Estado de cambios en el patrimonio se incluye
la utilidad o pérdida operacional del periodo corriente, pero asi mismo en ese estado
debe incluirse ganancias y pérdidas, superavit o déficit de revaluacion y ciertas
diferencias de cambio, como las operaciones con los propietarios y el reparto de

beneficios.

Conforme Alvarez (2017) explica que el Estado financiero por excelencia, que muestra
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en forma detallada los aportes de capital de los socios 0 accionistas, las acciones de
inversion, el capital adicional, los resultados no realizados, las reservas y los

resultados acumulados

El Estado de cambios en el patrimonio tiene como finalidad mostrar las variaciones
que sufran los diferentes elementos que componen el patrimonio, en un periodo

determinado.

Segun Rodriguez (2015) indica que la informacién relacionada con los cambios que se
dieron durante un periodo en cada una de las cuentas que integran el capital contable,

el cual representa la inversion de los accionistas.

Se concluye que El Estado de cambios en el patrimonio es un estado financiero que
informa las variaciones en las cuentas del patrimonio originadas por las transacciones

comerciales que realiza la compafiia entre el principio y el final de un periodo contable.

2.2.2.3.1 Ganancias

Segun Estupifian (2017) explica que los administradores de las empresas con fines de
lucro toman decisiones de operacion, inversion y financiamiento orientadas a obtener
los mayores logros con el minimo de esfuerzos, pues saben que el resultado de su
gestién dependera del remanente que surja al confrontar, en un periodo determinado
de tiempo, el total de logros obtenidos contra los esfuerzos destinados para

alcanzarlos.

En este sentido cuando los logros (ingresos) son mayores que los esfuerzos (gastos),
el resultado es una utilidad, que representa la eficiencia (o ineficiencia) en el uso de

los recursos que se administran en la empresa.

Se concluye que las ganancias son beneficios econémicos donde la empresa se
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beneficia gracias a una transaccion econdémica, es decir, es la porcion restante entre

los ingresos totales menos los costos totales.

2.2.2.3.2 Pérdidas

Segun Estupiiidn (2017) explica que cuando se ha confrontado la totalidad de los
ingresos (logros) con todos los gastos (esfuerzos) en que se incurrié para generarlos,
y los gastos resultan superiores al ingreso, se origina una pérdida (ineficiencia); es

decir, no se tuvieron las mejores condiciones para obtener ingresos.

Se concluye que las perdidas es una disminucion del activo de la empresa, se refiere
a situaciones con resultados negativos que surgen cuando los gastos son superiores

a los ingresos.

2.2.2.4 Estado de Flujo de Efectivo

Segun Estupifian (2017) explica que todo ente econdmico o empresa debera presentar
un estado de flujos de efectivo que informe acerca de los flujos de efectivo habidos
durante el periodo, clasificados por actividades de operacion, actividades de inversion
y actividades de financiacion.

Conforme Alvarez (2017) indica que el estado financiero muestra la capacidad de la
entidad o empresa para generar efectivo o equivalentes de efectivo a través de las
actividades de operacion, inversion y financiamiento, asi como informar las
necesidades de liquidez o excedentes de recursos financiero durante el periodo,
revelando la informacion relativa de los movimientos de efectivo y sus equivalentes en

cada una de las actividades mencionadas anteriormente.

Segun Rodriguez (2015) explica que las entradas y salidas de efectivo que resultan de
las decisiones sobre las operaciones, las inversiones y la forma de financiamiento

durante un periodo determinado. En resumen, informa de dénde viene y en qué se uso6
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el dinero en ese tiempo. Al analista financiero le permite saber la forma como se genera
y utiliza el efectivo, informacion necesaria para determinar la capacidad de generacion

de recursos.

Se concluye que el Estado de Flujo de Efectivo informa sobre la utilizacion de los
activos clasificando los movimientos por actividades e indicando la variacion neta de

dicha magnitud en el ejercicio.

2.2.2.4.1 Operativas

Segun Estupifian (2017) indica que son las actividades que constituyen la principal
fuente de ingresos por actividades ordinarias en la entidad, asi como otras actividades

gue no puedan ser calificadas como de inversion o financiacion.

Segun Alvarez (2017) explica que son aquellas transacciones que construyen la
principal fuente de ingresos y salidas de actividades ordinarias o actividades normales

asociadas a su finalidad operativa: comercio, industria, de servicios, etc. de la entidad.
Se concluye que las actividades operativas constituyen la principal fuente de ingresos
ordinarios de la empresa; se encontraria en las partidas de ingresos y gastos que
componen la Cuenta de Resultados.

Es un indicador clave, ya que pone de manifiesto si las actividades ordinarias han
proporcionado fondos liquidos suficientes para reembolsar los préstamos, pagar
dividendos y realizar nuevas inversiones, sin recurrir a fuentes externas de

financiacion.

2.2.2.4.2 Inversion

Segun Estupifian (2017) explica que son las actividades de adquisicion y disposicion
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de activos a largo plazo, asi como de otras inversiones no incluidas en el efectivo y los

equivalentes al efectivo.

Conforme Alvarez (2017) indica que son operaciones realizadas en efectivo asociadas
a la compra y disposicion de activos u otras inversiones a largo plazo, asi como la
enajenacion de estos y otro tipo de inversiones no incluidas en las actividades

equivalentes al efectivo de actividades de operacion o financiamiento.

Se concluye que las actividades de inversidbn son aquellas que tienen por objeto
principalmente la compra o la venta de activos a largo plazo, asi como las inversiones

financieras no incluidas en el efectivo.

2.2.2.4.3 Financiacioén

Segun Estupifian (2017) indica que son las actividades que producen cambios en el
tamafio y composicién de los capitales propios y de los préstamos tomados por parte

de la entidad.

Conforme Alvarez (2017) explica que las actividades de financiamiento se deben
mostrar las operaciones de flujos de efectivos relacionadas con el endeudamiento o
financiamiento obtenido por la empresa como consecuencia de necesidades de
efectivos, asi también se registran las amortizaciones o pagos de préstamos obtenidos

y los aportes de accionistas.
Se concluye que las actividades de financiacion son aquellas que producen cambios

en el tamafio y composicion de los fondos propios y de los préstamos tomados por

parte de la empresa.
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Figura N° 5

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Operacioén Inversion Financiamiento

Figura: Estructura Estado de Flujo de Efectivo
Fuente: Elaboracion Propia del autor

2.2.3 Cuentas por Cobrar

Segun Morales y Morales (2014), explica que las cuentas por cobrar son créditos
principalmente producidos por la venta de mercancias o servicios proporcionados a
los clientes, donde los comprobantes de la operacion son el registro del pedido de
compra efectuado por el cliente o bien el contrato de compra-venta y constancia de la

recepcion de la mercancia o servicio que se ha proporcionado al comprador.

Conforme Alvarez (2017), indica que las cuentas por cobrar estan integradas por todos
los derechos exigibles de cobro originados por ventas, servicios prestados,
otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto analogo.

v" Deudores por ventas

v" Documentos por cobrar

v" Deudores morosos
v

Deudores en gestion judicial
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v Revision deudores incobrables
v Las cuentas por cobrar en moneda extranjera se convertiran a moneda local al tipo

de cambio vigente a la fecha de medicion.

Se concluye que las cuentas por cobrar son derechos exigibles que tiene la entidad de

exigir a quienes se le prestaron un servicio o consecuencia por la venta de mercancia.

2.2.3.1 Cuentas y Documentos por Cobrar

Segun Morales y Morales (2014), indica que las cuentas por cobrar son créditos
principalmente producidos por la venta de mercancias o servicios proporcionados a
los clientes, donde los comprobantes de la operacién son el registro del pedido de
compra efectuado por el cliente o bien el contrato de compra-venta y constancia de la
recepcion de la mercancia o servicio que se ha proporcionado al comprador.

Los registros de documentos por cobrar generalmente provienen de las cuentas por
cobrar del deudor, y por afiadidura firma o acepta los documentos (en este caso titulos
de crédito) a través de los cuales se ejerce el derecho literal que en ellos se consigna.

Los documentos pueden ser letras de cambio, pagarés, etcétera.

2.2.3.1.1 Registro contable de cuentas por cobrar

Segun Morales y Morales (2014), explica que el registro de las cuentas y documentos

por cobrar se hace en general a través del proceso contable.

Las cuentas y documentos por cobrar pueden describirse en tres grupos dentro del
estado de situacion financiera y se presenta en ocasiones el monto de cada uno de
ellos, en otras ocasiones su presentacion ocurre en un anexo donde se detallan cada

una de las cuentas, y su presentacion es de la siguiente manera.

2.2.3.1.2 Estimacion de cuentas incobrables
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Segun Morales y Morales (2014), indica que del total de los clientes que han recibido
crédito algunos de ellos no pagan sus saldos insolutos y se reflejan en el importe de
las cuentas por cobrar a clientes. De acuerdo con el principio de realizacién se debe
establecer una provision de recursos financieros que compense las pérdidas que se

van a producir y asi evitar problemas financieros a las empresas.

Existen varios métodos para determinar el monto de lo que se considera incobrable:

1. Porcentaje sobre las ventas: se estima el gasto de las cuentas incobrables con
base en un porcentaje generalmente de las ventas a crédito.

2. Porcentaje sobre el saldo de las cuentas por cobrar: se puede determinar por el
resultado de dividir el saldo de las cuentas incobrables existentes a la fecha de
cierre de los estados financieros entre el valor total ~ de las ventas netas; también
se puede determinar de acuerdo con el porcentaje de pérdidas reales ocurridas en

el ano.

Segun Alvares (2014), explica que son aquellas cuentas que estiman durante el
ejercicio para reconocer como un gasto del periodo, su incobrabilidad o inseguridad en
su posible recuperacién, por imposibilidad del deudor a pagar y representan perdidas

no realizadas por deterioro de valor en su composicion.

Por tanto, con la finalidad de representar en forma razonable y real la situacion
financiera de las cuentas por cobrar y disminuir su valor, se reclasifican en esta cuenta

al no generar beneficios econémicos para la entidad.

En un sentido mas simple podemos afirmar que son aquellas deudas de cobranza
dudosa respecto de la cual no existe certeza o seguridad razonable en su posible
recuperacion, se requiere que se realicen las estimaciones o calculos

correspondientes para mostrar el deterioro de su valor.

2.2.3.1.2.1 Reconocimiento y evaluacion de cobranza dudosa
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Segun Alvares (2014):

Indica que las cuentas por cobrar cuyos términos hayan excedido el tiempo
considerado como normal de crédito por la entidad, y que estas califiquen de cobranza
dudosa, serdn objeto de evaluacion individual de los deudores siendo necesario
identificarlos y analizarlos en detalle, el analisis de los deudores debe centrarse en su
capacidad y disposicidon para cumplir con sus obligaciones crediticias, debiendo
analizarse también sus créditos en lo que se refiere a garantias, plazos, tasas de

interés, moneda, reajuste de intereses.

2.2.3.1.2.2 Deterioro de activos (incobrabilidad)

Cuando exista evidencia de deterioro de las cuentas por cobrar, el importe en libros se
deducird mediante una cuenta de valuacion (68 valuacién y deterioro de activos y
provisiones, sub-cuenta 6841 estimacion de cuentas de cobranza dudosa), por lo
tanto, la entidad evaluaré en cada fecha el deterioro de valor.

2.2.3.1.3 Ventas de cuentas por cobrar

Segun Morales y Morales (2014), explica que la venta de cuentas por cobrar debe
celebrarse a través de un contrato de cesion de derechos, la empresa de factoraje
cobra un interés y una comision que fija principalmente por la solidez financiera y
prestigio comercial de las empresas que deberan pagar las facturas, el monto y el
plazo del crédito de las facturas. En algunas ocasiones el factor retiene un porcentaje
de las cuentas por cobrar para protegerse en caso de devoluciones o ajustes que
surjan en las facturas.

2.2.3.1.3.1 Control Interno cuentas por cobrar comerciales

Segun Alvares (2014):

v' Efectuar el corte documentario de las cuentas por cobrar: Verificar que los

movimientos se encuentren registrados en el periodo al que corresponda.

v Arquear los documentos a cobrar y cualquier otro titulo representativo de cuentas

por cobrar.
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Efectuar el analisis correspondiente a fin de comprobar la autenticidad de los

ingresos y cuentas por cobrar, asi como descuentos y devoluciones.

Efectuar la circulacion de cartas de confirmacion a clientes, para todas las circulares
respondidas, verificar la coincidencia o conciliar (o hacer conciliar por el cliente) la
informacion recibida con los registros contables respectivos, para las circulares no
contestadas verificar cobros posteriores, cotejar la cobranza que surgen de los
depdsitos efectuados en bancos los mismos que se revelan en los extractos

bancarios.

Analizar la documentacion que sustenta las ventas al crédito (facturas, letras por
cobrar, documentos de embarque, guias de remision, correspondencia del cliente,

etc)

Verificar la valuacion de las cuentas por cobrar incluyendo registro de las
estimaciones necesarias para cuentas de dudosa recuperacién, descuentos y

devoluciones, reclamaciones por productos defectuosos.

Verificar que los ingresos y cuentas por cobrar comerciales estén registrados
integramente, comprobando que sean de transacciones y eventos efectivamente
realizados durante el periodo y hayan sido determinados razonable vy

consistentemente.

Verificar que las cuentas por cobrar se encuentran adecuadamente presentados y

revelados en los estados financieros.

Para los saldos acreedores corresponde corroborar la posterior facturacion del

anticipo cobrado a clientes.

2.2.3.2 Créditos

Segun Morales y Morales (2014), explica que el crédito que se otorga a los clientes se

puede documentar con pagares, letras de cambio, con lo cual se obtiene como ventaja,

que estos documentos se pueden vender o descontar y de esta manera obtener
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ingresos para la empresa, aun antes de que venzan los documentos.

Luego Gitman, L. (2016), explica que la Administracién del crédito internacional “La
administracion de crédito es bastante dificil para los administradores de compafias
meramente nacionales, y estas tareas, son mucho mas complejas para las companiias
que operan a nivel internacional. Esto se debe en parte a que por lo comun las
operaciones internacionales exponen a una empresa al riesgo cambiario. También se
debe a los peligros y retrasos que implica el transporte de bienes a través de largas

distancias y a que tienen que cruzar al menos dos fronteras internacionales”

Se concluye que los créditos a los clientes consisten en el ofrecimiento de una linea
de crédito permitiéndole pagar por ellos mas adelante, es decir, en el futuro, pero se

debe dar el seguimiento oportuno para que no sean cuentas morosas.

2.2.3.2.1 Politicas de créditos

Segun Morales y Morales (2014), indica que establecer y desarrollar los
procedimientos para el andlisis, evaluacion y otorgamiento de créditos, registro y

control de la cartera de clientes, para lo cual realiza las siguientes operaciones:

v' Andlisis para la apertura de nuevas cuentas.

v Control del archivo de antecedentes de crédito.

v" Vigilar que las investigaciones de crédito sean las adecuadas, en relacion con las
politicas establecidas para la apertura de cuentas.

v Autorizar los pedidos enviados por ventas en el sentido que se pueda otorgar el
crédito.

v" Controlar que la apertura de cuentas tenga su base en un riesgo prudente basado
en las politicas establecidas para el caso.

v Autorizar los créditos y ampliacién de los mismos a favor de terceros, para la

enajenacion de material bibliografico.
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v Efectuar la investigacion crediticia de posibles clientes para el otorgamiento de
créditos.

v Informes a las demas areas de la empresa: finanzas, recursos humanos,
contabilidad, ventas, gerencia general, etcétera.
Se concluye que las politicas de créditos son lineamientos de los que dispone la
empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de pago a determinados cliente.
Dichas politicas implican la determinacion de la seleccion de crédito, las normas

de crédito y las condiciones de crédito

2.2.3.2.1.1 Calificacion de crédito

Segun Gitman Lawrence (2016):

Explica que la calificacion de crédito es un método de seleccidn para el otorgamiento
de crédito que se usa comunmente en las solicitudes de crédito de alto volumen y
escaso monto en ddlares. La calificacion de crédito aplica ponderaciones obtenidas
estadisticamente a los puntajes de las caracteristicas financieras y crediticias clave de
un solicitante de crédito, para predecir si pagara a tiempo el crédito solicitado. En pocas
palabras, el procedimiento genera una calificacion que mide la fortaleza crediticia
general del solicitante, y esa calificacion se usa para tomar la decisién de aceptacion
o rechazo del otorgamiento del crédito al solicitante. Las numerosas operaciones de
tarjetas de crédito, como las de bancos, empresas petroleras y tiendas
departamentales, son las que usan con mayor frecuencia la calificacion de crédito. La
finalidad de esta calificacion es tomar decisiones de crédito bien informadas, con
rapidez y de manera econdémica, reconociendo que el costo de una sola decision con
base en una calificacion erronea es pequefio. No obstante, si aumentan las deudas
incobrables por decisiones basadas en una calificacion, entonces debera reevaluarse

el sistema de calificacion.
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2.2.3.2.1.2 Modificacidon de los estandares de crédito

Segun Gitman Lawrence (2016):

Indica que, en ocasiones, la empresa considerara modificar sus estandares de crédito
en un esfuerzo por mejorar sus rendimientos y crear mas valor para sus propietarios.
Como muestra, considere los siguientes cambios y efectos en las utilidades que se

esperan de la relajacion de los estdndares de crédito.

Figura N° 6

EFECTOS DE LA RELAJACION DE LOS ESTANDARES DE CREDITO

DIRECCION DEL EFECTO DE LAS
CAMBIO UTILIDADES

VARIABLE

Figura: Efectos de la Relajacion de los Estandares de Crédito
Fuente: Elaboracién Propia del autor

2.2.3.2.1.3 Términos de crédito

Segun Gitman Lawrence (2016):

Explica que los términos de crédito son las condiciones de venta para clientes a
quienes la empresa otorga un crédito. Los términos de 30 netos significan que el cliente
tiene 30 dias desde del inicio del periodo de crédito (comunmente fin de mes o fecha

de factura) para pagar el costo total de la factura. Algunas empresas ofrecen
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descuentos por pago de contado, es decir, deducciones porcentuales del precio de
compra por pagar en un tiempo especificado. Por ejemplo, los términos de 2/10, 30
netos significan que el cliente puede recibir un descuento del 2% del monto de la
factura si realiza el pago en los primeros 10 dias a partir del inicio del periodo de crédito

0 puede pagar el monto total de la factura en 30 dias.

2.2.3.2.1.4 Descuento por pago de contado

Segun Gitman Lawrence (2016):

Explica que incluir un descuento por pago de contado en los términos de crédito es
una manera comun de acelerar los pagos sin ejercer presion sobre los clientes. El
descuento por pago de contado ofrece un incentivo a los clientes para que paguen
mas rapido. Al acelerar los cobros, el descuento disminuye la inversion de la compafiia
en las cuentas por cobrar, pero también disminuye las utilidades por unidad. Ademas,
establecer un descuento por pago de contado deberia reducir las deudas incobrables
porque los clientes pagaran mas rapido, y deberia incrementar el volumen de ventas
porque los clientes que aprovechan el descuento pagan un precio mas bajo por el
producto. Por consiguiente, las compafiias que consideran ofrecer un descuento por
pago de contado deben realizar un analisis de costos y beneficios para determinar si

es rentable otorgar ese descuento.

2.2.3.2.1.5 Periodo de crédito

Segun Gitman Lawrence (2016):

Conforme explica que los cambios en el periodo de crédito, es decir, el nimero de dias
después del inicio de la vigencia del crédito hasta el cumplimiento del pago total de la

cuenta, también afectan la rentabilidad de una empresa. Por ejemplo, el aumento en
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el periodo de crédito de 30 dias netos de una empresa a 45 dias netos deberia
incrementar las ventas, afectando positivamente las utilidades. Sin embargo, tanto la
inversion en las cuentas por cobrar como los gastos por deudas incobrables también
aumentarian, afectando negativamente las utilidades. El aumento de la inversion en
las cuentas por cobrar se deberia a mas ventas y a pagos en general mas lentos en
promedio, como resultado del periodo de crédito mas prolongado. El aumento de los
gastos por cuentas incobrables se debe al hecho de que cuanto mas largo es el periodo
de crédito, mayor es el tiempo disponible que tiene una compaiiia para fracasar, al ser

incapaz de pagar sus cuentas por pagar.

2.2.3.2.1.6 Supervision de crédito

Segun Gitman Lawrence (2016):

Podriamos indicar que la empresa debe considerar en su administracion de las
cuentas por cobrar la supervision de crédito, ya que consiste en una revision continua
de sus cuentas por cobrar para determinar si los clientes estan pagando de acuerdo a
los términos de crédito establecidos. Concluimos que, si los clientes no pagan a
tiempo, la supervision de crédito advertira a la compafia del problema. Cabe indicar
gue los pagos lentos son costosos para una empresa porque se prolonga el periodo
promedio de cobro, incrementando asi la inversién de la empresa en las cuentas por
cobrar. Dos técnicas que se usan con frecuencia para la supervision de crédito son el

periodo promedio de cobro y la antigiiedad de las cuentas por cobrar.

2.2.3.2.2 Factores de Riesgo

Segun Morales y Morales (2014), Entre las evaluaciones de crédito se puede
mencionar el método de las cinco “C”, que proporciona un panorama general de los
clientes para realizar un analisis detallado del crédito, y que se utiliza en diversas
empresas para tener mayor certeza de que se recuperara el crédito. Las cinco “C” son

las siguientes:
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1. Carécter: Es el estudio del comportamiento anterior que han tenido los clientes
para cumplir con sus obligaciones de manera oportunay en condiciones normales.

2. Capacidad: Es el analisis referente a la informacion financiera (estados
financieros) presentada por los clientes para conocer los flujos de efectivo que
disponen y asi saber si cuentan con capacidad de pago.

3. Capital: Es la posicion financiera (patrimonio) que tienen los clientes, y es
necesario que se estudie para saber si el cliente cuenta con los fondos monetarios
suficientes con relacion al monto otorgado en crédito, ya sean fondos en bienes
muebles e inmuebles.

4. Colateral: Son las garantias tangibles con las que cuenta el cliente para garantizar
el pago del monto otorgado en crédito.

5. Condiciones: Es la evaluacién del entorno para conocer la situacién que en algun
momento pudiera afectar o beneficiar a la industria, comercio o empresa de

servicios.

2.2.3.3 Cobranzas

Segun Morales y Morales (2014), explica que gestionar y hacer el cobro de los créditos
a favor de la entidad, administrar y controlar la cartera de clientes que garantice una
adecuada y oportuna captacion de recursos, para lo cual desarrolla las siguientes

actividades.

Se concluye que las cobranzas es la consecuencia de cobrar u obtener el dinero
correspondiente al desarrollo de una actividad por prestacion de servicios o la venta

de un producto.
2.2.2.3.1 Politicas de cobranzas
Segun Morales y Morales (2014), indica que las politicas de Cobranzas son: Gestionar

y hacer el cobro de los créditos a favor de la entidad, administrar y controlar la cartera
de clientes que garantice una adecuada y oportuna captacion de recursos, para lo cual
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desarrolla las siguientes actividades.

v

v

\

Coordinar y supervisar el proceso de recuperacion de cuentas por cobrar y verificar
Su registro.

Desarrollar estrategias y disefiar controles administrativos para la recuperacion de
las cuentas por cobrar.

Disefiar, proponer e implementar controles administrativos que permitan reducir
las cuentas incobrables.

Supervisar y validar las notas de crédito de acuerdo con la normatividad aplicable.
Controlar y custodiar los documentos que correspondan al departamento.
Informar a las areas de ventas y distribucion sobre el comportamiento del estatus
de los clientes en el pago de sus créditos.

Programar, controlar y supervisar las actividades de los cobradores adscritos al
departamento.

Llevar un control documental y electronico de los clientes acreditados y
concesionarios.

Informar a las demas é&reas de la empresa: finanzas, recursos humanos,

contabilidad, ventas, gerencia general y demas.

Se concluye que las politicas de cobranzas son los procedimientos que sigue la

empresa para cobrar los créditos que ha otorgado a sus clientes.

Debemos tener en cuenta que cualquier sistema de cobranzas para que tenga éxito

debe recibir dinero y deber ser exigible.

2.2.2.3.2 Medios de cobranzas

Segun Morales y Morales (2014), explica que hay varios medios por los cuales las

empresas se pueden cobrar los documentos y cuentas por cobrar, entre ellos tenemos:

v

v
v
v

El estado de cuenta
Cartas tipo
Correspondencia de cobranza

Cartas intermedias de cobro
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v Carta ejemplo de rechazo de ampliacion de crédito

v Carta ejemplo de recordatorio de pago

2.2.3.3.3 Laimportancia de la cobranza en las finanzas empresariales

Segun Morales y Morales (2014),

Indica que la ineficiencia de una empresa en la convertibilidad a efectivo de sus
cuentas por cobrar puede conducirla a problemas financieros y, en casos extremos, a
la quiebra; en ocasiones “muchos duefios de negocios se encuentran con que su
capital se ha esfumado de la cuenta bancaria, sin estar siquiera representado por
materiales o inventario listo para su venta, sino que simplemente constituye una cifra
en el mayor de cuentas por cobrar. [...]. No obstante, en una pequefia compaiia no
siempre es eficaz la labor de cobranza realizada por el propietario. Estudios realizados
sobre las causas del fracaso en los negocios revelaron debilidad en las politicas de

cobro y, en ocasiones, ninguna politica.”

Cuando en un negocio sus actividades se enfocan principalmente a las ventas, se
corre el riesgo de descuidar la tarea de la cobranza de los créditos otorgados a los
clientes y que en el balance se encuentran en el renglén de cuentas por cobrar, lo que
puede acarrear como consecuencia que la compafiia presente posteriormente

problemas de falta de liquidez y un gran atraso en el saldo de cuentas por cobrar.

“Cabe destacar en forma especial que la productividad de un negocio, y en muchos
casos su éxito o fracaso, puede verse determinada por la eficiencia con que recupere
sus cuentas por cobrar. Por ello, la gerencia debe asegurarse que la funcion de
cobranza se centre en un individuo o en un departamento particular de la organizacion,
que produzca los resultados mas efectivos.”

Sobre todo en el caso de las compaiiias que tienen como cliente a grandes empresas,

gue constituyen la mayor parte de sus ventas.
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2.2.3.3.4 Fases de la cobranza

Segun Morales y Morales (2014), indica que:

PREVENCION: Son las acciones encaminadas a evitar el incumplimiento del pago de
un cliente, disminuir el riesgo de mora en los portafolios de las cuentas por cobrar y
asegurar los elementos necesarios para actuar en caso de aumento de riesgo por el
incremento de los clientes que no pagan, como es el caso de las acciones legales, ya
sea con los abogados de la empresa o a través de un despacho especializado en la

recuperacion de clientes morosos.

COBRANZA: Son las acciones encaminadas a recobrar adeudos en tempranas
instancias de mora, donde aun la empresa desea continuar su relacion de negocio con

el cliente, dado que aun existe la posibilidad de hacer negocios de manera rentable.

RECUPERACION: Acciones encaminadas a recuperar adeudos de créditos en mora
con bastante tiempo, probablemente la empresa no desea continuar la relacion de
negocio con el cliente, porque considera que no le pagaran los clientes los adeudos, y

es como echarle dinero bueno al malo.

EXTINCION: Son las acciones que encaminadas a registrar contablemente las cuentas
por cobrar como saldadas cuando los clientes han pagado los adeudos

correspondientes.

2.2.3.3.5 Disefio del sistema general de cobranza

Segun Morales y Morales (2014),

Explica que lo recomendable es que el sistema incluya un procedimiento de
contabilidad que revele las cuentas vencidas de los clientes, un método que permita
conocer los motivos por los que la cuenta llegd a ese grado y una bitacora por la cuenta

de cada cliente en que se registren las acciones emprendidas para la cobranza de
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cada cuenta.

El objetivo primordial de la cobranza es mantener la buena voluntad de todos los
deudores, es decir, lograr que paguen los créditos que se les han otorgado, pero que
ellos deseen hacerlo de manera espontanea, para ello es necesario tener un
conocimiento completo de las técnicas de cobranza y saber como y cuando aplicarlas.
El efecto psicolégico de exigir pagos puntuales debe ser considerado cuando se hagan
los cobros, asi como cuando se aprueba un crédito. La mayoria de los deudores

respeta un negocio que es atento con sus clientes y requiere pago puntual.

Un sistema de cobro bien disefiado puede alcanzarse, cumpliendo los siguientes
puntos:

a) Clasificacion de los clientes de acuerdo con su respuesta para pagar el crédito
otorgado.

b) Creando un sistema que comprenda una serie de actividades que la empresa
emprenda para que el cliente pague el crédito, donde las actividades se disefien de
acuerdo con la respuesta espontanea del cliente en el cumplimiento de las clausulas

del contrato de crédito. Estas vias se conocen como las etapas de la cobranza.

2.2.3.3.6 Factores gque afectan la politica de cobranzas

Segun Morales y Morales (2014),

Indica que respecto a qué tipo de politica de cobro adoptaran las empresas, existen
muchos factores que tienen una influencia en la determinacién del tipo de politica mas
conveniente para su situacion en particular. Entre esos se encuentran: el capital, la
competencia, el tipo de mercancias y la clase de los clientes.

Capital. Es el monto del capital propio de que dispone la empresa que disefia la politica
de cobranza, dado que, si no recupera los créditos, la empresa requerira recursos

financieros y eso puede desencadenar problemas para el desarrollo de sus
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operaciones. Si la empresa no tiene un capital de trabajo suficiente y depende de la
rotacion de sus mercancias para suministrarse los fondos que necesitan, significa una
pérdida de recursos para la compafiia.

Competencia. Es necesario conocer, “;qué esta haciendo la competencia?” Porque
una empresa que ofrezca mejores condiciones para el deudor en la forma de pago,
atraerd mas clientes, y para aquella empresa que su politica de cobro sea mas rigida

los perdera y con ello afectara sus resultados financieros.

Tipo de mercancia. En la medida que mayor es lo perecedero de las mercancias, mas
grande es la necesidad del pronto pago de la cuenta y, por lo tanto, debera ser mas

estricta la politica de cobranza.

Clases de clientes. Algunos clientes pagan regular y casi automaticamente en
respuesta a una simple llamada o recordatorio de que ha llegado el tiempo de pagar
su crédito, para estos clientes no son tan preocupantes las estrategias que habran de
usarse para que paguen. Al decidir sobre las politicas de cobranza a adoptar, se enfoca
s6lo a hacer un ligero recordatorio. En el otro extremo se encuentran los clientes para
los cuales si se adopta una politica con medios graduales y débiles no responden, por
lo cual se deberan adoptar politicas que incluyan la amenaza de la accién legal

inmediata.

2.2.3.3.7 Determinacién de la antigiiedad de las cuentas por cobrar

Segun Gitman Lawrence (2016):

Explica que un calendario de vencimientos clasifica las cuentas por cobrar en grupos
segun el momento en que se generaron. Por lo general, se realiza una clasificacion
mensual, de los Ultimos tres o cuatro meses. El calendario resultante indica los
porcentajes del saldo total de las cuentas por cobrar que han estado pendientes
durante periodos especificos. El objetivo del calendario de vencimientos es permitir a

la comparfiia detectar los problemas. Un ejemplo sencillo ilustrara la formay evaluacion
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de un calendario de vencimientos.

2.2.3.3.8 Técnicas comunes de cobro

Segun Gitman Lawrence (2016):

Indica que se emplean varias técnicas de cobro, que van desde el envio de cartas

hasta emprender acciones legales. A medida que una cuenta sigue incurriendo en

mora, el esfuerzo de cobro se vuelve mas personal e intenso. La tabla 14.4 describe

las técnicas mas comunes de cobro en el orden en que se aplican en el proceso de

cobro.

Figura N° 7

TECNICA

CARTAS

LLAMADAS
TELEFONICAS

VISITAS PERSONALES

AGENCIAS DE
COBRO

ACCION LEGAL

TECNICA COMUNES DE COBRO

BREVE DESCRIPCION

DESPUES DE CIERTO N° DE DiAS, LA EMPRESA ENVIA UNA CARTA FORMAL Y CORTES,
RECORDANDO AL CLIENTE LA CUENTA VENCIDA. SI LA CUENTA NO SE PAGA EN
CIERTO PERIODO DESPUES DE QUE SE ENViO LA CARTA, SE MANDA UNA SEGUNDA
CARTA EN UN TONO MAS EXIGENTE.

SI LAS CARTAS NO TIENEN EXITO, SE PUEDE REALIZAR UNA LLAMADA TELEFONICA AL
CLIENTE PARA SOLICITAR EL PAGO INMEDIATO. SI ESTE TIENE UNA EXCUSA
RAZONABLE, ES POSIBLE EFECTUAR ARREGLOS PARA EXTENDER EL PERIODO DE PAGO.
SE PUEDE RECURRIR A UNA LLAMADA POR PARTE DEL ABOGADO DEL VENDEDOR.

ESTA TECNICA ES MAS COMUN A NIVEL DE CREDITO DE CONSUMO.ENVIAN A UN
VENDEDOR LOCAL O A UNA PERSONA DE COBRANZAS PARA CONFRONTAR AL
CLIENTE SUELE SER EFICAZ. EL PAGO SUELE REALIZARSE EN EL SITIO.

LA COMPANIA REMITE LAS CUENTAS INCOBRABLES A UNA AGENCIA DE COBRO O A
UN ABOGADO DE COBRANZAS. LOS HONORARIOS POR ESTE SERVICIO, EN GENERAL,
SON BASTANTE ALTOS; LA EMPRESA PODRIA RECIBIR MENOS DE 50 CENTAVOS POR
DOLAR DE LAS CUENTAS COBRADAS DE ESTA MANERA.

LA ACCION LEGAL ES EL PASO MAS SEVERO Y UNA ALTERNATIVA PARA UNA
AGENCIA DE COBRO. LA ACCION LEGAL DIRECTA NO SOLO ES COSTOSA, SINO QUE
PUEDE LLEVAR AL DEUDOR A LA QUIEBRA SIN QUE ESTO GARANTICE LA RECEPCION
FINAL DEL MONTO VENCIDO.

Figura: Técnica comunes de cobro
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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2.3.

Definicion de términos basicos

v

v

Activos: Recursos que tiene la empresa para operarla. (Rodriguez 2015)

Antigliedad de las cuentas por cobrar: Proceso de analisis de las cuentas
por cobrar que las clasifican en diversos grupos de antigiiedad, donde la
fecha de vencimiento es el punto basico para determinarla. (Warren,
Reeve & Duchac 2016)

Condiciones de crédito: Términos de pago a crédito que el comprador

debe efectuar al vendedor. (Warren, Reeve & Duchac 2016)

Apalancamiento: Relacion entre pasivo total y capital contable.
(Rodriguez 2015)

Balance general: Estado financiero basico que presenta los activos,
pasivos y capital contable de una empresa a una fecha determinada.
(Rodriguez 2015)

Crédito comercial: Financiamiento que recibe el cliente de parte del
proveedor por la compra de mercancias para pagarlas en un lapso

previamente acordado. (Rodriguez 2015)

Crédito: Contrato por el cual una persona fisica o juridica obtiene
temporalmente una cantidad de dinero de otra a cambio de una
remuneracién en forma de intereses. Se distingue del préstamo en que
en éste solo se puede disponer de una cantidad fija, mientras que en el
crédito se establece un maximo pudiendo utilizar el porcentaje que se
desee. (Morales & Morales 2014)

Cuentas por cobrar: Son créditos principalmente producidos por la venta
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de mercancias o0 servicios proporcionados a los clientes, donde los
comprobantes de la operacion son el registro del pedido de compra
efectuado por el cliente o bien el contrato de compra-venta y constancia
de la recepcién de la mercancia o servicio que se ha proporcionado al

comprador. (Morales & Morales 2014)

Documentos por cobrar no pagado: Documento que el signatario no
consigue pagar en la fecha de vencimiento. (Warren, Reeve & Duchac
2016)

Estados financieros: Informes por excelencia de la informacion

financiera. (Rodriguez 2015)

Estado de resultados: Estado financiero en el que se informan ingresos,
costos y gastos y sus resultados como utilidad o pérdida

correspondientes ha determinado periodo. (Rodriguez 2015)

Gasto de deuda incobrable: Gasto de operacion en el que se incurre por
la imposibilidad de recuperar las cuentas por cobrar. (Warren, Reeve &
Duchac 2016)

Ingresos: Dinero o equivalente en un activo que obtiene una entidad por
la entrega de un producto o por la realizacién de un servicio. (Rodriguez
2015)

Interés: Retribucidén que se paga o recibe por utilizar o prestar una cierta
cantidad de dinero por un periodo de tiempo determinado. Se calcula
como un porcentaje de la cantidad prestada, incluyendo, asimismo, el

factor inflacion y la rentabilidad esperada. (Morales & Morales 2014)

Liquidez: Capacidad de cumplir con los compromisos de pago de la
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empresa con el monto y en el tiempo pactados. Capacidad para cumplir
con los compromisos de pago que la empresa tiene. Se refiere a si se
tienen los recursos necesarios para cumplir con Los compromisos de

pago. (Rodriguez 2015)

Pasivos: Obligaciones provenientes de operaciones realizadas en el
pasado, que son ineludibles y representan una salida futura de recursos.
(Rodriguez 2015)

Patrimonio Neto: El patrimonio neto es el valor residual de los activos de

la empresa, después de deducir todos sus pasivos. (Alvarez 2017)

Periodo contable: Es un afio y puede dividirse en periodos mensuales.
(Rodriguez 2015)

Resultados Acumulados: Incluye las utilidades nos distribuidas en su

caso, las pérdidas acumuladas de uno o mas periodos. (Alvarez 2017)

Utilidad bruta: Resultado de restar a las ventas su costo de ventas.
(Rodriguez 2015)

Utilidades de operacién: Ganancias que provienen de las operaciones

normales de una empresa. (Rodriguez 2015)

Utilidades netas: Ganancias finales que tiene una empresa después de
cubrir todos los costos y gastos necesarios para obtenerlas. (Rodriguez
2015)

Valor en libros: Valor que se obtiene de restar la depreciacion que se

acumula a través del tiempo al costo original. (Rodriguez 2015)
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lll. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis de lainvestigacion

3.1.1 Hipétesis general

Los resultados de los Estados Financieros tienen relacion significativamente con las
cuentas por cobrar de la empresa INFORMATIC TECHNOLOGY LOGISTIC S.A.C.,
Lima Periodo 2016-2017.

3.1.2 Hipdtesis especificas

Las politicas de crédito se relacionan de manera significativa en la liquidez y solvencia
de la empresa INFORMATIC TECHNOLOGY LOGISTIC S.A.C., Lima Periodo 2016-
2017.

El nivel de la estimacion de las cuentas incobrables tiene relacidén con los resultados
de los Estados Financieros de la empresa INFORMATIC TECHNOLOGY LOGISTIC
S.A.C., Lima Periodo 2016-2017.

Las Cuentas por Cobrar si impactan significativamente en los Estados Financieros de
la empresa INFORMATIC TECHNOLOGY LOGISTIC S.A.C., Lima Periodo 2016-
2017.

3.2 Variables de estudio
3.2.1. Definicién conceptual
3.2.1.1 Variable Independiente
X: ESTADOS FINANCIEROS

Segun Estupifian (2017), los Estados Financieros constituyen una representacion

financiera y de las transacciones llevadas a cabo por la empresa.
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El objetivo de los Estados Financieros con proposito de informacion general, es
suministrar informacion acerca de la situacion y desempefio financiero, asi como de
los flujos de efectivo, que sea util a un amplio campo de usuarios al tomar decisiones
econbmicas, asi como la de mostrar los resultados de la gestibon que los

administradores han hecho de los recursos que se les ha confiado.

Los Estados Financieros deben presentar fielmente la situacion y el desempefio
financiero de la empresa, asi como sus flujos de efectivo, con aplicacidn correcta de la
NIIF, o sus normas nacionales, acompafiada de informaciones adicionales, cuando

sea preciso y asi proporcionar una presentacion razonable de ellos.

3.2.1.2 Variable Dependiente

Y: CUENTAS POR COBRAR

Segun Morales y Morales (2014), las cuentas por cobrar son créditos principalmente
producidos por la venta de mercancias o servicios proporcionados a los clientes, donde
los comprobantes de la operacion son el registro del pedido de compra efectuado por
el cliente o bien el contrato de compra-venta y constancia de la recepcion de la
mercancia o servicio que se ha proporcionado al comprador.

Los registros de documentos por cobrar generalmente provienen de las cuentas por
cobrar del deudor, y por afiadidura firma o acepta los documentos (en este caso titulos
de crédito) a través de los cuales se ejerce el derecho literal que en ellos se consigna.

Los documentos pueden ser letras de cambio, pagarés, etcétera
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3.2.2. Definicién operacional

VARIABLES DIMENSION | INDICADORES ITEMS ESCALA DE
MEDICION
1.1.1 Activo
1. Los activos como los stocks de inventarios puede generar pérdida de liquidez
I.1. 2. Los activos son el rubro mas importante de la empresa refiriéndose asi a temas de liquidez e inventarios
ESTADO DE
SITUACION 1.1.2 Pasivo 3. Los pasivos que posee la empresa, son cubiertas en su totalidad con fondo de liquidez propios o de instituciones ]
FINANCIERA financieras. E. Likert.
4. El andlisis e interpretacion de los pasivos en los estados financieros revelara la fiabilidad para la toma de
decisiones de la empresa.
(1) Totalmente
1.1.3 Patrimonio 5. La informacion del patrimonio de la empresa esté sujeta a actividades de inversion de terceras personas. en desacuerdo
6. El monto del patrimonio que se muestra en sus estados financieros genera alerta a la empresa.
VARIABLE 1.2. 1.2.1 Ingresos 7. Al no existir una proyeccion de los ingresos del periodo afecta de manera negativa la liquidez de la empresa. ) En Desacuerdo
INDEPENDIENTE: ESTADO DE 8. Todos os ingresos estan debidamente justificados bajo la documentacién legal.
RESULTADO 3) Ni de acuerdo
INTEGRAL 1.2.2 Costos y 9. Al no existir una proyeccion de los costos y gastos del periodo afecta de manera negativa la liquidez de la ni en desacuerdo
I. ESTADOS Gastos empresa.
FINANCIEROS 10. Los gastos financieros han sido generado por el retraso en las cobranzas de sus clientes de alguna manera. @ De acuerdo
1.3.1 Ganancias 11. Se obtendria mas ganancias si se tuviera una buena gestion de cobranzas.
1.3. 12. Si la empresa trabaja bajo un Presupuesto podria mejorar el control y rendimiento para obtener ganancias. ®) Totalmente
ESTADO DE de acuerdo
CAMBIO DE 1.3.2 Perdidas 13. La frecuencia de reuniones de los accionistas para revisar las anomalias que se presentan en la empresa
PATRIMONIOS previenen pérdidas.

14. Si se trabajara con Indicadores se podria tomar correcciones a tiempo y evitar pérdidas en la empresa.
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1.4.1 Operativas

15. Los riesgos operativos podria generar pérdidas financieras.

16. Las actividades operativas afectan la utilidad en los Estados de Resultados de la empresa.

1.4 1.4.2 Inversion 17. Las actividades de inversion ejecutadas en la empresa prevé los recursos que van a producir beneficios
ESTADO DE futuros.
FLUJOS DE 18. las actividades de inversion de la empresa se reconoceran en la situacion financiera.
EFECTIVO
I.4.3 Financiacion | 19. La fuente de financiacion utilizada por la empresa para conceder créditos dan buenos resultados.
20. La actividad de financiacién cubre todas las operaciones de la empresa.
D.1. Registro | 21. El area contable cumple con el debido registro contable de cuentas por cobrar.
contable de | 22. El area contable realiza andlisis periédicos de los registros contables de cuentas por cobrar.
cuentas por
D.1. cobrar
CUENTAS Y | D.1.2 Estimacion | 23. La empresa tiene un procedimiento de revision de la cuenta de estimacion de cuentas por cobrar.
DOCUMENTO | de cuentas | 24. La empresa deberia calcular y provisionar las estimaciones de cuentas incobrables.
VARIABLE S POR incobrables
DEPENDIENTE: COBRAR D.1.3 Ventas de | 25. La empresa deberia negociar las ventas de sus cuentas por cobrar para aumentar la liquidez.
cuentas por | 26. El nivel de morosidad que ha tenido la empresa en el periodo de estudio en relacién a sus ventas ha llevado
D.: CUENTAS POR cobrar a vender las cuentas por cobrar.
COBRAR
D.2.1 Politicas de | 27. Las politicas de crédito en la utilizacioén de lo cobrado es lo correcto para mejorar las finanzas del negocio.
créditos 28. Si las politicas de crédito tienen una buena gestion permitira determinar el riesgo de un limite de crédito para
D.2 un cliente.
CREDITOS
D.2.2 Factores de | 29. Los factores de riesgo de las cuentas por cobrar a sus clientes generan perdida a la empresa.
Riesgo 30. La empresa deberia trabajar con el registro de INFOCORP para salvaguardar los factores de riesgo.
D.3.1 Politicas de | 31. Dentro de las politicas de cobranzas existen problemas de liquidez por falta de pago de clientes.
cobranzas 32. Las politicas de cobranzas aplicadas por la empresa son las correctas.
D.3 D.3.2. Medios de | 33. Los medios de cobranza que ha implementado la empresa para sus clientes son los adecuados.
COBRANZAS | cobranzas 34. Los medios de cobranza se deberia considerar cobrar intereses a los clientes por cuentas morosas
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3.3 Tipoy nivel de lainvestigacion

3.3.1 Tipo delainvestigacion

En relacion al tipo de investigacion, en esta investigacion se reune las condiciones

metodoldgicas de una investigacion correlacional.

Segun el autor Arias (2016) define: La investigacion correlacional determinar el grado
de relacién o asociacion (no causal) existente entre dos o mas variables. En cuanto a
estos estudios se mide la relacion entre dos o més variables, luego mediante hipétesis
y aplicacion de técnica se llega a la correlacion, ademas nos aporta indicios sobre
posibles causas de un fenbmeno. Asi mismo podemos identificar la relacion de dos o

mas variables, observando las variaciones que surgen entre ellas.

3.3.2 Nivel de la investigacién

El nivel presentado en esta investigacion sera cuantitativo, ya que esta metodologia
utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la mediciébn numeérica, el conteo
y frecuentemente el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion.

Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el método de investigacion
cuantitativa se utiliza la recoleccién de datos para probar hipétesis con base en la
medicibn numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias.

3.4 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacién sera no Experimental.
Segun los autores Palella & Martins (2017) define: El Disefio No Experimental es el

que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador
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sustituye intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal y
como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego
analizarlos. Por lo tanto, en este disefio no se construye una situacion especifica si no
gue se observan las que existen. Las variables independientes ya han ocurrido y no

pueden ser manipuladas, lo que impide influir sobre ellas para modificarlas.

Figura N° 8

DISENO DEL ESTUDIO

X1

M

/
\ Y1

Donde :

M: Trabajadores de la empresa INFORMATIC
TECHNOLOGY LOGISTICS.A.C.

X: V. Estados Financieros

V Cuentas por Cobrar

R: Relacion de la variables

<

Figura: Disefio del Estudio
Fuente: Elaboracion Propia del autor

3.5 Poblacién y muestra de estudio

3.5.1. Poblacién

Generalmente las investigaciones poseen un conjunto de objetos, documentos o

individuos a ser estudiados y a eso llamamos poblacion.

A continuacién, Arias (2016) sefiala que dicho término puede referirse a un conjunto
de elementos finito o infinito, los cuales se caracterizan por tener rasgos comunes que

hacen referencia al tema de estudio.
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En consecuencia, el presente estudio estara constituido por 30 colaboradores (entre
ellos vendedores y personal del area administrativa) al cierre del ejercicio 2017 de la
empresa INFORMATIC TECHNOLOGY LOGISTIC S.A.C.

3.5.2. Muestra

A continuacién, Arias (2016), indica que la muestra se refiere al subconjunto finito y
representativo extraido de la poblacién al cual se aplicaran dichos instrumentos.

Es por ello que el tipo de muestreo recomendado para el levantamiento de informacién
de esta investigacién es el no probabilistico dado que por el tamafio de la poblacion

no es necesario aplicar una formula para determinar la muestra.

El muestreo no probabilistico que usaremos es el muestreo censal En este tipo de
toma de muestras, establece la muestra censal que es aquella donde todas las
unidades de investigacion son consideradas como muestra. De alli, que la poblacién a
estudiar se precise como censal por ser simultaneamente universo, poblacién

y muestra.

En consecuencia, el presente estudio estard constituido por un muestreo de 30

colaboradores.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

Es de particular importancia otorgar y no olvidar el valor que tienen las técnicas y los

instrumentos que se emplearan en una investigacion.

Asimismo, la técnica aplicada para el desarrollo del presente estudio fue la técnica de la
encuesta, con esta técnica da lugar a establecer contacto con las unidades de

observacion.

Segun el autor Arias (2016), La encuesta oral se fundamenta en un interrogatorio “cara
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a cara” o por via telefénica, en el cual el encuestador pregunta y el encuestado
responde. En la encuesta oral se realizan pocas y breves preguntas porque su

duracién es bastante corta.

3.6.2. Instrumentos de recoleccidn de datos

Se refiere a cualquier tipo de recurso que utiliza el investigador; para obtener
informacion y datos relacionados con el tema de estudio. Por medio de estos
instrumentos, el investigador obtiene informacion sintetizada que podra utilizar e

interpretar en armonia con el Marco Tedrico.

Para la siguiente investigacion se utilizo el instrumento del cuestionario, siendo éste,
el documento basico para obtener la informacion en la gran mayoria de las
investigaciones y estudios de mercado. El cuestionario es un documento formado por
un conjunto de preguntas que deben estar redactadas de forma coherente, y
organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una determinada
planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacién

gue se precisa.

3.7 Validacién y confiabilidad del instrumento

3.7.1 Validez del instrumento

Tabla N° 1

VALIDACION DE EXPERTOS
Edmundo Barrantes Rios Experto Teméatico
Madeleine Bernardo Santiago Experto Metoddlogo
Grisi Bernardo Santiago Experto Metoddlogo

Fuente: Elaboracién Propia del autor
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3.7.2 Confiabilidad del instrumento

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO POR ALFA DE CRONBACH
Tabla N° 2

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach |basada en los elementos| N de elementos
tipificados

97.6% 97,3% 34

Fuente: Elaboracién Propia en SPSS

Concluimos que existe alta confiabilidad interna entre los item del instrumento

elaborado para el recojo de la informacion de la presente tesis, 97.6%

3.8 Métodos de analisis de datos

Finalmente se tabulard la informacion a partir de los datos obtenidos, ya que
realizaremos un proceso de datos recopilados y en este caso emplearemos el SPSS.
En relacion al SPSS podemos indicar que es un formato que nos ofrece un andlisis

completo ya que contribuye al desarrollo de la investigacion cientifica.

El SPSS le facilita crear un archivo de datos en una forma estructurada y también
organizar una base de datos que pueda ser analizada con diversas técnicas

estadisticas.

A pesar de que existen otros programas como (Microsoft Excel) que se utilizan para
organizar datos y crear archivos electronicos. SPSS permite capturar y analizar los

datos sin necesidad de depender de otros programas.

3.9 Desarrollo de la propuesta de valor
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Este trabajo de investigacion es fundamental ya que nos garantiza efectividad en las
cuentas por cobrar, brinda credibilidad de la informacion financiera, para una mejor

toma de decisiones de la gerencia y duefios de la empresa.

Es asi mismo conveniente para la Universidad Privada Telesup, dado que tiene como

parte de sus fines la investigacién cientifica en beneficio del estudiante y del pais.

3.10 Aspectos deontoldgicos

La Investigacion realizada sobre los Estados Financieros y cuentas por cobrar de la
empresa INFORMATIC TECHNOLOGY LOGISTIC S.A.C., Lima Periodo 2016-2017,
ha sido elaborado por mi persona dentro de los estandares permitidos en el campo de

la Investigacion Cientifica.

La presencia social que ejerce la ciencia sobre los trabajos de Investigacion en
nuestros dias ha dependido grandemente de una combinacién de sus caracteristicas,
capacidad explicativa, credibilidad y capacidad para resolver problemas reales y
actuales, a las cuales, en alguna medida se les agrego la objetividad, imparcialidad y

conocimiento.
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IV.RESULTADOS
4.1. Resultados

4.1.1 ANALISIS DESCRIPTIVO:

Se interpreta mediante las frecuencias todas las dimensiones tanto de

la variable independiente como de la variable dependiente con los
datos del cuadro descriptivo.

VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTADOS FINANCIEROS
1.1 DIMENSION: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Tabla N° 3

ATRIBUTOS ESTADD DE SITUACION FINANCIERA %

TOTALMENTE EN DESACUERDD g 2%
EN DESACUERDD 23 3%
NI ACUERDO NI DESACLERDO 32 18%
DE ACUERDO Ta 47%
TOTALMENTE DE ACLERDD 4 23%
TOTAL 180 [00%
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45%

40%

35% 42%
30%
25%
20%
23%
15% 18%
10% 13%
5%
5%
0%
& & oK & &
S & & > S
N e © s N
N & C & N
6\?‘ $Q é\v Q O&V‘
AN < ) ATRIBUTOS

INTERPRETACION:

Podemos afirmar que de los 30 encuestados el 42% contestaron que estan
de acuerdo y el 5% totalmente en desacuerdo respecto a la dimension Estado
de situacion financiera que se relacionan con las cuestas por Cobrar de la
Empresa Informatic Technology Logistic s.a.c. Lima periodo 2016-2017

1.2. DIMENSION ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Tabla N° 4

ATRIBUTDS ESTADD DE RESULTADD INTEGRAL %

TOTALMENTE EN DESACLERDO 3 3%
EN DESACLERDO B 2%
NI ACUERDO NI DESACLERDO 34 28%
DE ACUERDD b 49%
TOTALMENTE DE ACUERDD 18 15%
TOTAL 120 100%
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INTERPRETACION:

Podemos afirmar que de los 30 encuestados el 49% contestaron que estan
de acuerdo y el 3% totalmente en desacuerdo respecto a la dimension Estado
de resultado Integral que se relacionan con las cuestas por Cobrar de la
Empresa Informatic Technology Logistic s.a.c. Lima periodo 2016-2017

1.3 DIMENSION ESTADO DE CAMBIO DE PATRIMONIO

Tabla N° 5

ATRIBUTOS ESTADD DE CAMBIO DE PATRIMONID %
TOTALMENTE EN DESACLERDO | 1%
EN DESACLERDD 1 6%
NI ACLERDO NI DESACUERDD I 3%
DE ACLERDO g 44%
TOTALMENTE DE ACUERDO 48 40%
TOTAL 120 100%
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Grafico N° 3
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INTERPRETACION:

Podemos afirmar que de los 30 encuestados el 44% contestaron que estan
de acuerdo y el 1% totalmente en desacuerdo respecto a la dimension Estado
de cambio de Patrimonio que se relacionan con las cuestas por Cobrar de la

Empresa Informatic Technology Logistic s.a.c. Lima periodo 2016-2017

1.4 DIMENSION: ESTADO DE FLUJO DE EFETIVO

Tabla N° 6

ATRIBUTDS ESTADO DE FLUJOD DE EFETIVO %
TOTALMENTE EN DESACLERDO 4 2%
EN DESACLERDD 22 12%
NI ACLERDD NI DESACUERDD 49 21%
DE ACLERDO 70 39%
TOTALMENTE DE ACUERDO 38 19%
TOTAL 180 100%
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Grafico N° 4
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INTERPRETACION:

Podemos afirmar que de los 30 encuestados el 39% contestaron que estan
de acuerdo y el 2% totalmente en desacuerdo respecto a la dimension Estado
de flujo efectivo que se relacionan con las cuestas por Cobrar de la Empresa

Informatic Technology Logistic s.a.c. Lima periodo 2016-2017
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VARIABLE DEPENDIENTE: CUENTAS POR COBRAR
2.1 DIMENSION: CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

Tabla N° 7
ATRIBUTOS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR %
TOTALMENTE EN DESACUERDD 5 3%
EN DESACLERDD 30 17%
NI ACUERDD NI DESACLIERDO 34 19%
DE ACUERDD 80 44%
TOTALMENTE DE ACUERDD 3l 17%
TOTAL 180 100%
Grafico N° 5
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INTERPRETACION:

Podemos afirmar que de los 30 encuestados el 44% contestaron que estan
de acuerdo y el 3% totalmente en desacuerdo respecto a la dimension
Cuentas y documentos por cobrar que se relacionan con la Variable
Independiente Estados Financieros de la Empresa Informatic Technology

Logistic s.a.c. Lima periodo 2016-2017.
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2.2 DIMENSION: CREDITOS.

Tabla N° 8
ATRIBUTOS CREDITDS %
TOTALMENTE EN DESACLUERDD 0 0%
EN DESACUERDO 14 12%
NI ACUERDO NI DESACUERDO 14 12%
DE ACLERDD ih 54%
TOTALMENTE DE ACUERDO 21 23%
TOTAL 120 100%
Grafico N° 6
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INTERPRETACION:

Podemos afirmar que de los 30 encuestados el 54% contestaron que estan
de acuerdo y el 0% totalmente en desacuerdo respecto a la dimension
CREDITOS que se relacionan con la Variable Independiente Estados
Financieros de la Empresa Informatic Technology Logistic s.a.c. Lima periodo

2016-2017.
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2.3 DIMENSION: COBRANZAS

Tabla N° 9

ATRIBUTDS COBRANZAS %
TOTALMENTE EN DESACUERDD 17 14%
EN DESACUERDO 13 1%
NI ACUERDO NI DESACUERDD 20 7%
DE ACUERDD al 47%
TOTALMENTE DE ACUERDD 20 7%
TOTAL 120 100%
Gréfico N° 7
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INTERPRETACION:

Podemos afirmar que de los 30 encuestados el 42% contestaron que estan
de acuerdo y el 14% totalmente en desacuerdo respecto a la dimension
COBRANZAS que se relacionan con la Variable Independiente Estados

Financieros de la Empresa Informatic Technology Logistic s.a.c. Lima periodo

2016-2017.
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4.2 LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
4.2.1 LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

La hipétesis general se contrastara mediante el ANALISIS FACTORIAL que consiste en utilizar todos los datos para su influencia

pertinente mediante la rotacion matricial y por el cuadro de esfericidad de Barllet y KMO que contiene a la chi-cuadrada calculada

se contrastara la hipétesis general y especifica y se determinara la relacion significativa de los resultados de los Estados

Financieros con las cuentas por cobrar de la empresa INFORMATIC TECHNOLOGY LOGISTIC S.A.C., Lima Periodo 2016-2017.
Tabla N° 10

CUADRD DESCRIPTIVO ENTRE LAS VARAIBLES DEPENDIENTE E INDEPENDIENTE

_ VI: ESTADDS FINANCIEROS VD: CUENTAS POR COBRAR
ESTADO DE SITUACION ESTADO DE RESULTADD ESTADD DE CAMBID DE ESTADD DE FLU.JO DE CUENTAS Y DOCUMENTOS POR .
ATRIBUTOS FINANCIERA INTEGRAL PATRIMONID EFETIVD COBRAR CREDITOS COBRANZAS
PLPZP3P4PS PR F7.PE.PI.PI0 PILPIZPIS.Pl4 Pl PI6P17.P18,P13.P20 P21.P22 P23 P24P25 P26 P27,P28,P23,P30 | P31P3Z.P33, P34
TOTALMENTE EN DESACUERDD g 3 | 4 a 0 17
EN DESACUERDD 23 B 1 22 30 14 13
NI ACUERDO NI DESACUERDO 32 34 I 43 34 14 20
DE ACUERDD Ta ad a3 0 80 Ba all
TOTALMENTE DE ACUERDD 4 18 48 33 3l 7] 20
TOTAL 180 120 120 180 180 120 120

FUENTE: ELABORACION PROPIA DEL AUTOR
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Tabla N° 11

MATRIZ DE CORRELACIONES

ESTADO DE ESTADO DE ESTADO DE ESTADO DE CUENTAS Y CREDITOS | COBRANZAS
SITUACION RESULTADO CAMBIO DE FLUJO DE DOCUMENTOS
FINANCIERA INTEGRAL PATRIMONIO EFETIVO POR COBRAR
A ESTADO DE SITUACION
1,000 861 ,894 ,899 ,946 857 912
FINANCIERA
ESTADO DE RESULTADO
861 1,000 ,838 831 ,850 ,850 ,898
INTEGRAL
ESTADO DE CAMBIO DE
894 838 1,000 917 885 857 853
PATRIMONIO
ESTADO DE FLUJO DE
V.D ,899 831 917 1,000 917 875 878

EFETIVO

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS
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a) El Planteo de las Hipétesis Principal

Ho:

Hi:

"Los resultados de los Estados Financieros NO tienen relacion
significativa con las cuentas por cobrar de la empresa
INFORMATIC TECHNOLOGY LOGISTIC S.A.C., Lima Periodo
2016-2017.”

‘Los resultados de los Estados Financieros tienen relacion
significativa con las cuentas por cobrar de la empresa
INFORMATIC TECHNOLOGY LOGISTIC S.A.C., Lima Periodo
2016-2017.”

b) n.s=0.05

c) La variable estadistica de decision “Chi- cuadrado”.

Tabla N° 12

KMO Y PRUEBA DE BARTLETT

Medida de adecuacidon muestral de Kaiser-
. 0,911
Meyer-OlIkin.
Chi-cuadrado
. . 1384,405

Prueba de esfericidad |aproximado
de Bartlett gl 21

Sig. 0,000

d) La Contrastacion de la Hipotesis
X2 Tabular es con 0.95 de probabilidad y 21 grados de libertad es 32,671
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Grafico N° 8
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Finalmente se observa en el grafico que X2caiculado €S Mmayor que la X?tapular 0btenido
de la tabla. Por lo que, segun el grafico pertenece a la region de rechazo (parte
sombreada) es decir se rechaza el Ho (Hipoétesis nula).
e) La conclusion:
Se puede concluir, que los resultados de los Estados Financieros tienen relacion
significativa con las cuentas por cobrar de la empresa INFORMATIC
TECHNOLOGY LOGISTIC S.A.C., Lima Periodo 2016-2017, a un nivel de

significacion del 5%.

4.2.2 LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1
Tabla N° 13

MATRIZ DE CORRELACIONES
CREDITOS | ESTADO DE | ESTADO DE | ESTADO DE | ESTADO DE
SITUACION | RESULTADO | CAMBIO DE FLUJO DE
FINANCIERA | INTEGRAL | PATRIMONI EFETIVO
(©)

ESTADO DE SITUACION

0,857 1,000 0,861 0,894 0,899
FINANCIERA
ESTADO DE RESULTADO

0,850 0,861 1,000 0,838 0,831
INTEGRAL
ESTADO DE CAMBIO DE

0,857 0,894 0,838 1,000 0,917
PATRIMONIO
ESTADO DE FLUJO DE

0,875 0,899 0,831 0,917 1,000
EFETIVO

FUENTE; ELABORACION PROPIA EN SPSS

a) El Planteo de las Hipotesis
Ho: ” Las politicas de crédito NO se relacionan de manera significativa
en la liquidez y solvencia de la empresa INFORMATIC
TECHNOLOGY LOGISTIC SAC Lima, periodo 2016-2017.”
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Hi: “Las politicas de crédito se relacionan de manera significativa en la
liquidez y solvencia de la empresa INFORMATIC TECHNOLOGY
LOGISTIC SAC Lima, periodo 2016-2017.”

b) n.s=0.05

c) La variable estadistica de decision “Chi- cuadrado”

d)

Tabla N° 14
Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,909
Chi-cuadrado aproximado 796,761
Prueba de esfericidad de
gl 10
Bartlett
Sig. 0,000

e) La Contrastacion de la Hipotesis
X2 Tabular es con 0.95 de probabilidad y 10 grados de libertad es 18,307

X2 calculado es 796,761
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Grafico N° 9
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Finalmente se observa en el grafico que X2caiculado €S mayor que la X?tapular Obtenido
de la tabla. Por lo que, segun el grafico pertenece a la region de rechazo (parte

sombreada) es decir se rechaza el Ho (Hip6tesis nula).

f) La conclusion:
Se puede concluir, que las politicas de crédito se relacionan de manera
significativa en la liguidez y solvencia de la empresa INFORMATIC
TECHNOLOGY, LOGISTIC, SAC Lima periodo 2016-2017, a un Nivel de

significancia del 5%
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4.2.3 LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Tabla N° 15
MATRIZ DE CORRELACIONES
COBRANZAS | ESTADO DE | ESTADO DE | ESTADO DE | ESTADO DE
SITUACION | RESULTADO | CAMBIODE | FLUJO DE
FINANCIERA | INTEGRAL |PATRIMONIO| EFETIVO
ESTADO DE SITUACION
,912 1,000 ,861 ,894 ,899
FINANCIERA
ESTADO DE RESULTADO
,898 ,861 1,000 ,838 ,831
INTEGRAL
ESTADO DE CAMBIO DE
,853 ,894 ,838 1,000 ,917
PATRIMONIO
ESTADO DE FLUJO DE
,878 ,899 ,831 ,917 1,000
EFETIVO

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

a)

Ho: "El nivel de la estimacion de las cuentas incobrables NO tienen relacidn con los
resultados de los estados financieros de la empresa INFORMATIC, TECHNOLOGY
LOGISTIC SAC Lima, periodo 2016-2017”

Hi: “El nivel de la estimacion de las cuentas incobrables tienen relacion con los
resultados de los estados financieros de la empresa INFORMATIC, TECHNOLOGY

LOGISTIC SAC Lima, periodo 2016-2017”

b) n.s=0.05

c) La variable estadistica de decision “Chi- cuadrado”.
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Tabla N° 16

KMO Y PRUEBA DE BARTLETT

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. | 0,887

Chi-cuadrado aproximado | 851,338
gl 10
Sig. 0,000

Prueba de esfericidad de
Bartlett

d) La Contrastacion de la Hipotesis

Grafico N° 10
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X2 Tabular es con 0.95 de probabilidad y 10 grados de libertad es 18,307
X2 calculado es 851,338
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Finalmente se observa en el grafico que X2caiculado €S Mmayor que la X?tapular 0btenido

de la tabla. Por lo que, segun el grafico pertenece a la region de rechazo (parte

sombreada) es decir se rechaza el Ho (Hipétesis nula).

e) La conclusion:

Se puede concluir, que el nivel de la estimacion de las cuentas incobrables tiene

relacion con los resultados de los estados financieros de la empresa
INFORMATIC, TECHNOLOGY LOGISTIC SAC Lima, periodo 2016-2017, a un

nivel de significancia de 5%

4.2.4 LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3
Tabla N° 17

MATRIZ DE CORRELACIONES

CUENTAS Y ESTADO DE | ESTADO DE | ESTADO DE ESTADO DE

DOCUMENTOS SITUACION | RESULTADO | CAMBIO DE FLUJO DE

POR COBRAR FINANCIERA INTEGRAL PATRIMONIO EFETIVO
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 1,000 ,946 ,850 ,885 917
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ,946 1,000 ,861 ,894 ,899
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL ,850 ,861 1,000 ,838 ,831
ESTADO DE CAMBIO DE PATRIMONIO ,885 ,894 ,838 1,000 917
ESTADO DE FLUJO DE EFETIVO 917 ,899 ,831 917 1,000

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN SPSS

a) El Planteo de las Hipétesis

Ho: “Las Cuentas por Cobrar NO impactan significativamente en
Los estados financieros de la empresa INFORMATIC LOGISTIC S.A.C., Lima

Periodo 2016-2017”

Hi:  “Las Cuentas por Cobrar siimpactan significativamente en
Los estados financieros de la empresa INFORMATIC LOGISTIC S.A.C., Lima

Periodo 2016-2017”
b) n.s=0.05

c) La variable estadistica de decision “Chi- cuadrado”.

86




Tabla N° 18

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-OlKkin. 0,891

Chi-cuadrado aproximado 889,631
Prueba de esfericidad de

gl 10
Bartlett

Sig. 0,000

d) La Contrastacién de la Hipotesis
X2 Tabular es con 0.95 de probabilidad y 10 grados de libertad es 18,307

X2 calculado es 889,631 (ver tabla) .

Gréafico N° 11
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Finalmente se observa en el grafico que X2calculado €S mayor que la X?tapular Obtenido
de la tabla. Por lo que, segun el grafico pertenece a la region de rechazo (parte

sombreada) es decir se rechaza el Ho (Hipoétesis nula).

e) La conclusion:
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Se puede concluir, que las Cuentas por Cobrar si impactan significativamente en
los estados financieros de la empresa INFORMATIC LOGISTIC S.A.C., Lima
Periodo 2016-2017, a una significancia del 5%
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4.3 ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA INFORMATIC TECHNOLOGY
LOGISTIC SAC
a. Estado de Situacion Financiera al 31 de Diciembre 2017

Figura N° 09
INFORMATIC TECHNOLOGY LOGISTIC SAC RUC 20518871588
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(Expresado en Soles)
ACTIVO 2017
Activo Corriente:
+Caja Bancos 30 000.00
*Cuentas por cobrar 70 465.00
*Mercaderias 70 465.00
*Inversiones Mobiliarias 140 710.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE: 311 640.00
Activo No Corriente:
*Inmueble Maquinaria y Equipo 46 909.00
(Depreciacion y Amortizacion Acumulada). 41 402.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE: 5507.00
TOTAL ACTIVO: | 317 147.00 |
PASIVO Y PATRIMONIO:
Paslvo Corriente:
«Tributos por Pagar 5000.00
*Remuneraciones-Provisiones 6500.00
Cuentas Por Pagar Comerciales - terceros 65 034.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE: 76 534.00
Pasivo No Corriente:

" «Cuentas Por Pagar Diversas 30 000.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE: 30 000.00
PATRIMONIO
Capital Social 10 000.00
*Resultados Acumulados 135591.00
*Resultado del Ejercicio . 65 022.00
TOTAL PATRIMONIO: 210613.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO: | 317 147.00 |

Z

Figura: Estado de Situacién Financiera
Fuente: Elaboracién Propia del autor
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b. Estado de Resultado Integral al 31 de Diciembre 2017

Figura N° 10

INFORMATIC TECHNOLOGY LOGISTICSAC RUC 20518871588

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(Expresado en Soles)
Cuentas 2017
70 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 427 596.00
74  (-) COSTODE VENTAS -335 838.00
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 91 758.00
(-) GASTOS DE OPERACION -22 024.00
97  (-) GASTOS DE VENTAS Y DISTRIBUCION -4 712.00
GANANCIA (PERDIDA) POR ACTIVIDADES DE OPERACION 65 022.00
75 UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPUESTOS 65 022.00
76 RESULTADO ANTES DE IMPUESTO DE LAS GANANCIAS 65 022.00
77  (-) IMPUESTO DE LA RENTA 18 206.16
95 RESULTADO DEL EJERCICIO (UTILIDAD POR DISTRIBUIR) 46 815.84

Figura: Estado de Resultado Integral
Fuente: Elaboracién Propia del autor
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c. Estado de Situacion Financiera Comparativo 2017/2016/2015

Figura N° 11
INFORMATIC TECHNOLOGY LOGISTIC SAC
R 20518871
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVOS
(Expresado en Soles)
ACTIVO 2017 2016 2015
Activo Corriente:
+Caja Bancos 30 000.00 20 000.00 20 000.00
| «Cuentas Por Cobrar Comerciales - terceros 70 465.00 41 400.00 28 862.00 ]
+Cuentas Por Cobrar Diversas 0.00 0.00 0.00
*Mercaderias 70 465.00 45 499.00 40 541.00
*Materiales Auxiliares, suministos y Repuestos 0.00 0.00 0.00
«Activo Diferido
IOTAL ACTIVO CORRIENTE: 170 930.00 106 899.00 89 403.00
Activo No Corriente:
*Inmueble inmobiliarias 140710.00 140 710.00 140710.00
-Inmueble Maquinaria y Equipo 46 909.00 45 640.00 41 780.00
(Depreciacion y Amortizacion Acumulada). -41 402.00 -38 410.00 -35418.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE: 146 217.00 147 $40.00 147 072.00
TOTAL ACTIVO: | 31714700 | 254839.00 | 236475.00
PASIVO Y PATRIMONIO:
Pasivo Corriente:
«Tributos por Pagar 5 000.00 6845.00 4057.00
*Remuneraciones-Provisiones 6 500.00 6 500.00 6 500.00
«Cuentas Por Pagar Comerciales - terceros 65 034.00 80451.00 95 453.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE: 76 534.00 93 796.00 106 010.00
Pasivo No Corriente:
«Cuentas Por Pagar Diversas 30 000.00 15 452.00 38 704.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE: 30 000.00 15 452.00 38 704.00
PATRIMONIO A
«Capital Social 10 000.00 10 000.00 10 000.00
*Resultados Acumulados 135591.00 81761.00 93 896.00
*Resultasos del Ejercicio 65 022.00 53 830.00 -12 135.00
TOTAL PATRIMONIO: 210 613.00 145 591.00 91 761.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO: I 317 147.00 l 254 839.00 ] 236475.00

Figura: Estado de Situacion Financiera Comparativo
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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d. Estado de Resultado Integral Comparativo 2017/2016/2015

Figura N°® 12

INFORMATIC TECHNOLOGY LOGISTIC SAC

RUC 20518871588
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVOS
(Expresado en Soles)
2017 2016 2015

Cuentas
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 427 596.00 384 256.00 257 456.00
(-) COSTODE VENTAS -335 838.00 -292 440.00 -198 546.00
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 91 758.00 91 816.00 58 910.00
() GASTOS DE OPERACION -22024.00 -30 446.00 -60 457.00
(-) GASTOS DE VENTAS Y DISTRIBUCION -4 712.00 -7 540.00 -7 588.00

GANANCIA (PERDIDA) POR ACTIVIDADES DE
OPERACION 65 022.00 53 830.00 -9 135.00

(+) OTROS INGRESOS GRAVABLES 2 : z
(+) OTROS INGRESOS NO GRAVABLES : :

(-) GASTOS FINANCIEROS . ; )
(-) CARGAS EXCEPCIONALES : ; ;

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E
IMPUESTOS 65 022.00 53 830.00 -9 135.00

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO DELAS :
GANANCIAS 65 022.00 53 830.00 -9 135.00

r v r
(-) IMPUESTO DE LA RENTA 18 206.16 15 072.40 -2 740.50
RESULTADO DE. EJERCICIO (UTILIDAD POR
DISTRIBUIR) 46 815.84 38 757.60 -6 394.50

Figura: Estado de Resultado Integral Comparativo
Fuente: Elaboracion Propia del auto
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Analisis Vertical:
Figura N° 13

INFORMATIC TECHNOLOGY LOGISTIC SAC

RUC 20518871588
ESTADO DE RESUL TADOS COMPARATIVOS
(Expresado en Soles)
2017 2016 2015

Cuentas
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 427,596.00 100% 384,256.00 100% 257,456.00
(-) COSTODE VENTAS -335,838.00 -79% -292,440.00 -76% -198,546.00

L L
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 91,758.00 21% 91,816.00 24% 58,910.00
(-) GASTOS DE OPERACION -22,024.00 -5% -30,446.00 -8% -60,457.00
(-) GASTOS DE VENTAS Y DISTRIBUCION -4,712.00 -1% -7,540.00 -2% -7,588.00

L L
GANANCIA (PERDIDA) POR ACTIVIDADES DE
OPERACION 65,022.00 15% 53,830.00 14% -9,135.00
(+) OTROS INGRESOS GRAVABLES - - -
(+) OTROS INGRESOS NO GRAVABLES - - -
(-) GASTOS FINANCIEROS - - -
(-) CARGAS EXCEPCIONALES - - -

L L
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E
IMPUESTOS 65,022.00 15% 53,830.00 14% -9,135.00
RESUL TADO ANTES DE IMPUESTO DE LAS F F
GANANCIAS 65,022.00 15% 53,830.00 14% -9,135.00

Lg -~ |

(-) IMPUESTO DE LA RENTA 18,206.16 4% 15,072.40 4% -2,740.50
RESULTADO DEL EJERCICIO (UTILIDAD POR L L
DISTRIBUIR) 46,815.84 11% 38,757.60 10% -6,394.50

100%0
-77%

23%
-23%0
-3%

-4%

-4%

-4%

-1%0

-2%

Figura: Estado de Resultado Integral Comparativo — Andlisis Vertical
Fuente: Elaboracién Propia del autor
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Figura N° 14

v" Andlisis Horizontal:

INFORMATIC TECHNOLOGY LOGISTIC SAC

RUC 20518871588

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVOS

(Expresado en Soles)

ANALISIS VERTICAL

ACTIVO 2017 2016 2015

Activo Corriente:

-Caja Bancos 30,000.00 9.46% 20,000.00 7.85% 20,000.00 8.46%
-Cuentas Por Cobrar Comerciales - terceros 70,465.00 22.22% 41,400.00 16.25% 28,862.00 12.21%
-Cuentas Por Cobrar Diversas 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
*Mercaderias 70,465.00 22.22% 45,499.00 17.85% 40,541.00 17.14%
Materiales Auxiliares, suministos y Repuestos 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
<Activo Diferido

TOTAL ACTIVO CORRIENTE: 170,930.00 g 53.90% 106,899.00 41.95% 89,403.00 37.81%

Activo No Corriente:

-Inmueble inmobiliarias 140,710.00 44.37% 140,710.00 55.22% 140,710.00 59.50%
Inmueble Maquinariay EqQuipo 46,909.00 14.79% 45,640.00 17.91% 41,780.00 17.67%
(Depreciacion y Amortizacion Acumulada). -41,402.00 -13.05% -38,410.00 -15.07% -35,418.00 -14.98%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE: 146,217.00 v 46.10% 147,940.00 58.05% 147,072.00 62.19%

TOTAL ACTIVO: I 317,147.00 I 100.00%I 254,839.00 I 100.00%| 236,475.00 I 100.00%

PASIVO Y PATRIMONIO:
Pasivo Corriente:

-Tributos por Pagar 5,000.00 1.58% 6,845.00 2.69% 4,057.00 1.72%
-Remuneraciones-Provisiones 6,500.00 2.05% 6,500.00 2.55% 6,500.00 2.75%
-Cuentas Por Pagar Comerciales - terceros 65,034.00 20.51% 80,451.00 31.57% 95,453.00 40.36%
TOTAL PASIVO CORRIENTE: 76,534.00 v 24.13% 93,796.00 36.81% 106,010.00 44.83%

Pasivo No Corriente:

-Cuentas Por Pagar Diversas 30,000.00 9.46% 15,452.00 6.06% 38,704.00 16.37%
— =228 — =2 /20
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE: 30,000.00 g 9.46% 15,452.00 6.06% 38,704.00 16.37%

PATRIMONIO

-Capital Social 10,000.00 3.15% 10,000.00 3.92% 10,000.00 4.23%
-Resultados Acumulados 135,591.00 a42.75% 81,761.00 32.08% 93,896.00 39.71%
-Resultasos del Ejercicio 65,022.00 20.50% 53,830.00 21.12% -12,135.00 -5.13%
TOTAL PATRIMONIO: 210,613.00 ' 66.41% 145,591.00 57.13% 91,761.00 38.80%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO: | 317,147.00 | 100400']0' 254,839.00 | 1OOAOO°o| 236,475.00' 100.00%

Figura: Estado de Situacion Financiera Comparativo — Analisis Vertical
Fuente: Elaboracién Propia del autor
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v" Andlisis Horizontal:

H o
Figura N° 15
INFORMATIC TECHNOLOGY LOGISTIC SAC
RUC 20518871588
ESTADO DE RESUL TADOS COMPARATIVOS
(Expresado en Soles)
2017 VARIACION  VARIACION 2016 VARIACION VARIACION 2015
Cuentas ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 427,596.00 43,340.00 11% 384,256.00 126,800.00 49% 257,456.00
(-) COSTODE VENTAS -335,838.00 - 43,398.00 15% -292,440.00 - 93,894.00 47% -198,546.00
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 91,758.00 - 58.00 0% 91,816.00  32,906.00 56% 58,910.00
(-) GASTOS DE OPERACION -22,024.00 8,422.00 -28% -30,446.00  30,011.00 -50% -60,457.00
(-) GASTOS DE VENTAS Y DISTRIBUCION -4,712.00 2,828.00 -38% -7,540.00 48.00 -1% -7,588.00
GANANCIA (PERDIDA) POR ACTIVIDADES DE
OPERACION 65,022.00 11,192.00 21% 53,830.00  62,965.00 -689% -9,135.00
(+) OTROS INGRESOS GRAVABLES - - - - -
(+) OTROS INGRESOS NO GRAVABLES - - - - -
(-) GASTOS FINANCIEROS - R - R _
(-) CARGAS EXCEPCIONALES - - - - -
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E
IMPUESTOS 65,022.00 11,192.00 21% 53,830.00  62,965.00 -689% -9,135.00
RESUL TADO ANTES DE IMPUESTO DE LAS
GANANCIAS 65,022.00 11,192.00 21% 53,830.00 62,965.00 -689% -9,135.00
L4 L4 La

(-) IMPUESTO DE LA RENTA 18,206.16 3,133.76 21% 15,072.40  17,812.90 -650% -2,740.50
RESULTADO DEL EJERCICIO (UTILIDAD POR
DISTRIBUIR) 46,815.84 8,058.24 45,152.10 -706% -6,394.50

21% 38,757.60

Figura: Estado de Resultado Integral Comparativo — Analisis Horizontal

Fuente: Elaboracion Propia del autor
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Figura N° 16

ANALISIS HORIZONTAL

ACTIVO

Activo Corriente:

+Caja Bancos

-Cuentas Por Cobrar Comerciales - terceros
-Cuentas Por Cobrar Diversas

Mercaderias

*Materiales Auxiliares, suministos y Repuestos
«Activo Diferido
TOTAL ACTIVO CORRIENTE:

Activo No Corriente:

Inmueble inmobiliarias

-Inmueble Maquinariay Equipo
(Depreciacion y Amortizacion Acumulada).
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE:

TOTAL ACTIVO:

PASIVO Y PATRIMONIO:

Pasivo Corriente:

-Tributos por Pagar
<Remuneraciones-Provisiones

-Cuentas Por Pagar Comerciales - terceros
TOTAL PASIVO CORRIENTE:

Pasivo No Corriente:
«Cuentas Por Pagar Diversas
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE:

PATRIMONIO

-Capital Social
-Resultados Acumulados
+Resultasos del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO:

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO:

INFORMATIC TECHNOLOGY LOGISTIC SAC

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVOS

2017

30,000.00
70,465.00
0.00
70,465.00
0.00

170,930.00

140,710.00

46,909.00
-41,402.00
146,217.00

317,147.00

5,000.00
6,500.00
65,034.00

76,534.00

30,000.00
30,000.00

10,000.00
135,591.00
65,022.00
210,613.00

317,147.00

(Expresado en Soles)

VARIACION
ABSOLUTA

10,000.00
29,065.00
0.00
24,966.00
0.00

64,031.00

0.00

1,269.00
-2,992.00
-1,723.00

62,308.00

-1,845.00
0.00
-15,417.00
-17,262.00

14,548.00
14,548.00

0.00
53,830.00
11,192.00
65,022.00

62,308.00

VARIACION
RELATIVA

50%
70%
0%
55%
0%

60%

0%
3%
8%
-1%

24%

-27%
0%
-19%
-18%

94%
94%

0%
66%
21%
45%

24%

2016

20,000.00
41,400.00
0.00
45,499.00
0.00

106,899.00

140,710.00
45,640.00

-38,410.00
147,940.00

254,839.00

6,845.00
6,500.00

80,451.00

93,796.00

15,452.00
15,452.00

10,000.00
81,761.00
53,830.00
145,591.00

VARIACION
ABSOLUTA

0.00
12,538.00
0.00
4,958.00
0.00

17,496.00

0.00

3,860.00

-2,992.00
868.00

18,364.00

2,788.00
0.00
-15,002.00
-12,214.00

-23,252.00
-23,252.00

0.00
-12,135.00
65,965.00
53,830.00

18,364.00

RUC 20518871588

VARIACION
RELATIVA

0%
43%
0%
12%
0%

20%

0%
9%
8%
1%

8%

69%
0%
-16%
-12%

-60%
-60%

0%
-13%
-544%
59%

8%

2015

20,000.00
28,862.00
0.00
40,541.00
0.00

89,403.00

140,710.00

41,780.00
-35,418.00
147,072.00

236,475.00

4,057.00
6,500.00
95,453.00
106,010.00

38,704.00
38,704.00

10,000.00
93,896.00
-12,135.00
91,761.00

236,475.00|

Figura: Estado de Situacion Financiera Comparativo — Analisis Horizontal
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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v" Cuadro Comparativo del andlisis Vertical y horizontal de los EEFF

Figura N° 17

Analisis Horizontal 2015-2016-2017

Analisis Vertical 2015-2016-2017

* Las principales variaciones que se presentan en el Estado de Situacion
Financiera de la Empresa estan dadas por el rubro Cuentas por cobrar
que en el afio 2017 se ha incrementado en S/.29,065; lo cual representa
un aumento de 70% con respecto a lo que mostraba en el afio 2016

* El costo de ventas del afio 2015 representa un 77% de las ventas del
mismo afio contra un 76% del afio 2016 y un 79% del afio 2017, sobre las
ventas de dicho afo. Esto quiere decir que el margen de esta compariia
fue variable, y ha aumento en el Gltimo afio, posiblemente por la presencia
de competidores. Esta variacion afecta directamente la utilidad bruta
comparada de un afio con otro.

* Estas han sido las variaciones en lo que corresponde al Activo
Corriente, el cual en su conjunto representa una variacion del 60%
representando una aumento nominativo de S/. 64,031.

* La utilidad operativa va en aumento cada afio, aumenta en 15% en el afio
2017 con respecto al afio 2016 y 2015; porque los gastos operativos se
han distribuido de la mejor manera para alcanzar este aumento.

* En lo que corresponde al Activo no Corriente, el rubro de variacion lo
constituyen los Imnuebles, Maquinarias y Equipo que muestra una
disminucion del 3% en el afio 2017 con respecto al 2016 y que
nominalmente representa S/ 1,269.

* En el afio 2015 se obtuvo una perdida neta que representa el -2% de las
ventas, mientras que en el afio 2016, obtuvo una utilidad de 10% y el 2017
11%, dicha relacion fue de 1%. Esto es basicamente por la diferencia de
un afio con otro entre los afios 2017 y 2016, por la recuperacién de la
cartera vencida que estaba descuidada.

* En las cuentas de pasivo lo que mas ha variado son los Tributos por
pagar, disminuyo en S/ 1,845 con respecto al afio 2016; ademas el rubro
Cuentas por pagar comerciales presenta una variacion constante
equivalente al 3% comparando el 2017 y 2016.

« Las Cuentas de Patrimonio se mantienen constantes, observandose
gue solo se han modificado los resultados acumulados de un afio con
otro. Estos se incrementan en el 2017 en S/. 53,830 lo que constituye un
66% de mas con respecto al tltimo afio.

Figura: Cuadro Comparativo del Andlisis Vertical y Horizontal
Fuente: Elaboracién Propia del autor
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a. Detalle de Cuentas por Cobrar a Diciembre del 2017

Figura N° 18
DETALLE DE CUENTAS POR COBRAR AL 2017
N° CLIENTE SALDO PERIODO  DE
VENCIMIENTO
1 |INDUSTRIAS UNIDAS DEL PERU S.A. 200.00 137 dias
2 |CLASS COMPLEMENTS SAC 400.00 34 dias
3 | CIS CATERING PERU S.A.C. 400.00 58 dias
4 |DISTRISERVICE S.R.L 410.00 87 dias
5 |CORIS DEL PERU S.A 500.00 150 dias
6 |CONSULTORIAY ASESORIA LEGAL DEL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRA 500.00 183 dias
7 |WINDHAIVEN SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 650.00 888 dias
8 |TIENDA PAGO PERU S.A.C. 1 000.00 125 dias
9 |EPIROC PERU SOCIEDAD ANONIMA 1411.00 541 dias
10 |ATLAS COPCO PERUS.A.C. 1500.00 92 dias
11 |CIA LATINOAMERICANA DE RADIODIFUSION S A 1500.00 22 dias
12 |SALUBRIDAD SANEAMIENTO AMBIENTAL Y SERVICIOS S.A.C. 1500.00 88 dias
13 |CASA BANCHERO S A 1550.00 56 dias
14 |INCIMMET S.A. 1900.00 18 dias
15 |THYSSENKRUPP ELEVADORES S.A.C. 2 000.00 65 dias
16 |FLAMINGO GAMES S.A.C. 2 000.00 32 dias
17 |ZILICOM INVESTMENTS S.A. 2 141.00 42 dias
18 |GTECH PERUS.A. 4520.00 85 dias
19 |CRP MEDIOS Y ENTRETENIMIENTO S.A.C. 4 555.00 210 dias
20 |FYDINVERSIONES S.A.C. 5000.00 16 dias
21 |WILDLIFE CONSERVATION SOCIETY (WCS) 6 004.00 45 dias
22 |GAS NATURAL DE LIMAYY CALLAO S.A. 6 045.00 365 dias
23 |EPYSAPERUS.A.C 6432.00 690 dias
24 |MOVILRED S.A.C. 7 456.00 456 dias
25 |TACTICALITS.AC. 10 891.00 481 dias
70 465.00

TOTAL SALDO CUENTAS POR COBRAR AL 2017

Figura: Detalle de Cuentas por Cobrar a Dic 2017
Fuente: Elaboracién Propia del autor
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b. Detalle de Cuentas por Cobrar de Ejercicios Anteriores

Figura N° 19

DETALLE DE CUENTAS POR COBRAR DE EJERCICIOS ANTERIORES

N° CLIENTE SALDO PERIODO DE
VENCIMIENTO

7 | WINDHAIVEN SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 650.00 888 dias

9 |EPIROC PERU SOCIEDAD ANONIMA 1411.00 541 dias

19 |CRP MEDIOSY ENTRETENIMIENTO S.A.C. 4555.00 210 dias

22 |GAS NATURAL DE LIMAY CALLAO S.A. 6 045.00 365 dias

23 |EPYSAPERUS.A.C 6432.00 690 dias

24 |MOVILRED S.A.C. 7 456.00 456 dias

25 |TACTICALITS.AC. 10 891.00 481 dias

TOTAL SALDO CUENTAS POR COBRAR DE EJERCICIOS ANTERIORES 37 440.00

Figura: Detalle de Cuentas por Cobrar de Ejercicios Anteriores

Fuente: Elaboracion Propia del autor
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c. Flujo de Caja 2017

Figura N° 20

| FLUJO DE CAJA 2017 |
| FLUJO DE CAJA ene-17  feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 TOTAL |
INGRESOS

COBRANZAS AL CONTADO 15000.00 1845100 845400 1848400 1654700 967100 1254800 1574500 1657400 1864800 15984.00 11471.00 177577.00
CBRANZAS AL CREDITO 2451100 2254400 25488.00 1845500 18488.00 1944400 2654500 16548.00 1554400 1954400 2135400 2155400  250019.00
OTROS INGRESOS

TOTAL INGRESOS 39511.00 40995.00 3394200 36939.00 35035.00 2911500 39093.00 32293.00 32118.00 38192.00 37338.00 33025.00  427596.00
EGRESOS

CUENTAS POR PAGAR 827600 805100 841500 855400 844200 818100 810700 885400 8899.00 859700 8921.00 823700  101534.00
GASTOS DE VENTAS 57500  364.00 301.00 404.00 391.00 347.00 373.00 307.00 409.00 342.00 328.00 571.00 4712.00
GASTOS DE ADMINISTRACION 185400 184500 174500 162600 187400 174800 215400 171200 184700 157100 194800  2100.00 22 024.00
PAGO DE IMPUESTOS 45000  410.00 410.00 410.00 410.00 410.00 410.00 410.00 410.00 410.00 410.00 450.00 5000.00
|TOTAL EGRESOS 1115500 10670.00 10871.00 1099400 1111700 10686.00 1104400 11283.00 1156500 1092000 11607.00 11358.00  133270.00
|FLUJO NETO OPERATIVO 28356.00 30325.00 2307100 2594500 23918.00 18429.00 28049.00 21010.00 20553.00 2727200 25731.00 21667.00 294 326.00
[SALDO INICIAL 20 000.00 20000.00 |
|SALDO FINAL 48356.00 30325.00 2307100 25945.00 23918.00 18429.00 28049.00 2101000 20553.00 27272.00 25731.00 21667.00  314326.00 |

Figura: Flujo de Caja 2017
Fuente: Elaboracién Propia del autor
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d. Flujo de Caja 2017 — Simulando Cobro de cuentas por cobrar de Ejercicios Anteriores

Figura N° 21

| FLUJO DE CAJA 2017 - SIMULACION DE CUENTAS POR COBRAR DE EJERCICIOS ANTERIORES |
| FLUJO DE CAJA ene-17  feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 TOTAL |
INGRESOS

COBRANZAS AL CONTADO 1500000 1845100 845400 1848400 1654700 9671.00 1254800 1574500 1657400 18648.00 1598400 1147100  177577.00

CBRANZAS AL CREDITO 2451100 2254400 25488.00 1845500 18488.00 1944400 2654500 1654800 1554400 1954400 2135400 2155400  250019.00

OTROS INGRESOS 37 440.00 37 440.00

TOTAL INGRESOS 39511.00 40995.00 3394200 36939.00 35035.00 29115.00 39093.00 32293.00 3211800 38192.00 37338.00 7046500  465036.00

EGRESOS

CUENTAS POR PAGAR 827600 805100 841500 855400 844200 818100 810700 885400  8899.00  8597.00 8921.00 823700  101534.00

GASTOS DE VENTAS 57500  364.00 301.00 404.00 391.00 347.00 373.00 307.00 409.00 342.00 328.00 571.00 4712.00

GASTOS DE ADMINISTRACION 185400 184500 174500 162600 187400 174800 215400 171200 184700 157100 194800  2100.00 22024.00

PAGO DE IMPUESTOS 450.00  410.00 410.00 410.00 410.00 410.00 410.00 410.00 410.00 410.00 410.00 450.00 5000.00

|TOTAL EGRESOS 11155.00 10670.00 10871.00 10994.00 11117.00 10686.00 1104400 11283.00 11565.00 10920.00 11607.00 11358.00  133270.00

|FLUJO NETO OPERATIVO 28356.00 30325.00 23071.00 2594500 23918.00 18429.00 28049.00 2101000 20553.00 27272.00 25731.00 5910700  331766.00

[saLDo INICIAL 20 000.00 . - i - - - : - - i - 20000.00 |
|SALDO FINAL 48356.00 3032500 23071.00 25945.00 23918.00 18429.00 28049.00 21010.00 20553.00 27272.00 25731.00 59107.00  351766.00 |

Figura: Flujo de Caja 2017 - Simulacién
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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e. Ratios
A continuacion, le mostraremos las ratios para determinar los indices.

ANALISIS DE RATIOS:

e ANALISIS DE LIQUIDEZ

Miden la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus
deudas de corto plazo. Es decir, el dinero en efectivo de que dispone,
para cancelar las deudas. Expresan no solamente el manejo de
las finanzas totales de la empresa, sino la habilidad gerencial para
convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes. Facilitan
examinar la situacion financiera de la compainiia frente a otras, en este

caso los ratios se limitan al analisis del activo y pasivo corriente.

Figura N° 22

Razén corriente 2017 2016 2015
Activos corrientes 223 1.14 0.84
Pasivos corrientes
Razdn acida
Caja y bancos + Valores Neg_ + Clientes 1.31! 0.65: 0.46:
Pasivos corrientes
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Gréafico N° 12
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131 \*—14.4\
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_ 0.65
0.50 o465
0.00 T T
2017 2016 2015
Figura N° 23
Dias de Cobro 2017 2016 2015
Promedio de clientes X 365 48 33 41
Ventas

Dias de Inventario

Promedio de Inventarios X 365 63 54: 75

Costos de ventas
Razdn de conversion . . .
Dias de cobro 111: 87: 115!

+ Dias de Inventario
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Gréafico N° 13
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e ANALISIS DE SOLVENCIA Y RIESGO

Estos ratios, muestran la cantidad de recursos que son obtenidos de
terceros para el negocio. Expresan el respaldo que posee la empresa
frente a sus deudas totales. Dan una idea de la autonomia financiera de
la misma. Combinan las deudas de corto y largo plazo.

Permiten conocer qué tan estable o consolidada es la empresa en
términos de la composicion de los pasivos y su peso relativo con el capital
y el patrimonio. Miden también el riesgo que corre quién ofrece
financiacion adicional a una empresa y determinan igualmente, quién ha

aportado los fondos invertidos en los activos.
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Figura N° 24

Pasivo sobre Patrimonio 2017 2016 2015
Fasivo no corriente 0.14 0.11 042
Patrimonio
Deudas sobre activos (Razén de deuda)
Pasivo no corriente 0.09: 0.06! 0.16:
Total Activos
Grafico N° 14
040 508
0.35
0.30
0.25
0.20
0.15 O 016
0.10 T — e
0.05 0.08
0.00 . .
2017 2016 2015
Figura N° 25
Patrimonio sobre Total de Activos 2017 2016 2015§
Patrimonio 0.66 0.57 0.39:
Total Activos
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Grafico N° 15
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Figura N° 26

Total Pasivos sobre Total Activos
Total Pasivo
Total Activo

2017

2016 2015

0.34

0.43 0.61

Gréafico N° 16
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Figura N° 27

Razon de flujo de efective 2017 2016 2015
Flujo de efectivo de operacidn 0.67 0.38 -0.32
Pasivos comientes
Grafico N° 17
0.80 -
0.60 S
0.40 ——————m 38
0.20
0.00 . —
-0.20 =~
0.40 =032
2017 2016 2015

e ANALISIS DEL RENDIMIENTO DEL CAPITAL INVERTIDO

Nos muestra la importancia de las razones financieras para el andlisis de
los distintos componentes de una empresa, compafiia o proyecto. Nos
facilita la toma de decisiones en el &mbito gerencial y nos orientan a la
hora de tomar participacibn en un proyecto. Por igual sirven de

mecanismos de medicién o indicadores de desempefio para evaluar las

gestiones de la empresa y sus tomadores de decisiones.
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Figura N° 28

Rendimiento de los activos 2017 2016 2015
Utilidad neta + Gastos financieros (1 - 1. Renta): 16 4% 15 8% 2 7% i
Promedio de los activos totales
Rendimiento sobre las ventas
Utilidad neta + Gastos financieros (1 - | Renta); 10.9% L 10.1% L 25%
Ventas
Rendimiento del Patrimonio
Utilidad neta - Dividendos Preferentes  : 263% | 327% : -7.0%
Fromedio del Patrimonio Comin

e RENDIMIENTO OPERATIVO

Estos ratios financieros comparan las cifras de negocio de la explotacion

con las distintas partidas de balance.

Figura N° 29
Margen bruto 2017 2016 2015
Wentas - Costo de ventas 21.5% 23.9% 22 9%
Ventas
Margen Operativo
Utilidad operativa L 152%:  14.0%:  -3.5%
Ventas
Margen antes de impuesto
Utilidad antes de impuesto 15 2% 14.0%! -3.5%:
Ventas
Margen de utilidad neta
Utilidad neta L 10.9%  101%  -25%:
Ventas
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e UTILIZACION DE ACTIVOS

Figura N° 30

Rotacion de las cuentas por cobrar 2017 2016 2015
Ventas 764 10.94 8.92:
Promedio de Cuentas por cobrar
Rotacion de Inventarios
Costo de ventas 5.79: 6.80: 4.90:
Promedio de Inventarios
Rotacion del activo fijo
Ventas 291 261 175
Promedio de activos fijos

Rotacion del activo total
Ventas 1.50: 156! 1.09:

Promedio del activo total
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusion de resultados
Este capitulo tiene el proposito de presentar el proceso que conduce a la
demostracion de la hipotesis de la investigacion, dando por comprobado las hipétesis

propuestas.

Las hipétesis han sido contrastadas, siendo aceptados todos los supuestos, lo
que ha permitido darles mayor validez a los resultados, y a la vez ha permitido

establecer adecuadamente las conclusiones y recomendaciones.

Por consiguiente, la realizacion del trabajo de investigacion se realizd
entrevistas y se hizo un analisis de las variables “Estados financieros” y “Cuentas Por

Cobrar”, lo que hace que los datos que se muestran sean confiables.

Los resultados de la investigaciébn han sido realizados con la finalidad de
presentar la problematica existente en la empresa tomada como muestra, la cual
podria ser aplicada a todas las empresas del sector comercial, teniendo en cuenta que
los resultados de los Estados Financieros tienen relacion con las cuentas por cobrar
de las empresas, ya que muchas veces los saldos de las cuentas por cobrar estan
integradas por cuentas incobrables lo que conllevan a una distorsion de la informacion

contable financiera de la empresa.

En la investigacion se afirma que las empresas comerciales se encuentran en
riesgo de sufrir una falta de liquidez y solvencia, ya que la falta de liquidez estaria
ocasionando un riesgo de crédito, debido a la mala gestion de las cuentas por cobrar,
también es afectado por la alta competencia que existe, ello demanda o exige contar
con informacién contable confiable, actualizada y oportuna a fin de que permita tomar

decisiones efectivas a la alta gerencia en pro de sus inversiones.

Asi como también se aprueba la segunda hipotesis especifica de que el
nivel de la estimacion de las cuentas incobrables tiene relacion con los resultados
de los Estados Financieros de la empresa, ya que el saldo pendiente de las cuentas
por cobrar morosas ya no tiene esperanza de recuperar y directamente pasan a

pérdida.
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La estimacion de las cuentas incobrables son el total de los clientes que han
recibido crédito algunos de ellos no pagan sus saldos insolutos y se reflejan en el
importe de las cuentas por cobrar a clientes. De acuerdo con el principio de realizacion
se debe establecer una provision de recursos financieros que compense las pérdidas
gue se van a producir y asi evitar problemas financieros a las empresas. (Morales y
Morales, 2014),

Por ultimo, se observé en los resultados de esta investigacion que las Cuentas
por Cobrar si impactan significativamente en los Estados Financieros, ya que la cuenta
clientes es la que controla los derechos exigibles que proviene de la venta de bienes

0 servicios de operaciones relacionadas con el giro del negocio.

Las cuentas por cobrar son resultado de las ventas al crédito, y normalmente
se traducen en clientes o documentos por cobrar. El termino cuentas por cobrar incluye
todos los reclamos de dinero contra otras entidades, entre ellas personas, empresas y
otras organizaciones. Las cuentas por cobrar son una parte importante del activo

circulante. (Warren, Reeve & Duchac, 2016)
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VI.CONCLUSIONES

6.1.

a)

b)

d)

Conclusiones
Una vez concluido la investigacién, los resultados de las variables “Estados
financieros” y “Cuentas Por Cobrar” determinan:
Con respecto a los resultados de los Estados Financieros con las cuentas por
cobrar se determind que tienen una relacion significativa al 5 %, determinando asi
que las cuentas por cobrar es una cuenta que muestra la cantidad de ingresos que
se ha ganado como resultado de alguna venta o prestacién de servicio, que se

recuperara en dinero en sumas parciales.

En relacion a las politicas de crédito concluimos que tienen relacion con la liquidez
y solvencia de la empresa a un nivel de significancia de 5 %, ya que, al carecer de
una politica de crédito y cobranzas eficiente, se establece que la empresa no utiliza
los indicadores de calidad de cartera de créditos y rentabilidad para evaluar la
calidad a sus clientes, y determinar la liquidez aplicado a los estados financieros

que generan estas cuentas.

En cuanto al nivel de la estimacién de las cuentas incobrables se determiné que,
si tiene relacion con los resultados de los Estados Financieros a un nivel de
significancia de 5 %, ya que las deudas incobrables son las cantidades pendientes
de cobro que probablemente seran incobrablesy entonces se amortizaran
generando un gasto en la cuenta de Resultados de la empresa ya que constituyen
una reduccién de los ingresos netos y constituyen parte del pasivo en el Balance
General.

En relacién al impacto de las cuentas por cobrar en los Estados Financieros,
determinamos que, si impactan significativamente a un 5 %, ya que al realizar una
transaccion de venta o servicio generamos una cuenta por cobrar generando asi
un ingreso y de la misma forma si la empresa no es tan efectiva y no generan
ingresos este resultado no tan favorable también impacta en los Estados

Financieros.
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VII.

7.1

a)

b)

d)

RECOMENDACIONES

Recomendaciones

Se recomienda realizar una planificacion, control, supervision y seguimiento
continuo de las cuentas por cobrar e ingresos, ya que de esta manera contaran
con un diagnostico econémico que va permitir tomar mejores decisiones en la

empresa.

Se recomienda hacer un estudio y seguimiento riguroso al comportamiento de los
clientes potenciales en el cumplimiento con sus obligaciones con otros
proveedores y asi poder evaluar su condicion crediticia, de esta manera la
empresa logrard contratar con empresas que le generen mas rentabilidad a la

empresa.

Se recomienda agilizar el cobro de las cuentas por cobrar y asi evitar las cuentas
incobrables para sanear el déficit de la misma y asi evitar los cobros a destiempo,
teniendo como premisa no tener cuentas incobrables que generen una distorsion
en los estados financieros y un gasto en la cuenta de Resultados, se podria crear
politicas para aquellos clientes que pagan puntualmente sus créditos, esto incidira
positivamente en la liquidez de la empresa; y cobrar penalidades a los que

excedan a su fecha de vencimiento.

Se recomienda monitorear las cuentas por cobrar mensualmente y agilizar el cobro
de las mismas, teniendo en cuenta que influyen de manera importante en la
rentabilidad y el riesgo de la empresa, ya que su impacto llevaria a unan esto

menor liquidez para cumplir con sus compromisos financieros.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

"ESTADOS FINANCIERODS ¥ CUENTAS POR COBRAR DE LA ENPRESA INFORMATIC TECHHOLOGY LOGISTIC 5.A.C. LIMA PERIODO 2045-2017"]

PROBLEMA GENERAL

OEJETIVO GENERAL

HIFOTESIS GEMERAL

VARIAELES

DISENC METODOLOGICO

;De qué manera los resultados de

Determinar de qué maners se

Los resultados de los Estados

los Estados  Financieros  tienen | relacionan  los resultados de  los | Financiercs tienan redacidn
relacion con las cuentas por cobrar | Estados Financiercs con las cuentas | signifizativamente con las cuentas
de la empresa INFORMATIC [por cobrar de  la empresa|por cobrar de la  empresa
TECHMCLCEY LOGISTIC SAC, | INFORMATIC TECHMCLOGY | INFORMATIC TECHMOLOGY
Lima Perodo 2018-20177 LOGISTIC S.AC. Lima Periods|LOGISTIC S.AC, Lima Perodo
2018-2017. 2018-2017.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OEBEJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS
1. ;De qué manera las poliicas de | 1. Determinar como |8s politices de | 1. Las poliicas de credio ==
crédits == relacionan com la crédite == relacionan con la relacionan de maners

liguidez y =olencia de s bquidez y =solvencia de  la significativa en la Bguidez y
BMpresa INFORMATIC EMpress IMFORMATIC solvencia de s empress
TECHMOLOGEY LOGIETIC TECHNOLOGY LOGIETIC INFORMATIC TECHWNOLOGY
SAC, Lims Perodo 2016- EZ.A.C. Lima Periodo 2018-2017. LOGISTIC SAC, Lim=
20177 Periodo 2016-2017.

2. ;De que manerz el nivel de la| 2. Determinar el nivel de la| 2. Elnivel de la estimacion de las
astimacion de las  cuentas ectimacion de  les  cueniss cuentss  incobrables  fienen
incobrables tiene relacion en los incobrables con relacion a los relacion con los resultados de
resultsdos de los  Estados resultados de los  Estados los Estados Financieros de |a
Financieros de |z empress Financieros de |l empresa Empresa IMNFORMATIC
INFORMATIC TECHMOLOGY INFORMATIC  TECHMOLOGY TECHMOLCGEY LOGISTIC

LOGISTIC SAaC,
Periodo 2016-20177

Lirns

LOGISTIC 5A.C., Lima Penicdo
2018-2017

5AC, Uma Pericdo 2016-
2017.

3. ;De que maners lzs cuentss por| 3. Determinar ke relacion  del| 3. Las Cuenias por Cobrar =i
cobrar fienen relscion en al impacto de las cuentas por impactan significativaments en
impacts econdmico  de  los cobrar  en los  Estados los Estados Financieros de |a
Estados Fmancieros de s Financieros de s empresa EMpress IMFORMATIC
2Mmprasa INMFORMATIC INFORMATIC TECHMOLOGY TECHMOLCEY LOGISTIC
TECHMOLOGEY LOGIETIC LOGISTIC SAC, Lirma SAC, Uma Pericdo 20168-
SAC, Lims Perodo 2016- Feriodo 2018-2017. 2017.

20177

Variable Independients:
X: ESTADOS ANANCIEROS

Segin Estupifén (2017), los
Estadaos Financieras
constituyen uns
representscion financiers v de
las transscciones llevadas =
cabo por la empresa.

Variable Dependiente

¥: CUENTAS POR COBRAR

Segun  Morales v Morsles
(2014}, las cuentas por cobrar
zon  créditos  principalments
producidos por I wenta de
MErcancias o Servicios
proporcionados a los clientes,
donde los comprobantes de la
operacion son el registro del
pedido de compra efectusdo
por €l cliznte o bien & contrato
de compra-venta y constancis
de la recepcion de la
rercancla o senvicio gue sa ha
proporcionade al comprador.

Tipo de Investigacion:

For el tipo de inwestigacion, el presentz estudio rednz las
condiciones metodologicas de una investigacicn correlacional.
Zzgun el awvior Aras (2018) define: La  investigacion
correlzcional determinar &l grado de relacidn o asociacidn (no
causal) existente enfre dos o mas variables.

Nivel de Investigacion:

El método de investigacion serd cusnfitatvo porgue se
desarolla madiante informacion cuantitativa,

Eezgun los autores Hemandez, Fernandez y Baptista (2014) el
metodo de investigacion cuantitativa == uiiliza la recoleccicn
de datos para probar hipdtesis con base en la medicidn
numerica y = andlisis estadistico. con el fin establecsr pautas
de compontamients v probar tearas.

Disenio de Investigacidn:

Mo Experimental. Sagun los autores Palella v Marios, (2017)
define: El disefio no experimental es el que se resliza sin
manipulsr en forma deliberada ninguna variakls.

Foblacion y muestra

Poblacion:

Generalmente las investigacionss posssn um conjunte de
objetos, documentas o individuos a ser estudisdos; a3 este
conjunto Aras (2016} lo reconoce como poblackn. En
COnSecusncia, presente  documento se  desamalla
considerando como poblacion a B empresa INFORMATIC
TECHMOLOGY LOGISTIC 5.4C.

Muastra:

A continuacion, Arias (2018), indica que la muestra s= refiere
&l subconjunto fimito v representativo exfraide de la poblacidn
sl cusl == aplicaran dichos instrumentos. En consecusnciz, los
resultados obtenidos pusden ser generalizadaes al resto de la
poblacion.

Instrumentos:

Acorde 3 lo expuesto por Aras (2016) s=nala al referirse a las
téonicas e instumenios que son las distintas formas o
maneras de obtener la informacion. Para |z investigacion se
utilizd =l instruments del cusstionaria.

Meétodos de analisis de datos:

Faquets estadistico SSPS 23

=l
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variable

VARIABLES DIMENSION | INDICADORES ITEMS ESCALA DE
MEDICION
1.1.1 Activo
1. Los activos como los stocks de inventarios puede generar pérdida de liquidez
1.1. 2. Los activos son el rubro mas importante de la empresa refiriéndose asi a temas de liquidez e inventarios
ESTADO DE
SITUACION 1.1.2 Pasivo 3. Los pasivos que posee la empresa, son cubiertas en su totalidad con fondo de liquidez propios o de instituciones )
FINANCIERA financieras. E. Likert.
4. El analisis e interpretacion de los pasivos en los estados financieros revelara la fiabilidad para la toma de
decisiones de la empresa.
(6) Totalmente
1.1.3 Patrimonio 5. La informacién del patrimonio de la empresa esta sujeta a actividades de inversién de terceras personas. en desacuerdo
6. El monto del patrimonio que se muestra en sus estados financieros genera alerta a la empresa.
VARIABLE 1.2. 1.2.1 Ingresos 7. Al no existir una proyeccion de los ingresos del periodo afecta de manera negativa la liquidez de la empresa. ) En Desacuerdo
INDEPENDIENTE: ESTADO DE 8. Todos os ingresos estan debidamente justificados bajo la documentacion legal.
RESULTADO (8) Ni de acuerdo
INTEGRAL 1.2.2 Costos y 9. Al no existir una proyeccion de los costos y gastos del periodo afecta de manera negativa la liquidez de la ni en desacuerdo
Il. ESTADOS Gastos empresa.
FINANCIEROS 10. Los gastos financieros han sido generado por el retraso en las cobranzas de sus clientes de alguna manera. ) De acuerdo
1.3.1 Ganancias 11. Se obtendria mas ganancias si se tuviera una buena gestion de cobranzas.
1.3. 12. Si la empresa trabaja bajo un Presupuesto podria mejorar el control y rendimiento para obtener ganancias. (10)  Totalmente
ESTADO DE de acuerdo
CAMBIO DE 1.3.2 Perdidas 13. La frecuencia de reuniones de los accionistas para revisar las anomalias que se presentan en la empresa
PATRIMONIOS previenen pérdidas.

14. Si se trabajara con Indicadores se podria tomar correcciones a tiempo y evitar pérdidas en la empresa.
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1.4.1 Operativas

15. Los riesgos operativos podria generar pérdidas financieras.

16. Las actividades operativas afectan la utilidad en los Estados de Resultados de la empresa.

1.4 1.4.2 Inversién 17. Las actividades de inversion ejecutadas en la empresa prevé los recursos que van a producir beneficios
ESTADO DE futuros.
FLUJOS DE 18. las actividades de inversion de la empresa se reconoceran en la situacion financiera.
EFECTIVO
1.4.3 Financiacion | 19. La fuente de financiacion utilizada por la empresa para conceder créditos dan buenos resultados.
20. La actividad de financiacién cubre todas las operaciones de la empresa.
D.1. Registro | 21. El area contable cumple con el debido registro contable de cuentas por cobrar.
contable de | 22. El area contable realiza andlisis periédicos de los registros contables de cuentas por cobrar.
cuentas por
D.1. cobrar
CUENTAS Y D.1.2 Estimacién | 23. La empresa tiene un procedimiento de revision de la cuenta de estimacion de cuentas por cobrar.
DOCUMENTO | de cuentas | 24. La empresa deberia calcular y provisionar las estimaciones de cuentas incobrables.
VARIABLE S POR incobrables
DEPENDIENTE: COBRAR D.1.3 Ventas de | 25. La empresa deberia negociar las ventas de sus cuentas por cobrar para aumentar la liquidez.
cuentas por | 26. El nivel de morosidad que ha tenido la empresa en el periodo de estudio en relacién a sus ventas ha llevado
D.: CUENTAS POR cobrar a vender las cuentas por cobrar.
COBRAR
D.2.1 Politicas de | 27. Las politicas de crédito en la utilizacioén de lo cobrado es lo correcto para mejorar las finanzas del negocio.
créditos 28. Si las politicas de crédito tienen una buena gestion permitira determinar el riesgo de un limite de crédito para
D.2 un cliente.
CREDITOS
D.2.2 Factores de | 29. Los factores de riesgo de las cuentas por cobrar a sus clientes generan perdida a la empresa.
Riesgo 30. La empresa deberia trabajar con el registro de INFOCORP para salvaguardar los factores de riesgo.
D.3.1 Politicas de | 31. Dentro de las politicas de cobranzas existen problemas de liquidez por falta de pago de clientes.
cobranzas 32. Las politicas de cobranzas aplicadas por la empresa son las correctas.
D.3 D.3.2. Medios de | 33. Los medios de cobranza que ha implementado la empresa para sus clientes son los adecuados.
COBRANZAS | cobranzas 34. Los medios de cobranza se deberia considerar cobrar intereses a los clientes por cuentas morosas
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Anexo 3: Instrumentos
ENCUESTA

DATOS GENERALES
AREA: oot eev s seess s sss s ses s s sttt st nss e srs s

INSTRUCCIONES: TENER BIEN A ELEGIR LA ALTERNATIVA QUE USTED CONSIDERE, MARCANDO CON UN ASPA “X”.

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo (TED) En desacuerdo (ED) Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo (DA) Totalmente de acuerdo
(NAD) (TDA)
N° VI: ESTADOS FINANCIEROS
Estado de Situacion Financiera
1 | Los activos como los stocks de inventarios pueden generar pérdida de liquidez.
2 | Los activos son el rubro méas importante de la empresa refiriéndose asi a temas de liquidez e inventarios.
3 | Los pasivos que posee la empresa son cubiertos en su totalidad con fondo de liquidez propios y de instituciones financieras.
4 | Elandlisis e interpretacion de los pasivos en los estados financieros revelara la fiabilidad para la toma de decisiones de la empresa.
5 | Lainformacion del patrimonio de la empresa esté sujeta a actividades de inversion de terceras personas.
6 | El monto del patrimonio que se muestra en sus estados financieros genera alerta a la empresa.
Estado de Resultado Integral
7 | Al no existir una proyeccion de los ingresos del periodo afecta de manera negativa la liquidez de la empresa.
Todos los ingresos estan debidamente justificados bajo la documentacion legal.
9 | Al no existir una proyeccién de los costos y gastos del periodo afecta de manera negativa la liquidez de la empresa.
10 | Los gastos financieros han sido generados por el retraso en las cobranzas de sus clientes de alguna manera.
Estado de Cambio de Patrimonios
11 | Se obtendria mas ganancias si se tuviera una buena gestion de cobranzas.
12 | Sila empresa trabaja bajo un Presupuesto podria mejorar el control y rendimiento para obtener ganancias.
13 | La frecuencia de reuniones de los accionistas para revisar las anomalias que se presentan en la empresa previene pérdidas.
14 | Si se trabajara con Indicadores se podria tomar correcciones a tiempo y evitar pérdidas en la empresa.
Estado de Flujos de Efectivo
15 | Los riesgos operativos podrian generar pérdidas financieras.
16 | Las actividades operativas afectan la utilidad en los Estados de Resultados de la empresa.
17 | Las actividades de inversion ejecutadas en la empresa prevé los recursos que van a producir beneficios futuros.
18 | Las actividades de inversion de la empresa se reconoceran en la situacion financiera.
19 | La fuente de financiacion utilizada por la empresa para conceder créditos da buenos resultados.
20 | La actividad de financiacion cubre todas las operaciones de la empresa.
VD: CUENTAS POR COBRAR
Cuentas y documentos por cobrar
21 El area contable cumple con el debido registro contable de cuentas por cobrar.
22 | El area contable realiza analisis periédicos de los registros contables de cuentas por cobrar.
23 | La empresa tiene un procedimiento de revisién de la cuenta de estimacién de cuentas por cobrar.
24 | La empresa deberia calcular y provisionar las estimaciones de cuentas incobrables.
25 | La empresa deberia negociar las ventas de sus cuentas por cobrar para aumentar la liquidez.
26 El nivel de morosidad que ha tenido la empresa en el periodo de estudio en relacién a sus ventas ha llevado a vender las cuentas
por cobrar.
Créditos
27 | Las politicas de crédito en la utilizacion de lo cobrado es lo correcto para mejorar las finanzas del negocio.
28 | Silas politicas de crédito tienen una buena gestion permitird determinar el riesgo de un limite de crédito para un cliente.
29 | Los factores de riesgo de las cuentas por cobrar a sus clientes generan perdida a la empresa.
30 | Laempresa deberia trabajar con el registro de INFOCORP para salvaguardar los factores de riesgo.
Cobranzas
31 | Dentro de las politicas de cobranzas existen problemas de liquidez por falta de pago de clientes.
32 | Las politicas de cobranzas aplicadas por la empresa son las correctas.
33 | Los medios de cobranza que ha implementado la empresa para sus clientes son los adecuados.
34 | Los medios de cobranza se deberian considerar cobrar intereses a los clientes por cuentas morosas.
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Anexo 4: Validaciéon de Instrumentos

ANEXO N 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
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2

El drea contable realiza andVsis peribdicos de los registros contables de cuentas por
cobrar.

23

La empresa tiene un procedimiento de revisién de la cuenta de estimacion de cuentas
cobrar.

AN

La empresa deberla calcular y provisionar las estimaciones de cuentas incobrables.

%

La empresa dederla negociar las ventas de sus cuentas por cobrar para aumentar ls
fquidez.

El nivel de movosidad que ha tenido la empresa en el perlodo de estudio en relacién a
sus ventas ha Devado & vander las cuentas por cobrar

Vi, Créditos

SRRAA AN

No

Las poiificas de crédio en Ja utizacion de o cobrado s (o correcto para mejorar las
finanzas del negocio.

$i Ias politicas de crédifo fionen una bueéna gestion permitvd deferminar &l Nesgo de
un Nimite de crédito para un clente

Los factores de nesgo de las cuentas por cobrar @ sus chentes generan perdida a la
empresa.

AN

i
|
i

La empresa deberla trabsjar con el regisiro de INFOCORP para salvaguardasr los
factores de resgo.

VII.  cobranzas

o\

No

3

Dentro de las politicas de cobranzas exisfen problemas de kquidex por fakla de pago
de chentes.

Las pollticas de cobranzas apicadas por la empresa son las correctas

&

Los medias de cobranza que ha implementada la empresa para sus clentes son s
adecuados.
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Observaciones - (precjsar |
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable V 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg:

------------------------------------------------------------

....... 6.«!4%5 Sanz:}c Hokfoim

ONECTH T Co e
Especialidad del validador: ﬂ“"?: et Jnvedlgacion-

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es aproplado para representar a componente o
dimensién especifica del constructo

IClaridad: Se entiends sin dificullad alguna el enundado del item, es
conciso, exaclo y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficencla cuando los items planteados son
suficientes para medir la dmension
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Anexo 5: Matriz de Datos

VARIABLE
DEPENDIENTE
TOTAL
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49
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VARIABLE
INDEPENDIENTE
TOTAL
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VD: CUENTAS POR COBRAR
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CREDITOS
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VI
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Anexo 6: Constancia de la Empresa

INFORMATIC TECHNO‘LOGY LOGISTIC S.A.C.

L SR
e :":“
e Teue \g
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® e
(intel')
CONSTANCIA DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL: INFORMATIC TECHNOLOGY LOGISTIC SAC
AMDZ1
DOMICILIO: PROLONGACION LETICIA NRO. 946 LIMA - LIMA - LIMA

EKingston
Mediante la presente constancia se certifica que el Bachiller Rocio Del Pilar
Quintanilla_Gonzales con DNI N° 46410354, estudiante de la carrera de
W Contabilidad vy Finanzas de la Universidad Privada Telesup, desempefio y

desarroilo las actividades y tareas programadas en su Taller de Tesis durante el

periode de investigacion, efectuada y concluida a la empresa INFORMATIC
@ LG TECHNOLOGY LOGISTIC SAC en el periodo comprendido desde el dia 02 de
Setiembre del 2017 hasta el dia 23 de Febrero del 2018.

(O]

inveanr

Certificado que se expide para los fines correspondientes y a peticién de la parte

interesada, a los 28 del mes de Febrero de 2018.

EXCEED YOUR VISION

Canon 72“;, %’ )éw /@VW o
QUINTAW ROCIO Mﬁnfé}/w LOGISTIC SAC.

CREATIVE® BACHILLER DE CONTABILIDAD

ING. RONALD BEJARANO DAVILA
DNI N°46410354 GERENTE GENERAL

- @

Building Networks For People

Prolongacion Leticia N° 946 - Lima www.itlperu.com
(altura de la cdra. 13 Jr. Paruro) rbejarano@itlperu.com

Telf.:426-8102 Cel: 983426795 / 987562330 ronaldbejarano@hotmail.com
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