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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como titulo: La relacién del Conei y el bullyng con
los estudiantes de la institucién educativa secundaria glorioso comercio 32 de la
ciudad de Juliaca, region Puno 2019. La presente tesis consta de una investigacion
de disefio descriptivo, que tiene por finalidad conocer la relacion existente entre el
Conei con el Bullyng en la institucion educativa secundaria Comercio 32 de la
ciudad de Juliaca La investigacion se realizé en base a una muestra de 30 casos,
aplicado a los estudiantes que participaron del presente estudio. A dicha muestra
se le empled una encuesta, validado y acoplado a la realidad. La investigacion se
realizo porque los resultados son de suma importancia para conocer mas sobre
este tema denominado el bullyng y la relacion con el Conei en el contexto
mencionado, también se propuso programas para la identificacion y la disminucion
y eliminacion del bullyng, las hipotesis de investigacion indican que si existe relacion
entre el bullyng y el Conei. Mediante las pruebas estadisticas del chi cuadrado y
Spearman se llego a afirmar que existe una relacion significativa entre el Conei y el

Bullyng. Teniendo en cuenta que los valores de P <0.05, en todos los casos.

Palabras claves: Bullyng, Conei, victima, fenbmeno, sanciones.
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ABSTRACT

The present work was titled: The relationship of Conei and bullyng in the
students of the glorious secondary educational institution commerce 32 of the city
of Juliaca 2019, Puno region. This thesis consists of a descriptive design
investigation, which aims to know the relationship between Conei and Bullyng in the
secondary educational institution Comercio 32 of the city of Juliaca. The research
was carried out based on a sample of 30 cases, applied to students who participated
in this study. A sample was applied to said sample, validated and adapted to reality
by the author of the research. The research was conducted because the results are
important to know about bullyng and the relationship with Conei in the
aforementioned context, programs for the identification and reduction and
elimination of bullyng can be proposed, the research hypothesis indicates that if
there is a relationship between the bullyng and the conei. Through statistical tests
of chi square and Spearman, it was affirmed that there is a significant relationship

between Conei and Bullyng. Given that the values of P <0.05, in all cases.

Keywords: Bullyng, Conei, victim, phenomenon, sanctions.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion lleva como titulo: La relacién del Conei
y el bullyng con los estudiantes de la institucion educativa secundaria Glorioso
Comercio 32 de la ciudad de Juliaca 2019, regién Puno. Es un trabajo realizado en
la region Puno, concretamente en la ciudad de Juliaca, teniendo como muestra 30

casos de bullyng presentados en el afio 2019.

El primer capitulo se plasma el planteamiento y formulacion del problema,
la presentacién de objetivos, hipotesis, y justificacidon del estudio de investigacion.

El segundo capitulo trata los antecedentes del problema, marco tedrico,
marco conceptual. Definiciones basicas que sirven de fundamento y sustento

cientifico del trabajo de la investigacion.

El tercer capitulo detalla la metodologia del estudio de investigacion,
descripcion del método y disefio, poblacién y muestra, también aborda las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos que se utlizaron en el estudio de
investigacion, el cual sirve para evidenciar el desarrollo y ejecucion del trabajo de

campo de la investigacion.

En el cuarto capitulo da a conocer la interpretacion, de los resultados de la
investigacion, que demuestran aseverativamente la problematica formulada. Del
mismo modo, muestra los gréaficos estadisticos. Finalmente, las conclusiones y

recomendaciones.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El fendmeno de la violencia escolar (bullyng) con lleva actualmente una
preocupacion creciente entre la sociedad, docentes, padres de familia y la
poblacion en general. Como se manifiesta el bullyng, se manifiesta de las siguientes
formas: Violencia, hostigamiento e intimidacion todo entre los escolares de las

instituciones educativas.

El bullyng o acoso escolar se presenta usualmente en las instituciones
educativas. A pesar de tener similitudes en sus comportamientos se toma en cuenta
al momento de interpretar las consecuencias la agresion verbal como por ejemplo
insultar o tildar apodos ofensivos, hablar mal de un compafero; agresion fisica

golpear; agresion fisica indirecta robar, amenazas; acoso verbal o fisico.

Y la actuacion para prevenir y detectar el bullyng mediante el Conei es una
preocupacion reiterada si viene funcionando o no en los centros educativos. La
violencia escolar o llamado también bullyng es un problema desde hace muchos
afios atras que se presenta en las Instituciones Educativas, pero no se le daba
importancia en esos tiempos, sobre todo en colegios nacionales. Se refiere al
comportamiento hostil que una persona o grupo de personas tienen en contra de
uno a mas personas, abusando de un poder creado por ellos mismos, el cual se
dirige contra un compafiero de forma constante y duradera, con la intencién de

causarle dafio ya sea emocional o fisica.

Olweus (1983) definié: “Bullyng es una conducta de acoso fisica y
psicologica que realiza un estudiante contra otro, al que elige como victima de
repetidos ataques”. (p. 353-365). Este comportamiento negativo y premeditado, se
plasma a la victima en donde se encuentra en una posicion que no se puede

defender ni mucho menos escapar.

7

Ortega (1997) Definié “El bullyng es una conducta desarrollada de insultos,
rechazo social, amenaza y/o belicosidad fisica de unos alumnos contra otros, que

se convierten en victimas de sus comparieros.” (p. 143-158)

17



Los colegios secundarios son responsables de la formacion educativa y por
tanto de su seguridad durante el horario de clases. Los estudiantes estan en dos
turnos mafiana y tarde en colegios nacionales y en los colegios privados estan
cerca de 7 horas durante toda semana, por lo tanto, se puede afirmar que en ese
tiempo los colegios pueden dafar la vida futura de los estudiantes. Muchas familias,
debido a las exigencias de horarios en los centros laborales actuales, han dejado
de cumplir, o cumplen minimamente, este papel formador y la han pasado a las
instituciones escolares, o que asigna a los docentes funciones cada vez mas
complejas para formar a los estudiantes no solo en el &mbito de educacion sino
también a enfrentar los desafios que los estudiantes puedan tener no solo en

educacion sino en la vida misma y sus problemas que conllevan con ellos mismos.

Oliveros & Barrientos (2008) afirma que el bullyng es la: “forma habitual de
conducta agresiva que ocasiona dafio deliberado” (p.150). En el tiempo transcurrido
se tenia el pensamiento que el bullyng era algo comun y cotidiano entre
estudiantes, que estas situaciones de violencia, Intimidacion y hostigamiento era
parte del desarrollo de todos los nifios. También, se tenia la idea de que el nifio si
pasaba por bullyng no quedaria marcado, y por tanto el nifio que sufria de bullyng

debia de defenderse a golpes.

Por otra parte, el bullyng se manifiesta de distintas maneras. Trautmann
(2008) afirma:

" El tipo de bullyng puede ser directo, ya sea fisico o oral, o de gestos no
verbales. también Puede ser indirecto o relacional (dafio a un vinculo social),
mediante el rechazo social, el propagar rumores, o realizar que sea otro el

gue cause intimidacion a la victima.” (p.14)

Estudios han demostrado la existencia de cuatro tipos diferentes de bullyng
y el impacto que cada uno tiene sobre sus victimas. En primer lugar, es el abuso
fisico que implica la agresion directa por parte del agresor o grupo de agresores.

Las conductas son las siguientes: golpear, escupitajos entre otros.

El segundo es el abuso verbal, donde se califica con apelativos ofensivos a
las victimas. También, el manejo social, bullyng y el que se refiere a

comportamientos o conductas como robar, romper las pertenencias de otro. Y por

18



altimo el bullyng es recientemente considerado por los investigadores como

ciberbullying en redes sociales entre otros.

El modo como funciona el Conei, es la participacién, concertacién y vigilancia
ciudadana para una gestion escolar transparente, ética y democratica en el que
estan trabajando constantemente todos los miembros de la institucion educativa
gue son el director, profesores, personal administrativo, alumnado y padres de
familia. (Ley N2 28044 - Art. 69° Funciones del Conei segun ley 29719, ley que

promueve la convivencia sin violencia en las instituciones educativas.)

Por tanto, la preocupacion de la comunidad es saber si el Conei viene
cumpliendo sus funciones eficientemente dentro de las instituciones educativas en
cuestion de coexistir sin violencia. Esta preocupacién se genera por el constante
incremento de nifios y adolescentes que vienen a ser victimas de violencia,
hostigamiento e intimidacion por parte de sus propios compaferos, excepcion de

gue ningun encargado del Conei tome cartas en el asunto.

Repercutiendo en el estudiante (victima de bullyng), como en su logro
académico, miedo a asistir a clases, cohibicion, baja autoestima, desconfianza
ocasionando dafios psicolégicos que pueden marcar su vida en el nifio o el
adolescente. Todas estas causas son de preocupacion y la presente investigacion
es para determinar la intervencion del Conei o en todo caso si este organismo no
esta interviniendo en la coexistencia sin violencia en las instituciones educativas

secundarias.

Teniendo en cuenta que los estudiantes estan en las instituciones educativas
hasta el mediodia, y siendo la responsabilidad de los docentes y encargados, de
detectar a tiempo y prevenir la violencia, se tomaran en consideracién acciones

para afrontar el bullyng.
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1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

o ¢,De qué manera se relaciona el Conei y el Bullyng con los estudiantes de la
institucién educativa secundaria Glorioso Comercio 32 de la ciudad de
Juliaca, regién Puno, 2019?

1.2.2. Problema especifico

PE 01 ;Cémo se relaciona el Conei con las acciones de violencia entre los
estudiantes la institucién educativa secundaria Glorioso Comercio 32 de la
ciudad de Juliaca, Region Puno 2019?

PE 02 ¢ Porque se relaciona el Conei con las acciones de hostigamiento entre los
estudiantes de la institucion educativa secundaria Glorioso Comercio 32 de

la ciudad de Juliaca, Region Puno 20197

PE 03 ¢, Cuales son los aspectos que se relacionan con el Conei con las acciones
de intimidacion entre los estudiantes de la institucion educativa secundaria

Glorioso Comercio 32 de la ciudad de Juliaca Region Puno, 2019?
1.3. Justificacion del estudio

Uno de los problemas sociales en los ultimos afios esta, presente el bullyng
dentro de nuestras instituciones educativas los cuales tienden a presentarse como
maltrato, premeditado y con intencién el cual su objetivo es dafar fisica o

psicologicamente a un estudiante.

El bullyng es constante y persiste en el tiempo, tiene un tiempo de duracion
de meses hasta afos. Dicho fendbmeno se puede observar mayormente en el
receso o0 en el aula cuando el docente esta ausente. Por tanto, este fendmeno
afecta atodas las clases sociales y la edad mas frecuente es entre los 13y 18 afios.
Las consecuencias de este tipo de comportamientos pueden ser muchas formas,
en las cuales podemos nombrar las dificultades académicas o actualmente se le
llama logro académico, perturbaciones emocionales y sociales. En los agresores,

conllevar a fututo a delinquir o tener algun tipo de adiccion.
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El objetivo de este trabajo, consistid en si existe la presencia o ausencia de
Bullyng y la relacion con las estrategias de prevencion que el Conei tiene en los
estudiantes del centro educativo Comercio 32 de la ciudad de Juliaca.

1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

o Determinar de qué manera se relaciona el Conei y el bullyng con los
estudiantes de la institucion educativa secundaria Glorioso Comercio 32 de
la ciudad de Juliaca, regiéon Puno 2019.

1.4.2. Objetivo especifico

OE 01 Determinar como se relaciona el Conei con las acciones de violencia entre
los estudiantes de la institucién educativa secundaria Glorioso Comercio 32

de la ciudad de Juliaca, region Puno 2019.

OE 02Determinar como se relaciona el Conei con las acciones de hostigamiento
entre los estudiantes de la institucion educativa secundaria Glorioso

Comercio 32 de la ciudad de Juliaca, region Puno 2019.

OE 03 Describir como se relaciona el Conei con las acciones de intimidacion entre
los estudiantes de la institucién educativa secundaria Glorioso Comercio 32

de la ciudad de Juliaca, region Puno 2019.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales

Robles (2018) en su estudio de investigacion: Clima social familiar y
resiliencia en estudiantes victimas de bullyng en instituciones educativas de Alto
Selva Alegre 2018. Supone que: su estudio de investigacién que lleva como
nombre “Clima Social familiar y Resiliencia” tiene como principal objetivo establecer
la relacion significativa entre el clima social familiar y la resiliencia de alumnos

victimas de bullyng del distrito de Alto Selva Alegre.

La muestra consta de 90 estudiantes de entre ambos sexos que cumplen la
situacion de victimas de los cuales 51 son de sexo masculino y 39 de sexo
femenino. El molde de indagacion es cuantitativo de muestra no experimentalmente
no descriptivo correlacional de muestreo no probabilistico, tipo censal. Las pruebas
utilizadas fueron Escala de Clima Social Doméstico (FES) R.H. Moos y la Nivel de
Resiliencia (ER) de Wagnild & Young. Se analizaron los datos con la aplicacion
estadistica spss utilizando el ensayo estadistica no paramétrica correlacional Tau
de Kendall. En cuanto a las sub dimensiones de Clima Social Familiar (cohesion,
conflicto, expresividad, autonomia) existe una correlacion directa positiva con la
resiliencia, sin embargo, la sub dimension de Control alcanzo la valoracion de

(p=0.37) lo que indica una baja correlacion.

Esta Investigacion permitira brindar el conocimiento de la realidad a las
autoridades locales, los que podran afianzar nuevos programas de intervencion y
sensibilizacién con el fin de mejorar las relaciones y dinamica familiar en el hogar,
asi como también fortalecer las capacidades residentes de los estudiantes que se

encuentren en diferentes condiciones.

Espinoza (2018) En su estudio de investigacién: Bullyng y resiliencia en
adolescentes de instituciones educativas publicas del distrito de San Martin de
Porres, 2018. Supone que: El trabajo de investigacién se propuso como objetivo

determinar la relacién entre la resiliencia y el bullyng en estudiantes de los colegios
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publicos del distrito de San Martin de Porres, 2018; por tanto, es una investigacion
no experimental y transversal de tipo descriptivo y correlacional, y la muestra fue
integrada por 292 alumnos, empleando como instrumentos el Autotest de Cisneros
(2005) y la Escala de resiliencia de Wagnild y Young (1993) de los resultados mas
saltantes se obtuvo que la resiliencia y el bullyng estan relacionados de manera
inversa y significativa (Rho= -0,643**) por lo tanto, se concluyé que a mayor
capacidad resiliente, menor propension a ser victima de bullyng.

Infantes (2016) en su estudio de investigacion: Habilidades sociales y bullyng
en adolescentes de dos instituciones educativas de San Martin de Porres y Los
Olivos, 2016. Supone que: Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacidbn que existe entre habilidades sociales y bullyng en
adolescentes de dos instituciones educativas de San Martin de Porres y Los Olivos,
2016.

Esta investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, se describié a cada
variable y su relacion entre ellas con disefio no experimental — transversal. La
muestra esta integrada por 1055 jévenes de ambos sexos del nivel secundario de
dos colegios nacionales. Se determind utilizar la lista de revisiéon de habilidades
sociales de Goldstein para conseguir datos acerca las habilidades sociales y el

Autotest de Cisneros para conseguir informacion acerca del bullyng.

Los resultados que se obtuvieron en este trabajo revelaron que si existe una
relacion significativa e inversa entre las habilidades sociales y el bullyng. Por otro
lado, se observd a las habilidades sociales que el mayor parte de la muestra
presento un nivel promedio (45.5%) y con respecto al bullyng se obtuvo que el
mayor segmento muestral valoro su comportamiento de bullyng como casi bajo
(29.6%).

Barja (2016) En su estudio de investigacion: Resiliencia en estudiantes de
secundaria victimas y no victimas de bullyng de dos instituciones educativas de san
juan de Lurigancho. Lima, 2016. Supone que: el estudio de investigacién se
propuso tener como objetivo determinar el nivel de resiliencia en escolares de
secundaria victimas y no victimas de bullyng de dos colegios nacionales de San
Juan de Lurigancho. Para la ejecuciéon del estudio se encuestd a 278 jévenes de

nivel secundaria, de ambos sexos, cuyas edades oscilan entre los 11 a 18 afos de
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edad, a quienes se empled el Autotest de Cisneros creado en principio por Ofiate y
Pifiuel (2005) y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (ER) de Wagnild y
Young, adaptado por Novella (2002).

Al analizar los resultados se encontré que la diferencia entre los niveles de
resiliencia en los estudiantes de secundaria victimas y no victimas de bullyng fue
significativa, siendo los estudiantes que no son victimas de bullyng los que poseen
mayor nivel de resiliencia en comparacién con los estudiantes que si son victimas.
También, se determiné que la mayor parte de colegiales estan en el nivel promedio
de acuerdo al test de resiliencia.

Chaqquere (2017) en su estudio de investigacion: Tesis titulada Bullyng y
habilidades sociales en los estudiantes del VI ciclo de la |.E. 7066 “Andrés Avelino
Céaceres. Chorrillos. 2016. “supone que: La finalidad de la investigacion fue
comprobar la relacién del: “Bullyng y habilidades sociales en los estudiantes del VII
ciclo de la |.E. 7066 Andrés Avelino Caceres. Chorrillos. 2016”.

El estudio fue de tipo cuantitativo, de alcance descriptivo correlacional y el
disefio aplicado es no experimental, de corte transversal. La poblacién fue de 179
jovenes, la muestra fue probabilistico y se emple6 a 122 escolares del tercer afo,

cuarto afo y quinto afo del nivel de secundario.

Para recolectar los datos se utilizaron instrumentos: para la variable Bullyng
se confecciono la encuesta y validado con juicio de experto, para la variable de
habilidades sociales se empleo la encuesta de Goldstein, se realiz6 la confiabilidad
con el alfa de cronbach a ambos instrumentos obteniendo la confiabilidad de (0,930)
y (0,884).

El desarrollo de datos se efectud con el software estadistico SPSS (version
23) corroborando el analisis descriptivo y la relacion a través del coeficiente de Rho
de Spearman, con un resultado de Rho= - 0,439, deduciendo como moderado la
relacion entre las dos variables de estudio, con una p = 0.000 (p < 0.01) con el cual
se rechaza la hipoétesis nula por lo tanto los resultados indicaron que existe
correlaciéon significativa de las variables bullyng y habilidades sociales en los

estudiantes del VII ciclo de la I.E. Andrés Avelino Caceres 7066.
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Figueroa (2016) en su estudio de investigacion: Bullyng y logro académico
de los estudiantes del tercer grado de educacion secundaria de colegio publico.
Huaral. 2016. Supone que: El objetivo principal del presente trabajo es determinar
la relacién entre el bullyng y el logro académico de los escolares del tercer grado
de educacién secundaria del colegio “nuestra sefiora del Carmen” de Huaral.
También se determind la relacion de las dimensiones del bullyng que son: verbal,
fisico, psicolégico, social y el logro académico de jévenes. La poblacién lo
conformaron 420 estudiantes de dicho colegio.

La muestra se obtuvo con un muestreo probabilistico, constituido por
201estudiantes del nivel secundario. Se utilizé la encuesta sobre el bullyng y el
consolidado de notas. Asimismo, se utilizé el Kuder Richardson 20 (K-R20) para
determinar el nivel de confiabilidad del instrumento trabajado para medir la variable
bullyng, cuyo resultado fue de 0,86 segun el rango el nivel es muy alto.

Se observo que variable de estudio rendimiento académico, la técnica
utilizada para la recoleccion de los datos a relacionar fue a través de una fuente
documentada. Los datos fueron procesador con los programas procesado de datos
office Excel y el programa estadistico spss, para el analisis descriptivo utilizando
tablas y figuras y programa estadistico de prueba de hipétesis fue el coeficiente de
correlacion Spearman y los resultados lanzaron un resultado donde indica que
existe una relacion negativa baja o inversa y significativa entre la variable bullyng y

logro académico.

Torres (2016) en su estudio de investigacion: El bullyng en los estudiantes
del tercer grado de secundaria de la institucion educativa N° 0031 “Maria Ulises
Davila Pinedo”, distrito de Morales, provincia y regidbn San Martin 2015. Supone
gue: La presente investigacion busca determinar el nivel de bullyng en los
estudiantes del tercer grado de secundaria de la institucion educativa N° 0031
“Maria Ulises Davila Pinedo”, distrito de Morales, provincia y region San Martin
2015.

En este estudio se considerd una poblacion muestral de 47 estudiantes, a
guienes se aplico la técnica de encuesta a través de un cuestionario elaborado para

la investigacion, extraido de la tesis doctoral titulado: “El maltrato entre escolares
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(bullyng) en el primer ciclo de educacion secundaria obligatoria: valoracion de una

de una intervencién mediante medios audiovisuales.

Universidad de Huelva, Espafia (2007) cuyo autor es Jiménez Vasquez
Antonio; el mismo que también fue validado a través de Juicio de expertos por un
especialista en la materia. La confiabilidad alfa cron bach del cuestionario de 11
preguntas del Bullyng, alcanza el 0.81; es decir, el nivel de confiabilidad es bueno.
Presenta un disefio no experimental, que segun su objetivo es descriptivo simple,
ademas por su finalidad es una investigacion basica, presentando un método
cuantitativo para la constatacion de datos.

Resultados: Los resultados obtenidos sobre el bullyng en los estudiantes del
tercer grado de secundaria de la institucion educativa n° 0031 -Maria Ulises Davila
Pinedo, distrito de Morales, provincia y region San Martin 2015: el nivel moderado
alcanzd ser primero con un porcentaje muy elevado 85.78 %, y el nivel leve tuvo el

segundo lugar con un 10.68% y el nivel grave el tercer lugar con el 3.54 %.

Entre tanto, segun los resultados obtenidos en el bullyng fisico, verbal y
social; coincidentemente éstos son de niveles moderados. Conclusion: Se
determindé que los niveles de bullyng en los estudiantes del tercer grado de
secundaria de la Institucion Educativa N° 0031 “Maria Ulises Davila Pinedo” distrito
de Morales, provincia y region San Martin 2015, el nivel moderado tuvo una fuerte
incidencia con un 85.78 %, seguido del nivel leve con el 10.68 % y el nivel grave

con un porcentaje poco significativo del 3.54%.

Timoteo (2018) en su estudio de investigacion: Nivel de bullyng y autoestima
en los estudiantes del tercer afio de nivel secundaria en el area de EPT. Enlal. E.
Ignacia del Carmen Pozo Arias — Samanguilla - Ayabaca 2018. Supone que: La
presente investigacion tiene como objetivo general conocer la relacién entre el
bullyng y autoestima en el area de educacion para el trabajo en estudiantes de
tercer aflo de educacion secundaria de la IE. Ignacia Del Carmen Pozo Arias
Samanguilla-Ayabaca 2018. por ende, el objetivo propuesto es de dar una
respuesta a este objetivo se trabajé con un estudio de tipo descriptivo. Como
poblacién se utiliz6 a los escolares del nivel secundario 140 en total y una muestra

de 35 jovenes escolares.
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Para la recopilaciéon de datos se empled la técnica: encuesta; entre las
conclusiones mas relevantes se tiene: hay un alto porcentaje de jovenes escolares
gue sufren de bullyng, son victimas, son golpeados les arrojan sus cosas les roban
sus utiles escolares son calificados con apodos denigrantes. Sin embargo, hay un
alto porcentaje y preocupante de jovenes escolares que tienen su autoestima baja.

Existe una relacion significativa entre el bullyng y autoestima en los jévenes
escolares del tercer afio académico de educacion secundaria de la IE. Ignacia del
Carmen Pozo Arias Samanguilla — Ayabaca. 2018.

Chunga (2017) en su estudio de investigacion: bullyng y desarrollo
emocional en alumnos de cuarto grado de educacion primaria, Distrito Chancay
2016. Supone que: El presente estudio se centra en describir como se relaciona el
bullyng y desarrollo emocional en estudiantes de cuarto grado de educacion
primaria, Distrito Chancay 2016 el nivel de la presente investigacion es cuantitativo
de tipo descriptivo correlacional. La muestra tiende a ser probabilistica, de 179
escolares de cuarto grado de educacion primaria, Distrito Chancay 2016.

Los cuestionarios que se emplearon para observar y recoger informacion
fueron dos: el cuestionario sobre bullyng, de 45 items creado para el presente
estudio de investigacion, y se plasma en su contenido las siguientes dimensiones:

Fisica, verbal, psicolégica, social y ciberbullying.

Y finalmente, el cuestionario sobre desarrollo emocional, de 20 items el cual
contiene las siguientes dimensiones: formacién emocional, agilidad emocional,
profundidad emocional y alquimia emocional. En general, los resultados obtenidos
fueron los siguientes: Existe relacion significativa entre bullyng y desarrollo
emocional en los jovenes escolares de cuarto grado de educacion primaria, Distrito
Chancay 2016.0bteniendo mediante la correlacién de (Rho de Spearman = -,884
** siendo ésta una correlacion alta, indirecta y significativa entre las variables). Por
lo que se puede establecer o decir que a mayor porcentaje de bullyng menor

desarrollo emocional tiene la victima.

Cahuana (2014) en su estudio de investigacion: Efectos del bullyng en los
alumnos de la Institucion Educativa Ciro Alegria de alto laran — Ica. Supone que: El

estudio es de tipo y nivel descriptivo, cuyo objetivo estuvo orientado a determinar
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los principales efectos del bullyng en los alumnos de la institucion educativa Ciro
Alegria de alto laran del distrito de Chincha en una muestra de 92 alumnos que
estan en secundaria de dicho colegio.

Para el presente trabajo se utiliz6 el método descriptivo y el disefio
descriptivo simple, asi se utilizé un instrumento que es la encuesta sobre bullyng
para la recoleccion de datos. Por tanto, los resultados obtenidos en items de las
dimensiones y de manera general, se puede indicar que las principales
consecuencias del bullyng en la dimensién fisica es el temor de ir al colegio, llanto,
ansiedad, nervios, agresividad y abandono escolar por causa de sufrir bullyng; y
por otro lado en la dimension verbal es la depresién, signos de hipersensibilidad,
comportamientos de rebeldia en sus domicilios y en la dimension psicolégica
escolares con baja autoestima, depresion, disminucion en el logro académico,
trastornos emocionales, y la sensacion de querer morir. Finalmente, los principales
efectos del bullyng de modo general son estudiantes desmotivados, rebeldes, con

una baja autoestima y estrés.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Romera & ortega (2011) en su estudio de investigacion: Prevalencia y
aspectos diferenciales relativos al género del fendmeno bullyng en paises pobres.
Universidad de Sevilla. Supone que: Existe un importante cuerpo de conocimiento
cientifico sobre violencia escolar y bullyng en Europa y en otras regiones del

llamado mundo desarrollado.

No obstante, este avance es mas raro en regiones pobres o en vias de
desarrollo, como es el caso de Sudamérica y en general de Nicaragua. Este trabajo
tiene como objetivo conocer la prevalencia del fenédmeno bullyng en escuelas de
Primaria de Nicaragua, analizar las posibles relaciones entre las varias maneras
gue presenta la violencia utilizadas por los estudiantes e interpretar las posibles

similitudes o diferencias entre varones y mujeres en ambos aspectos.

Por tanto, se hizo una encuesta a 3.042 estudiantes de primaria (50,3%
nifias) optando el cuestionario referente coexistencia, violencia y experiencias de
riesgo-Cover. Entre los resultados se encuentra un nivel de implicacion en bullyng

considerablemente mas elevado que en los paises ricos, que los chicos estan mas
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implicados que las chicas en bullyng verbal, fisico y psicolégico, y que no existen
diferencias respecto a la exclusion social. Se lleva a discusion los resultados
obtenidos poniéndolos a comparacion con estudios realizados en otros paises y
con metodologias iguales o anélogos.

Mora (2001) en su estudio de investigacion: El fenédmeno bullyng en las
escuelas de Sevilla. Supone que: ElI fendbmeno bullyng, como se conoce
internacionalmente, o el problema de los malos tratos entre escolares, como es
conocido en nuestro pais, es el principal problema que trae mas preocupacion y
esta acumulando en los centros educativos. Este problema de abuso e intimidacion
de unos estudiantes hacia los demas es el que afecta de forma severa a un alto
porcentaje de estudiantes que, por medio de este camino, entran en un circulo de

violencia injustificada de la que es muy dificil salir.

Cusot & rosero (2019) en su estudio de investigacion: implementacion de
campaiia break the bullyng, universidad san francisco de Quito.

Supone que: El presente documento constituye una investigacion sobre el
fendmeno internacional bullyng, el propdsito de éste, es proponer una campafia
para combatir el bullyng (Break the bullyng), dirigida a los menores y jovenes de
Ecuador, victimas del acoso fisico y psicolégico por parte de sus compafieros de

escuela y colegio.

Con la sugerencia de una campafa, en coordinacion con las entidades
privadas, para que las victimas participen activa y positivamente, y tiene que sacar
a la luz sus fortalezas y romper sus debilidades y sean los principales personajes

en la solucion de su problema (el bullyng).

Mora & Carchi (2019) en su estudio de investigacion:” Bullyng; Victima,
Abusador; Sintomas Somaticos; Rendimiento Académico. Universidad del Azuay
Cuenca Ecuador. “Supone que: El bullyng conlleva consecuencias que impiden el
normal desarrollo de la ensefianza y afectan gravemente a las relaciones
interpersonales entre profesores y estudiantes, pueden crear depresion, ansiedad,

aislamiento social, suicidios y otros han optado por responder con actos violentos.

El objetivo del presente estudio fue determinar la relacion existente entre

bullyng y rendimiento académico en los adolescentes de octavo de basica a tercero
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de bachillerato de la parroquia déleg, para lo cual se empleé el test de evaluacién
de la agresividad entre escolares Cie a, que ubica la dinamica de agresion,
sintomas somaticos y victima, ademas un test de datos demogréficos para
caracterizar la poblacion y para el logro académico se uso el acta de notas del 2017-
2018. Los resultados muestran presencia de bullyng en un 82.6% de los estudiantes
encuestados, sin embargo, no existe una relacion inversamente proporcional entre

el bullyng y rendimiento académico.

Jara & Moreno (2019) en su estudio de investigacion: “el bullyng y su
incidencia en la conducta socio afectiva de los estudiantes de 7° afio de educacion
general basica de la escuela de educacion basica los Angeles en el periodo lectivo
2018 — 2019. Guayaquil Ecuador.”

Supone que: El bullyng es un tipo de violencia social presente en las
instituciones educativas, que se genera mediante comportamientos agresivos
(intimidacion, acoso, maltrato,) entre escolares de forma constante y por un tiempo
prolongado, y por consecuencia, los agresores y victimas tienden a sufrir lesiones

emocionales en la personalidad.

Segun el informe publicado el 8 de octubre del 2018 por el instituto de
estadistica de la unesco (IEU) la directora (Montoya, 2018) explica que el bullyng
se caracteriza por comportamientos agresivos por parte de los escolares, que se
dan constantemente, cuando hay un deseo de poder, es decir que los agresores
tienen el control sobre la victima con la intencion de hacerles dafio y asi sentirse
superiores y mejorar su nivel social, a su vez, la Psi. Giachero (2017) explicé que
las consecuencias del bullyng son: comportamientos psicOpatas, déficit en las

relaciones sociales, baja autoestima, suicidio.

El estudio concluye que un 16,1% son victimas de maltrato fisico en paises
del Sudamérica y Africa. En ese sentido se realiz6 el siguiente trabajo de
investigacion: El bullyng y su incidencia en la conducta socio- afectiva de los
estudiantes de 7° E. B. G de la unidad educativa “Los Angeles” del periodo electivo
2018- 20109.

Considerando que la problematica del bullyng se ha presentado en la Unidad

educativa “Los Angeles” donde los estudiantes manifiestan comportamientos no
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apropiados como insultos, y esto trae consigo consecuencias de dichas acciones
las victimas forman una inestabilidad en sus personalidades como (baja
autoestima, quedarse solos, miedo inseguridad), por otro lado, se puso atencion
gue las hogares que viven en campo tienen la idea de resolver los problemas con
la ley “ ojo por ojo, diente por diente”, inculcando que sus hijos que la si te pegan

tienes que pegarle también.

Para analizar esta problematica se ha utilizado instrumentos de investigacion
para comprobar de qué manera el bullyng incide en la conducta socio afectivo que
se describe a continuacion. Entrevista a los docentes, encuestas a los padres de
familia y test de bully s y test bajo la lluvia. La propuesta busca desarrollar
competencias emocionales para fortalecer la autoestima y manejo de las
emociones de manera resiliente ademas de contribuir en la mejora de la empatia,

comunicacion positiva y asi aprendan a convivir en un ambiente social.
2.2. Bases tedricas

2.2.1. Conei

2.2.1.1. Definicion

El Conei es una entidad de colaboracién, concertacion y observacion
ciudadana para una gestion escolar claro, moralidad y democratica en el que estan
representados todos los participantes del colegio: el director, profesores, personal

administrativo, estudiantes, padres de familia.

2.2.1.2. Ley N2 29719 que promueve la convivencia sin violencia en las

instituciones educativas
Articulo 1°. Objeto de la Ley

La presente ley tiene por finalidad ordenar los mecanismos para
diagnosticar, prevenir, evitar, sancionar y eliminar la violencia, el hostigamiento, la
amenaza y cualquier comportamiento calificado como acoso entre los escolares de

los centros educativos.

Articulo 2°. Alcance de la Ley
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Esta ley regula la prohibicion del acoso colegial, en cualquiera de sus
modalidades, cometido por los estudiantes entre si, que provoca violencia y saldo

de victimas.
Articulo 3°. Designacion de un profesional de Psicologia

Declérase de obligacion el nombramiento minimamente de un profesional de
psicologia en cada institucion educativa, encomendado para evitar y el dar el debido
proceso de eliminacion de los casos de acoso y de violencia entre los escolares y
la puesta en marcha de esta disposicion se realiza en forma escalonada de acuerdo
con el presupuesto destinado, cuyo plazo termina en diciembre de 2012. el
organismo encargado da los pardmetros de las funciones de este profesional,
dentro de los pardmetros de la orientacién, formacion y terapia educacional

individual o colectiva.
Articulo 4°. Consejo Educativo Institucional (Conei).

El consejo educativo institucional (Conei) de cada centro educativo realiza,
a parte de sus atribuciones, las tareas con respecto a para diagnosticar, evitar, ,
sancionar y eliminar la violencia, el hostigamiento y la intimidacion entre estudiantes
en cualquiera de sus demostraciones; acuerda las sanciones que se daran y crea
un plan de sana coexistencia y disciplina educacional, siguiendo las indicaciones
emanadas del ministerio de educacidén, que recogen y concretan los valores,
objetivos y prioridades de actuacion que orientan y guian el mutuo respeto y la

alternativa pacifica de los conflictos.
Articulo 5°. Obligaciones del Ministerio de Educacion
El Ministerio de Educacion tiene las siguientes obligaciones:

Crear una directiva, clara, dirigida a establecer, advertir, impedir, castigar y
suprimir la violencia, el hostigamiento y la intimidacion entre estudiantes, de
tal forma que esta sea entendida por todos los integrantes de los centros
educativos.

Disefar un boletin informativo sobre los principios de sana coexistencia para

ser entregado entre las instituciones educativas.
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Constituir las sanciones en aplicacién de la gravedad del acoso escolar.
Supervisar el desempefio de esta Ley.

Expresar sus estadisticas, de consentimiento con el libro de registro de
incidencias sobre violencia y acoso entre escolares a que se refiere el
articulo 11°, para evaluar el cumplimiento de las metas de reduccion y

deteccidon al minimo de este fenédmeno.

Articulo 6°. obligaciones de los docentes

Los docentes y los trabajadores administrativos de los centros educativos
tienen la obligacién de descubrir, atender y denunciar de en forma inmediata ante
el consejo educativo institucional (CONEI) cualquier hecho de violencia, amenaza,
acoso, segregacion, calumnia y cualquier otra forma que constituya violencia entre
estudiantes, incluyendo aquellos que se cometan por medio de celulares,
electronicos o informaticos y sobre los que hayan sido testigos o hayan sido
informados. Sin embargo, estos casos, dicho consejo se reune dentro de los dos
dias siguientes para poner en claro la acusacion recibida y la resuelve en un término
maximo de siete dias. Cuando se trate de casos de poca gravedad, los profesores
tienen en sus funciones sancionar directamente a los escolares agresores, sin
perjuicio de su obligacién de avisar sobre dicho suceso al consejo educativo
institucional (Conei), para los efectos de su inscripcion en el libro de registro de

incidencias sobre violencia y acoso entre escolares.
Articulo 7°. Obligaciones del director de la institucién educativa

El director de la institucion secundaria o primaria tiene el deber de instruir al
consejo educativo institucional (CONEI) para los fines de una coexistencia en
armonia entre los estudiantes y de convocar de inmediato cuando tenga
conocimiento de un incidente bullyng también, tiene el compromiso de notificar a
los padres de familia que son victimas de violencia o de acoso en las distintas
formas o modalidades, asimismo como a los padres de familia del agresor o

agresores.
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El director comunica las sanciones aprobadas por el consejo educativo
institucional (CONEI) cuando se determine la responsabilidad de un alumno agresor
en un suceso de violencia o de acoso. Asimismo, el director informa cada mes a la
defensoria del pueblo sobre los casos de violencia y de acoso entre estudiantes
gue se hayan presentado en los centros educativos.

Articulo 8°. Obligaciones de los padres y apoderados

Los padres de familia de los alumnos victimas de violencia, hostigamiento,
intimidacién o de cualquier comportamiento que tenga el modelo de acoso por parte
de otro escolar debe ser denunciada ante la direccion del colegio o ante el consejo.
educativo institucional (CONEI). Los padres de familia de los escolares que
efecttan los de violencia, hostigamiento o intimidacion estan obligados a ofrecer
toda su colaboracion para reformar dichos comportamientos y deben de tener la

obligacion de cumplir con la asesoria respectiva.
Articulo 9°. Obligaciones de las entidades del Estado

La Defensoria del Pueblo hace el rastreo y la supervision del acatamiento de
las funciones previstas en la actual Ley por parte de las autoridades del Ministerio
de Educacion. ademas, realiza las acciones y los estudios necesarios con el fin de
establecer el nivel de expansion de las practicas de violencia o de acoso entre
estudiantes en los centros educativos. En efecto, los colegios, ademas como todas
las autoridades e instancias del Ministerio de Educacion se les da las facilidades

gue requiera.

Articulo 10°. Obligaciones del instituto nacional de defensa de la competencia de la

proteccion y de la propiedad intelectual (Indecopi)

Realiza visitas sorpresas de verificacion a los colegios para manifestar la
aparicion de cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica y de toda forma de
hostigamiento y acoso entre estudiantes, realizados por cualquier medio,
incluyendo virtuales, en celulares, u otros afines, de aprobaciéon con su rol
fiscalizador de la experiencia en servicios educativos, que establece el reglamento
de proteccién y defensa del consumidor; para lo cual, debe obtener declaraciones,

recoger denuncias de los miembros de la sociedad educativa, ejecutar
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investigaciones, ubicar las acciones de expresion que estime pertinentes, ademas

como adjudicar las sanciones correspondientes.

El INDECOPI debe notificar anualmente a la comisién de educacién, ciencia,
tecnologia, cultura, patrimonio cultural, juventud y deporte del congreso de la
republica sobre las inspecciones realizadas, las faltas cometidas por las
instituciones educativas, las sanciones impuestas y los resultados obtenidos, en el

cuadro de lo dispuesto en el primer articulo.
Articulo 11°. Libro de registro de incidencias

Cada centro educativo tiene un libro de inspeccién de incidentes referente a
violencia y acoso entre alumnos, a cuenta del director, en el que se registran todos
los hechos concernientes a violencia, acoso entre alumnos, la diligencia seguida en

cada caso, el efecto de la investigacion y la sancion aplicada, cuando corresponda.
Articulo 12°. Medidas de asistencia y proteccion

Los estudiantes victimas de violencia o de acoso reiterado o constante y el

agresor deben recibir la ayuda especializada.
Articulo 13°. Entrega de boletin informativo

Toda institucion educativa debe otorgar al inicio del afio escolar a cada
alumno y padre de familia un folleto informativo que difunda las normas y principios
de sana convivencia y disciplina escolar, el confinamiento de todo tipo de violencia
fisica y psicoldgica y de toda forma de hostigamiento y de acoso entre alumnos,
cometido por cualquier medio, incluyendo virtuales, telefénicos, electronicos u otros

analogos en la sociedad educativa.
2.2.1.3. Funciones del Conei con respecto al Bullyng
Articulo 4°. Consejo educativo institucional (CONEI)

El consejo educativo institucional (CONEI) de cada institucién educativa
realiza, aparte de sus tareas encomendadas, 10s mecanismos necesarios para
identificar, prevenir, impedir, sancionar y erradicar la violencia, el hostigamiento y
la intimidacion entre escolares en cualquiera de sus manifestaciones; establece las

sanciones que correspondan y crea un plan de sana convivencia y disciplina
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estudiantil, continuando las indicaciones dadas por el ministerio de educacion, que
recogen y concretan los valores, objetivos y prioridades de accién que orientan y
guian el mutuo respeto y la solucién pacifica de los conflictos.

2.2.1.4. Integrantes de CONEI

Los participantes del CONEI: El consejo educativo institucional es dirigido
por el director del centro educativo e integrado por los subdirectores,
representantes de docentes, escolares, personal administrativo, ex alumnos y
padres de familia. Se excluye la colaboracién de estos tres ultimos cuando las
caracteristicas del organismo lo justifiquen. Pueden integrarlo, también,
representantes de otras instituciones de la comunidad por invitacion de sus
miembros. Minedu (2004).

2.2.2. Bullyng
2.2.2.1 Definicion

La agresion en los colegios no es un problema nuevo, son casos que siempre
han existido, la violencia que produzca un estudiante hacia otro, nace o tiene como
partida numerosos factores que van, desde la personalidad o la educacion recibida
en el hogar, la relacion con la sociedad incluso hasta los factores demogréaficos
como por ejemplo donde se puede ubicar el domicilio (zona exclusiva zona rural

etc.).
2.2.2.2. Caracteristicas del bullyng

Segun Avilés (2002). Existe un numero de aspectos que caracterizan el
bullyng y que se plasman en las investigaciones las cuales se indican a

continuacion:

“‘Debe existir una victima atacada por un agresor o conjunto de agresores.
Debe haber una diferencia de poder entre el mas fuerte y el mas débil. No
hay proporcién en cuanto a posibilidades de defensa, ni igualdad corporal,
social o psicolégico. Es un contexto incomparable y de indefension por parte
de la victima. La accion agresiva tiene que ser constante y tiene que

suscitarse durante un lapso largo y de forma repetitiva”. (p. 36)
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Olweus (1996) indica “de forma repetitiva en el tiempo. La agresién consta
en un dolor no solo en el momento de la agresion, sino también de forma constante,
ya que crea un panorama en la victima de poder, es decir, ser punto de futuras

agresiones. “

El principal objetivo de la intimidacion es centrar en un solo estudiante, sin
embargo, se puede dar a varios estudiantes, pero ese tipo de casos se da rara vez.

La intimidacion se presenta a una sola victima mas no a varios estudiantes juntos.
2.2.2.3. Tipos de Bullyng

El bullyng se presenta de la siguiente manera: maltrato fisico agresiones
golpes, ataques a la propiedad, intimidaciones insultos, como maltrato verbal,
comentarios racistas, maltrato social, especialmente se da en expandir rumores

humillantes que pretenden alejamiento del grupo de comparieros.

Segun Avilés (2002) los principales tipos de maltrato que se puede

considerar se suelen clasificar en:

A. Fisico: Como empujones, patadas, pufietazos, agresiones con objetos.
Este tipo de bullyng se presenta con mas alta frecuencia cuando los jévenes

estan ya cursando la educacion primaria y secundaria.

B. Verbal: diversas investigaciones indican que este tipo de bullyng es la mas
cotidiana. son insultos y peleas principalmente. Por otro lado, también son
constantes los menosprecios dentro o fuera de la institucidon educativa

nombrando un defecto fisico o de movimiento.

C. Psicolégico: Son acciones enrumbadas a disminuir la autoestima del
estudiante e incrementar la inseguridad y temor. El componente psicoldgico

esta en todas las formas de maltrato.

D. Social: Pretenden aislar a la victima que en este caso seria un estudiante,
respecto del grupo y hacer participes de esta accién, en ocasiones a otros

individuos. Estas acciones se consideran bullyng indirecto.
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2.2.2.4. Consecuencias del Bullyng

A continuacion, se presenta una serie de consecuencias del bullyng, ya sea
para la victima como para el agresor, y que es primordial y muy importante para
este estudio de investigacion, dada su relevancia y repercusion que puedan tener

en las instituciones educativas de nuestro pais.

Por otro lado, la victima puede tener consecuencias mas significativas y a la
vez de gravedad, ya que puede terminar en un fracaso o tener escollos en la parte
de la educacion y se puede desencadenar en fobia a ir al colegio y estos factores
no son sanas para el desarrollo integral del estudiante.

Olweus (1996) sefiala que “las dificultades de la victima para salir del
contexto de agresion por sus propios medios provocan efectos negativos como el
declive de la autoestima, estados de ansiedad e incluso cuadros depresivos, con el

consiguiente impedimento de integracion escolar y académica”.

En este sentido, cuando el bullyng se prolonga, pueden empezar a
presentarse sintomas clinicos que se pueden encuadrar en neurosis, histeria y
depresion en los estudiantes victimas. Por otro lado, es un indicador dafino que
seria una influencia significativa sobre el desarrollo de su personalidad social del
estudiante. La imagen que terminan teniendo de si mismos puede llegar a ser muy
negativa en cuanto a su jurisdiccion académica, conductual y de rasgo fisica. en
algunos casos aun puede originar comportamientos agresivos en intentos de

suicidio.

Segun Benites (2011) “En el caso del agresor estd expuesto a
consecuencias indeseadas y puede suponer para él es un aprendizaje sobre como
conseguir los objetivos y, por ende, estar a la espera de la conducta delictiva.” (p.
63)

La conducta del agresor se refuerza sobre el acto de bullyng como algo
bueno y desea repetirlo y por otra parte se constituye como ganarse el respeto del
grupo, una forma de ser reconocido en lo social por parte de los demas. Si los
agresores aprenden que esa es la forma de establecer y hacer mas vinculos
sociales, haran constantes estos comportamientos a otros grupos en los que se

integren, donde estos se volveran agresores.
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Por otro lado, el caso de los que solo observan los actos de bullyng, no
permanecen ilesos con respecto a estos hechos y conceptualizan un aprendizaje
sobre como comportarse ante situaciones de bullyng, y lo que a un es mas
peligroso, una oportunidad para ser importante y popular, la conducta agresiva
hacia los demas.

Se sefiala como consecuencia para los estudiantes la poca sensibilizacién
gue se produce al ver los actos de violencia hostigamiento e intimidacién que los
agresores hacen a sus victimas y al ver el sufrimiento de otros compafieros
contemplando comportamientos constantes y repetidas de violencia en las que no
intervienen para poder evitarlas. Por otro lado, también se observa que, aunque el
estudiante que observa reduce su ansiedad de ser atacado por el agresor, en
algunos casos podria sentir la sensacion de empatia sentir lo que la victima pueda

estar sintiendo en el momento de ser atacado
2.2.2.5. Descripcion de los sujetos

La figura psicosocial de las personas del fenbmeno bullyng, se dan a partir
de las investigaciones realizadas por Rincon (2012). “Estos perfiles se dividen en

agresor, victimas y espectadores” (p. 90)

Agresor: En diferentes estudios de investigacion se sefiala como principal agresor
a los varones. Otros estudios sefialan a las mujeres, como agresoras de estos actos

de bullyng ya que utilizan lo psicoldgico en sus victimas.

Mendoza (2012) senala “al agresor/a con temperamento agresivo e
impulsivo y con deficiencias en las habilidades sociales para comunicar y negociar

sus deseos”. (p. 40)

Se le concede falta de empatia al estudiante agresor el sentir de la victima y
la falta de sentimiento de culpabilidad, dando como prueba la falta de control de su
ira, interpretando sus relaciones con los otros como fuente de conflicto y agresion

hacia su propia persona.

Cerezo (2001) “identifica dos figuras de agresor: el activo que agrede el

mismo, determinando relaciones directas con su agraviado, y el social indirecto que
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logra dirigir, a veces en la sombra, el comportamiento de sus comparieros que le

siguen a los que persuade a actos de violencia y acoso de inocentes”. (p. 45)

Ademas de estos prototipos se identifica a otro grupo de personas que
participan, pero no actla en la agresion, los cuales se denominan agresores

pasivos (observadores).

Victimas: En cuanto a la victima, Cerezo (2001) sefiala “las caracteristicas
frecuentes en esta son que suelen ser personas facilmente reconocidos como

victimas y ser menos valorados.” (p.45)

El papel de victima se comparte igualmente entre ambos sexos, pero no
obstante en otras investigaciones llegan a la conclusién que los varones son los
mas implicados, sin embargo, las investigaciones que se hicieron en Japon en

donde el bullyng se da mas en mujeres.
Para Mendoza (2012) afirma que:

“Hay ciertos signos visibles que el agresor elegiria para atacar a las victimas
y que separarian a las victimas de otros estudiantes. Serian caracteristicas
como los lentes, el color de la piel o el pelo y las dificultades en el habla, por
ejemplo. se considera que los rasgos externos no pueden ser considerados
como causa directa de la agresion ni del estatus de la victima. El agresor

una vez escogida la victima identificaria esos rasgos singulares”. (p. 40)

Existen dos tipos de victimas: la activa o provocativa, que suele exponer sus
propios rasgos caracteristicos, el cual es utilizada por el agresor para cometer actos
de bullyng. La victima sugerente suele comportarse como agresor mostrandose
violenta y retador. diariamente son los alumnos que tienen problemas de
concentracion. Se les suele llamar hiperactivos, y lo mas habitual es que provoquen

reacciones negativas en gran parte de sus comparieros.

La victima pasiva es la mas comun, son colegiales con inseguridad, que se
muestran poco y que ademas sufren dentro de ellos mismos sin exteriorizarlos los
actos de violencia por parte del agresor. Su actitud para el agresor, es un indicador

de su inseguridad y desprecio al no responder al ataque y al insulto. Es posible ver
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que la victima posee una mayor actitud positiva hacia sus profesores que los

agresores.

Espectadores u observadores: Benitez (2011) “afirma que los espectadores
estan bien informados de la existencia del maltrato capaces de identificar a
agresores y victimas, conocen dénde pasan los malos tratos y la importancia de
estos”. (p. 63)

2.2.2.6. Prevencion de Bullyng

Tener un dialogo constante o a diario con los hijos preguntarles sobre su dia
en el colegio y asi generar momentos de dialogo y desarrollar las habilidades
sociales de los nifios. El colegio y los educadores desempefian un papel importante
en este proceso, inculcandoles a los estudiantes el respeto por uno mismo y los
demas. La unica manera de lidiar el maltrato es la asistencia entre todos los
involucrados: profesores, padres de familia y estudiantes. Poner a conciencia los
valores que se esta ensefiando a nuestros hijos, la comunicacion constante con
ellos y la importancia de los ejemplos que ellos tienen. Proponer la incorporacion
en los centros educativos secundarios en forma obligatoria la asistencia psicolédgica
y orientacion de los estudiantes, que presenten comportamientos violentos y a la

vez dar una mano a aquellos que sufren actos de bullyng.

Seguir las medidas necesarias y no aceptar un comportamiento indiferente.
Una disciplina adecuada tanto en el hogar como en el colegio. Evadir los castigos
fisicos y recompensar el esfuerzo. y asi formar nifios independientes, seguros de

Si mismos.
2.2.2.7. El rol de los padres ante el Bullyng

Segun Cueva A. & Hidalgo W. (2013) afirman que “el padre/madre tienen
gue aconsejarle conversar con él o ella. Relacionarse mas con los amigos y
observar qué actividades realizan.”. Una vez que se haya creado un entorno de
comunicacion y confianza con el hijo, preguntarle el porqué de su conducta. Si se
llega a comprobar que es un acosador, no deje pasar la situacion se debe corregir
porque mas adelante la situacién se agravara, con un comportamiento calmado
busca la manera de ayudarlo y aconsejarlo. No se debe usar la violencia para

reparar el problema.
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Se debe demostrar carifio y amor al hijo, sin embargo, también se debe
hacerle entender que no se permitir4 actos de bullyng hacia los demés, dejando en
bien en claro las medidas para corregir, se tomaran en cuenta si tienen una actitud
violenta. Cuando se descubre un caso de bullyng, los padres del alumno deben

trabajar unidos con el colegio para buscar una solucién a la problematica.
2.2.2.8. Rol del educador frente el Bullyng

Si ha detectado a la victima tiene que indagar preguntando a los padres de
familia si el estudiante tiene alguna dificultad para conciliar el suefio, temor de ir al
colegio o llanto constante, entre otros aspectos. Si es necesario se debe observar

al estudiante con mas frecuencia.

Siga al estudiante a una distancia donde no note su presencia a los lugares
donde comunmente esta solo y sin que nadie puede socorrerlo, seguramente se
encontrara con el agresor que lo esta acosando. Tiene que ir a ver las paredes o
las puertas de los bafios, los agresores tienden a escribir burlas y agresiones,

verifiquelas.

Conversa con los compafieros mas cercanos de los estudiantes (agresor y
victima), pueden darle informacidén necesaria. Tenga consciencia de que tanto el

agresor como la victima sufren, y por lo tanto necesitan ser atendidos y tratados.
2.3. Definicion de términos béasicos

Acoso y la violencia escolar. Se conceptualiza como un problema constante y
repetitivo de maltrato psicologico en el colegio entre los estudiantes de un centro

educativo y que pueden sufrir un dafio severo y permanente y quedar con secuelas.

Agresividad. La agresividad es una caracteristica de la persona desde su

existencia.

Agresion: Es un ataque ya sea fisico o psicologico donde el objetivo es hacer dafio

a otra persona.

Bullyng: Es el acto de violencia, hostigamiento e intimidacion que hacen los

agresores con sus victimas.
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Conducta pasiva: El quebrantamiento de los propios derechos de la victima, éste
ala vez no es capaz de expresar sus sentimientos, pensamientos u opiniones hacia

los demas.

Escolar: Se define escolar a aquellos sujetos que estan en una posicién social y
en una etapa de la vida semejante; escolares o estudiantes con sus mismos
derechos y deberes que son conscientes de su estatus y de su diferencia social
respecto a otros segmentos de poblacién y que mantienen relaciones sociales de

igual a igual con sus semejantes.

Escuela: Es una institucion que brinda la oportunidad para la construccién de
modelos de convivencia, a través de la ensefianza y el aprendizaje cotidiano de

valores.

Familia: Corresponde a los padres de familia el soporte financiero de la familiay la

responsabilidad en la educacion de los hijos e hijas.

Victima: Persona que sufre dafio por culpa de otra en forma premeditada y

provocada o fortuita.

Victimizacion: Son aquellas en la que un escolar estd expuesto, de forma
constante y repetitiva, a acciones de violencia que los que lo realizan son otros

compafieros suyos. Por acciones de violencia entendemos actos de bullyng.

Violencia: Es un comportamiento premeditado y consciente de sus actos de una

persona, que puede provocar dafios corporales o mentales a otra persona.

Violencia escolar: Es una accién que puede causar dafio a otro estudiante
premeditado o fortuita que se da en el colegio o alrededores del colegio o en

actividades extraescolares como campeonatos deportivos entre estudiantes.

43



[I. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis de lainvestigacion
3.1.1. Hipotesis general

El CONEI se relaciona significativamente con el Bullyng entre los estudiantes
de lainstitucion educativa secundaria Glorioso Comercio 32 de la ciudad de Juliaca,

regién Puno 2019.
3.1.2. Hipotesis especifico

HE 01 Existe relacion significativa del Conei con las acciones de violencia entre los
estudiantes de la institucion educativa secundaria Glorioso Comercio 32 de

la ciudad de Juliaca, region Puno 2019.

HE 02 Existe relacion significativa del Conei con las acciones de hostigamiento
entre los estudiantes de la institucion educativa secundaria Glorioso

Comercio 32 de la ciudad de Juliaca, region Puno 2019.

HE 03 Existe relacion significativa del Conei con las acciones de intimidacion entre
los estudiantes de la institucién educativa secundaria Glorioso Comercio 32

de la ciudad de Juliaca, region Puno 2019.
3.2. Variables de estudio

En el presente trabajo de investigacion se esta trabajando con dos variables.

La variable independiente que es el Conei y la variable dependiente Bullyng.
3.2.1. Definicién conceptual

Bullyng: Olweus (1983) definié: “Bullyng es un comportamiento de
acosamiento fisica y/o psicologica que realiza un estudiante o alumno contra otro,

al que elige como victima de repetitivos ataques de violencia”. (p. 353-365).

Ortega (1997). Definié “El bullyng es un comportamiento extendido de
insultos, rechazo social, intimidacion y/o agresividad fisica de unos escolares contra

otros, que se convierten en victimas de sus compafieros.” (p. 143-158).
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El Conei es un organismo de colaboracion, de ciudadanos para una gestion
de unainstituciéon educativa y que sea transparente, ética en donde participan todos
los involucrados que son los directivos, docentes, personal administrativo,
estudiantes, padres y madres.

3.2.2. Definicién operacional

Bullyng es una variable que se expresa a través de resultados obtenidos por
los estudiantes de educacién secundaria del colegio nacional Glorioso comercio 32
de la ciudad de Juliaca, utilizando como instrumento un cuestionario con preguntas
cerradas, en una escala nominal. El cuestionario fue elaborado en base a 12 items
para medir las tres dimensiones (violencia, hostigamiento e intimidacién) y evaluado

en una escala de medicion, si (1) y no (0).

De igual forma el Conei es una variable que se expresa a través de
resultados obtenidos por los estudiantes de educacion secundaria del colegio
nacional Glorioso comercio 32 de la ciudad de Juliaca, utilizando como instrumento
un cuestionario con preguntas cerradas, en una escala ordinal. El cuestionario fue
elaborado en base a 10 items para medir las tres dimensiones (violencia,

hostigamiento e intimidacion) y evaluado en una escala de medicion, si (1) y no (0).
3.3. Tipoy nivel de investigacién
3.3.1. Tipo de investigacidn descriptivo correlacional

El tipo de la investigacion es descriptivo, no experimental. Es descriptivo
porque observamos el proceso o fendbmeno en el tiempo, siendo el objetivo general
determinar la relacion existente entre el Conei y el Bullyng. Y no experimental por
gue no se va alterar o modificar en nada, se va a describir y analizar las variables

de estudio.

Asimismo, es correlacional porque nos permite conocer las relaciones

existentes entre el Bullyng y el Conei.
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3.3.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacibn que se utilizara en el presente trabajo de
investigacion es en general descriptivo, por la misma razén de la naturaleza del
objetivo. Porgque lo que buscamos con la presente investigacion es conocer cOmo
se da o de qué manera se manifiesta el Bullyng en la institucion educativa comercio

32 de la ciudad de Juliaca.
3.3.3. Enfoque (Cuantitativo)

La investigacion que se va a desarrollar es una investigacion de enfoque
cuantitativo. Las investigaciones cuantitativas son las que se realizan utilizando el
instrumento de recoleccidn de datos que es en este caso el cuestionario para probar

una hipotesis planteada, al analisis estadistico.

El presente trabajo de investigacion tiene un proceso de recoleccion y

analisis de datos cuantitativos.

Se aplico el enfoque cuantitativo, ya que se pretende analizar y ver si existe
una relaciéon entre ambas variables mediante datos obtenidos de las variables y la
poblacién estudiada (estudiantes de la institucion educativa comercio 32); vy
someterlo a un analisis estadistico (en este estudio se utilizo el spss version 25) por
tanto se espera un resultado final que brinde un enfoque de la realidad y poder

contrastar o comprobar las hipoétesis planteadas.

Por otro lado, Blasco & Pérez (2007) sefialan que “la investigacién cualitativa
estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando

fendmenos con las personas implicadas”. (p. 25).

Por otro lado, se utilizo el enfoque cualitativo, el cual analiza el marco teorico
y el marco normativo (el CONEI su objeto y su alcance de la ley) para poder asi

determinar las medidas de prevencion erradicacion del Bullyng.

Este enfoque de investigacion, tiene por finalidad el proceso de recoleccién
y analisis da datos, por tanto, en el presente trabajo de investigacion permitio
responder el planteamiento del problema, determinando asi, si existio relacion entre

el Conei y el Bullyng.
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3.3.4. Métodos

Método deductivo. Se utiliz6 este método para partir si el Bullyng en general
existe en la institucidbn educativa secundaria comercio 32. Para llegar a
conclusiones particulares y asi analizar llegando a determinar cémo se manifiesta

e Bullyng en dicha institucion educativa.

El método descriptivo. Este método consiste, principalmente, en
caracterizar una situacion en especial indicando sus caracteristicas mas peculiares
y el presente trabajo de investigacion permitié analizar qué tipos de Bullyng existe
dentro de la institucion educativa y asi poder determinar qué medidas de prevencion
son idéneas para esta problemética.

El método exegético. La exégesis como un método consiste en la
interpretacion exhaustiva una norma o ley juridica, por lo tanto, mediante este
método, se analizd cual es la participacion del CONEI cuando se presenta
problemas de Bullyng dentro de la institucion educativa comercio 32.

El método de cientifico. La ciencia cientifica nos da el soporte de la

estadistica para la prueba de las hipoétesis
3.4. Disefo de lainvestigacion
3.4.1. Descriptivo

El disefio descriptivo nos permite describir la relacion existente entre el Conei
y el Bullyng en un momento determinado. El disefio descriptivo facilito la busqueda
de los valores de las variables de nuestro trabajo de investigacion que son el Conei

y el bullyng.

Porque también, se trabajé con un grupo de personas (muestra), por tanto,
a este grupo de personas le aplicaremos un instrumento que es el cuestionario, el
cual nos dara un resultado sin alterar o modificar en nada al grupo de personas que
tomamos como muestra, este tipo de estudio se hara para describir situaciones o
acontecimientos que esta pasando en la institucion educativa comercio 32 del

distrito de Juliaca.
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3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacién

Para el presente proyecto se trabajo en el centro educativo Glorioso
Comercio 32 de la provincia de san Roman distrito de Juliaca.

3.5.2. Muestra

La muestra Fue no probabilistica porque no se utilizé ninguna férmula fue
intencional ya que las caracteristicas de la investigacion exigieron dicha muestra.
La muestra en general del estudio esta integrada por 30 casos. En cuanto a la
titularidad del centro educativo Glorioso Comercio 32, los estudiantes pertenecian
a un centro publico nivel secundario y el centro educativo se ubica dentro de la

ciudad de Juliaca, durante los cursos académicos 2019.

Tabla 1.
Poblacion
Detalle Nro.
Alumnos 2188
Docentes 99
Aulas 61

Fuente (Colegio Glorioso Comercio 32 Juliaca.)

Director de la institucion educativa: Lic. Eusebio Tito Bautista.
Conei: Isidro Huaman Alanoca.

Auxiliar: Abilio Cayo

Eleccion de la muestra:

La muestra conformada esta echa en base a preguntas a docentes los cuales
indicaron que los estudiantes que conforman la muestra de estudio son puntos de
ataques de sus compafieros de salén por ese motivo se eligié la muestra con

estudiantes que haya o estén padeciendo algun tipo de Bullyng.

En el Anexo 7 relacion de alumnos que sirvieron de muestra para la presente

investigacion.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Por ende, se detalla las técnicas e instrumentos a utilizar para la recoleccion

de datos para el presente trabajo de investigacion.
3.6.1. Técnica de larecoleccion de datos

Para el logro de los objetivos del presente trabajo de investigacion se

aplicaron:
La Encuesta.
3.6.2. Instrumentos de recolecciéon de datos

El instrumento que se va a utilizar en este trabajo de investigacion es el

cuestionario (ver anexo 3).

Expertos que validaron el instrumento

Tabla 2.
Validacion de expertos
Nombre y apellido Especialidad asesores Porcentaje
Marcelino Paucar Derecho Asesor de la UPT 91
Alvarez
Rosario Canal Derecho Asesor tematico de la 92
UPT

3.6.2.1. Prueba de fiabilidad

Kuder-Richardson:

Segun la formula:

A
Donde: K-1 o

K= Numero de items del instrumento.

P= Porcentaje de personas que responde correctamente cada item.
Q= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item.
V= Varianza total del instrumento.

Tabla 3.
Kuder-Richardson
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Estadisticas de fiabilidad

Kuder-Richardson N de elementos
0,85 30

indice de confiabilidad
Considerando la siguiente escala.

Por debajo de 0.53 confiabilidad nula
De 0.54 a 0.59 confiabilidad baja
Entre 0.60 y 0.65 confiable

De 0.66 a 0.71 muy confiable

De 0.72 a 0.99 excelente confiabilidad
1.00 confiabilidad perfecta

Interpretacion: Los datos fueron de una prueba piloto de 30 encuestados (ver
anexo 8). Siendo el coeficiente hallado de 0,85 el cual se considera que el

instrumento es de excelente confiabilidad.
3.6.2.2. Ficha técnica

Ficha técnica

Encuesta relacion del Conei y el bullyng

1. Titulo: Larelacidon del Conei y el bullyng con los estudiantes de la institucion
educativa secundaria Glorioso Comercio 32 de la ciudad de Juliaca, region
Puno 2019.

2. Responsable: Lizeth E. Puma Mamani

3. Objetivos.

Analizar la relacién entre las variables el Conei y el Bullyng

Determinar la relacion entre el Conei y los actos de violencia

Determinar la relacion entre el Conei y los actos de hostigamiento

Determinar la relacion entre el Conei y los actos de intimidacion

4. Cobertura.
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La encuesta se realiz6 en la institucion educativa Comercio 32 de la ciudad
de Juliaca, en el area urbana y rural, en los 19 departamentos del pais.

5. Periodo de encuesta.

Durante el mes de Julio de 2019.
6. Disefio muestral.
Poblacion objetivo

La poblacién objetivo esta conformada por los estudiantes de la institucién
educativa secundaria Comercio 32 de la ciudad de Juliaca.

Muestra.

Los estudiantes de la institucion educativa secundaria Comercio 32 de la ciudad de
Juliaca.

Tipo de muestreo:
Fue intencional y no probabilistica.

Tamafo de la muestra:
El tamafio de la muestra fue de 30 estudiantes de diferentes salones de clases (por

tener similares caracteristicas), sufrieron o sufren de bullyng.

o Técnica de recoleccion de datos: Entrevista.
o Instrumento de recoleccion de datos: el cuestionario (22 items)
7. items de investigacion:

l. Variable 1 Conei

Dimensién acciones de violencia

o ¢, Sabias que la institucién educativa debe detectar y denunciar ante el Conei
los hechos de violencia?

o ¢,Cuando el encargado del Conei tuvo conocimiento que eras victima de
violencia, sanciono al responsable?

o ¢,Crees gque las acciones de violencia encierran gravedad?

51



o ¢El encargado del Conei habla con los alumnos de la gravedad de las

acciones de violencia?

Dimension acciones de hostigamiento

¢ Sabias que lainstitucién educativa debe detectar y denunciar ante el Conei

los hechos de hostigamiento?

o ¢ Cuéndo el encargado del Conei tuvo conocimiento que eras victima de
hostigamiento, sanciono al responsable?

o ¢écrees que las acciones de hostigamiento encierran gravedad?

o ¢el encargado del Conei habla con los alumnos de la gravedad de las

acciones de hostigamiento?
Dimension acciones de intimidacion.

o ¢ Sabias que lainstitucion educativa debe detectar y denunciar ante el Conei
los hechos de intimidacion?

o ¢, Cuando el encargado del Conei tuvo conocimiento de que eras victima de
intimidacion, sanciono al responsable?

o ¢écrees que las acciones de intimidacion encierran gravedad?

o ¢€el encargado del Conei habla con los alumnos de la gravedad de las

acciones de intimidacion?
Il. Variable 2 Bullyng

Dimension Violencia (Bullyng).

o ¢fuiste alguna vez victima de violencia?
. ¢ Fuiste mas de una vez victima de violencia?
. ¢ocurren con frecuencia las acciones de violencia?

Dimension Hostigamiento (Bullyng).

o ¢ Fuiste alguna vez victima de hostigamiento?
o ¢ Fuiste mas de una vez victima de hostigamiento?
o ¢,Ocurren con frecuencia las acciones de hostigamiento?

Dimension Intimidaciéon (Bullyng)
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o ¢ Fuiste alguna vez victima de intimidacion?

o ¢, Fuiste mas de una vez victima de intimidacion?
. ¢socurren con frecuencia las acciones de intimidacion?
J ¢Jte sientes seguro en el centro educativo?

8. Confiabilidad del instrumento.
Kuder-Richardson:

Segun la férmula:

L e
i o

Donde:

K= Numero de items del instrumento.
P= Porcentaje de personas que responde correctamente cada item.
Q= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item.

V= Varianza total del instrumento.

Tabla 4.
Ficha técnica Kuder-Richardson

Estadisticas de fiabilidad

Kuder-Richardson N de elementos
0,85

30

indice de confiabilidad
Considerando la siguiente escala.

Por debajo de 0.53 confiabilidad nula
De 0.54 a 0.59 confiabilidad baja
Entre 0.60 y 0.65 confiable

De 0.66 a 0.71 muy confiable

De 0.72 a 0.99 excelente confiabilidad
1.00 confiabilidad perfecta

53



3.7. Métodos de analisis de datos

Para la tabulacion emplearemos una técnica computarizada, ya que
contamos con preguntas cerradas en el cuestionario, todo ello empleando el

software estadistico SPSS.

La técnica estadistica a usar, de acuerdo a nuestros objetivos empleamos
las técnicas estadisticas descriptivas. Inferencial y evaluacion de los resultados.

3.8. Aspectos Eticos

El presente trabajo de investigacion tendra la confidencialidad de nuestras
personas encuestadas (muestra). Los datos recogidos mediante los instrumentos
de recoleccion de datos seran de uso exclusivo del investigador dando a conocer
solo los resultados sin identificar a los que participaron de las encuestas. Los
aspectos éticos de esta investigacion suponen el nivel de compromiso en el
desarrollo del trabajo de investigacion por parte del investigador, no teniendo
falsificaciones de datos, por lo que se ha respetado la propiedad intelectual de los

autores haciendo las citas y las referencias bibliograficas correspondientes.

El proceso de recoleccion de datos e informacion se realizé con el permiso
y consentimiento de las autoridades de la institucién educativa Gloriosos comercio

32 de la ciudad de Juliaca.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo de los items dimensiones y variables
Anélisis e interpretacion

De las estudiantes que participaron en la encuesta realizada se procesaron
al 100% (30 encuestados), no se tiene ningun estadistico perdido.

Tabla de frecuencias

Tabla 5.
¢, Sabias que la institucion educativa debe detectar y denunciar ante el Conei los
hechos de violencia?

P1
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido SI 30 100,0 100,0 100,0

Elaboracion propia

30

20

Frecuencia

0

Sl

Gréfico 1. ¢Sabias si que los docentes y los miembros del personal
auxiliar de la institucién educativa tienen la obligacién de detectar,
atender y denunciar ante el Conei los hechos de violencia?

Interpretacion 1: Del 100% de alumnos encuestados (30 alumnos). 30 alumnos
Saben que los docentes y personal del centro educativo tienen la obligacion de
atender y detectar algun caso de violencia y denunciarlo a la institucién encargada
el Conei.
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Tabla 6.

¢,Cuando el encargado del Conei tuvo conocimiento que eras victima de violencia,
sanciono al responsable?

P2
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido SI 30 100,0 100,0 100,0

Elaboracion propia

Frecuencia

0

S

Gréfico 2. ¢Cuando el encargado del Conei tuvo conocimiento que eras
victima de violencia, sanciono al responsable?

Interpretacion 2: Del 100% de alumnos encuestados (30 alumnos). Considera que
el encargado del Conei actué correctamente sancionando al alumno que cometio
actos de violencia frente a otro alumno.
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Tabla 7.
¢Crees gue las acciones de violencia encierran gravedad?

P3
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido SI 30 100,0 100,0 100,0

Elaboracion propia

30

20

Frecuencia

0

S|
Gréfico 3. ¢ Crees que las acciones de violencia encierran gravedad?

Interpretacion 3: Del 100% de alumnos encuestados (30 alumnos). Considera que

las acciones de violencia suscitadas en el centro educativa, es de gravedad.
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Tabla 8.

¢El encargado del Conei habla con los alumnos de la gravedad de las acciones

de violencia?

P4
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido NO 6 20,0 20,0 20,0
SI 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion propia

25 |8
20 |8

15

Frecuencia

10 8

L

MO

sl

Gréfico 4. ¢El encargado del Conei habla con los alumnos de la gravedad

de las acciones de violencia?

Interpretacion 4: Del 100% de alumnos encuestados (30 alumnos). 24 estudiantes

indicaron que el encargado del Conei habla con los alumnos sobre la gravedad y

las consecuencias que trae consigo los actos de violencia que se cometen hacia

otro alumno y 6 alumnos indicaron que el encargado del Conei no habla con ellos

acerca del tema de acciones de violencia y sus consecuencias.
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Tabla 9.
¢ Sabias que la institucion educativa debe detectar y denunciar ante el Conei los
hechos de hostigamiento?

P5
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido NO 6 20,0 20,0 20,0
Sl 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion propia

25

20

14

Frecuencia

10

0

MO Sl

Gréfico 5. ¢Sabias que la instituciéon educativa debe detectar y denunciar
ante el Conei los hechos de hostigamiento?

Interpretacion 5: Del 100% de alumnos encuestados (30 alumnos). 24 estudiantes
indicaron que si saben que los personales de la institucion educativa tienen la
obligacion de detectar, atender y denunciar los actos de hostigamiento el consejo
educativo institucional (Conei). Y 6 alumnos indicaron desconocer esta tarea del

personal administrativo del centro educativo.
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Tabla 10.
¢,Cuando el encargado del Conei tuvo conocimiento que eras victima de
hostigamiento, sanciono al responsable?

P6
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido NO 2 6,7 6,7 6,7
Sl 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion propia

30

20|

Frecuencia

10k

o

NO Sl

Gréfico 6. ¢Cuando el encargado del Conei tuvo conocimiento que eras
victima de hostigamiento, sanciono al responsable?

Interpretacion 6: Del 100% de alumnos encuestados (30 alumnos). 28 estudiantes
indicaron que el encargado del Conei se enterd que eras victima de hostigamiento
sanciono a los estudiantes que cometieron este acto de Bullyng, pero 2 alumnos
indicaron lo contrario que el encargado del Conei no hizo nada contra los

estudiantes que cometieron este acto de bullyng.
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Tabla 11.
¢, Crees que las acciones de hostigamiento encierran gravedad?

P7
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido SI 30 100,0 100,0 100,0

Elaboracion propia

30

20

Frecuencia

0

sl
Gréfico 7. ¢ Crees que las acciones de hostigamiento encierran gravedad?

Interpretacion 7: Del 100% de alumnos encuestados (30 alumnos). Considera que

las acciones de hostigamiento suscitadas en el centro educativa, es de gravedad.
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Tabla 12.

¢El encargado del Conei habla con los alumnos de la gravedad de las acciones

de hostigamiento?

P8
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido NO 10 33,3 33,3 33,3
Si 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Elaboracion propia
20
15 |8
]
g
e
N
o =
Sl

Gréfico 8. ¢El encargado del Conei habla con los alumnos de la gravedad

de las acciones de hostigamiento?

Interpretacion 8: Del 100% de alumnos encuestados (30 alumnos).20 estudiantes

indicaron que el encargado del Conei habla con los alumnos sobre la gravedad y

las consecuencias que trae consigo los actos de hostigamiento que se cometen

hacia otro alumno y 10 alumnos indicaron que el encargado del Conei no habla con

ellos acerca del tema de acciones de hostigamiento y sus consecuencias.
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Tabla 13.

¢ Sabias que la institucion educativa debe detectar y denunciar ante el Conei los

hechos de intimidacién?

P9
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido NO 4 13,3 13,3 13,3
Sl 26 86,7 86,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Elaboracion propia
&
S|

Grafico 9. ¢ Sabias que la institucién educativa debe detectar y denunciar

ante el Conei los hechos de intimidacion?

Interpretacion 9: Del 100% de alumnos encuestados (30 alumnos). 26 estudiantes

indicaron que si saben que el personal de la institucion educativa tiene la obligacién

de detectar, atender y denunciar los actos de intimidacion el consejo educativo

institucional (Conei). Y 4 alumnos indicaron desconocer esta tarea del personal

administrativo del centro educativo.
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Tabla 14.

¢,Cuando el encargado del Conei tuvo conocimiento de que eras victima de

intimidacion, sanciono al responsable?

P10
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido NO 7 23,3 23,3 23,3
Sl 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion propia

Frecuencia

MO

Sl

Gréfico 10. ¢, Cuando el encargado del Conei tuvo conocimiento de que eras
victima de intimidacion, sanciono al responsable?

Interpretacion 10: Del 100% de alumnos encuestados (30 alumnos). 3 estudiantes

consideran que la accion de intimidacion suscitadas en el centro educativa no es

de gravedad. Y 27 alumnos consideran que las acciones de intimidacion si es de

gravedad.
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Tabla 15.
¢Crees que las acciones de intimidacion encierran gravedad?

P11
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido NO 3 10,0 10,0 10,0
Sl 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion propia

30

20

Frecuencia

NO S|
Gréfico 11. ¢ Crees que las acciones de intimidacién encierran gravedad?

Interpretacion 11: Del 100% de alumnos encuestados (30 alumnos). 3 estudiantes
consideran que la accion de intimidacion suscitadas en el centro educativa no es
de gravedad. Y 27 alumnos consideran que las acciones de intimidacion si es de

gravedad.
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Tabla 16.
¢El encargado del Conei habla con los alumnos de la gravedad de las acciones
de intimidacion?

P12
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido NO 6 20,0 20,0 20,0
Sl 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion propia

Frecuencia

NO sl

Grafico 12. ¢ El encargado del Conei habla con los alumnos de la gravedad
de las acciones de intimidacion?

Interpretacion 12: Del 100% de alumnos encuestados (30 alumnos).24
estudiantes indicaron que el encargado del Conei habla con los alumnos sobre la
gravedad y las consecuencias que trae consigo los actos de intimidacion que se
cometen hacia otro alumno y 6 alumnos indicaron que el encargado del Conei no

habla con ellos acerca del tema de acciones de hostigamiento y sus consecuencias.
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Tabla 17.
¢ Fuiste alguna vez victima de violencia?

P13
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido NO 2 6,7 6,7 6,7
Sl 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente propia

Frecuencia

2
NO

Gréfico 13. ¢ Fuiste alguna vez victima de violencia?

]

Interpretacion 13: Del 100% de alumnos encuestados (30 alumnos). 28 alumnos

fueron victima violencia en alguna oportunidad por parte de sus compafieros y 2

indicaron que fueron victimas de violencia.
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Tabla 18.
¢ Fuiste mas de una vez victima de violencia?

P14
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido NO 4 13,3 13,3 13,3
Sl 26 86,7 86,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion propia

Frecuencia

MO Sl

Grafico 14. ¢ Fuiste mas de una vez victima de violencia?

Interpretacion 14: Del 100% de alumnos encuestados (30 alumnos). 26 alumnos
fueron victima violencia mas de una oportunidad por parte de sus comparieros y 4

indicaron que fueron victimas de violencia.
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Tabla 19.

¢,Ocurren con frecuencia las acciones de violencia?

P15
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido NO 5 16,7 16,7 16,7
Sl 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion propia

Frecuencia

MO

Sl

Grafico 15. ¢Ocurren con frecuencia las acciones de violencia?

Interpretacion 15: Del 100% de alumnos encuestados (30 alumnos). 25 alumnos

indicaron que las acciones de violencia son constantes. Y 5 alumnos indicaron que

no ocurre con frecuencia estas acciones de violencia.
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Tabla 20.
¢ Fuiste alguna vez victima de hostigamiento?

P16
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido NO 1 3,3 3,3 3,3
Sl 29 96,7 96,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Elaboracion propia
3
NO Sl

Grafico 16. ¢ Fuiste alguna vez victima de hostigamiento?

Interpretacion 16: Del 100% de alumnos encuestados (30 alumnos). 29 alumnos

fueron victima de hostigamiento en alguna oportunidad por parte de sus

compafieros y un estudiante indico que no fue victima de Hostigamiento.

70



Tabla 21.
¢ Fuiste més de una vez victima de hostigamiento?

P17
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido NO 6 20,0 20,0 20,0
Sl 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion propia

Frecuencia

MO S

Gréfico 17. ¢ Fuiste mas de una vez victima de hostigamiento?

Interpretacion 17: Del 100% de alumnos encuestados (30 alumnos). 24 alumnos
fueron victima hostigamiento mas de una oportunidad por parte de sus compafieros
y 6 indicaron que fueron victimas de hostigamiento.
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Tabla 22.
¢,Ocurren con frecuencia las acciones de hostigamiento?

P18
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido NO 7 23,3 23,3 23,3
Sl 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion propia

Frecuencia

NO sl
Grafico 18. ¢Ocurren con frecuencia las acciones de hostigamiento?

Interpretacion 18: Del 100% de alumnos encuestados (30 alumnos). 27 alumnos
indicaron que las acciones de hostigamiento son constantes. Y 3 alumnos indicaron

gue no ocurre con frecuencia estas acciones de hostigamiento.
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Tabla 23.
¢ Fuiste alguna vez victima de intimidacion?

P19
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido NO 3 10,0 10,0 10,0
Sl 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion propia

30

20

Frecuencia

10

NO

0

S|
Gréfico 19. ¢ Fuiste alguna vez victima de intimidacion?

Interpretacion 19: Del 100% de alumnos encuestados (30 alumnos). 27 alumnos

fueron victimas de intimidacion en alguna oportunidad por parte de sus compafieros

y 3 estudiantes indicaron que no fueron victima de intimidacion.
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Tabla 24.
¢ Fuiste mas de una vez victima de intimidacion?

P20
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido NO 4 13,3 13,3 13,3
Sl 26 86,7 86,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion propia

Frecuencia

NO Sl

Grafico 20. ¢ Fuiste mas de una vez victima de intimidacién?

Interpretacion 20: Del 100% de alumnos encuestados (30 alumnos). 26 alumnos
fueron victima intimidacion mas de una oportunidad por parte de sus compaferos

y 4 indicaron que fueron victimas de intimidacion.
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Tabla 25.

¢,Ocurren con frecuencia las acciones de intimidacion?

P21
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido NO 1 3,3 3,3 3,3
Sl 29 96,7 96,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Elaboracion propia

Frecuencia

NO

sl

Grafico 21. ¢Ocurren con frecuencia las acciones de intimidacion?

Interpretacion 21: Del 100% de alumnos encuestados (30 alumnos). 29 alumnos

indicaron que las acciones de intimidacion son constantes. Y un alumno indico que

no ocurre con frecuencia estas acciones de intimidacion.
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Tabla 26.
¢ Te sientes seguro en el centro educativo?

P22
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido NO 30 100,0 100,0 100,0

Elaboracion propia

Frecuencia

MO

Gréfico 22. ¢ Te sientes seguro en el centro educativo?

Interpretacién 22: Del 100% de alumnos encuestados (30 alumnos) indicaron que

no se sienten seguros en el centro educativo.
4.2. Analisis inferencial

Para hacer el andlisis y hacer inferencias tenemos que hacer pruebas de
hipétesis determinar la relacion existente entre las variables de estudio que en
nuestro caso con cualitativas y su medicién son de categoria nominal por no tener
un orden jerarquico, para identificar las relaciones cualitativas se utiliza el test

estadistico de la Chi cuadrado.

1. Si es p<0,05 rechazamos la hipdtesis nula y afirmamos que existe relacion
significativa entre las variables de estudio.
2. Si es p>0,05 no podriamos rechazar la hipétesis nula porque la probabilidad

de equivocarnos seria muy alta.
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4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 27.
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Conei 0,206 30 0,002 0,880 30 0,003
Bullyng 0,236 30 0,000 0,845 30 0,000

Para ver si las variables vienen de una distribucion normal se hizo la prueba

de normalidad de Shapiro wilk (porque los nimeros de casos es menor a 50).
HO: La distribucion es normal.
Ha: La distribucion de los datos no es normal.

Como el nivel de significancia en la variable 1 Conei es menor que 0,05
(0,003 < 0,05) indicamos que la variable no tiene una distribucion normal. (no

paramétrica)

Como el nivel de significancia en la variable 2 Bullyng es menor que 0,05
(0,000 < 0,05) indicamos que la variable no tiene una distribucién normal. (no

paramétrica)
4.2.2. Prueba de hipotesis
4.2.2.1 Prueba de hipotesis general

H1: El Conei se relaciona significativamente con el Bullyng entre los estudiantes
de la institucion educativa secundaria Glorioso Comercio 32 de la ciudad de

Juliaca, 2019, region Puno.

HO: ElI Conei no se relaciona significativamente con el Bullyng entre los
estudiantes de la institucion educativa secundaria Glorioso Comercio 32 de

la ciudad de Juliaca, 2019, region Puno.
4.2.2.1.1. Prueba de chi cuadrado
Hipotesis estadisticas

Hipo6tesis general
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H1: El Conei se relaciona significativamente con el Bullyng entre los estudiantes
de la institucidon educativa secundaria Glorioso Comercio 32 de la ciudad de

Juliaca, 2019, region Puno.

HO: El Conei no se relaciona significativamente con el Bullyng entre los
estudiantes de la institucién educativa secundaria Glorioso Comercio 32 de
la ciudad de Juliaca, 2019, regién Puno.

Tabla 28.
Prueba de chi cuadrada hipétesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df  Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,7722 16 0,004
Razén de verosimilitud 28,540 16 0,027
Asociacion lineal por lineal 5,251 1 0,022
N de Casos validos 30

Interpretacion: Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,004 < 0,05) no
aceptamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa. El coeficiente de
correlacion Chi-cuadrado de Pearson indica que existe una relacion altamente
significativa entre el Conei y el Bullyng. Luego podemos concluir que a un nivel de
significancia de 0,05 el Conei se relaciona significativamente con el Bullyng entre
los estudiantes de la institucion educativa secundaria Glorioso Comercio 32 de la

ciudad de Juliaca, 2019, region Puno.
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4.2.2.1.2. Prueba de Spearman

Tabla 29.
Spearman
Correlaciones

El Conei Bullyng

Rho de Spearman El Conei Coeficiente de Correlacion 1,000 0,457

Sig. (bilateral) : 0,011

N 30 30

Bullying Coeficiente de Correlacion 0,457 1,000

Sig. (bilateral) 0,011 .

N 30 30

Interpretacién: como el Rho de Spearman el valor es de 0,457 y de acuerdo al
baremo de estimacion de la correlacion de Spearman (oscila entre 0,40 a 0,59) la
relacion es moderada, y el valor de significancia es menor que 0,05 esto indica si
existe relacion entre las variables luego podemos concluir que el Conei se relaciona

con el Bullyng y rechazamos la hipétesis nula.
4.2.2.2. Prueba de hipotesis especifico 1
Hipotesis especificas 1
H1: Existe relacion significativa del Conei con las acciones de violencia entre los

estudiantes de la institucion educativa secundaria Glorioso Comercio 32 de

la ciudad de Juliaca, 2019, region Puno.

HO:  No Existe relacion significativa del Conei con las acciones de violencia entre
los estudiantes de la institucion educativa secundaria Glorioso Comercio 32

de la ciudad de Juliaca, 2019, regién Puno.
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4.2.2.2.1. Prueba de chi cuadrado

Tabla 30.
Prueba de chi cuadrada hip6tesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado
Valor df  Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 20,0002 4 0,000
Razon de verosimilitud 20,016 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 9,797 1 0,002
N de casos validos 30

Interpretacién: Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000 < 0,05) no
aceptamos la hipoétesis especifica nula y aceptamos la hipétesis especifica
alternativa. El coeficiente de correlacién Chi-cuadrado de Pearson indica que existe
una relacion altamente significativa entre el Conei y las acciones de violencia.
Luego podemos concluir que a un nivel de significancia de 0,05 Existe relacion
significativa del Conei con las acciones de violencia entre los estudiantes de la
institucion educativa secundaria Glorioso Comercio 32 de la ciudad de Juliaca,

2019, regién Puno.

4.2.2.2.2. Prueba de Rho Spearman

Tabla 31.
Spearman
Correlaciones
El Conei Violencia
Rho de Spearman El Conei Coeficiente de Correlacion 1,000 0,570™
Sig. (bilateral) . 0,001
N 30 30
Violencia Coeficiente de Correlacion 0,570™ 1,000
Sig. (bilateral) 0,001 .
N 30 30

Interpretacién: como el Rho de Spearman el valor es de 0,570 (oscila entre 0,40
a 0,59) la correlacion es moderada, y el valor de significancia es menor que 0,05

rechazamos la hipétesis nula.
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4.2.2.3. Prueba de hipotesis especifico 2
Hipotesis especificas 2

H1: Existe relacion significativa del Conei con las acciones de hostigamiento
entre los estudiantes de la institucion educativa secundaria Glorioso

Comercio 32 de la ciudad de Juliaca, regiéon Puno 2019.

HO: No existe relacion significativa del Conei con las acciones de hostigamiento
entre los estudiantes de la institucion educativa secundaria Glorioso
Comercio 32 de la ciudad de Juliaca, regién Puno 2019.

4.2.2.3.1. Prueba de chi cuadrado

Tabla 32.
Prueba de chi cuadrada hipoétesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado
Valor df  Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 25,7142 8 0,001
Razén de verosimilitud 33,496 8 0,000
Asociacion lineal por lineal 13,310 1 0,000
N de Casos validos 30

Interpretacion: Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,001 < 0,05) no
aceptamos la hipédtesis especifica nula y aceptamos la hipotesis especifica
alternativa. El coeficiente de correlacion Chi-cuadrado de Pearson indica que existe
una relacion altamente significativa entre el Conei y las acciones de hostigamiento
Bullyng. Luego podemos concluir que a un nivel de significancia de 0,05 Existe
relacion significativa del Conei con las acciones de hostigamiento entre los
estudiantes de la institucion educativa secundaria Glorioso Comercio 32 de la

ciudad de Juliaca, regiéon Puno 2019.
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4.2.2.3.2. Prueba de Rho Spearman

Tabla 33.
Spearman
Correlaciones
El Conei Hostigamiento
Rho de ElConei Coeficiente de 1,000 0,736™
Spearman Correlacion
Sig. (bilateral) : 0,000
N 30 30
Hostigamiento Coeficiente de 0,736™ 1,000
Correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 30 30

Interpretacién: como el Rho de Spearman el valor es de 0,736 (oscila entre 0,60
a 0,79) es buena la relacion, y el valor de significancia es menor que 0,05

rechazamos la hipotesis nula.
4.2.2.4. Prueba de hipotesis especifico 3
Hipotesis especificas 3

H1: Existe relacion significativa del Conei con las acciones de intimidacion entre
los estudiantes de la institucion educativa secundaria Glorioso Comercio 32

de la ciudad de Juliaca, 2019, regién Puno.

HO: Existe relacion significativa del Conei con las acciones de intimidacion entre
los estudiantes de la institucion educativa secundaria Glorioso Comercio 32

de la ciudad de Juliaca, 2019, region Puno.
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4.2.2.4.1. Prueba de chi cuadrado

Tabla 34.
Prueba de chi cuadrada hipétesis especifica 3

Pruebas de chi-Cuadrado

Valor df Significacién asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 52,3382 12 0,000
Razoén de verosimilitud 34,399 12 0,001
Asociacion lineal por lineal 16,615 1 0,000
N de Casos validos 30

Interpretacién: Como el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000 < 0,05) no
aceptamos la hipoétesis especifica nula y aceptamos la hipétesis especifica
alternativa. El coeficiente de correlacion Chi-cuadrado de Pearson indica que existe
una relacion altamente significativa entre el Conei y las acciones intimidacion.
Luego podemos concluir que a un nivel de significancia de 0,05 Existe relacion
significativa del Conei con las acciones de intimidacion entre los estudiantes de la
institucion educativa secundaria Glorioso Comercio 32 de la ciudad de Juliaca,

region Puno 2019.

4.2.2.4.2. Prueba de Rho Spearman.

Tabla 35.
Spearman
Correlaciones
El Conei Intimidacion
Rho de El Conei Coeficiente de 1,000 0,792"
Spearman Correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 30 30
Intimidacion Coeficiente de 0,792" 1,000
Correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Interpretacién: como el Rho de Spearman el valor es de 0,792 (oscila entre 0,60
a 0,79) es bhuena la relacion, y el valor de significancia es menor que 0,05

rechazamos la hipétesis nula.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio tuvo como hip6tesis general determinar si existe relacion
significativa entre Conei y el Bullyng en el colegio nacional comercio 32 de la ciudad
de Juliaca. En cuanto a la primera hipoétesis especifica se encontré que existe una

relacion altamente significativa entre el Conei y las acciones de violencia.

Luego, se puede concluir que la entidad del Conei tiene que tomar cartas en
el asunto, tiene que detectar atender y eliminar este tipo de bullyng. En nuestra
investigacion las autoridades encargadas no estan del todo enterado de la
existencia de acciones de violencia en la institucién educativa y no estan tomando
medidas que se establece en su normatividad. Por otro lado, los docentes y todo el
personal de la institucion educativa tampoco siguen la normatividad que tiene el

Conei para eliminar el Bullyng de esta institucion.

En cuanto a la segunda hipotesis especifica se encontré que existe una
relacion altamente significativa entre el Conei y las acciones de violencia. Luego
podemos concluir que la entidad del Conei tiene que tomar cartas en el asunto,
tiene que detectar atender y eliminar este tipo de bullyng. En nuestra investigacion
las autoridades competentes no estan del todo enterado de la existencia de
acciones de hostigamiento en la institucion educativa y no estan tomando medidas
gue se establece en su normatividad. Por otro lado, los docentes y todo el personal
de la institucién educativa tampoco siguen la normatividad que tiene el Conei para

eliminar el Bullyng de esta institucion.

En cuanto a la tercera hipotesis especifico se encontr6 que existe una
relacion altamente significativa entre el Conei y las acciones de violencia. Luego
podemos concluir que la entidad del Conei tiene que tomar cartas en el asunto,
tiene que detectar atender y eliminar este tipo de bullyng. En nuestra investigacion
las autoridades competentes no estan del todo enterado de la existencia de
acciones de intimidacién en la institucion educativa y no estadn tomando medidas
gue se establece en su normatividad. Por otro lado, los docentes y todo el personal
de la institucién educativa tampoco siguen la normatividad que tiene el Conei para

eliminar el Bullyng de esta institucion.
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VI.

CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar
si existid relacion significativa entre el Conei y el Bullyng en el colegio
nacional comercio 32 de la ciudad de Juliaca en el presente afio se han
llegado a las siguientes conclusiones:

Respecto al primer objetivo especifico, se hall6 mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman y chi cuadrado que existe una relacion altamente
significativa entre el Conei y las acciones de violencia en la institucion
educativa secundaria Glorioso Comercio 32 de la ciudad de Juliaca, 2019,
Region Puno.

Respecto al segundo objetivo especifico, se hallé mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman y chi cuadrado que existe una relacion altamente
significativa entre el Conei y las acciones de hostigamiento en la institucion
educativa secundaria Glorioso Comercio 32 de la ciudad de Juliaca, 2019,

region Puno.

Respecto al tercero objetivo especifico, se hall6 mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman y chi cuadrado que existe una relacion altamente
significativa entre el Conei y las acciones de intimidacion en la institucion
educativa secundaria Glorioso Comercio 32 de la ciudad de Juliaca, 2019,

region Puno.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al finalizar la presente investigacibn se hacen las siguientes
recomendaciones para el CONEI y la institucion educativa secundaria Glorioso
Comercio 32 de la ciudad de Juliaca:

1. A la institucion educativa y al CONEI se le recomienda: promover talleres de
educacion antibullyng, pues las caracteristicas propias del ambiente donde
se encuentran los alumnos requiere un mayor conocimiento del tema.

2. También, se recomienda que todos los docentes de la institucién educativa
den un informe de que alumnos son las probables de ser victimas, ya que
los docentes tienen contacto y ven como se tratan entre si los alumnos, para

gue tomen cartas en el asunto.

Para otras investigaciones:

3. Respecto a la metodologia, se recomienda para futuras investigaciones,
ampliar el nimero de participantes para poder ampliar la generalizacién de
las inferencias siendo de este modo innovadores, relevantes,

transcendentales y de alto impacto.

4, En cuanto a la recoleccion de datos, se recomienda aplicar los instrumentos
en un momento donde los estudiantes se encuentren agrupados (por
ejemplo: durante la formacion) para poder sensibilizarlos en masa, esto
propiciaria que los estudiantes respondan el cuestionario de manera mas
consciente. De esta manera, consolidar, sistematizar para mejorar y

fortalecer los trabajos de investigacion.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipotesis General: Victimas de Maltrato, Tipo de investigacion:
violencia.
¢De qué manera se relaciona el Determinar de qué manera se El Conei se relaciona Variable golpes peleas. Descriptivo Correlacional
Conei y el Bulyng con los relaciona el Coneiy el bullyng con  significativamente con el Bullyng independient Victimas de
estudiantes de la institucion los estudiantes de la institucion entre los estudiantes de la e. hostigamiento. Insultos, Método:
educativa secundaria Glorioso educativa secundaria Glorioso institucion educativa secundaria o apodos burlas. i -
Comercio 32 de la ciudad de Comercio 32 de la ciudad de Glorioso Comercio 32 de la ciudad ) Victimas de Deductivo, descriptivo,
Juliaca, region Puno, 2019? Juliaca, regién Puno 2019. de Juliaca, 2019, regién Puno. intimidacion PR exegetico
i . » L » El Conei Enfoque:
Problemas especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis especificas:
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 Hipétesis especifica 1 Variable Cuantitativo
3 ) ) ) 3 ) ) y o dependiente Nivel:
¢Como se relaciona el Conei con Determinar como se relaciona el Existe relacién significativa del :
las acciones de violencia entre los Conei con las acciones de Coneicon las acciones de violencia e
. s . : . . . el bullyng en Descriptivo.
estudiantes la institucion educativa  violencia entre los estudiantes de entre los estudiantes de la
secundaria Glorioso Comercio 32 la institucién educativa secundaria instituciéon educativa secundaria los Disefio:

de la ciudad de Juliaca, Regién
Puno 20197

Problema especifico 2

¢Porque se relaciona el Conei con
las acciones de hostigamiento
entre los estudiantes de la
institucion educativa secundaria
Glorioso Comercio 32 de la ciudad
de Juliaca, Regiéon Puno 2019?

Problema especifico 3

¢Cudles son los aspectos que se
relacionan con el Conei con las
acciones de intimidacién entre los
estudiantes de la institucién
educativa secundaria Glorioso
Comercio 32 de la ciudad de
Juliaca, Regién Puno, 2019?

Glorioso Comercio 32 de la ciudad
de Juliaca, region Puno 2019.

Objetivo especifico 2

Determinar como se relaciona el

Conei con las acciones de
hostigamiento entre los
estudiantes de la institucion
educativa secundaria Glorioso

Comercio 32 de la ciudad de
Juliaca, regién Puno 2019.

Objetivo especifico 3

Describir cémo se relaciona el
Conei con las acciones de
intimidacion entre los estudiantes
de la institucion  educativa
secundaria Glorioso Comercio 32
de la ciudad de Juliaca, regién
Puno 2019.

Glorioso Comercio 32 de la ciudad
de Juliaca, region Puno 2019.

Hipétesis especifica 2

Existe relacion significativa del
Conei con las acciones de
hostigamiento entre los estudiantes
de la instituciébn  educativa
secundaria Glorioso Comercio 32
de la ciudad de Juliaca, region
Puno 2019.

Hipotesis especifica 3

Existe relaciéon significativa del
Conei con las acciones de
intimidacién entre los estudiantes
de la instituciébn  educativa
secundaria Glorioso Comercio 32
de la ciudad de Juliaca, region
Puno 2019.

estudiantes
dela
institucion
educativa
secundaria
Glorioso
Comercio 32
de la ciudad
de Juliaca
2019

Transversal Descriptivo
O = Observacioén

M = Muestra

Poblacién y muestra:
colegio nacional Comercio 32

Métodos de anédlisis de
datos

Encuesta:

Instrumento  Cuestionario
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

Variables Dimensiones Indicadores
Variable Dependiente Victimas de Maltrato, golpes
El Conei violencia. peleas.

Victimas de Insultos, apodos
hostigamiento. burlas.
Victimas de Amenazas.
intimidacién.
Variable Independiente Victimas de Maltrato, golpes
El Bullyng en los violencia. peleas.
estudiantes de la Victimas de Insultos, apodos
institucion  educativa hostigamiento. burlas.
secundaria  Glorioso Victimas de Amenazas.
Comercio 32 de la intimidacion

ciudad de Juliaca 2019
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Anexo 3: Instrumentos

Nombre del encuestador:

Lugar donde se realizé la encuesta:

Ciudad: fecha: Numero de cuestionario:

Nombre del encuestado:

V1: EL CONEI

Dimensién acciones de violencia

1.-

¢, Sabias que lainstitucién educativa debe detectar y denunciar ante el Conei
los hechos de violencia?

A-si ()

B.-no ()

¢,Cuando el encargado del Conei tuvo conocimiento que eras victima de
violencia, sanciono al responsable?

A-si ()

B.-no ()

¢, Crees que las acciones de violencia encierran gravedad?

¢El encargado del Conei habla con los alumnos de la gravedad de las
acciones de violencia?

A-si ()

B.-no ()

Dimension acciones de hostigamiento

5.-

¢ Sabias que la institucion educativa debe detectar y denunciar ante el Conei
los hechos de hostigamiento?

A-si ()

B.-no ()

¢,Cuando el encargado del Conei tuvo conocimiento que eras victima de
hostigamiento, sanciono al responsable?

A-si ()

B.-no ()
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¢Crees que las acciones de hostigamiento encierran gravedad?
A-si ()
B.-no ()

¢El encargado del Conei habla con los alumnos de la gravedad de las
acciones de hostigamiento?

A-si ()

B.-no ()

Dimensién acciones de intimidacion.

9.-

10.-

11.-

12.-

¢, Sabias que lainstitucién educativa debe detectar y denunciar ante el Conei
los hechos de intimidacién?

A-si ()

B.-no ()

¢, Cuando el encargado del Conei tuvo conocimiento de que eras victima de
intimidacion, sanciono al responsable?

A-si ()

B.-no ()

¢, Crees que las acciones de intimidacion encierran gravedad?
A-si ()
B.-no ()

¢El encargado del Conei habla con los alumnos de la gravedad de las
acciones de intimidacion?

A-si ()

B.-no ()

V2: El Bullying en los estudiantes de la institucion educativa secundaria
Glorioso Comercio 32 de la ciudad de Juliaca.

Dimension Violencia (Bullying).

13.-

14.-

15.-

¢ Fuiste alguna vez victima de violencia?
A-si ()
B.-no ()

¢ Fuiste mas de una vez victima de violencia?
A-si ()
B.-no ()

¢, Ocurren con frecuencia las acciones de violencia?

A-si ()
B.-no ()
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Dimension Hostigamiento (Bullying).

16.-

17.-

18.-

¢ Fuiste alguna vez victima de hostigamiento?
A-si ()
B.-no ()

¢ Fuiste mas de una vez victima de hostigamiento?
A-si ()
B.-no ()

¢,Ocurren con frecuencia las acciones de hostigamiento?
A-si ()
B.-no ()

Dimension Intimidacion (Bullying)

19.-

20.-

21.-

22.-

¢ Fuiste alguna vez victima de intimidacién?
A-si ()
B.-no ()

¢, Fuiste mas de una vez victima de intimidacion?
A-si ()
B.-no ()

¢,Ocurren con frecuencia las acciones de intimidacion?
A-si ()
B.-no ()

¢, Te sientes seguro en el centro educativo?
A-si ()
B.-no ()

FIRMA

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 4: Validacién de instrumento
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Anexo 5: Base de datos

dimension 2

dimension 3

dimension &

dimens=ion 1

P& PT PE P3P0 FHPIZPI3P4 PISPIS P17 P13 P13 P20P21 P22

Pz P P PS

P
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Anexo 6: Propuesta de valor

Nombre de la propuesta

La relacion del Conei y el bullyng
con los estudiantes de la institucion
educativa secundaria Glorioso
Comercio 32 de la ciudad de

Juliaca, region Puno 2019.

Proponente

Valor total del proyecto
Departamento - ciudad de la
intervencion

Objetivo general

Tiempo de duracién del proyecto

Lizeth E. Puma Mamani
S/. 310.00 nuevos soles

Puno - Juliaca

Determinar de qué manera se
relaciona el Coneiy el bullyng con
los estudiantes de la institucion
educativa secundaria Glorioso
Comercio 32 de la ciudad de

Juliaca, region Puno 20109.

Del mes de Agosto 2018 a julio del

2019
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Anexo 7: Muestra (relacion de alumnos)

Relacion de alumnos que sirvieron de muestra (que tienen algun tipo de

caracteristicas del bullyng en el centro educativo glorioso comercio 32)

Nro. Apellidos Nombres
1 Yucra Mamani André Darwin.
2 Vilcapaza Tito David Jack.

3 Saavedra Condori Efrain.

4 Rios Ccosco José Daniel.

5 Quino Arapa Marcial ronal.

6 Narvaes Quispe Daniel Rodrigo.
7 Mamani Chavez Carlos André.

8 Mamani Calancho Ediar Wilbert.

9 Luque Ticona Jarly Jhosme.
10 Laura Livisi Jeferson Dariun.
11 Chura Quispe Rony Rosel.

12 Chipana Roque Darwin Roger.
13 Calcina Alegre Wilmer David.
14 Adco Caira Luis Miguel.

15 Balladares Mamani Andrea Abigail.
16 Benites Ito Maribel Matilde.
17 Paco Jinez Brenda.

18 Huancollo Callachi Maria Isabel.
19 Pinto Espinoza Adeli.

20 Gomez Zea Yaqueline Betsi.
21 Fernandez Velarde Lucero Gisel

22 Rodriguez Hanco Nilda

23 Ticona Vargas Malena

24 Vilca Aguilar Julio Cesar

25 Hinojosa Hilasaca Miliana

26 Vera Parra Ana Cecilia

27 Laura Anchapuri Neli

28 Salamanca Quispe Elmer

29 Vargas Aquise Ivan

30 Ortiz Pari Michel




Solicitud de permiso

Sumilla:  permiso para realizar trabajo de
investigacion (realizar un cuestionario a los
estudiantes del centro educativo).

Sr. Director del centro educativo comercio 32 de la ciudad de Juliaca

Lizeth E. Puma Mamani con DNI: 41553514 de
ocupacion estudiante con domicilio real en el Jr.
Heraldos negros Nro. 801 de la Urb. Cesar
Vallejo. Ante Ud. Me presento y expongo:

Que habiendo culminado la carrera profesional de derecho en la universidad
privada Telesup, solicito permiso para realizar trabajo de investigacion en su
institucion educativa sobre el tema de: La relacion del Conei y el bullyng con los
estudiantes de la institucion educativa secundaria Glorioso Comercio 32 de la

ciudad de Juliaca, region Puno 2019. Para optar el grado de Abogado

Por lo expuesto

Ruego a Ud. Acceder a mi solicitud

Juliaca 01 de julio del 2019

Lizeth E. Puma Mamani
DNI: 41553514
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