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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
comunicaciéon integral organizacional y la imagen institucional en el personal
militar que labora en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Peru-
Lima 2019. EIl tipo de investigacion sera basica, el nivel de investigacion sera
relacional, el disefio de la investigacibn sera no experimental y de corte
transversal. La muestra estard conformada por el personal militar interno del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, siendo la cantidad total de 234
participantes. Los resultados sefialan que del total de personas militares
encuestadas que laboran en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del
Peru, se puede precisar que el 6,84% se encuentra en un nivel bajo con respecto
a la variable comunicacién integral organizacional, asimismo el 35,90% se
encuentra en un nivel medio y por ultimo el 57.26% se mantiene en un nivel alto.
Finalmente se obtuvo que si existe relacion entre la comunicacion integral
organizacional y la imagen institucional en el personal militar que labora en el
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Pera-Lima 2019, con un
coeficiente de correlacién de Spearman de 0,701, esto representa que el nivel de

correlacion es positiva alta.

Palabras claves: Comunicacién integral organizacional, imagen institucional
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between the
integral organizational communication and the institutional image in the military
personnel that work in the Joint Command of the Armed Forces of Peru Lima
2019. The type of research will be basic, the level of research will be relational, the
research design will be non-experimental and cross-sectional. The sample will
consist of the internal military personnel of the Joint Command of the Armed
Forces, with the total number of 234 participants. The results indicate that the total
number of military people surveyed working in the Joint Command of the Armed
Forces of Peru, it can be specified that 6.84% is at a low level with respect to the
variable Integral organizational communication, also 35,90% is at a medium level
and lastly 57.26% remains at a high level. Finally, it was obtained that there is a
relationship between the integral organizational communication and the
institutional image in the military personnel that work in the Joint Command of the
Armed Forces of Peru Lima 2019, with a Spearman correlation coefficient of

0.701, this represents that the level of Correlation is positive high.

Keywords: Integral organizational communication, institutional image
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Comunicacion integral organizacional y
su relaciéon con la imagen institucional en el personal militar que labora en el
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Peru - Lima 2019”, se realiza con
la intencién de abordar el problema principal presentado en interrogante: ¢ Cuél es
la relacion entre la comunicacion integral organizacional y la imagen institucional
en el personal militar que labora en el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas del Peru - Lima 2019?.

Segun lo expuesto, diversas organizaciones sefialan que una adecuada
imagen institucional a nivel nacional ayuda a crear o construir una imagen que
aporte credibilidad al publico ya sea trabajadores, accionistas, clientes,
inversionistas y stakeholders. Asimismo, una Optima imagen beneficia a la
institucion, ya que asi se generan relaciones positivas con los publicos en base al
logro de sus objetivos colocando a la comunicacion organizacional como el medio

para lograr dicho propdésito.

En el caso del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Per(, esta
institucion presenta algunas dificultades que se pudo evidenciar a pesar de un
incremento de seguidores en las redes sociales, el personal militar no se siente
identificado por lo que esto no favorece a la imagen institucional. Este problema
sucede porque se evidencid que no toman en cuenta la difusiéon de la mision,
vision y objetivos de la institucién, asimismo, el empleo de las redes sociales no
es en su totalidad eficiente debido a que no cuentan con las herramientas

necesarias para que puedan dar a conocer su imagen institucional.

Por lo tanto, para demostrar que en el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas la comunicacion y la imagen institucional se vienen desarrollando de
buena manera se planteé el objetivo de determinar la relacion entre la
comunicacién integral organizacional y la imagen institucional en el personal

militar que labora en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Pera.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

Actualmente, la comunicacion integrada de una organizacién se manifiesta
mediante la coordinacidén estratégica de cada uno de los medios o canales de
comunicacién empleados para influenciar en la percepcién del valor de la marca,
tal es asi que cuando las relaciones entre las organizaciones y los clientes se
torna mas compleja es necesario emplear los medios de comunicacion adecuados
para obtener un mensaje claro sobre la imagen institucional. Asimismo, la imagen
institucional son el conjunto de caracteristicas de una organizacion que se ha
formado o establecido en la mente de los usuarios con la finalidad de posicionarse

y diferenciarse de los demas.

A nivel internacional la empresa Eco comunicaciones desarrolla estrategias
para un adecuado manejo de la comunicacion e imagen de la marca, asimismo, la
empresa se encarga de generar una adecuada reputacion de marca, asi como la
creacion de los mensajes o0 contenidos que las empresas necesitan dar a
conocer, finalmente también ha incorporado como una de sus funciones el
monitoreo, analisis y medicion de la influencia de la imagen corporativa en redes
sociales (Velez, 2017).

En Ecuador la comunicacion integral corporativa es considerada como una
estrategia general de las organizaciones en donde se encargue de alinear entre
los colaboradores la misién, vision y objetivos por medio de una comunicaciéon
corporativa adecuada. Asimismo, las organizaciones deben de trabajar para lograr
gue los colaboradores se identifiquen con la empresa. Una afectiva comunicacion
interna en las instituciones genera una adecuada imagen publica con una

impresion adecuada ante la sociedad (Piedra, 2017).

Diversas organizaciones para que desarrollen una adecuada imagen
institucional a nivel nacional tuvieron que crear o construir una imagen que aporte
credibilidad al publico ya sea trabajadores, accionistas, clientes, inversionistas y
stakeholders. Asimismo, una adecuada imagen institucional tiene como finalidad
generar relaciones positivas con los publicos en base al logro de sus objetivos

14



colocando a la comunicacion organizacional como el medio para lograr dicho
propésito. Finalmente, segun un estudio la imagen institucional genera
posicionamiento entre sus competidores, incrementa la reputacion online, brinda

confianza al publico objetivo y previene futuros riesgos (Andina, 2019).

A nivel local el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Peru tiene
la responsabilidad de planear, coordinar, preparar y conducir las acciones y
operaciones militares en los frentes tanto internos como externos, asimismo su fin
es garantizar la independencia y protecciébn ante alguna amenaza, ademas
garantiza la soberania, es decir se encarga de ejecutar las decisiones del Estado
mediante propositos denominados roles estratégicos y busca la integridad
territorial. Asimismo, dentro de sus areas se encuentra la Oficina de Imagen y
Prensa Institucional, misma que tienen como objetivo elevar el nivel de
credibilidad y solidez de la institucion mediante actividades de comunicacion que
permitan a la institucion la interaccién entre sus miembros, asi como con la
sociedad. Pese a ello, se pudo evidenciar que el empleo de medios de
comunicacién, como las diversas redes sociales presenta un incremento de
seguidores, asi como publicaciones constantes, sin embargo, el personal militar
no siente como ello puede favorecer a la imagen institucional puesto que, se
evidencio que no toman en cuenta la difusién de la misidn, vision y objetivos de la
institucién, ademas los militares no se encuentran totalmente identificados con la
mision y vision institucional, asimismo, el empleo de las redes sociales no es en
su totalidad eficiente debido a que no cuentan con las herramientas necesarias
para que puedan dan a conocer su imagen institucional, asimismo, del personal
militar es poco receptiva ante las consultas que realiza la poblacién por medio de
las redes sociales, debido a que, no practican como estrategia de comunicacion la
escucha activa y el didlogo continuo con los pobladores de diversas zonas que
requieran ayuda o se encuentren en peligro. De seguir dicha situacién podria
generar que el personal militar no se encuentre identificado con la institucion en la
cual laboran y posiblemente se esté generando una representacion mental
diferente a lo que realmente es el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del

Pera.

15



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre la comunicacion integral organizacional y la
imagen institucional en el personal militar que labora en el Comando

Conjunto de las Fuerzas Armadas del Peru - Lima 20197
1.2.2. Problemas especificos

¢ Cudl es la relacién entre la coherencia tactica y la imagen institucional en
el personal militar que labora en el Comando Conjunto de las Fuerzas

Armadas del Pert - Lima 20197

¢, Cual es la relacién entre la interactividad y la imagen institucional en el
personal militar que labora en el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas del Peru - Lima 2019?

¢,Cual es la relacion entre el enfoque estratégico orientado a los
stakeholders y la imagen institucional en el personal militar que labora en el

Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Peru - Lima 20197
1.3. Justificacion del estudio
Justificacién tedrica

La presente investigacion se justificara de manera teorica debido a que
apoyara al incremento de las teorias desarrolladas por los principales autores
relacionados con las variables bajo estudio como son comunicacion integral
organizacional e imagen institucional. Asimismo, los resultados que se obtendran
luego del procesamiento de la informacion podran ser generalizados a
investigaciones mas amplias, asi como servir de base para futuros estudios ya
gue se conocera como se comportan las variables, de igual manera, las
recomendaciones planteadas también seran de utilidad para futuras

investigaciones.
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Justificacién metodolégica

El presente estudio presentara una justificacion metodolégica ya que se
disefiara un instrumento nuevo para la variable imagen institucional, la cual se
empleara para la recoleccion de la informacién, asimismo, apoyara en cuanto a la
definicion de las variables que estan bajo estudio ademas determinara la relacion
gue existe entre la comunicacion integral organizacional y la imagen institucional.
Finalmente, la investigacion indicard la forma més adecuada de analizar a las

unidades muestrales.
Justificacion social

El estudio tiene una justificacion social debido a que transcendera en la
sociedad, especificamente las personas que se beneficiaran con el desarrollo de
la presente investigacion serd el personal militar que labora en el Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas del Peru- Lima, debido a que conoceran si
existe relacion entre comunicacion integral organizacional y la imagen institucional
y de acuerdo a dichos resultados podran tomar las medidas respectivas y las
recomendaciones planteadas por el investigado para solucionar la problematica
presentada.

Justificacién practica

La presente investigacion se justifica de manera practica porque buscara
una solucion a un problema real que se ha identificado en el Comando Conjunto
de las Fuerzas Armadas del Pera, asimismo, con el desarrollo de la investigacion
el personal militar tendra conocimiento sobre qué medidas tomar para dar

solucion a los problemas identificados.
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la comunicaciéon integral organizacional y la
imagen institucional en el personal militar que labora en el Comando

Conjunto de las Fuerzas Armadas del Peru-Lima 2019.
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1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la coherencia tactica y la imagen institucional
en el personal militar que labora en el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas del Peru-Lima 2019.

Determinar la relacién entre la interactividad y la imagen institucional en el
personal militar que labora en el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas del Perd-Lima 2019.

Determinar la relacion entre el enfoque estratégico orientado a los
stakeholders y la imagen institucional en el personal militar que labora en el

Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Pera-Lima 2019.
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Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Palacios, V. (2018) en su investigacion: Propuesta de proceso de
comunicacion estratégica para el fortalecimiento de la reputacion del Ejército.
(Tesis de Maestria).Universidad del Pacifico. Determina que la investigacion tuvo
como objetivo general determinar los aspectos que deben considerarse en un
proceso de comunicacion estratégica en el Ejército con el fin de fortalecer su
reputacion institucional. El enfoque de la investigacion fue mixto, el disefio fue no
experimental, descriptivo y transeccional. La muestra estuvo conformada por 905
personas. Se utilizo la técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario.
Finalmente, el autor llegd a la conclusion de que, es necesario que se incorpore
un proceso de planeamiento de comunicacion en el Ejército, para que puedan
cumplir los objetivos del Plan Estratégico del Ejército, ademas permitiria mejorar

la calidad de las actividades del personal.

Ramos, C. (2018) en su investigacion: Relacion entre la comunicacion
interna y la identidad corporativa de la empresa Raizza Peru S.A.C, afio 2018.
(Tesis de Pre-Grado).Universidad San Martin de Porres. Determina que la
investigacion tuvo como objetivo establecer la relacidn entre la comunicacion
interna y la identidad corporativa de la empresa Raizza Perd S.A.C, Lima, Peru
afio 2018. El disefio de la investigacién es no experimental de corte transversal,
siendo su tipo de estudio aplicada, con un nivel descriptivo y relacional, ademas
presenta un enfoque cuantitativo. La muestra estuvo constituida por 45
trabajadores de la empresa a quienes se les aplico la técnica de la encuesta con
su instrumento el cuestionario. Finalmente, el autor concluy6 que, la comunicacion
interna se relaciona de manera positiva y significativa con la entidad corporativa,
por lo cual indica que las acciones que se realizan para mejorar la comunicacion

interna incentivan la identidad corporativa de manera significativa.

Ruiz, N. (2018) en su investigacion titulada: Gestion de la imagen

institucional y su relacion con la cuota de mercado de las Universidades de Iquitos
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durante el afio 2016. (Tesis de Pregrado). Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana. Afirma que la investigacion tuvo como objetivo general evaluar la
gestién de la imagen institucional y su relacién con la cuota de mercado de las
Universidades Particulares de Iquitos durante el afio 2016. La investigaciéon es no
experimental, de nivel descriptiva correlacional. La muestra estuvo conformada
por 359 estudiantes universitarios. Finalmente, el autor concluyé que la imagen
corporativa tiene una relacion significativa con la cuota del mercado es decir si se

cuenta con una mala imagen disminuye la demanda de alumnos.

Nufiez, M. (2017) Imagen corporativa y comunicacion interna en la
empresa Professionals On Line SAC 2016. (Tesis de Maestria).Universidad César
Vallejo). La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion que
existe entre la Imagen Corporativa y la comunicacion interna en la Empresa
Professionals On Line SAC 2016. Asimismo, el estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, de tipo béasica e hipotéticamente deductivo, el disefio de la
investigacion fue no experimental de nivel correlacional. La muestra estuvo
conformada por 77 profesionales de distintas areas de la empresa. Para la
recopilacion de la informacion empleé la técnica de la encuesta con su
instrumento el cuestionario. Finalmente, el autor concluyd que, existe relacion
significativa entre la imagen corporativa y la comunicacion interna de la empresa,
siendo el coeficiente de correlacion Spearman de 0.653, indicando que la relacién

entre las variables es moderada.

Gonzalez, G. (2017) en su investigacion: La imagen institucional del
Ejército y su influencia en la valoracién por la sociedad en la 3ra Brigada de
Fuerzas Especiales “Cuartel Mariscal Andrés Avelino Caceres” (Tesis Doctoral).
Universidad de Nacional de Educacién Enrique Guzméan Valle de Tarapoto. Tuvo
como objetivo general, determinar si la imagen institucional del Ejército peruano
tiene implicancia en la valoracion por la sociedad de la 3ra Brigada de Fuerzas
Especiales en Santa Cruz de los Motilones de Tarapoto, afio 2016. El enfoque de
la investigacion es cuantitativo, ademas presenta un esquema légico y deductivo,
el tipo de estudio es basico, mientras que el disefio de la investigacion es
descriptivo. La muestra estuvo conformada por 169 militares de la 3ra Brigada de

Fuerzas Especiales. Las técnicas empleadas para la recopilacion de la
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informacion fueron la investigacion documental, entrevista y encuesta, mientras
gue el instrumento fue el cuestionario de entrevista. Finalmente, el autor llego a la
conclusién de que la imagen y la realidad institucional del ejército peruano tienen
una influencia favorable en la percepcion en cuanto al cumplimiento de sus
objetivos y funciones, ademas la identidad institucional también influye en la
integracion con la sociedad. De manera general, el autor indica que la imagen
institucional de Ejército tiene una influencia significativa en la valoracion de la

sociedad.

Herbias, M. (2016) en su tesis de investigacion: Propuesta estratégica de
comunicaciéon integrada de marketing para mejorar el posicionamiento de la
marcar Marcimex empresa de electrodomeésticos del distrito de Trujillo (Tesis de
Pregrado). Universidad Nacional de Trujillo. La investigacion tuvo como objetivo
general proponer estrategias de comunicacion integrada de marketing para
mejorar el posicionamiento de la marcar Marcimex empresa de electrodomésticos
del distrito de Trujillo 2015. La investigacion empledé el método inductivo —
deductivo, el disefio fue no experimental de corte transeccional. La muestra
estuvo conformada por 384 personas. Para la recopilacién de la informacion
empled la técnica de la observacion, lista de cotejos y encuestas. Finalmente, el
autor lleg6 a la conclusion de que las estrategias de comunicacion integrada de
marketing contribuyen en el posicionamiento de la marca. Ademas, la situacion
actual de la empresa indica que no cuenta con un adecuado posicionamiento

frente a sus principales competidores.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Yépez, J. (2015) en su investigacion: Disefio de un plan estratégico de
comunicacion, para el fortalecimiento de la identidad e imagen del batallébn de
ingenieros “Montufar” como una unidad militar insigne del ejército ecuatoriano
ante la sociedad civil de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. (Tesis
de Maestria). Universidad de las Américas, Quito, Ecuador. La investigacion tuvo
como objetivo general desarrollar un plan estratégico que fortalezca la identidad e
imagen del Batallon de Ingenieros “Montufar’. La investigacion fue de tipo

exploratoria, asimismo, la muestra estuvo conformada por 400 personas de la

21



provincia de Santo Domingo y por oficiales superiores del batallon. Para la
recopilacion de la informacion se empleo la técnica de la encuesta y la entrevista.
La comunicacién integral de la institucion es deficiente por parte de los directivos
del batallén, asimismo, es necesario que la identidad del batallén promovida de tal
manera que la ciudadania conozca sus funciones, los valores y principios de la
institucion, ademas la imagen institucional tiene que tener relacion con la

identidad del Ejército y fortalecer la cultura organizacional.

Balarezo, B. (2014) en su investigacion titulada: La comunicacion
organizacional interna y su incidencia en el desarrollo organizacional de la
empresa SAN MIGUEL DRIVE. (Tesis de Pregrado). Universidad Técnica de
Ambato-Ecuador. La investigacion presenté como objetivo principal estudiar la
incidencia de una deficiente comunicacién organizacional interna sobre el
desarrollo organizacional de la empresa SAN MIGUEL DRIVE. El estudio
presentd un enfoque cualitativo, ademas el tipo de investigacion fue bibliogréafica o
documental y de campo, por otro lado, la investigacion es correlacional,
descriptiva y explicativa. La muestra estuvo conformada por 30 trabajadores de la
empresa. Para la recopilacion de la informacion se aplico la técnica de la
encuesta con su instrumento el cuestionario. Finalmente, el autor llegé a la
conclusiéon de que la comunicacion interna organizacional esta incidiendo
negativamente en el desarrollo de las actividades dentro de la empresa, ademas
presenta una influencia directa en la productividad de la entidad y sobre las

actitudes de los colaboradores de la empresa.

Ortiz, L. (2014) en su trabajo de investigacion: Propuesta de la creaciéon de
la identidad corporativa basada en la comunicacion interna del ECORAE. (Tesis
de Maestria). Universidad Central del Ecuador - Quito, Ecuador. La investigacion
tuvo como objetivo proponer una estrategia comunicacional orientada al manejo
de la imagen del Instituto para el Ecodesarrollo Regional Amazénico — ECORAE.
El método empleado en la investigacion fue el deductivo. La importancia de la
implementacién de la comunicacién organizacional dentro de las empresas es que
permite lograr un incremento del rendimiento y mejoras en el clima laboral,

asimismo, permite posicionar adecuadamente la identidad e imagen institucional.
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2.2. Bases tedricas de las variables

(1) Comunicacion integral organizacional

La comunicacion integrada en una organizacion es el conjunto de los
diversos medios de comunicacion que la organizacion emplea para dar a conocer
un mensaje convincente, coherente y claro sobre la empresa y los bienes o
servicios que brinda. En este caso es necesario que la comunicacion integrada
impliqgue conocer los puntos de contacto con el cliente y desarrollar un mensaje
adecuado y claro, con la finalidad de fortalecer las relaciones con los usuarios,
dando a conocer la capacidad de la organizacion para resolver los diversos

problemas (Ramon & Lopez, 2016).

La comunicacion esta relacionada con la interrelacion, participacion e
interaccién con las personas que los rodea, establecer relaciones de convivencia
en comunidad y legitimar sus actividades en su calidad de individuo corporativo.
La comunicacion integral de una empresa es considerada como una serie de
relaciones y mensajes que, como origen de una estrategia de comunicacion, se
manifiesta tanto dentro como fuera de las empresas, para lograr posicionamiento,
visibilidad, relaciones estables, percepcion, reputacion positiva, valoracion e
imagen. Asimismo, la comunicacién integral estad relacionada al modelo de
responsabilidad social debido a que coopera con el desarrollo sostenible de la

entidad y de su entorno (Paladines, Valarezo y Yaguache, 2013, p.113).

La comunicacion integrada organizacional es un proceso que emplean las
empresas para planificacién, desarrollo, ejecucion y evaluacion de programas de
comunicaciéon de marcas medibles, coordinados y persuasivos a lo largo del
tiempo con los usuarios, clientes, posibles clientes, trabajadores, socios y otros,
gue tienen como meta producir retornos financieros en el corto plazo y construir la
marca en el largo plazo. Asimismo, la comunicacién integrada es considerada
como el conjunto de procedimientos que permite administrar con estrategia los
diversos programas de comunicacion de marca enfocados en el usuario, los
canales o medios y direccionado a los resultados por medio del tiempo (Escobar,
2014, p.176).
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La comunicacién integrada en el proceso de controlar estratégicamente los
mensajes e incentivar el dialogo con la finalidad de alimentar y crear las
relaciones rentables con los usuarios. Es decir, se centra en incrementar los
esfuerzos de la comunicacién con el fin de construir relaciones entre todos los
grupos interesados en la institucion, ademas se toma en cuenta los efectos de las
respuestas de los clientes respecto a la empresa y con respecto a las marcas
(Escobar, 2014, p. 167).

La comunicacion integrada es considerada como un concepto de
planificacidbn que toma en cuenta el valor de un plan estratégico de diversas
disciplinas de comunicacién como la publicidad, promocion de ventas y relaciones
publicas que combinandolas llegaria a obtener coherencia e impacto de la
comunicacién. La comunicacion integrada también se le considera como la
coordinacion estratégica de cada uno de los medios 0 mensajes empleados por
una institucién para influenciar en el valor de la marca percibido. Es decir, de
manera general la comunicacion integrada es utilizada por la empresa para reunir
y coordinar sus diversos canales de comunicacion para lograr un mensaje claro,
convincente y coherente sobre la institucion y sus bienes o servicios (Porcu, 2014,
p.50).

La comunicacion integrada es una nueva manera de concebir y llevar a
cabo la comunicacién con el mercado, para lo cual es necesario una coordinacion
efectiva de los diversos instrumentos de comunicacién de marketing (publicidad o
venta personal) entre si, con las demas actividades de la institucién que también
puedan influir en la imagen que presentan los usuarios o clientes sobre el
producto o la marca de la institucion. La comunicacion es un proceso de negocio
que implica la creacion de sistemas interrelacionados para la planificacion,
evaluacion y ejecucion de las actividades de una institucion, este tipo de sistema
pretende mejorar la percepcion del cliente y de los contactos con la marca (Porcu,
2014, p.50).

La comunicacion integrada corporativa es considerada como un
procedimiento interactivo direccionado a los stakeholders, de planificacion

interfuncional y estandarizacion de los procedimientos organizacionales, analiticos
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y de comunicaciéon que permiten un didlogo constante mediante la transmision de
mensajes transparentes y coherentes por medio de la fomentacion de relaciones

rentables a largo plazo que generen valor (Porcu, 2014, p.168).
Dimensiones de la comunicacién integrada corporativa

De acuerdo con Porcu, (2014) la comunicacion integrada corporativa se

fundamenta en cuatro dimensiones los cuales seran detallados a continuacion.
1) Coherencia tactica

La coherencia tactica hace referencia a la comunicacién de una figura y
un enfoque Unico por medio de mensajes claros, racionales y l6gicos a través de
los diversos canales de comunicaciones de la organizacion o empresa. Asimismo,
la coherencia tactica indica la necesidad de la empresa de dar a conocer una sola
voz y de preservar la logica y racionalidad entre los mensajes emitidos desde los
diversos niveles de la empresa. Por otro lado, es considerada como el punto de

inicio de los procedimientos de integracion (Porcu, 2014, p.170).
Indicadores de la coherencia tactica

v' Coordinacion organizacional, hace referencia a los mensajes que son
transmitidos por medio de cada una de las funciones y las diversas areas de una
organizacion con la finalidad de asegurar la coherencia o l6gica de la posicion

estratégica.

v' Coherencia en los elementos visuales, indica que la organizacién
debe de presentar relacion o congruencia entre cada uno de los componentes
visuales de comunicacién como el disefio del logos, colores que representan a la

institucidbn, marca, nombre, entre otros.

v" Revision constante de los mensajes, es la inspeccién constante de
todos los mensajes como publicidad, marketing directo, relaciones publicas con la

finalidad de determinar el grado de coherencia con el posicionamiento estratégico.

v' Consistencia de los mensajes, en una organizacion es necesario que

exista coherencia en los mensajes que puedan inferirse del bien como su disefio y
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funcionamiento y los mensajes que derivan de la relacién con la empresa,

comportamiento del personal, recursos humanos, entre otros.
2) Interactividad

La interactividad es considerada como un punto clave del proceso de
comunicacién integrada corporativa debido a que sin su presencia no es posible
gue se realice un dialogo constante entre la empresa u organizacion con sus
stakeholders internos (directivos, trabajadores, entre otros) y los externos
(clientes, proveedores, consumidores, entre otros). Ademas, la interactividad es
intimamente relacionada con la tecnologia lo cual permite que se establezcan
relaciones a largo plazo de las empresas con los stakeholders, especialmente por
medio del internet. La interactividad es conocida como interactividad

comportamental o experiencia humano social (Porcu, 2014, p.171).
Indicadores de la interactividad

v' Creacion de programas, con la finalidad de que las consultas que
realicen las personas sean mas facil y/o las quejas sobre la organizacién y sus

productos o servicios.

v' Almacenamiento de informacién, la organizaciéon guarda los datos
vinculados con los stakeholders como consultas, quejas, datos sobre la relacion
de institucion y sus stakeholders, dicha informacion se obtiene de las areas o
departamentos de la empresa mediante una base de datos centralizada y

accesible internamente.

v' Actitud receptiva, es fundamental que todas las personas vinculadas a
la empresa tanto trabajadores como directivos presenten un estado positivo ante
los reclamos, consultas o solicitudes de los clientes y demas personas o grupos

de interés.

v' Uso de la tecnologia, es el empleo del Internet y dispositivos moviles,
como smartphone y tabletas los cuales incrementa la velocidad de respuesta de la

empresa sobre los mensajes recibidos lo cual es fundamental para que la
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empresa interactle y se relacione con los stakeholders y las areas internas de la

empresa.

v' Escucha activa de los mensajes, son generados por los stakeholders
y difundidos por medio de la boca — oido en los medios digitales y tradicionales,

es de suma importancia para el disefio de estrategias de comunicacion.

v' Didlogo continuo, se presenta mediante las relaciones reciprocas
entre la organizacion, sus stakeholders, necesarias para establecer un dialogo

continuo en base a la confianza.

v' Implementacion de lo social media, es cuando la organizacion
emplea lo social media de manera proactiva, atendiendo las conversaciones y
promoviendo el didlogo entre los stakeholders con la finalidad de mejorar la

relacion con los mismos.
3) Enfoque estratégico orientado a los stakeholders

Esta dimension hace mencién a la necesidad de toda empresa u
organizacion (recursos humanos y todos los integrantes del organigrama de la
empresa) de tomar en cuenta su objetivo para afadir valor a los stakeholders y
lograr relaciones de largo plazo con los mismos. El propdsito de implementar este
tipo de enfoque, es que la organizacién debera de conocer plenamente a sus
stakeholders, asimismo, la informacién debe de ser impartida entre todos los
miembros de la organizacién. Por otro lado, hace referencia la relevancia de
administrar todos los puntos de contacto con todos los stakeholders que pueden
ser trabajadores y clientes. Esta dimension es el enlace entre el nivel y el alcance
organizacional de la integracion, en donde los stakeholders tienen la funcién de
ser interlocutores de la empresa, considerado como el pilar de la integracion
(Porcu, 2014, p.171).

Indicadores del enfoque estratégico orientado a los stakeholders

v' Misién de la empresa, es un punto clave para planificar la
comunicacion y se promueve entre los ademas se genera entre los stakeholders o

grupos de interés.
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v Relaciones a largo plazo, la organizacion realiza actividades para
conocer la eficacia y coherencia de la comunicacion corporativa para generar

vinculos a largo plazo con todos sus stakeholders.

v' Puntos de contactos, para la organizacibn es necesario 0
fundamental conocer las principales areas o medios de contacto de los

stakeholders con la finalidad de potencializar la comunicacion y sea mas eficaz.

v Medios de comunicacién, la empresa se adecuara al medio preferido

por el cliente para responder a los mismos y otros grupos de interés.

v' Cooperacion entre las areas de la empresa, se basa en la garantia
de que los integrantes de cada area de la organizacion cooperen para lograr el
objetivo comun que es mantener las relaciones de la empresa con sus

stakeholders.

v' Soluciones centradas en el cliente, la organizacion los integrantes
de las diversas areas tienen como objetivo brindar soluciones y respuestas a los

stakeholders.

v Relaciones externas, la organizacion debe de incentivar a las
relaciones con los trabajadores externos para incrementar las soluciones

brindadas a sus stakeholders.
4) Alineacién organizacional

La alineacion organizacional hace mencion a la integracion interna tanto
a nivel horizontal o vertical a nivel empresarial. Las diversas acciones de
comunicacién tienen que tomar en cuenta a la organizacion de manera general y
no solamente en las areas de comunicacién y marketing. ElI orden de los
procedimientos empresariales y la eliminacion de barreras entre los
departamentos y funciones que generalmente dificultan la comunicacion interna y
externa son esenciales para que se pueda lograr el nivel mas elevado de
comunicacioén integral. Asimismo, la alineacion organizacional se presenta cuando

se evidencia cooperacion y buena relacion entre los trabajadores los cuales son
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elementos importantes para la conexion de los diversos departamentos

funcionales de la organizacion (Porcu, 2014, p.172).
Indicadores de la alineacion organizacional

v Comunicacién interna horizontal, hace referencia que la empresa
promueve de manera adecuada la comunicacion entre las diversas areas y
funciones garantizando que todos los departamentos de la empresa presenten la

informacion y los datos necesarios sobre las metas de la institucion.

v Comunicacion interna vertical, hace mencién a que la organizacion
promueve de manera adecuada la comunicacion desde la alta direccién hasta la
mas baja y viceversa garantizando que los datos de la institucion fluyan por todos

los niveles jerarquicos de le empresa.

v Reuniones constantes, la organizacion promueve que los agentes
externos que colaboran por medio de las externalidades se reinan por lo menos

de manera constante al mes.

v Cooperacion horizontal y vertical, para la organizacibn es muy
importante que de manera interna exista la cooperacion horizontal y vertical,
puesto que cada uno de los departamentos de la empresa influye en la reputacion

corporativa.

v Valores y objetivos organizacionales, dentro de una empresa los
trabajadores y directivos tienen que cumplir y compatrtir los objetivos y valores, los
cuales los guiaran para el correcto desempefio de sus funciones y tareas

especificas.

v' Culturay clima organizacional, para la empresa promover el climay
la cultura a nivel inter e intra funcional es fundamental para el cumplimiento de

mecanismos de coordinacion que aumenten las soluciones a los stakeholders.

v' Habilidades de cooperacién y coordinacién, para la empresa es
vital que entre los integrantes de las diversas areas se desarrolle capacidades de

cooperacion y coordinacion

29



(2) Imagen institucional

La imagen institucional son todos aquellos elementos que una organizacion
escoge para identificarse ante sus stakeholders (poblacién, clientes, trabajadores,
medios). También se le considera como una serie de particularidades o
caracteristicas interdependientes de una empresa, que le brinda coherencia,
estabilidad y especificidad lo con lo cual puede ser identificable frente a los
demas. Es lo que los clientes pueden reconocer de una organizacion y diferenciar
de otras, ademas pueden ser utilizada para simbolizar a la empresa (Curras,
2010, p.13).

La imagen corporativa es el conjunto de todas las percepciones de las
cualidades, particularidades o caracteristicas de una organizacion, es decir no es
lo que cree ser, sino es la imagen mental y las creencias sobre la organizacion
gue existe en la mente de sus usuarios. La imagen corporativa es la percepcion
de una persona de las actividades, acciones y compromisos de una organizacion.
De manera general se puede definir a la imagen institucional como el dibujo
mental que se forma en los clientes sobre la organizacion, dicha imagen mental
es producto de la acumulacion de una serie de mensajes recibidos y catados
(Currés, 2010, p.21).

La imagen institucional es la imagen en la mente de los publicos sobre una
organizacion, dicha imagen es el resultado o el producto del procesamiento de un
conjunto de informacién relacionada con la empresa, asimismo la imagen
institucional esta compuesta por tres elementos basicos como son la identidad
institucional, comunicacion institucional y la realidad institucional (Capriotti, 2013,
p.29).

La imagen institucional es la estructura mental de la empresa, es decir es
una serie de atributos, rasgos o caracteristicas que se otorgan a la organizacion.
Dicha estructura mental es el resultado de un proceso de adquisicion de
conocimientos llevado a cabo por un fragmento de la poblacion acerca de la
empresa. De manera general la imagen institucional se crea especificamente de
la estructura cognitiva de las personas, luego de una serie de valoraciones y

procedimientos conductuales (Capriotti, 2013, p.30).
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La imagen corporativa son las caracteristicas generales de una empresa,
organizacion o negocio en la mente de los clientes, trabajadores e inversores que
se han formado como consecuencia de la interpretacion de los datos que reciben
sobre la empresa, es decir es un conjunto de significados que los publicos
relacionan con la organizacion, dichas ideas son empleadas para recordar a la
empresa o describirla. Asimismo, va mas alla de un logotipo es la expresion
concreta y visual de la empresa, institucibn u organismo. En un mercado
altamente competitivo y cambiante la imagen institucional es un elemento clave

para el posicionamiento y la diferenciacion (Ramirez y Gochicoa, 2010, p.1).
Componentes de laimagen institucional

La imagen corporativa esta conformada por cuatro componentes
diferenciados los cuales son la imagen, esencial, contextual, factual y la
conceptual, los cuales se encuentran en un nivel diferente: entorno,

comunicacion, identidad y conducta (Burguefio, 2015, p.19).
1) Imagen esencial

La imagen esencial hace referencia a lo que la empresa u organizacion es,
inclusive antes de que haga o diga algo, esencialmente hace mencién a lo que
define la visidén y misién de una determina institucion (Burguefio, 2015, p.19). Otra
definicion de la imagen esencial es aquella conformada por rasgos directamente
relacionados con la identidad central de la empresa y su percepcion tanto interna
y externa de la institucion. La imagen esencial define a una determinada
organizacion antes de que diga o haga algo basada en la identidad

especificamente de la misidn y vision de la empresa (Diégenes, 2014, p.19).
Indicadores de laimagen esencial

- Mision y vision de la institucién, la misién es considera la razén de
ser la una determinada institucion, lo cual es esencial para conocer la empresa y
va mas alla que la venta de un bien o la prestacion de un servicio (Rey, 2011,
pp.14-15). En cuanto a la vision es considerada como las metas que se proyecta

la empresa generalmente en el corto plazo.
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- Objetivos institucionales, son aquellos que definen de manera mas
clara las metas de una empresa expresadas en su mision, es decir indica cual es

el propésito de la institucion.

2) Imagen contextual

La imagen contextual deriva del ambiente o entorno en que la institucion se
desarrolla, el marco cultural, social, tecnolégico, econémico (Burguefio, 2015,
p.19). La imagen contextual esta constituida por el marco legal, cultural, social y
politico, ademas se limita por aspectos econdmicos, culturales, tecnolégicos y

medioambientales (Didgenes, 2014, p.19).
Indicadores de laimagen contextual

v’ Identificacién de necesidades de la poblacién, es el constante
analisis de la organizacion por conocer las necesidades y las demandas con las

gue cuenta una determinada poblacion.

v’ Identificacién de recursos en base a las exigencias del entorno, se
basa en el empleo o implementacion de las TIC para una mejor atencion a los
usuarios, ademas implica modernizar los equipos empleados y se imparte
capacitacion al personal de una organizacion sobre las diversas herramientas

para el empleo de medios electronicos.
3) Imagen factual

La imagen factual es considerada como una consecuencia de una
determinada actuacion ya sea interna, social o institucional. Es decir, es el
producto o resultado de la conducta de la organizacion (Didgenes, 2014, p.19). La
imagen factual es la consecuencia de un comportamiento o de una actuacion, el

cual puede ser de manera intencionada o espontanea.
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Indicadores de laimagen factual

v' Cualidades corporativas, son los esfuerzos, actividades que realiza la
organizacion para lograr un trabajo de calidad mediante la cooperaciéon y

coordinaciéon de cada uno de los integrantes de una empresa.

v' Empleo de los recursos, son los bienes con los que cuenta una
institucion direccionados a garantizar un servicio de calidad, los cuales deben de

ser empleados de manera racional.
4) Imagen conceptual

La imagen conceptual es aquella difundida por la institucién por medio de
los diversos instrumentos o elementos de comunicacion que dispone (Didgenes,
2014, p.19). La imagen conceptual trata de facilitar la percepcion del estilo
corporativo y formas de expresién que caracterizan a la institucion y diferencian

de las demas (Burguefio, 2015, p.19).
Indicadores de laimagen conceptual

v Comportamiento organizacional, los trabajadores de una
organizacion tienen que presentar una conducta enmarcada dentro de las normas
y formalidades establecidas. Ademds, la cooperacion entre los trabajadores

permite que los procesos administrativos se realicen con rapidez.

4 Comportamiento del trabajador, se caracterizan porque los
colaboradores asisten puntualmente a sus labores diariamente, ademas reciben
un adecuado trato, ademas cumplen con sus actividades encomendadas aun sin

supervision.
2.3 Definicion de términos bésicos
v Comunicacion integral organizacional:

Es una serie de mensajes que, como origen de una estrategia de

comunicacién, se manifiesta tanto dentro como fuera de las empresas, para lograr
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posicionamiento, visibilidad, relaciones estables, percepcion, reputacion positiva,

valoracion e imagen (Paladines, Valarezo y Yaguache, 2013, p.113).
v' Coherencia tactica:

La coherencia tactica hace referencia a la comunicacion de una figura y un
enfoque Unico por medio de mensajes claros, racionales y légicos a través de los
diversos canales de comunicaciones de la organizacion o empresa (Porcu, 2014,
p.170).

v" Interactividad:

Es un punto clave del proceso de comunicacion integrada corporativa
debido a que sin su presencia no es posible que se realice un didlogo constante
entre la empresa u organizacidon con sus stakeholders internos (directivos,
trabajadores, entre otros) y los externos (clientes, proveedores, consumidores,
entre otros) (Porcu, 2014, p.171).

v' Enfoque estratégico orientado a los stakeholders:

Esta dimension hace mencion a la necesidad de toda empresa u
organizacion (recursos humanos y todos los integrantes del organigrama de la
empresa) de tomar en cuenta su objetivo para afiadir valor a los stakeholders y

lograr relaciones de largo plazo con los mismos (Porcu, 2014, p.171).
v' Alineacién organizacional:

La alineacién organizacional hace mencion a la integracion interna tanto a
nivel horizontal o vertical a nivel empresarial. Las diversas acciones de
comunicacién tienen que tomar en cuenta a la organizacion de manera general y

no solamente en las areas de comunicacion y marketing (Porcu, 2014, p.172).
v' Imagen institucional:

La imagen institucional es la imagen en la mente de los publicos sobre una
organizacion, dicha imagen es el resultado o el producto del procesamiento de un

conjunto de informacién relacionada con la empresa (Capriotti, 2013, p.29).
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v' Imagen esencial:

La imagen esencial hace referencia a lo que la empresa u organizacion es,
inclusive antes de que haga o diga algo, esencialmente hace mencién a lo que

define la vision y mision de una determina institucion (Burguefio, 2015, p.19)
v" Imagen contextual:

La imagen contextual deriva del ambiente o entorno en que la
institucion se desarrolla, el marco cultural, social, tecnolégico, econémico
(Burguefio, 2015, p.19).

v' Imagen factual:

La imagen factual es considerada como una consecuencia de una
determinada actuacion ya sea interna, social o institucional. Es decir, es el

producto o resultado de la conducta de la organizacion (Didégenes, 2014, p.19).
v" Imagen conceptual:

La imagen conceptual es aquella difundida por la instituciéon por medio de
los diversos instrumentos o elementos de comunicacion que dispone (Didgenes,
2014, p.19).
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3.1.

3.2.

II. MARCO METODOLOGICO
Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipodtesis general

Existe relacion significativa entre la comunicacion integral organizacional y
la imagen institucional en el personal militar que labora en el Comando

Conjunto de las Fuerzas Armadas del Peru-Lima 2019.
3.1.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la coherencia téctica y la imagen
institucional en el personal militar que labora en el Comando Conjunto de

las Fuerzas Armadas del Perd Lima 2019.

Existe relacion significativa entre la interactividad y la imagen institucional
en el personal militar que labora en el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas del Perd-Lima 2019.

Existe relacion significativa entre el enfoque estratégico orientado a los
stakeholders y la imagen institucional en el personal militar que labora en el

Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Peru-Lima 2019.
Variables de estudio

3.2.1. Definicién conceptual

Comunicacion integral organizacional

Es una serie de mensajes que, como origen de una estrategia de

comunicacién, se manifiesta tanto dentro como fuera de las empresas, para lograr

posicionamiento, visibilidad, relaciones estables, percepcion, reputacion positiva,

valoracion e imagen (Paladines, Valarezo y Yaguache, 2013, p.113).
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Imagen institucional

La imagen institucional es la imagen en la mente de los publicos sobre una
organizacion, dicha imagen es el resultado o el producto del procesamiento de un

conjunto de informacién relacionada con la empresa (Capriotti, 2013, p.29).
3.2.2. Definicién operacional
Comunicacion integral organizacional

La comunicacion integral organizacional se definira operacionalmente
mediante la medicibn de la coherencia tactica, interactividad, el enfoque

estratégico orientado a los stakeholders y la alineacion organizacional.
Imagen institucional

La imagen institucional se definira operacionalmente mediante la medicion

de la imagen esencial, contextual, factual y conceptual.
3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion serd basica debido a que su proposito es
incrementar los conocimientos tedricos o campos de investigacion, es decir su fin
es incrementar el acervo del conocimiento de ciertas teorias (Ander, 2011, p.42).
La investigacion basica es también conocida como pura o fundamental porque se
basa principalmente en la busqueda e incremento de los conocimientos,
enriquecer la informacion cientifica orientado en la busqueda del progreso
cientifico en donde pretende generalizar los resultados de una investigacion con

el fin de desarrollar teorias, principios o leyes (Sanchez y Reyes, 2015, p.36).
Nivel de investigacién

El nivel de investigacion es relacional debido a que su fin fundamental es
determinar el nivel o grado en el cual los cambios o variaciones en uno o varios

variables son concomitantes con los cambios en otro u otros variables. La fuerza
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de esa variacién generalmente se determina mediante el empleo estadistico como

el coeficiente de correlacion (Monje, 2011, p.101).

3.4. Disefio de lainvestigacion

No experimental

El disefio de la investigaciébn sera no experimental debido a que no se
manipularan las variables, es decir solo se examinara el fendmeno o probleméatica
conforme se presentan en el entorno natural para posteriormente estudiarlas.
Ademds, a este tipo de disefios no experimentales es imposible asignar de

manera aleatoria individuos a determinadas condiciones (Carrasco, 2018, p.121).
Transversal

Las investigaciones transversales se caracterizan porque la obtencion o
recopilacion de la informacién se realiza en un solo momento determinado por
una unica vez. Su proposito o finalidad es detallar las variables, analizar las
posibles interrelaciones entre las variables bajo estudio, ademas pueden
analizarse uno 0 mas grupos o subgrupos de objetos de estudio (Carrasco, 2018,
p.122).

3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

La poblacién es el conjunto de todas las unidades de investigacion, pueden
ser sujetos u objetos, las cuales presentan cualidades o caracteristicas que son
de interés del investigador. La poblacién se define como las unidades de
investigacion, el tiempo y lo lugar que lo conforman. De manera general se puede
decir que la poblacion es el conjunto de todos los elementos que son de interés
para el desarrollo de la investigacion a los cuales se le denomina como unidades
de estudio (Supo, 2018, p.4). para la presente investigacion la poblacion estara
conformada por 600 efectivos militares que laboran en la institucion sujeta al

presente estudio.
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3.5.2. Muestra

La muestra es un fragmento o fraccién de la poblacion, el cual presenta
iguales caracteristicas y propiedades del universo. Sin embargo, para que se
cumpla el objetivo es necesario que sea seleccionada mediante técnicas
adecuadas. Asimismo, se le considera como la parte representativa de la
problematica de investigacion, ademas es posible de estudiar porque posee las
mismas caracteristicas y es de un tamafio moderado proporcional al del universo
(Valderrama, 2015, p.184).

El muestreo es la seleccion de un determinado fragmento de un conjunto
mayor conocido como poblacidén para recolectar los datos con la finalidad de dar
respuesta a cierto problema de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.567).

El muestro sera probabilistico porque la seleccion de la muestra sera
empleando el azar, ya que cada uno de los elementos que conforman una
poblacion tienen la posibilidad de ser tomados en cuenta o ser elegidos, dentro
del muestreo probabilistico destaca el aleatorio simple (Naupas, Valdivia, Palacios
y Romero, 2018, p.337).

B Z’pqN
"~ E2(N —-1) + Z2pq

n

Donde:
= 196
= 0.05
p= 05
= 05
= 600

B 1.962 x 0.5x 0.5 x 600
"~ 0.052 (600 —1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n=>576.24/ 2.46
n=234
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La muestra estard conformada por el personal militar interno del Comando

Conjunto de las Fuerzas Armadas, siendo la cantidad total de 234 participantes.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

La técnica empleada para la recopilacion de la informacion sera la
encuesta la cual se considera como la técnica de la investigacion social debido a
gue gracias a ella se puede obtener los datos de manera mas (util, objetiva y
versatil, ademas se caracteriza por la formulacién de interrogantes directas e

indirectas a los individuos bajo investigacion (Carrasco, 2018, pp. 314-315).
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El cuestionario es una modalidad de la técnica de la encuesta la cual se
caracteriza por la elaboracion de una serie de interrogantes escritas en una
cédula, las cuales estan vinculadas a la hipotesis de la investigacién, asi como las
variables y los indicadores. Tiene como propésito recoleccion los datos
necesarios para contrastar la hipotesis de estudio (Naupas, Valdivia, Palacios y
Romero, 2018, p.291).

Se empleara el cuestionario desarrollado por (Porcu, 2014), en su
investigacion titulada “Desarrollo y validacion de una escala de medida de la
Comunicacion Integrada Corporativa. Modelizacion de sus antecedentes y
consecuentes en el sector turistico”. Donde cada uno de los items del instrumento
ha sido adaptado en la presente investigacion, ademas presenta ciertas
modificaciones en su redaccion orientandolas a la realidad y fines de la presente

investigacion.
3.7. Métodos de andlisis de datos

Para el andlisis de la informacién o de los datos obtenidos luego de haber
aplicado el instrumento, en primer lugar, se realizard el ordenamiento y

clasificacion de los datos, luego de ello se realizara la tabulacion de la informacion
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mediante el programa estadistico SPSS, en donde se realizara el andlisis de las

tablas de frecuencias y de porcentajes con sus respectivas interpretaciones.
Validez y confiabilidad del instrumento

Para hallar la confiabilidad del instrumento se realiz6 una prueba piloto al
personal militar que laboran en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del
Peru, esto con el fin de realizar la encuesta con la muestra seleccionada de la

investigacion.

Tabla 1 Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 ,0
Total 30 100,0

Fuente: Software SPSS v. 22
La tabla 1 sefiala que se hizo una prueba piloto a 30 personas militares que

trabajen dentro del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Pera.

Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,869 41

Fuente: Software SPSS v. 22
El coeficiente Alfa obtenido es de 0,869 lo cual permite decir que la encuesta con
un total de 41 items es altamente confiable por lo cual presenta una consistencia

interna entre los items.
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3.8. Aspectos éticos

Segun Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012) los aspectos éticos con

los contara la presente investigacion seran:

Validez: La validez de la investigacion estara presente porque se realizara
la interpretacion adecuada y verdadera de los resultados, ademas es base
fundamental para el desarrollo de la investigacion, puesto que permitird contrastar

las hipotesis planteadas.

Fiabilidad: La fiabilidad se encuentra presente en la investigacién debido a
gue el instrumento que se empleara sera unico, ademas permitird que se emplee
dicho instrumento en otras investigaciones similares y poder comparar los

resultados obtenidos

Consentimiento informado: Este principio ético hace referencia a que se
le informara a la muestra sobre la finalidad de la aplicacion del cuestionario para
gue puedan permitir ser la fuente de informacion para el estudio, asimismo, se
cumplira con los derechos que tienen los participantes cuando brinden la

informacién como el anonimato.

Credibilidad: Este aspecto ético hace referencia a que se estimara la
realidad, es decir no se modificaran los resultados, los cuales seran presentados

conforme se muestran en su ambiente natural.
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V. RESULTADOS
4.1. Resultados
Variable 1: Comunicacion integral organizacional

Tabla 3 Distribucion de frecuencias de la variable Comunicacion integral

organizacional

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 16 6,8 6,8 6,8
Medio 84 35,9 35,9 42,7
Alto 134 57,3 57,3 100,0
Total 234 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS v. 22

Comunicacién integral organizacional

Porcentaje

T T T
Bajo Medio Alto

Comunicacion integral organizacional

Figura 1 Diagrama de barras de la variable Comunicacion integral
organizacional
Fuente: Software SPSS v. 22

Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 1 se observa que el total de personas militares encuestadas
gue laboran en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Peru, se puede
precisar que el 6,84% tiene un nivel bajo con respecto a su percepcion sobre la
variable Comunicacion integral organizacional, asimismo el 35,90% tiene un nivel

medio y por ultimo el 57.26% se mantiene en un nivel alto.
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Variable 2: Imagen institucional

Tabla 4 Distribucién de frecuencias de la variable Imagen institucional

Imagen institucional

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Bajo 2 9 9 9
Medio 82 35,0 35,0 35,9
Alto 150 64,1 64,1 100,0
Total 234 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS v. 22
Imagen institucional
20

T T
Bajo Medio Alto

Imagen institucional

Figura 2 Diagrama de barras de la variable Imagen institucional
Fuente: Software SPSS v. 22

Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 2 se observa que el total de personas militares encuestada
gue laboran en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Perq, se puede
precisar que el 0,85% tiene un nivel bajo con respecto a su percepcion sobre la
variable Imagen institucional, asimismo el 35,04% se encuentra en un nivel medio

y por ultimo el 64,10% se mantiene en un nivel alto.
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Resultados inferenciales
Hipotesis general
Comunicacion integral organizacional e Imagen institucional

H1: Existe relacion significativa entre la comunicacion integral organizacional y la
imagen institucional en el personal militar que labora en el Comando Conjunto de

las Fuerzas Armadas del Peru-Lima 2019.

HO: No existe relacion significativa entre la comunicacion integral organizacional y
la imagen institucional en el personal militar que labora en el Comando Conjunto

de las Fuerzas Armadas del Pert Lima 2019.
Nivel de confianza: 0,05

Tabla 5 Correlacion entre Comunicacion integral organizacional e Imagen

institucional
Comunica
cion
integral Imagen
organizaci institucion
onal al
Rho de Comunicacion Coeficiente de *x
Spearman integral correlacion 1,000 701
organizacional Sig. (bilateral) : ,000
N 234 234
Imagen Coeficiente de wx
institucional correlacion 701 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 234 234

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Software SPSS v. 22

Interpretacién:

De acuerdo con la tabla 5 se observa que el nivel de significancia p-valor = 0.00,
ello quiere decir que se rechaza la hip6tesis nula y acepta la hipétesis alterna, ya
gue resulto menor a 0.05, asimismo el coeficiente de correlacién se obtuvo 0,701,
una correlacion positiva alta; por lo tanto existe relacion entre la comunicacion
integral organizacional y la imagen institucional en el personal militar que labora

en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Peru Lima 2019.
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Hipotesis especifica 1
Coherencia tactica e Imagen institucional

H1: Existe relacion significativa entre la coherencia tactica y la imagen
institucional en el personal militar que labora en el Comando Conjunto de las

Fuerzas Armadas del Per( Lima 2019.

HO: No existe relacién significativa entre la coherencia tactica y la imagen
institucional en el personal militar que labora en el Comando Conjunto de las

Fuerzas Armadas del Perd Lima 2019.
Nivel de confianza: 0,05

Tabla 6 Correlacion entre Coherencia tactica e Imagen institucional

Imagen
Coherencia instituciona
tactica I

Rho de Qoherenua Coeﬂmente de 1,000 606"
Spearman tactica correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 234 234

!ma_gen_ Coef|C|e_n,te de 606 1,000
institucional correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 234 234

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Software SPSS v. 22

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 6 se observa que el nivel de significancia p-valor = 0.00,
ello quiere decir que se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis alterna, ya
gue resulto menor a 0.05, asimismo el coeficiente de correlacién se obtuvo 0,606,
una correlacion moderada; por lo tanto, existe relacion entre la coherencia tactica
y la imagen institucional en el personal militar que labora en el Comando Conjunto

de las Fuerzas Armadas del Pert Lima 2019.
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Hipotesis especifica 2
Interactividad e Imagen institucional

H1: Existe relacion significativa entre la interactividad y la imagen institucional en
el personal militar que labora en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas
del Pera Lima 2019.

HO: No existe relacién significativa entre la interactividad y la imagen institucional
en el personal militar que labora en el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas del Peru Lima 2019.

Nivel de confianza: 0,05

Tabla 7 Correlacion entre Interactividad e Imagen institucional

Imagen
Interactivid instituciona
ad I

Rho de Interactividad Coeﬁme_n/te de 1,000 638"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 234 234

_Ima_gen_ Coef|C|e_n,te de 638" 1,000
institucional correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 234 234

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Software SPSS v. 22

Interpretacién:

De acuerdo con la tabla 7 se observa que el nivel de significancia p-valor = 0.00,
ello quiere decir que se rechaza la hip6tesis nula y acepto la hipotesis alterna, ya
gue resulto menor a 0.05, asimismo el coeficiente de correlacién se obtuvo 0,638,
una correlacion moderada; por lo tanto, existe relacion entre la interactividad y la
imagen institucional en el personal militar que labora en el Comando Conjunto de

las Fuerzas Armadas del Perd Lima 2019.
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Hipoétesis especifica 3

Enfoque estratégico orientado a los stakeholders e Imagen institucional

H1: Existe relacion significativa entre el enfoque estratégico orientado a los

stakeholders y la imagen institucional en el personal militar que labora en el

Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Pera Lima 2019.

HO: No existe relacion significativa entre el enfoque estratégico orientado a los

stakeholders y la imagen institucional en el personal militar que labora en el

Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Pera Lima 2019.

Nivel de confianza: 0,05

Tabla 8 Correlacion entre Enfoque estratégico orientado a los stakeholders e

Imagen institucional

Correlaciones

Enfoque
estratégico
orientado a
los Imagen
stakeholder institucion
S al
Rho de Enfoque Coeficiente de *
Spearman estratégico correlaciéon 1,000 ,665
orientado a los Sig. (bilateral) . ,000
stakeholders N 234 234
Imagen Coeficiente de *
institucional correlacion ,665 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 234 234

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Software SPSS v. 22

Interpretacién:

De acuerdo con la tabla 8 se observa que el nivel de significancia p-valor = 0.00,

ello quiere decir que se rechaza la hipotesis nula y acepto la hipotesis alterna, ya

gue resulto menor a 0.05, asimismo el coeficiente de correlacién se obtuvo 0,665,

una correlacion moderada; por lo tanto, existe relacion entre el enfoque

estratégico orientado a los stakeholders y la imagen institucional en el personal

militar que labora en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Peru Lima

2019.
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V. DISCUSION
5.1. Andlisis de discusion de resultados

En la presente investigacion se tiene como objetivo general determinar la relacion
entre la comunicacion integral organizacional y la imagen institucional en el
personal militar que labora en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del
Perd-Lima 2019. De manera que en la contrastacion de hipétesis se utilizo la
correlacién de Spearman, medio que se usG para medir la relacion entre las
variables “Comunicacion integral organizacional e Imagen institucional”’, ademas
la significancia bilateral debe ser menor a 0,05 para que se acepte la hipotesis

alterna y se rechace la hipotesis nula.

Con respecto a la hipotesis general, se obtuvo una correlacion positiva alta; por lo
tanto, existe relacion entre la comunicacion integral organizacional y la imagen
institucional en el personal militar que labora en el Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas del Perd-Lima 2019. Por lo que, este resultado es similar con lo
argumentado por Nufez (2017) donde sefiala, que, si un trabajador mantiene una
buena comunicacién entre sus compaferos de trabajo, estos trabajaran de mejor
forma y se encontraran identificados con su institucion. Lo cual influira en su
organizacion para la soluciéon de problemas mediante la comunicacion y estos

sirva para cumplir con las metas organizacionales.

Con respecto a la hipétesis especiiica 1, se obtuvo una correlacion moderada; por
lo que, existe relacion entre la coherencia tactica y la imagen institucional en el
personal militar que labora en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del
Peru Lima 2019. Por lo tanto, este resultado va de la mano, con lo que argumenta
Porcu (2014), donde nos indica que la teoria presentada se asemeja con el
proposito y resultado del estudio, ya que la coherencia tactica trata acerca de
hacer referencia a la comunicacion de una figura y un enfoque Unico por medio de
mensajes claros, racionales y légicos a través de los diversos canales de
comunicaciones de la organizacion o empresa. Asimismo, esta teoria demuestra
relacion entre la coherencia tactica y la imagen institucional en el Comando

Conjunto de las Fuerzas Armadas del Peru, puesto que se indica la necesidad de
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la institucion en dar a conocer en una sola voz mensajes en base a la mision,

vision y valores siempre y cuando se preserve la logica y racionalidad.

Con relacién a la hipotesis especifica 2, se obtuvo una correlacibn moderada; por
lo tanto, existe relacion entre la interactividad y la imagen institucional en el
personal militar que labora en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del
Peru Lima 2019. Por lo cual, esta relacion existente se sustenta con la teoria de
Porcu (2014), donde sefala que la interactividad es considerada como un punto
clave debido a que sin su presencia no es posible que se realice un dialogo
constante entre los trabajadores y la institucion, esto nos da a entender que la
interactividad es un factor importante para la comunicaciéon como tambien para la
imagen de la institucion, ya que ayuda a mantener relaciones a largo plazo con

sus stakeholders mediante el uso de canales tecnoldgicos.

Por dltimo, con relacién a la hipétesis especifica 3 se obtuvo una correlacion
moderada; por lo tanto, existe relacion entre el enfoque estratégico orientado a los
stakeholders y la imagen institucional en el personal militar que labora en el
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Perd Lima 2019. Por
consiguiente, este resultado se muestra en linea con lo argumentado por Porcu
(2014), donde nos sefiala que esta teoria basada en el enfoque estratégico
orientado a los stakeholders se define como la necesidad de toda institucion en
tomar en cuenta sus objetivos estrategicos para afiadir valor a los stakeholders y
mantener relaciones de largo plazo con los mismos. Esta teoria presenta mucha
utilidad ya que se demuestra como un sustento al resultado entre la relacién del
enfoque estratégico de los stakeholders y la imagen institucional del Comando

Conjunto de las Fuerzas Armadas del Peru.
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6.1.

VI. CONCLUSIONES

Conclusiones

- Se determiné que existe relacion entre la comunicacion integral

organizacional y la imagen institucional en el personal militar que labora
en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Pera Lima 2019,
mediante la correlacion de Spearman obteniendo un 0,701, que

representa una correlacion positiva alta.

Se determind que existe relacion entre la coherencia tactica y la imagen
institucional en el personal militar que labora en el Comando Conjunto de
las Fuerzas Armadas del Peru-Lima 2019, mediante la correlacion de
Spearman obteniendo un 0,606, que representa una correlacion

moderada.

Se determind que existe relacion entre la interactividad y la imagen
institucional en el personal militar que labora en el Comando Conjunto de
las Fuerzas Armadas del Perd Lima 2019 mediante la correlacién de
Spearman obteniendo un 0,638, que representa una correlacion

moderada.

Se determind que existe relacion entre el enfoque estratégico orientado
a los stakeholders y la imagen institucional en el personal militar que
labora en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Peru Lima
2019, mediante la correlacién de Spearman obteniendo un 0,665, que

representa una correlacion moderada.
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7.1

Vil.  RECOMENDACIONES

Recomendaciones

De acuerdo a la presente investigacion se realizaron las siguientes

recomendaciones:

- Se recomienda al Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Peru
aplicar estrategias de marketing con una publicidad adecuada y
agradable para el publico, con el fin de mejorar la imagen institucional.

- Se recomienda que los medios de comunicacion televisivos difundan
mensajes como la mision, vision, valores y funciones de la institucion,

por lo que sera importante para mejorar la imagen institucional.

- Se recomienda a los canales de comunicacion orales, escritos y
tecnoldgicos difundir mensajes agradables y concisos, con el fin de
romper estereotipos o creencias del Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas del Perd.
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ANEXOS

COMUNICACION INTEGRAL ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA IMAGEN INSTITUCIONAL EN EL PERSONAL
MILITAR QUE LABORA EN EL COMANDO CONJUNTO DE LAS FUERZAS ARMADAS DEL PERU - LIMA 2019.

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema

Objetivo Hipotesis Variable Dimension Indicadores Metodologia
Problema Objetivo Hipodtesis Coordinacion Tipo de
General General general organizacional investigacion
Coherencia en los Bésica
¢,Cudl es la Determinar la Existe relacion elementos
relacion entre la | relacion entre la significativa Coherencia visuales Disefio
comunicacion comunicacion entre la tactica Revision No
integral integral comunicacion constante de los | experimental
organizacional y | organizacional y integral mensajes
la imagen la imagen organizacional y L Consistencia de Nivel
N L . Comunicacion : .
institucional en | institucional en la imagen intearal los mensajes Relacional
el personal el personal institucional en egre Creacion de
e b organizacional .
militar que militar que el personal programas Muestra:
labora en el labora en el militar que Almacenamiento La muestra
Comando Comando labora en el de informacién estara
Conjunto de las | Conjunto de las Comando Actitud receptiva conformada
Fuerzas Fuerzas Conjunto de las Interactividad Uso de la por el personal
Armadas del Armadas del Fuerzas tecnologia militar que son
Perl Lima Peru Lima 2019. | Armadas del Escucha activa de un total de
20197 Pera Lima 2019. los mensajes 234.

Dialogo continuo
Implementacion
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Problemas
Especificos

Cual es la
relacion entre
la coherencia
tactica y la
imagen
institucional en
el personal
militar que
labora en el
Comando
Conjunto  de
las Fuerzas
Armadas del
Peru Lima
20197

Cual es la
relacion entre
la
interactividad
y la imagen
institucional en
el personal
militar que
labora en el
Comando
Conjunto  de

Objetivos
Especificos

- Determinar la

relacion entre
la coherencia
tactica y la
imagen
institucional en
el personal
militar que
labora en el
Comando
Conjunto  de
las Fuerzas
Armadas del
Peru Lima
20109.

Determinar la
relacion entre
la
interactividad y
la imagen
institucional en
el personal
militar que
labora en el
Comando
Conjunto  de

Hipotesis
especificas

- Existe relaciéon

significativa
entre la
coherencia
tactica y la
imagen
institucional en
el personal
militar que
labora en el
Comando

Conjunto  de
las Fuerzas
Armadas del
Peru Lima
20109.

Existe relacion
significativa
entre la
interactividad y
la imagen
institucional en
el personal
militar que
labora en el
Comando

de lo social media

Enfoque
estratégico
orientado a los
stakeholders

Mision de la
empresa
Relaciones a
largo plazo
Puntos de
contactos
Medios de
comunicacion
Cooperacion
entre las areas de
la empresa
Soluciones
centradas en el
cliente
Relaciones
externas

Alineacion
organizacional

Comunicacion
interna horizontal
Comunicacion
interna vertical
Reuniones
constantes
Cooperacion
horizontal y
vertical
Valores y
objetivos
organizacionales

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario
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las Fuerzas
Armadas del
Peru Lima
2019?

Cual es la
relacion entre
el enfoque
estratégico
orientado a los
stakeholders y
la imagen
institucional en
el personal
militar que
labora en el
Comando
Conjunto  de
las Fuerzas
Armadas del
Peru Lima
20197

las Fuerzas
Armadas del
Peru Lima
2019.

Determinar la
relacion entre
el enfoque
estratégico
orientado a los
stakeholders y
la imagen
institucional en
el personal
militar que
labora en el
Comando
Conjunto  de
las Fuerzas
Armadas del
Peru Lima
20109.

Conjunto  de
las Fuerzas
Armadas del
Peru Lima
2019.

Existe relacion
significativa
entre el
enfoque
estratégico
orientado a los
stakeholders y
la imagen
institucional en
el personal
militar que
labora en el
Comando
Conjunto  de
las Fuerzas
Armadas del
Peru Lima
20109.

Cultura y clima
organizacional
Habilidades de
cooperacion y
coordinacion

Imagen
Institucional

Imagen esencial

Mision y vision de
la institucién
Objetivos
institucionales

Imagen
contextual

Identificacion de
necesidades de la
poblacién
Identificacion de
recursos en base
a las exigencias
del entorno

Imagen factual

Cualidades
corporativas
Empleo de los
recursos

Imagen
conceptual

Comportamiento
organizacional
Comportamiento
del trabajador
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas | Instrumentos
Coordinacion organizacional
. Coherencia en los elementos
Coherencia .
L visuales
tactica . .
Revision constante de los mensajes
Consistencia de los mensajes
Creacion de programas
Es una serie de Almacenamiento de informacién
mensajes que, Como Actitud receptiva
origen de una Interactividad Uso de la tecnologia
estrategia de Escucha activa de los mensajes
comunicacion, se Dialogo continuo
manifiesta tanto dentro Implementacion de lo social media
como fuera de las Mision de la empresa . ,
Encuesta | Cuestionario

Comunicacion
integral
organizacional

empresas, para lograr
posicionamiento,
visibilidad, relaciones
estables, percepcion,
reputacion positiva,
valoraciéon e imagen
(Paladines, Valarezo y
Yaguache, 2013,
p.113).

Enfoque
estratégico
orientado a los
stakeholders

Relaciones a largo plazo

Puntos de contactos

Medios de comunicacion
Cooperaciéon entre las areas de la
empresa

Soluciones centradas en el cliente
Relaciones externas

Alineacién
organizacional

Comunicacion interna horizontal
Comunicacion interna vertical
Reuniones constantes

Cooperacién horizontal y vertical
Valores y objetivos
organizacionales

Cultura y clima organizacional
Habilidades de cooperacion vy
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coordinacion

Imagen
institucional

La imagen institucional
es laimagen en la
mente de los publicos
sobre una organizacion,
dicha imagen es el
resultado o el producto
del procesamiento de
un conjunto de
informacion relacionada
con la empresa
(Capriotti, 2013, p.29).

Imagen esencial

Mision y vision de la instituciéon
Objetivos institucionales

Imagen
contextual

Identificacion de necesidades de la
poblacion

Identificacion de recursos en base a
las exigencias del entorno

Imagen factual

Cualidades corporativas
Empleo de los recursos

Imagen
conceptual

Comportamiento organizacional
Comportamiento del trabajador
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Anexo 3: Instrumentos

Cuestionario N° 1. Comunicacion integral organizacional

Estimado esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente

cuestionario. La prueba es anénima.

El presente tiene por objetivo determinar la relacion entre la comunicacién

integral organizacional y la imagen institucional en el personal militar que labora

en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Peru Lima 2019.

Lea usted, con atencién y conteste a las preguntas marcando (X) en una sola

alternativa.

Escala de
Medicidn

Totalmente
en
desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Valoracioén

1

2

3

4

5

Variable 1. Comunicacién integral organizacional

Dimensién:

Coherencia tactica

1

Considera que dentro de la institucion se coordina
adecuadamente los mensajes de todas las areas o
departamentos para asegurar la coherencia de su
posicionamiento estratégico.

Considera que la institucion mantiene la coherencia
en cada uno de sus componentes visuales de la
comunicacioén como logotipo, colores, entre otros.

Considera que la institucion revisa periddicamente
cada uno de los mensajes planeados como
publicidad, relaciones publicas para determinar su
nivel de coherencia con el posicionamiento
estratégico.

Considera que la institucién mantiene la consistencia
en los mensajes que brinda por los diversos medios
de comunicacion con sus funciones, su personal
militar, sus capacidades, entre otros.

Dimensién:

Interactividad

Considera que la instituciébn promueve la creacion
de programas que faciliten las consultas y/o
guejas acerca de la institucion.
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Considera que la institucibn almacena la
informacion de las consultas y/o quejas recogida
en todas las areas en una base a datos para su
facil acceso.

Considera que la instituciéon presenta una actitud
receptiva hacia los mensajes recibidos por parte
de los trabajadores, directivos y de la poblacién.

Considera que el empleo del Internet y uso de
tecnologia mejora la velocidad de respuesta y
accesibilidad de informacién para que puedan
interactuar las diversas areas de la institucion.

Considera que se toma en cuenta las
recomendaciones verbales y digitales de parte de
los trabajadores, directivos y de la poblacién para
el redisefio y mejora de las estrategias de
comunicacion.

10

Considera que las adecuadas relaciones de los
directivos de la instituciébn con el personal militar
son necesarias para establecer un dialogo
constante basado en la confianza.

11

Considera que la institucion promueve los medios
de comunicacion como redes sociales para

conocer la opinidn o atender consultas.

Dimension: Enfoque estratégico orientado a los

stakehol

ders

12

Considera que la mision de la instituciébn es un
punto clave para la planificacion de la
comunicacion.

13

Considera que la institucion realiza estudios para
medir la eficacia y coherencia de la comunicacion
integral con la finalidad de mantener relaciones
duraderas con sus trabajadores.

14

Considera que la institucibn conoce sus
principales puntos de contacto para tener una
comunicacion eficaz tanto con los trabajadores
como con la ciudadania.

15

Considera que a travées de los medios de
comunicacién la institucion ofrece diversas
alternativas para contactarla y que pueda
responder de manera adecuada las consultas.

16

Considera que dentro de la institucion todo el

personal coopera y colabora para mantener una
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adecuada relacion entre ellos y deméas personas
externas involucradas con la institucion.

Considera que los recursos humanos de cada

17 area tienen como objetivo ofrecer soluciones ante
los problemas.
Considera que la institucion fomenta las relaciones
18 externas como otras entidades publicas para

solucionar los problemas que se puedan
presentar.

Dimension: Alineacion organizacional

19

Considera que dentro de la institucion se gestiona
de manera adecuada la comunicacion entre las
diversas areas garantizando que todos los
departamentos cuenten con la informacion acerca
de los objetivos de la institucion.

20

Considera que la institucién gestiona de manera
adecuada la comunicacion interna desde la alta
direccion hacia abajo y viceversa garantizando
que la informacion de la institucion esté presente
en todos los niveles jerarquicos.

21

Considera que la institucion tiene una buena
comunicacién con las instituciones con las que
colabora, reuniéndose con ellas frecuentemente.

22

Considera que dentro de la institucion es
importante la cooperacion horizontal y vertical
porque todas las areas influyen en la reputacion
institucional.

23

Considera que en la institucion trabajadores y
directivos comparten los objetivos generales y los
valores organizacionales lo cual les guia para el
desempefio de sus labores de manera especifica.

24

Considera que en la institucion es importante un
adecuado clima de colaboracion debido a que
permite solucionar y atender las consultas de la
mejor manera.

25

Considera que la institucion fomenta las
habilidades de cooperacion y coordinacion entre
cada uno de sus integrantes.
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Cuestionario N° 2. Imagen institucional

Totalmente
Escala de . De Totalmente
L, en Desacuerdo | Indiferente
Medicién acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5
Variable 2. Imagen institucional
Dimension: Imagen esencial 213145
1 Considera que la institucion se preocupa por dar a
conocer su mision y vision.
5 Considera que el personal militar se identifica con la
vision de la institucion.
Considera gue en la institucion difunden sus objetivos
3 | para el conocimiento de todas las personas, tanto
internas como externas.
Considera que todos los integrantes del Comando
4 | Conjunto se esfuerzan para el logro de los objetivos
institucionales.
Dimension: Imagen contextual 213|145
Considera que el Comando Conjunto se preocupa por
5 | conocer las necesidades o consultas de los
trabajadores o personas externas.
5 Considera que el Comando Conjunto brinda sus
servicios en base a las necesidades de la poblacion.
Considera que se ha empleado nuevos mecanismos
7 | tecnoldgicos como empleo de redes sociales para una
mayor y mejor cercania a la ciudadania.
3 Considera que dentro del Comando Conjunto se
preocupan por la modernizacién de la institucién.
Dimension: Imagen factual
9 Considera que el personal militar se esfuerza por
realizar sus labores con calidad.
10 | considera que todos los integrantes del Comando
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Conjunto trabajan de manera coordinada.

11

Considera que los recursos con los que cuenta el
Comando Conjunto permiten garantizar un servicio de
calidad.

12

Considera que la institucion emplea racionalmente
Sus recursos materiales.

Dimension: Imagen conceptual

13

Considera que los integrantes del Comando Conjunto
presentan una conducta ética y formal en cada una de
las labores diarias.

14

Considera que los integrantes del Comando Conjunto
cooperan entre ellos para la realizacion de las
labores.

15

Considera que en la institucidon se brinda un buen
trato a cada uno de los integrantes.

16

Considera que el personal militar cumple y asiste
puntualmente a sus labores.
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Ministerio

;fiﬁﬂéﬁddtiﬂﬁuﬁfo S ’% Oficina de Prensa e
de Defensa i

ORI PRI imagen Institucional
"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPRTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

PERU

CONSTANCIA

El Coronel EP, Jefe de la Oficina de Prensa e Imagen Institucional del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, que suscribe:

HACE CONSTAR:

Que, la Técnico de 3° EP Esther Ana Resurreccidén Mejia Lopez
identificada con DNI N° 43294645, en calidad de Bachiller en Ciencias de lo
Comunicacién de la Universidad Privada TELESUP, se le brindé las facilidades para
aplicar la técnica de la encuesta con su instrumento de investigacién el
cuestionario en el Comando Conjunto de las Fuerzas Amadas; sobre la
COMUNICACION INTEGRAL ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA IMAGEN
INSTITUCIONAL EN EL PERSONAL MILITAR QUE LABORA EN EL COMANDO CONJUNTO
DE LAS FUERZAS ARMADAS DEL PERU - LIMA 2019, instrumento que ha servido para
evaluar y conocer el nivel de comunicacién organizacional entre el personal
militar con la finalidad de lograr una 6ptima imagen institucional.

Se expide la presente, a solicitud de la interesada, para los fines que
estime convenientes.

Lima, 16 de setiembre de 2019

)} Institucional del Comando Conjunto de las
/ Fuerzas Armadas

TN

)

(L Pes Praexo
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Figura 3
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Figura 5
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Figura 7
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Anexo 4: Validacién de instrumentos

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

TESIS: Comunicacion Integral Organizacional y su relacién con la imagen
institucional en el personal militar que labora en el Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas del Pert - Lima 2019.

Investigador: Bach. f%or fna lQCSUfchdOh Mf}jl‘cx LdPCOQ

Indicacion: Sefor certificador, se le pide su colaboraciéon para luego de un
. riguroso analisis de los items del Cuestionario de encuestas respecto a la
“Comunicacién Integral Organizacional y su relacién con la imagen institucional
;en el personal militar que labora en el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas del Peru - Lima 2019” que se le muestra, marque con una aspa el
écasillero que crea conveniente de acuerdo con los requisitos minimos de
formacion para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 al 5 donde:

1= 2= 3= Indiferente | 4=De acuerdo | 5=
Totaimente Desacuerdo Totalmente
en de acuerdo
desacuerdo
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PROMEDIO DE VALORACION

97. BuenA

OPINION DE APLICABILIDAD

c) Regular /B(Buena e) Muy buena

a) Deficiente b) Baja

“BRToeo TWATER NuREZ ZOWETA
oniNe: 10021279 tetstonocenar 443052310
Direccion domiciliaria:_) VAN O[AE€CHEA ARNAO 1346 LiMA
Titulo Profesional:_ N BOCADO e,

Grado Académico: [AGISTER
mencion: JIERECHO N l"TOPO'{T‘CASpU(thAs ................

Lugar y fecha: [‘MA Q'/“ /QOICI
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FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE
EXPERTO

.  DATOS GENERALES
1.1 Titulo de la Investigacién: Comunicacién Integral Organizacional y su
relaciéon con la imagen institucional en el personal militar que labora en
el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Pert — Lima 2019

1.2 Nombre del Instrumento: Cuestionario N° 1 sobre Comunicacion
integral organizacional y Cuestionario N° 2 sobre Imagen Institucional

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

Criterios

70 75

100

1. Claridad

Estd formulado con
lenguaje apropiado.

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3. Actualidad

Adecuado al avance
de la ciencia
pedagdgica

4. Qrganizacion

Existe una
organizacion ldgica

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en calidad
y cantidad

6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar los
instrumentos de

7. Consistencia

investigacion
Basado en aspectos
tedricos cientificos.

8. Coherencia

Entre los indices e
indicadores

9. Metodologia

La estrategia
responde al
propdsito del
diagnéstico.

AL | HK e | KK [Al>< | K [X8

10. Pertinencia

Es datil y adecuado
para la investigacion

K

PROMEDIO DE VALORACION
Baja OPINION DE APLICABILIDAD
Regular 3
Buena 907 Buena
Muy buena
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Titulq Profesional:
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Grado Académico:
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FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

I.  DATOS GENERALES

1.1 Titulo de la Investigacién: Comunicacion Integral Organizacional y su
relacién con la imagen institucional en el personal militar que labora en
el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas del Pert — Lima 2019

1.2 Nombre del

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

Criterios

EXPERTO

Instrumento: Cuestionario N°

1 sobre Comunicacion
integral organizacional y Cuestionario N° 2 sobre Imagen Institucional

100

1. Claridad

Estd formulado con
lenguaje apropiado.

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3. Actualidad Adecuado al avance
de la ciencia
pedagobgica

4. Organizaciéon |Existe una
organizacion légica

5. Suficiencia Comprende los
aspectos en calidad
y cantidad

6. Intencionalidad {Adecuado para
valorar los
instrumentos de
investigacion

7. Consistencia

Basado en aspectos
tedricos cientificos.

8. Coherencia

Entre los indices e

indicadores

9. Metodologia |La estrategia
responde al
propésito del
diagnéstico.

>< [ X[ XX [ DA [ <[ X [ X [X]8

10. Pertinencia

Es utii y adecuado

para la investigacion

b

Baja
Regular
Buena

Muy buena

PROMEDIO DE VALORACION
OPINION DE APLICABILIDAD

QO Z 'gﬂnb'
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OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja

c) Regular MBuena

e) Muy buena

Nombres y Apellidos: (2@ ©0 o A e
V763237
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Anexo 5: Matriz de datos

COMUNICACION INTEGRAL ORGANIZACIONAL

ALINEACION ORGANIZACIONAL
P19 [P20 |P21 |P22 |P23 |[P24 |P25

ENFOQUE ESTRATEGICO ORIENTADO A LOS STAKEHOLDERS

P18

P17

P16

P15

P14

P13

INTERACTIVIDAD
P5 |P6 [P7 |P8 [P9 |P10 |P11 |P12

COHERENCIA TACTICA

P4

P3

P2

P1

Encuestado 1

Encuestado 2
Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10

Encuestado 11

Encuestado 12

Encuestado 13
Encuestado 14
Encuestado 15
Encuestado 16
Encuestado 17
Encuestado 18
Encuestado 19
Encuestado 20
Encuestado 21
Encuestado 22
Encuestado 23
Encuestado 24
Encuestado 25

Encuestado 26

Encuestado 27

Encuestado 28

Encuestado 29
Encuestado 30
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