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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue demostrar la relacion que existe entre
la Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales en Estudiantes de la Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad Particular de Chiclayo - Sede Jaén —
Cajamarca, 2019. Es de relevancia el estudio porque abordd la Inteligencia
emocional y dimensiones autoconciencia, autocontrol y automotivacion que estan
relacionadas con el desarrollo de las habilidades sociales y la empatia. El tipo de
estudio es basico, nivel descriptivo-correlacional de disefio no experimental. Los
instrumentos utilizados fueron: el Inventario de Coeficiente Emocional - ICE de
Bar-On y la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein” que tienen validez,
confiabilidad y adaptacion a la poblacion. La muestra fue de 100 estudiantes. Se
codificé los datos al programa estadistico SSPS 23.0 y la prueba de bondad de
ajuste es gue los datos sigan la curva de distribucién normal. Se utilizé la prueba
de Kolmogorov - Smirnov, que determin6 el uso de la prueba no paramétrica
Sperman-Browm. Se calcul6 las diferencias significativas de variable segun: sexo,
edad y afio de estudio. Se utilizé la correlacion de Pearson a fin de obtener todos
los célculos con un nivel de significacion igual a p<.05 y p<.01., donde se utilizé la
estadistica descriptiva. De ello, se concluye que existe relacidon significativa entre
la inteligencia emocional y habilidades sociales respondiendo con base a los
objetivos especificos, existe relacion entre la dimension intrapersonal y
habilidades sociales (rho=.223; p>.05); asi como entre la dimensién interpersonal
y habilidades sociales (rho=.213; p<.05), la adaptabilidad y habilidades sociales
(rho=.240; p<.01); sin embargo, no existe relacion entre manejo de estrés y
habilidades sociales (rho=.017; p<.01). y la dimension estado de &nimo general y
habilidades sociales si presentan relacién significativa (rho=.479; p<.05)

Palabras claves: Inteligencia emocional, habilidades sociales, intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, estado de animo en general,
habilidades sociales avanzadas, habilidades para manejar sentimientos y

habilidades alternativas de agresion.
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ABSTRACT

The objective of this study was to demonstrate the relationship between
Emotional Intelligence and Social Skills in Students of the Professional School of
Psychology of the University of Chiclayo - Jaen Headquarters — Cajamarca, 2019.
The study is of relevance because | approach the Emotional Intelligence and
dimensions self-awareness, self-control and self-motivation that are related to the
development of social skills and empathy. The type of study is basic, descriptive-
correlational level of non-experimental design. The instruments used were: The
Emotional Coefficient Inventory - ICE by Bar-On and the Goldstein Social Skills
Scale" that have validity, reliability and adaptation to the population. The sample
was 100 students. The data is colluded, applying the SSPS 23.0 statistical
program, the goodness-of-fit test is that the data follow the normal distribution
curve. The Kolmogorov test was used Sperman-Browm nonparametric test.
Significant variable differences were calculated based on: gender, age, and year
of study. Pearson correlation was used. Obtaining from all calculations a
significance level equal to p<.05 and p<.01. where the descriptive statistic was
used. It concludes, that there is a significant relationship between Emotional
Intelligence and social skills responding based on specific objectives, there is a
relationship between the intrapersonal dimension and social skills (rho-.223;
p>.05); as well as between the interpersonal dimension and social skills (rho-.213;
p<.05), adaptability and social skills (rho-.240; p<.01); however, there is no
relationship between stress management and social skills (rho-.017; p<.01). and
the overall mood and social skills dimension if they have significant relationship
(rho-.479; p<.05)

Keywords: emotional intelligence, emotional skills, intrapersonal, interpersonal,
adaptability, stress management, general in mood, advanced social skills, feelings

management skills and alternative aggression skills.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a la relacion entre Inteligencia
Emocional y Habilidades Sociales en estudiantes de la Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad Particular de Chiclayo (sede Jaén, Cajamarca),
2019, se realiz6 siguiendo las lineas de investigacion de Salud y Nutricion de la
Escuela de Psicologia de la Universidad Privada TELESUP, en el trabajo
cientifico desarrollado se dio a conocer como en los ultimos afios la globalizacién
ha cobrado especial relevancia; asimismo, se observa que muy pocas personas
educan la Inteligencia Emocional lo que dificulta el control y manejo de emociones
de los estudiantes de las instituciones universitarias publicas y privadas. Asi
pues, la situacion académica ante la presencia de conductas agresivas por la
carencia de control y manejo de emociones como una problematica nacional y
mundial es considerada un impedimento para la psicoeducacion en habilidades
sociales y si a ello afiadimos la problematica del agente de socializacion de la
familia, los medios de comunicacion se hace aun mas critica, siendo estos
factores de riesgos al incremento de la violencia y mas aun con el crecimiento de

la delincuencia e inseguridad del ciudadano que vive nuestro pais.

El presente trabajo de investigacidbn se plante6 como objetivo general
demostrar la relacidbn que existe entre la Inteligencia Emocional y Habilidades
Sociales en estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad
Particular de Chiclayo (Sede Jaén, Cajamarca), 2019, objetivo que coincide lo que
varios autores sostienen a lo largo de los ultimos afios, el cual es vivir en una
sociedad con alto nivel de ansiedad y que es una "enfermedad de la vida
contemporanea”, por la misma forma de vida de las sociedades en desarrollo, de
tal modo, que en las personas también aumenta las preocupaciones y temores
que conducen a una inadaptacion e incomodidad, la cual puede ser muy intensa

para incrementar los indices de violencia (Galdo, 2003).

La siguiente investigacion va ser dividida en cinco capitulos: en el primer
capitulo, nos enfocaremos en el planteamiento del problema, la formulacion del
problema, objetivos, justificacion y limitacion del estudio de investigacion. A

continuacion, en el segundo capitulo, redactaremos el marco tedérico, donde
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detallaremos los antecedentes internacionales y nacionales, la base teorica,
definicion de términos, hipotesis y, por ultimo, las variables. En el tercer capitulo,
corresponde a la metodologia, comprende la definicibn operacional de las
variables, el tipo de estudio y disefio general, asi como el lugar de ejecucion del
proyecto, el universo de estudio, la seleccion y el tamafio de la muestra, la unidad
de analisis, los criterios de inclusion y de exclusion, los procedimientos de
recoleccion de datos, los instrumento a utilizar y los métodos para el control de
calidad, aspectos éticos, y el andlisis de datos. El cuarto capitulo va comprender
los resultados de la investigacion, presentandose en tablas y gréaficas para su
mejor visualizacion, asi mismo la discusion de la investigacion en contraste con
los antecedentes y fuentes tedricas para su mejor fundamento y contrastacion. En
el quinto capitulo, se elaborara la discusion y se presentaran las conclusiones de
la investigacion, donde se conocera la contratacion de los objetivos e hipotesis y

las recomendaciones.

xii



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento de problema

La inteligencia emocional es un concepto nuevo que introdujeron en el
ambito psicopedagdgico los citados Salovey y Mayer en 1990 (p.23). Ellos la
definieron “como la capacidad de controlar y regular los sentimientos de uno

mismo y de los demas, y utilizarlos como guia del pensamiento y de la accion”

En los ultimos afios se ha llevado a cabo diversos estudios a nivel
internacional y nacional que sefalan en forma relevante, que un manejo
adecuado de la inteligencia emocional permite que las personas alcancen el éxito
personal, laboral y/o profesional. En la actualidad, la sociedad presenta diversos
cambios, tanto en lo social, politico, tecnolégico y econémico-empresarial; lo cual,
provoca en el ser humano una pronta toma de decisién sin mantener la suficiente

conduccion de sus acciones y pensamientos.

Al respecto, Castillo, Salguero, Fernandez-Berrocal, Ruiz-Aranda,
Palomera (2011), sefialaron que la inteligencia emocional (IE) “es la capacidad
para percibir, usar, comprender y regular las emociones”. Esto evidencia la
habilidad para reconocer los sentimientos propios y ajenos (Goleman, 1995). En
consecuencia, todas aquellas habilidades que pueden ser capaces de manejar los
individuos, tales como la automotivacion, la persistencia frente a las decepciones,
el control del impulso, regular el humor, el evitar todo aquello que disminuya la
capacidad de pensar, el mostrar cierta empatia, el pensamiento positivo, entre

otras cosas.

Es necesario tener en cuenta que los estudiantes viven un proceso
continuo de desarrollo humano y aprendizaje, el cual se produce por medio de: la
interaccion entre su programacion genética como base importante de una futura

personalidad del nifio, adolescente, siendo la influencia también en la
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adultez temprana en su interaccion con el entorno social, produciéndose
muchas veces por la presion de grupo social, reacciones comportamentales que
denotan una carencia de control y manejo de emociones. Expresando esto,
resulta fundamental el desarrollo de las habilidades que permitan relaciones
interpersonales satisfactorias y efectivas para desarrollar un nivel de autonomia
personal, que facilite su propia autoafirmacion e interdependencia entre las
personas y su grupo social. Las habilidades sociales son las conductas
necesarias para interactuar y relacionarse con los demas de forma efectiva y

mutuamente satisfactoria.

No obstante, se ha observado en la Universidad Particular de Chiclayo
(sede Jaén, Cajamarca), 2019, que existen ciertas incidencias unas que son
reportadas, otras no en forma permanente de conflictos de naturaleza
interpersonal, como las conductas de los estudiantes de tardanzas, inasistencias,
incumplimiento en presentar las tareas, uso excesivo de aparatos telefonicos,
medios o0 bajos calificativos en los exadmenes lo cual afecta la tranquilidad del
clima estudiantil y por ende la eficiencia del desarrollo de las sesiones de
aprendizaje e imposibilitando de manejar exitosamente los contenidos y la
convivencia universitaria dado el comportamiento disruptivo de los estudiantes. En
vista de lo anterior, la evidencia que se muestra de pocas habilidades sociales
para regular las emociones y para interactuar con el medio, y teniendo en
consideracion que los estudiantes se estdn formando para ser profesionales
cientificos del comportamiento y los procesos mentales, existiendo las
posibilidades de regulacion del coeficiente emocional asi como las conductas y/o
funciones cognoscitivas, con el apoyo de la practica pedagogica de docentes

universitarios que en su mayoria son psicologos.

Resultara importante establecer la relacion que existe entre la Inteligencia
Emocional y las Habilidades Sociales en los estudiantes de la universidad donde
se realizara la investigacion, en vista que se identificaron indicadores de carencias
de coeficiente emocional, asi como de habilidades sociales, para que de esa
forma se pueda ayudar a los futuros profesionales en los formativo y puedan
realizar sus funciones especificas de Internista en Psicologia con una mejora

significativa de su coeficiente emocional y habilidades sociales mejoradas que
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seran resultados de los seminarios, talleres y consejerias psicolégicas basadas en
programas psicopedagégicos como recomendaciones de la presente
investigacion. Por ello, para guiar el proceso de indagacion del problema es
necesario formular la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Existe relacion entre la
inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de la Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad Particular de Chiclayo -sede Jaén,

Cajamarca, 20197
1.2. Formulacion del problema

1.1.1. Problema general.

o ¢ Existe relacion entre la inteligencia emocional y habilidades sociales en
estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad

Particular de Chiclayo-sede Jaén, Cajamarca, 2019?
1.1.2. Problemas especificos.

PE 01 ¢ Existe relacidon entre la dimension intrapersonal y habilidades sociales en
estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad
Particular de Chiclayo -sede Jaén, Cajamarca, 2019?

PE 02 ¢ Existe relacién entre la dimensién interpersonal y habilidades sociales en
estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad
Particular de Chiclayo -sede Jaén, Cajamarca, 2019?

PE 03 ¢ Existe relacion entre la dimension adaptabilidad y habilidades sociales en
estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad
Particular de Chiclayo -sede Jaén, Cajamarca, 2019?

PE 04 ¢ Existe relacion entre la dimension manejo de estrés y habilidades sociales
en estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad
Particular de Chiclayo -sede Jaén, Cajamarca, 2019?

PE 05 ¢ Existe relacion entre la dimension estado de animo general y habilidades
sociales en estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia de la

Universidad Particular de Chiclayo -sede Jaén, Cajamarca, 2019?

15



1.3. Justificaciéon del estudio

La inteligencia emocional en los estudiantes universitarios puede contribuir
a desarrollar las actividades académicas cotidianas, incluyendo las metas
cognitivas y posteriormente a que alcancen sus objetivos profesionales. Por esta
razon, es importante identificar todos los elementos emocionales, cognitivos,
pedagdgicos y conductuales que forman parte de ambos constructos para tener
un mejor concepto de cada uno de ellos, considerando las caracteristicas,

componentes, tipos, efectos; lo cual aqui es materia de investigacion.

A nivel metodologico: Son pocas las investigaciones que toman las
variables que aqui se enfocan, es decir, tanto la inteligencia emocional como las
habilidades, meta cognitiva en una investigacion de caracter esencialmente
correlacional. Esto, sin lugar a dudas, contribuye a tener un mejor sustento tedrico
que permita realizar investigaciones experimentales donde pueda haber
manipulacion directa de ambas variables en busqueda de conocer como

benefician la mejora del aprendizaje.

La importancia desde este punto de vista es que el presente estudio
permitio la aplicacién de los instrumentos de medicién del Inventario de ICE Bar —
On de Inteligencia Emocional, asi como la Escala de Habilidades Sociales de
Goldstein, en los estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia de la
Universidad Particular de Chiclayo (sede Jaén, Cajamarca), 2019, y permitio
analizar su funcionamiento y comportamiento psicométrico en términos de su
validez, confiabilidad y adaptacion de dichos instrumentos de medicion para estas

poblaciones universitarias de estudio.

A nivel préctico: En este nivel se justifica la presente investigacién porque
permiti6 conocer la relacién entre la inteligencia y habilidades sociales en los
estudiantes de la facultad de Psicologia que podrian estan influyendo en las
diversas areas de la vida personal familiar y social, asimismo se conocié el nivel
de autonomia, el escaso nivel de autoconocimiento y adaptabilidad, informacion
gue ayudara a que posteriormente otros estudios mas especificos implementen
estrategias o programas en las instituciones formadoras en funcion a estas

variables, de modo que se favorezca el proceso de meta aprendizaje y el
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desarrollo del futuro profesional en el aspecto formativo. De esta manera, en la
misma facultad con los resultados obtenidos se han recomendado programar
seminarios/talleres de desarrollo de competencias emocionales y habilidades
sociales debiendo monitorear qué influencia tienen sobre los estudiantes

universitarios.

En lo tedrico: Para lograr este proposito se considerd las teorias que
explican desde diferentes perspectivas las variables de Inteligencia Emocional y
Habilidades Sociales. El presente estudio se realiz6 con fundamentos tedricos
que dan respaldo a la investigacién. Se tomé como referencia para el marco
tedrico a los autores: Daniel Goleman y a Bar- On, psicllogos reconocidos a
nivel mundial; asi también las teorias de Arnold P. Goldstein, Ph.D., profesor de
educacién especial en la Universidad de Syracuse, Director del Grupo de
Trabajo del Estado de Nueva York sobre pandillas juveniles, miembro de la
Comisién de la Asociacion Psicolégica Americana sobre Violencia Juvenil y
miembro del Consejo de Representantes, Sociedad Internacional para la
Investigacion sobre la agresion. El ha desarrollado acercamientos cada vez mas
competitivos en la formacion de habilidades prosocial, a través del
entrenamiento del reemplazo de la agresion, y el plan de estudios de la
preparacion. Gran parte de su investigacion y ensefianza se han centrado en
ayudar a los jovenes con el fin de reemplazar comportamientos antisociales
agresivos con medios constructivos y alternativos de busqueda de satisfaccion y
efectividad.

La justificacién social: Desde este punto de vista, la investigacion
permiti6 obtener importante informacion de los niveles de la Inteligencia
Emocional y Habilidades Sociales en estas poblaciones de estudio, en tal
sentido la investigacion se justifica por cuanto los resultados son de beneficio
para los estudiantes del nivel universitario, puesto que el conjunto de relaciones
interpersonales como el respeto, la valoracion del otro, fue construida y
aprendida de las vivencias cotidianas y del dialogo intercultural, también, se
alcanzé con la participacion de la comunidad educativa, favoreciendo las
relaciones afectivas e identidad con el logro del desarrollo integral de los

educandos en: un marco ético, respeto, inclusién, derechos, responsabilidades,
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ademas, la contribucion es para la solucion pacifica de conflictos y la
cimentacion de su ambiente social para poder desarrollar planes asi como
estrategias que favorecen y ayudan a controlar y disminuir los tipos de
respuestas emocionales disfuncionales como ira, cOlera, enojo, que es un
resultado de la carencia de habilidades sociales, siendo su relevancia y
contribucién social porque estos resultados son generalizados para su
prevencion e intervencidén en las instituciones publicas y particulares del nivel

universitario.
1.4. Objetivo de la investigacion
1.4.1. Objetivo general.

o Demostrar la relacibn que existe entre la inteligencia emocional y
habilidades sociales en estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia

de la Universidad Particular de Chiclayo -sede Jaén, Cajamarca, 2019.
1.4.2. Objetivos especificos.

o Determinar la relacion que existe entre la dimensién intrapersonal y
habilidades sociales en estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia

de la Universidad Particular de Chiclayo -sede Jaén, Cajamarca, 2019.

o Determinar la relacion que existe entre la dimension interpersonal y
habilidades sociales en estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia
de la Universidad Particular de Chiclayo (sede Jaén, Cajamarca), 2019.

o Determinar la relacibn que existe entre la dimension adaptabilidad y
habilidades sociales en estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia

de la Universidad Particular de Chiclayo -sede Jaén, Cajamarca, 2019.

o Determinar la relacion que existe entre la dimensibn manejo de estrés y
habilidades sociales en estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia

de la Universidad Particular de Chiclayo-sede Jaén, Cajamarca, 2019.
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Determinar la relacion que existe entre la dimension estado de &nimo
general y habilidades sociales en estudiantes de la Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad Particular de Chiclayo-sede Jaén, Cajamarca,

2019.
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Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion.
2.1.1. Antecedentes nacionales.

Barbaran (2017), en la tesis titulada inteligencia emocional y habilidades
sociales en universitarios de una Facultad de Educacion Lima, 2016, realizé su
estudio que tuvo como objetivo comprobar que la inteligencia emocional y las
habilidades sociales son variables relacionadas. La investigacion fue béasica, con
disefio correlacional, de disefio no experimental de corte transversal. La muestra
se constituyd con 125 estudiantes siendo los instrumentos Inventario de
Inteligencia Emocional ICE de Bar-on y la Escala de habilidades sociales de
Goldstein, tipo Likert para cada variable. Los resultados permitieron concluir que
existe relacion (Rho=0,634; p<0,05) entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales. Asimismo, se pudo concluir que existe relacidén significativa

entre las dimensiones de la inteligencia emocional y las habilidades sociales.

Esta investigacion se ha considerado porque se realizé el estudio con las
mismas Vvariables, la metodologia similar, la poblacion de estudiantes

adolescentes, resultados parecidos a los que se esperaba alcanzar.

Garcia (2016) en su investigacion titulada Inteligencia emocional y
aprendizaje de etiqueta y protocolo de estudiantes universitarios, tuvo como
objetivo general determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
aprendizaje de etiqueta y protocolo de los estudiantes de turismo y hoteleria de
Cafiete, 2015. La investigacion fue de tipo sustantiva con un nivel descriptivo,

correlacional con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y transversal.

La poblacion estuvo conformada por 102 estudiantes del curso de etiqueta
y protocolo de la carrera de Turismo y Hoteleria de San Vicente de Cariete, 2015;
pertenecientes a la Universidad Nacional de Cafiete y al Centro de Formacién
Técnica “CENFOTEC” y una muestra de 102 estudiantes. Se aplico el Test de
Bar-On para medir el nivel de inteligencia emocional y una prueba de
conocimientos para medir el aprendizaje de etiqueta y protocolo de los

estudiantes de Turismo y Hoteleria de ambas instituciones educativas, los cuales
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fueron validados por el juicio de expertos. Los resultados que fueron obtenidos
después del procesamiento y analisis de los datos nos demuestran que: existe
correlacion directa, ello significa que existe una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el aprendizaje de etiqueta y protocolo de los estudiantes
de Turismo y Hoteleria, Cafiete, 2015 (sig. bilateral = .000 < .01; Rho = .761**).

En la investigacion realizada se estudié una de las variables que es la
inteligencia emocional en los estudiantes universitarios, 1o cual nos sirve como

referente para la investigacion, dado que presentan caracteristicas casi similares.

Fernandez V. (2015), en su tesis de licenciatura en la Universidad Privada
Antenor Orrego - Trujillo, titulado “Inteligencia emocional y conducta social en
estudiantes del quinto afio de secundaria de una institucion educativa, Truijillo,
2014”. Investigacion que tuvo la finalidad de determinar la relacion entre la
Inteligencia Emocional y la Conducta Social en estudiantes del quinto afio de
secundaria de una Institucion Educativa, Trujillo, 2014. El estudio es de caracter
descriptivo—correlacional, con una poblacion de 116 sujetos (87 varones y 29
mujeres), comprendidos entre los 15 y 17 afios de edad. Se empleé el Inventario
de Bar-On ICE — NA y la Bateria de Socializaciéon (BAS - 3). Los resultados
indican que la auto y heteroaceptacién del mundo emocional, asi como el manejo
de estrés, adaptabilidad y el animo general guardan relacién significativa directa
con las escalas consideracion con las demas y el liderazgo, ademas de una
correlacion directa y altamente significativa con la capacidad de autocontrol en las
relaciones sociales. Por otro lado, se aprecia una correlacion inversa con las
areas retraimiento social y ansiedad social/timidez, de caracter significativo y
altamente significativo, respectivamente. Se recomienda promover el desarrollo
de programas focalizados en fortalecer el autoconocimiento y el manejo

emocional, asi como comportamientos socialmente integradores y adaptativos.

Es importante este estudio por se realiz6 con la variable inteligencia
emocional, siendo el mismo nivel de investigacion descriptivo correlacional,

emplearon el inventario ICE-Bar-On por los resultados obtenidos.

Angeles (2014) en su tesis titulada habilidades sociales y clima social de

clase en estudiantes del primer ciclo de la carrera de Administracién Bancaria del
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IFB, Surco-Lima. Su objetivo fue determinar la relacion entre las habilidades
sociales y el clima social de clase en los estudiantes. Tuvo el disefio de
investigacion no experimental, descriptivo correlacional de corte transversal. La
muestra de tipo no probabilistico intencionado, estuvo conformada por 265
estudiantes. Los instrumentos utilizados fueron la Lista de Chequeo de
Habilidades Sociales de Goldstein adaptada y estandarizada por Ambrosio (1994)
que consta de 50 items con respuestas 5 puntos de escala de Likert, y la Escala
de Clima Social de Clase de Moos adaptada por Fernandez (1984). Se llegé a las
siguientes conclusiones: (a) los resultados arrojaron una correlacion
estadisticamente significativa muy alta y directamente proporcional entre las
habilidades sociales y el clima social de clase en los estudiantes; (b) respecto a
las habilidades sociales en general el 11.3% de los estudiantes se encuentra en la
categoria optimo, el 25.3% en la categoria promedio superior, el 30.2% en la
categoria promedio, el 21.1% en la categoria promedio inferior y el 12.1% en la
categoria deficiente; (c) respecto a las habilidades sociales basicas se evidencia
que el 11.3% de los estudiantes se encuentra en la categoria 6ptimo, el 35.5% en
la categoria promedio superior, el 25.7% en la categoria promedio, el 19.6% en la
categoria promedio inferior y el 7.9% en la categoria deficiente; (d) respecto a las
habilidades sociales avanzadas se evidencia que el 29.1% de los estudiantes se
encuentra en la categoria promedio, el 53.2% en la categoria promedio inferior y
el 17.7% en la categoria deficiente; (e) respecto a las habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos se evidencia que el 9.4% de los estudiantes se
encuentra en la categoria promedio superior, el 44.2% en la categoria promedio,
el 34.7% en la categoria promedio inferior y el 11.7% en la categoria deficiente; (f)
respecto a las habilidades sociales alternativas a la agresion se evidencia que el
3.8% de los estudiantes se encuentra en la categoria Optimo, el 23% en la
categoria promedio superior, el 31.3% en la categoria promedio, el 21.9% en la
categoria promedio inferior y el 20% en la categoria deficiente; (g) respecto a las
habilidades sociales para el manejo del estrés se evidencia que el 11.3% de los
estudiantes se encuentra en la categoria 6ptimo, el 18.9% en la categoria
promedio superior, el 40% en la categoria promedio, el 26% en la categoria
promedio inferior y el 3.8% en la categoria deficiente; (h) respecto a las
habilidades sociales para la planificacion se evidencia que el 19.2% de los
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estudiantes se encuentra en la categoria promedio superior, el 32.8% en la
categoria promedio, el 30.6% en la categoria promedio inferior y el 17.4% en la

categoria deficiente.

La investigacion realizada fue de nivel correlacional con enfoque
cuantitativo, se relaciona, establecid la relaciébn que existe entre las habilidades
sociales y el clima social en el aula de los estudiantes universitarios, se relaciona
con el presente estudio por el disefo, tipo de muestra y la unidad de analisis

utilizado lo cual sirvio para realizar la discusion.

Calixto (2013) en su tesis titulada Habilidades sociales y calidad de vida en
estudiantes de la especialidad de matematica Universidad Nacional de Educacion
Enrigue Guzman y Valle. El objetivo fue determinar la relacion entre habilidades
sociales y calidad de vida en los estudiantes. El tipo de estudio fue basico y
descriptivo, con disefio no experimental, transeccional y correlacional. La
poblacion estuvo constituida por 354 estudiantes y la muestra de tipo
probabilistica por 184 estudiantes. Se utiliz6 como instrumentos de medicion la
lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein adaptada y estandarizada
por Ambrosio (1994) que consta de 50 items con respuestas 5 puntos de escala
de Likert.; y la Escala de Calidad de Vida de Olson y Banes adaptada por
Grimaldo (2003), que consta con 24 items con respuesta de 5 puntos en escala
de Likert. Llegaron a las siguientes conclusiones: (a) existe relacion directa y
estadisticamente significativa entre las habilidades sociales y la calidad de vida;
(b) respecto a las habilidades sociales, el 4% de los estudiantes se encuentra en
el nivel excelente, el 26% en el nivel bueno, 50% en el nivel normal, 17% en el

nivel bajo y el 2% en el nivel deficiente.

El antecedente es importante porque estudid la variable de habilidades
sociales en estudiantes universitarios y de igual manera empleé el mismo
instrumento adaptado de Goldstein, la cual es variable de la presente
investigacion; lo que contribuye a una mejor compresion del problema, motivo de

nuestra investigacion.
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2.1.2. Antecedentes internacionales.

Alvarado y Carranza (2015) en su investigacion titulada Importancia de la
inteligencia emocional en el ambito laboral, de los estudiantes de quinto afio
jornada nocturna, ciclo 2013 de la Escuela de Ciencias Psicologicas, Universidad
de San Carlos de Guatemala (USAC), tuvo el objetivo de estudiantes de quinto
afio de la jornada nocturna ciclo 2013 de la Escuela de Ciencias Psicolégicas —
USAC. La ejecucion de la investigacion se realizé en un periodo comprendido del
mes de julio al mes de agosto de 2013. Se utilizé la técnica de muestreo
intencionado al seleccionar una muestra de 50 estudiantes universitarios de
género indistinto, con un rango de edad de 22 a 50 afios, de clase media, que
trabajan durante el dia y estudian por la noche, estado civil indiferente. Para la
recoleccion de datos se utilizaron los siguientes test: “Test Orientativo de
Inteligencia Emocional” de Berta Emilia Madrigal Torres y “Test de Inteligencia
Emocional” de Daniel Goleman. Se trabajé con la técnica de andlisis estadistico
de datos, utilizando el procedimiento de la codificacion. En el primer test los
resultados se clasificaron en puntuacién alta y baja, en el siguiente test, se
dividieron en cuatro &reas: conciencia de si mismo, empatia social,
automotivacion y habilidades sociales. Para llevar a cabo esta investigacion se
partié de tres conceptos fundamentales que son la inteligencia, las emociones y el
autoconocimiento, llegando a la conclusion que el manejo inadecuado de las
emociones, puede ocasionar que se produzcan conflictos afectivos tanto entre
compairieros de trabajo como de estudios al no saber identificar sus emociones y

Nno comunicarse asertivamente.

Es importante este estudio porque da una panoramica vision sobre la
inteligencia emocional, evaluada mediante dos test diferentes y el comportamiento
del mismo en un grupo humano con caracteristicas similares a la propuesta. Los
datos en referencia posibilitaran comparar diversos resultados de nuestra
muestra, referentes a la variable de inteligencia emocional y el manejo de las

habilidades sociales de los estudiantes universitarios.

Gbomez (2013) en su investigacion realizada en Guatemala refiere que
realizd la tesis titulada. “Habilidades sociales: un estudio comparativo en

adolescentes segun su género”. El objetivo de esta investigacion fue determinar si
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existia una diferencia en las habilidades sociales entre adolescentes de género
masculino y femenino que prestan servicio comunitario a la comunidad de Peronia
del municipio de Villa Nueva y pertenecen a una institucion de proteccion, abrigo y
rehabilitacion familiar Metodologia a realizarse fue la investigacion de tipo
descriptiva comparativa, de disefio no experimental de corte transversal y lo llevo
a cabo con una muestra de 50 adolescentes de género masculino y 50 de género
femenino que estan comprendidos entre las edades de 12 a 18 afios. El
instrumento utilizado fue la escala de habilidades sociales. Los resultados
mostraron que no existe una diferencia estadisticamente significativa en

habilidades sociales entre adolescentes hombres y mujeres.

Esta investigacion es importante porque se realizé en adolescentes, por la
variable de estudio y porque en las conclusiones a que llega es que no existen
diferencias significativas en habilidades sociales entre adolescentes hombres y

mujeres.

Oyarzln, Estrada y Pino (2012), en Chile realizaron un trabajo de
investigacion con la finalidad de verificar la relacion entre habilidades sociales y
rendimiento académico en dos muestras. La primera muestra estuvo constituida
por 245 escolares de ambos sexos con una edad promedio de 16.5 afios, quienes
cursaban el Ultimo grado de secundaria, pertenecientes a 3 instituciones
educativas estatales. Con dicha muestra utilizaron los siguientes instrumentos:
Inventario de Habilidades Sociales para adolescentes, version adaptada por
Inderbitzen y Foster, Test Sociométrico de Moreno y para evaluar el rendimiento
académico se utiliz6 las notas globales del afio anterior, expresadas en una
escala de 1 a 7, donde 4.5 es un puntaje de aprobacion. La segunda muestra,
estuvo constituida por 200 universitarios de ambos sexos, con una edad promedio
de 21.45 afios, quienes cursaban el segundo y tercer afio de diferentes carreras.
En esta muestra se aplico el Interpersonal Behavior Survery (1.B.S.) version
adaptada al espafiol por Hidalgo y Abarca y estandarizada para Chile por Passi y
Torres. Para la variable rendimiento académico se tomo en cuenta el rendimiento
general en las asignaturas obligatorias, ponderada por el rendimiento del curso al
que pertenecian. Esta medida fue expresada en una escala del 1 al 7, donde 4 es

un puntaje aprobatorio. Los resultados demostraron que no existen asociaciones
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significativas entre las variables en ambas muestras, sin embargo, en el género
femenino se observa una correlacion marginal (r=0.13, p<0,02) pero en el género

masculino no se observa ningun tipo de correlacion entre las variables de estudio.

Este estudio es importante para la investigacion que se pretende realizar ya
que trabajé con la variable de estudio habilidades sociales, en poblaciones de

alumnos de instituciones educativas estatales del nivel de secundaria.

Hernandez, Mejia y Mejia (2012) en su investigacion titulada Relacion de
la inteligencia emocional con los rasgos caracterologicos de los estudiantes de
segundo afio de la carrera de licenciatura en Psicologia, ciclo 01-2012, de la
Universidad Francisco Gavidia, tuvo el objetivo de establecer la correlacion que
hay entre la inteligencia emocional (IE) y los rasgos caracteroldgicos (RC) en
estudiantes de segundo afio de Licenciatura en Psicologia. Esta investigacion se
fundamenta en las teorias de: Daniel Goleman, Howard Gardner, Mayer y Salovey
y Paul Grieger. Siendo el objetivo establecer la correlacion entre las variables
antes mencionadas. Método: Se empled un disefio experimental transeccional,
con metodologia descriptiva y correlacional. Para ello se aplicaron los test: (IE)
TMMS-24 version reducida Berrocal y El test caracterologico de Paul Grieger. A
una muestra de ambos sexos de 54 estudiantes de la carrera. Los resultados
fueron analizados con base a tres dimensiones de la IE que son: atencion,
claridad y reparacién, y los ocho tipos de RC de Paul Grieger: colérico,
apasionado, amorfo, nervioso, sentimental, flematico, apatico, sanguineo.
Resultados: Se comprobé la correlacién entre ambas variables. Conclusion: Se
comprueba la hipétesis de que existe correlacion entre la inteligencia emocional

(IE) y los rasgos caracterolégicos (RC).

La especificidad en la evaluacion de esta investigacion, constituye otro
referente interesante en lo que respecta a la inteligencia emocional, la muestra
fueron estudiantes universitarios, por lo que se usara para la discusion de los

resultados descriptivos de esta tesis.

Herrera, Freytes, Lopez y Olaz (2012) en su investigacion titulada estudio
comparativo sobre las habilidades sociales en estudiantes de Psicologia,

Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina. El objetivo de este estudio fue
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conocer el repertorio de habilidades sociales en una muestra de estudiantes de
Psicologia y comprobar si existen diferencias de acuerdo al afio de cursado. Se
utilizé un disefio longitudinal con grupos de sujetos diferentes. La muestra estuvo
conformada por 200 estudiantes de la carrera de licenciatura en Psicologia, cuyas
edades oscilaban entre los 18 y 25 afios, seleccionados por muestreo accidental.
Se utilizé como instrumento el Inventario de Habilidades Sociales IHS adaptado
por Olaz (2009), conformada por un total de 26 items con respuestas en base a
una escala de Likert de 5 puntos, los cuales se encuentran distribuidos en cinco
factores (Conversacion y desenvoltura social, auto exposicion a desconocidos y a
situaciones nuevas, habilidades empaticas y de expresidn de sentimientos
positivos, enfrentamiento con riesgo y habilidades sociales académicas y de
trabajo). Los resultados hallados evidencian que se hall6 un gran porcentaje de
estudiantes con un repertorio deficitario, tanto en las dimensiones especificas que

evalla el instrumento como en la escala completa.

Es importante porque trabajé la variable habilidades sociales y la poblacion
fue estudiantes universitarios, Aunque genérica, no deja de brindar informacion
interesante ya que las dimensiones analizadas en los resultados podrian conllevar

a este analisis distintivo en trabajos de investigacion posteriores.
2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Inteligencia emocional.

Goleman (2000) definio a la inteligencia emocional como “habilidades tales
como ser capaz de motivarse y persistir frente a las decepciones; controlar el
impulso y demorar la gratificacion, regular el humor y evitar que los trastornos

disminuyan la capacidad de pensar; mostrar empatia y abrigar esperanzas.

Las personas que desarrollan capacidades emocionales mejoran sus
habilidades sociales y tienen mas posibilidades de sentirse satisfechas y comodas
consigo mismas, son mas eficaces en su trabajo y asi alcanzar mas facilmente el
éxito. Son mas alegres, solidarias y pueden expresar abiertamente sus

emociones, sentimientos, comunicandose eficientemente con los demas”. (p. 12).
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Manrique (2012) afirmé que la inteligencia emocional es:

“La capacidad para identificar, diferenciar, reconocer sentimientos propios y
ajenos, y la habilidad para manejarlos en funcion a los intereses y
necesidades circunstanciales de cada persona; caracterizandose por
demostrar la capacidad para motivarse asi mismo, demostrar
perseverancia, controlar los impulsos, regular el estado de animo, evitar
gue la angustia interfiera la habilidad racional y la capacidad para

empatizar y confiar en los demas”. (p. 12).

La definicion de este autor de la inteligencia emocional como el “conjunto
de habilidades interrelacionadas que ayudan a todas las personas a procesar la
informacion emocional. Habilidades que se desarrollan a través del aprendizaje y
la experiencia, y se incrementan con el entrenamiento es decir con las
experiencias de la vida propia. Las capacidades emocionales estan asociadas con
la empatia, la afabilidad, el comportamiento pro social y la calidad de las
relaciones interpersonales; asi como guardan cierta relacion con la tolerancia al
estrés, trabajo en equipo, la toma de decisiones grupales, el potencial del

liderazgo y el rendimiento”. (Mestre y Fernandez-Berrocal, 2007).
Romo (2006) afirmé que:

‘Las personas con inteligencia emocional: Aprenden a identificar sus
propias emociones, manejan sus reacciones emocionales identificando
maneras adecuadas de expresarlas, desarrollan una aceptacion
incondicional de si mismos o de los demas, potencian el autocontrol y la
empatia, desde pequefios aprenden que existen distintos tipos de
situaciones que les exigirA unas u otras respuestas para solucionar

problemas” (p. 56).

Esta definicion es fundamental para nuestro estudio, puesto que, ayuda a
poder identificar a través de la autoconciencia a identificar nuestras emociones y
nos va ayudar con el desarrollo de las capacidades emocionales a expresar de
forma asertiva las emociones mediante el autocontrol, asi como la automotivacion

y la empatia.
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Modelos de inteligencia emocional

Entre los principales modelos tedricos de la inteligencia emocional son las
que resaltan: el modelo de habilidad de Mayer y Salovey, el modelo mixto de

Reuven BarOn y el modelo mixto de Goleman.
Modelo de habilidad de Mayer y Salovey

De acuerdo con Mayer y Salovey (1997, citado en Palomino 2010) “la

inteligencia emocional es:

Un conjunto de habilidades que explican las diferencias individuales en el
modo de percibir y comprender nuestras emociones. Mas formalmente, es la
habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad
para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento, con el fin de
comprender emociones y razonar emocionalmente, y finalmente la habilidad para

regular emociones propias y ajenas”. (p. 10).

La inteligencia emocional posee habilidades integrantes, que son:
percepcidn evaluacion, expresion de las emociones, asimilacion de las emociones
en nuestros pensamientos, también comprension, analisis de las emociones y

regulacion reflexiva de las emociones.
Modelo mixto de Reuven BarOn

Segun BarOn (1997, citado en Palomino 2010) la inteligencia emocional es
“‘un conjunto de capacidades no cognitivas, competencias y destrezas que
influyen en nuestra habilidad para afrontar exitosamente las presiones y
demandas ambientales” (p. 14).

Los componentes de la inteligencia emocional son:

Habilidades intrapersonales: Conjunto de capacidades que facilitan la
comprension de si mismo como habilidad para reconocer y comprender nuestros
sentimientos y emociones, la asertividad como habilidad de expresar sentimientos
sin interferir con la de los demas, el autoconcepto como habilidad para aceptar y
respetarse a si mismo reconociendo nuestros aspectos positivos y negativos, la

autorrealizacion como habilidad para realizar lo que realmente podemos,
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queremos y disfrutamos hacer, y la independencia como habilidad de autodirigirse

tomando nuestras propias decisiones.

Habilidades interpersonales: Que incluye la empatia como habilidad para
comprender los sentimientos de los demas, las relaciones interpersonales como
habilidad de establecer y mantener relaciones mutuas satisfactorias, y la
responsabilidad social como habilidad para demostrarse a si mismo cooperativo

dentro de un grupo social.

Adaptabilidad: Que incluye la solucién de problemas como habilidad para
identificar y generar soluciones a los problemas, la prueba de la realidad como

habilidad para diferenciar lo subjetivo de lo objetivo.

Manejo del estrés: Que incluye la tolerancia al estrés como habilidad para
soportar eventos adversos y fuertes emociones sin desmoronarse, el control de
los impulsos como habilidad para resistir o postergar los impulsos actuando y

controlando nuestras emociones.

Estado animico general: Que incluye la felicidad como habilidad para
sentirse satisfecho con nuestra vida disfrutando de si mismo y de otros, el
optimismo como habilidad para ver aspectos positivos de la vida a pesar de
adversidades y sentimientos negativos.

Modelo mixto de Daniel Goleman

Para Goleman (1995, citado en Palomino, 2010) “la inteligencia emocional
incluye auto-control, entusiasmo, persistencia, y la habilidad para motivarse a uno
mismo... hay una palabra pasada de moda que engloba todo el abanico de
destrezas que integran la inteligencia emocional: el caracter” (p. 28). Las
habilidades que integran la inteligencia emocional son: conocimiento de las
propias emociones, manejo emocional, auto-motivacion, reconocimiento de las

emociones en otros y manejo de las relaciones interpersonales.

Segun Sanchez y Hume (2008), “las capacidades presentes en la
inteligencia emocional se entrelazan para formar las capacidades con las cuales
nos desenvolvemos, que sin alguna de estas habilidades seguro no se

desarrollarian el resto”, en otras palabras, si no somos capaces de identificar
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nuestras emociones para desarrollar nuestras habilidades, nos es muy dificil

regularlas.
Bases bioldgicas de la inteligencia emocional

Las bases biologicas de la inteligencia emocional pueden ser entendidas
con las mismas bases que rigen a las emociones. En este sentido, Carlson (2000)
manifestd “Las emociones son los estados animicos que manifiestan una gran
actividad orgénica, que se refleja en los comportamientos externos e internos. Las
emociones son una combinacion compleja de aspectos fisioldégicos, sociales y
psicolégicos dentro de una misma situacion polifacética, como respuesta organica
a la consecucién de un objetivo, de una necesidad o de una motivacién. Por lo
tanto, la emocion es una tendencia a actuar, y se activa con frecuencia por alguna
de nuestras impresiones grabadas en el cerebro, lo que provoca un determinado

estado fisiolégico en el cuerpo humano”. (p. 33).

Una emocion es todo estado afectivo que experimenta una persona, una
reaccion frente al ambiente que viene acompafada de cambios fisiolégicos de
origen innato o influido por la experiencia. Las emociones tienen una funcién
adaptativa del organismo a lo que nos rodea. Cada persona experimenta una
emocion en forma particular dependiendo de sus experiencias anteriores,

aprendizaje y caracter.
En este sentido, Fernandez (1995) distinguié dos formas de emocion:

“‘Una emocion afectiva: que pone de relieve la importancia del sentimiento
en el nivel de activacion fisiol6gica y en el continuo placer-displacer. En ella, se
hacen referencia a los cambios corporales que siguen directamente a la
percepcion de un hecho excitador y del sentimiento que tales cambios expresan
una emocion. Y la otra, una emocion cognitiva, la cual se basa en los aspectos
perceptivos y de procesamiento de la emocion. Esta se asume cuando se produce
la activacion fisiologica, la persona inicia un proceso que incluye multiples
relaciones entre procesos emocionales y procesos cognitivos, tales como
valoracion de la situacion, catalogacién de la emocion, bisqueda en la memoria,
etc.” (p. 56).
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Con respecto a las emociones, Shapiro (1997) asi como otros autores
indican que “tiene una base neuroldgica y fisiologica: el sistema nervioso central
presenta una parte racional (cortex) y una parte emocional (sistema limbico) para
el control de las conductas. Ademas, agrega que el concepto de Cociente
Intelectual se refiere sélo al funcionamiento del cortex, mientras que el Cociente
Emocional recoge la interaccion entre emocion y pensamiento. La amigdala
cerebral es el elemento central de las estructuras implicadas en la gestion

emocional”.

Por su parte, Gil (2006) refirid que “anatdomicamente la amigdala es el eje
de las conexiones multiples, el cual recibe de esta manera aferencias corticales
somaticas y sensoriales, esta conectada directamente por medio del tAlamo con la
corteza orbito frontal ventral medial, también con el hipocampo (relevo principal de
circuitos con la memoria, ndcleos grises -centrales y nucleos septales). Sus
referencias hipotalamicas, asi como sobre otras estructuras del nucleo cerebral
confirman su papel en la iniciaciébn y como desencadenante de manifestaciones

neurovegetativas y neuroendocrinas de las emociones”.

Pero mientras la amigdala trabaja preparando una reaccién ansiosa e
impulsiva, otra parte del cerebro emocional permite una respuesta mas adecuada
y correctiva. El regulador del cerebro para los arranques de la amigdala parece
encontrarse en los lobulos prefrontales de la neo corteza, que se encuentran
exactamente detras de la frente. Estos entran en accién cuando alguien siente
miedo o rabia, pero contiene o controla el sentimiento con el fin de ocuparse mas
eficazmente de la situacion inmediata. Esta zona neocortical del cerebro origina
una respuesta mas analitica o apropiada a los recursos emocionales, adaptando

la amigdala y otras zonas limbicas. (Real, 2003).
Caracteristicas de la inteligencia emocional

Para Goleman (2008) se entiende entonces que la “inteligencia emocional
conlleva: La capacidad de motivar al ser humano, lo que le hace perseverar en el
empefio a pesar de las posibles frustraciones, aquello que controla los impulsos,

difiere las gratificaciones, regula sus propios estados de animo, evita que la
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angustia interfiera con las facultades racionales; y, por ultimo, pero no por ello,

menos importante, sentir y confiar en los demas”. (p. 75)

Bajo estos principios, se ha planteado una clasificacion organizando las

principales caracteristicas de la inteligencia emocional:

o Armonizar la salud de todo el organismo con el bienestar psicologico.

o Integrar los impulsos, pasiones, afectos, sentimientos y emociones con la
razén, la voluntad y la libertad humanas.

o Coordinar la inteligencia intelectual con la inteligencia emocional.

o Desarrollar el crecimiento y aspiraciones personales con un profundo
sentido social y generoso. Y, finalmente,

o Armonizar todos los elementos anteriores con los valores religiosas,
orientando en ultimo término toda la vida y actividad hacia Dios, creador y

fin de la existencia humana. (Jiménez, 2007, p. 84).

Entonces, el principio de realidad tiene sus limitaciones al considerar a
cada una de las categorias anteriormente sefialadas pues, lejos de identificarse
con una perspectiva racional que evalle hechos concretos, se cifie a pardmetros
fenomenolégicos, es decir, que estudian el mundo bajo normas intuitivos
(automaticos) y subjetivos (personales) que, por cierto, guardan mucha

coincidencia con las filosofias orientales.

Para hacer frente a esta idealizacion, se plante6 la necesidad del “manejo
del estrés”, es decir, la inteligencia emocional en términos practicos debe
entenderse como la capacidad de permanecer en un estado de calma en
situaciones dificiles. Esta competencia contribuye a un mejor modo de resolver los
problemas, la personas con una mejor capacidad de manejar el estrés, buscan
soluciones practicas y alternativas sin perder la calma.” Las personas mas
flexibles empiezan a controlar el estrés desde el momento mismo en que se

dispara la situacion conflictiva” (Goleman, 1998, citado en Verdugo, 2015).

A ella, Goleman sumO otra caracteristica a la que “denominé
“adaptabilidad”, segun la cual, las personas que destacan en esta competencia

disfrutan con los cambios y saben sacar provecho de la innovacion”. “Son
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personas que permanecen abiertas a los nuevos datos y que pueden renunciar a
sus antiguas creencias y adaptarse a los nuevos tiempos” (Goleman, 1998, citado
en Verdugo, 2015). De este modo, al menos se identifican dos pardmetros
susceptibles de ser medidos a los que conviene agregar la autoestima.

“‘En la actualidad ya no se pone en tela de juicio la existencia de una
inteligencia basada en las emociones como fundamental en el desarrollo de la

inteligencia en su mas amplio sentido”. (Acosta, 2008).
Inteligencia emocional en el contexto educativo

Actualmente, el aprendizaje de caracter cognitivo ha sido predominante en
el curriculo escolar; por lo que la dimensidon emocional ha estado frecuentemente
olvidada y no ha sido objeto del proceso de ensefianza y aprendizaje. Se ha
dejado de lado educar las emociones, gestionarlas, afrontar situaciones dificiles
de la vida, solucionar conflictos interpersonales adecuadamente, aprender a ser

mas feliz.

Ante esta situacion, Vallés (2004) “afirmo6 que ha sido en los ultimos afios
cuando se ha suscitado la necesidad de afrontar una realidad escolar del
comportamientos de nuestros estudiantes caracterizado por una ausencia notable
de control emocional en los casos de conflictividad y agresividad, un lenguaje
carente de comunicacidon emocional efectiva y eficaz, ausencia de actitudes
empaticas y escasa 0 nula tolerancia a la frustracion de la vida diaria, entre otros

muchos problemas cotidianos de los estudiante”.

Asimismo, “el desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes se
ha evidenciado como un campo muy prometedor para prevenir la conflictividad
actual en las instituciones educativas” (Vallés, 2004). Es decir, se debe plantear
en la escuela, ensefiar a los estudiantes a ser emocionalmente inteligentes,
dotandoles de estrategias y habilidades emocionales basicas que les protejan de

los factores de riesgo o al menos, que palien sus efectos negativos.

Para que esta enseflanza y aprendizaje de la emocionalidad pueda
desarrollarse en un marco educativo idoneo, se necesitan suficientes medios y

recursos. Desde el punto de vista tutorial, se hace necesario un nuevo perfil del
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docente-tutor que aborde el proceso de manera eficaz para si y para sus
estudiantes. Razon por la cual, es necesario que €l mismo se constituya en
modelo de equilibrio personal, asi como desempefiar funciones tutoriales mas
personalizadas que den respuestas a las necesidades educativas de cada

estudiante en el plano psicoafectivo.

Por otra parte, es necesario disponer de un curriculo que desarrolle los
contenidos emocionales con sus respectivos elementos curriculares: objetivos,
actividades, metodologia y criterios de evaluacion. La escuela, por lo general y
hasta estos Ultimos afios, ha desarrollado curriculos que escasamente
presentaban contenidos emocionales para la educacion de jovenes y nifios. Ha
tenido que ser la madurez vital la que aporte las estrategias adecuadas de

afrontamiento para la convivencia con los demas.
Medicién de la inteligencia emocional

Para la presente investigacion se utilizo el Ice de Bar-On como instrumento

de medicion de la inteligencia emocional.

La singularidad del Ice de Bar-On se encuentra en la forma en que combina
una variedad holistica y ecléctica de observaciones existentes, teorias,
estrategias metodoldgicas, descubrimientos de investigacion y una amplia
naturaleza multifactorial. Fue disefiado generando items que se ajustaran a
factores especificos operacionalmente definidos, y la seleccion final de estos
items se bas6 en el analisis estadistico y en las opiniones de doctores

experimentados y especialistas en recursos humanos.

Ademas, el ICE es bastante breve en comparacién con muchos otros
cuestionarios de auto calificacién y cuenta con un formato de respuesta cualitativa
mas grande, que tiende a permitir una mayor cooperacion por parte de los
participantes. Aparte de ello, es la primera prueba empiricamente elaborada y
comercialmente disponible para medir la inteligencia emocional. Najarro (2015)

manifesté que presenta entre otras ventajas adicionales las siguientes:
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o Contiene una mayor base de datos normativa de aproximadamente 4000

participantes.

o Esta sustentado por mas de 17 afios de investigacion.

o Tiene un alcance multidimensional (una escala CE total, 5 escalas CE
compuestas, 15 sub-escalas CE).

. Cuenta con tres indices de evaluacion.

o Tiene un enfoque multicultural e internacional (informacion proveniente de
los resultados obtenidos en distintos lugares de Norte y Sudameérica,
Europa, Asia y Africa).

o Cuenta con una buena confiabilidad y validez estadistica.

o Es versétil (el ICE puede ser utilizado para fines corporativos, educativos,
clinicos, médicos y de investigacion).

o Es el principal sistema de medicion de la inteligencia emocional.

o Es una herramienta de medicion no muy extensa (aproximadamente media
hora) y de fécil uso.

o Es apropiado para la mayoria de individuos de 16 afio a mas. (pp. 60-61).
Dimensiones y factores de la inteligencia emocional validadas en Peru

El inventario de inteligencia emocional desarrollado por Bar-On (1997) fue
adaptado y validado en Peru por la Dra. Nelly Ugarriza (2005), cuenta con
baremos hechos en Lima Metropolitana, ademdas, cuenta con escalas de
validacion (impresion positiva e impresion negativa) de los resultados en el

proceso de calificacion de la prueba.

Ademas, la Dra. Ugarriza y Pajares (2005), precisaron las definiciones de
15 subcomponentes de la inteligencia emocional y social evaluados por el
inventario de cociente emocional, estos subcomponentes caracterizan la esencia
particular de cada uno de los cinco componentes generales del constructo, los

mismos que se explican a continuacion:
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Componente intrapersonal (CIA), integrado por cinco subcomponentes:

1.

Comprension emocional de si mismo (CM), es la habilidad para conocerse
a si mismo, identificar, clasificar diferenciar y conocer los propios
sentimientos y emociones.

Asertividad (AS), es la habilidad para trasmitir sentimientos, expresar
creencias y exponer los pensamientos sin dafiar al préjimo.

Auto concepto (AC), conjunto de capacidades para aceptarse asi mismo
identificando sus cualidades, aspectos positivos y negativos.
Autorrealizacion (AR), conjunto de habilidades adquiridas para realizarnos
durante nuestra existencia, lo que podemos y queremos hacer, disfrutando
al ejecutarlos.

Independencia (IN), habilidades para auto dirigirse satisfactoriamente, para
no ser manipulado o influenciado por otras personas, independencia para
formular pensamientos, expresar sentimientos y tomar de decisiones

apropiadas que no comprometan negativamente nuestro futuro.

Componente interpersonal (CIE), area que reune tres subcomponentes:

1.

Empatia (EM), capacidad para ponernos en la situacion de las demas
personas, para percatarnos, comprender y apreciar sentimientos ajenos.
Relaciones Interpersonales (RI), conjunto de habilidades para iniciar y
sostener relaciones reciprocamente satisfactorias, fortaleciendo la cercania
emocional y la reserva de la intimidad de manera eficaz.

Responsabilidad social (RS), conjunto de capacidades para participar
corporativamente en la construccion del entorno comunal, organizacional, o

grupo social.

Componente adaptabilidad (CAD), estudia y mide el conjunto de

capacidades requeridas para ser aceptados por el grupo, el medio social, la

empresa o el entorno académico, reline tres subcomponentes:

1.

Solucién de problemas (SP), gama de habilidades para identificar el tipo y
la magnitud de los problemas, las causas y sus efectos que permite el

abordaje, la busqueda de soluciones y la priorizacién de las mismas.
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Pruebas de la realidad (PR), Habilidad para evaluar el nivel de contacto con
la realidad, la correspondencia entre lo que experimentamos (lo subjetivo) y
lo que en realidad existe (lo objetivo).

Flexibilidad (FL), conjunto de habilidades que ayudan a construir la
tolerancia para el ajuste conductual, emocional y cognitivo frente a las

condiciones y situaciones cambiantes.

Componente manejo del estrés (CME), area que reune dos

subcomponentes:

1.

Tolerancia al estrés (TE), capacidad para distinguir y manejar situaciones
adversas, estresantes y emociones fuertes, que podrian influenciar
negativamente produciendo estrés.

Control de los impulsos (Cl), conjunto de habilidades para medir la
intensidad y la magnitud de los impulsos, regularlos para resistir acciones y
reacciones, buscar estimulos y respuestas, postergar un impulso y
controlar las emociones.

Componente estado de animo en general (CAG), en esta area se relnen

dos subcomponentes:

Felicidad (FE), capacidad para percibir y sentir satisfaccion por la propia
existencia, disfrutando con los actos de bondad, humildad, iniciativas de
colaboracion que producen felicidad y son antidotos contra la ira, la
ansiedad, la depresion y el estrés.

Optimismo (OP), habilidad para percibir y valorar las potencialidades, la
brillante perspectiva que da la vida y mantener una actitud positiva, frente a
las adversidades y los sentimientos negativos.

2.2.2. Habilidades sociales.

Definicion de habilidades sociales

Para Pefafiel y Serrano (2010) “las habilidades sociales son las conductas

necesarias para interactuar y relacionarse con los iguales y con los adultos de

forma efectiva y mutuamente satisfactoria” (p. 8).
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Al respecto, Caballo (2007) sostuvo que: “La conducta socialmente
habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto
interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas
conductas en los demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos

de la situaciéon mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas.” (p. 3).

En este sentido, las habilidades sociales son un conjunto de conductas de
intercambio con resultados favorables, que dotan a la persona que las posee de
una mayor capacidad para lograr los objetivos que pretende, manteniendo su

autoestima sin dafar la de las personas que la rodean.

Roca (2007) definio las habilidades sociales como “un conjunto de habitos
a nivel de conductas, pero también de pensamientos y emociones que nos
permiten mejorar nuestras relaciones interpersonales, sentirnos bien, obtener los
que queremos Yy conseguir que los demas no nos impidan lograr nuestros

objetivos” (p. 13).

Martinez y Sanz (2003) “afirmaron que la habilidad social es capaz de
ejecutar una conducta de intercambio con resultados favorables, entiéndase
favorable como contrario de destruccion o aniquilacion, también la misma autora
refiere que las habilidades sociales son capacidades inherentes al hombre donde
ejecuta una conducta social de intercambio con resultados favorables para ambos

implicados” (p. 5).

En base a estas definiciones dadas por los referidos autores, es que se
llega a definir que las habilidades sociales son destrezas que se manifiestan en la
conducta, y quedan reflejadas en sus actitudes y en la capacidad de responder a
estimulos sociales en beneficio propio y de otros. Las habilidades sociales
permitiran un tipo de comportamiento que es socialmente recompensado, de

modo que el sujeto al manifestarlas se ve mas aceptado y valorado.
Teoria del aprendizaje estructurado de Goldstein.

Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Kleinco (1989) “sefialaron que este nuevo

movimiento surge a principios de los afos setenta en Estados Unidos con el
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nombre de Adiestramiento Psicopedagdgico de Habilidades, pero sus origenes se
han extendido y diversificado en el tiempo. Cabe recalcar, que la psicologia desde
su inicio en América en los afios cincuenta, se preocupO primeramente de
comprender e incentivar el proceso educativo.” En este contexto, se desarrollaron
por primera vez los intentos del adiestramiento psicopedagodgico. Este
planteamiento implicé seleccionar las conductas especificas que se deseaba
corregir o incentivar, segun estos objetivos, se implementaron procedimientos de
lo aprendido en el laboratorio, posteriormente el educador-instructor ayudara al
cambio y finalmente, el éxito y fracaso de este procedimiento se evaluara segun
las conductas observables. En los inicios del aprendizaje estructurado, los
psicologos y psiquiatras estadounidenses manifestaron el pensamiento
preventivo, en el cual la curacion ya no es suficiente, por lo que, en la actualidad,
el enfoque de la prevencion se ha convertido en el modelo a seguir. Esto se debio
a que se debe actuar por adelantado antes que aparezcan los conflictos, de esta

manera la gente necesitara menos asistencia terapéutica en el futuro.

Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Klein (1989) sefialaron que, el aprendizaje
estructurado fue impulsado debido a los avances paralelos que surgieron en la
educacion. En el marco de la evolucion individual y con los aportes de la
educacién progresiva (Dewey, 1938) y educacion personal (Chapman, 1977), se
crearon nuevos planteamientos educativos tales como: aclaracion de valores
(Simon, Howe y Kirschenbaum, 1972), educacion moral (Kohlberg, 1973) y
educacion afectiva (Miller, 1976), con el objetivo de ensefiar el significado y las
conductas relacionadas con los valores, la moral y lo afectivo. Estos tres
planteamientos junto con otros programas que promueven el desarrollo
individual, la competencia y la efectividad social como: el de educacion de la
indentidad (Weinstein y Fantini, 1970), adiestramiento psicosocial (Ryan y
Hoffman, 1973), grupos de estimacion de la sensibilidad (McPhail, Ungold-
Thomas y Chapman, 1975), adiestramiento en las relaciones humanas
(Bradford, Gibb y Benne, 1964), educacion confluente (Castillo, 1974) vy
psicosintesis (Assagioli, 1965), dieron a conocer como la educacion se ha

introducido en areas que sélo le pertenecian a los especialistas de la salud
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mental, convirtiétndose la educacion psicologica en una parte primordial de la

pedagogia.
Modelos tedricos de las habilidades sociales

Diferentes modelos tedricos han definido y enfatizado diferentes aspectos

de las habilidades sociales:
Modelo derivado de la psicologia social: Teoria de roles.

Fernandez y Carrobles (1981), definieron las habilidades sociales como la
“capacidad que el individuo posee de percibir, entender, descifrar y responder a
los estimulos sociales en general, especialmente aquellos que proviene del
comportamiento de los demas” (p. 5). Por consiguiente, las habilidades sociales
exigen la captacién y aceptacion del rol del otro y del otro generalizado y la
comprension de los elementos simbdlicos asociados a sus reacciones, tanto
verbales como no verbales. En definitiva, se refiere al papel que juegan las
expectativas dirigidas al propio rol y al rol de los otros.

Modelo de aprendizaje social.

Segun el modelo de aprendizaje social de Bandura (1977), “estas
habilidades se aprenden a través de experiencias interpersonales directas o
vicarias, y son mantenida y/o modificada por las consecuencias sociales de un

determinado comportamiento” (p. 14).

El comportamiento de otros constituye una retroalimentacion para la
persona acerca de su propia conducta. Estas vertientes de aprendizaje,
experiencia, modelaje e instruccion, van generando las expectativas de auto
eficacia en el ambito interpersonal. Las expectativas de autoeficacia se refieren a
la creencia respecto asi uno va a ser capaz de enfrentar una determinada

situacion.
Modelo cognitivo.

Ladd y Mize (1983, citados por Arén y Milicic, 1999) definieron las

habilidades sociales como “la habilidad para organizar cogniciones y conductas
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en un curso integrado de accion dirigido hacia metas interpersonales o sociales

qgue sean culturalmente aceptadas” (p. 8).

En esta perspectiva, que para un planteamiento social efectivo son
necesarias tres cosas: conocer la meta apropiada para la interaccion social,
conocer las estrategias adecuadas para alcanzar el objetivo social y conocer el

contexto en el cual una estrategia especifica puede ser propiamente aplicada.
Modelo de percepcién social.

Argyle y Kendon (1967, citados por Ferndndez y Carrobles, 1981)
manifestaron que: La habilidad de “leer” el ambiente social, es decir de determinar
las normas y convenciones particulares de ese contexto, entender los mensajes
abiertos y encubiertos del otro, percibir las emociones e intenciones del o los
interlocutores, etc. es lo que se ha denominado percepcién social. (p. 7).

Las semejanzas entre la interaccion social y las habilidades motrices

configuran cada uno de los elementos de este modelo.

Fase 1: Fines de la actuacién habil. Se trata de conseguir unos objetivos o

metas bien definidos.
Fase 2. Percepcidn selectiva de las sefales.

Fase 3: Procesos centrales de traduccion: Asignacion de significado a la
informacion percibida, Generacion de alternativas, Seleccién vy

planificacion de la alternativa mas eficaz y menos costosa.

Fase 4. Respuestas motrices o actuacion. Ejecucion por parte del sujeto de la

alternativa de respuesta considerada como mas adecuada.

Fase 5: Feedback y accion correctiva. La reaccion del interlocutor proporciona
informacion social a la persona sobre lo eficaz (0 no) de su actuacion.
En este momento puede darse por terminado el circuito de la

interaccién o bien iniciarse una nueva accion (vuelta al paso 2).

42



Factores que intervienen en las habilidades sociales Garcia y Gil (1992)
sefalaron los factores personales y ambientales mas importantes que intervienen

en las habilidades sociales:

Factores personales. Capacidades psicofisiolégicas y cognitivas. Ademas
de las capacidades sensoriales y motoras que debe poseer el sujeto,

también deben tener capacidades cognitivas, entre las que incluyen “las
capacidades de procesamiento de la informacion, de solucion de

problemas, de evaluacion de resultados potenciales, etc.” (p.53).

Informacidn: se trata de conocer los objetivos de los demas interlocutores,

asi como las reglas implicitas en cada interaccion.

Aspectos psicosociales: incluyen caracteristicas sociodemograficas,
caracteristicas referentes a la pertenencia a determinados grupos sociales
y etnias; procesos las reglas implicitas en la situacion social. Procesos de
caracter motivacional y afectivo: En la motivacion que subyace a la
participacion o no participacion del sujeto en una situacion social estan

presentes las metas, las perspectivas de auto-eficacia y de resultados.

Habilidades cognitivas: “se relacionan con la capacidad de darse auto
instrucciones (para regular el propio comportamiento) y auto- refuerzos
(auto recompensarse por el comportamiento socialmente habil), habilidades
de empatia, previsibn de consecuencias, desarrollo de expectativas

realistas, etc.” (p. 54).

Procesos psicosociales: Los autores incluyen la auto-presentacion, que

se hace en forma generalmente no verbal a través del aspecto fisico.

Factores situacionales. Estructura de la meta: Objetivos y o necesidades
de los sujetos que estan en interaccion. Los autores sefialan que suelen
producirse problemas debido a que el sujeto tenga objetivos que no son

compatibles con los del otro, o que no los conozca.

Reglas, normas: son propias de cada cultura y segun Garcia y Gil (1992)
“son convencionalismos aprendidos y aceptados, y su incumplimiento

puede provocar sanciones, o la misma ruptura de la relacion” (p. 56).
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Hay normas que son universales, por ejemplo, no agredir a los demas;
como las hay especificas para cada situacion, por ejemplo, la relacion entre

profesor y estudiante.

Roles: “Constituyen los papeles que las personas asumen en las distintas
situaciones, y que dependen de la diferenciacién de funciones, el control
social, etc.” (Garcia y Gil, 1992, p. 56).

Cuando los roles no estan claramente definidos suele haber problemas

entre las personas que interactdan en una situacion.

Secuencias de conducta: “Orden en el que se espera que transcurra cualquier
rito social o encuentro” (Garcia y Gil, 1992, p. 56), por ejemplo, cuando se
encuentran dos o mas personas la conducta adecuada es que comiencen por el

saludo.

Conceptos: Se trata de que las personas que interactian en una situacion

compartan un vocabulario comun.

Repertorio de elementos: “Son los distintos elementos (acciones, palabras o
sentimientos) que deben mostrarse en cada situacién, y que constituyen los
objetivos finales de los entrenamientos en habilidades sociales (la exhibicion
adecuada de conductas, en funcion de las demas condiciones)” (Garcia y Gil,
1992, p. 57).

Cultura: Los valores varian entre distintas culturas, y de la misma manera es
diferente la valoracién que cada cultura de lo que es una conducta socialmente
habil. Cuando una persona se desplaza a contextos culturales diferentes al de
origen puede tener problemas, por lo que debera aprender mas habilidades de las
que ya posee.

Condicionantes fisicos: “Distintos factores ambientales como la iluminacion,
ruido, temperatura, disposicion espacial, etc., pueden igualmente, facilitar o

entorpecer el proceso de comunicacion” (Garcia y Gil, 1992, p. 57).
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Tipologia de las habilidades sociales, Mufioz y Crespi (2011) dividieron las
habilidades sociales en dos grandes grupos: habilidades racionales vy

emocionales.

Habilidades racionales. Técnico-funcionales, aquellas habilidades
relacionadas con el desempeiio o actividad propiamente dicha de una

determinada tarea.

Cognitivas, aquellas habilidades relacionadas con nuestra capacidad de
pensar. Por ejemplo: la disposicion de analisis y de sintesis, de conceptualizar, de

atender a las causas y los efectos, de toma de decisiones, etc.

Habilidades emocionales. Intrapersonales, aquellas habilidades o adjetivos

intimos y personales de un individuo. Ejemplos: el compromiso, el optimismo, etc.

Interpersonales, aquellas habilidades de interrelacién con otros individuos.
Ejemplos: la comunicacién, el liderazgo, el trabajo en equipo.

Componentes de las habilidades sociales Segun Caballo (2007) “existen
tres componentes de las habilidades sociales: componentes conductuales,

componentes cognitivos y componentes fisiol0gicos.”
Componentes conductuales.

Caballo (2007) expuso que los que pertenecen a este rubro son las que

estan relacionadas con el actuar, y las hay de dos tipos o formas:

Los componentes no verbales, son las que se manifiestan especificamente
por medio de acciones visuales no audibles, como expresiones faciales. Entre
ellas cabe mencionar: mirada, contacto ocular, (mirada cuando habla el otro,
mirada cuando habla el sujeto, mirada durante el silencio); latencia de la
respuesta sonrisas, gestos, expresion facial, postura, cambios de postura,
distancia /proximidad, expresién corporal, auto- manipulaciones, asentimientos
con la cabeza, orientacion, movimientos de las piernas, movimientos nerviosos de

las manos, apariencia personal.

Los componentes verbales, se refieren a la comunicacion que se da por

medio de la palabra. Es por medio de la conversacion que se logra la transmision
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de informacion, solucion de problemas y el disfrute de relaciones sociales, o sea

la interrelacion.
Componentes cognitivos.

Caballo (2007) plante6 componentes cognitivos importantes para tomar en
cuenta en relacibn a las habilidades sociales: las percepciones sobre los
diferentes ambientes: comunicacién, formalidad, calido, privado; y percepciones
de restriccion, distancia, variables cognitivas del individuo, las competencias
cognitivas, las estrategias de codificacion y constructos personales, las
expectativas personales, los valores subjetivos de los estimulos y los sistemas y

planes de autorregulacion.

Componentes fisiolégicos. Dentro de los componentes fisiol6gicos
estudiados y evaluados por Caballo (2007) estan: la tasa cardiaca, la presion
sanguinea, el flujo sanguineo, las respuestas electro-dermales, las respuestas

biograficas y la respiracion.

Caballo (2007) indicé que el buen empleo de todos los componentes en
cada una de las situaciones cotidianas, segun las circunstancias permite hacer

referencia de personas que son o0 no socialmente habiles o asertivas.

Funciones de las habilidades sociales Conocer la definicion de las
habilidades sociales, facilita formar una idea de para qué sirven. La interaccion
social es el primer y mas observable campo en donde se observa la utilidad de las
habilidades sociales, mas no es el Unico. Monjas (2000, citado en Cabrera,

2013), cita las siguientes funciones que cumplen las habilidades sociales:

e Aprendizaje de la reciprocidad: En la interacciébn con los pares es

relevante la reciprocidad entre lo que se da y se recibe.

e Adopcion de roles: Se aprende a asumir el rol que corresponde en la

interaccion, la empatia, el ponerse en el lugar del otro, etc.

e Control de situaciones: Que se da tanto en la posicion de lider como en

el seguimiento de instrucciones.

46



e Comportamientos de cooperacion: La interaccion en grupo fomenta el
aprendizaje de destrezas de colaboracion, trabajo en equipo,

establecimiento de reglas, expresion de opiniones, etc.

e Apoyo emocional de los iguales: Permite la expresion de afectos,

ayuda, apoyo, aumento de valor, alianza, etc.

e Aprendizaje del rol sexual: Se desarrolla el sistema de valores y los

criterios morales (p. 14).

Sintetizando se observa que las funciones se expresan en: Aprendizaje
para la interaccion, comportamientos orientados por cualidades que favorecen la

interaccidn y seguridad personal.

De manera que no sélo favorecen el momento de la relacion con los otros,
sino que su establecimiento en el repertorio conductual de un individuo, garantiza

beneficios a nivel personal y social a corto y largo plazo.
Técnicas para el mejoramiento de las habilidades sociales

Olivos (2010) planted las siguientes técnicas para el entrenamiento de las

habilidades sociales:

Instrucciones: Explicaciones claras y especificas que sirven para
dinamizar la participacion de los sujetos y para que dirijan su atencion a las

conductas que deben ejecutar para su reforzamiento.

Modelado: Se trata de observar las conductas adecuadas que ejecutan
modelos que son reforzados por ello. Los modelos deben ser competentes en las
habilidades a entrenar. Los modelos pueden ser alguno de los entrenadores o

miembros del grupo.

También se puede optar por cintas de video. Segun Caballo (2005) se ha
demostrado que “el modelado es més efectivo cuando los modelos son de edad
parecida y del mismo sexo que el observador, y cuando la conducta del modelo
se encuentra mas proxima al observador, en vez de ser altamente competente o
mas extrema” (p. 197); tiene la ventaja de mostrar los elementos no verbales y

paralinguisticos de una conducta social especifica.
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Ensayo de conducta: Se trata de practicar las conductas que son
entrenadas para evaluarlas y reforzarlas. Los sujetos pueden ensayar estas
conductas en situaciones simuladas o reales. Segun Caballo (2005) “el sujeto
representa escenas que deben ser breves y que simulan situaciones de la vida
real” (p. 191) El sujeto debe describir resumidamente la situacion en la que tiene
problemas en la vida real. “Las preguntas qué, quién, como, cuando y dénde son

utiles para enmarcar la escena” (p. 191).

Retroalimentacion y moldeado: Se trata de informar al sujeto acerca de
su competencia en el desempeiio de HHSS durante el ensayo de conducta. La
retroalimentacion visual el sujeto es retroalimentado a través de filmaciones. Y es
verbal cuando el reforzamiento proviene directamente de todos los miembros del
grupo. La informacion es complementada por los expertos del equipo, también por
sus pares, lo que facilita la cohesion del grupo, ya que son personas similares al
propio sujeto. Es conveniente combinar las dos modalidades.

Proceso de reforzamiento: Consiste en que el sujeto obtenga
consecuencias positivas cuando su conducta ha sido adecuada durante los
ejercicios. El refuerzo puede darlo el entrenador y los compaferos del
entrenamiento, o bien por el propio sujeto (auto-refuerzo). Pueden darse refuerzos
en forma continua o intermitente; cuando la conducta a entrenar ya ha sido

adquirida conviene aplicar refuerzos intermitentes.

Generalizacion: Se trata de que las habilidades sociales aprendidas en el
entrenamiento puedan ser aplicadas en situaciones distintas, para lo cual es
necesario practicar los comportamientos entrenados en el ambiente natural y en

diferentes contextos interpersonales.

Auto-observacién: Se trata de que el sujeto sea capaz de observar su
propia conducta, identificando las situaciones en las que tiene que hacerlo (por
ejemplo, algunas de las habilidades que aprendi6é durante el entrenamiento), tanto
lo que pensd, sintid y cdmo lo hizo). Para esta auto-observacion conviene llevar

una hoja de registro (Garcia y Gil, 1992).
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Habilidades sociales en el contexto educativo

Las habilidades sociales desempefian un papel sumamente importante en
la educacion de los nifios y niflas con deficiencias fisicas y/o psiquicas o de
aquellos que se encuentran en situacion de riesgo social, ya que son los mas
sensibles a tener problemas de integracion y/o rechazo en el entorno escolar. Es
necesario dotar a estos nifios y nifias de las habilidades sociales necesarias para
afrontar las dificultades de integracion a las que pueden verse enfrentados, no
podemos dejar de advertir que hablamos de situaciones creadas, en la mayor
parte de los casos, no por la minusvalia o de privacion socio-emocional y cultural
en si mismas, sino por su repercusion social, es decir, por el rechazo solapado o
abierto de los compafieros a los alumnos que se encuentran en estas

circunstancias.

Monjas (2000) considerd que: En el contexto escolar se hace necesario
ensefiar habilidades sociales de modo directo, intencional y sistemético, el cual
permita a los niflos superar déficit o problemas de habilidades sociales. Esta
necesidad de ensefianza de los aspectos interpersonales en la escuela se torna
urgente e imprescindible en grupos de riesgo potencial al experimentar

dificultades en sus relaciones con los demas (p. 40).

Existe la necesidad de emplear técnicas participativas o estrategias
metodoldgicas basadas en diferentes actividades para promover el desarrollo de
habilidades sociales para la convivencia, la cooperacion, solidaridad, entre otras,
requiere de la coordinacién curricular como institucion educativa, para

contextualizar y entregar una educacion mas significativa y de calidad.

Por tanto, las habilidades sociales tienen gran relevancia en el contexto
escolar, ya que consideramos que nuestras relaciones interpersonales
dependeran de las buenas relaciones que un estudiante tenga consigo mismo y

con su interrelacion con los demas.
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Dimensiones de las habilidades sociales Goldstein, Sprafkin,

Gershaw y Klein (2002), plantearon seis dimensiones de las habilidades

sociales:

o Primeras habilidades sociales,

o habilidades sociales avanzadas,

o habilidades relacionadas con los sentimientos,
o habilidades alternativas a la agresion,

o habilidades para hacer frente al estrés y

o habilidades para la planificacion.

Dimensién 1: Primeras habilidades sociales

Existen segun Goldstein et al. (2002), unas habilidades sociales basicas y
otras mas complejas. Sin las primeras no se puede aprender y desarrollar las
segundas. Cada situacion requerirA mostrar unas habilidades u otras,
dependiendo de las caracteristicas de la situacién y de la dificultad de la misma.
Para empezar a aprender estas habilidades se tiene que conocer primero las
técnicas béasicas de la comunicacién eficaz y luego incorporar esas conductas

socialmente deseables que son las habilidades sociales.

“El primer grupo de competencias son los primeros habitos. Se adquieren y
se aprenden desde los primeros afios de vida. Se refuerzan en el nivel pre-escolar
y durante la escolaridad primaria. Son necesarias para lograr un nivel minimo de

adaptacion a la sociedad.

El desarrollo de estas habilidades le permitira al nifio y la nifia establecer
relaciones satisfactorias con los demas, desenvolverse bien y con seguridad en la
vida diaria. Estan presentes en el momento de averiguar, comprar, vender o rendir
un examen. La capacidad de comunicarse, opinar, esperar, escuchar y
escucharse, presentarse, saber agradecer, persuadir, exponer ideas y formular
las preguntas adecuadas para conseguir informacion son habilidades sociales
basicas” (Pacheco, 2009, p. 35).
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Estas habilidades requieren claridad a la hora de comunicarse: fluidez,
entonacion, cambios en el volumen de voz y contacto ocular; también una
expresion facial acorde y el uso de gestos apropiados que sirvan para acentuar el
mensaje. Este es el primer paso para llegar a la meta de todo profesional:

insertarse en el mundo laboral y triunfar en él.
Dimension 2: Habilidades sociales avanzadas

Dentro de este grupo, para Goldstein et al. (2002) se encuentran
habilidades como: Pedir ayuda, participar, dar instrucciones, seguir instrucciones,

disculparse, convencer a los demas.

Cada situacion requiere manejar unas habilidades u otras, dependiendo de
las caracteristicas y de la dificultad de la misma. Si bien, las habilidades sociales
basicas son fundamentales para aprender y desarrollar las habilidades sociales
avanzadas. Es importante destacar por otro lado, que antes de aprender
conductas socialmente habilidosas es necesario conocer las técnicas basicas de
comunicacién eficaz. No obstante, hay personas que tienen mas atractivo social y

facilidad para adquirir este tipo de habilidades.

Comunicarse del modo adecuado en el momento oportuno es un
aprendizaje que lleva toda la vida, pero el pleno desarrollo de estas habilidades

brindara sensacion de seguridad y de establecimiento de relaciones cordiales.
Dimension 3: Habilidades relacionadas con los sentimientos

Goldstein et al. (2002), plantearon que en este grupo se encuentran:
conocer los propios sentimientos, expresarlos, comprender los sentimientos de los
demas, enfrentarse con el enfado de otro, expresar afecto, resolver el miedo y

autorecompensarse.

Siguiendo a Goldstein et al. (2002) la habilidad para entender las
necesidades y los sentimientos de los demas, consiste en ponerse en el lugar del
otro y responder con acierto a sus necesidades emocionales. Por ende, el
desarrollo de estas habilidades le permitira al nifio y a la nifia encarar cualquier
tipo de tarea o trabajo cuando tenga que interactuar en grupos, influir en las

personas, y en los sistemas, e inspirar confianza en los demas.
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Las habilidades relacionadas con los sentimientos implican
intercambiar ideas con otras personas, dirigir, organizar, relacionarse con
empatia. En efecto, conocer las emociones sera imprescindible para que el nifio y
la nifia de la primera etapa de educacion basica lleven una vida satisfactoria. Las
emociones basicas son el placer, el dolor, el amor, la tristeza, el odio, la ira, el
miedo y la culpa. Estas habilidades estan relacionadas con la inteligencia

intrapersonal (Pacheco, 2009, p. 39).

Por lo tanto, darse cuenta de lo que le pasa al individuo es muy importante;
sin un adecuado desarrollo se puede fracasar sin tener conciencia de las razones
gue llevan a esa situacion. Mirarse y reconocerse por dentro es necesario para
gue las situaciones del exterior se constituyan siempre en una oportunidad para

los objetivos y los demas sepan con quién estan y lo que pueden ofrecer.
Dimension 4: Habilidades alternativas a la agresion

Goldstein et al. (2002) sefialé que incluye habilidades como: Pedir permiso,
compartir algo, ayudar a los demas, negociar, emplear el autocontrol, defender los
propios derechos, responder a las bromas, evitar los problemas con los demas,

no entrar en peleas.

Martinez y Sanz (2003) manifestaron que la adquisicion de estas
habilidades les facilitara al nifio y la nifia la convivencia con los demas. Supone el
establecimiento de vinculos y formas de participacion en los grupos a los que
pertenece. Ademas, le permiten desarrollar relaciones de intercambio y afecto,
canalizar emociones y resolver problemas desde una actitud pacifica, a través de

la palabra y el autocontrol.

Segun Goldstein et al. (2002), permiti6 aprender a enfrentar conflictos
interpersonales, armonizando sus derechos con los de los demas, en busca del
bien comun. Una vez que el nifio y la nifia aprendan a detectar sus emociones
hostiles podran manejarlas, reflexionar antes de actuar, plantearse alternativas y
analizar las consecuencias de cada una de ellas. También a elegir la manera de
actuar, reflexionar acerca de las consecuencias positivas de sus actos, permitirle

equivocarse y anticiparse a los hechos.
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Roca (2003) sostuvo que quien tiene estas habilidades adecuadamente
desarrolladas es capaz de encarar las adversidades y los fracasos, promover un
clima de estudio o trabajo agradable y lograr un mayor rendimiento. De igual
forma, se puede decir que es capaz de responder a los obstaculos y amenazas
controlando sus reacciones. Cuando se adquieran estas cualidades el nifio y la
nifia de la primera etapa de educacion basica logrard confianza en su propia

capacidad: estara preparado para enfrentar el mundo adulto con éxito.
Dimension 5: Habilidades para hacer frente al estrés

El control de las emociones le posibilitara al individuo mayor tolerancia ante
las frustraciones y el control del enojo. Por lo tanto, segun Goldstein et al. (2002)
le permitirA manejar mejor el estrés. Tener desarrolladas estas habilidades
ayudara a evitar la ansiedad en situaciones dificiles o cambiantes, potenciar su
capacidad para resolver problemas, rendir con mayor eficacia y mejorar tu

autoestima.

Dentro de este marco, Powel (2005) sefial6 que desarrollar estas
habilidades implicara decir las palabras adecuadas en el momento oportuno, sin
agresividad, con tono y volumen adecuado especialmente cuando la situacion es
tensa y complicada. En efecto, quienes presentan una queja sin ofender y son
capaces de recibirla, sabiendo aceptar la parte de razén que tiene el otro también
la poseen.

En ese sentido, Goldstein et al. (2002) plante6é que las habilidades sociales
para hacer frente al estrés comprenden: Formular una queja, responder a ésta,
demostrar deportividad después de un juego, resolver la vergiienza, arreglarselas
cuando se es dejado de lado, defender a un amigo, responder a la persuasion,
responder al fracaso, enfrentar a mensajes contradictorios, responder a una
acusacion prepararse para una conversacion dificil y hacer frente a presiones del

grupo. (p. 112).

Por lo que es necesario contar con grupos de apoyo que sirvan como
contencién afectiva (amigos, familia). Estas habilidades ayudaran a mantener una
madurez afectiva que le permitird responder con éxito a las presiones y tomar

distancia para resolver dificultades, sin perder la paz.
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Dimension 6: Habilidades para la planificacion

Se sustentan en la participacion critica y creativa, en la toma de decisiones,
en la perseverancia, el sentido de la organizacion y la disposicion para el diadlogo.
Disponer de estas habilidades es imprescindible, por cuanto, Powel (2005) afirmé
que al individuo le permitiran organizar el tiempo, proyectarse, adoptar
perspectivas multiples, tomar decisiones y desempefar tareas en equipo.
Ademas, le ayudaran a organizar adecuadamente la informacion y las
experiencias personales para plantearse un objetivo, trazar un plan para

alcanzarlo y tomar las decisiones oportunas que le conduzcan hacia él.

Segun Picard (2002) estas habilidades requieren de aplicacion de
conocimientos en el manejo de personal, recursos econdmicos y financieros,
mercadotecnia, estadistica, control de calidad y planeamiento estratégico en
organismos y empresas publicas o privadas. De igual forma, Goldstein et al.
(2002) afirmaron que el desarrollo de estas habilidades sociales de planificacion
implica tomar decisiones, discernir sobre la causa de un problema, establecer una
meta, determinar las propias habilidades, recoger informacion, resolver los
problemas segun su importancia y finalmente, concentrarse en una tarea. Con lo
cual hace referencia, al desarrollo de capacidades necesarias para el éxito no

solo a nivel personal, sino también profesional.
2.3. Definicién de términos basicos

La canalizacion del cambio: Es la capacidad para iniciar o dirigir los cambios.
Las personas dotadas de estas competencias: reconocen la necesidad de
cambiar y de eliminar fronteras, desafian lo establecido, promueven el cambio y
consiguen involucrar a otros en ese cambio y modelan el cambio de los demas
(Goldstein, A. Sprafkin, R. Gershaw, P. Klein, P. 2000)

Conciencia: conocimiento del ser humano posee sobre si mismo, sobre su

existencia y su relacion con el mundo (Goleman, D. 1995).

Empatia: Es la capacidad de una persona de vivenciar la manera en que siente
otra persona y de compartir sus sentimientos, lo cual puede llevar a una mejor

comprension de su comportamiento o de su forma de tomar decisiones.
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Emocion: Es cualquier agitacion y trastorno de la mente, el sentimiento, la

pasion; cualquier estado mental vehemente o excitado (Goleman 1998).

Equilibrio: el equilibrio se refiere a la armonia entre cosas diversas, la mesura, la
ecuanimidad, la sensatez en los juicios y los actos de contemporizacion (Olweus
D. 1998).

Habilidad: Capacidad de una persona para hacer una actividad correctamente y
con facilidad. (Caballo, V. 2002).

Habilidades Sociales: Son un conjunto de habilidades y capacidades variadas
como especificas para el contacto interpersonal y la situacion de problemas de

indole interpersonal, asi como socioemocional (Goldstein, 1980)

Inteligencia emocional: Son capacidades personales, emocionales y sociales, y
de habilidad y de talento que contribuye en nuestro ingenio para ajustarnos y
confrontar las exigencias y dificultades de nuestro entorno. Esta capacidad se
asienta en la facultad de la persona de ser consciente, entender, vigilar y
manifestar sus emociones de forma oportuna. (Bar-On 1997 citado por Ugarriza
2006)

La resolucién de conflictos: Es la capacidad de negociar y de resolver
conflictos. Las personas dotadas de estas competencias: manejan a las personas
dificiles y a las situaciones tensas con diplomacia y tacto, reconocen los posibles
conflictos, sacan a la luz los desacuerdos y fomentan la disminucion de las
tensiones y, buscan el modo de llegar a soluciones que satisfagan plenamente a
todos los implicados. (Goldstein, A. Sprafkin, R. Gershaw, P. Klein, P. 2002)
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3.1.

MARCO METODOLOGICO

Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general.

Existe relacién entre la inteligencia emocional y habilidades sociales en
estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad
Particular de Chiclayo (sede Jaén, Cajamarca), 2019

3.1.2. Hipotesis especificas.

HE 01 Existe relacion entre la dimensién intrapersonal y habilidades sociales en

estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad

Particular de Chiclayo (sede Jaén, Cajamarca), 2019.

HE 02 Existe relacidon entre la dimension interpersonal y habilidades sociales en

estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad

Particular de Chiclayo (sede Jaén, Cajamarca), 2019

Existe relacion entre la existe relacion entre la dimension adaptabilidad y
habilidades sociales en estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia

de la Universidad Particular de Chiclayo (sede Jaén, Cajamarca), 2019.

Existe relacion entre la dimension manejo de estrés y habilidades sociales
en estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad

Particular de Chiclayo (sede Jaén, Cajamarca), 2019.

Existe relacién entre la dimension estado de animo general y habilidades
sociales en estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia de la
Universidad Particular de Chiclayo (sede Jaén, Cajamarca), 2019.
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3.2. Variables de estudio
3.2.1. Definicion conceptual.
Inteligencia emocional

Para la presente investigacion se considera a la inteligencia emocional
como el conjunto de habilidades personales e interpersonales que influyen en la
capacidad general de todo individuo para afrontar las demandas y presiones del
medio ambiente, influyendo en el bienestar general y tener éxito en la vida;
comprende las dimensiones: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo

del estrés, estado de animo general e impresién positiva. Ugarriza, (2003).
Habilidades sociales

Segun Goldstein, (1989), las habilidades sociales, son “un conjunto de
habilidades y capacidades variadas como especificas para el contacto
interpersonal y la situacion de problemas de indole interpersonal, asi como
socioemocional desde actividades de caracter basico hacia otras de

caracteristicas avanzadas e instrumentales (p.4).
3.2.2. Definicién operacional.
Inteligencia emocional

En la ejecucion de la investigacion a realizar la variable Inteligencia
emocional, se conocié esta definicibn con la aplicacion del Inventario de
Inteligencia Emocional — ICE de Bar-On, adaptado por Ugarriza Chavez y Pajares
Del Aguila (2002), instrumento que midi6 las dimensiones intrapersonales,
interpersonal, el manejo del estrés, de adaptabilidad y el componente estado de

animo general.
Habilidades sociales

Habiendo considerado en el estudio a las habilidades sociales como el
conjunto de conductas aprendidas en la infancia, cambiadas, reforzadas,
potenciadas en la adolescencia, que permiten a toda persona tener relaciones

positivas con sus pares Yy facilitar la comunicacion emocional y la solucién de
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problemas. Para conocer la definicion operacional se obtuvo aplicando la Escala
de Evaluacion de Habilidades Sociales de Arnold P. Goldstein, a la muestra de
estudio, luego se aplicd el coeficiente de relacion de Rho Spearman y en los
resultados se encontrd la asociacion de las variables de estudio.

Matriz de operacionalizacion de inteligencia emocional

Matriz de operacionalizacion de la variable inteligencia emocional

, . . Indicadores Numero de | Escalade
Variable Dimensiones ‘ .
Items medicion
1. Intrapersonal |- Comprensiondesi |7,17,31y |Escala de
(Ch mismo. 43 intervalos
- Asertividad
- Autoconcepto
- Autorrealizacion
- Independencia
2. Interpersonal | - Empatia 2, 5,10, 14,
(CIE) - Relaciones 24, 36, 45,
W interpersonales 55y 59
O -Responsabilidad
= social
< 3. Adaptabilidad | -Solucién de 12,16,22,25
2 (CAD) problemas 30,34,38,44,
o - Prueba de 48y 57
£ realidad
© - Flexibilidad
= 4- Manejo de - Manejo del estrés | 3,6,11,15,21
g estrés (CME) -Control de 26,35,39 46,
T impulsos 49,54y 58
= 5.Estado de - Felicidad 1,3,9,13,19,
animo general 20,23,29,32,
(CAG) - Optimismo 37,40,41,47
47,50,51, 56
y 60
Impresién - Conducta 8,18,27,
positiva o impresionante. 28,33, 42,
negativa 51y52
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Matriz de Operacionalizacion de la variable de habilidades sociales

Variable Dimensiones Indicadores Instrumento
Escuchar, conversador
Primeras Preguntar, dar gracias
habilidades Presentarse
sociales Presentar a otras personas
Hacer un cumplido
Habilidades Pedir ayuda. Participar Escala de
sociales Dar/Seguir instrucciones Chequeo de
avanzadas Disculparse y convencer a | Habilidades
los demas Sociales:
Conocer/expresar Arnold - P.
Habilidades para | sentimientos propios. Goldstein,
manejar Comprender  sentimientos
sentimientos de los demas.
" Enfrentar al enfado de otro
% Autorrecompensarse
S Resolver el miedo
3 Pedir permiso. Autocontrol
% Habilidades Compartir algo
I alterngtivas de la | Ayudar a otros. Negociar
o agresion No entrar en peleas
3 Evitar problemas con otros.
s Formular/responder queja.
Habilidades para | Resolver verguenza.
el manejo de | Defender a un amigo
estrés Persuasion, Respuesta a
fracaso. Responder a
acusacion. Respuesta a
presion de grupo.
Tomar decision.
Habilidades de | Discernimiento. Tener
planificacion objetivos

Recoger informacion.

Priorizar problemas

Tomar iniciativa

Concentrarse en tareas

Determinar habilidades

59




3.3. Tipo y nivel de la investigacion

La investigacion realizada fue de tipo basica o pura, porque tuvo como
propoésito recoger informacion de la realidad tal y como se presenta para
enriquecer el conocimiento cientifico, orientandonos al descubrimiento de

principios y leyes generales que permitieron organizar la teoria cientifica.

Este estudio reunio6 las condiciones de un nivel de investigacion descriptiva
correlacional, los que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) estan

referidas a:

La descriptiva se describié la realidad de situaciones, eventos, personas,
grupos o comunidades que se han abordado y que se pretendieron analizar. En
este tipo de investigacion la cuestion no va mucho més alla del nivel descriptivo,
ya que consistié en plantear lo mas relevante de un hecho o situacién concreta.
Asimismo, se examin® las caracteristicas del tema a investigar definido y se
confirmd las hipétesis, se selecciond la técnica para la recoleccion de datos y las

fuentes a consultar.

Es correlacional porque en el estudio realizado busco determinar el grado
de relacion entre las variables: Inteligencia emocional y habilidades sociales se
representa con el siguiente gréfico:

By

W r / l

o\

Donde:

M = La muestra en la que se realiza el estudio

Ox = Observacion de la variable: Inteligencia emocional

Oy = Observacion de la variable: Habilidades sociales

r = Relacién entre variables.
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3.4. Disefo de lainvestigacion

Esta investigacion es de disefio no experimental-transversal, los mismos

gue Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) define que:

Es no experimental porque de acuerdo a este tipo de investigaciéon no
cuenta con un grupo de experimental dentro de la muestra policial, no existe una
variable independiente a la cual se va manipular; y todo el estudio se realiza sin la
manipulacion deliberada de las variables y en los que sdlo se observan los

fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos.

Es transversal porque: “Se recolectaron datos en un solo momento y
tiempo unico donde su proposito es describir las variables y analizar su incidencia

e interrelacion en un momento”.
3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion.

Para Hernandez et al. (2014) “La poblacion o universo es el conjunto de todos
los elementos que presentan una caracteristica en comun, observados en un lugar y
en un momento determinado donde se desarrollard la investigacion” (p. 174), en el

caso de la presente investigacion estuvo constituida por 120 estudiantes.
3.5.2. Muestra.

“La muestra es un subgrupo de la poblacién, es decir, un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
llamamos poblacion” (Hernandez et al., 2014, p. 175), en nuestro caso estuvo

conformada por 120 estudiantes de la referida Institucion Educativa Superior.
3.5.3. Muestreo.

Para la presente investigaciéon se consideré el tipo de muestreo no
probabilistico de forma censal constituida por toda la poblacién, este tipo de
método se utiliza cuando es necesario saber las opiniones de todos los
participantes o cuando se cuenta con una base de datos de facil acceso.
(Kerlinger, F. 2002).
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Tabla de datos socio demograficos

Tabla 1.
Caracteristicas de la muestra en estudio

N %
Sexo
Masculino 27 26.5%
Femenino 75 73.5%
Edad
16 afos 27 26.5%
17 afos 27 26.5%
18 afios 48 47.1%

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccidon de datos.

Las técnicas que se utilizaron en el presente estudio cientifico fueron:

. La observacion.
. La entrevista
° Psicométricas

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos.

Para la investigacion a realizar se utilizaron:

» EIl Inventario de Coeficiente Emocional ICE - BAR — ON cuyas
propiedades psicométricas fueron adaptadas en nuestro medio.

» La Escala de Habilidades Sociales de Goldstein, elaborada y

estandarizada sus propiedades psicométricas a huestro medio.
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FICHA TECNICA DE INVENTARIO DE COEFICIENTE EMOCIONAL ICE- BAR

Ficha técnica
Nombre:
Autor:

Adaptacion:

Administracion:

Duracién:

Aplicacion:
Significacién:
Tipificacion:
Usos:

Descripcion:

- ON

Cuestionario de inteligencia emocional

Bar On (1997)

Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares. (2003).

Individual y grupal

Sin limite de tiempo (Forma completa: 20 a 30 minutos
aprox. y abreviada de 10 a 15 minutos).

Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios

Evalla el nivel de inteligencia emocional

Baremos peruanos

Educacional, clinico, juridico, médico y en investigacion.

son usuarios potenciales aquellos profesionales que se
desempefian como psicologos, psiquiatras, médicos,
trabajadores sociales, consejeros, tutores y orientadores
vocacionales.

El instrumento consta de 4 items al cual el sujeto responde

en una escala de 5 niveles:

1. Nunca

2. Pocas veces

3. Algunas veces

4. Muchas veces

5. Siempre

Consta de 5 dimensiones:

Intrapersonal (15 items).

Interpersonal (9 items).
Adaptabilidad (9 items).
Manejo del estrés (6 items).

Estado de animo (6 items)

63



Caracteristicas: ElI Bar-On ICE: NA es un inventario que integra
conocimientos tedricos, fundamentos empiricos y una fina sofisticacion de las
técnicas psicométricas. El instrumento es confiable, valido y ofrece al usuario un

ndmero importante de caracteristicas que incluyen:
Una muestra normativa amplia (N: 3 374).
Normas especificas de sexo y edad (4 diferentes grupos de edades).

Escalas multidimensionales que evallan las caracteristicas centrales de la
inteligencia emocional. Una escala de impresion positiva para identificar a los que

intentan crear una imagen exageradamente favorable de si misma.

Un factor de correccion que permite al usuario un ajuste de las respuestas

positivas que tienden a dar a los nifios muy pequefios.

Un indice de inconsistencia que esta disefiado para detectar el estilo de

respuesta discrepante.

Pautas para la administracion, calificacion y obtenciéon de un perfil de

resultados computarizados.
Alta confiabilidad y validez.
Usos del Bar-On ICE: NA

El Bar-On ICE: NA mide diversas habilidades y competencias que constituyen las
caracteristicas centrales de la inteligencia emocional. Puede ser como un
instrumento rutinario de exploracion en diversos ambientes tales como escuelas,

clinicas, centros de atencion juvenil y consultorios particulares.
METODOLOGIA:
Las técnicas que se utilizaron para el andlisis fueron, principalmente:

o Entrevistas de asesoramiento a mandos y responsables de personal

preocupados por la incidencia del estrés entre las personas a su cargo.
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o Entrevistas de orientacion a colectivos con indicadores de inteligencia
emocional; se proporciona a los afectados sugerencias e indicaciones para

elevar el desarrollo de competencias emocionales.

o Cuestionarios para detectar el nivel de inteligencia emocional existente, las
fuentes u origenes de los estresores y los recursos 0 mecanismos de que

se dispone para disminuir y controlar el estrés.

o Otras técnicas: Junto con las entrevistas, cuestionarios y/o reuniones (a
partir de lo cual sera posible elaborar un diagnéstico y hacer un tratamiento
actuando sobre los estresores), es posible recomendar otras técnicas, cuya
aplicacion sale del entorno laboral, tales como practicas de terapia

cognitivas o de relajacion corporal.
Procedimiento de ejecucion para la recoleccion de datos

Para el proceso de la presente investigacién la muestra de estudio se

selecciond a través del muestreo no probabilistico intencional.

Se procedi6 a recolectar los datos con la aplicacion de los instrumentos del
Inventario de Coeficiente Emocional y la Escala de Habilidades sociales de
Goldstein, para lo cual se les explico a las personas de la muestra las
instrucciones que deben tener en cuenta y deben seguir para resolver las pruebas
correctamente. Se disefiara un solo cuadernillo con las pruebas de investigacion,
de modo que los evaluados marcaran directamente sus respuestas en una sola

sesion y en un tiempo promedio de 45 minutos.

Las pruebas se aplicaran de manera grupal y/o individual a quienes
voluntariamente aceptaron colaborar con la investigacion. Se resaltara la
confidencialidad respecto los datos que se recogerdn con los instrumentos
consignados por los participantes para contrarrestar el falseamiento de
respuestas. Luego, se realizara el analisis preliminar de los datos ausentes y
atipicos existentes, detectados en las pruebas aplicadas, invalidando aquellas en

las que habia errores.
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Instrumento para medir habilidades sociales

Ficha técnica:

Nombre : Lista de Chequeo de Habilidades Sociales
Autor : Arnold P. Goldstein, New York
Afo : 1978

Adaptador : Ambrosio Tomas (1994-1995)
Lugar : Espana

Objetivo: Determinar la deficiencia de las habilidades sociales en los estudiantes
del VII ciclo de la I.E. 7066 Andrés Avelino Céaceres- Chorrillos

Administracion: Individual y/o colectiva.
Duracion: 20 minutos aproximadamente.

Contenido: Se elaboré un cuestionario de escala ordinal con un total de 50 items,
las cuales evalla las habilidades sociales y distribuidas en seis dimensiones:
Dimension I: Primeras habilidades sociales; dimension Il: Habilidades sociales
avanzadas; dimension Ill: Habilidades relacionadas con los sentimientos;
dimensién 1V: Habilidades alternativas a la agresion; dimensién V: Habilidades

para hacer frente al estrés; dimension VI: Habilidades de planificacion.

La valoracion: Es un proceso simple y directo, la medicién lo hace el estudiante
de acuerdo a su competencia o carencia cuando usa sus habilidades sociales,
presente en el cuestionario. El puntaje maximo a obtener en un item es 5 y el
valor minimo es 1. De esta manera se pudo obtener el nivel de desarrollo de la

habilidad especifica del estudiante tanto en lo individual y en grupo.

Puntaje total del cuestionario: Que varia en funcion al numero de items que
responde el estudiante en cada valor de 1 a 5, como minimo es 50 y como

maximo 250 puntos.

66



La escala y el indice respectivo para este instrumento son como sigue:
(1) Nunca usa esta habilidad
(2) Rara vez usa esta habilidad
(3) A veces usa esta habilidad
(4) A menudo usa esta habilidad
(5) Siempre usa esta habilidad
Validacion y confiabilidad del instrumento
Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del presente cuestionario se realizé con apoyo de la
prueba coeficiente Alfa de Cronbach, para considerar la seguridad interna del
instrumento se administr6 una prueba piloto a 30 estudiantes, cuyas
particularidades eran similares a la poblacion examinada. Obtenido los puntajes

totales se calculo la confiabilidad Inter-elementos del cuestionario.
Confiabilidad de la variable habilidades sociales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach = ,884 N° de elementos = 50

El cuestionario de habilidades sociales presentd una confiabilidad de 0,884

entonces muestra una confiabilidad muy alta.
3.7. Métodos de analisis de datos

Los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de medicion

personal fueron analizados mediante el siguiente proceso:

o Se cre6 una base de datos con las respuestas a ambos instrumentos de
medicion.
o Con la informacién de la base de datos se aplico el paquete estadistico

SPSS version 23 para Windows, con la aplicacion de la estadistica

descriptiva.
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o Se estimO las caracteristicas psicométricas de los instrumentos, para lo
cual se verificd la fiabilidad, validez y adaptacion del instrumento en la
poblacién de estudio.

o Los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos fueron analizados con la estadistica descriptiva,
fundamentalmente se utilizé las medidas de tendencia central, distribucion
de frecuencias y porcentajes en tablas y graficos. Esto permitié conocer y
entender la forma como se han comportado los datos en cada variable.

o Asimismo, se aplico una prueba de bondad de ajuste que precisé si cada
uno de los datos siguen o no la curva de distribucion normal. Se utiliz la
prueba de Kolmogorov-Smirnov K-S, la cual determind el uso de pruebas
no parametricas.

o Se calculé las diferencias significativas para las variables de estudio
Inteligencia emocional y habilidades sociales, segun las variables de
control: sexo, edad y afio de estudio.

o Se probd las hipétesis de correlacion: Para el caso de una correlacion entre

dos variables se utilizé la correlacion “r” de Pearson.
3.8. Aspectos éticos

Para el estudio realizado se ha tenido presente los principios establecidos
en el manual del Cddigo de Etica y Deontologia Profesional del Psicélogo
Peruano, como la responsabilidad, las normas legales y morales, los principios de
confidencialidad. Se observo las recomendaciones consideradas en el Capitulo XI
del referido cédigo, donde establecen los pardmetros de la actividad de
investigacion, resaltando el salvaguardar los derechos humanos de los
participantes de la muestra de estudio, las practicas éticas, axiologicas y

deontoldgicas de toda investigacién que deben observar.

Se cumplié con informar a los participantes de la investigacion, dando a
conocer las caracteristicas de la investigacion, la obligacion que tiene el investigador
de proteger el bienestar y dignidad de todos participantes. Se respeto la libertad de la
persona para declinar su participacién, asi como las promesas y compromisos de los

acuerdos. Se protegié la informacion en el curso de la investigacion por ser de

68



caracter confidencial, que asimismo estan establecidos por las normas de

investigacion cientifica de la Asociacion de Psicologia Americana.

Los principios éticos estan establecidos para todos los psicologos en sus
Funciones Especificas detallados en la Ley N° 28369, del 28 de octubre del 2004,
Capitulo Il del Trabajo del Psicélogo Articulo (e) que refiere que son funciones
especificas del psicélogo realizar investigacion psicologica de la probleméatica social
existente, que permita plantear alternativas basadas en la especialidad. Asi como
también estan bien en el Decreto Supremo N° 007-2017-S.A, del 01 de agosto del
2007, donde establece la ejecucion de investigacion cientifica.

También se ha tenido en cuenta en todo el proceso de la investigacion el
Cadigo de Etica de Investigacion de la Universidad Privada TELESUP, en cuyo
Articulo 2° considera el sentido del Codigo de Etica para la Investigacion, donde
se establece la necesidad de resguardar la conducta personal y colectiva
institucional para la busqueda de la verdad, integridad, la honra y la dignidad,
implica el compromiso ético asumido, tanto por la adopcion de los valores
institucionales como por lo establecido por el presente codigo. Para que el
comportamiento del investigador armonice con los valores institucionales en el

cumplimiento de sus funciones y/o actividades investigativas.

Siendo indispensable el respeto por los Derechos y la Dignidad de las
Personas, asumiendo un compromiso profesional y cientifico, demostrando
Integridad, responsabilidad social, confidencialidad, respetando en todo momento
las politicas de antiplagio y el respeto a la autoria y propiedad intelectual se
considero lo especificado en el Codigo de Etica de Investigacion de la Universidad
Privada TELESUP, 2019.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo
4.1.1. Analisis descriptivo de la inteligencia emocional.

Se aprecia en la tabla 1 que el 83.3% de los estudiantes presentan un nivel
alto de inteligencia emocional, mientras que el 16.7% presentan un nivel
moderado. También se aprecia que el 53.9% de estudiantes tienen un nivel
moderado de inteligencia intrapersonal al igual que el 65.7% en la dimension
interpersonal. En adaptabilidad la mayoria de los estudiantes (64.7%) presentan
un nivel alto y en manejo del estrés la mayoria presentan un nivel moderado
(66.7%).

Tabla 2
Nivel de inteligencia emocional en estudiantes universitarios

Bajo Moderado Alto

n % n % n %
Inteligencia emocional 0 00% 17 16.7% 85 83.3%
Intrapersonal 14 13.7% 55 53.9% 33 32.4%
Interpersonal 11 10.8% 67 65.7% 24 23.5%
Adaptabilidad 0 0.0% 36 35.3% 66 64.7%
Manejo del estrés 26 25.5% 68 66.7% 8 7.8%

4.1.2. Nivel de inteligencia emocional segun datos sociodemograficos.
a. Nivel de inteligencia emocional segin sexo

La tabla 2 permite apreciar que el 88.9% de los varones presentan un nivel
alto de inteligencia emocional al igual que las mujeres, donde el 81.3%%
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presentan un nivel alto. Respecto a las dimensiones de la inteligencia emocional,

el 51.9% de los varones y el 54.7% de mujeres presentan un nivel moderado de

inteligencia intrapersonal. También se aprecia que el 40.7% de varones presentan

un nivel alto de inteligencia interpersonal, en cambio solo el 17.3% de las mujeres

presentan un nivel en este componente. En adaptabilidad el 63.0% de varones se

ubican en un nivel moderado, mientras que el 74.7% de mujeres presentan un

nivel alto en esta area. Ademas, la mayoria de varones (63.0%) y mujeres

(68.0%) presentan un nivel moderado de manejo de estrés.

Tabla 3
Nivel de inteligencia emocional segun sexo de los adolescentes
Masculino Femenino

Bajo Moderado Alto Bajo Moderado Alto
Inteligencia
emocional
N 0 3 24 0 14 61
% 0.0% 11.1% 88.9% 0.0% 18.7% 81.3%
Inteligencia
intrapersonal
N 2 14 11 12 41 22
% 7.4% 51.9% 40.7% 16.0% 54.7% 29.3%
Inteligencia
interpersonal
N 3 13 11 8 54 13
% 11.1% 48.1% 40.7% 10.7% 72.0% 17.3%
Adaptabilidad
N 0 17 10 0 19 56
% 0.0% 63.0% 37.0% 0.0% 25.3% 74.7%
Manejo del estrés
N 7 17 3 19 51 5
% 25.9% 63.0% 11.1% 25.3% 68.0% 6.7%
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b. Nivel de inteligencia emocional segun edad

Se aprecia en la tabla 3 que la mayoria de participantes de 16 afos
(77.8%), 17 anos (77.8%) y 18 afos (89.0%) presentan un nivel alto de
inteligencia emocional. Ademas, se aprecia que solo el 18.5% de estudiantes de
16 afos tienen un nivel bajo de inteligencia intrapersonal a diferencia del grupo
etario de 17 afos (63.0%) y 18 afios (56.3%) que presentan un nivel moderado en
la misma dimension. También se aprecia que la mayoria de los estudiantes de 16
afos (55.6%), 17 afios (63.0%) y 18 afios (72.9%) presentan un nivel moderado
de inteligencia interpersonal. En adaptabilidad la mayoria de los participantes (16,
17 y 18 afos) tienen un nivel alto de adaptabilidad. Finalmente se aprecia que el
63.0% de los participantes de 16 afios tienen un nivel moderado de manejo de
estrés, de manera similar ocurre con el grupo de 17 afos (74.1%) y 18 afios
(64.6%).

Tabla 4
Nivel de inteligencia emocional segun edad de los adolescentes

16 afios 17 afios 18 afios

Bajo Moderado Alto Bajo Moderado Alto Bajo Moderado  Alto
Inteligencia
emocional
N 0 6 21 0 6 21 0 5 43
0,
% 0.0% 22.2% 77.8% 0.0% 22.2% 77.8% 0.0% 10.4% g&)
Inteligencia
intrapersonal
N 5 11 11 2 17 8 7 27 14
0,
& 18.5% 40.7% 40.7% 7.4% 63.0% 29.6% 14.6% 56.3% g;‘)
Inteligencia
interpersonal
N 5 15 7 2 17 8 4 35 9
0,
% 18.5% 55.6% 25.9% 7.4% 63.0% 29.6% 8.3% 72.9% ééi’)
Adaptabilidad
N 0 7 20 0 17 10 0 12 36
0,
o 00%  259% 741% 00%  630% 37.0% 00%  250% >
Manejo del
estrés
N 8 17 2 7 20 0 11 31 8
% 0.0% 229% 646% 7.8

29.6% 63.0% 74% 259% 74.1%

%
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4.1.3. Analisis descriptivo de las habilidades sociales.

Se aprecia en la tabla 4 que el 56.9% de los participantes presentan un
excelente nivel de desarrollo de habilidades sociales y el 43.1% tienen un nivel
adecuado de desarrollo en esta area. Respecto a sus dimensiones, se aprecia
que la mayoria de los participantes (66.7%) presentan un excelente nivel en el
desarrollo de las primeras habilidades (basicas). También se observa que el
65.7% presentan un adecuado nivel de desarrollo en las habilidades sociales
avanzadas al igual que en habilidades relacionadas a los sentimientos (65.7%).
En habilidades alternativas el 61.8% presentan un excelente nivel de desarrollo,
dato similar se aprecia en habilidades para enfrentar el estrés (60.8%).
Finalmente, en habilidades de planificacion el 52.9% de los participantes

presentan un adecuado nivel de desarrollo.

Tabla 5
Nivel de habilidades sociales en estudiantes universitarios

Bajo Adecuado Excelente

n % n % n %

Habilidades sociales 0O 0.0% 44 43.1% 58 56.9%
Primeras habilidades sociales 2 20% 32 31.4% 68 66.7%
Habilidades sociales avanzadas 5 49% 67 65.7% 30 29.4%
Relacionado con los sentimientos 2 20% 67 657% 33 32.4%
Habilidades alternativas 3 29% 36 353% 63 61.8%
Enfrentar el estrés 2 20% 38 37.3% 62 60.8%
Habilidades de planificacion 10 9.8% 54 52.9% 38 37.3%

4.1.4. Nivel de habilidades sociales segun datos sociodemogréficos.
Nivel de habilidades sociales segun sexo

Se observa en la tabla 5 que el 66.7% de los varones presentan un nivel
moderado de habilidades sociales a diferencia del 65.3% de mujeres que se
ubican en un nivel alto en la misma area. Respecto a sus componentes, la
mayoria de los adolescentes de ambos grupos presentan un excelente nivel de
desarrollo de las primeras habilidades sociales (basicas) y en habilidades

alternativas. También se aprecia que el 92.6% de varones y el 56.0% de mujeres

73



presentan un nivel adecuado en habilidades sociales avanzadas al igual que en
habilidades relacionados a los sentimientos (el 66.7% de varones y el 65.3% de
mujeres), de manera similar ocurre en el componente de habilidades de
planificacion, el 59.3% de los varones y 50.7% de las mujeres se ubican en un
nivel adecuado. Ademas, se aprecia que en habilidad para enfrentar el estrés
51.9% de los varones se ubican en un nivel adecuado a diferencia del 65.3% de

las mujeres que presentan un nivel alto.

Tabla 6
Nivel de habilidades sociales segun sexo de estudiantes universitarios
Masculino Femenino

Bajo Adecuado Excelente Bajo Adecuado Excelente
Habilidades
sociales
N 0 18 9 0 26 49
% 0.0% 66.7% 33.3% 0.0% 34.7% 65.3%
Primeras
habilidades
sociales
N 1 10 16 1 22 52
% 3.7% 37.0% 59.3% 1.3% 29.3% 69.3%
Habilidades
sociales
avanzadas
N 0 25 2 5 42 28
% 0.0% 92.6% 7.4% 6.7% 56.0% 37.3%
Relacionado
con los
sentimientos
N 1 18 8 1 49 25
% 3.7% 66.7% 29.6% 1.3% 65.3% 33.3%
Habilidades
alternativas
N 0 13 14 3 23 49
% 0.0% 48.1% 51.9% 4.0% 30.7% 65.3%
Enfrentar el
estrés
N 0 14 13 2 24 49
% 0.0% 51.9% 48.1% 2.7% 32.0% 65.3%
Habilidades de
planificacion
N 0 16 11 10 38 27
% 0.0% 59.3% 40.7% 13.3% 50.7% 36.0%
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Nivel de habilidades sociales segun edad

En la tabla 6 se aprecia que la mayoria de los participantes (16, 17 y 18
afos) se ubican en un excelente nivel en relacion a las habilidades sociales.
Respecto a sus componentes, primeras habilidades sociales (basicas) tanto los
participantes de 16 afos (70.4%), 17 afos (66.7%) y 18 afios (64.6%) se ubican
en un nivel excelente, igualmente se aprecia que el componente de habilidades
alternativas los tres grupos etarios (63.0%, 59.3% y 62.5% correspondientemente)
se ubican en un nivel excelente. En la misma tendencia que aprecia que la
mayoria de los participantes se ubican en un nivel excelente en relacion a la
habilidad para enfrentar el estrés. Ademas, se observa que las habilidades
sociales avanzadas y las habilidades relacionados con los sentimientos, en su
mayoria se ubican en un adecuado nivel. Finalmente, solo el 18.5% de los
participantes de 16 afios, se ubican en el nivel bajo, mientras que los participantes

de 17 afos (77.8%) y los de 18 afios (45.8%) se ubican en un adecuado nivel.
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Tabla 7

Nivel de habilidades sociales segun edad de estudiantes universitarios

16 afos 17 afios 18 afios

Bajo Adecuado Excelente Bajo Adecuado Excelente Bajo Adecuado Excelente
Habilidades sociales
n 0 11 16 0 12 15 0 21 27
% 0.0% 40.7% 59.3% 0.0% 44.4% 55.6% 0.0% 43.8% 56.3%
Primeras habilidades sociales
n 1 7 19 0 9 18 1 16 31
% 3.7% 25.9% 70.4% 0.0% 33.3% 66.7% 2.1% 33.3% 64.6%
Habilidades sociales avanzadas
n 3 13 11 0 23 4 2 31 15
% 11.1% 48.1% 40.7% 0.0% 85.2% 14.8% 4.2% 64.6% 31.3%
Relacionado con los sentimientos
n 1 15 11 0 18 9 1 34 13
% 3.7% 55.6% 40.7% 0.0% 66.7% 33.3% 2.1% 70.8% 27.1%
Habilidades alternativas
n 1 9 17 0 11 16 2 16 30
% 3.7% 33.3% 63.0% 0.0% 40.7% 59.3% 4.2% 33.3% 62.5%
Enfrentar el estrés
n 2 8 17 0 13 14 0 17 31
% 7.4% 29.6% 63.0% 0.0% 48.1% 51.9% 0.0% 35.4% 64.6%
Habilidades planificacion
n 5 11 11 0 21 6 5 22 21
% 18.5% 40.7% 40.7% 0.0% 77.8% 22.2% 10.4% 45.8% 43.8%
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4.2. Pruebadenormalidad

Con el propésito de realizar los analisis de correlacion y contrastar las
hipotesis planteadas, se procedido a realizar primero la prueba de bondad de
ajuste para precisar si las variables presentan una distribucién normal. En ese
sentido la tabla 7 presenta los resultados de la prueba de bondad de ajuste de
Kolmogorov-Smirnov (K-S). Como se observa todas las variables no presentan
distribucion normal dado que el coeficiente obtenido (K-S) es significativo (p<.05).

Por tanto, para el andlisis estadistico se empleara estadistica no paramétrica.

;?S(—l-?):de bondad de ajuste a la curva normal para las variables de estudio
Variables Dimensiones Media D.E. K-S P
Inteligencia emocional 1159 7.79 .107 .006
Intrapersonal 152 270 .163 .000
Inteligencia emocional Interpersonal 383 3.63 .138 .000
Adaptabilidad 31.7 478 .185 .000
Manejo del estrés 30.7 3.67 .119 .001
Habilidades sociales Habilidades sociales 187.1 19.18 .119 .001
*p<0.05

4.3. Correlacion entre las variables

Se aprecia en la tabla 8 que existe una relacién altamente significativa y
positiva entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales (rho=.391;
p<.05); es decir, los estudiantes que tienen un nivel alto de inteligencia emocional
a su vez tienen un nivel alto de habilidades sociales. Ademas, se observa que
existe una relacion significativa y positiva entre la inteligencia intrapersonal y las
habilidades sociales (rho=.223; p<.05). Es decir, los estudiantes que tienen un
nivel alto de inteligencia intrapersonal a su vez tienen un nivel alto de habilidades
sociales. También, se aprecia que existe una relacion significativa y positiva entre
la inteligencia interpersonal y las habilidades sociales (rho=.213; p<.05), es decir
estudiantes que tienen un nivel alto de inteligencia interpersonal a su vez tienen

un nivel alto de habilidades sociales. De manera similar, se aprecia que existe una
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relacion altamente significativa entre la adaptabilidad y las habilidades sociales
(rho=.240; p<.05), lo cual indica que los estudiantes que tienen un nivel alto de
adaptabilidad a su vez tienen un nivel alto de habilidades sociales. Igualmente, se
aprecia que no existe relacion significativa entre el manejo del estrés y las
habilidades sociales (rho=.017; p>.05), es decir, el grado de manejo del estrés en
los adolescentes no esta relacionado necesariamente a un nivel alto en
habilidades sociales. Finalmente, se aprecia que existe una relacion altamente
significativa entre el estado de &nimo general y las habilidades sociales (rho=.479;
p<.05), lo cual indica que los estudiantes que tienen un nivel alto de estado de

animo general a su vez tienen un nivel alto de habilidades sociales.

Tabla 9
Coeficiente de correlacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales

Habilidades sociales

Rho p
Inteligencia emocional 391 .000
Intrapersonal 223 .025
Interpersonal 213 .031
Adaptabilidad .240 .015
Manejo del estrés .017 .869
Estado de &nimo general 479 .000
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusion de resultados

Con el analisis realizado se ha comprobado que existe relacion significativa
entre inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de la Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad Particular de Chiclayo (sede Jaén,
Cajamarca). Estos resultados permiten sefialar que las diferentes competencias
emocionales que emplean los estudiantes favorecen la mejora de las habilidades
sociales, teniendo en cuenta la relacion consecuente que ocasionan dichas
dimensiones emocionales (Goleman, 2009). Estas competencias tienen relacién
con las dimensiones de las habilidades sociales que permitiran no solo la
formacion en lo académico sino se incrementara y sera notorio en el aspecto
formativo del desarrollo humano, pues esta relacion nos permite afirmar que su
aprendizaje serd mas productivo (Gardner, 2002). Estos resultados concuerdan
con lo evidenciado por Fernandez V. (2015), que concluye que el auto y
heteroaceptacion del mundo emocional, asi como el manejo de estrés,
adaptabilidad y el &nimo general guardan relacion significativa directa con las
escalas consideracion con las habilidades sociales del liderazgo, ademés de una
correlacion directa y altamente significativa con la capacidad de autocontrol en las

relaciones sociales.

Asimismo, se determind que existe una relacion significativa y positiva
entre la inteligencia intrapersonal y las habilidades sociales (rho=.223; p<.05) en
estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Particular
de Chiclayo; es decir, los estudiantes que tienen un nivel alto de inteligencia
intrapersonal a su vez tienen un nivel alto de habilidades sociales; con lo que
podemos afirmar que esta dimension emocional es la habilidad para identificar y
comprender los propios estados emocionales (Ugarriza, 2003); Resultados
similares reportaron Lopez, Salovey y Straus (2003), quienes manifestaron en su
estudio que altos niveles de manejo emocional se relaciona con las capacidades
de interaccion positiva, lo cual describe las del desarrollo de destrezas

relacionadas a las habilidades sociales.
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También se aprecia que existe una relacion significativa y positiva entre la
inteligencia interpersonal y las habilidades sociales (rho=.213; p<.05), en
estudiantes de la referida Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad de
Chiclayo, sede Cajamarca; es decir, los estudiantes que tienen un nivel alto de
inteligencia interpersonal a su vez tienen un nivel alto de habilidades sociales.
Estos resultados confirman que esta dimension interpersonal es la capacidad para
discriminar las emociones propias y de los demas, a partir de la observacion
directa de la conducta e involucrarse empaticamente en sus relaciones
interpersonales (Ugarriza, 2003). Y que a su vez estan relacionadas con la mejora
de las habilidades sociales que muestran los estudiantes. En relacion a esta
afirmacion, Olivos (2010) revelé que mejorando las habilidades sociales se
favorece la integracion psicosocial, lo cual puede explicarse como capacidad para
interpretar emociones ajenas y mostrar empatia, que tienen una relacion directa

con esta dimension emocional.

De manera similar se aprecia que existe una relacion altamente
significativa entre la adaptabilidad y las habilidades sociales (rho=.240; p<.05), en
estudiantes de Psicologia de la Escuela Profesional de Psicologia de la
Universidad Particular de Chiclayo, sede Cajamarca, lo cual indica que los
estudiantes que tienen un nivel alto de adaptabilidad a su vez tienen un nivel alto
de habilidades sociales; lo cual tiene relacion con las investigaciones realizadas
por Ugarriza (2003) en la que establece que las competencias que las personas
tienen para expresar emociones estan en funcion con las habilidades sociales que
manifiestan los estudiantes. De acuerdo a las teorias psicoldgicas se considera
qgue la habilidad social es un rasgo de personalidad, como lo afirma Bandura
(2002) con su teoria de aprendizaje social proceso cognitivo que tiene lugar en un
contexto social y ocurre puramente a través de la observaciébn o instruccién
directa, incluso en ausencia o refuerzo directo; por lo que se puede sefialar que
los resultados expuestos guardan coherencia con lo evidenciado por Muratta
(2004), quien demostro que los rasgos de personalidad se relacionan con la
inteligencia emocional, sobre todo en lo que se refiere a la expresion emocional

adaptativa.
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Igualmente, se conocié que no existe relacion significativa entre el manejo
del estrés y las habilidades sociales (rho=.017; p>.05), en estudiantes de la
Escuela Profesional de Psicologia de la referida Universidad con sede en
Cajamarca; es decir, el grado de manejo del estrés en los estudiantes no esta
relacionado necesariamente a un nivel alto en habilidades sociales, resultados
gue son contrarios a la investigacion de Barbaran (2017), en la tesis titulada
Inteligencia emocional y habilidades sociales en universitarios de una facultad de
Educacién Lima, 2016, realizé su estudio que tuvo como objetivo comprobar que
la inteligencia emocional y las habilidades sociales son variables relacionadas;
resultados que llegaron a demostrar que existe relacion (Rho=0,634; p<0,05)
entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales. Asimismo, se pudo
concluir que existe relacién significativa entre las dimensiones de la inteligencia

emocional y las habilidades sociales.

Finalmente, se aprecia que existe una relacion altamente significativa entre
el estado de animo general y las habilidades sociales (rho=.479; p<.05) en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Particular
de Chiclayo (sede Jaén, Cajamarca); lo cual indica que los estudiantes que tienen
un nivel alto de estado de animo general, a su vez tienen un nivel alto de
habilidades sociales, resultados que concuerdan con la investigacion realizada
por Barbaran (2017) en su tesis de licenciatura de tuvo como titulo Inteligencia
emocional y habilidades sociales en universitarios de una facultad de Educacion
Lima, 2016, que tuvo como objetivo comprobar que la inteligencia emocional y las
habilidades sociales son variables relacionadas resultados que confirmaron que
existe relacién significativa (Rho=0,634; p<0,05) entre la inteligencia emocional y
las habilidades sociales, estudios en la que también se pudo concluir que existe
relacion significativa entre las dimensiones de la inteligencia emocional y las

habilidades sociales.
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VI. CONCLUSIONES

Se ha demostrado que existe relacion significativa entre inteligencia
emocional y habilidades sociales en estudiantes de la Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad Particular de Chiclayo (sede Jaén, Cajamarca).
Estos resultados permiten sefialar que las diferentes competencias emocionales
gue emplean los estudiantes favorecen la mejora de las habilidades sociales.

Se determind que existe una relacion significativa y positiva entre la
inteligencia intrapersonal y las habilidades sociales (rho=.223; p<.05) en
estudiantes de la Escuela de Psicologia de la Universidad Particular de Chiclayo;
es decir, los estudiantes que tienen un nivel alto de inteligencia intrapersonal a su
vez tienen un nivel alto de habilidades sociales.

Se ha establecido que existe una relacion significativa y positiva entre la
inteligencia interpersonal y las habilidades sociales (rho=.213; p<.05), en
estudiantes de la referida Escuela de Psicologia de la Universidad de Chiclayo,
sede Cajamarca; es decir, los estudiantes que tienen un nivel alto de inteligencia
interpersonal a su vez tienen un nivel alto de habilidades sociales.

Asimismo, se concluye que existe una relacion altamente significativa entre
la adaptabilidad y las habilidades sociales (rho=.240; p<.05), en estudiantes de la
Escuela de Psicologia de la referida universidad, lo cual se entiende que los
estudiantes que tienen un nivel alto de adaptabilidad a su vez tienen un nivel alto
de habilidades sociales.

La investigacion determiné que no existe relacion significativa entre el
manejo del estrés y las habilidades sociales (rho=.017; p>.05), en estudiantes de
la Escuela de Psicologia de la referida Universidad de sede Cajamarca; es decir,
el grado de manejo del estrés en los estudiantes no esta relacionado
necesariamente a un nivel alto en habilidades sociales.

Se ha determinado que existe relacion altamente significativa entre el estado de
animo general y las habilidades sociales (rho=.479; p<.05), en estudiantes de la
Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Particular de Chiclayo (sede Jaén,
Cajamarca); lo cual indica que los estudiantes que tienen un nivel alto de estado de
animo general a su vez tienen un nivel alto de habilidades sociales.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Se sugiere que las areas de bienestar universitario, psicopedagogia y
tutoria implementen programas psicoeducativos que favorezcan el desarrollo de la
inteligencia emocional de los estudiantes, ya que se ha demostrado que ello
contribuira en el desarrollo de habilidades sociales de los estudiantes en todas las
dimensiones, asimismo se trabaje con los padres de familia, docentes y personal
de auxiliares de educacion para que oriente el rol importante de cada uno de ellos

en este proceso.

Que, el Vicerrectorado Académico pueda incluir en la planificacion de los
contenidos de aprendizaje: los temas transversales para el desarrollo de
habilidades que permitan mejorar la comprension emocional, la asertividad, el
autoconcepto y el comportamiento autonomo para elevar los niveles de
habilidades sociales de los estudiantes con el fin de facilitar, la autoconciencia, el

cual a su vez redundara en mejores niveles de convivencias escolar.

Que, la Direccion de Psicologia en coordinacion con el area de tutoria
implemente en su Plan de Trabajo Anual, horas correspondientes de tutoria y
consejeria en los diferentes ciclos académicos, con talleres de relaciones
humanas y resiliencia, asi como comunicacion asertiva que permitan mejorar las
competencias de la dimension interpersonal, lo que fortalecera la mejora de las

habilidades sociales.

Es necesario que el area de Bienestar Universitario y Psicopedagogia
pueda considerar talleres de toma de decisiones, control y manejo de la voluntad
e impulsividad, los estudiantes puedan fortalecer sus habilidades, destrezas y
competencias que faciliten la adaptabilidad que ayudard a cumplir las normas de

convivencia escolar y familiar con una mejora de habilidades sociales.

Asimismo, que la direccién de la Escuela Académico de Psicologia y el
Departamento de Psicopedagogia puedan implementar talleres de desarrollo
emocional y su impacto en el desarrollo de capacidades de afrontamiento al

estrés de las vicisitudes del mundo actual debido a la globalizacion, la sociedad
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de la informacién e incertidumbre; lo cual se evidencia en las habilidades sociales
gue muestran los estudiantes, por lo que resulta vital incluir su desarrollo en los

instrumentos de gestién curricular.

Que, la Direccion de la Escuela Profesional de Psicologia con el area de
psicopedagogia informen a los docentes los resultados obtenidos en el presente
trabajo considerando las unidades de analisis que se identificaron durante el
proceso de la investigacion, asimismo sean motivados a realizar otros trabajos
similares, el cual permitan ampliar el alcance de los hallazgos y generalizar con
mayor amplitud los resultados expuestos; como por ejemplo: estudios con las
variables, clima escolar, clima social familiar, estilos parentales, estilos de

aprendizaje, asi como las inteligencias multiples.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de Consistencia

“Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad

Particular de Chiclayo (sede Jaén, Cajamarca), 2019”

Problema General

Objetivo General

Hipdétesis General

Variables

Disefio Metodoldgico

¢Existe  relacibn entre la
inteligencia emocional y
habilidades sociales en

estudiantes de la Escuela
Profesional de Psicologia de la

Demostrar la relacién que existe
entre la inteligencia emocional y
habilidades sociales en
estudiantes de la Escuela
Profesional de Psicologia de la

Existe relacion entre la
inteligencia emocional y
habilidades sociales en
estudiantes de la Escuela

Profesional de Psicologia de la

Universidad Particular ~ de | Universidad Particular ~ de | Universidad Particular  de
Chiclayo (sede Jaén, | Chiclayo (sede Jaén, | Chiclayo (sede Jaén,
Cajamarca), 2019? Cajamarca), 2019 Cajamarca), 2019

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos

1) ¢Existe relacion entre la | Determinar la relacion que | Existe relacion entre la
dimensién  intrapersonal y | existe entre la dimensién | dimensién  intrapersonal y
habilidades sociales en | intrapersonal y habilidades | habilidades sociales en
estudiantes de Ila Escuela | sociales en estudiantes de la | estudiantes de la Escuela
Profesional de Psicologia de la | Escuela Profesional de | Profesional de Psicologia de la

Universidad Particular de | Psicologia de la Universidad | Universidad Particular de
Chiclayo (sede Jaén, | Particular de Chiclayo (sede | Chiclayo (sede Jaén,
Cajamarca), 2019? Jaén, Cajamarca), 2019 Cajamarca), 2019

2) ¢Existe relacion entre la | Determinar la relacion que | Existe relacion entre la
dimensién  interpersonal y | existe entre la dimensidén | dimensién  interpersonal y
habilidades sociales en | interpersonal y habilidades | habilidades sociales en
estudiantes de la Escuela | sociales en estudiantes de la | estudiantes de la Escuela

Variable Independiente:

Inteligencia emocional
Variable Dependiente

Habilidades sociales

Tipo de estudio

Basico

Nivel:

Descriptivo -correlacional
Disefio: No Experimental

Area de estudio:

Universidad Particular de
Chiclayo (sede Jaén,
Cajamarca)

Poblacion y muestra:
Estudiantes de la Escuela
Profesional de Psicologia
Instrumentos:

Inventario Emocional BarOn

ICE: de Bar-On, Adaptado por
Nelly Ugarriza Chavez y Liz
Pajares Del Aguila.

Escala de Evaluacion de
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Profesional de Psicologia de la
Universidad Particular de
Chiclayo (sede Jaén,
Cajamarca), 20197

Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad
Particular de Chiclayo (sede
Jaén, Cajamarca), 2019

Profesional de Psicologia de la
Universidad Particular de
Chiclayo (sede Jaén,
Cajamarca), 2019

3) ¢Existe relacion entre la
dimensién  adaptabilidad vy
habilidades sociales en
estudiantes de la Escuela
Profesional de Psicologia de la
Universidad Particular  de
Chiclayo (sede Jaén,
Cajamarca), 20197

Determinar la relacion que
existe entre la dimension
adaptabilidad y habilidades
sociales en estudiantes de la
Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad
Particular de Chiclayo (sede
Jaén, Cajamarca), 2019

Existe relacion entre la
dimensién  adaptabilidad vy
habilidades sociales en
estudiantes de la Escuela
Profesional de Psicologia de la
Universidad Particular de
Chiclayo (sede Jaén,
Cajamarca), 2019

4 ¢Existe relacibn entre la
dimension manejo de estrés y
habilidades sociales en
estudiantes de la Escuela
Profesional de Psicologia de la
Universidad Particular de
Chiclayo (sede Jaén,
Cajamarca), 20197

Determinar la relacion que
existe entre la dimension
manejo de estrés y habilidades
sociales en estudiantes de la
Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad
Particular de Chiclayo (sede
Jaén, Cajamarca), 2019

Existe relacion entre la
dimensién manejo de estrés y
habilidades sociales en
estudiantes de la Escuela
Profesional de Psicologia de la
Universidad Particular de
Chiclayo (sede Jaén,
Cajamarca), 2019?

5) ¢Existe relacion entre la
dimensién estado de animo
general y habilidades sociales
en estudiantes de la Escuela
Profesional de Psicologia de la
Universidad Particular de
Chiclayo (sede Jaén,
Cajamarca), 20197

Determinar la relacibn que
existe entre la dimension estado
de animo general y habilidades
sociales en estudiantes de la
Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad
Particular de Chiclayo (sede
Jaén, Cajamarca), 2019

Existe relacion entre la
dimensién estado de animo
general y habilidades sociales
en estudiantes de la Escuela
Profesional de Psicologia de la
Universidad Particular de
Chiclayo (sede Jaén,
Cajamarca), 2019

Habilidades Sociales de Arnold
P. Goldstein,

Valoracién estadistica
Paquete estadistico SSPS 23
Excel
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

Intrapersonal (Cl)

Asertividad (AS)

Autoconcepto (AC)

Autorrealizacion (AR)

Independencia (IN)

Interpersonal (CIE)

Empatia (EM)

Relaciones interpersonales (RI)

Responsabilidad social (RS)

Adaptabilidad
(CAD)

Solucién de problemas (SP)

Pruebas de la realidad (PR)

Flexibilidad (FL)

Manejo del estrés (CME)

Tolerancia al estrés (TE)

Control de los impulsos (CI)

Estado de animo
en general (CAG)

Felicidad (FE)

Optimismo (OP)
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Operacionalizacion de la variable de habilidades sociales

Variable Dimensiones Indicadores Instrumento
Escuchar, conversador
Primeras habilidades Ereguma“ dar gracias
sociales resentarse
Presentar a otras personas
Hacer un cumplido
Habilidades sociales Pedir ayu_da}. Partici_par CE::;caIa de d
avanzadas Dar/Seguir instrucciones ] equeo e
Disculparse Convencer a los demas Habilidades
Conocer/expresar sentimientos propios. Sociales: Arnold
? Habilidades para Comprender sentimientos de los demas. P. Goldstein,
= manejar sentimientos Enfrentar al enfado de otro
o Autorrecompensarse
2 Resolver el miedo
@ Pedir permiso. Autocontrol
i Habilidades Compartir algo.
S alternativas de la Ayudar a otros. Negociar.
% agresion No entrar en peleas
g Evitar problemas con otros.

Habilidades para el
manejo de estrés

Formular/responder queja.

Resolver vergienza. Defender a un amigo

Persuasion, Respuesta a fracaso. Responder a acusaciones. Respuesta a
presion de grupo.

Habilidades de
planificacion

Tomar decision. Discernimiento. Tener objetivos

Recoger informacién.

Priorizar problemas

Tomar iniciativa

Concentrarse en tareas

Determinar habilidades
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Anexo 3. Instrumentos de medicion

INVENTARIO EMOCIONAL Bar - On ICE: NA - Completo
INSTRUCCIONES

Antes de contestar el inventario agradeceré completar los siguientes datos:

Edad:............ Sexo: M( ) F ( ) Estado civil:

S() C()

Lee atentamente cada oracion y elige la respuesta que mejor te describa: como
te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una sola respuesta para cada oracion y coloca

una (X) sobre el nUmero que corresponde a tu respuesta, hay cuatro posibles

respuestas:

1. Muy rara vez

2. Raravez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas.

Muy Rara A Muy a
raravez | vez | menudo | menudo
1. |Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2. |Soy muy bueno (a) para comprender cémo 1 2 3 4
la gente se siente.
3. |Puedo mantener la calma cuando estoy| 1 2 3 4
molesto.
4. | Soy feliz. 1 2 3 4
5. |Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6. |Me es dificil controlar mi colera. 1 2 3 4
7. |Es féacil decirle a la gente cdmo me siento. 1 2 3 4
8. |Me gustan todas las personas gue conozco. 1 2 3 4
9. |Me siento seguro (a) de mi mismo(a). 1 2 3 4
10. | Sé cémo se sienten las personas. 1 2 3 4
11.|Sé como mantenerme tranquilo(a). 1 2 3 4
12.|Intento usar diferentes formas de responder| 1 2 3 4
las preguntas dificiles.
13. | Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14.| Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
15. | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
16. | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4
17.|Puedo hablar facilmente sobre mis 1 2 3 4
sentimientos.
18. | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4

93




19.

Espero lo mejor.

20.

Tener amigos es importante.

21.

Peleo con la gente.

22.

Puedo comprender preguntas dificiles.

23.

Me agrada sonreir.

24,

Intento no herir los sentimientos de las
personas.

R

NINININININ

WWWWWww

I N E R R

25.

No me doy por vencido(a) ante un problema
hasta que lo resuelvo.

w

I

26.

Tengo mal genio.

N

27.

Nada me molesta.

N

28.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas
intimos.

Wiw w

R

29.

Sé que las cosas saldran bien.

30.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas
dificiles.

H

N

wiw

e

31.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

32.

Sé como divertirme.

33.

Debo decir siempre la verdad.

34.

Puedo tener muchas maneras de responder
una pregunta dificil, cuando yo quiero.

S

NINININ

Wwwlw

IR

35.

Me molesto facilmente.

36.

Me agrada hacer cosas para los demas.

37.

No me siento muy feliz.

38.

Puedo usar faciimente diferentes modos
de resolver los problemas.

S

NININ|N

WWwwiw

IR

39.

Demoro en molestarme.

40.

Me siento bien conmigo mismo(a).

41.

Hago amigos facilmente.

42.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que
hago.

S G

NINININ

Wwwiw

IR

43.

Para mi es facil decirles a las personas cémo
me siento.

N

w

N

44,

Cuando respondo preguntas dificiles trato
de pensar en muchas soluciones.

45.

Me siento mal cuando las personas son
heridas en sus sentimientos.

46.

Cuando estoy molesto(a) con alguien, me
siento molesto(a) por mucho tiempo.

47.

Me siento feliz con la clase de persona que
soy.

N

w

N

48.

Soy bueno(a) resolviendo problemas.

49.

Par mi es dificil esperar mi turno.

50.

Me divierte las cosas que hago.

5l.

Me agradan mis amigos.

52.

No tengo dias malos.

53.

Me es dificil decirles a los demas mis
sentimientos.

S i G

NINININININ

WWWwWww

NIRRT

4.

Me disgusto facilmente.

w

N
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55. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se 1 2 3
siente triste.

56. | Me gusta mi cuerpo. 1 2 3

57.|Aun cuando las cosas sean dificiles, no me 1 2 3
doy por vencido.

58. | Cuando me molesto actlo sin pensar. 1 2 3

59.|Sé cuando la gente estd molesta aun cuando| 1 2 3
no dicen nada.

60. | Me gusta la forma como me veo. 1 2 3
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ESCALA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES

APellidOs Y NOMIDIES ... e
DNI........cceeee. Edad: .......... Sexo: (M) (F)

Carrera Profesional: ... ..o

Ciclo:..... Egres.( ) Bach.( ) Titu.( )

Inst. Formativa: ...,

Lee atentamente cada pregunta. Deberas calificar tus HABILIDADES vy
CAPACIDADES, eligiendo una sola respuesta para cada pregunta, colocando

una (x) sobre el nUmero que corresponda a tu contestacion, hay cinco posibles

respuestas:
1. Nunca 4. A menudo
2. Muy pocas veces 5. Siempre

3. Alguna vez

Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas.

GRUPO I: PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES

Muy Alguna A
Nunca pocas 9 menu | Siempre
vez
veces do
1. ¢ Prestas atencion a la persona que te 1 2 3 4 5

esta hablando y haces un esfuerzo para
comprender lo que te estan diciendo?

2. ¢lnicias una conversacion con otras 1 2 3 4 5
personas y luego puedes mantenerla
por un momento?

3. ¢Hablas con otras personas sobre 1 2 3 4 5
cosas que interesan a ambos?

4. ¢Eliges la informacién que necesitas 1 2 3 4 5
saber y se la pides a la persona

adecuada?

5. ¢Dices a los demas que tu estas 1 2 3 4 5

agradecida(o) con ellos por algo que
hicieron por ti?

6. ¢Te esfuerzas por conocer nuevas 1 2 3 4 5
personas por propia iniciativa?

7. ¢Presentas a nuevas personas con 1 2 3 4 5
otros(as)?

8. ¢Dices a los demas lo que te gusta 1 2 3 4 5

de ellos o de lo que hacen?
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GRUPO II: HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

Nunca

Muy pocas
veces

Algun
avez

menu
do

Siemp
re

9. ¢ Pides ayuda cuando la necesitas?

2

10. ¢Te integras a un grupo para
participar  en una  determinada
actividad?

2

11. ¢Explicas con claridad a los demas
como hacer una tarea especifica?

12. ¢Prestas  atencion a las
instrucciones, pides explicaciones vy
llevas adelante las instrucciones
correctamente?

13. ¢Pides disculpas a los demas
cuando has hecho algo que sabes que
esta mal?

14. ¢Intentas persuadir a los demas de
gue tus ideas son mejores y que seran
de mayor utilidad que las de las otras
personas?

GRUPO lll: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

Nunca

Muy pocas
veces

Alguna
vez

A
menudo

Siempre

15. ¢Intentas comprender y reconocer
las emociones que experimentas?

1

2

3

4

5

16. ¢Permites que los demas
conozcan lo que sientes?

17. ¢lIntentas comprender lo que
sienten los demas?

18. ¢Intentas comprender el enfado
de las otras personas?

19. ¢Permites que los demas sepan
que tu te interesas o te preocupas por
ellos?

20. ¢Cuando sientes miedo, piensas
porqué lo sientes, y luego intentas
hacer algo para disminuirlo?

21. ¢Te das a ti mismo una
recompensa después de hacer algo
bien?
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GRUPO IV: HABILIDADES ALTERNATIVAS

Nunca Muy pocas | Alguna A Siempre
veces vez menudo
22. ¢(Sabes cuando es necesario 1 2 3 4 5
pedir permiso para hacer algo y luego
se lo pides a la persona indicada?
23. ¢Compartes tus cosas con los 1 2 3 4 5
demas?
24. ¢ Ayudas a quien lo necesita? 1 2 3 4 5
25. ¢Si ta y alguien estan en 1 2 3 4 5
desacuerdo sobre algo, tratas de
llegar a un acuerdo que satisfaga a
ambos?
26. ¢Controlas tu caracter de modo 1 2 3 4 5
gue no se te escapan las cosas de la
mano?
27. ¢ Defiendes tus derechos dando a 1 2 3 4 5
conocer a los demas cual es tu punto
de vista?
28. ¢ Conservas el control cuando los 1 2 3 4 5
demas te hacen bromas?
29. ¢Te mantienes al margen de 1 2 3 4 5
situaciones que te pueden ocasionar
problemas?
30. ¢Encuentras otras formas para 1 2 3 4 5
resolver situaciones dificiles sin tener
gue pelearte?
GRUPO V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE A ESTRES
Muy pocas | Alguna A .
hunca veces vez menudo Slempre
31. ¢Le dices a los demas de modo 1 2 3 4 5
claro, pero no con enfado, cuando
ellos han hecho algo que no te gusta?
32. ¢Intentas escuchar a los demas y 1 2 3 4 5
responder imparcialmente cuando
ellos se quejan por ti?
33. ¢ Expresas un halago sincero a los 1 2 3 4 5
demas por la forma en que han
jugado?
34. ¢Haces algo que te ayude a sentir 1 2 3 4 5
menos vergienza 0 a estar menos
cohibido?
35. ¢Determinas si te han dejado de 1 2 3 4 5
lado en alguna actividad y, luego,
haces algo para sentirte mejor en esa
situacion?
36. ¢Manifiestas a los demas cuando 1 2 3 4 5
sientes que un amigo(a) no ha sido
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tratado de manera justa?

37. ¢Si alguien esta tratando de
convencerte de algo, piensas en la
posicion de esa persona y luego en la
propia antes de decidir qué hacer?

38. ¢ Intentas comprender la razon por
la cual has fracasado en una situacion
particular?

39. ¢Reconoces y resuelves la
confusion que se produce cuando los
demas te explican una cosa, pero
dicen y hacen otra?

40. ¢Comprendes de qué y por qué
has sido acusada(o) y luego piensas
en la mejor forma de relacionarte con
la persona que hizo la acusacion?

41. ¢Planificas la mejor forma para
exponer tu punto de vista, antes de
una conversacion problematica?

42. ¢Decides lo que quieres hacer
cuando los demas quieren que hagas
otra cosa distinta?

GRUPO VI: HABILIDADES DE PLANIFICACION

nunca

Muy pocas
veces

Alguna
vez

A
menudo

Siempre

43. ¢ Si te sientes aburrido(a), intentas
encontrar algo interesante que hacer?

1

2

4

5

44. ¢Si surge un problema, intentas
determinar que lo caus6?

4

45. ¢Tomas decisiones realistas
sobre lo que te gustaria realizar antes
de comenzar una tarea?

46. ¢;Determinas de manera realista
qué tan bien podrias realizar antes de
comenzar una tarea?

47. ¢Determinas lo que necesitas
saber 'y como conseguir la
informacion?

48. ¢Determinas de forma realista
cual de tus numerosos problemas es
el mas importante y cudl deberia
solucionarse primero?

49, SAnalizas entre varias
posibilidades y luego eliges la que te
hard sentirte mejor?

50. ¢Eres capaz de ignorar
distracciones y solo prestas
atenciones a lo que quieres hacer?
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Anexo 4: Validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:

INTELIGENCIA EMOCIONAL
items
Dimensiones Pertine | Relevan |Claridad?® |Sugerencias
ncial! | cia?
si| no| si |no| sij no
1. | Me gusta divertirme. 4 /
2. | Soy muy bueno (a) para comprender cémo / 7 /
la gente se siente. 7
3. | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. v 74 {;
4. | Soy feliz. v / v
5i Me importa lo que les sucede a las personas. 4 J v
6. | Me es dificil controlar mi célera. Vi v v
7. | Es féacil decirle a la gente cdmo me siento. V4 I'd 4
8. Me gustan todas las personas que conozco. V4 4 v,
9. Me siento seguro (a) de mi mismo (a). v / v,
10. | Sé cémo se sienten las personas. 4 V4 /
11. | Sé como mantenerme tranquilo (a). (4 v A
12. | Intento usar diferentes formas de responder las
preguntas dificiles. / v /
13. | Pienso que las cosas que hago salen bien. i/ I’
14. | Soy capaz de respetar a los demas. o/ 7
15. | Me molesto demasiado de cualquier cosa. /
16. | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. / Ve
17. | Puedo hablar facimente sobre mis sentimientos. / v 7,
18. | Pienso bien de todas las personas. Y/ 7 7
19. | Espero lo mejor. v 4 <
20. | Tener amigos es importante. v 4
21. | Peleo con la gente. v / .
22. | Puedo comprender preguntas dificiles. v/ v/ vV
23. | Me agrada sonreir. % /
24. | Intento no herir los sentimientos de las personas. v 4 £
25. | No me doy por vencido (a) ante un problema / P P4
hasta que lo resuelvo. /
26. | Tengo mal genio. [ 4 v,
27. | Nada me molesta. i/ v v/
28. | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. v/ 4
29. | Sé que las cosas saldran bien. v v
30. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. P v v
31. | Puedo facilmente describir mis sentimientos. A v ~/
32. | Sé como divertirme. 1 [ v/
33. | Debo decir siempre la verdad. 4
34. | Puedo tener muchas maneras de responder / L
una pregunta dificil, cuando yo quiero. v Y
35. | Me molesto facilmente. v/ P VvV,
36. | Me agrada hacer cosas para los demas. o / | W /]
37. | No me siento muy feliz. P /| 4
38. | Puedo usar facilimente diferentes modos u
de resolver los problemas. 7 v /
39. | Demoro en molestarme. i v /)
40. | Me siento bien conmigo mismo (a). ./ e v
41. | Hago amigos faciimente. 1/] 7
42. | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. P /
43. | Para mi es facil decirle a las personas como Y /
me siento. /

100




DAL
& 2,

s
U

44. | Cuando respondo preguntas dificiles trato ’// / /

de pensar en muchas soluciones.
45. | Me siento mal cuando las personas son 9

heridas en sus sentimientos. d l/ '/
46. | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me

siento molesto (a) por mucho tiempo. / ‘/ ‘/ )
47. | Me siento feliz con la clase de persona que soy. 4 v /
48. | Soy bueno (a) resolviendo problemas. v v /
49. | Par mi es dificil esperar mi turno. ¥ i
50. | Me divierte las cosas que hago. 4 / /
51. | Me agradan mis amigos. o] Vv V/
52. | No tengo dias malos. /| P ]
53. | Me es dificil decirle a los deméas mis sentimientos. 7 [
54. | Me disgusto faciimente. 4 4 P4
55. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se

siente triste. V] 5 /
56. | Me gusta mi cuerpo. 4 v P
57. | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me

doy por vencido. /, | ‘/,
58. | Cuando me molesto acttio sin pensar. 4 7
59. | Sé cuando la gente esta molesta alin cuando no / %

dicen nada.
60. | Me gusta la forma como me veo. [ W o

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

/{3 ...... ....de.&f[‘.%.?del 2011.3.\

5 bay SvPcuag

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [(/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

tPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia:El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad:Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: HABILIDADES SOCIALES

| GRUPO I: PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES

1. ¢ Prestas atencion a la persona que te esta hablando y haces un
esfuerzo para comprender lo que te estan diciendo?

/ &

2. ¢lnicias una conversacion con otras personas y luego puedes
mantenerla por un momento?

2. ¢lnicias una conversacion con otras personas y luego puedes
mantenerla por un momento?

3. ,Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos?

4. ¢Eliges la informacion que necesitas saber y se la pides a la
persona adecuada?

5. ¢ Dices a los demas que tu estas agradecida(o) con ellos por algo
que hicieron por ti?

6. ¢, Te esfuerzas por conocer nuevas personas por propia iniciativa?

Q\\ \\\\\

7. ¢, Presentas a nuevas personas con otros(as)?

NS IR
NANSIAANIR

8. ¢ Dices a los demas lo que te gusta de ellos o de lo que hacen?

GRUPO II: HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

9. ¢ Pides ayuda cuando la necesitas?

10. ¢Te integras a un grupo para participar en una determinada
actividad?

11. ¢Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea
especifica?

12. ¢Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y
llevas adelante las instrucciones correctamente?

13. ¢ Pides disculpas a los demas cuando has hecho algo que sabes
que esta mal?

SN R
SRS AN
AN NANAEY

14. 4 Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y
que seran de mayor utilidad que las de las otras personas?

GRUPO IIl: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

15. ¢lintentas comprender y reconocer |as emociones que
experimentas?

16. ¢ Permites que los demas conozcan lo que sientes?

17. ¢ Intentas comprender lo que sienten los demas?

18. ¢ Intentas comprender el enfado de las otras personas?

19. ¢Permites que los demas sepan que ti te interesas o te
preocupas por ellos?

20. ;Cuando sientes miedo, piensas porqué lo sientes, y luego
intentas hacer algo para disminuirlo?

21. ,Te das a ti mismo una recompensa después de hacer algo
bien?

SNNSRNY S
ANANANANASN
ANCNANNS X

GRUPO |V: HABILIDADES ALTERNATIVAS

x

22. ;Sabes cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y
luego se lo pides a la persona indicada?

23. ; Compartes tus cosas con los demas?

24. ¢ Ayudas a quien lo necesita?

25. ¢, Si t y alguien estan en desacuerdo sobre algo, tratas de llegar
a un acuerdo que satisfaga a ambos?

26. ¢ Controlas tu caracter de modo que no se te escapan las cosas
de la mano?

27. ¢ Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es
tu punto de vista?

28. ;,Conservas el control cuando los demas te hacen bromas?

29. ¢Te mantienes al margen de situaciones que te pueden
ocasionar problemas?

Ned g K
SENNSNSAR S
NNGCAGRIEEN

30. ¢ Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin
tener que pelearte?

GRUPO V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE A ESTRES

31, iLe dices a los demas de modo claro, pero no con enfado,
cuando ellos han hecho algo que no te gusta?

NN
N
w\\

32. 4lntentas escuchar a los demas y responder imparcialmente
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cuando ellos se quejan por ti?

33. (Expresas un halago sincero a los demas por la forma en que

han jugado?

34. ¢ Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a estar
menos cohibido?

35. ¢Determinas si te han dejado de lado en alguna actividad y,
luego, haces aigo para sentirte mejor en esa situacion?

36. ¢ Manifiestas a los demas cuando sientes que un amigo(a) no ha
sido tratado de manera justa?

37. ¢ Si alguien esta tratando de convencerte de algo, piensas en la
posicién de esa persona y luego en la propia antes de decidir qué

hacer?

38. ¢ Intentas comprender la razén por la cual has fracasado en una
ituacion particular?

39. ¢R Ives la ion que se produce cuando los

y
demas te explican una cosa, pero dicen y hacen otra?

40. ;Comprendes de qué y por qué has sido acusada(o) y luego
piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que hizo la

acusacion?
41. ¢ Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista, antes
de una ion problematica?

NNSRSISCRRISP
NN NAANNANAN

42. ¢ Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que
hagas otra cosa distinta?

NN RN

GRUPO VI: HABILIDADES DE PLANIFICACION

43. (Si te sientes aburrido(a), intentas encontrar algo interesante
que hacer?

44. ¢ Si surge un problema, intentas determinar que lo caus6?

45. ;Tomas decisiones realistas sobre o que te gustaria realizar
antes de comenzar una tarea?

46. ¢Determinas de manera realista qué tan bien podrias realizar
antes de comenzar una tarea?

47. (Determinas lo gue necesitas saber y como conseguir la
informacion?

48. ¢ Determinas de forma realista cual de tus numerosos problemas
es el mas importante y cual deberia solucionarse primero?

49. ¢ Analizas entre varias posibilidades y luego eliges la que te hara

sentirte mejor?

IS N R
SSNSNISNNYN

50. ¢ Eres capaz de ignorar distracciones y solo prestas atencion a lo

que quieres hacer?

AUANANAN \.\\\

Observaciones (precisar si hay suficiencia): g) /)/3(‘7 \S;J F L Ouu G

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [‘/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: é/o f'; OﬂyKZ/UEOC‘Ua—""' 2

099¢¢t (¢

DINIE: oonoveiniansssansatennasoiaonansssn O

Especialidad del vahdador/g’GOAéu ........................

@4%/3:19/0'(}%1 204.

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia:El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

¥Claridad:Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:

INTELIGENCIA EMOCIONAL
items
Dimensiones Pertine | Relevan | Claridad? |Sugerencias
ncia! | cia?
si|no| si |nofsi| no
1. Me gusta divertirme.
2. | Soy muy bueno (a) para comprender como / /
la gente se siente. v/ )
3. Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. /] v o
4. | Soy feliz. A A
5. | Me importa lo que les sucede a las personas. / < //
6. | Me es dificil controlar mi célera. / 4 v
7. | Es facil decirle a la gente cdmo me siento. / 4 4
8. | Me gustan todas las personas que conozco. / [ /
9. | Me siento seguro (a) de mi mismo (a). V. & J
10. | Sé cdmo se sienten las personas. WA 4 7/
11. | S& cémo mantenerme tranquilo (a). v / /
12. | Intento usar diferentes formas de responder las
preguntas dificiles.
13. | Pienso que las cosas que hago salen bien. v 7 4
14. | Soy capaz de respetar a los demas. / /7 /
15. | Me molesto demasiado de cualquier cosa. s 7/ /
16. | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 7 / .
17. | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. V. / /
18. | Pienso bien de todas las personas. / A /
19. | Espero lo mejor. c/ 4 7
20. [ Tener amigos es importante. / oL S/,
21. | Peleo con la gente. / 7 /
22. | Puedo comprender preguntas dificiles. J S v,
23. | Me agrada sonreir. / V4 /
24. | Intento no herir los sentimientos de las personas. / 4 /
25. | No me doy por vencido (a) ante un problema /
hasta que lo resuelvo. '/, i 7
26. | Tengo mal genio. v v vy
27. | Nada me molesta. v J /
28. | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. v 7 ‘,
29. [Sé que las cosas saldran bien. V4 4 7
30. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. o v/ v
31. | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 7 v /
32. | Sé como divertirme. v [
33. | Debo decir siempre la verdad. v / /
34. | Puedo tener muchas maneras de responder 7 J v
una pregunta dificil, cuando yo quiero.
35. | Me molesto faciimente. / 4 /
36. | Me agrada hacer cosas para los demas. P4 o 7
37. | No me siento muy feliz. 7 7 ¥4
38. | Puedo usar facilmente diferentes modos V4
de resolver los problemas. / /
39. [ Demoro en molestarme. / / T4
40. | Me siento bien conmigo mismo (a). J / 4
41. | Hago amigos facilmente. v v /
42. | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. / J/ /
43. | Para mi es facil decirle a las personas como /. ,/ /
me siento.
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44. | Cuando respondo preguntas dificiles trato / /|

de pensar en muchas soluciones. ]
45. | Me siento mal cuando las personas son

heridas en sus sentimientos. d v/ '/
46. | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me /| J /

siento molesto (a) por mucho tiempo. 5
47. | Me siento feliz con la clase de persona que soy. v v
48. | Soy bueno (a) resolviendo problemas. / v v
49. | Par mi es dificil esperar mi turno. / Vv /|
50. | Me divierte las cosas que hago. /) / 74
51. | Me agradan mis amigos. / [4 v
52. | No tengo dias malos. Y4 v/ /
53. | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. v, 4 /
54. | Me disgusto facilmente. 4 4 J/
55. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se A J /

siente triste.
56. | Me gusta mi cuerpo. 7 7 /
57. | Aln cuando las cosas sean dificiles, no me 7 /

doy por vencido. s J 4 ;
58. | Cuando me molesto actuio sin pensar. 2 v /
59. | Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no S 7 w

dicen nada. o/ /
60. | Me gusta la forma como me veo. 4 4 [Z4

Apellidos y nombres del juez validador.gr_/ Mg:

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

. g /7ﬂ7 SUFIM

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [V{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

9% 945t

Oéwe...@..dgl%.z{;adel 20/,

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia:El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

105

Ml

Firma del Experto Informante.

Especialidad
Dr. &, Eugenio Cruz Telada

PEICOLOGO
CPsP. 2819




WAL
:F < %%
g

> <
€rLps®

VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: HABILIDADES SOCIALES

| GRUPO I: PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES

1. ¢Prestas atencién a la persona que te esta hablando y haces un
esfuerzo para comprender lo que te estan diciendo?

N

I~

2. ¢lnicias una conversacion con otras personas y luego puedes
mantenerla por un momento?

2. ¢lnicias una conversacion con otras personas y luego puedes
?

manteneria por un

3. ¢ Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos?

4. (Eliges la informacion que necesitas saber y se la pides a la
persona adecuada?

N

5. ¢ Dices a los demas que tu estas agradecida(o) con ellos por aigo
que hicieron por ti?

6. ¢ Te esfuerzas por conocer nuevas personas por propia iniciativa?

7. ¢ Presentas a nuevas personas con otros(as)?

8. ¢ Dices a los demas lo que te gusta de ellos o de lo que hacen?

RS SNANUQNE SN
NANAVRINENENEN

sy N N

GRUPO II: HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

N
N

9. ¢ Pides ayuda cuando la necesitas?

10. ;Te integras a un grupo para participar en una determinada
actividad?

11. ¢Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea
especifica?

12. ¢Prestas ion a las instrucci pides licaci y
llevas adel; las instrucciones correc ite?

13. ¢ Pides disculpas a los demas cuando has hecho algo que sabes
que esta mal?

14. ¢Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y
que seran de mayor utilidad que las de las otras personas?

NN NN

S \\\ <
NN

GRUPO lil: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

15. ¢lintentas comprender y reconocer las emociones que
experimentas?

16. ¢ Permites que los demas conozcan lo que sientes?

17. ¢ Intentas comprender lo que si los demas?

18. ¢ Intentas comprender el enfado de las otras personas?

19. ¢(Permites que los demas sepan que tu te interesas o te
reocupas por ellos?

20. ¢Cuando sientes miedo, piensas porqué lo sientes, y luego
intentas hacer algo para disminuirlo

21. (Te das a ti mismo una recompensa después de hacer algo
bien?

NN
NN NN

GRUPO |V: HABILIDADES ALTERNATIVAS

22. ;Sabes cuando es necesario pedir permiso para hacer aigo y
luego se lo pides a la persona indicada?

23. ¢ Compartes tus cosas con los demas?

\
N

24. jAyudas a quien lo r ita?

25. 4 Si ta y alguien estan en desacuerdo sobre algo, tratas de llegar
a un acuerdo que satisfaga a ambos?

26. ¢ Controlas tu caracter de modo que no se te escapan las cosas
de la mano?

27. ¢ Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es
tu punto de vista?

28. ¢, Conservas el control cuando los demas te hacen bromas?

29. ;Te mantienes al margen de situaciones que te pueden
ocasionar problemas?

30. ¢Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin
tener que pelearte?

O
SONENSNERN ST INDSINNIN YN

NINNNIN NN <
NN N

GRUPO V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE A ESTRES

31. ¢Le dices a los demas de modo claro, pero no con enfado,
cuando ellos han hecho algo que no te gusta?

32. 4l escuchar a los demas y responder imparcialmente

N\
S
NN
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cuando ellos se quejan por ti?

33. ¢ Expresas un halago sincero a los demas por la forma en que
han jugado?

34, 4Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a estar

menos cohibido?

35. ¢Determinas si te han dejado de lado en alguna actividad y,

luego, haces algo para sentirte mejor en esa situacion?

38. ¢ Manifiestas a los demas cuando sientes que un amigo(a) no ha

sido tratado de manera usta?

N

37. ¢ Si alguien esta te de algo, pier enla 3
posicion de esa persona y luego en la propia antes de decidir qué
hacer?

38. ¢Intentas comprender la razon por la cual has fracasado en una
ituacio parucular?

39. 4R Ives la cc ion que se produce cuando los
demas te exgllcan una cosa, pero dicen y hacen otra?

40. ¢Comprendes de qué y por qué has sido acusada(o) y luego

piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que hizo la

MERERNARAR

¥
41. ¢ Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista, antes
de una conversacion problematica?
42. 4 Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que
hagas otra cosa distinta?

AN AIANNENANNNA

GRUPO VI: HABILIDADES DE PLANIFICACION

43. (Si te sientes aburrido(a), intentas encontrar algo interesante
que hacer?

44. ¢, Si surge un problema, intentas determinar que lo causo?

45. (Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaria realizar

antes de comenzar una tarea?

46. ¢ Determinas de manera realista qué tan bien podrias realizar

antes de comenzar una tarea?

47. ¢Determinas lo que necesitas saber y como conseguir la

informacion?

48. ¢ Determinas de forma realista cual de tus numerosos problemas

es el mas importante y cual deberia solucionarse primero?

49. 4 Analizas entre varias posibilidades y luego eliges la que te hara
sentirte mejor?

50. ¢ Eres capaz de ignorar distracciones y solo prestas atencion a lo

que quieres hacer?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5} /72(}/ gl:l./c-l aﬁw st

\\\\

ANENANANANENNEN
NS~ \\i\ \

ENANN

Opinién de aplicabitidad: Aplicable [¢”] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Especialidad del

Oéw‘../ﬁ...deﬂﬂg&l 2013

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. :%%

?Relevancia:El item es apropiado para representar al componente o dimension T

especifica del constructo Firma del Experto Informante

3Claridad:Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, P

exacto y directo ~-Especialidad. -
Dr  Engenio (ruz il

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes e L

para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:

INTELIGENCIA EMOCIONAL

ftems

Dimensiones

Pertine
ncia?!

Relevan
cia?

Claridad?®

Sugerencias

no

si | no

N

no

Me gusta divertirme.

Soy muy bueno (a) para comprender como
la gente se siente.

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

Soy feliz.

Me importa lo que les sucede a las personas.

Me es dificil controlar mi célera.

Es facil decirle a la gente como me siento.

Me gustan todas las personas que conozco.

Me siento seguro (a) de mi mismo (a).

Sé como se sienten las personas.

Sé como mantenerme tranquilo (a).

Intento usar diferentes formas de responder las
preguntas dificiles.

Pienso que las cosas que hago salen bien.

Soy capaz de respetar a los demas.

Me molesto demasiado de cualquier cosa.

Es facil para mi comprender las cosas nuevas.

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

Pienso bien de todas las personas.

Espero lo mejor.

Tener amigos es importante.

Peleo con la gente.

Puedo comprender preguntas dificiles.

ICNAANRA N NN NN NNE N

Me agrada sonreir.

Intento no herir los sentimientos de las personas.

No me doy por vencido (a) ante un problema
hasta que lo resuelvo.

Tengo mal genio.

Nada me molesta.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas Intimos.

Sé que las cosas saldran bien.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

NN ANNNN N NI

Sé como divertirme.

Debo decir siempre la verdad.

Puedo tener muchas maneras de responder
una pregunta dificil, cuando yo quiero.

Me molesto facilimente.

Me agrada hacer cosas para los demas.

No me siento muy feliz.

Puedo usar faciimente diferentes modos
de resolver los problemas.

Demoro en molestarme.

NN N

Me siento bien conmigo mismo (a).

Hago amigos faciimente.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

Para mi es facil decirle a las personas cémo
me siento.

Cuando respondo preguntas dificiles trato
de pensar en muchas soluciones.

OIS NN SRR S YISO S YNNI S SO SRR N

NEUAN

NUNCRREOE DYDY SOOI NN NNNNNNN N NOONNNNNN NN
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45. | Me siento mal cuando las personas son / / /

heridas en sus sentimientos.
46. | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me / / /

siento molesto (a) por mucho tiempo.
47. | Me siento feliz con la clase de persona que soy. / 7 i
48. | Soy bueno (a) resolviendo problemas. / / I
49. | Par mi es dificil esperar mi turno. / 7, 7
50. | Me divierte las cosas que hago. / d oS
51. [ Me agradan mis amigos. 7 Ve 7
52. [ No tengo dias malos. A 7 4
53. | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. 7 77 7
54. | Me disgusto facimente. / Z /
55, | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se

siente triste. // / /
56. | Me gusta mi cuerpo. 7 / 7
57. | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me

doy por vencido. / /, / J
58. | Cuando me molesto actlo sin pensar. / 7/
59. | Sé cuando la gente estéd molesta aun cuando no /] / /

dicen nada. P
60. | Me gusta la forma como me veo. /4 P /

v -~
St deuTt

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [\(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...... C’#IQNOJSOSAMO/ ... ‘ .. o ' ES ... EE e

oni:.. OB2IXES

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia:El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad:Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Dra.Rosa EstherChirinos Susano
Psicologa clinica —Educativa
ROSA ESTHER CHIRINOS SUSANO

PSICOLOGA
C.Ps.P. N° 3090
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:

INTELIGENCIA EMOCIONAL

ftems

Dimensiones

Pertine
ncial!

Relevan
cia?

Claridad?

Sugerencias

si [ no

si | no

si

no

-

Me gusta divertirme.

N

Soy muy bueno (a) para comprender como
la gente se siente.

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

Soy feliz.

Me importa lo que les sucede a las personas.

Me es dificil controlar mi célera.

Es facil decirle a la gente como me siento.

Me gustan todas las personas que conozco.

Me siento seguro (a) de mi mismo (a).

Sé como se sienten las personas.

Sé como mantenerme tranquilo (a).

Intento usar diferentes formas de responder las
preguntas dificiles.

Pienso que las cosas que hago salen bien.

Soy capaz de respetar a los demas.

Me molesto demasiado de cualquier cosa.

Es facil para mi comprender |as cosas nuevas.

Puedo hablar faciimente sobre mis sentimientos.

Pienso bien de todas las personas.

Espero lo mejor.

Tener amigos es importante.

Peleo con la gente.

Puedo comprender preguntas dificiles.

Me agrada sonreir.

Intento no herir los sentimientos de las personas.

No me doy por vencido (a) ante un problema
hasta que lo resuelvo.

Tengo mal genio.

Nada me molesta.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

Sé que las cosas saldran bien.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

Puedo faciimente describir mis sentimientos.

Sé como divertirme.

Debo decir siempre la verdad.

Puedo tener muchas maneras de responder
una pregunta dificil, cuando yo quiero.

Me molesto facilmente.

Me agrada hacer cosas para los demas.

No me siento muy feliz.

Puedo usar faciimente diferentes modos
de resolver los problemas.

Demoro en molestarme.

Me siento bien conmigo mismo (a).

Hago amigos facilmente.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

Para mi es facil decirle a las personas cémo
me siento.

Cuando respondo preguntas dificiles trato
de pensar en muchas soluciones.
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45. | Me siento mal cuando las personas son
heridas en sus sentimientos.

46. | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me
siento molesto (a) por mucho tiempo.

47. | Me siento feliz con la clase de persona que soy.

48. | Soy bueno (a) resolviendo problemas.

49. | Par mi es dificil esperar mi turno.

50. | Me divierte las cosas que hago.

51. | Me agradan mis amigos.

52. | No tengo dias malos.

53. | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

54. | Me disgusto facilmente.

55. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se
siente triste.

56. | Me gusta mi cuerpo.

57. | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me
doy por vencido.

58. | Cuando me molesto actlo sin pensar.

59. | Sé cuando la gente estéd molesta aun cuando no
dicen nada.

60. | Me gusta la forma como me veo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 9 § SwFuere

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
et Uros S)SanD Posa ESfrl

tPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia:El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad:Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Dra.Rosa EstherChirinos Susano
Psicologa clinica —Educativa

A L LTI T T T

ROSA ESTHER CHIRINOS SUSANG
PSICOLOGA
C.Ps.P, NO 3090
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: HABILIDADES SOCIALES

GRUPO I: PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES

1. ¢Prestas atencién a la persona que te estd hablando y haces un
esfuerzo para comprender lo que te estan diciendo?

2. ¢Inicias una conversacion con otras personas y luego puedes
mantenerla por un momento?

2. ¢lnicias una conversacion con otras personas y luego puedes
mantenerla por un momento?

3. ¢ Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos?

4. ¢Eliges la informacion que necesitas saber y se la pides a la
persona adecuada?

5. ¢Dices a los demas que tu estas agradecida(o) con ellos por algo
que hicieron por ti?

6. ¢ Te esfuerzas por conocer nuevas personas por propia iniciativa?

SO

7. ¢Pr a nuevas personas con otros(as)?

8. ¢ Dices a los demas lo que te gusta de ellos o de lo que hacen?

SINENISNNR Y

SR NN

GRUPO lI: HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

N

N

9. ¢ Pides ayuda cuando la necesitas?

Y
N

10. ¢Te integras a un grupo para participar en una determinada
actividad?

11. ¢Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea
especifica?

12. ;Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y
llevas adelante las instrucciones correctamente?

i S

13. ¢ Pides disculpas a los demas cuando has hecho algo que sabes
que esta mal?

-~
S

14. ¢ Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y
que seran de mayor utilidad que las de las otras personas?

<

NN \\\

SN N

GRUPO III: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

15. ¢lntentas comprender y reconocer las emociones que
experimentas?

16. ¢ Permites que los demas conozcan lo que si ?

17. ¢l comprender lo que sienten los demas?

18. ¢Intentas comprender el enfado de las otras personas?

19. ¢(Permites que los demas sepan que tu te interesas o te
preocupas por ellos?

20. ¢(Cuando sientes miedo, piensas porqué lo sientes, y luego
intentas hacer algo para disminuirio?

21. ¢Te das a ti mismo una recompensa después de hacer algo
bien?

\\\ \\:\\\

N \\\\\ &Y

GRUPO IV: HABILIDADES ALTERNATIVAS

22. ;Sabes cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y
luego se lo pides a la persona indicada?

23. ; Compartes tus cosas con los demas?

24. jAyudas a quien lo necesita?

25. ¢ Si ta y alguien estan en desacuerdo sobre algo, tratas de llegar
a un acuerdo que satisf: a ambos?

26. ¢ Controlas tu caracter de modo que no se te escapan las cosas
de la mano?

27. ¢ Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es
tu punto de vista?

28. ; Conservas el control cuando los demas te hacen bromas?

29. ;Te mantienes al margen de situaciones que te pueden
ocasionar problemas?

30. ¢Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin
tener que pelearte?

NN D

NANN N N

GRUPO V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE A ESTRES

31. ¢Le dices a los demas de modo claro, pero no con enfado,
cuando ellos han hecho algo que no te gusta?

N

N
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31. ,Le dices a los demas de modo claro, pero no con enfado,
cuando ellos han hecho algo que no te gusta?

32. ilntentas escuchar a los demas y responder imparcialmente
cuando ellos se quejan por ti?

33. 4 Expresas un halago sincero a los demas por la forma en que

han jugado?

34. ¢Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a estar
menos cohibido?

35. ¢ Determinas si te han dejado de lado en alguna actividad vy,
luego, haces algo para sentirte mejor en esa situacion?

36. ¢ Manifiestas a los demas cuando sientes que un amigo(a) no ha

sido tratado de justa?

37. ¢ Si alguien esta de te de algo, p enla
posicién de esa persona y luego en la propia antes de decidir qué
hacer?

38. ¢Intentas comprender la razon por la cual has fracasado en una

39. (R y Ives la confusion que se p cuando los

demas te explican una cosa, pero dicen y hacen otra?
40. ;Comprendes de qué y por qué has sido acusada(o) y luego

piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que hizo la
acusacion?

41. ¢ Planificas la meyor forma para exponer tu punto de vista, antes
?

de una conversacion pre

NS TSI SN NN e oY

42. ¢Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que
hagas otra cosa distinta?

R R RV Y i S ENERENAN

AN N ENENIEGNANANERNEN

GRUPO VI: HABILIDADES DE PLANIFICACION

43. ¢Si te sientes aburrido(a), il algo ite
que hacer?
44. ¢ Si surge un pr determinar que lo causo?

45. ;Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaria realizar
antes de comenzar una tarea?

46. ¢Determinas de manera realista qué tan bien podrias realizar
antes de comenzar una tarea?

47. ¢Determinas lo que necesitas saber y como conseguir la

informacién?
48. 4 Determinas de forma realista cual de tus numerosos problemas
es el mas importante y cual deberia se primero?

49. ¢ Analizas entre varias posibilidades y luego eliges la que te hara
sentirte mejor?

SN Y N
NN N NN N

el kYR = B

50. ¢ Eres capaz de ignorar distracciones y solo prestas atencion a lo
que quieres hacer?

ficiencia): 28 SoFres gt

Observaciones (precisar si hay

Opinién de aplicabilidad: Aplicabl ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: svsbasavsensrasersesdunedasieds

ont..... OBUNES

T P
Esp del I3 e0snsnckonus sneserensnhasnnunnpineinsssen aonnonsingashninss

2 e M. et 2019

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia:El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo
3Claridad:Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, ES&S%S;A&;:E?U?;{'S;N°S suse
exacto y directo
ROSAE TH OS LTI
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes PSICOLOGA %

para medir la dimension ) C.Ps.P. N 3090
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE: HABILIDADES SOCIALES

GRUPO I: PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES

1. ¢Prestas atencion a la persona que te esta hablando y haces un
esfuerzo para comprender lo que te estan diciendo?

2. ¢iInicias una conversacion con otras personas y luego puedes
mantenerla por un to?

2. ¢Inicias una conversacion con otras personas y luego puedes
manteneria por un momento?

3. ¢ Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos?

4. ;Eliges la informacion que necesitas saber y se la pides a la
persona adecuada?

5. ¢ Dices a los demas que td estas agradecida(o) con ellos por algo
que hicieron por ti?

\\\\\\ \\\\\ N

6. ¢ Te esfuerzas por conocer nuevas personas por propia iniciativa?

7. ¢Pr a nuevas personas con otros(as)? 7 /

NN

N

8. ¢ Dices a los demas lo que te gusta de ellos o de lo que hacen?

\\\\\\ ARYEN

GRUPO II: HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

9. ¢ Pides ayuda cuando la necesitas?

10. ;Te integras a un grupo para participar en una determinada
actividad?

11. ¢Explicas con claridad a los demds como hacer una tarea
especifica?

12. ¢Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y
llevas adelante las instrucciones correctamente?

13. ¢ Pides disculpas a los demas cuando has hecho algo que sabes
que esta mal?

\\\QA\
NONOY YY)
ONOVNNDWN

14. ¢ Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y
que seran de mayor utilidad que las de las otras personas?

GRUPO IlI: HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

15. ¢lintentas comprender y reconocer las emociones que
experimentas?

16. ¢ Permites que los demas conozcan lo que sientes?

17. ¢ Intentas comprender lo que sienten los demas?

18. ¢ Intentas comprender el enfado de las otras personas?

19. ;Permites que los demas sepan que ti te interesas o te
preocupas por ellos?

20. ;Cuando sientes miedo, piensas porqué lo sientes, y luego
intentas hacer algo para disminuirlo?

NR \\Q\ N
N\ \\“\\
N \\\\"\\

21. ¢Te das a ti mismo una recompensa después de hacer algo
bien?

GRUPOQ IV: HABILIDADES ALTERNATIVAS

22. ;Sabes cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y
luego se lo pides a la persona indicada?

23. ; Compartes tus cosas con los demas?

24. ¢ Ayudas a quien lo necesita?

25. ¢ Si ta y alguien estan en desacuerdo sobre algo, tratas de llegar
a un acuerdo que satisfaga a ambos?

26. ¢ Controlas tu caracter de modo que no se te escapan las cosas
de la mano?

27. ¢ Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es
tu punto de vista?

NN NN N\

N\
N

28. ¢ Conservas el control cuando los demas te hacen bromas?

29. ;Te mantienes al margen de situaciones que te pueden
ocasionar problemas?

NENTARINS
N\ \\\ N \\\\\\

\\\

30. ¢Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin
tener que pelearte?

GRUPO V: HABILIDADES PARA HACER FRENTE A ESTRES
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31. ¢Le dices a los demas de modo claro, pero no con enfado,
cuando ellos han hecho algo que no te gusta?

32. ¢Intentas escuchar a los demas y responder imparcialmente
cuando ellos se quejan por ti?

33. (Expresas un halago sincero a los demas por la forma en que
han jugado?

34. ;Haces algo que te ayude a sentir menos vergienza o a estar
menos cohibido?

35. ¢Determinas si te han dejado de lado en llguna actividad vy,

luego, haces algo para sentirte mejor en esa si

36. ¢(Manifiestas a los demas cuando sientes que un amngo(a) no ha

sido tratado de manera justa?

37. ¢Si alguien esta de de algo, pi enla
posicién de esa persona y luego en la propia antes de decidir qué
hacer?

38, ¢ Intentas comprender la razon por la cual has fracasado en una

situacién particular?

39. ¢ Reconoces y Ives la fusion que se prod cuando los
demas te explican una cosa, pero dicen y hacen otra?

40. ;Comprendes de qué y por qué has sido acusada(o) y luego
piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que hizo la
on?”

41. ¢ Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista, antes
de una conversacion problematica?

RN SN A SV NENANAAANAN

NN S \\P\\\\\\\
h N\ SR NANANERNANAENANANAN

42, ¢Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que

hagas otra cosa distinta?

GRUPO Vi: HABILIDADES DE PLANIFICACION

43. ¢Si te sientes aburrido(a), intentas encontrar algo interesante

que hacer? /

\

N

44. 4 Si surge un problema, d inar que lo caus6? A

antes de comenzar una tarea?

45, ;Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaria realizar /

46, ¢Determinas de manera realista qué tan bien podrias realizar

NV R
NN YNNI RN

antes de comenzar una tarea? i

47, ;Determinas lo que necesitas saber y como conseguir la /

informacion? » 4
48. 4 Determinas de forma realista cual de tus numerosos problemas /

es el mas importante y cual deberia i primero? / "

49. ¢ Analizas entre varias posibilidades y luego eliges la que te hara //

sentirte mejor?

50. ¢ Eres capaz de ignorar distracciones y solo prestas atencion a lo 4

que quieres hacer?

-
Observaciones (precisar si hay suficiencia): £4 Semd BTt

Opinién de aplicabilidad: Aplicabl D‘] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

CH@noS SUSNO Rosa aimher?

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/f Mg: ... 00 L L0 S T

DNI: 082)%"85

Especialidad del validador:......J. .. o L T W T

13 . MAZ de1 209

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia:El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

*Claridad:Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, ESES%S;AC'E,?;:'EEU%:‘('S;NOS SL=aNa

exacto y directo ROSA ESTHER Chl S
PSICOLOGA

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension C.Ps.P. N° 3090
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Anexo 5: Propuesta de valor

Obtenido los resultados de la presente tesis universitaria que demostré
que, si existe relacion significativa entre la relacion significativa entre demostrar
la relacion que existe entre la inteligencia emocional y habilidades sociales en
estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad
Particular de Chiclayo (sede Jaén, Cajamarca), 2019. Se propone un programa
de actividades de capacitacion y desarrollo dirigido a los referidos estudiantes
universitarios de la Escuela Profesional de Psicologia, asi como al personal de
docentes que se encuentran laborando en dicha Escuela Profesional que
permitan controlar y mejorar las competencias emocionales y las habilidades
sociales que ayudaran a mejorar la relacién entre los referidos estudiantes, asi
como en la interaccion en el ambito social/familiar en el ejercicio propio del rol

como estudiantes del nivel universitario.
Objetivo general:

o Desarrollar actividades disefiadas a incrementar los niveles del
coeficiente emocional, asi como nuevas habilidades sociales entre los
estudiantes universitarios, asi como con los docentes que permitan
aprender, fortalecer las diferentes habilidades sociales, comprender
estados emocionales que faciliten desarrollar capacidades emocionales

y desarrollo de habilidades sociales.
Objetivos especificos:

o Demostrar a los estudiantes de Psicologia la importancia del rol social y
profesional, asi como la importancia en el ejercicio profesional el
desarrollo de capacidades emocionales y habilidades sociales como el
aspecto formativo de todo profesional que facilitaran la preparacion

universitaria en el ambito universitario.

o Desarrollar competencias emocionales en los estudiantes universitarios
gue faciliten el desarrollo de habilidades sociales y comprendan su
importancia en el desempefio profesional, familiar, social; que faciliten
un control de las propias emociones en el ejercicio propio de las

funciones especificas del psicologo que es evaluar, diagnosticar,
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intervenir, promocién, prevencion, investigacion y la gestion

administrativa como futuro profesional de la salud mental.

Explicar a las autoridades universitarias de la referida Escuela
Profesional de Psicologia el rol importante del manejo de las emociones
con el desarrollo de las habilidades sociales, como un aprendizaje
constante en los estudiantes universitarios que permitiran una mejora en
su vida profesional, y puedan asi percibir la calidad de vida laboral como

un aprendizaje continuo.

Primera sesioén:

Seminario/taller: ldentificando las emociones en el desempefio

académico. En dos partes:

Sensibilizaciéon de 40 minutos con el tema de efectos de las emociones en la

salud fisica, emocional y laboral.

A)

50 minutos de talleres con los estudiantes universitarios de la Escuela
Profesional de Psicologia para trabajar la siguiente pregunta: ¢Como
podré identificar las emociones desagradables / negativas de una
asertiva con el uso de las diversas habilidades sociales?

Segunda sesion:

Seminario/taller: Yo puedo controlar mis emociones hoy, mafana vy

siempre para ser feliz.

A)

B)

Seminario de inteligencia emocional por 50 minutos: La inteligencia

emocional me ayuda a desarrollar las habilidades sociales.

Taller y dramatizacion de estados emocionales agradables vy
desagradables para conocer los beneficios y perjuicios de estos estados

emocionales desde la neurociencia.
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Tercera sesion

Seminario/taller: Como ayudar a mejorar el coeficiente emocional para

tener calidad de vida universitaria.

A) Seminario titulado: Las competencias emocionales, felicidad plena, la

ansiada calidad de vida laboral responsabilidad de todos por 50 minutos.

B) Taller de intercambio de roles ayudando a mejorar la comunicacion
académica, trabajo en grupos, recomendaciones para identificar la
distorsion cognitiva, paradigmas mentales, y el aprendizaje de

emociones y habilidades sociales.
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