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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar el grado de correlacion entre el
sindrome de burnout y las estrategias de afrontamiento frente al estrés en
trabajadores civiles administrativos de una instituciéon armada. La investigacion fue
de tipo descriptivo correlacional de nivel basico, disefio no experimental de corte
transversal, en la investigacion participaron 23 varones y 13 mujeres. Para el recojo
de datos se empleo el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) y el Cuestionario de
afrontamiento COPE. Los resultandos indican que, no existe correlacion
estadisticamente entre sindrome de burnout y estrategias de afrontamiento. Sin
embargo, si se halld correlacion negativa de nivel medio (r=-.351*) entre las
dimensiones agotamiento emocional y estrategia enfocado en la emocién, ademas

entre despersonalizacion y estrategia enfocado en el problema (r= -.459**).

Palabras clave: Sindrome de burnout, estrategias de afrontamiento,
despersonalizacion
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the degree of correlation
between burnout syndrome and coping strategies for stress in civil administrative
workers of an armed institution. The research was of a descriptive correlational type
of basic level, non-experimental design of cross-section, 23 men and 13 women
participated in the research. The Maslach Burnout Inventory (MBI) and the COPE
coping questionnaire were used for data collection. The results indicate that there is
no statistically correlation between burnout syndrome and coping strategies.
However, if a negative correlation of medium level (r = -. 351 *) was found between
the dimension emotional exhaustion and emotion-focused strategy, in addition
between depersonalization and strategy focused on the problem (r = -.459 **).

Keywords: burnout syndrome, coping strategies, depersonalization
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INTRODUCCION

En la actualidad con los constantes avances tecnoldgicos las empresas se
encuentran sumergidos en una alta competitividad entre ellos, priorizando muchas
veces los resultados por encima del bienestar, llegando a sobrecargar con labores,
individualizar labores por ahorrar horas hombre, ampliar horarios, etc. Fruto de esta
sobrecarga los trabajadores suelen experimentar estrés laboral, el cual es definido
por la OMS como una de las principales enfermedades que mas atenta contra la
salud empleados en el siglo XXI, independiente del oficio que ejerzan. (Bosquet,
2008).

El sindrome de burnout producto de la aparicion de nuevos psicosociales el
cual se ha ido incrementado, convirtiéndose en una problematica de salud publica
que afecta la salud. En esta misma linea, la organizacion internacional del trabajo
(OIT) considera el entorno de trabajo como desencadenante del deterioro fisico y

psicolégico del empleado (Gil-Monte,2005).

Autores como (Ortega y Lopez, 2004) (Mesa y Romero, 2010) (Xie, Wang, y
Chen, 2011) refieren que los diversos obstaculos e inconvenientes de diversas
caracteristicas en los centros laborales tales como: jornadas largas, trabajo
nocturno, nula participacion en decisiones, horarios rotativos, escasos incentivos,
falta de recursos, ambiente incomodo e inseguridad son desencadenantes del

sindrome de burnout.

En el estudio sindrome de burnout y estrategias de afrontamiento en
empleados civiles administrativos de una institucion armada peruana, estos
empleados civiles son de diversas especialidades que laboran en las areas
administrativas, se encuentran en constante interrelacion y muchos trabajan bajo
presion; ya sea por compafieros de trabajo del exterior que son los solicitantes de
diversas actividades administrativas que realizan y esperan respuestas; asi como
el personal militar que laboran con ellos. Esta investigacion tiene la finalidad de
determinar el grado de correlacion entre la variable y dimensiones para cumplir
dicho proposito. El estudio esta estructurado en 7 capitulos, distribuidos de la

siguiente manera: capitulo I, se expone la problematica, el planteamiento de

Xl



problemas, asi como los objetivos y la justificacion de la investigacion, en cuanto al
capitulo Il contiene el marco tedrico donde se detalla las estrategias de
afrontamiento frente al estrés y el sindrome de burnout, estudios previos realizados

a nivel nacional e internacional, y definicién de términos de la investigacion.

El capitulo Ill, presenta la hipotesis, definicion de las variables de estudio,
tipo, nivel y disefio de investigacion, las técnicas empleadas de igual manera
detallan la poblacion y muestra del estudio aspectos éticos metodologia de analisis
de datos. Finalmente se presenta los capitulos IV resultados, capitulo V discusién,
capitulo VI conclusiones, capitulo VII recomendaciones, ademas de las referencias

bibliograficas y los anexos correspondientes.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Los avances tecnoldgicos, la gran competitividad e inseguridad laboral,
sobrecarga laboral, asi como las exigencias del medio, cambios trascendentales en
los enfoques de la vida y las costumbres, que se viven en las Ultimas décadas,
generan angustia, agotamiento emocional, trastornos en su actividad fisica,
alteracion en sus ritmos nutricionales, y dificultad en su descanso. Estas
sobrecargas se manifiestan con dolencias fisicas, psiquicas y riesgo en su centro

laboral, todo ello producto del sindrome de burnout.

El sindrome de burnout es una reaccion al estrés laboral tal como refieren
Pines, Aronson y Kafry (1981) como un agotamiento emocional y fisico originados
por los periodos largos y sobrecarga laboral que la persona esta sometida a diario

en su centro de labores.

El Sindrome de Burnout, también es conocido como sindrome de
aniquilamiento, estar quemado, agotamiento emocional y profesional, considerado
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), como enfermedad que provoca

deterioro de la salud fisica y mental, recientemente clasificado en el CIE-11.

Asimismo, el sindrome de burnout, es conocido como estrés asistencial,
dado que la mayor incidencia se evidencia en profesionales que mantienen
contacto con otras personas, como es el caso de profesionales que se dedican al

ambito educativo, sanitario y servicio social.

Las enfermedades psicologicas o emocionales aumentan a diario producto
de las altas demandas personales, sociales y profesionales, he aqui la importancia
de prevenir y buscar las herramientas adecuadas de afrontamiento, y poder

disminuir el ausentismo y abandono laboral.

Segun la OMS, (2016) el estrés laboral- burnout perjudica la salud fisica y
psicolégica de los empleados, provocan 7/10 inasistencias laborales siendo una de
las principales causas de ausentismo, llegando a perjudicar en el mundo a mas del

80% de los empleados. En América latina Argentina es el pais donde se da mayor

14



ausentismo y disminucion de la productividad. Dicho ausentismo genera gastos
nocivos a las empresas las cuales se reflejan en pagos de beneficios, aumento de

seguro, tareas inconclusas, baja productividad, etc.

Por otro lado, nuestro pais no es ajeno a esta problematica, segun Mercado
(2006) méas del 57% de empleados presentan sindrome burnout moderado, la

tercera parte presentan ausentismo o disminucion de desempefio laboral.

Lo anterior hace indicar la posible relacion entre el burnout y las estrategias
de afrontamiento que cuenten los empleados frente para hacer frente al estrés. En
este sentido existen estudios tales como (Navarro, Lopez, Heliz y Real, 2018)
(Casso, 2018) (Huaman, 2016) (Tello, 2010).

La investigacion se realizé con los empleados civiles administrativos de una
institucion armada peruana. El personal civil administrativo se encuentra en
constante contacto con el personal militar y empleados civiles que laboran en otras
dependencias quienes realizan gestiones administrativas de salud y otros dentro
de la institucion; asi mismo este personal realiza labores bajo el mando de militares.
En ocasiones los empleados se encuentran coaccionados por las presiones
constantes de solicitantes militares y empleados civiles de diferentes comandos que
realizan seguimiento a gestiones administrativas, sobrecarga laboral,
cuestionamientos interpersonales e intrapersonales; estos elementos son
generadores de estrés laboral. En este sentido la investigaciéon se enfocé en
conocer si los trabajadores cuentan con estrategias adecuadas para afrontar el
sindrome de burnout, el cual se manifiesta en negativismo y ausentismos de los

empleados.

En este sentido surge la interrogante de la presente investigacion cual es la
posible relaciéon entre el sindrome de burnout y la estrategia de afrontamiento,
ademas de cudles son las estrategias mas empleadas por los trabajadores civiles

administrativos de una institucién armada de Lima metropolitana.

15



1.2.

Formulaciéon del problema
1.2.1. Problema general

¢, Cual es el grado de relacion entre el sindrome de burnout y las estrategias
de afrontamiento en situaciones de estrés de los empleados civiles

administrativos de una institucion armada peruana, 2019?
1.2.2. Problemas especificos

¢,Cual es el grado de relacion entre el agotamiento emocional y la estrategia
enfocado en el problema en situaciones de estrés de los empleados civiles
administrativos de una institucion armada peruana, 2019?

¢,Cual es el grado de relacion entre la despersonalizacion y la estrategia
enfocado en el problema en situaciones de estrés de los empleados civiles
administrativos de una institucion armada peruana, 2019?

¢ Cuél es el grado de relacion entre la realizacion personal y la estrategia
enfocado en el problema en situaciones de estrés de los empleados civiles
administrativos de una institucion armada peruana, 20197

¢,Cual es el grado de relacion entre el agotamiento emocional y la estrategia
enfocado en la emocidn en situaciones de estrés de los empleados civiles
administrativos de una institucion armada peruana, 20197

¢, Cuadl es el grado de relacién entre la despersonalizacion y la estrategia
enfocado en la emocion en situaciones de estrés de los empleados civiles
administrativos de una institucion armada peruana, 2019?

¢,Cuadl es el grado de relacion entre la realizacién personal y la estrategia
enfocado en la emocion en situaciones de estrés de los empleados civiles
administrativos de una institucion armada peruana, 2019?

¢ Cuél es el grado de relacion entre el agotamiento emocional y la estrategia
enfocado en la evitacion del problema en situaciones de estrés de los
empleados civiles administrativos de una institucion armada peruana, 2019?
¢ Cudl es el grado de relacién entre la despersonalizacion y la estrategia
enfocado en la evitacion del problema en situaciones de estrés de los
empleados civiles administrativos de una institucion armada peruana, 2019?
¢,Cual es el grado de relacion entre la realizacion personal y la estrategia
enfocado en la evitacion del problema en situaciones de estrés de los
empleados civiles administrativos de una institucién armada peruana, 20197
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1.3. Justificacién del estudio

Las investigaciones correlacionales procuran concebir como se asocian, no
se asocian o relacionan diversos hechos entre si, cdmo actda una variable
conociendo la actuacién o intervencion de otra variable relacionada. Se trata de
averiguar el grado o intensidad de la relacion que hay entre dos 0 mas constructos

o categorias.

Esencialmente mide dos o mas variables, determinando su grado de correlacion,
pero sin procurar dar una explicacion o justificacion completa en el sentido de causa y
efecto del hecho inquirido, sélo indaga los grados de correlacion como producto de la

cuantificacién de conceptos y construccion de métricas precisas.

En opinién de (Cancela, Cea, Galindo y Valilla, 2010), las investigaciones
correlacionales abarcan aquellos estudios en los que estamos interesados en
evaluar las posibles relaciones existentes entre las variables de estudio, a través
del célculo de los coeficientes de correlacion. Los coeficientes de correlacion son
indicadores matematicos que proporcionan informacion sobre el grado, intensidad

y direccion de la relacion de asociacion entre variables.

La investigacion se justifica tedricamente debido a que la finalidad de la
investigacion determinar correlacion entre burnout y estrategias de afrontamiento y
aportar al conocimiento existente informacion actualizada, asimismo los resultados

podran incorporar conocimientos de las ciencias sociales.

Por otro lado, la investigacion tiene una justificacion metodologica debido a la
actualizacion y validacién de los instrumentos para la poblacion de estudio demostrando

una fiabilidad y validez optimas pudiendo ser utilizados en otras instituciones militares.

Ademas, se justifica desde un aspecto practico debido a que la investigacion
se realiz6 con la finalidad de conocer las estrategias que utilizan los empleados
civiles para hacer frente al burnout; los resultados de la investigacion permitirdn
informar a la institucion y dara solucion a problemas sociales. También los
resultados serviran de partida para futuras investigaciones y fuente de consulta

para especialistas en la materia como psicélogos entre otros profesionales.
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1.4.

Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar el grado de correlacion entre el sindrome de burnout y las
estrategias de afrontamiento en situaciones de estrés de los empleados

administrativos de una institucion armada peruana, 2019.
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar el grado de correlacion entre el agotamiento emocional y la
estrategia de afrontamiento enfocado en el problema en situaciones de
estrés de los empleados civiles administrativos de una institucion armada
peruana, 2019.

Determinar el grado de correlacién entre la despersonalizacion y la estrategia
de afrontamiento enfocado en el problema en situaciones de estrés de los
empleados civiles administrativos de una institucion armada peruana, 2019.
Determinar el grado de correlacion entre la realizacion personal y la
estrategia de afrontamiento enfocado en el problema en situaciones de
estrés de los empleados civiles administrativos de una institucion armada
peruana, 2019.

Determinar el grado de correlacion entre el agotamiento emocional y la
estrategia de afrontamiento enfocado en la emocién en situaciones de estrés
de los empleados civiles administrativos de una institucion armada peruana,
2019.

Determinar el grado de correlacién entre la despersonalizacion y la estrategia
de afrontamiento enfocado en la emocion en situaciones de estrés de los
empleados civiles administrativos de una institucion armada peruana, 2019.
Determinar el grado de correlacion entre la realizacion personal y la
estrategia de afrontamiento enfocado en la emocion en situaciones de estrés
de los empleados civiles administrativos de una institucién armada peruana,
2019.

Determinar el grado de correlacion entre el agotamiento emocional y la

estrategia de afrontamiento enfocado en la evitacion del problema en
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situaciones de estrés de los empleados civiles administrativos de una
instituciébn armada peruana, 2019.

Determinar el grado de correlacién entre la despersonalizacién y la estrategia
de afrontamiento enfocado en la evitacion del problema en situaciones de
estrés de los empleados civiles administrativos de una institucion armada
peruana, 2019.

Determinar el grado de correlacion entre la realizacion personal y la
estrategia de afrontamiento enfocado en la evitacion del problema en
situaciones de estrés de los empleados civiles administrativos de una

instituciébn armada peruana, 2019.
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. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales

Rodriguez y Chavez, (2018) realizaron la investigacion titulada “calidad de
vida profesional y el sindrome de burnout en el personal de enfermeria que labora
en la clinica privada Jesus del Norte, Lima 2018” para optar el titulo de licenciados
en enfermeria en la universidad Norbert Wiener, cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre la Calidad de Vida Profesional y el Sindrome de Burnout. En dicha
investigacion la metodologia empleada fue el enfoque cuantitativo, de corte
transversal. La muestra estuvo constituida por 90 enfermeras. Los instrumentos
utilizados fueron el “Cuestionario CVP 35” y la escala de calificacion “Maslach
Burnout Inventory”. Los resultados encontrados fueron que no existe relacioén entre
la calidad de vida profesional y el Sindrome de Burnout; el 64.4% de la muestra fue
del sexo femenino y el 35.6% masculino; cuyas edades oscilan entre 24 y 50 afios,
asimismo, se encontré6 que el 21.1% presenta Sindrome de Burnout alto. En
conclusién, no existe relacion entre calidad de vida profesional y el sindrome de
burnout, la vida profesional buena presenta un porcentaje superior seguida por la
de regular, la mitad de los encuestados presentaron burnout bajo, seguido del

medio y en menor cantidad el sindrome de burnout alto.

Ramos, (2018) Realizo el trabajo titulado “Estrategias de afrontamiento al
estrés segun nivel de sindrome de burnout en el personal del hospital PNP Luis N.
Saenz” para optar el titulo de médico cirujano en la universidad privada san Juan
Bautista, con el propésito de determinar la relacion entre estrategias de
afrontamiento segun el nivel de sindrome de burnout. la muestra estuvo con
formada por 83 trabajadores de salud del hospital PNP Luis Saenz, la metodologia
empleada fue la observacional de tipo analitico y de corte transversal. Se utilizo el
cuestionario de Afrontamiento al Estrés CAE y el cuestionario de Maslach Burnout
Inventory para determinar el nivel del Burnout. Los resultados mas sobresalientes
encontrados son: La muestra en su mayoria es femenina (65.1 %), sus edades
oscilan entre 36 a 45 afios. El nivel predominante en Sindrome de Burnout fue el

medio con un 59%, asimismo, se encontrd6 una asociacidn estadisticamente
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significativa entre las estrategias de afrontamiento y el nivel de sindrome de Burnout
(p = 0.013), ademas, se encontré evitacion con un 38.6%, como la estrategia mas
usada frente al sindrome de burnout por el personal de salud. En conclusion, la
evitacion es la estrategia de afrontamiento mas usada por el personal de salud del

hospital Luis N. Saenz.

Casso, (2018), elaboré la investigacion titulada “Estilos de afrontamiento y
su relacién con el burnout en teleoperadores de Lima Metropolitana” con finalidad
de identificar la intensidad y direccion de correlacién entre las variables indice de
burnout y los estilos de afrontamiento en 100 teleoperadores de una empresa de
centro de atencion Telefonica de Lima. La metodologia empleada fue los
instrumentos empleados fueron el inventario Maslach Burnout Inventory MBIEI
estudio reveld una correlacion positiva entre un factor de burnout (agotamiento
emocional) y un factor de afrontamiento (practicar ejercicios fisicos, ejercicios
relajantes y visitar a la familia). Ademas, en la muestra no se registra la presencia
del sindrome de burnout; En base a esto, se puede decir que la practica regular de
un ejercicio moderado, que no resulte agotador, y el resguardo familiar, previenen

y combate el agotamiento emocional causado por el burnout.

Montestruque, (2018), elaboré la Investigacion titulada “Burnout vy
afrontamiento en docentes de una escuela de nivel socioeconémico medio-bajo”
para optar el titulo de licenciada en psicologia en la universidad Catélica del Perq,
cuyo objetivo fue describir y correlacionar los niveles del sindrome de burnout en
un grupo de 93 docentes de una institucibn educativa parroquial de Lima
metropolitana y las estrategias de afrontamiento en funcion a algunas
particularidades sociodemogréficas. Para ello, utilizé el Maslach Burnout Inventory
- educators survey (MBI-Ed) y el cuestionario de estimacion de afrontamiento
(COPE 28). Como resultados principales se encontré que el 3.2% de docentes
presenta el sindrome de burnout, y el 45.2% se encuentra en riesgo. Por otro lado,
se encontr6 relaciones con las variables edad, experiencia y horas de Trabajo, asi
como diferencias significativas en los niveles de burnout respecto al sexo. Ademas,
se encontrd relacidén negativa entre la dimension busqueda de solucion de estilos

de afrontamiento con el sindrome.
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Julcapoma, (2017), elaboré la investigacion para optar el titulo de psicélogo
en la universidad Telesup titulada “Sindrome de burnout y bienestar psicologico en
el personal militar del destacamento aéreo de Tacna” con el objetivo de determinar
la relacion que existe entre el Sindrome de Burnout y el Bienestar Psicoldgico. La
investigacion fue de tipo basica, de disefio no experimental y de corte transversal,
la muestra lo conformaron 65 efectivos militares que se encontraban nombrados al
Destacamento Aéreo de Tacna. Los instrumentos aplicados fueron la Escala de
bienestar psicologico de Sanchez-Canovas y el Inventario de Burnout de Maslach
y Jackson. los resultados hallados son que existe relacion significativa y moderada
entre las variables de estudio (x?=19.88), ademas, se encontraron que el 68% de la
muestra no presenta ningun indicio de padecer sindrome de burnout, de igual forma

el nivel de bienestar psicoldgico dominante con un 44% es el nivel medio.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Navarro, Lépez, Heliz, y Real, (2018), realizaron la investigacion titulada
“estrés laboral, burnout y estrategias de afrontamiento en trabadores que
intervienen con menores en riesgo de exclusion” en las localidades de Asturias,
Valencia, Galicia, Madrid y Murcia, con el objetivo de controlar el estrés laboral,
conocer el origen y las estrategias de afrontamiento. La muestra la conformaron
113 profesionales cuyas edades oscilaban entren 25 y 45 afios, a quienes se les
evaluo con el cuestionario para la evaluacion de sindrome de quemarse por el
trabajo (CESQT), cuestionario de evaluacion de riesgo psicosociales (DECORE),
inventario de respuestas de afrontamiento-adultos (CRI-A) y el cuestionario
desarrollado ad hoc para datos sociodemograficos. Como resultados del estudio,
se destacan los factores psicosociales son los principales factores de riesgo, el 90%
utiliza como estrategias de afrontamiento la solucion de problemas. En conclusion,
coinciden en los aspectos mas relevantes con los obtenidos en la sexta encuesta

europea de condiciones de trabajo.

Moya, (2017) elaboro la investigacion doctoral “burnout, optimismo y
deporte” cuyo objetivo fue conocer la relacion que existe entre el sindrome de
burnout y las estrategias optimistas/pesimistas que desarrollan los deportistas. La
muestra estuvo compuesta por 210 deportistas de ambos sexos de diferentes

disciplinas, de edades entre 17 y 40 afios. Se emplearon el inventario de burnout
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en deportistas revisado IBDR, el cuestionario sobre estilos atribucionales -ASQ vy el
life orientation test- LOT como instrumentos de medicion. Los resultados mas
sobresalientes son que los deportistas que entrenan mas horas son mas optimistas,
por otro lado, ser pesimista y tener experiencia en la practica deportiva implica una
mayor despersonalizacion, ademas, los deportistas de mayor experiencia
presentan con mas frecuencia sintomas de burnout. En conclusion, los deportistas
federados presentan menos burnout que los no federados, asi mismo se evidencia

gue existen diferencias significativas en funcion al sexo.

Cruz y Puentes, (2017) realizaron su investigacion titulada “relacion entre las
diferentes dimensiones del sindrome de burnout y las estrategias de afrontamiento
empleadas por los guardias de seguridad de una empresa privada de la ciudad de
Tunja”, con el objetivo de identificar la presencia del sindrome de burnout y las
estrategias de afrontamiento y determinar la relacion de las dimensiones del
Burnout y las estrategias de afrontamiento empleadas por los 113 guardias de
seguridad de la ciudad de Tunja Colombia. La investigacion fue de tipo descriptiva
correlacional, en donde se aplico el cuestionarios Maslach Burnout Inventory-
General Survey (MBI-GS) y la escala de estrategias de Coping Modificada (EECM).
Los resultados hallados refieren que el 78.8% de guardias presentan niveles altos
en eficacia profesional, el 80% presenta niveles medios en agotamiento emocional
al igual que en cinismo 79.8%, por otro lado,existe una relacion significativa entre
las dimensiones de burnout y las estrategias de afrontamiento.

Lépez, (2017) realizo la tesis doctoral en la Universidad de Vigo “El sindrome
de Burnout: Antecedentes y consecuentes organizacionales en el dmbito de la
Sanidad Publica Gallega — 2077” la metodologia utilizada es el meta-analisis con
la finalidad de analizar la evolucién del concepto burnout desde sus origenes hasta
el presente, los instrumentos aplicados fueron el cuestionario psicosocial de
copenhaguye, el Maslach Burnout inventory, la escala de compromiso afectivo y la
escala de intencién de abandono a una muestra de 512 empleados. Los resultados
refieren que existe una relacion significativa, directa y positiva entre Carga de
trabajo y el conflicto de rol sobre el agotamiento emocional, por otro lado, el

agotamiento emocional mantiene una relacion directiva y positiva con la Intencion
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de abandono, ademas existe correlaciéon significativa directa e inversa, entre el

Compromiso Afectivo y la Intencion de Abandono.

Estrella, (2015) realizo la investigacion titulada “evaluacién de los factores
de riesgo psicosocial y su relacién con el sindrome de burnout en los paramédicos
de las estaciones del cuerpo de bomberos ubicadas en el norte de Quito”. Su
muestra fue conformada por 30 paramédicos de ambos sexos de las estaciones del
cuerpo de bomberos ubicadas en el norte de Quito, para lo cual utilizaron el
cuestionario para evaluar los factores de riesgo psicosocial ISTAS 21y el inventario
de Maslach Burnout Inventory. La investigacion fue de tipo descriptiva correlacional
de corte transversal. Los resultados hallados indican que el 23% de la muestra
presentaron altos niveles de sindrome de burnout, ademas, se encontr6 que el
apoyo social, liderazgo, demandas psicolégicas y agotamiento emocional estan
relacionados con el burnout. Y que tanto la inestabilidad laboral y demandas

psicolégica son factores de riesgo para su labor.
2.2. Bases tedricas de las variables
2.2.1. Sindrome de burnout

Maslach y Jackson (1986), describe al burnout como un proceso de desgaste
y desmotivacion que los trabajadores manifiestan entorno laboral, debido al exceso
laboral y al estrés. Sin embargo, si el estrés es controlado adecuadamente resulta

ser favorable para un éptimo desempefio en su centro de labores.

Por otra parte, es preciso aclarar que los indicadores del sindrome de
burnout suelen reflejarse en la interaccion del trabajador en su medio laboral,
ademas, afecta con mayor frecuencia a las personas con escasos mecanismos de

afronte, el cual les incapacita restablecerse.

En esta misma linea, Spaniol y Caputo (1979) definen el burnout como:
sindrome originado de la falta de capacidad de afrontar ciertas demandas
personales y laborales.

Para Carlin & Garcés de los Fayos (2010) el “burnout es consecuencia de

eventos laborales estresantes que disponen al individuo de padecerlo” (p.170).
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. Factores asociados al sindrome de Burnout

Barria, (2002) refiere que el sindrome de burnout tiene diferentes causas

como elementos desencadenantes:

Sexo: La poblacion méas afectada es el sexo femenino, quiza por el doble
trabajo que suele desarrollar tanto el ambito profesional y/o familiar.

Edad: La edad no suele considerarse relevante en la influencia del sindrome,
debido a que los primeros afios son conocidos como sensibilizacion, donde
el profesional esta en una transicion de lo tedrico a la practica frecuente u
habitual muchas veces no son las esperadas.

Estado civil: El sindrome de burnout mayormente esta asociado a las
personas solteras debido a que presentan mayor agotamiento emocional,
despersonalizacién y una menor realizacion personal, a diferencia de los
convivientes o casadas quienes presentan un mayor control emocional y
personal.

Turno laboral: El horario laboral es uno de los indicadores para la presencia
del sindrome de burnout, incrementandose si tienen horarios nocturnos.
Antiguedad laboral: El personal con mas tiempo de servicio en la empresa
es la que menos sindrome presenta, dado que, el personal que padece el
sindrome burnout suele abandonar su centro de labor.

. Sintomas asociados al sindrome de burnout

Cognitivos: Suele darse por ausencia de motivacion, pérdida de significado del
trabajo y expectativa, pérdida de autoestima, aturdimiento cognitivo, distraccién,

confusién y perdida de la creatividad, llegando a presentar deterioro cognitivo.

Emocionales: Relacionado con retraimiento, depresion, debilidad, impaciencia,
falta de tolerancia, hostilidad, pesimismo, escasa relacién con clientes, volverse una

persona poco estimada, llegando a convertirse en paranoia y ansiedad.

Psicosomaticos: Sintomas frecuentes de pérdida de apetito, pérdida de suefio,
agotamiento, insomnio, cefalea, debilidad, problemas estomacales, pérdida o

aumento de peso, dolores musculares e incluso disfunciones sexuales.

Conductuales: Desercion laboral, evitacion de responsabilidades, aislamiento,

conductas violentas, comportamientos de riesgo como aficiones suicidas, falta de
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capacidad para relajarse, conductas de riesgo hacia farmacos o alcohol, conflictos

familiares y aislamiento familiar.

Sociales: Aislamiento social, evitacion de contacto, cambio de humor, sentimiento
de fracaso, desvaloramiento profesional.

. Dimensiones del sindrome de burnout

Agotamiento emocional hace alusion al debilitamiento psicologico y fisico que
presentan los trabajadores.

Despersonalizacion esta dimension esta implicada a posturas de negativismo que
adopta hacia si mismo el trabajador, acompafados por un alto desinterés laborar,

desmotivacion, irritabilidad y falta de compromiso.

Sentimiento de bajo logro personal o profesional esta dimension esta
relacionado a las sobrecargas laborales es decir cuando estas exceden la
capacidad de atender de manera eficaz. Ademas, esté relacionado con la hostilidad
en el ambiente laboral entre comparieros el cual disminuye su productividad.

o Estrategias para la prevencién y manejo del estrés

Capilla (2000) refiere que existen modelos que ayudan prevenir el sindrome
de burnout las cuales contribuyen en forma sistemética tanto a la persona, la
sociedad y la administracion. Ademas, menciona que, para el tratamiento personal,
se usan técnicas de afrontamiento al estrés y entrenamientos conductuales muy

eficaces.

En esta misma linea, Gil Monte y Peir6 (1997) mencionan que las estrategias
de intervencion para el sindrome de burnout deben considerar estrategias de tipo
cognitivo conductual como resolucion de problemas, entrenamiento en habilidades
sociales, asertividad, afrontamiento al estrés, adecuado uso del tiempo libre,
bloqueo de pensamiento y suprimir en lo posible los componentes que originan el

sindrome.
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o Modelos explicativos

Modelo clinico

Fischer (1983) considera al Sindrome de Burnout como “un estado
ocasionado por el trauma narcisista que conllevaba una disminucion en la

autoestima de las personas” (p. 36).

Asimismo, segun este enfoque el sindrome de Burnout tiene una alta
incidencia en empleados que laboran bajo presion, y son poco tolerantes a la
frustracion, el cual hace que se alejen de sus familiares, amigos y postergan sus
intereses personales, convirtiéndose en una relacion absorbente e insana entre el
profesional y su medio laboral. Es aqui donde inicia a manifestarse sintomas como:
desamparo sentimiento de desesperanza, desilusion, bajo auto concepto de si

mismo y su medio. alterando sus areas intrapersonales e interpersonales.
Modelo psicosocial

Este fue planteado por Maslach y Jackson (1986), en este modelo el burnout
es considerado por los autores como una respuesta emocional influenciados por
las circunstancias laborales y organizacionales como condicionantes del

rendimiento y el estado de animo del trabajador.
Modelo integrador
Peiro y Salvador (1993)

Consideran las variables ambientales, experiencia subjetiva, particularidad
personal, experiencia, reaccion de la persona, consecuencia del estrés y
estrategias de afrontamiento como componentes de su modelo integrador.
Asimismo, refieren que la discrepancia entre el sujeto, estresores y la

obligacion de eliminar dicho desacuerdo son causas del estrés.
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2.2.2. Estrategias de afrontamiento

Pearling y Schooler (1978), definen al afrontamiento como una solucién
individual a los acontesemientos internos y externos de la persona con la finalidad

de prevenir, evitar o controlar la perturbacion emocional.

Para Lazarus y Folkman (1986), las estrategias de afrontamiento como son
esfuerzos cognitivos dirigidos al manejo de demandas externas o internas de entes
estresantes en la que se despliega esfuerzos conductuales y cognitivos. Segun este
enfoque el afrontamiento cambia de acuerdo a la significacion adaptativa y la

evaluacion del sujeto.

En esta misma linea Carver y Scheier (1989) indican que, si bien el
afrontamiento se modifica de situacidbn en situacion las personas terminan

desarrollando estrategias habituales que les favorece combatir el estrés.

Por otro lado, Hernandez, Cerezo y Lépez (2007) indican que el
afrontamiento por lo general se refiere a los esfuerzos que se realiza para desafiar,
anticiparse y enfrentarse a una determinada situacion evaluada como ente
estresante. Es decir, son los esfuerzos conductuales y cognitivos que se realizan

para hacerle frente al estrés.
Tipos de afrontamiento
Carver (1997) plantea tres estilos de afrontamiento frente al estrés que son:

Afrontamiento dirigido al problema: afrontamiento exteriorizado cuando
se busca variar una situacion, el cual puede darse disminuyendo o alejando
la amenaza detectada. Este afrontamiento abarca las siguientes
planificaciones de actividades, afrontamiento activo, busqueda de soporte

social y control de afrontamiento.

Afrontamiento dirigido a la emocidn: afrontamiento basado en reducir o
eliminar a reacciones originadas por agente estresor, a su vez consiste en
buscar soporte social basados en apoyo moral, comprension,
reinterpretacion, crecimiento positivo, aceptacion, centrarse en las
emociones cuando se focaliza en consecuencias y finalmente acudir a la

religion con la finalidad de reducir la presion.
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Afrontamiento dirigido a evitar el problema: estrategias basadas en evitar
el entorno estresante, enfocandose en actividades alejadas a la situacion
estresante la cual se puede dar a través de la negacion (rehusarse a la
existencia del estresor), humor (apreciar la situacion con humor),
desenganche emocional y conductual que consiste en la reduccién del

esfuerzo cognitivo y conductual al ente estresor.
2.3. Definicion de términos basicos

Sindrome de Burnout, proceso que conduce al desgaste de la persona
manifestando desmotivacion, actitudes y conductas con los que interactia en su

entorno laboral, debido al exceso laboral y al estrés (Maslach & Jackson, 1997).

Estrés el estrés es un conjunto de reacciones fisioldgicas y fisicas que presenta el
organismo frente a situaciones diarias del entorno causando somatizaciones y

trastornos psicologicos (OMS, 2010).

Estrategias de Afrontamiento son respuestas que tienen las personas para
hacerle frente a las demandas externas e internas de entes estresantes a través de

acciones cognitivas y conductuales. (Lazarus & Folkman, 1986, p. 6).

Realizacion personal tendencia a evaluarse de forma especial o negativa de parte
de los profesionales que afecta a la habilidad en la realizacion del trabajo y a las
personas que atiende, mostrandose insatisfechos con su labor (Maslach & Jackson,
1986)

Agotamiento emocional. “Situacién en lo que los trabajadores se perciben que ya
no pueden dar mas a nivel afectivo por el agotamiento de la energia y sus recursos
emocionales” (Uribe, 2015, p. 151).

Despersonalizacién “desarrollo de sentimientos y actitudes de falsedad hacia los
comparferos de trabajo, quienes son vistos por los profesionales de forma
deshumanizada debido a un encallecimiento afectivo, lo cual conlleva, a que se les

culpen de sus problemas” (Uribe, 2015, p.151).
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3.1.

MARCO METODOLOGICO

Hipdtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

Existe correlacion significativa entre el sindrome de burnout y las estrategias
de afrontamiento en situaciones de estrés de los empleados civiles

administrativos de una institucion armada peruana, 2019.

3.1.2. Hipotesis especificas

Existe un grado de correlacion significativo entre el agotamiento emocional
y la estrategia de afrontamiento enfocado en el problema en situaciones de
estrés de los empleados civiles administrativos de una institucion armada
peruana, 2019.

Existe un grado de correlacion significativo entre la despersonalizacién y la
estrategia de afrontamiento enfocado en el problema en situaciones de
estrés de los empleados civiles administrativos de una institucion armada
peruana, 2019.

Existe un grado de correlacion significativo entre la realizacion personal y la
estrategia de afrontamiento enfocado en el problema en situaciones de
estrés de los empleados civiles administrativos de una instituciéon armada
peruana, 2019.

Existe un grado de correlacion significativo entre el agotamiento emocional
y la estrategia de afrontamiento enfocado en la emocion en situaciones de
estrés de los empleados civiles administrativos de una institucion armada
peruana, 2019.

Existe un grado de correlacion significativo entre la despersonalizacion y la
estrategia de afrontamiento enfocado en la emocion en situaciones de estrés
de los empleados civiles administrativos de una institucion armada peruana,
2019.

Existe un grado de correlacion significativo entre la realizacion personal y la

estrategia de afrontamiento enfocado en la emocién en situaciones de estrés
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de los empleados civiles administrativos de una institucion armada peruana,
2019.

o Existe un grado de correlacién significativo entre el agotamiento emocional
y la estrategia de afrontamiento enfocado en la evitacién del problema en
situaciones de estrés de los empleados civiles administrativos de una
institucion armada peruana, 2019.

o Existe un grado de correlacion significativo entre la despersonalizacion y la
estrategia de afrontamiento enfocado en la evitacion del problema en
situaciones de estrés de los empleados civiles administrativos de una
instituciébn armada peruana, 2019.

o Existe un grado de correlacion significativo entre la realizacién personal y la
estrategia de afrontamiento enfocado en la evitacion del problema en
situaciones de estrés de los empleados civiles administrativos de una

institucién armada peruana, 2019.
3.2. Variables de estudio
3.2.1. Definicion conceptual

Sindrome de burnout: “Es la forma inapropiada de manejar el estrés crénico en el
ambito laboral y cuyas dimensiones o rasgos principales, son el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la autorrealizacion personal” (Maslach vy
Jackson, 1997, p.5).

Estrategias de afrontamiento: “Esfuerzo conductual y cognitivo cambiante que se
desarrolla para manejar las demandas ambientales y emocionales evaluadas como

excedentes de los recursos de la persona” (Lazarus & Folkman, 1986. p.141).
3.2.2. Definicion operacional

Sindrome de burnout: la variable sindrome de burnout fue evaluado con el
inventario sindrome de burnout de Maslach que consta de 22 items de 7
alternativas de respuesta tipo Likert, que miden el agotamiento emocional,
realizacion personal y despersonalizacion con una puntuacion directa que va de 0

a 33 igual baja, de 34 a 66 igual a media y de 67 a mas igual a alto.
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Estrategias de afrontamiento: el constructo estrategias de afrontamiento se midio
con el cuestionario de estrategias de afrontamiento COPE 28 que est4 compuesta
por 28 reactivos de tipo Likert con una puntuacion directa, puntuacion de 0 a 28

valorado como nunca, 29 a 56 a veces, 57 a 84 a menudo y de 85 a 108 siempre.
3.3. Tipo y nivel de investigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

La siguiente investigacion es de método cuantitativo, debido a que se utiliza
la estadistica como herramienta. De tipo aplicada porque se busca aplicar los
conocimientos precedentes en solucionar cuestiones practicas (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).
3.3.2. Nivel de investigacion

El nivel de la siguiente investigacion es descriptiva- correlacional debido a
gue describe las caracteristicas de la muestra y busca hallar la posible relacion
entre las variables de estudio sindrome de burnout y estrategias de afrontamiento

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 154).
3.4. Disefio de investigacion

En concreto, el disefio transaccional se visualiza en el siguiente esquema:

X———Y
Xi—Y; dondei=1,2,3yj=1,2,3.
Donde:

X = Sindrome de burnout (variable aleatoria).
X1= Agotamiento emocional.
X2= despersonalizacion.

X3= Realizacion personal.

Y= Estrategia de afrontamiento del estrés (variable aleatoria).
Y1= Afrontamiento enfocado en el problema.
Y2= Afrontamiento enfocado en la emocion.

Y3= Afrontamiento enfocado en la evitacion.
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3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

La poblacion de esta investigacion esta conformada por 45 empleados civiles
que laboran en las areas administrativas de la institucion armada del comando de
salud del Ejército del Peru. Tamayo (1997) refiere que la poblacion es “la totalidad
del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica

comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p.114).

Criterios de inclusion

o Empleados civiles administrativos de ambos sexos.

o Empleados civiles administrativos que firmen su consentimiento informado.

o Empleados civiles administrativos con mas de un afio laborando en la
institucion.

Criterios de exclusion

o Empleados civiles administrativos que estén realizando pasantias.

o Empleados civiles administrativos que no aceptaron firmar el consentimiento
informado.

o Empleados civiles administrativos que no laboren en el comando de salud
del Ejército.

3.5.2. Muestra

El muestreo utilizado en la siguiente investigacion fue de tipo probabilistico,
el cual es una técnica de muestreo en la que todos los elementos o unidades de la
poblacion tienen la misma probabilidad de conformar una muestra representativa

para el presente estudio.

Segun Wayne (1991), la muestra del estudio estuvo conformada por 36
trabajadores civiles, las cuales se hallaron empleando la formula para poblacion

finita que se muestra a continuacion:

B Z2.p.q.N
e2(N—1)+Z2.p.q

n
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Donde:

* N = poblacion

* Zo= 1.96 si la confianza es del 95%

* p = probabilidad esperada (en este caso 0.5)

*q =1 - p probabilidad no esperada (en este caso 1-0.5 = 0.5)

* e = nivel de precisién (en esta investigacion se usa un 5%= 0.05).

En concreto para este estudio: confiabilidad = 95%; precision = 5%;
probabilidad esperada = asumimos 0.5; si no conocemos ninguna estimacion de
dicha probabilidad, estadisticamente el valor p = 0.5 (50%) maximiza el tamafio de
la muestra.

_ ZipgqN _  (1449%-05-05-45  2.0736:0.25. 45
T e2(N-1)+Z2p.q  (0.05)2-44+(1.44)2-05-0.5  (0.05)2-44+2.0736-0.25

_20736.025.45 _ 05184.45 _ 96.04. 23.328
T 0.0025-44+0.5184  0.11+0.5184  1.1188. 0.6284

=36

Tabla 1.

Distribucién de la muestra segun sexo
Sexo F %
Mujer 13 36%
Varén 23 64%
Total 36 100%

Fuente elaboracion propia del autor

En la tabla 1, se observa la distribucion por sexo de los encuestados. El 64%

son varones y el 36% son mujeres.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccidon de datos

La técnica utilizada en la presente investigacion en la recoleccion de datos
es la encuesta, uno de los mas utilizados en disefios descriptivos, a través de dos
cuestionarios debidamente estandarizados y validados de respuesta multiple (tipo
Likert) con la finalidad de obtener datos de los sujetos para el analisis
correspondiente y contrastar con la teoria.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para el estudio se utilizaran los siguientes instrumentos que se aplicaron en
el estudio para recoger la informacién, medir las variables sindrome de burnout y
estrategias de afrontamiento y poder realizar el analisis de correlacion para

comprobar la hipétesis son los cuestionarios:
a. Inventario de sindrome de burnout de Maslach

Inventario creado por Maslach y Jackson, (1986) en Estados Unidos con la
finalidad de medir el nivel de sindrome de burnout en los trabajadores,se puede
aplicar de manera individual o colectiva, el tiempo de aplicacion es de 10 a 15

minutos.

Adaptacion para la poblacion peruana: Cesar Sarria y Victoria Llaja

Universidad Mayor de San Marcos Peru.

Este intrumento consta de 22 items que mide las tres dimensiones, las
respuestas son de tipo liker con siete alternativas que va de 0O=nunca, 1= pocas
veces al mes o afio, 2= una vez al mes, 3=pocas veces al mes, 4= una vez a la

semana, 5=pocas veces a la semana, 6=todos los dias.

Cuenta con tres dimensiones que son:

o Agotamiento emocional
o Despersonalizacion
o realizacion personal
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Validez y fiabilidad

La validacion de instrumentos se realizé por correlacion item test.

Para fines de la investigacion se realizé la fiabilidad a través del alfa de

Cronbach obteniendo una fiabilidad de .663 tal como se observa en la Tabla 2.

Tabla 2.
Fiabilidad del inventario de burnout

Alfa de Cronbach N de elementos

,663 22

Fuente elaboracion propia del autor

b. Cuestionario de estrategias de Afrontamiento

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario de afrontamiento Cope 28
Autor: Carver, Scheir y Weintraub (1997)
Traducido por: Moran y Manga (2010)

Administracion: Individual

Tiempo de administracion: 15 minutos aproximadamente

El cuestionario consta de 28 items divididos en tres dimensiones con
respuestas de tipo Likert de cuatro categoriales, que va de 0 a 3, donde 0= nunca
lo hago, 1= a veces lo hago, 2= a menudo lo realizo y 3= siempre lo realizo los 28
items se agrupan de 2 en 2 dando como resultado 14 modos de afrontamiento

divididos en tres dimensiones.

Dimensiones:

o Enfocados en el problema
° Enfocados en la emocion
° Enfocado en la evitacion
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Fiabilidad

Tabla 3.
Fiabilidad del cuestionario Estrategias de Afrontamiento

Alfa de Cronbach N de elementos

726 28
Fuente elaboracion propia del autor

3.7. Métodos de analisis de datos

Los datos de la investigacion fueron tratados en el software estadistico SPSS

version 24 para Windows.

Una vez recogido los datos se procedié al analisis, primero utilizando la
estadistica descriptiva se hallé la medida de tendencia central y las medidas de
dispersion, frecuencias, porcentajes presentados a través de tablas y figuras.
Después, se empled la estadistica inferencial para el analisis correlacion se aplicara
la r de Pearson al ser la prueba paramétrica luego del analisis de normalidad de
Shapiro Wilk aplicado por ser una muestra menor a 50 datos, en las que arroja que

presenta una distribucién normal.
3.8. Aspectos éticos

En esta investigacion con la finalidad de garantizar la veracidad de los datos

cuidar la integridad se cumplieron los siguientes aspectos éticos:

Se solicitd la autorizacién al jefe de estado mayor de la institucion armada

para la aplicacion de los instrumentos.

Se aseguro la confidencialidad y discrecidén de los datos personales y las
pruebas aplicadas, asi como los resultados, ya que fue de uso exclusivo para la
investigacion tal como lo refiere el cédigo de ética del colegio de psicélogos.

Se informd a los trabajadores el objetivo, la importancia de la investigacion y
que la participacion es voluntaria, después, se repartid y procedio a firmar el

consentimiento informado.
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V.

RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivos de los datos
Tabla 4.
Caracteristicas sociodemogréficas de los empleados civiles administrativos
Frecuencia %

Sexo Varon 23 63.9%
Mujer 13 36.1%
27 a 37 aios 8 22%

Edad 38 a 47 afnos 15 42%
48 a 57 afos 8 22%
58 a 68 afnos 5 14%
Secundaria completa 4 11.1%

Grado de instruccion Técnico superior 19 52.8%
Superior universitario 13 36.1%
Soltero 14 38.9%

Estado civil Casado 19 52.8%
Conviviente 3 8.3%
2 a 10 afios 11 30.6%
11 a 19 afios 12 33.3%

Tiempo de servicio 20 a 28 afios 6 16.7%
29 a 37 afos 4 11.1%
38 a 46 afnos 3 8.3%

Situacién laboral Contratado 8 22.2%
Nombrado 28 77.8%

Fuente elaboracion propia del autor

En la Tabla 4, se presenta las caracteristicas de los empleados, en la cual

se observa que el 63.9% son de sexo masculino, por otra parte, del 42% de los

empleados sus edades oscilan entre los 38 y 47 afos de edad asimismo en cuanto

a grado de instruccién se observa que el 52.8% son técnicos. Dé la misma forma el

52.8% son de estado civil casado, en cuanto a tiempo de servicio el 33.3% tiene de

11 a 19 afios de servicio y un 30% tiene entre 2 y 10 afios en la institucién. Por

altimo, se evidencia que mas del 77% de empleados son nombrados.
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Andlisis exploratorio de las variables de estudio y dimensiones

Tabla 5.

Nivel de sindrome de burnout general y por dimensiones

Burnout Niveles F %
Bajo 18 50.0%
Agotamiento emocional Medio 13 36.1%
Alto 5 13.9%
Bajo 19 52.8%
Despersonalizacion Medio 12 33.3%
Alto 5 13.9%
Bajo 12 33.3%
Falta de realizacion personal Medio 10 27.8%
Alto 14 38.9%
Bajo 13 36.1%
General Medio 18 50.0%
Alto 5 13.9%

Fuente elaboracion propia del autor

La Tabla 5, se expone los niveles de burnout que presentan los evaluados,
en cuanto agotamiento emocional el 50% presenta niveles bajos y un 36% niveles
moderados. De la misma forma en despersonalizacion el 52% presenta niveles
bajos y el 33.3% niveles moderados. Por otro lado, en cuanto a falta de realizacion
personal el 39% presenta niveles y el 27.8% niveles moderados. En cuanto a

burnout general, el 50% de empleados presenta niveles medios, un 36.1% nivel

bajo y solo un 13.9% evidencia niveles altos.
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Tabla 6.
Estrategias de afrontamiento por dimensiones

Estrategias de

. Niveles F %
afrontamiento
Nunca lo hago 5 13.9
Enf I
:;g;?:; en ¢ A veces lo hago 22 61.1
P A menudo lo hago 9 25.0
Nunca lo hago 0 0
E;fgggio en la A veces lo hago 18 50
A menudo lo hago 18 50
o Nunca lo hago 5 13.9
E I
XDIEZI:;; de A veces lo hago 31 86.1
P A menudo lo hago 0 0

Fuente elaboracion propia del autor

En la tabla 6, se muestra el 13.9% de empleados civiles administrativos
nunca concentran sus esfuerzos para mejorar las situaciones problematicas en su
trabajo, 61.1% a veces lo hace, asimismo el 50% de empleados a veces lo hacen
para concentran sus esfuerzos en mejorar su estado animico al igual que el 50%
restante a menudo lo realizan. Finalmente, el 86.1% a veces recurren a otro tipo de

actividades o afrontamiento para evitar el problema.
4.2. Pruebade normalidad de las variables de estudio

Con la finalidad de conocer si los datos se acomodan o0 no a la distribucion
normal se aplicé la prueba de normalidad Shapiro Wilk. una vez conocida la
distribucién normal como se muestra en la tabla 7, se propone utilizar las pruebas
paramétricas para responder las hip6tesis correspondientes.

Tabla 7.

Prueba de normalidad Shapiro Wilk para las variables sindrome de burnout y
estrategias de afrontamiento

Variables Shapiro-Wilk
Estadistico s] p
Sindrome de Burnout ,983 36 ,852
Estrategias de Afrontamiento ,926 36 ,119

Fuente elaboracion propia del autor
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4.2.1. Relacion entre la variable burnout y estrategias de afrontamiento

En el analisis de correlacion que se empled al tener los datos una distribucién
normal fue, la r de Pearson, con la finalidad de responder el objetivo general.
Tabla 8.

Correlacion de Pearson entre sindrome de burnout y estrategias de
afrontamiento

Estadistico Estrategias de afrontamiento
) r -,177
Sindrome de D 300
Burnout N 36

Fuente elaboracion propia del autor

En la tabla 8. Se muestra la correlacién encontrada entre sindrome de
burnout y estrategias de afrontamiento se observa que no existe correlacion

estadisticamente significativa al ser p>0.05 (p=.300).

H,: ryy = 0. La correlacion entre las variables sindrome de Burnout y la estrategia
de afrontamiento en situaciones de estrés de los empleados es cero.
Hy: ryy # 0. La correlacion entre las variables sindrome de Burnout y la estrategia
de afrontamiento en situaciones de estrés de los empleados no es

igual a cero.

El coeficiente de correlacién no es significativo en el nivel 0.05. Se acepta la
hipotesis estadistica nula. La correlacion entre las variables sindrome de Burnout y

la estrategia de afrontamiento en situaciones de estrés del empleado es cero.
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4.2.2. Relacion entre agotamiento emocional y estrategia enfocado en el
problema

Con la finalidad de dar respuesta a la hipoétesis especifica 1 se realizo, la
correlacion r de Pearson entre las dimensiones.
Tabla 9.

Correlacion de Pearson entre agotamiento emocional y estrategias enfocado en
el problema

Estrategia de afrontamiento

Estadistico enfocado en el problema
r -,323
Agotamiento
' D ,055
emocional
N 36

Fuente elaboracion propia del autor

La tabla 9, muestra que entre agotamiento emocional y estrategias de
afrontamiento enfocado en el problema existe una correlacion negativa de grado
deébil (-323) (hipdtesis especifica 1).

Hy: 1y,y, = 0. La correlacion entre las variables sindrome de Burnout aspecto
agotamiento emocional y la estrategia de afrontamiento enfocado en
el problema en situaciones de estrés del empleado es cero.

Hy:my,y, # 0. La correlacion entre las variables sindrome de Burnout aspecto
agotamiento emocional y la estrategia de afrontamiento enfocado
en el problema en situaciones de estrés del empleado no es igual a

cero.

El coeficiente de correlacién no es significativo en el nivel 0.05. Se acepta la
hipoétesis estadistica nula. La correlacidon entre las variables sindrome de Burnout
aspecto cansancio emocional y la estrategia de afrontamiento enfocado en el

problema en situaciones de estrés del empleado es cero.

42



4.2.3. Relacion entre despersonalizacion y estrategia enfocado en el
problema.

Tabla 10.
Correlacion entre despersonalizacion y estrategias enfocado en el problema

Estrategia de afrontamiento

Estadistico enfocado en el problema
r -,459"
Despersonalizacion p ,005
N 36

Fuente elaboracion propia del autor

En la tabla 10, se observa que existe correlacion significativa negativa (p
valor <0.05), de grado medio entre la dimensién despersonalizacion y estrategias
de afrontamiento enfocado en el problema. (hipotesis especifica 2).

Hy: 1y,y, = 0. La correlacion entre las variables sindrome de Burnout aspecto
despersonalizacion y la estrategia de afrontamiento enfocado en el
problema en situaciones de estrés de los empleados es cero.

Hy:ry,y, # 0. La correlacion entre las variables sindrome de Burnout aspecto
despersonalizacion y la estrategia de afrontamiento enfocado en el
problema en situaciones de estrés de los empleados no es igual a

cero.

El coeficiente de correlacién es significativo en el nivel 0.01. Se rechaza la
hipotesis estadistica nula y se acepta la hipotesis alterna. La correlacion entre las
variables sindrome de Burnout aspecto despersonalizacion y la estrategia de
afrontamiento enfocado en el problema en situaciones de estrés de los empleados

no es igual a cero.
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4.2.4. Relacion entre realizacion personal y estrategias enfocado en el

problema

Tabla 11.
Correlacion entre Realizacion personal y estrategias enfocado en el problema

Estrategia de afrontamiento

Estadistico enfocado en el problema
i 379"
Realizacion p 023
personal
N 36

Fuente elaboracion propia del autor

La tabla 11, muestra que existe correlacion estadisticamente
significativa(p=0.023) de grado medio (379*) entre la dimension realizacion
personal del burnout y la dimension estrategias de afrontamiento enfocado al

problema. (hipétesis especifica 3)

Hy: my,y, = 0. La correlacion entre las variables sindrome de Burnout aspecto
realizacion pera estrategia de afrontamiento enfocado en el
problema en situaciones de estrés de los empleados es cero.

Hy:my,y, # 0. La correlacion entre las variables sindrome de Burnout aspecto
realizacion personal y Isonal y la estrategia de afrontamiento
enfocado en el problema en situaciones de estrés de los empleados

no es igual a cero.

El coeficiente de correlacién es significativo en el nivel 0.05. Se rechaza la

hipotesis estadistica nula y se acepta la hipétesis alterna.
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4.2.5. Grado de relacion entre agotamiento emocional y estrategia

enfocado en la emocion.

Tabla 12.
Correlacion entre agotamiento emocional y estrategias enfocado en la emocion

Estrategias de afrontamiento

Estadistico .
enfocado en la emocion
Agotamiento ' -351
i p ,036
emocional
N 36

Fuente elaboracion propia del autor

En la tabla 12 se muestran los resultados de correlacién entre la dimension
agotamiento emocional y las estrategias enfocado en la emocion en situaciones de
estrés, donde se evidencia que si existe correlaciébn negativa (-.351), de grado

medio entre estas dos dimensiones. (Hipoétesis especifica 4)

Hy: 1y,y, = 0. La correlacion entre las variables sindrome de Burnout aspecto
agotamiento emocional y la estrategia de afrontamiento enfocado en
la emocidén en situaciones de estrés de los empleados es cero.

Hy:ryy, # 0. La correlacion entre las variables sindrome de Burnout aspecto
cansancio emocional y la estrategia de afrontamiento enfocado en la
emocién en situaciones de estrés de los empleados no es igual a

cero.

El coeficiente de correlacién es significativo en el nivel 0.05. Se rechaza la
hipotesis estadistica nula y se acepta la hipétesis alterna. La correlacion entre las
variables sindrome de Burnout aspecto cansancio emocional y la estrategia de
afrontamiento enfocado en la emocion en situaciones de estrés de los empleados

no es igual a cero.
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4.2.6. Relacion entre despersonalizacion y estrategia enfocado en la

emocién

Tabla 13.
Correlacion entre despersonalizacion y estrategias enfocado en la emocion

Estrategias de

Estadisticos afrontamiento enfocado
en la emocion
r -,209
Despersonalizacion p 222
N 36

Fuente elaboracion propia del autor

En la tabla 13, se aprecia que entre las dimensiones despersonalizacion y

estrategias de afrontamiento enfocado en la emocion frente al estrés no existe

correlacion al ser p valor (.222) mayor a 0.05. (hipotesis especifica 5)

Hy: 1y,y, = 0. La correlacion entre las variables sindrome de Burnout aspecto

despersonalizacion y la estrategia de afrontamiento enfocado en la

emocién en situaciones de estrés de los empleados es cero.

Hy:my,y, # 0. La correlacion entre las variables sindrome de Burnout aspecto

despersonalizacion y la estrategia de afrontamiento enfocado en la

emocion en situaciones de estrés de los empleados no es igual a

cero.

El coeficiente de correlacién no es significativo en el nivel 0.05. Se acepta la

hipoétesis estadistica nula. La correlacién entre las variables sindrome de Burnout

aspecto despersonalizacion y la estrategia de afrontamiento enfocado en la

emocion en situaciones de estrés de los empleados es cero.
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4.2.7. Relacion entre realizacion personal y estrategia enfocada en la

emocién

Tabla 14.
Correlacion entre realizacion personal y estrategias enfocado en la emocion

Estrategias de afrontamiento

Estadisticos C 2
enfocado en la emocién

Realizaciéon ' 161
personal P 349
N 36

Fuente elaboracion propia del autor

En la tabla 14, se muestra los resultados de correlacion entre la dimension
del burnout realizacién personal y la dimension estrategias de afrontamiento
enfocado en la emocién, no se encuentro correlacién entra ambas dimensiones
(p=.349).

Hy: 1y,y, = 0. La correlacion entre las variables sindrome de Burnout aspecto
realizacion personal y la estrategia de afrontamiento enfocado en la
emocion en situaciones de estrés de los empleados es cero.

Hy:7my,y, # 0. La correlacion entre las variables sindrome de Burnout aspecto
realizacion personal y la estrategia de afrontamiento enfocado en la
emocién en situaciones de estrés de los empleados no es igual a

cero.

El coeficiente de correlacion no es significativo en el nivel 0.05. Se acepta la
hip6tesis estadistica nula. La correlacion entre las variables sindrome de Burnout
aspecto realizacion personal y la estrategia de afrontamiento enfocado en la

emocion en situaciones de estrés del empleado es cero.
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4.2.8. Relacion entre agotamiento emocional y estrategia enfocado en
evitar el problema
Tabla 15.

Correlacion r de Pearson entre agotamiento emocional y estrategias enfocado
en evitar el problema

Estrategias de afrontamiento

Estadisticos :
enfocado en evitar el problema

_ r ,136
Agotamiento
_ p ,430
emocional
N 36

Fuente elaboracion propia del autor

La tabla 15, muestra que entre la dimension agotamiento emocional y la
dimensién estrategias de afrontamiento enfocado en evitar el problema no existe

correlaciéon alguna al ser el p valor (.430) mayor a 0.05, ambas dimensiones sin

independientes.

Hy: 1y,y, = 0. La correlacion entre las variables sindrome de Burnout aspecto
agotamiento emocional y la estrategia de afrontamiento enfocado en
la evitacion del problema en situaciones de estrés de los empleados
es cero.

Hy:7x,y, # 0. La correlacion entre las variables sindrome de Burnout aspecto
cansancio emocional y la estrategia de afrontamiento enfocado en la
evitacion del problema en situaciones de estrés de los empleados no

es igual a cero.

El coeficiente de correlacion no es significativo en el nivel 0.05. Se acepta la
hipétesis estadistica nula. La correlacion entre las variables sindrome de Burnout
aspecto cansancio emocional y la estrategia de afrontamiento enfocado en la

evitacion del problema en situaciones de estrés del empleado es cero
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4.2.9. Relacion entre despersonalizacion y estrategia enfocado en
evitar el problema
Tabla 16.

Correlacion entre despersonalizacion y estrategias enfocado en evitar el
problema

Estrategias de afrontamiento

Estadisticos .
enfocado en evitar el problema

r ,113
Despersonalizacion p 512
N 36

Fuente elaboracion propia del autor

En la tabla 16, se presenta los resultados de correlacion entre las

dimensiones despersonalizacion y estrategia enfocado en evitar el problema, el

cual indica que no existe correlacion estadisticamente significativa alguna entre

dichas dimensiones de estudio (p=0.512). (hipétesis especifica 8)

Hipotesis estadistica

Hy: 1%y, = 0. La correlacion entre las variables sindrome de Burnout aspecto

despersonalizacion y la estrategia de afrontamiento enfocado en la

evitacion del problema en situaciones de estrés de los empleados es

cero.

Hy:7my,y, # 0. La correlacion entre las variables sindrome de Burnout aspecto

despersonalizacion y la estrategia de afrontamiento enfocado en la

evitacion del problema en situaciones de estrés de los empleados no

es igual a cero.

El coeficiente de correlacién no es significativo en el nivel 0.05. Se acepta la

hip6tesis estadistica nula. La correlacion entre las variables sindrome de Burnout

aspecto despersonalizacion y la estrategia de afrontamiento enfocado en la

evitacion del problema en situaciones de estrés del empleado es cero.
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4.2.10. Relacion entre realizacion personal y estrategia enfocado en
evitar el problema.
Tabla 17.

Correlacion entre realizacion personal y estrategias enfocado en evitar el
problema

Estrategias de afrontamiento

Estadisticos .
enfocado en evitar el problema

Realizacién ' -073
personal P 670
N 36

Fuente elaboracion propia del autor

La tabla 17, indica que entre la dimension del sindrome de burnout

realizacion personal y la dimension estrategias de afrontamiento enfocado en evitar

el problema no existe correlacién estadisticamente significativa al ser el (p=.670)

mayor a 0.05.

Hy: 1%y, = 0. La correlacion entre las variables sindrome de Burnout aspecto

realizacion personal y la estrategia de afrontamiento enfocado en la

evitacion del problema en situaciones de estrés de los empleados es

cero.

Hy:1x,y, # 0. La correlacion entre las variables sindrome de Burnout aspecto

realizacion personal y la estrategia de afrontamiento enfocado en la

evitacion del problema en situaciones de estrés de los empleados no

es igual a cero.

El coeficiente de correlacidn no es significativo en el nivel 0.05. Se acepta la

hipoétesis estadistica nula. La correlacién entre las variables sindrome de Burnout

aspecto realizacion personal y la estrategia de afrontamiento enfocado en la

evitacion del problema en situaciones de estrés del empleado es cero.
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V. DISCUSION

Los analisis indican que la muestra estuvo compuesta por 23 varones y 13
mujeres; de ellos 28 son nombrados, ademas, 25 de ellos tienen mas de 10 afios
de servicio. En el estudio se lleg6 a determinar que del total de empleados el 36.1%
presenta niveles bajos de burnout, un 50% presenta nivel medio 13.9% presenta

niveles altos.

En esta misma linea, en cuanto a dimensiones del sindrome de burnout se
hallé en la dimension agotamiento emocional que el 50% presenta nivel bajo, el
13.9% nivel alto y 36% nivel medio, en dimension realizacién personal el 38.9% de
los evaluados presenta niveles altos, 27% nivel medio y finalmente en
despersonalizacion, el 52% de la muestra presenta niveles bajos, 33% nivel medio

y un 13% con niveles altos.

Por otro lado, la finalidad de la investigacion fue determinar la correlaciéon
entre el sindrome de burnout y estrategias de afrontamiento en los empleados
civiles administrativos de una institucién militar. A raiz de los hallazgos (tabla 8) se
evidencia que no existe correlacion estadisticamente significativa en el nivel 0.05
entre las variables de estudio (p=.300). Esto es coherente con los datos obtenidos,
pues en los items del inventario de sindrome de Burnout la mayoria de los
empleados (91.7%) marcan las categorias “una vez al mes” o “pocas veces al mes”,
para el cuestionario de estrategias de afrontamiento la mayoria de encuestados
(69.4%) marcan “a veces lo hago”. Para la primera variable, las respuestas se
concentran en las dos categorias inferiores, y en la segunda se concentra en las
intermedia. Este hecho produce poca aleatoriedad de las variables y sesga la

covariacion de ambas.

En esta misma linea, los resultados son similares a los encontrados por
Huaman (2016) quien refiere que ambas variables son independientes. Por otro
lado, estos resultados difieren por los encontrados por Casso (2018) y Silva (2016)

guienes encontraron una correlacion significativa y niveles altos de burnout.
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Como objetivo especifico 1 se propuso determinar el grado de correlacion
entre el agotamiento emocional y la estrategia de afrontamiento enfocado en el
problema en situaciones de estrés de los empleados civiles administrativos de una
institucion armada peruana. Los resultados arrojan que no existe una correlacion
estadistica significativamente en el nivel 0.05 (tabla 9), entre las dimensiones, esto
es coherente con los datos obtenidos, en ambas variables, las respuestas se
concentran en categorias inferiores o intermedias, esto hecho produce poca
aleatoriedad de las variables y sesga la covariacion de ambas. esto sefiala que, a
mayor agotamiento emocional, menor intento de afrontamiento enfocado en el

problema.

De igual forma se propuso como objetivo especifico 2 Determinar el grado
de correlacién entre la despersonalizaciébn y la estrategia de afrontamiento
enfocado en el problema en situaciones de estrés de los empleados civiles
administrativos, los resultados (tabla 10) arrojan que existe correlacion negativa de
grado medio entre dichas dimensiones, vale decir que A mayor despersonalizacion,
menor es el intento de afrontamiento enfocado en el problema de los empleados
civiles administrativos de una institucibn armada peruana. De esta manera se

acepta la hipotesis dos planteada en el estudio.

Determinar el grado de correlacion entre la realizacién personal y la
estrategia de afrontamiento enfocado en el problema en situaciones de estrés de
los empleados civiles administrativos de una institucion armada peruana. La
correlacion entre las variables sindrome de Burnout realizacion personal y la
estrategia de afrontamiento enfocado en el problema en situaciones de estrés de
los empleados es positiva media r=.379*%, de esta manera se acepta la hipotesis
especifica 3 planteada. A mayor realizacién personal, mayor es el afan de
estrategias de afrontamiento enfocado en el problema que presentan los

empleados civiles administrativos.

Por otro lado, como cuarto objetivo se planteé determinar el grado de
correlacion entre el agotamiento emocional y la estrategia de afrontamiento
enfocado en la emocion en situaciones de estrés de los empleados civiles
administrativos de una institucion armada peruana. Existe correlacion entre la

dimensién agotamiento emocional y la estrategia de afrontamiento enfocado en la
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emocion en situaciones de estrés es negativa de grado medio, de esta manera se

acepta la hipétesis especifica 4 y se da respuesta a la misma.

En cuanto al objetivo especifico 5 planteado fue determinar el grado de
correlacion entre la despersonalizacion y la estrategia de afrontamiento enfocado
en la emocidn en situaciones de estrés de los empleados civiles administrativos de
una institucion armada peruana se encontr0 que no existe correlacion
estadisticamente significativa entre las dimensiones. En las respuestas se
concentran en las dos categorias inferiores, y en la segunda se concentra en las
intermedias, esto hecho produce poca aleatoriedad de las variables y sesga la

covariacion de ambas.

El objetivo especifico 6 planteado fue determinar el grado de correlacién
entre la realizacion personal y la estrategia de afrontamiento enfocado en la
emocion en situaciones de estrés de los empleados civiles administrativos de una
institucion armada peruana. Segun los datos no existe correlacion
estadisticamente. Este hecho refleja la poca aleatoriedad de las variables y sesga

la covariacion de ambas.

Del mismo modo, el objetivo 7 fue determinar el grado de correlacion entre
el agotamiento emocional y la estrategia de afrontamiento enfocado en la evitacion
del problema en situaciones de estrés de los empleados civiles administrativos de
una institucion armada peruana. Los resultados indican que La correlacion entre las
variables sindrome de Burnout aspecto agotamiento emocional y la estrategia de
afrontamiento enfocado en la evitacién del problema en situaciones de estrés de

los empleados encuestados no es significativa en el nivel p = 0.05.

En cuanto al octavo objetivo especifico se considerd determinar el grado de
correlacion entre la despersonalizacion y la estrategia de afrontamiento enfocado
en la evitacion del problema en situaciones de estrés de los empleados civiles
administrativos de una institucion armada peruana, segun los el analisis realizado
se encontré que la correlacion entre dimension despersonalizacion y la estrategia
de afrontamiento enfocado en la evitacion del problema en situaciones de estrés de
los empleados encuestados no es significativa (p=512) por lo tanto no se aceptada
la hipodtesis especifica planteada. Es decir, ambas variables son independientes.
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Por ultimo, el noveno objetivo planteado fue determinar el grado de
correlacion entre la realizacion personal y la estrategia de afrontamiento enfocado
en la evitacion del problema en situaciones de estrés de los empleados civiles
administrativos de una institucion armada peruana. Se encontré que no existe
correlacion significativa (p=.284) entre la dimensién sindrome de Burnout
realizacion personal y la estrategia de afrontamiento enfocado en la evitacion del
problema en situaciones de estrés de los empleados encuestados, estos resultados
reflejan que ambas dimensiones son independientes, tal como refiere Artazcoz
(2002) esta independencia seria debido a la educacion preventiva de la poblacion
de estudio.

54



VI.

CONCLUSIONES

En la institucion armada peruana considerada en este estudio, 2/9 de

empleados son contratados y los siete restantes nombrados.

La correlacion entre las variables sindrome de Burnout aspecto agotamiento
emocional y la estrategia de afrontamiento enfocado en el problema en
situaciones de estrés del empleado no es significativa en el nivel «= 0.05. Al
nivel <= 0.05, podria aceptarse que existe una correlacion negativa muy
débil, pues -0,20< -0,323< 0,00. A mayor agotamiento emocional, menor
intento de afrontamiento enfocado en el problema en los empleados civiles
administrativos de una institucién armada peruana.

La correlacibn entre las variables sindrome de Burnout aspecto
despersonalizacion y la estrategia de afrontamiento enfocado en el problema
en situaciones de estrés de los empleados encuestados es negativa media,
significativa al 0.05. A mayor despersonalizacion, menor intento de
afrontamiento enfocado en el problema en el problema en los empleados
civiles administrativos de una institucién armada peruana.

La correlacién entre las variables sindrome de Burnout aspecto realizacion
personal y la estrategia de afrontamiento enfocado en el problema en
situaciones de estrés de los empleados encuestados es positiva media,
significativa al 0.05. A mayor realizacion personal, mayor es la fuerza de
afrontamiento enfocado en el problema en los empleados civiles
administrativos de una institucién armada peruana.

La correlacion entre las variables sindrome de Burnout aspecto agotamiento
emocional y la estrategia de afrontamiento enfocado en la emocion en
situaciones de estrés de los empleados encuestados es negativa débil,
significativa al 0.05. A mayor agotamiento emocional, menor es la fuerza de
afrontamiento enfocado en la emocidbn en los empleados civiles
administrativos de una instituciéon armada peruana.

La correlacion entre las variables sindrome de Burnout aspecto

despersonalizacion y la estrategia de afrontamiento enfocado en la emocion
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en situaciones de estrés de los empleados encuestados no es significativa
en el nivel x=0.05 en los empleados civiles administrativos de una
institucién armada peruana.

La correlaciéon entre las variables sindrome de Burnout aspecto realizacion
personal y la estrategia de afrontamiento enfocado en la emocion en
situaciones de estrés del empleado no es significativa en el nivel «= 0.05 en
los empleados civiles administrativos de una instituciéon armada peruana.
La correlacion entre las variables sindrome de Burnout aspecto agotamiento
emocional y la estrategia de afrontamiento enfocado en la evitacion del
problema en situaciones de estrés de los empleados encuestados no es
significativa en el nivel x= 0.05 en los empleados civiles administrativos de
una institucién armada peruana.

La correlaciébn entre las variables sindrome de Burnout aspecto
despersonalizacion y la estrategia de afrontamiento enfocado en la evitacién
del problema en situaciones de estrés de los empleados encuestados no es
significativa en el nivel x= 0.05 en los empleados civiles administrativos de
una institucién armada peruana.

La correlaciéon entre las variables sindrome de Burnout aspecto realizacion
personal y la estrategia de afrontamiento enfocado en la evitacion del
problema en situaciones de estrés de los empleados encuestados no es
significativa en el nivel «= 0.05 en los empleados civiles administrativos de
una institucién armada peruana.

La correlacién entre las variables sindrome de Burnout y la estrategia de
afrontamiento en situaciones de estrés de los empleados encuestados no es
significativa en el nivel «= 0.05 en los empleados civiles administrativos de

una institucién armada peruana.
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VII.

RECOMENDACIONES

A los administradores del personal de empleados civiles seguir desarrollando
y promoviendo un clima institucional favorable, con el fin de continuar con el
buen cumplimiento de sus funciones.

Dar a conocer los resultados al jefe de estado mayor de la institucion con el
fin de elaborar programas en base a las estrategias de afrontamiento.

Es recomendable utilizar una muestra mas amplia en futuras investigaciones
para realizar un andlisis mas amplio y poder generalizar.

Se recomienda construir escalas de afrontamiento actualizados acorde a la
poblacion y realidad, en futuros estudios.

Realizar programas de prevencion y manejo de estrategias de afrontamiento
para los trabajadores civiles.

Se recomienda realizar talleres sobre técnicas de relajacion para disminuir
los sintomas del estrés en los empleados civiles.

Realizar evaluaciones peridédicas que permitan detectar precozmente
indicios de burnout.

Incorporar a sus actividades cotidianas ejercicio fisico moderado que
provoca un efecto tranquilizante.

Realizar programas para el aumento de asertividad y habilidades sociales,

gue permite un mayor entendimiento entre profesionales.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General
Operacionalizacién
¢Cual es el grado de relacion entre el | Determinar el grado de correlacion entre el| gxiste un grado de correlacion | de las variables de
sindrome_ de burnquty_las estrategias de sindrome_ de burn_out y las estrategias de| significativo entre el sindrome de | estudio
afrontamiento en situaciones de estrés de | afrontamiento en situaciones de estrés de 10S | purnout y las estrategias de
los gmpleados civiles administrativos de _empleqdos civiles administrativos de una| zfrontamiento en situaciones de estrés
de una institucion armada peruana. Enfoque
Problemas es o At o PP o cuantitativo
pecificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas
“EL ¢Cual es el grado de relacion entre el|Determinar el grado de correlacion entre el | Existe un grado de correlacion | variaple 1: Disefio
SINDROME | agotamiento emocional y la estrategia de | agotamiento emocional y la estrategia de| significativo entre el agotamiento transaccional
DE afrontamiento enfocado en el problema|afrontamiento enfocado en el problema en| emocional y la estrategia de | Sindrome de
BURNOUT Y|en situaciones de estrés de los|situaciones de estrés de los empleados | afrontamiento enfocado en el problema | Burnout Tipo correlacional
LAS empleados civiles administrativos de una | civiles administrativos de una institucion| en situaciones de estrés de los
ESTRATEGI | institucion armada peruana, 2019? armada peruana. empleados civiles administrativos de
AS DE una institucion armada peruana. .
AFRONTAMI Agotqmlento
ENTOEN |¢Cudl es el grado de relacion entre la | Determinar el grado de correlacién entre la| Existe  un grado de correlacién | €mocional
EMPLEADO | despersonalizacion y la estrategia de |despersonalizacion y la estrategia de| Significativo entre la despersonalizacion Despersonalizacion
S CIVILES |afrontamiento enfocado en el problema |afrontamiento enfocado en el problema en| Y la estrategia de afrontamiento P
DE UNA |en situaciones de estrés de los|situaciones de estrés de los empleados | enfocado en el problema en situaciones | pealizacion
INSTITUCIO | empleados civiles administrativos de una |civiles administrativos de una institucion | de estrés de los empleados civiles | horgong|
N ARMADA |institucién armada peruana, 2019? armada peruana. administrativos de una institucion
PERUANA, armada peruana.
2019” , L . . Existe un grado de correlaciéon
g,Cu_aI es el grado de relacion entre la Dett_arml_n’ar el grado de correlacion entre la significativo entre la realizacion personal
reahzacpn personal y la estrategia de reallzacpn personal y la estrategia de y la estrategia de afrontamiento
afrontqmler)to enfocado en ,eI problema a_frontgmlento enfoca}do en el problema en| gniocado en el problema en situaciones
en situaciones de estrés de los|situaciones de estrés de los empleados| 4. astrés de los empleados civiles | Variable 2:

empleados civiles administrativos de una
institucion armada peruana, 2019?

¢Cual es el grado de relacion entre el
agotamiento emocional y la estrategia de
afrontamiento enfocado en la emocion en
situaciones de estrés de los empleados

civiles administrativos de una institucion

armada peruana.

Determinar el grado de correlacion entre el
agotamiento emocional y la estrategia de
afrontamiento enfocado en la emocién en
situaciones de estrés de los empleados

administrativos de una institucion
armada peruana.

Existe un grado de correlacién
significativo entre el agotamiento
emocional y la estrategia de

afrontamiento enfocado en la emocién

Estrategias de
afrontamiento
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civiles administrativos de una institucién
armada peruana, 2019?

¢Cual es el grado de relacion entre la
despersonalizacion y la estrategia de
afrontamiento enfocado en la emocion en
situaciones de estrés de los empleados
civiles administrativos de una institucion
armada peruana, 2019?

¢Cual es el grado de relacion entre la
realizacién personal y la estrategia de
afrontamiento enfocado en la emocién en
situaciones de estrés de los empleados
civiles administrativos de una institucion
armada peruana, 2019?

¢, Cuél es el grado de relacion entre el
agotamiento emocional y la estrategia de
afrontamiento enfocado en la evitacion
del problema en situaciones de estrés de
los empleados civiles administrativos de
una institucion armada peruana, 2019?

¢Cual es el grado de relacion entre la
despersonalizacion y la estrategia de
afrontamiento enfocado en la evitacion
del problema en situaciones de estrés de
los empleados civiles administrativos de
una institucion armada peruana, 2019?

¢Cual es el grado de relacion entre la
realizacién personal y la estrategia de
afrontamiento enfocado en la evitacion
del problema en situaciones de estrés de
los empleados civiles administrativos de
una institucion armada peruana, 2019?

civiles administrativos de una institucion

armada peruana.

Determinar el grado de correlacion entre la
despersonalizacién y la estrategia de
afrontamiento enfocado en la emocién en
situaciones de estrés de los empleados
civiles administrativos de una institucion
armada peruana.

Determinar el grado de correlaciéon entre la
realizacion personal y la estrategia de
afrontamiento enfocado en la emocién en
situaciones de estrés de los empleados
civiles administrativos de una institucion
armada peruana

Determinar el grado de correlaciéon entre el
agotamiento emocional y la estrategia de
afrontamiento enfocado en la evitacion del
problema en situaciones de estrés de los
empleados civiles administrativos de una
institucion armada peruana.

Determinar el grado de correlacion entre la
despersonalizacion y la estrategia de
afrontamiento enfocado en la evitacion del
problema en situaciones de estrés de los
empleados civiles administrativos de una
institucion armada peruana.

Determinar el grado de correlacion entre la
realizacion personal y la estrategia de
afrontamiento enfocado en la evitacion del
problema en situaciones de estrés de los
empleados civiles administrativos de una
institucion armada peruana.

en situaciones de estrés de los
empleados civiles administrativos de
una institucién armada peruana.

Existe un grado de correlacion
significativo entre la despersonalizacion
y la estrategia de afrontamiento
enfocado en la emocion en situaciones
de estrés de los empleados civiles

administrativos de una institucion
armada peruana.
Existe un grado de correlacion

significativo entre la realizacion personal
y la estrategia de afrontamiento
enfocado en la emocion en situaciones
de estrés de los empleados civiles

administrativos de una institucion
armada peruana.

Existe un grado de correlacién
significativo entre el agotamiento
emocional y la estrategia de

afrontamiento enfocado en la evitacion
del problema en situaciones de estrés
de los empleados civiles administrativos
de una institucién armada peruana.

Existe un grado de correlacién
significativo entre la despersonalizacion
y la estrategia de afrontamiento
enfocado en la evitaciéon del problema
en situaciones de estrés de los
empleados civiles administrativos de
una institucion armada peruana.

Existe un grado de correlacién
significativo entre la realizacion personal
y la estrategia de afrontamiento
enfocado en la evitacion del problema
en situaciones de estrés de los
empleados civiles administrativos de
una instituciéon armada peruana.

Estilos enfocados
en el problema

Estilos  enfocados
en la emocién

Estilos enfocados
en la evitaciéon del
problema
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Variables Dimensiones Indicadores items Escalas | Niveles
Agotamiento 1 Alto >28
Agotamiento emocional 2 puntos
Agotamiento 3 Moderado 16
Emocional Fatiga 6 — 28 puntos
Tension 8 Bajo < 16
Estrés 13 puntos
Frustracion 14
16
20
Variable 1 Tratar como objetos 5 Alto >15
i Despersonalizaci Insensibilidad 10 _ puntos
Sindrome P Tensién emocional 11 Likert | Moderado 7
on Despreocupacion 15 — 15 puntos
de burnout Culpa 22 Bajo<7
puntos
entendimiento 4 Alto > 36
Realizacion Influencia positiva 7 puntos
Viabilidad excelente 9 Moderado 28
Personal atmosfera laboral 12 — 36 puntos
Valoracion del trabajo 17 Bajo < 28
problemas 18
Satisfaccién personal 19
culpa 21
Estilos ica:
Afrontamiento activo | 2,10 Aplica: 0 -
enfocados en el | pjanteamiento 6, 26 8 puntos
No aplica: 9
problema — 16 puntos
Aceptacion 3,21 Aplica: 0 —
Variable 2 _ Apoyo emocional 9,17 23 puntos
Estrategias Estilos Religion 16, 20 No aplica:
enfocados en la | Apoyo social 9,17 24 - 56
de emocion Desahogo 12,23 Likert | puntos
: Autoinculpacion 8, 27
afrontamien Reinterpretacion 14, 18
to positiva
Estilos Humor 7,19 Aplica: 0 —
enfocados en la Auto d?s,traccién 4,22 20 pun_tos_
Negacion 5,13 No aplica:
evitacion del Uso de sustancias 15, 24 21 -40
Desconexion 11,25 puntos
problema .
emaocional
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Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

1) SEXO:

a. Hombre

b. Mujer

2) EDAD:

3) ESTADO CIVIL:

a. Soltero/a

b. Casado/a

c. Conviviente

d. Divorciado/a o Separado/a

e. Viudo

65

4) GRADO DE INSTRUCCION

a. Secundaria completa
b. Técnico superior

c. Superior universitario

5) NUMERO DE HIJOS:

6) SITUACION LABORAL:

a. Contratado/a

b. Nombrado/a

7) ANTIGUEDAD EN LA
INSTITUCION




INVENTARIO DE SINDROME DE BURNOUT DE MASLACH

Conteste las siguientes frases indicando la frecuencia con que Ud. ha
experimentado ese sentimiento. Escriba en cada cuadricula el numero
correspondiente.

: Nunca

: Pocas veces al afno

: Una vez al mes

: Pocas veces al mes

: Una vez ala semana

: Pocas veces a la semana
: Todos los dias

Ul WNPFEPO

1. Me siento emocionalmente agotado pormitrabajo. |0 |1 |2 | 3|4 |5 |6
2. Me siento cansado al final de la Jornada de trabajo.
3. Me siento fatigado cuando me levanto por la
mafiana y tengo que enfrentarme con otro dia de
trabajo.

4. Facilmente entiendo cdmo se sienten las personas.
5. Creo que trato a algunas personas como si fuesen
objetos impersonales.

6. Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo.
7. Trato muy eficazmente los problemas de las
personas.

8. Me siento exhausto por mi trabajo.

9. Creo que estoy influyendo positivamente con mi
trabajo en las vidas de los demas.

10. Me he vuelto muy Insensible con la gente desde
gue ejerzo esta profesion.

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me
esté endureciendo emocionalmente.

12. Me siento muy activo.

13. Me siento frustrado en mi trabajo.

14. Creo que estoy trabajando demasiado.

15. No me preocupa realmente lo que le ocurre a
algunas personas a las que le doy servicio.

16. Trabajar directamente con personas me produce
estrés.

17. Facilmente puedo crear una atmosfera relajada
con las personas que doy servicio.

18. Me siento estimulado después de trabajar en
contacto con personas.

19. He conseguido muchas cosas utiles en mi trabajo.
20. Me siento acabado.

21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con
mucha calma.

22. Creo que las personas que trato me culpan de
algunos de sus problemas.
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Cuestionario de Estrategias de Afrontamiento

Las frases que a continuacion describen formas de pensar, sentir 0 actuar que la
gente suele utilizar para enfrentarse a los problemas personales o situaciones
dificiles que le causa tension o estrés. Las formas de enfrentarse a los problemas
como las que aqui se describen no son ni buenas, ni malas, ni tampoco unas son
mejores ni peores que otras. Lea cuidadosamente y coloque el nUmero que mejor
refleje su propia forma de enfrentarse a ello, al problema. Gracias.

0=Nunca lo Hago

1= A veces lo Hago
2=A Menudo lo realizo
3= Siempre lo realizo

ITEMS 0/1]12]|3
1 | Intento conseguir que alguien me ayude o0 aconseje sobre
qué hacer

2 | Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la situacion
en la que estoy.

Acepto la realidad de lo que ha sucedido

Recurro al trabajo o a otras actividades para apartar las
cosas de mi mente.

5 | Me digo a mi mismo esto no es real.

6 | Intento proponer una estrategia sobre qué hacer.

7 | Hago bromas sobre ello
8

9

AW

Me critico a mi mismo

Consigo apoyo emocional de otros.

10 | Tomo medidas para intentar que la situacion mejore.
11 | Renuncio a intentar ocuparme de ello

12 | Digo cosas para dar rienda suelta a mis sentimientos
desagradablemente

13 | Me niego a creer que haya sucedido.

14 | Intento verlo de una perspectiva positiva.

15 | Utilizo alcohol u otras drogas para hacerme sentir mejor
16 | Intento hallar consuelo en mi religion.

17 | Consigo el consuelo y la comprension de alguien.

18 | Busco algo bueno en lo que esta sucediendo.

19 | Me rio de la situacion.

20 | Rezo 0 medito

21 | Aprendo a vivir con ello

22 | Hago algo para pensar menos en ello.

23 | Expreso mis sentimientos negativos.

24 | Utilizo alcohol u otras drogas para ayudarme a superarlo.
25 | Renuncio al intento de hacer frente al problema.

26 | Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir.

27 | Me echd la culpa de lo que ha sucedido.

28 | Consigo que otras personas me ayuden o aconsejen.
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Anexo 4: Validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDC DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
YVARIABLE: SINDROME DE BURNOUT

| 1= Muy Deficiente | 2= Deficiente | 3=Regular | 4=Bueno | 5=Muy bueno |
DIMENSION /ITEMS 1]213]4a]s
INDICADOR: Cansancio emocional o
1 | Me siento emocionalmente agotade {a) por mi trabajo. 1/
2 | Me siento cansado (a)al final de la Jornada dc trabajo. |/
3 Me siento fatigado (a) cuando me levanio por la mafiana y tengo que | /j
enfrentarme con otro dio de trabajo. /
6 | Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo. v
8 | Me siento exhausto (a) por mi trabajo. /
13 | Me siento frustrado (a) en mi trabajo. § /
14 | Creo que estoy trabajando demasiado. e
16 | Trabajar directamente con personas me produce estres. /
20 | Me siento acabado (a). /
INDICADOR: Despersonalizacion /
5 | Creo que trato a algunas personas como si fuesen objetos impersonales. /
10 | Me he vuelto muy Insensible con la gente desde que gjerzo esta profesion. /
11 | Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo | /
emocionalmente. i
15 No me preccupa realmente lo que le ocurre a algunas personas a las que /!
” | le doy servicio. ;
22 | Creo que las personas que trato me culpan de algunos de sus problemas. /7
| INDICADOR: Realizacion personal ' ' /
"4 | Facilmente entiendo como se sienten las personas. v
7 | Trato muy eficazmente los problemas de las personas. v
9 Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en las vidas de /
| los demds. :
12 | Me siento muy activo (a). ’
17 | Facilmente puedo crear una atmosfera relajada con las personas que doy i /
| SETVICIO. _ i .
18 | Me siento estimulado después de trabajar en contacto con personas. /
19 | He conseguido muchas cosas titiles en mi {rabajo. /|
21 | En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma. /
— | 7
RECOMENDACIONES:
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PROMEDIO DE VALORACION

Bui,u,ct,
OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena ¢) Muy buena

Nombres y Apellidos: ... gﬁ& %/Z(’/é éﬂém M W@ .

DNIN®: ... 078254 /E. ... Teléfono/Celular: ... 262 772224

-

Titulo Profesional; ‘j{@?%@/«&?@ S

Grado Académico: ;))5‘5%’(’//’%’

: /é) -
Y 4 2 / >/
NI s oot s B S i bemesmrsinn misinioesi

gy

s a,
. e '-.,<¢uﬂ P
! WUITUOVE vargas

.
‘nﬁ X g2 T j
Psicologa Clinica y g fa Salud
C.Ps. P go1n
RINLE, 080
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PROMEDIO DE VALORACION

QVC’!M

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena €) Muy buena

Nombres y Apellidos: ... Mbﬁ"ﬁ Felic)f=... slat.. Shambo6
DNIN®: ... 0. HG3.6/9............ Teléfono/Celular: ... 9.5 T355.239
Titulo Profesional: 'L‘CQS‘U:’%%\-
Grado Académico: M:PJ“SOL{/

Mencion: ps’c“’("fi’a‘
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F’;,;; Xul

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres Apellidos: ...... %MMWWO%“M(" ........
DNI N°: OW‘“”’ ..... Teléfono/Celular: ...... 9 5720?7'74/ .....
Direcitn- doMICHIaEIaz. ..o i ises momonsveninsmvsms aravivimsisgine
Titulo Profesional: .eemseeers CASELEE i
Grado ACBAEMICO: ovoersmsernenae DO D oo,
F T T s S | Deodlne o fdwccnce s
d’}i‘_‘iﬁ_—%\
Firma e
24 / o Wancy%Capacyacg gtarola
Lugar y fecha: Pg‘g::?ae
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

| 1= Muy Deficiente | 2= Deficiente | 3=Regular | 4=Bueno | 5=Muy bueno |

DIMENSION /ITEMS 1/2]|314

iNDICADOR: Estilos enfocados en el problema '
2 | Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la situacion en la que estoy. 7
10 | Tomo medidas para intentar que la situacion mejore. ¥
6 | Intento proponer una estrategia sobre qué hacer. /
26 | Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir. /

{NDICADOR: Estilos enfocados en la emocion

3 | Acepto la realidad de lo que ha sucedido

21 | Aprendo a vivir con ello

9 | Consigo apoyo emocional de otros.

17 | Consigo el consuelo y al comprension de alguien.

16 | Intento hallar consuelo en mi religion.

20 | Rezo o medito

1 | Intento conseguir que alguien me ayude o aconseje sobre qué hacer

28 | Consigo que otras personas me ayuden o aconsejen.

12 | Digo cosas para dar rienda suelta a mis sentimientos desagradablemente

23 | Expreso mis sentimientos negativos.

8 | Me critico a mi mismo

27 | Me hecho la culpa de lo que ha sucedido.

14 | Intento verlo de una perspectiva positiva.

18 | Busco algo bueno en lo que esta sucediendo.

INDICADOR: Estilos enfocados en la evitacién del problema

7 | Hago bromas sobre ello

19 | Me rio de la situacion.

4 | Recurro al trabajo o a otras actividades para apartar las cosas de mi mente.

22 | Hago algo para pensar menos en ello.

5 | Me digo a mi mismo esto no es real.

13 | Me niego a creer que haya sucedido.

15 | Utilizo alcohol u otras drogas para hacerme sentir mejor

24 | Utilizo alcohol u otras drogas para ayudarme a superarlo.

11 | Renuncio a intentar ocuparme de ello

\\\\\\\\\\ \\\\\\ NN N N NN N

25 | Renuncio al intento de hacer frente al problema.

RECOMENDACIONES:

72



PROMEDIO DE VALORACION

BM,
OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena ¢) Muy buena

Nombres y Apellidos: géé) %ﬂ&é yfﬂ/’m 2/ Wﬁé

DNIN®: ... 07295285/ /F . ... Teléfono/Celular: ... 262 .77 2224 .

Titulo Profesional: %@7%6@/-’247@! % c

Grado Académico: %)ac‘%’(’//‘%’

; C
Mencién: 15‘@"/&%

e

. s
Wa
P A DR & ——
et Grdova \J:"’,f{;}\;’,u

Ooirnd M [P -
Fsicologa Clinica y de 1a San
C.Ps. P gs1n

RN.E. 080
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PROMEDIO DE VALORACION

Bueos

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena €) Muy buena

Nombres y Apellidos: ... Mkﬁ"ﬁ Felicif=. .. sl Mg mbo6
DNIN®: ... 0. HG3.6/Y9........... Teléfono/Celular: ... .95 33,232
Titulo Profesional: 'L’CQS‘U:’%%\-
Grado Académico: M:PJ[*Skf

Mencién: pS’C‘D("S‘C" e
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P) L XuD

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja ¢) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres Apellidos: ...... 'n%m ........ "'3“0“0{;"4(‘ ........
DNI N°: 09(}%?,‘73 ..... Teléfono/Celular: QXZOS?FH/
Vireccon dOMICHaIIAl L i it e i i
THilo Protesiondls weombmsmois oo Rl = il i e
Grado ACAAEMICO: wocvnuvrrmrsmrssinnee D OGN
Mencién: ‘_D@’d”‘”—""“gw‘“"‘“‘- ........
et/
Firma ... ..
24f Je et oo G
Lugar y fecha: PSICOLOGA

oY C.Ps. 4126

75



Anexo 5: Matriz de datos

@ *sindrome de burnout y estilos de afrontamiento (1).sav [ConjuntoDatesT] - [BM SPSS Statistics Editor de datos = X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SH& ek

\-1 D

Visible: 58 de 58 variables
D) Se B BB EBEEREEEEEHBE E b EEE
0 | d | dinjadC mala mp Car|Car/Car) E E EEE EE EEEEEEEEEEEEALAAANAERLEALE AL f / HEH v var
truc,| wil | er| bor nstitEm. [Em.[Em. [Ca Ca CaC|C|CaD.DeD.D|De ReRe Re R Re R |Re Re EnEn|En En E|E/E|EnE|EnE|E EnE E|E|E E E|EvE [Ev Ev[E|EvEE|E
1 1 14 2 15 219 1 1 101010000000¢666666663320331213330012321311000003 =
2 2 140 3 131 41 858 3021200121218 31565654422222211002302212222020000¢00
3 J0er 2 22 218 1 3 3010100011106 166 1156332332321 3112111221031310020
4 4 16 1 22 242 4 5 26434536536350333303122211122232223012101220002°0
5 5 042 2111 8 0 4 200100010001666646463323222213120122221122000000
6 6 046 3 11 1 9 1 3 31312100101 1366613313222223322230111322121000000
7 7T 142 3121 5 1 5 443033000010366666662222322211120221221122000100
[ 8 04 3 23 212 01 000000000160606666663222331111110121322231000000
9 9 158 1 23 22 0 0 00000000400000466666333233313311031132123100000°70
10 0 160 2 22 22 2 0 0000000000306 ¢66666363232333222320211320231000000
1" " 15 1 23 1312 00101000043022631465331233310322013032132121002°¢0
12 2 04 3 21 22 1 6 10606010000066666660333312122212001132333310000°0
13 13 161 21 24 11 00103000022116233613232111133323 1112131 1121120210
14 14 040 2 31 2 9 4 4 26403300001064656665222222121221111121102200000°70
1 B 028 3 101 7 3 4 41322222424223122323222121112221011121101200000°0
16 % 03 2 10 210 2 1 2511211011104 36466561211221112212121211222 111101
17 7 18 2 23 21 1 868 1112111058113 1645835011221201111011012220100000°70
18 % 147 2 31 224 1 3 0615600006170066666062313021113310111233131110011
19 19 18 2 24 238311 0330310001401 36666163123131133120110332211000003
20 20 142 3 21 219 11 30103000005035466666123211111122001121103011000°70
21 2013 310123 3 33112103121 155656655563222312112110110331122000010 L
-
nn '<\r| 4 A a4 n a n a9 r annnnanaAn a4 40 F 9999994 44 444 40004 000 nnnnnn o
B
@ *sindrome de burnout y estilos de afrontamiento (1).sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Markefingdirecto  Gréficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
O [F A
S De~ BHEE #o® %
1D 8 Visible: 58 de 58 variatles
ID| Sex|Eda Gre Est| NuSitu Tig SB SB| SB 899 § § S EHEHBEEBEEHEEEEEE EEEE E i EE E
o | d| dinadC| mjala) mg Car Car|Car E E EEE EE EEEEEEEEEEEEAAALLLANELEALEE HEHELH I A E var var
truc,| vil |er. bor nstitEm. Em.Em. CaCaCaC|C./CaD|DeD/D/De Re|Re Re R Re R|Re Re En En En[EnE|E | E|En[E|EnE|E.En E|E| E|E|E|E.Ev|E|Ev|Ev|E|EvE E|Ev
20 20 142 3 21 219 1 1 30103000005035466666123211111122001121103011000°0 2
21 213 3 101 2 3 3 33112103121 1555686555322231214121410110331122000010
2 2 128 3 10 2 9 3 3 5332332000026¢6¢644366333333111114111222331232000000
2 2142 23 218 1 5 102140000000656666563222331141 141011132123 100000°0
4 131 2101513 11111000111 000556631211121010101000011112000000°0
2 25 043 2 31 2 9 2 3 0050500000006¢6¢666666333032000011000033212003000°0
26 26 14 2 23 216 1 3 0620000000006¢6 1656 36221232100312010132000200000°0
27 27 060 3 21 216 3 5 3053610010536511865602233310021110030111 110100010
2 2% 067 3 10 24 0 1 0000000000006¢6¢66 0616311333003 3141011133011 0110003
29 29 143 2 21 224 0 3 0550650060506¢6¢660606101003002212000010101002000°0
30 3028 2 11 212 5 6 6555660006555056450153001011001301013300333210002
A 1w 2102112 1111310111113 161 1122111111111 121131211 1110010
2 213 3 21 2131 4 1601200043102 16666621311222211231030332131110021
3 3 060 2 22 228 01 00111000000166666666331333111311001131011130000°0
# M 13% 3 11 216 3 2 0000000000006 6066666333323112312002033003300003°0
3 ¥ o182 2 24 233 11 033031000140136666163123131133120110332211000003
36 ¥ 14 2 23 218 1 3 06200000000066165636221232100312010132000200000°0
ki
38
34)
40 L
i Al
[H]
-

q
Vista de datos W
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. ———
t sindrome de burnout y estilos de afrontamiento.sav [Col

Archive Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda

SEc i~ Bl i

| Mombre ” Tipo || Anchura ” Declrna\es” Etiqueta ” Valores ” Medida " Rol
1 D Numérico 8 0 ldentificacion d... Minguna Ninguna 6 Derecha £l Ordinal “w Entrada =
2 Sexo Numérico 8 0 Sexo del trabajor {0, mujer}...  Minguna 6 Derecha &5 Nominal ™ Entrada
3 Edad Numérico 8 Edad del trabaj... Minguna Ninguna 7 Derecha & Escala “ Entrada
4 Gradinstrucc  Numérico 8 0 Grado de instru__. {1, secunda... Minguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
5 EstadCivil MNumérico ] 0 Estado civil del ... {1. soltero}... Ninguna ] Derecha &5 Nominal “w Entrada
6 MNumerHijo Numérico 8 0 Numero de hijos  Minguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada
7 Situalabor Numérico 8 0 Situacion labor._. {1, contrata_.. Minguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
8 Tiemplnstitu ~ Numérico 8 0 Tiempo en lain... Minguna Ninguna 8 Derecha & Escala “w Entrada
9 SBCanEmo1  Numérico 8 0 Cansancio emo... {0, nunca}...  Minguna 8 Derecha i Ordinal “ Entrada
10 SBCanEmo2  Numérico ] 0 Cansancio emo... {0. nunca}... Minguna ] Derecha il Ordinal “w Entrada
" SBCanEmo3 Numérico 8 0 Cansancio emo... {0, nunca}...  Minguna 8 Derecha i Ordinal “ Entrada
12 SBCanEmo6  Numérico ] 0 Cansancio emo... {0. nunca}... Ninguna ] Derecha ol Ordinal “w Entrada
13 SBCanEmo8 MNumérico 8 0 Cansancio emo... {0, nunca}... MNinguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
14 5BCanEmo13 Numérico 8 0 Cansancio emo... {0, nunca}...  Minguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
15 SBCanEmo14 Numérico 8 0 Cansancio emo... {0, nuncal... MNinguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
16 SBCanEmo16 Numérico 8 0 Cansancio emo... {0, nunca}...  Minguna 8 Derecha i Ordinal “ Entrada
17 SBCanEmo20 Numérico ] 0 Cansancio emo... {0. nunca}... Ninguna ] Derecha ol Ordinal “w Entrada
18 SBDespers5 Numérico 8 0 Despersonaliza... {0, nunca}...  Minguna 8 Derecha i Ordinal “ Entrada
19 SBDespers10 Numérico 8 0 Despersonaliza... {0, nunca}...  Minguna 8 Derecha i Ordinal “w Entrada
20 SBDespers11 Numérico 8 0 Despersonaliza... {0, nunca}... MNinguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
21 SBDespers15 Numérico 8 0 Despersonaliza... {0, nunca}...  Minguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
22 SBDespers22 Numérico ] 0 Despersonaliza... {0. nunca}... Minguna ] Derecha il Ordinal “w Entrada
23 SBReaPers4  Numérico 8 0 Realizacion per._. {0, nunca}...  Minguna 8 Derecha i Ordinal “ Entrada
24 SBReaPersT MNumérico ] 0 Realizacion per... {0. nunca}... MNinguna ] Derecha ol Ordinal “w Entrada
25 SBReaPersd MNumérico 8 0 Realizacion per... {0, nunca}... MNinguna 8 Derecha £l Ordinal “w Entrada
26 SBReaPers12 Numérico 8 0 Realizacion per._. {0, nunca}...  Minguna 8 Derecha ol Ordinal “ Entrada
27 8 0 Realizacion per... {0, nunca}... MNinguna 8 Derecha £l Ordinal “w Entrada ~
[

SBReaPers17 Numérico
£

Vista de datos | vista de variables

|\EIM SPSS Statistics Processor esta listo | | \ | |

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades Ventana Ayuda

—
%H%Emd@&%ﬂ %&é‘ 4‘@‘ %‘ |
I MNombre || Tipo || Anchura ” Decimales" Etigueta || Valores ” Perdidos ” Columnas || Alineacidn || Medida || Rol | |
28 SBReaPers18 Numérico Realizacion per... {0, nunca}... Ninguna = Derecha il Ordinal “w Entrada Z‘I

29 SBReaPers19 Mumérico Realizacion per... {0, nunca}... Ninguna Derecha ol Ordinal “w Entrada

30 SBReaPers21 Numérico Realizacion per__ {0, nunca}...  Ninguna Derecha il Ordinal “ Entrada

31 EAEnfocPro... Numérico Enfocado en el ... {0, nunca lo... Ninguna Derecha il Ordinal “w Entrada

32 EAEnfocPro._. Numérica Enfocado en el .. {0, nunca lo___ Ninguna Derecha il Ordinal “w Entrada

33 EAEnfocPro... Numérico Enfocado en el ... {0, nunca lo... Ninguna Derecha il Ordinal “w Entrada

34 EAEnfocPro.__ Numérica
II EAEnfocEm__. Numérica
36 EAEnfocEm... Numérico
ar EAEnfocEm. . Mumérico
38 EAEnfocEm... Numérico
39 EAEnfocEm.__ Numérico
40 EAEnfocEm... Numérico
41 EAEnfocEm... Numérico
42 EAEnfocEm. . Mumérico
43 EAEnfocEm... Numérico
44 EAEnfocEm. . Mumérico
45 EAEnfocEm... Numérico
46 EAEnfocEm... Numérico
47 EAEnfocEm. . Mumérico
48 EAEnfocEm... Numérico
49 EAEvitaciPr._. Mumérico
50 EAEvitaciPr... Numérico
51 EAEvitaciPr... Numérico
II EAEvitaciPr._. Mumérico
53 EAEvitaciPr... Numérico
54 EAEvitaciPr._. Mumérico
55 EAEvitaciPr... Numérico

56 EAEvitaciPr... Numérico
a7 EAEvitaciPr_. Mumérico
A1

Vista de datos || Vista de variables

| IBM SPSS Statistics Processor estd listo | | \ | \

Derecha il Ordinal “w Entrada
Derecha il Ordinal ™ Entrada
Derecha il Ordinal “w Entrada
Derecha il Ordinal “w Entrada
Derecha il Ordinal “w Entrada
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Anexo 6: Constancia de recoleccion de datos

AT 5

‘ PERU Ministerio Ejército
de Defensa del Peru

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

CONSTANCIA

La bachiller en Psicologia Denisse Mamani Mamani con cédigo de universidad
N° 1312210060 de la Escuela Académica Profesional de Psicologia de la
Facultad de Salud y Nutricién de la Universidad Privada Telesup, realizé su

recoleccion de datos para la aplicacion de su tesis de investigacién titulada
“SINDROME DE BURNOUT Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN EMPLEADOS
CIVILES ADMINISTRATIVOS DE UNA INSTITUCION ARMADA PERUANA’, realizada el 26

de Junio del 2019.

Se otorga la presente constancia a solicitud de la interesada, para los fines

administrativos correspondientes.

etiembre del 2019
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Anexo 7: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

acepto participar libre y voluntariamente en el Proyecto de Investigacion que

conduce la Srta. Bachiller en Psicologia: Denisse Mamani Mamani.

Entiendo que el propdsito de la investigacion es conocer la percepcion de Sindrome
de burnout y las conductas de afrontamiento, habiéndome explicado que llenaré
cuestionarios acerca de los temas ya mencionados. También se me ha mencionado
que las respuestas del cuestionario son de caracter confidencial y que nadie tendra
acceso a ellas ni a mis datos personales. Ademas, se explicé que los resultados de
la investigacion seran presentados de manera grupal, no individual, por lo que no

se mencionaran mis datos ni mis respuestas, en ningin momento.

Por tal razon, después de haber leido y entendido este consentimiento informado,

presto libremente mi conformidad para participar en la investigacion.

Fecha:

Firma del participante
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