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RESUMEN

La presente tesis titulada “Control Interno y adquisiciones en la Municipalidad
Distrital de Yura, Arequipa 2019”. Su objetivo fue determinar si hay relacion entre
el control interno y las adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Yura, Arequipa
2019. ElI método del estudio es de enfoque cuantitativo, tipo de investigacion
correlacional simple y disefio transversal. La muestra estuvo conformada por 70
colaboradores entre hombres y mujeres. Para la recoleccion de datos se ha
aplicado como técnica la encuesta, y como instrumento el cuestionario permitiendo
un analisis exhaustivo de los indicadores y dimensiones de cada variable y
obteniendo informacion cuantitativa de los procesos estudiados. El procesamiento
de datos se realiz6 a través del paquete estadistico para Ciencias Sociales SPSS

22 y para la correlacion de hipotesis se empled el coeficiente Rho de Spearman.

Se obtuvo como resultados que se encontré un valor p menor a 0.05. (,000),
lo cual implica una significancia alta; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
afirma la hipotesis alterna; por lo cual, existe relacion entre el Control interno y las
Adquisiciones en la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa 2019; del mismo, se
encontré una correlacion significativa de r= (.724™) siendo esta relaciéon de tipo
positiva y de grado alto, segun Hernandez, et. Al. (2006). Lo cual indica que, en
términos generales, aquellos colaboradores que poseen mayores niveles de

Control Interno presentan mayores niveles de la variable Adquisiciones.

Palabras claves: Control interno, Adquisiciones, ambiente de control, actividades

de control, proceso de adquisicion, proceso de contratacion.
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ABSTRACT

This thesis entitled "Internal Control and Acquisitions in the District
Municipality of Yura, Arequipa 2019". The objective being to determine whether
there is a relationship between internal control and the acquisitions of the Yura
District Municipality, Arequipa 2019. The study method is quantitative, type of simple
correlational research and cross-sectional design. The sample consisted of 70
collaborators between men and women. For the data collection, the survey was
applied as a technique, and as a tool the questionnaire allowing an exhaustive
analysis of the indicators and dimensions of each variable and obtaining quantitative
information on the processes studied. Data processing was carried out through the
statistical package for Social Sciences SPSS 22 and Spearman's Rho coefficient

was used for the hypothesis correlation.

It was obtained as results that a p value less than 0.05 was found. (, 000),
which implies high significance; Therefore, the null hypothesis is rejected and the
alternative hypothesis is affirmed, so there is a relationship between Internal Control
and Acquisitions in the Yura District Municipality, Arequipa 2019, of which a
significant correlation of r = (.724 **) this relationship being positive and high grade,
according to Hernandez, et. Al. (2006). This indicates that, in general terms, those
employees who have higher levels of Internal Control and have higher levels of the

Acquisitions variable.

Keywords: Internal control, Acquisitions, control environment, control activities,

acquisition process, contracting process.
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INTRODUCCION

La presente investigacion plantea como el objetivo de establecer la relacion
gue existe entre el Control Interno y las Adquisiciones en la Municipalidad Distrital

de Yura, Arequipa, Perl. 2019. En donde se puede apreciar:

En el ambito internacional, se hace imprescindible el control interno y las
adquisiciones existentes en las instituciones del sector publico y privado, ya que es
detonante el escandalo de Odebrecht en diversos paises de Sudamérica, como el
caso de Brasil, donde las deficiencias del control interno de las instituciones
publicas del vecino pais son evidentes debido a que las organizaciones publicas no
han desarrollado sistemas de control de manera eficiente. Respecto a la variable
adquisiciones, tampoco es ajena este caso de Odebrecht, ya que las entidades
publicas del gobierno son uno de los principales compradores desde un bien hasta
un servicio; por esta razén, el control interno y las adquisiciones tienen una
fundamental incidencia en las entidades de gobierno desde un gobierno central
hasta un gobierno local, lo que hace pensar la importancia de las dos variables de

estudio.

En el ambito nacional, se puede hacer mencién en diversos escandalos de
corrupcion que se presentan en entidades de gobierno local. Tal es el caso de
gobiernos locales del norte, del partido politco Manos limpias, asi como el ex
gobierno regional del Cusco, entre otros, quienes han evidenciado que el control
interno en esas instituciones de gobierno es ineficiente, asi como las adquisiciones
gue los gobiernos locales de estas instituciones cometen. Esto hace pensar que los
organos de control interno, asi como el area de logistica encargada de las entidades
de gobierno publico carecen de sistemas eficientes. Ello da lugar a evidenciar las
deficiencias del control interno, asi como las adquisiciones realizadas por la entidad

publica.

En el ambito local, el &rea de control interno presenta diversas deficiencias
ya que no esta debidamente implementado y en algunas instituciones, no se cuenta
con el manual de procedimientos, ni politicas de control que contribuya a realizar

una exhaustiva verificacion a las oficinas de adquisiciones o al area de logistica;
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por ello, se establece que tanto las adquisiciones como el control interno son temas
de estudio ya que se desea conocer a nivel institucional las deficiencias y los puntos

criticos que tienen las adquisiciones como el control interno.

En el cuarto capitulo, se encuentra el andlisis descriptivo de la variable
Control Interno y Adquisiciones corroborando correlacion significativa mayor al
rango. En el quinto capitulo, la discusion de resultados en consideracion al
resultado obtenido en significancia bilateral obteniendo como resultado 0.00 menor
al 0.05. En el sexto capitulo, se plantean las conclusiones de resultados, que si
existe relacion entre las variables; finalmente, en el séptimo capitulo se dan las

recomendaciones conforme a los resultados de la presente investigacion.

Se desea que la presente sirva para futuras investigaciones relacionadas
entre el Control Interno y las Adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yura
(MDY).
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l. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, la ausencia de control interno en las entidades del estado
y en especial la MDY, ha dificultado de manera significativa el rol aplicable al
sistema de compras y contratacion publica. Muestra de ello es la ineficiencia que
existe para efectuar los planes establecidos que permitan dar alcance a las metas
u objetivos de las instituciones, por la demora en la realizacién de contrataciones,
las continuas controversias que surgen durante la ejecucion contractual y los casos

de corrupcion que se hacen publicos.

Esto nos permite deducir que es necesario efectuar un analisis que permita
identificar la probleméatica de la gestibn de las contrataciones. Se ha podido
observar uno de los problemas en la Municipalidad distrital de Yura, de la Region
Arequipa; esta carece de un ambiente adecuado para el proceso de adquisiciones,
durante la ejecucion de compras. Otro problema es la adquisicion directa de bienes
y servicios; no se cuenta con normas internas que garanticen el proceso de
adquisicion; el subsiguiente problema es que el catalogo de bienes y servicios no
se encuentra actualizado lo que dificulta la compra, ya que estos son necesarios
para las diferentes actividades de la Municipalidad distrital de Yura y para ello
necesariamente se tiene que utilizar los controles internos para que la planificacion
este fundamentalmente relacionada con los fines planteados. Sin embargo, en los
altimos afios hubo muchos problemas de corrupcidon en temas de gasto respecto a
las contrataciones del Estado, lo cual constituye un problema central en las

gestiones publicas.

Es necesario la evaluacion del control interno en la Municipalidad Distrital de
Yura en los procesos de compras, por cuanto se ha podido observar que existen
algunas complicaciones en los procedimientos de adquisiciones directas; son
guienes reflejan la carencia que se tiene al interior de ellas para poder desempefar
de forma adecuada cada una de las labores que aportan a la misién de la entidad.
No basta plantear el requerimiento, también se debe sustentar, demostrar. Para

algunos el control interno esta lejos de ser un mecanismo facilitador, que garantiza
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el cumplimiento de la gestion, ademas de vigilar la normatividad implica en cada
una de las etapas de la contratacidén, evitando la celebracion de contratos

indebidos.

Muy por el contrario, se ha observado que el control interno es percibido al
interior de las entidades como auditorias encargas de realizar mediante pruebas
selectivas, inspecciones que arrojen hallazgos negativos, en los cuales los lideres
de los procesos deben levantar acciones para mejorar el cumplimiento de la
gestion. No se trata de delegar funciones o formular recomendaciones, sino que es
un sistema que influye en cada uno de los colaboradores resultados 6ptimos y se

percibira una buena cultura organizacional.

Es asi que las solicitudes deben aportar al mejoramiento de la institucion.
Una de las causas es el proceso de adquisicion de bienes y servicios en las
entidades, no es otra cosa que una actividad destinada a coadyuvar desde el
requerimiento del area usuaria hasta tomando en cuenta como base la partida de
recursos asignados, y de ser viable concluye con la ejecucion de un contrato
celebrado entre la entidad y el oferente que haga entrega del bien o servicio, bajo
el visto bueno del ordenador del gasto. Si no se cuenta con una buena
implementacion de politicas y lineamientos en la OCI, en todas las adquisiciones
no se logrard el objetivo de la institucién, haciéndose ineludible tener una
administracion apropiada. Es por ello que la Municipalidad Distrital de Yura debe
contar con normas internas efectivas para garantizar que el presupuesto se ejecute

adecuadamente cumpliendo los procedimientos establecidos.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

o ¢,Cual es la relacion que existe entre el Control Interno y las adquisiciones

en la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa, Pera, 2019?
1.2.2. Problemas especificos

PE 01 ¢ Cual es la relacion que existe entre el Control Interno y el sistema de

abastecimientos en la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa, Peru, 20197

PE 02 ¢ Cual es la relacion que existe entre el Control Interno y el proceso de

adquisiciones en la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa, Peru, 2019?

PE 03 ¢ Cual es la relacion que existe entre el Control Interno y el proceso de
contrataciones en la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa, Peru, 2019?

1.3. Justificacion y aportes del estudio.

En la justificacion tedrica de este estudio de investigacion, se enfoca en el
analisis y el deseo de conocer la relacion existente entre el control interno y las
adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Yura, Arequipa 2019, que mediante
el control interno se pueda mejorar el alto indice de corrupcion, actualmente es
sefialado como un problema; siendo este uno de los problemas centrales en la
gestion publica. Es importante reconocer que las adquisiciones del Estado son
parte importante de las politicas publicas relacionados con la econémica, la lucha

frontal contra la corrupcién y la simplificacion administrativa.

En la justificacion practica, la investigaciéon del control interno en las
adquisiciones, optimizara un apropiado manejo de los presupuestos asignados y
contribuira al area de trabajo de planificacion y presupuesto, primordialmente a la
gestion de la direccién, en la toma de decisiones y asi se optimizara en la calidad

de las compras de la Municipalidad distrital de Yura.

En la justificacibn metodoldgica, la investigacion permite ofrecer y aportar
historiales para futuras investigaciones referentes al control interno en las
adquisiciones, a nivel de las unidades ejecutoras especificamente apoyando en las

posibles soluciones que son conducentes al manejo del gasto y los resultados
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En la justificacion social, se justifica porque se hace importante la necesidad
de implementar nuevas estrategias manuales directivas, procedimientos, politicas
de control interno ya que con este resultado se puede buscar alternativas de
optimizar los controles y procedimientos de gestién con la intencionalidad de hacer
un buen uso apropiado del gasto publico, garantizando la eficiencia del gasto en la

municipalidad distrital de Yura.

En la justificacibn econdmica, el presente trabajo de investigacion se
fundamenta en el sentido que dada que las Instituciones del Estado, ejecutan su
gasto mediante el desarrollo de procesos de contrataciones de bienes, servicios y
consultorias de obras, es necesario que el control interno exista en la Municipalidad
distrital de Yura, para garantizar un uso eficaz y eficiente de los recursos publicos,
evitando que se presenten casos que afectan al bienestar del desarrollo

institucional.

Es necesario también mencionar que los resultados obtenidos seran
favorables para la gestion actual y de gran utilizacion para otras entidades publicas

gue manifiesten la misma problematica
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

o Determinar la relacion del Control Interno y las Adquisiciones en la

Municipalidad distrital de Yura, Arequipa 20109.
1.4.2. Objetivos especificos

OE 01 Determinar la relacion del control interno y el sistema de abastecimiento en
la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa, Pera, 2019.

OE 02 Determinar la relacion del control interno y el proceso de adquisicién en la
Municipalidad distrital de Yura, Arequipa, Peru, 2019.

OE 03 Determinar la relacion del Control Interno y el proceso de contratacion en la
Municipalidad distrital de Yura, Arequipa, Pera, 2019.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Salazar, L. (2014) desarrollo la tesis: “El control interno: herramienta
indispensable para el fortalecimiento de las capacidades de la gerencia publica de
hoy”, realizado para lograr el grado de Magister en Ciencias Politicas, en la
Pontificia Universidad Catdlica del Pera. Tuvo el objetivo de establecer un buen
control interno, asi como los instrumentos necesarios que permita mejorar la

gestion administrativa en la entidad publica

Por lo que el método empleado para el logro de objetivos responde a las
variables de estudio, lo que determina a conocer las cantidades. Ello determin6 que
el investigador plantee el método de investigacion cuantitativa, el modelo de
investigacion o tipo es descriptivo-correlacional, el disefio de la investigacion es de
tipo transversal, lo que permite desarrollar a una poblacién censal siendo 70
personas con la modalidad de funcionarios de la entidad objeto de estudio, quienes

a su vez participan de manera directa o indirecta en el control interno institucional.

La investigacion presento las siguiente conclusiones: el érgano de control
interno es fundamental para lograr realizar verificaciones detalladas en los diversos
puntos de investigacion, asi mismo el érgano de control interno cumple el papel de
supervision de manera apropiada donde el 60% de los funcionarios lo consideran,
un 35% de los funcionarios consideran que las funciones del 6rgano de control
interno no son las apropiadas, entre tanto un 5% de los funcionarios considera que
es inapropiado las funciones que desarrolla el 6rgano de control interno en la

institucion.

Asi mismo, concluye que los responsables de manejo institucional (Alta
direccidn), consideren acciones de control antes durante y después de realizar

actividades que generan gastos e ingresos a la institucion.
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Ramirez (2017), en la investigacion: Control interno y los procesos de
contrataciones y adquisiciones en la Municipalidad provicnial de Acobamba, region
Huancavelica, 2015, tuvo como objetivo general determinar la relacion del control
interno y los procesos de adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad
Pronvincial de Acobamba, region Huancavelica, periodo 2015. El tipo de
investigacion, segun su finalidad, fue sustantiva, con el disefio no experimental,
transversal correlacional de enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada
por 51 personas entre servidores y/o colaboradores de las oficina de Logistica y
organo de control institucional, para el recojo de datos. La técnica empleada fue la
encuesta, y los instrumentos de recoleccion de datos fueron los cuestionarios. Se
llegé a la siguiente conclusion: el control interno tiene relacion directa y significativa

con los procesos de contrataciones y adquisiciones.

Vidal Valle, Edwin D. (2016), en la tesis: Incidencia del control interno en los
procesos de Adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distriral de la
Esperanza, Trujillo, La Libertad afio 2014, tuvo como finalidad analizar la normativa
referente al tema y proporcionar informacion referida a la incidencia del control
interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones. La metodologia que se
utilizg, asi como el analisis de resultados de la evaluacion del control interno en los
procesos de adquisiciones se va optener mediante la recopilacion de informacion,
luego aplica la encuesta a los principales actores involucrados en los procesos de
adquisiciones, ademas de llevard a cabo una entrevista con el encargado del
control Institucional y se propondra la implementacion de us sistema de control
interno, de tal manera que permita determinar la incidencia del mismo en los
procesos de adquisiciones. Se concluye que el control interno influye
porsitivamente en los procesos de adquisiones de la institucién publica.

Hernandez, S. (2011) desarroll6 la tesis con el titulo “Los avances en las
adquisiciones del Estado”, realizado para lograr el grado de Magister en Ciencias
Politicas, en la Universidad Externado de Colombia y en la Universidad ESAN. Tuvo
como objetivo es conocer los logros y avances que tiene el Organo Supervisor de
contrataciones con el estado (OSCE); ellas estan basadas a las diversas
adquisiciones que realiza la institucion publica en el presente periodo, ello a puesto

que el investigador plantee una metodologia donde el tipo de investigacion es
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descriptiva-correlacional; ello permite describir los criterios de adquisiciones que se
van desarrollando en la entidad publica; del mismo modo, considera el criterio de
tomar como muestra a una poblacidn de tipo censal por ser una poblacién pequenia,
manejable en cuanto al uso y manejo, siendo un total de 88 colaboradores que
tengan las caracteristicas de laborales del CAP y CAS. El instrumento que permite
recabar la informacion es el cuestionario, mientras que la técnica utilizada la
encuesta la que permite abordar los criterios de manejo. La investigacion concluye
que el 80% de los colaboradores manifiestan que los proveedores cuentan con la
RNP, lo que llega a pensar que existe adquisiciones que son efectuadas como
compra directa y que no se encuentren registrados en el RNP; asi mismo, menciona
que existen manejos aceptables en las adquisiciones que la entidad publica, lo que
da lugar a que se debe de optimizar el manejo del control para que se llegue a

superar el termino aceptable.

Polanco, J. (2014), en su tesis titulado “El control interno y gestién de
inversion en la empresa de agua potable Arequipa”, realizado para lograr el grado
de Magister en gestion Publica, en la Universidad Cesar Vallejo, tuvo el objetivo de
establecer qué relacion tiene la variable control interno y gestion de inversion en
SEDAPAR, por lo que plantea un disefio transversal, de caracter no experimental;
siendo esta de aplicacion correlacional. El estudio identifica una poblacién de tipo
probabilistico intencionado por el investigador lo que da origen a formular la
investigacion en una poblacién censal, lo que da origen a considerar a los 121
colaboradores que participan de manera indirecta y de manera directa en los
procesos de control, asi como aquellos que conforman la gestién de inversiéon en la
empresa SEDAPAR de Arequipa. La técnica del cual se hace uso es la encuesta
que ayuda a recolectar informacién cara a cara; asi mismo, se hace uso de la ficha
que es importante para recolectar informaciones, econdémicas y financieras, el
cuestionario establecida con la cantidad de items necesarios que permiten
establecer el conocimiento de las dimensiones que son parte del estudio de control.
Para desarrollar y procesar los resultados, se hace uso del software estadistico del
SPSS en su version 22. Posterior al conocimiento de los resultados, se obtuvo una
confiabilidad de la aplicacion en los instrumentos, a través del Alpha de Cronbach;

asi también, se aplicé la correlacién de Sperman la que permite obtener un resultado
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de Rho de 0,749, lo que permite concluir que existe relacion directa entre las
variables de estudio, asi como la importancia del control interno en la gestion de

inversion que posee la empresa SEDAPAR de Arequipa.

Maita, R. (2015), en la tesis “Conocimiento del sistema de contrataciones y
adquisiciones efectivas en la Municipalidad Distrital de Socabaya”, realizado para
lograr el grado de Magister en gestion Publica, en la Universidad Cesar Vallejo, tuvo
el objetivo de encaminar a una relacion de los sistemas de adquisiciones que se
desarrollan en el municipio de Sachaca. La investigacion requiere conocer e
identificar todos los sistemas de adquisiciones que posee la entidad publica, por lo
gue la metodologia empleada para la investigacion es de tipo no experimental, y de
aplicacion cuantitativa ya que se desea conocer las cantidades y porcentajes, por lo
gue se opta por investigacion descriptiva- correlacional. La investigacion se basa en
un estudio poblacional de 48 colaboradores que laboran en la entidad publica objeto
de estudio; asi mismo, el investigador determina manejar a todos integrantes por lo
gue la muestra es de caracter censal; el instrumento utilizado en la investigacion es
el cuestionario; la técnica empleada a recabar informacion es la encuesta; a partir
de la aplicacion de la estadistica, se obtienen resultados que dan lugar a concluir
gue investigacion se pudo comprobar la relacion existente entre las variables de
sistema de contrataciones y las adquisiciones con una correlacién de Pearson de
0,781, resultado que permite aceptar la hipotesis planteada por el autor. Asi mismo,
concluye que los sistemas de contrataciones como las adquisiciones efectivas son
indispensables ya que la relacion existente entre ellas es directa lo que significa que
si el sistema de contrataciones mejora las adquisiciones efectivas también o

viceversa en la municipalidad de Socabaya.

Alfaro, A. (2014), en su investigacion “El Sistema de Control Interno y su
incidencia en las Unidades de Logistica y Control Patrimonial de la Municipalidad
Provincial de Talara”, tuvo el propoésito de proponer la implementacion de una
eficiente Estructura de Control Interno, mediante la aplicacién del Informe COSO |,
enfoque moderno sobre Control Interno, en las Unidades de Logistica y Control
Patrimonial de la Municipalidad provincial de Talara, para el mejoramiento de su
gestidon y el logro de sus objetivos y metas, alineadas a su misién. El control Interno

es una herramienta para la eficiente gestion de los gobiernos locales, buscando
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alcanzar metas para un periodo determinado de periodicidad anual; esta es
implantada por los responsables de la alta direccion de la entidad. También es
preciso mencionar que una eficiente estructura de Control Interno, no puede
garantizar por si misma una gestion eficaz y eficiente, con registros e informacion
financiera integros, precisa y confiable, ni puede estar libre de errores,
irregularidades o fraudes. La eficacia del control interno puede verse afectada por
causas asociadas a los recursos humanos y materiales, tanto como a cambios en
el ambiente interno y externo. Al respecto, en este trabajo de investigacion, los
métodos utilizados fueron el inductivo — deductivo, analitico y sintético, la técnica
aplicada de la encuesta. Asimismo, se tomé como muestra a 75 funcionarios de la
entidad, como gerentes, subgerente, jefes de unidad y supervisores. La
investigacion esta basada en la concepcion moderna y dinamica en la implantacion
de una estructura de control interno basada en el informe COSO-I, con sus
respectivos componentes los cuales contribuyen a determinar el grado de eficacia
y eficiencia, oportunidad y economia que deben cumplir los gobiernos locales como
es el de Talara. El diagndstico y la propuesta, para la implantacion de una eficiente
estructura de control interno, contribuira a que los gobiernos locales cumplan con

lo establecido en sus planes estratégico y planes operativos.

La Constitucion Politica del Peru (1993), en el articulo 76° dispone que la
contratacion de bienes, servicios u obras con fondos publicos se efectué
obligatoriamente por licitacion o concurso, de acuerdo con los procedimientos y
requisitos sefialados en la Ley de Contrataciones del Estado Decreto Legislativo N°
1017. En tal sentido, la ley y su Reglamento constituyen las normas de desarrollo
del citado precepto constitucional, dado que establecen las reglas que deben
observar las entidades en las contrataciones que llevan a cabo adjudicando fondos

publicos.

En este sentido, con la finalidad de revertir esta problematica, es necesario
realizar cambios en las instituciones del Estado, como por ejemplo la municipalidad
en estudio. Es preciso sefalar que el control interno es un mecanismo muy

importante para el cambio y a su vez contribuir como apoyo en la gestion Municipal.

La Ley Orgéanica de Municipalidades (Ley N° 27972, 2007), en su Art.°34,

indica los procesos de contrataciones y adquisiciones deben hacerlo en acto

24



publico y con las empresas calificadas; asimismo, deben respetar los principios de
libre competencia, transparencia y economia entre otros, con el propdsito de
obtener servicios y bienes de calidad requerida para beneficio de la poblacién y el
Estado.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Serrano, Seralin, Vega y Herrera (2017), en la investigacion El control interno
como herramienta esencial para una gestion financiera y contable eficiente en la
industria bananera del canton Machala (Ecuador), tuvo el objetivo de definir de qué
manera el control sirve como herramienta imprescindible para una gestion financiera y
contable eficaz en las empresas bananeras del canton Machala. Se realizé un estudio
cualitativo, bibliografico documentado y descriptivo. Los resultados obtenidos evidencian
gue las instituciones cumplen con la mayor parte de los componentes del control interno,
asegurando que las actividades y operaciones garanticen la legalidad y razonabilidad de

la informacion que se genera.

Otro claro ejemplo se tiene, la auditoria al estado sobre el Consorcio de la
Zona Franca de Céadiz que ha reunido pérdidas de mas de 60 millones de euros de
dinero publico desde 2013 a 2017 gracias a una gestion con “insuficiencias
procedimentales, incumplimientos normativos, inconsistencia en el control interno,
y falta de transparencia”. El andlisis del estado del Consorcio se alargo hasta 2017
que se mantuvo en silencio y oculta esta auditoria en todo ese tiempo. Poco
después, el auditor llegé a una definitiva conclusion que, del documento, que ni en
su extenso balance publico de su etapa al frente de la Zona Franca de Cadiz no

hizo referencia alguna de esta auditoria.

Ramos y Pozuelo (2014), en la Zona Franca de Cadiz “expone importantes
deficiencias procedimentales, incumplimientos normativos y debilidades del control
interno”. Ademas, llega a la conclusion que como causa de gran parte de la
deuda “un mal uso” de los préstamos del Ministerio de Industria vinculados al Plan
Reindus, ya que ninguno de los pagos comprometidos fue satisfecho, lo que ha
provocado que se acumule una enorme cantidad de intereses devengados, retrasos
y aplazamientos. En conclusion, la auditoria revela “la carencia de planes

estratégicos de inversiones, falta de control en inversiones deficitarias y falta de
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trasparencia y publicidad”. Por este motivo, considera necesario, que se realicen
cambios en los procedimientos de contratacion de la Zona Franca de Cadiz, donde
como recordaran, en la etapa analizada por la auditoria, el PP buscé acomodo a
Enrigue Moresco, quien fuera alcalde de El Puerto. El trabajo presentado por
Moresco habia sido el de asesor en el area de Turismo en la Diputacion de
Cadiz durante el anterior gobierno del PP. Tras acabar su vinculacion con la Zona
Franca de Cadiz, Moresco fue contratado a dedo como asesor del subdelegado del
Gobierno en Céadiz, Agustin Mufioz, también del PP.

En nuestro pais se ha verificado que, en los expedientes de adjudicaciones
directas publicas, no esta presente toda la documentacion sobre el proceso de
contratacion, lo que genera altos riesgos para la adecuada revision y correcto

desarrollo del expediente de contratacion

Rivera (2014), en la tesis “Control interno en el departamento de
Adquisiciones de articulos de ferreteria y su incidencia en la Rentabilidad y toma
de decisiones de la ferreteria, Ulloa en el afio 2002”, indicd que el control interno
es un factor basico que su funcion es la de operar de una u otra forma en la
organizacion y administracion de la empresa, llevando a que esta se desenvuelva
de una mejor manera en la actividad que se desarrolla. Por otra parte, una de las
mayores responsabilidades que recae sobre el gerente es la toma de decisiones ya
sean estas financieras o no dependera Unicamente de la situacion rentable en que

se encuentra la empresa.

Toda empresa esta regida por una serie de procedimientos segun sea su
naturaleza de la entidad complejas o no, las cuales son manejadas y regidas
responsablemente por muchas personas que dan su mejor esfuerzo para ser
cumplidas a cabalidad y asi permitiendo que la empresa crezca y sea conocida por
su organizacion. Es de gran importancia que toda empresa posea una organizacion
bien estructurada y controlada, la cual permita una distribucidon equitativa de
funciones y responsabilidades dentro de esta, teniendo como fin al control interno
de cada una de las funciones asignadas al personal que labora y es parte

diariamente del crecimiento de la empresa.
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La Contraloria General registré desviaciones de cumplimiento en el proceso
de adjudicacion directa publica y realizacidn del contrato firmado para la renovacion
en mejora de los servicios de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) del Hospital
San José, Callao, donde se invirtieron mas de S/ 271 mil soles. En el proceso de
auditoria por cumplimiento, se determindé que contrataron la prestacion de
un servicio, cuando en realidad correspondia contratar la ejecucién de una obra
para la adecuacion o mejoramiento de la Unidad de Cuidados Intensivos, lo que
tuvo como resultado que no se cuente con la supervision técnica correspondiente.

Esto, ademas afecto la libre competencia de postores de obras en el proceso.

Con estos hechos, la Contraloria General recomend6 a la directora del
Hospital San José, procesar administrativamente a ocho funcionarios y servidores
publicos por presunta inconducta funcional y aplicarles las sanciones a que hubiere
lugar. Frente a esto cabe, destacar que durante la auditoria también se han
identificado 14 deficiencias de control interno, las cuales estan referidas a la falta
de supervision del proceso de adjudicacién directa publica por parte de las areas

competentes del hospital.

Cabe también mencionar que se ha corroborado que, en el expediente de la
adjudicacion directa publica, no esta en orden toda la documentacion sobre el
proceso de contratacion, lo que genera riesgos para la correcta revision y adecuado
desarrollo del expediente de contratacion, acorde a los estandares establecidos.
Mientras que, en el expediente de contratacion de la adjudicacion directa publica,
se encuentran documentos que no cuentan con las firmas y/o vistos
correspondientes de los responsables, lo que afecta la confiabilidad, calidad,
pertinencia y oportunidad de la informacién generada y comunicada. A ello, se
suma la falta de documentacion (en el expediente de contratacion) que evidencie
las pruebas que se cursaron invitaciones a los proveedores para que presenten

sus cotizaciones en la determinacion del valor referencial del proceso.

Gonzales, R. (2014), en su tesis “Sistema de control interno en la unidad de
Adquisiciones en la escuela de la Marina Mercantil Nacional”, realizado para lograr
el grado de Magister en Auditoria y Peritaje, en la Universidad Politécnica salesiana,
tuvo el objetivo de efectuar sistemas de Control interno para lograr desarrollar
eficientes adquisiciones de la Marina, a través del manejo y control interno que son
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elaborados por el 6rgano de Auditoria, los mismos que poseen como el fin de
operativizar los recursos econdmicos y financieros que dan a lugar a efectuar
adquisiciones con orden prioritario. Ello da lugar a desarrollar el método de
investigacion de orden correlacional, donde se detalla una poblaciéon a estudiar, los
mismos que pertenecen a la marina mercante. El cuestionario es el instrumento que
se utiliza para lograr el propdésito y objetivo de investigacion; asi mismo, la técnica
empleada para recabar la informacion es la encuesta que da origen a tener
informacioén cara a cara, lo que permite lograr la aplicacion del instrumento. En ese
sentido, dichas informaciones sirven para realizar la base de datos, para su posterior
procesamiento, o que da origen a tener las siguiente conclusion, que el Control
interno es necesario para el logro y manejo de los recursos eficientes que plantea la
marina mercante, asi mismo menciona que se pudo comprobar la hipotesis
planteado donde se logra conocer la relacion directa entre las variables de estudio
realizado en el proceso y procedimiento de investigacion.

Changoluiza (2014), realizO una investigacion sobre “Disefio e
Implementacion de un sistema de control interno administrativo aplicado a la
empresa compuengin CIA LTA. Universidad del Ecuador, llegando a las siguientes
conclusiones: a través de la definicion de la mision, vision, principios y valores
corporativos, politicas y estrategias para compuengine CIA LTDA. Se propone el
logro de sus objetivos, promoviendo y facilitando el medio adecuado de evaluacion.
Toda compafiia debe adoptar un sistema de control interno que garantice una
seguridad razonable en el cumplimiento de sus objetivos y medicion periddica para
determinar el grado de cumplimiento de dichos objetivos planteados. Es un proceso,
es un medio para un fin, no un fin en si mismo, el control interno es desarrollado por
individuos, se espera que proporcione seguridad razonable, no absoluta.

El "INFORME COSQ", sobre control interno, publicado en EE.UU., en 1992,
surgid como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de
conceptos, definiciones e interpretaciones existentes entornoa la tematica
referida. Plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afios por
el grupo de trabajo que la TREADWAY COMMISSION cre6 en Estados Unidos en
1985 bajo la sigla COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS) con
el objetivo de definir un nuevo marco conceptual de control interno capaz de integrar

las diversas definiciones y conceptos que se utilizan sobre este tema.
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2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Variable Independiente: Control Interno

Actualmente, el Control Interno juega un papel determinante y decisivo, ya
gue es un proceso que no trata solo de detectar y aplicar medidas, mas sino de
estudiar qué elementos propician los descontroles y qué es necesario para evitar
los errores. Aqui surge la importancia del control que puede ayudar a cualquier
entidad a obtener logros en su desempefio con un alto grado de eficacia, con
paradmetros indispensables para la toma de decisiones y cumplimiento de las metas.
Por tanto, es invaluable la importancia que tiene el Control Interno para las
organizaciones, ya que el control de los recursos materiales, financieros y humanos

es fundamental para lograr los mejores propositos.

Segun William L. Chapman, 2015, el control Interno es un programa de
organizacion y el conjunto de métodos, procedimientos coordinados y adoptados
por una empresa para salvaguardar sus bienes, verificar la eficacia de sus datos
contables y el grado de confianza que suscitan a afectos de promover la eficiencia
de la administracion y lograr el cumplimiento de la politica administrativa

establecida por la direccion de la empresa.

Segun, Poch, 2014, "el control aplicado de la gestion tiene por meta la mejora de

los resultados ligados a los objetivos" Esto deduce la importancia que tienen los controles.

Lozano & Tenorio, 2015, considerd que el control interno para la gestion
administrativa moderna se constituye un factor clave en el objetivo de utilizar de
forma eficiente y eficaz los recursos disminuyendo las perdidas por diversas causas
como desvios, despilfarros, riesgos, fraudes, trucos, errores relacionados con el
dinero dentro de las empresas. Por ello, considera que todas las empresas deben
tener un adecuado control interno, debido a que gracias a su correcta gestidon
también se puede evaluar la calidad de la tarea administrativa.

Navarro & Ramos, 2016, dice que el control interno se conoce al contexto en
el que se desenvuelven las organizaciones, como un proceso mediante el cual se
asienta el estilo de gestidén con el que deberan ser administradas, permiten detectar

posibles inconvenientes dentro de los procesos organizacionales convirtiéndose en
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ayuda dentro de la toma de decisiones, garantizando de esta manera un adecuado

cumplimiento de los objetivos.

Segun Gutiérrez & catélico, 2015, el término control interno, en su acepcion
méas extendida, hace referencia a “Comprobacion, inspeccion, fiscalizacién o
intervencién”, es decir consiste en contrastar si unas actuaciones estdan o no en
consonancia con normas Yy criterios dados que marcan como se debe hacer; todos
estos conceptos son aplicables a la gestion de la actividad econdmica financiera.

Ferndndez & Vasquez, 2014, mencionaron que las empresas en cualquier
entorno en el que se desarrollen es importante que cuenten con un control interno
efectivo, que ejerza la funcion de verificacion, pero que también sea utilizado como
una herramienta que facilite la gestion administrativa. Son muchos los criterios y
conceptos que se relacionan con el control interno y su importancia dentro de las
organizaciones, ya que de esta manera se podra garantizar el logro de los objetivos

inicialmente planteados minimizando los riesgos y evitando los impactos negativos.

Las dimensiones consideradas en la variable control interno estan

fundamentadas de acuerdo al.

Dimensiones:
Ambiente de control

Escalante 2014, resalta que un ambiente de control adecuado, permite que
las organizaciones tengan la seguridad de llevar a cabo procesos que se
encuentren exentos de fallas significativas, que permiten el adecuado uso y evitan
el uso no autorizado de los recursos, de la realizacion y registro eficiente de las
operaciones y en consecuencia se obtendran también estados financieros
razonables que son una real representacion de la situacién econdémica y financiera
de las organizaciones. Las evaluaciones de riesgos deben identificar y analizar los
factores de cumplimiento de los fines, metas y objetivos de operaciones
institucionales. Para Escalante, 2014, se puede afirmar que existe dentro de las
organizaciones un adecuado control interno se evidencian dos siguientes aspectos:
o Se da una estructura organizativa

o Son politicas administrativas adecuadas
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La Contraloria General de la Republica de acuerdo a la resolucién de
contraloria N° 320-2006-CG., es el rector de control de las entidades publicas del
estado, asi como a todas las unidades ejecutoras que comprende el pais, quien
define al ambiente de control como los componentes que permite realizar el inicio
del control hacia los miembros estableciendo grados de responsabilidad y
autoridad, niveles de efectividad, ambiente de control, factores del ambiente de
control. Asi mismo, menciona que el ambiente de control establece implicancias
directas en el desarrollo de las actividades y/o operaciones realizadas por la entidad
publica, con el fin de realizar la verificacion de la informacién obtenida en el

desarrollo del control interno.

Las politicas y procedimientos del control gerencial que impone el
funcionario en relacion a las funciones asignadas al personal, con el fin de asegurar
el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Los métodos de informacién y
comunicacion sirven para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a través
de los cuales se registra, procesan, integran y se divulga informacion con bases de
datos y soluciones informaticas accesibles y modernas para el control interno
institucional. Asi mismo, el ambiente de control desarrolla objetivos y actividades
de prevencidon y monitoreo deben ser adoptadas con el fin de cuidar y asegurar su

idoneidad y calidad.

Evaluacion de riesgo

La evaluacion que contribuye en la descripciéon con el que los directivos
podran identificar, analizar y administrar, los riegos a los que se puede enfrentar las
organizaciones y el resultado proveniente de esta accion. De esta manera, la
evaluacion de riesgo consiste en la identificacion y el analisis de diversas
situaciones que impidan la consecucion de los objetivos de la empresa. Es
importante que la organizacion disponga de mecanismos que le permitan afrontar

estos posibles cambios.

Para Solarte, Enriquez & Benavides, 2015, el riesgo es una condicion del
mundo real en el cual hay una exposicion a la adversidad, conformada por una
combinacion de circunstancias del entorno, donde hay posibilidad de pérdidas, es

preciso que la empresa ejecute actividades o programas de prevencion los cuales
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deben enmarcarse en un proceso logico, sistematico, documentado y que puede
ser difundido de forma interna con el propdsito de garantizar la gestidon correcta de

la actividad.

Actividad de control

Las actividades de control son normas y procedimientos que constituyen en
las acciones necesarias en la implementacion de las politicas que pretenden
asegurar el cumplimiento de las actividades que pretenden evitar los riesgos Las
actividades de control se realizan en todos los niveles y en todas las funciones de
la organizacién, donde se incluye aspectos como los procesos de aprobacion y

autorizacion, las iniciativas técnicas, los programas y conciliaciones.

Castafieda, 2014, determin6 que las actividades de control pueden
clasificarse en preventivos, detectivos, y correctivos ademas pueden incluirse
controles a los manuales de usuario, de tecnologia de informacién y controles
administrativos. Basicamente, las actividades de control deben encontrase
relacionadas con el tipo de empresa y con las funciones que el personal realiza

dentro de ella.
2.2.2. Variable dependiente: Adquisiciones

El fundamento tedrico de la variable dependiente (adquisiciones) se
encuentra plasmado en el sistema electronico de contrataciones, asi como

organismo supervisor de contrataciones donde se obtiene la siguiente definicion.

El SEACE (2010), Sistema Electronico de Contrataciones del Estado,
administrado por el (OSCE) Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado es aquel que permite el intercambio de informacidn sobre las contrataciones
del Estado, asi como la realizacion de transacciones electronicas. También
menciona que, todas las entidades publicas contratantes estan obligadas a
incorporar la informacion de sus contrataciones en el sistema electronico de
contrataciones del estado (SEACE, 2010).

El sistema electronico de contrataciones del estado es un instrumento para
gestionar y transparentar la informacién de las adquisiciones publicas en el Peru.

El registro de la informacion en el sistema electronico de contrataciones del estado
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debe ser efectuada Unicamente por los usuarios funcionarios, arbitros y otros
usuarios autorizados empleando el certificado del sistema electrénico de
contrataciones del estado. La tendencia es continuar con la incorporacion
progresiva de las adquisiciones via contrataciones electronicas; por lo que se
desarrollan objetivos como incrementar la transparencia en los contratos de bienes,
servicios y obras, fortalecer y agilizar los procesos de compra, ser el sistema de
informacion para la sociedad civil, desarrollar la activa participaciéon de los
proveedores. (SEACE, 2010).

Las dimensiones consideradas en la variable adquisiciones estan
fundamentadas de acuerdo al sistema de adquisiciones y contrataciones del

estado.

Dimensiones:
Sistema de abastecimiento

En el Perd, el sistema de abastecimiento rige el primero de enero de 1978,
de acuerdo a las facultades otorgadas (INAP) cuyo significado es direccién nacional
de abastecimiento por Decreto ley N° 22056, quien menciona que el sistema de
abastecimiento (INAP) es la encargada de realizar las adquisiciones de las
entidades publicas del pais de acuerdo a lo establecido en el (Decreto ley N°
22056).

El sistema de adquisiciones del estado estd basado en los sistemas y
politicas de abastecimiento que forman parte de las entidades de gobierno,
establecidas en el sistema electrénico de adquisiciones y contrataciones del estado,
asi como el cumplimiento de protocolos establecidos segun la normativa”. Asi
mismo, menciona que el sistema de abastecimiento indica que los Bancos
Multilaterales de Desarrollo estan incentivando el uso de sistemas electrénicos en
las compras publicas en América Latina, para poder reducir la corrupcién, tener
oportunidades de crédito y que aumente la confianza en el gobierno. Esta
severamente cuestionado el proceso de adquisiciones y contrataciones estatales

(PACE) en la mayoria de los paises latinoamericanos.
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El Estado Peruano considera que las compras estatales se deben llevar a
cabo a través del Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado
(SEACE), este sistema permitird que haya eficiencia, transparencia en el manejo
de los recursos del estado, integracion y automatizacion de los procesos de

compras estatales.

Proceso de adquisicion

El proceso de adquisicion es el proceso comprendido en contratar bienes y
servicios para el estado, los mismos que no tengan el fin de comercializacion y que
estos estén basados de acuerdo al reglamento del sistema electrénico de
contrataciones del estado.

Es el proceso de adquisiciones del estado esta facultado a la Direccién
Logistica en el Sector Publico, este proceso es complejo y solicita personal
especializado que tenga conocimiento de las normas vigentes de Gestion Logistica,
asi como este sistema permitira la adecuada Gestion de los recursos de la Entidad
logrando las metas trazadas”. El proceso de adquisicion consiste en realizar la
compra a través de los requerimientos y publicaciones en el sistema de adquisicion
y contratacion electronica que las entidades del sector publico lo realizan segun lo
normado en el SEACE.

EL proceso de adquisicion debe de llevarse a cabo se acuerdo a lo normado
en laley 26850, ley que establece el proceso de adquisicion y contratacidén por parte
del estado, en ese mismo lineamiento de normativas es necesario cumplir también
con el D.S. N° 039.98 de la PCM, donde establece la intencion del estado en
adquirir a las micro y pequefias empresas que se encuentren en la ley PYMES, los
que estan facultados a desarrollar adquisiciones en los proveedores que se
encuentre registrados como proveedores del estado, ya que esta politica de
adquisiciones y contrataciones del estado esta facultada a realizar adquisiciones

estatales.
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Proceso de contratacion

Los procesos de contrataciones en las entidades del sector pubico a través
del tiempo han logrado mejorar las negociaciones comerciales, logrando
transformar al estado como un comprador potencial de la ultima década, los
procesos de adquisicion estan realizados bajo los planes de acceso a mercados en

las pequefias y micro empresas.

El Proceso de contrataciones se da cuando el proveedor ha sido
seleccionado por la entidad publica, por ser quien cuenta el perfil de los requisitos
y caracteristicas del bien establecido en el proceso de adquisicion ya que este fue
publicado en la pagina del SEACE. Asi mismo, el autor menciond que el proceso
de contracciones esta basado segun los reglamentos donde esta plasmado en el
acuerdo entre la entidad publica y el proveedor que brindara los bienes y servicios
a la entidad publica en un determinado tiempo de ejecucion, este proceso de
contratacién este cumple con las etapas del compromiso, devengado, girado y
pagado este ultimo se da cuando el proveedor cumple con ejecutar la contratacion

efectuada por la entidad publica.

Las contrataciones estan formadas por los acuerdos basados en los
contratos ya sean estos de bienes y servicios los que se encuentran plasmados en
las 6rdenes de compra y en las ordenes de servicio, estos son los documentos
fuente que da origen a las contrataciones que la entidad publica realiza; ello da
origen a que la entidad publica pueda prever pagos producto de la contratacion de
bienes y servicios realizados a la entidad publica por parte del proveedor ya sea de

bienes o servicios.
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2.3. Definicién de términos basicos.
2.3.1. Variable 1: Independiente: Control Interno

Segun COSO, el control interno es un proceso llevado a cabo por la direccion
y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos. Con el
objeto de ayudar a las entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de control
interno, facilitando un modelo en base al cual pudieran valorar sus sistemas de

control interno y generando una definicion comun de “control interno”.

En el sector publico se establece también el modelo de Informe coso, es una
comision voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del
sector publico en EE.UU. para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas
interrelacionados la gestion del riesgo empresarial (ERM) el control interno, y la

disuasion del fraude. Estas organizaciones son:

La asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

El Instituto Americano de contadores Publicos Certificados (AICPA)
Ejecutivos de finanzas Internacionales (FEI)

El Instituto de Auditores Internos (l1A)

La Asociacion Nacional de Contadores ahora el Instituto de Contadores
Administrativos (AMI)

Normas de Control Interno

En nuestro pais basicamente en las organizaciones publicas, el contexto de
control interno desarrolla exigencias donde cada institucién se debe de organizar
en la implementacion de diversos controles que cumplan politicas que permitan la
mejora continua, asi como la optimizacién de recursos, esto se encuentra plasmado
en el Art. 10 de la Ley del C.I. N° 28716, el mismo que permite conocer las

competencias plasmadas para el area de control interno.

El sector publico tiene como ente verificador y de cumplimiento de las
directivas y normativas establecidas en el control interno a la contraloria general de
la republica, estas competencias tienen el origen en la ley 27785 en su Art. 14; en

esta ley, se desarrolla las pautas para implementar el area de control interno en las
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instituciones publicas con el fin de mejorar las tendencias de mejora continua y el
cumplimiento de la normativa. Las normas establecidas, en la mencionada ley,
también pautas basadas en los diversos lineamientos asi como las disposiciones
que encaminan y regulan el control interno; este tiene el propdsito de facilitar el
trabajo de la Contraloria General de la Republica con el mismo propédsito que
plasma la administracién publica, estos deben de desarrollarse cumpliendo la ética
profesional asi como lo establecen también los diversos manuales de
organizaciones y funciones asi como el manual de procedimientos, estan deben de
contemplarse en todas las areas ya sea tesoreria, contabilidad, logistica,
abastecimientos, infraestructura area de personal entre otros. Desde la formacién
y creacion del control interno, se desarrolla el marco legal, cuya naturaleza esta
encaminada a la normativa de la contraloria la misma que tiene un fin fiscalizador

de la administracion de los gobiernos locales.

El Art.1 de la Ley 28716 establece las normativas legales que permita el
funcionamiento, asi como la creacién del C.I. conocido como el control interno en
las instituciones publicas ya sea gobiernos locales distritales, provinciales,
regionales entre otros. También, esta hace referencia de la mejora que busca el
estado, asi como conocer y evaluar a la entidad publica, esto tiene como factor
principal el manejo y regulacion de sistemas basadas en la transparencia tal es el
caso de la pagina de transparencia que esta colgada en el ministerio de economia
y finanzas, las proposiciones de manejo de los recursos del estado pueden ser
monitoreadas segun su alcance y su ejecucion esta refleja en funcién al avance de

los mismos.

El control interno, asi como el sistema el que permite su implantacién, esta
basada también en el Art. 3 donde se establece las politicas, los planes, las
actividades, sus acciones, la metodologia, los procedimientos, su organizacion y
registro de politicas publicas que permite la mejora del Estado en todos sus niveles

desde una institucién hasta el gobierno central.

El control Interno dio como procedimiento aquellas que estan comprendidas
en su Art. 4, la misma que establece las politicas para implementar, este érgano en
el estado peruano; sefiala la obligatoriedad de su formacién, asi como los

procedimientos de control, actividades de verificacién, cumplimiento de objetivos.
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o Como primer punto, el control interno permite fortalecer, promover la triple E,
estas estan contempladas en la busqueda de la eficacia, la eficiencia y la
efectividad, asi como los recursos y actividades que estén contempladas
para la busqueda del cumplimiento de objetivos.

o Como segundo punto, permite el control interno la busqueda de la calidad
basado en la aplicacion del servicio publico que se otorga a los ciudadanos.

o Como tercer punto, nos permite resguardar y cuidar todos los bienes segun
lo establecido en la superintendencia de bienes nacionales, asi como su
catalogo donde este permite conocer los publicos de una entidad segun su
codificacion.

o Como cuarto punto, las operaciones publicas deben tener la aplicacion del
cumplimiento normativo desde la adquisicion de un bien ya sea una compra
directa basada en la simplificacion hasta una compra por proceso y otros
lineamientos segun estén estipulados en las diversas &reas municipales.

o Como quinto punto, se tiene la informacion basada en la transparencia y en
su confiabilidad.

o Como sexto punto, permite conocer las situaciones de iniciar el cumplimiento
de las politicas institucionales basadas en las diversas normativas y leyes
para el cumplimiento del 6rgano publico.

La responsabilidad administrativa esta formulada en el Art. 8, la misma que
indica las politicas de funcionamiento publico, asi como los objetivos, la visién que
tiene un ente publico las mismas que permiten desarrollar la rendicion de cuentas
en los diversos momentos de la gestion publica. Los directivos, asi como el personal
de confianza en una entidad, son los responsables de aprobar todas las acciones
legales que contribuyan al fortalecimiento de la administracion publica en cada uno
de sus ambitos legales, asi como sus acciones que tengan la oportunidad de
contribuir con las competencias publicas de un ente rector. Existen normas del C.|
gue permite a la contraloria a tener injerencia de control sobre una entidad publica
una de estas es la resolucion de contraloria — 320-2006, la misma normativa que
permite el mejoramiento del control en una entidad publica uno de ellos es la
correccién de cumplimiento a sus disposiciones y correcciones para la formulacion

del de la capacidad de control.
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El control interno se basa en hacer cumplir con los lineamientos y
procedimientos tanto de gastos en sus diversas areas, asi como los requerimientos
y el cumplimiento de los mismos para su 6rgano de control institucional, este mismo
permite establecer normas de control para basicamente hacer cumplir lo dispuesto

en sus disposiciones y reglamentos del estado formulados por sus leyes.
2.3.2. Variable Dependiente: Adquisiciones

Mediante (Decreto.Legislativo.N°1017, 2012), las adquisiciones del estado
se define como un procedimiento técnico a través del cual se efectla la contratacion
de bienes, servicios, obras, consultoria de manera adecuada y oportuna para el
Estado, siguiendo los métodos administrativos y juridicos, para el logro de sus

objetivos y alcance de sus metas, teniendo en cuenta el presupuesto asignado

Mediante Decreto Legislativo No. 1017, se aprobé la Ley de Contrataciones
del Estado de igual forma mediante Decreto Supremo No. 184-2008-EF fue
aprobado su Reglamento, luego modificado el veinte de setiembre del 2012
mediante Ley N° 29873, que modifica la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N°
1017 y su Reglamento que contiene disposiciones y lineamientos que las Entidades
del Sector Publico deben observar en las adquisiciones y contrataciones de bienes,
servicios, obras y derechos que deriven de los mismos. Existen diversos cambios
que han variado notablemente por tal motivo es necesario que los operadores
publicos como privados puedan encontrarse al tanto de los aspectos mas

relevantes de dichas modificaciones.

El Estado Peruano tiene politicas de adquisicidon que esta en funcion de lo
gue ordena la Ley de Contrataciones del Estado, quedando establecido su
reglamento por el Ministerio de Economia y Finanzas estableciendo una
coordinacion con el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE, 2012). Las adquisiciones y contrataciones electronicas con las mas
efectivas dentro de los plazos establecidos. A partir de esta introduccién, podemos
asumir que existen diversas definiciones de adquisiciones y contrataciones del

estado.

Las adquisiciones estan vinculadas con el area de Logistica ya que depende

de esta area para poder realizar flujos de caja y necesidades de capital basado en

39



los procesos de compra de materia prima, administracion de inventarios, proceso
de entrega y facturacién de los productos. Es importante esta relacion porque
permite monitorear la condicién de liquidez de la empresa y recursos de capital de

trabajo operativo, variables basicas para su supervivencia.

Principios que rigen las Adquisiciones

Las adquisiciones son principios que sirven como parametros para los
procesos de contratacion y adquisicion que ejercen un control donde se aplica los

principios generales de derecho publico.

. Principio de promocion del desarrollo humano: La adquisicién publica debe
ayudar al desarrollo humano en el ambito nacional, de conformidad con los
estandares universalmente aceptados sobre la materia.

o Principio de moralidad: Hace referencia a los procesos que estan sujetos a
las reglas de intangibilidad, veracidad, justicia, honradez y probidad.

o Principio de imparcialidad: La aplicacibn de la presente norma y su
reglamento serd muy estricta para los acuerdos y resoluciones de los
funcionarios y érganos responsables.

o Principio de razonabilidad: Para satisfacer el interés del publico y el resultado
esperado se debe tener un proceso de seleccién donde el objeto de los
contratos debe ser razonable en términos cuantitativos y cualitativos.

o Principio de eficiencia: Se debe observar criterios de celeridad, economia y
eficacia para efectuar las contrataciones bajo las mejores condiciones de
calidad, precio y plazos de entrega.

o Principio de publicidad: Los procesos de seleccion deben ser difundidos
adecuadamente y deben ser objeto de publicidad a fin de garantizar la libre
concurrencia de los postores.

o Principio de transparencia: Los postores durante el proceso de contratacion
gue se realizara de manera objetiva, con criterio y debidamente sustentada
tendrdn acceso a los documentos correspondientes, el publico tendra

conocimiento de los resultados.
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o Principio de economia: En el proceso de contratacibn se aplican los
principios de austeridad, simplicidad, concentracion, ahorro de los recursos
en toda la etapa de seleccion.

o Principio de vigencia tecnoldgica: Para cumplir con los fines requeridos se
debe reunir condiciones de calidad y modernidad tecnoldgica en los bienes
y servicios de ejecucion de obras.

o Principio de trato justo e igualitario: Todos los postores deben tener acceso
para contratar en condiciones semejantes asi esté prohibido la existencia de
privilegios, ventajas o prerrogativas.

o Principio de equidad: La prestacion y derechos de las partes, deben tener
relacion de equivalencia y proporcionalidad, sin perjudicar al Estado.

o Principio de sostenibilidad ambiental: La sostenibilidad ambiental se debe
aplicar a toda contratacién, procurando evitar impactos ambientales

negativos.

Caracteristicas de las Adquisiciones y Contrataciones del Estado

Se ejecutan a través de numerosas operaciones, al punto que casi forman
parte del dia a dia de las actividades de las entidades. Cada entidad demanda de
una diversidad de bienes, servicios y obras. Son las operaciones que estan sujetos
permanentemente a la vigilancia de parte de la ciudadania y de los 6rganos de

control.

Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Los gobiernos locales son los que elaboran el plan anual de adquisiciones
los mismos que deben de prevenir el desabastecimiento de los bienes y servicios
requeridos por la entidad, aguellos que son los bienes para la operatividad de la
entidad asi como bienes que sean requeridos para las obras que estén
presupuestadas a ser ejecutadas en el periodo, ellos deben ser estimados y
considerados en el P.l. que es el presupuesto institucional, y ser aprobados en el
plan anual, asi mismo esto debe ser publicado en el SEACE el sistema electronico
de contrataciones dentro de los cinco dias habiles de aprobado de acuerdo a lo

establecido en el (Art. 8° de la Ley) .
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El plan anual de adquisiciones establece también operaciones de compras
en bienes y servicios que atan formados en las prioridades de la entidad publica de
las diversas unidades ejecutoras dentro de ellas las municipalidades ya que el plan
establece realizar adquisiciones a las micro y pequefias empresas, el plan anual de
contrataciones contempla a realizar adquisiciones a un costo bajo y al precio justo,
asi como la calidad del bien y la calidad del servicio; asi mismo, busca establecer
el desarrollo de una gestion eficiente en las adquisiciones del estado ya que este
estara basado en el cumplimiento en las oficinas de adquisiciones y contrataciones
del estado, conocidas como el area de logistica que toda entidad publica tiene, en
€l se hace imprescindible que el plan anual de adquisiciones se desarrolle con
compromiso de desarrollar la eficiencia y la efectividad entre as éareas
comprometidas como es presupuesto, tesoreria y contabilidad, asi como las del
area usuaria quien es el que realiza el requerimiento en la entidad, estableciendo

los conocimientos técnicos y funcionales.

El plan de adquisiciones también esta basado en las compras de la entidad
publica, este se convierte en vulnerable ya que puede contener irregularidades
propias de la gestidn, esto se debe a que las transacciones econémicas que realiza
la entidad publica se convierten en faltas éticas que pueden originar procesos
administrativos en los servidores del estado, ya que el organismo supervisor de
contrataciones esta facultada a realizar estas verificaciones conjuntamente con la

contraloria.
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[l METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

H1: Existe relacion significativa entre el Control Interno y las Adquisiciones en la

Municipalidad distrital de Yura, Arequipa, Perua, 2019.

Ho: No existe relacion significativa entre el Control Interno y las adquisiciones en

la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa, Perua, 2019.
3.1.2. Hipotesis especifica
Hipotesis especifica 01

H1: Existe relacion significativa entre el Control Interno y el sistema de

abastecimientos en la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa, Peru, 2019.

Ho: No existe relacion significativa entre el Control Interno y el sistema de

abastecimientos en la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa, Peru, 2019.
Hipotesis especifica 02

H1: Existe relacion significativa entre el Control Interno y el proceso de

adquisicion en la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa, Peru, 2019.

Ho: No existe relacién significativa entre el Control Interno y el proceso de

adquisicion en la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa, Peru, 2019.
Hipodtesis especifica 03

H1: Existe relacion significativa entre el Control Interno y el proceso de
contrataciones en la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa, Pera, 2019.

Ho: No existe relacién significativa entre el Control Interno y el proceso de

contrataciones en la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa, Peru, 2019.
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3.2. Variables de estudio

Variable independiente: Control Interno

Variable dependiente: Adquisiciones
3.2.1. Definicion conceptual:
3.2.1.1. Control interno

Marin (2015) sostuvo que el control interno comprende las acciones de
cautela previa, y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con
la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectué correcta

y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

El control interno previo y simultineo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base de las
normas que rigen las actividades de la organizacion y los procedimientos
establecidos, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que
contienen las politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacién, evaluacion,

seguridad y proteccion.

Es el conjunto de principios, fundamentos, procesos, normas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de control relacionados
entre si y unidos a las personas que conforman una entidad del estado; en el cual
se tiene que tener independencia de criterio para no vulnerar ningun principio,
fundamentos, procesos, normas, procedimientos, acciones, mecanismos e

instrumentos.
3.2.1.2. Adquisiciones

Es definido por el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE
2010), administrado por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE), como aquel que permite el intercambio de informacién sobre las

contrataciones del Estado, asi como la realizacion de transacciones electrénicas.
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Es el acto que conlleva a adquirir determinados bienes o servicios con la

finalidad de cubrir una necesidad publica aplicando la politica de contrataciones del

estado peruano en funcién de lo que establece la ley de contrataciones del estado;

quedando su reglamentacion establecida por el Ministerio de Economia y Finanzas,

en coordinacién con el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

(OSCE). Sistema de abastecimiento, Proceso de adquisicion, Proceso de
contrataciones
3.2.2. Definicion operacional
Tabla 1.
Operacionalizacion de la variable 1 Control Interno
Variable Dimensiones Indicadores Nu[nero de Esca_la_ ge Técnicae
items medicion Instrumentos
Estructura Técnica:
organizacional La encuesta
Ambiente de 1,23,4,5,
Valores éticos
Control 6
» Instrumentos:
Politicas 1=En
Administrativas desacuerdo
Procesos 2= ni de Cuestionariode
Control  gya1uacion procedimientos 7,8,9,10 i ;
y ,»0,9,10,  acuerdo ni en |5 variable
Int ; ; ;
nterno riesgo Riesgos inherentes 11 gis;lé:uerdo Control interno
Riesgo de control
- . acuerdo
Sistema de seguridad
Actividades S tecnologia 12,13, 14,
informacion
de control 15, 16, 17

Sistema de gestion

documental

Fuente: Elaboracion Propia

Definicion operacional de la variable Control Interno

El control interno estd compuesta a través de la dimensiéon ambiente de

control, la dimension evaluacién y riesgo, y la dimension actividades de control los

cuales estan formulados dentro de los 17 item que comprende el instrumento.
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Tabla 2.
Operacionalizacion de la variable 2 Adquisiciones

Variables Dimensiones Indicadores Numero Escalade i Técnica e
de items medicién Instrumentos
. Técnica:
Sistema  de D'€nes 1,23 4, La encuesta
Abastecimiento - 5,6
Servicios
Instrumento:
Capacitacion
PrOCeSO de i . 7, 8, 9' 10’ l:En CueStlonQrIO
L Experiencia de la variable
Adquisiciones 11,12 desacuerdo t Ve
Adquisiciones . adquisiciones
Adquisicion 2= ni de acuerdo
directa ni en desacuerdo
3= de acuerdo
Contrataciones
Presenciales
Proceso de 13, 14, 15,
Contrataciones Contrataciones 16, 17
efectivas

Fuente: Elaboracion Propia

Definicion operacional de la variable Adquisiciones

Las adquisiciones estan compuestas a través de la dimension sistema de
abastecimientos, la dimension proceso de adquisicion, y la dimension proceso de
contratacion los cuales estan formulados dentro de los 17 items que comprende el

instrumento.
3.3. Tipo y nivel de la investigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de disefio no experimental ya que la recoleccion
de datos se efectud en un solo momento, se indica descriptivo correlacional ya que
la indagacion se realizé en niveles de uso de dos variables. Asimismo, se indica
que fue disefio correlacional ya que describe la relacion de dos variables control

interno y adquisiciones.
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3.3.2. Nivel de investigacion

El nivel de estudio de la presente investigacion cuenta con dos variables una
independiente que es control interno y la otra dependiente que es adquisiciones,
por lo que el nivel de investigacion ya que tiene como objetivo medir el grado de
relacion que existe entre dos variables, ya que nos permitié conocer el grado de

relacion de una variable dependiente a partir de la variable independiente.

Cabe mencionar también que el nivel de investigacion es descriptivo por ser
un tipo de analisis predominante cualitativo ya que se trabajo en base a fuentes

documentales ya prescritas y a las caracteristicas.
3.4. Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion posee un disefio no experimental, de
corte transversal y por su caracter es cuantitativa debido a que la investigacion
permite cuantificar; por su alcance, la investigacion es descriptiva correlacional. La
investigacion es de tipo descriptivo-correlacional ya que permite describir y medir

las variables de estudio, en un momento dado, se tiene el siguiente esquema.

_—

M r
\clz

Donde:

M = Muestra de estudio
0O, = Control interno
O, = Adquisiciones

r = Posible relacién de las variables de estudio
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3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Es un conjunto de todos los elementos que forma parte del espacio territorial

al que pertenece el problema de investigacion y posee caracteristicas (Diaz, 2015).

Y para la presente investigacion esta constituida por 70 colaboradores que
tienen las caracteristicas y especificaciones del caracter de estudio. La poblacion
que se considera para esta integrada por los funcionarios trabajadores que se
encuentran en la modalidad de trabajadores CAP y CAS, que estén directamente
vinculados en el control interno y las adquisiciones en la Municipalidad distrital de

Yura.
3.5.2. Muestra

Para Cesar A. Bernal (p.161), la muestra es la parte de la poblacién que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacioén para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se efectuaran la medicién y la observacion de las variables

objeto de estudio.

Para la presente investigacion, la muestra es la totalidad de la poblacion porque
la prueba de normalidad es de kolmogorov- Smirnov en el cual indica que tiene que ser
mayor a 50 encuestados, y para este tipo de investigacion esta comprendida por toda la

poblacion objeto de estudio lo que se denomina poblacion censal.
3.5.3 Muestreo

Hernandez, Fernandez y Baptista P. (2014) sefialan que las muestras no
probalisiticas, suponen un procedimiento de selecciéon orientado por las
caracteristicas de la investigacion mas que por un criterio estadistico de

generalizacion (pag. 176 y568).

Siendo el muestreo que se utilizé para la presente investigacion es el no
probabilistico debido a que no se recurrio a la estadistica para extraer una muestra,
indicando también que por el tamafio de poblacion que es pequefio y que todos los que
laboran en la entidad se encuentran todos dentro del local de la institucién como a todos

los elementos de investigacion esta decision es competencia del investigador.
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Tabla 3.
Poblacién y muestra

Trabajadores de la

Municipalidad de  N° de trabajadores %
Yura
Funcionarios 15 21.43
CAP 35 50.00
CAS
ADMINISTRATIVOS 20 28.57
TOTAL 70 100.00

Fuente: Area de Personal

38%

45
40
35
30
25
20
15
10

[S2]

Funcionarios CAP CAS

Gréfico 1.Nivel de poblacién y muestra de la Municipalidad distrital de Yura Fuente:
Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 3, y grafico N° 1; se observa la distribucién de la
Municipalidad Distrital de Yura y los trabajadores funcionarios CAP, CAS

administrativos.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica de recoleccion de datos

La investigacidon emplea como técnica a la encuesta, la misma que es
aplicada al control interno, y a las adquisiciones en la Municipalidad distrital de
Yura. Se define a la técnica al uso de herramientas y procedimientos que permite
la busqueda de informacion. “La encuesta es la accion que busca recabar

informacion requerida en base al objeto de estudio”.

Alarcon (2013) define a la encuesta como “un conjunto ordenado de
preguntas previamente probadas, destinado a obtener informacién relativa de los
objetivos de la investigacion”. Asi también, “la encuesta es el conjunto de preguntas
para generar los datos necesarios, con el propésito de alcanzar los objetos del

proyecto de investigacion” (Bernal 210. P.250).
3.6.2. Instrumento de Recoleccién de Datos

La investigacion plantea como instrumento a utilizar al cuestionario que se
aplicard a los colaboradores tanto funcionarios como colaboradores que se
encuentren en la condicion laboral de CAP y CAS, en la entidad publica, la misma
gue se encuentra en los anexos pertinentes. El instrumento realizado para la
aplicacion, respecto a la primera variable control interno esta comprendida por 17
items, asi como las 3 dimensiones comprendidas cada una por diversos items, asi
mismo la escala de valoracion para la aplicacion del instrumento es del 1 al 3 donde:

1 en desacuerdo, 2 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 3 de acuerdo.

El modelo de este instrumento esta relacionado empiricamente desarrollado
por William L. Chapman 1] (1971) y comprobado por E. Fowler Newton 2], quien
plantea que puede conceptuarse al sistema de control interno como el conjunto de
elementos, normas y procedimientos destinados a lograr a través de una efectiva
planificaciéon asimismo se debe hacer un estudio y una evaluacién adecuada para

determinar la amplitud de las pruebas.

Para William L. Chapman es de facil administracion y calificacion se puede
realizar en forma manual el cuestionario completo lleva de 25 a 30 minutos, y la
forma abreviada en un tiempo de 10 a 15 minutos ambas formas estan

administradas a los funcionarios CAP y CAS.
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Criterios de seleccion

Criterios de inclusion
» Trabajadores funcionarios, CAP y CAS administrativos de Ila
Municipalidad Distrital de Yura.
* Que hablen es espafiol
= Trabajadores que pertenezcan al sistema administrativo
Criterios de exclusion.
= Trabajadores que no pertenezcan a la Municipalidad Distrital de Yura
= Que sean quechua hablantes
= Que no pertenezcan al area de financiera de la Municipalidad Distrital de
Yura.
= Aguellos que sean de otra nacionalidad

= Aquellos que cuenten con algun trastorno psiquiatrico

Ficha técnica del instrumento para medir el Control Interno

Autor : Bertha Daissy Ledn Yapo

Afo : 2018

Tipo de instrumento : Cuestionario

Poblacion : 70

Nro. de items .17

Dimensiones : 3 dimensiones

Aplicacién : funcionarios, CAP, CAS

Puntuacion : Calificacion manual

Tiempo de administracion : aproximadamente de 10 al5 minutos
Normas de aplicacion : cada encuestado deberd marcar una de las

alternativas que se encuentre conforme a su

opinion.
Escala de valoracion :dellal 3
En desacuerdo 1

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 2

De acuerdo 03
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Ficha técnica del instrumento para medir las adquisiciones

Autor : Bertha Daissy Lebn Yapo

Base Legal : Decreto Legislativo N° 1017,2012

Tipo de instrumento : Cuestionario

Poblacién : 70

Nro. de items L 17

Dimensiones : 3 dimensiones

Aplicacion : funcionarios, CAP, CAS

Puntuacion : Calificacion manual

Tiempo de administracion : aproximadamente de 10 al5 minutos
Normas de aplicacién : cada encuestado debera marcar una de las

alternativas que se encuentre conforme a su

opinion
Escala de valoracion :dellal3
En desacuerdo 1

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 2

De acuerdo 03

3.7. Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez

La validez se conceptua como el “grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir’ (Hernandez S. 1997 p. 243). Para la validacion
del instrumento se ha recurrido al criterio de validez de contenido, que se entiende
como el “grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido
de lo que se mide” (Hernandez S. 1997, p.143). En este caso, la validez de
contenido se identifica por la correspondencia total entre las dimensiones e
indicadores considerados en la Escala. Para corroborar el supuesto de
correspondencia total entre dominio especifico de la variable y contenido del
instrumento, se sometiod la Escala al método juicio de expertos, para lo cual se contd
con la participacion de tres expertos cuya calificacion fue de aceptable para su

aplicacion; tal y como se muestra en los anexos de la presente.
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Confiabilidad

En cuanto a confiabilidad, se calculé6 mediante el método de consistencia
interna, con el coeficiente de Cronbach; donde se aplicé en una muestra piloto de
27 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yura; donde los resultados son los

siguientes:

Analisis de la confiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 27 100,0

Casos Excluidos? 0 0
Total 27 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

124 34

Interpretacion: En este caso, el coeficiente Alpha de Cronbach es de 0,724, lo cual
significa que la consistencia interna del instrumento es alta. A la vez se, realizo la

validacion Item-total, obteniéndose correlaciones significativas.
3.8. Meétodos de analisis de datos

Una vez que se solicito el permiso correspondiente se aplico los instrumentos

a la muestra.

Estos datos fueron derivados a una carpeta Excel y posteriormente se

traslada al spssv.23.

Se utilizara el método estadistico para realizar la descripcién cuantitativa de

las variables de estudio, para lo cual se estimara la frecuencia relativa.
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En primer lugar, se utilizé el método de analisis cuantitativo circunscrito en
el ambito de la estadistica descriptiva empleando las operaciones de media,
mediana, frecuencia, porcentaje, rango entre otros; asimismo para la creacion de
figuras y tablas. Para después pasar a analizar la distribucién normal con el
estadistico Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra es mayor a 50. Asimismo, con
el que se corroboré la comprobaciéon de una distribucion no paramétrica, para ello
se procedid a emplear la estadistica inferencial que corresponde al analisis
multivariado para la contratacion de las hipoétesis, utilizando la ecuacion de

regresion logistica para la contratacion de hipotesis de los objetivos propuestos.

Se realizara un analisis univariado y bivariado para analizar el
comportamiento de las variables de estudio. Para la prueba de hipotesis se aplicara

la correlacién de Spearman y se realiza los analisis correspondientes.
3.9. Aspectos éticos

Se present6 una solicitud, para que pueda realizar la aplicacién de nuestro

instrumento con el debido consentimiento de la municipalidad distrital de Yura.

Anonimato: se mantendra el anonimato de los resultados, para lo cual los
cuestionarios no tendrdn nombre y solo se les asignara un ndmero como

codificacion.

Se pidi6 formalmente a la empresa la autorizacion y el permiso

correspondiente para llevar a cabo la toma de encuestas al personal.

Las consideraciones para el personal que fue encuestado es el anonimato
de sus nombres y el de sus cargos, ademas se les pidié que voluntariamente
colaboren con la contestacion de la encuesta, no fueron obligados, ni se les ordeno
por medio de los jefes para que el personal deba contestar las encuestas fue
voluntario y sin coaccion. De este modo se respetaron sus derechos de tomar libre
decision de colaboracion. Todo lo nombrado fue evidenciado a través de un

documento de consentimiento informado dirigido al personal que fue encuestado.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados a nivel Descriptivo

4.1.1. Dimensiones de control interno

Tabla 4.
Dimensién ambiente de control de la variable Control interno de la
Municipalidad distrital de Yura.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 31 44.3
bajo 3 4.3
Medio 36 51.4
Total 70 100.0

Fuente: Elaboracién Propia

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

4.3

Alto bajo Medio

Gréfico 2. Nivel de la dimension ambiente de control de la Municipalidad
Distrital de Yura.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 2 muestra los resultados obtenidos en del ambiente de
control donde el 44.3% de los encuestados consideran que es adecuado el
ambiente de control que se viene desarrollando en la municipalidad de Yura, 51.4%
considera que es medianamente adecuado resultados que consideran el
comportamiento de la estructura organizacional, los valores éticos, asi como las

politicas administrativas.
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Tabla 5.
Dimensién Evaluacion de Riesgo de la variable Control interno de la
Municipalidad Distrital de Yura.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 19 27.1
Bajo 16 22.9
Medio 35 50.0
Total 70 100.0

Fuente: Elaboracién Propia

50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
Alto Bajo Medio

Gréfico 3. Nivel de la dimensién Evaluacién de riesgo de la Municipalidad
distrital de Yura. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 3, muestra los resultados obtenidos en la dimensién
evaluacion y riego donde el 27.1% de los encuestados consideran que es alto la
evaluacion y Riesgo que se viene desarrollando en la municipalidad de Yura; 50%
considera que es medianamente adecuado resultados que consideran a los
procesos y procedimientos, al riesgo inherente, asi como al riesgo de control.
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Tabla 6.

Dimensién Actividades de control de la variable Control Interno de la
Municipalidad Distrital de Yura.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 38 54.3
Bajo 9 12.9
Medio 23 32.9
Total 70 100.0

Fuente: Elaboracién Propia

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

0,0
Alto Bajo Medio

Gréfico 4. Nivel de la dimensién Actividades de control de la Municipalidad
Distrital de Yura.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 4 muestra los resultados obtenidos en la dimension
actividades de control donde el 54.3% de los encuestados consideran que es alto
la actividad de control que se viene desarrollando en la municipalidad de Yura,
32.9% considera que es medianamente adecuado resultados que consideran a los

procesos y procedimientos.
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Tabla 7.
Variable 1. Control Interno

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto

31 44 .3
Medio

39 55.7
Bajo

0 0.0
Total

70 100.0

Fuente: Elaboracién Propia

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

A

Alto Medio Bajo

0,0

Grafico 5. Control interno de la Municipalidad Distrital de Yura.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

En la tabla 7 y figura 5, muestra los resultados obtenidos del control interno
donde el 44.3% de los encuestados consideran que es alto el control interno que
se viene desarrollando en la municipalidad de Yura, 55.7% considera que es
medianamente adecuado resultados que consideran el ambiente de control, la

evaluacion y riesgo, asi como las actividades de control.
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4.1.2 Dimensiones de adquisiciones

Tabla 8.
Dimensién sistema de abastecimiento de la variable
adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Yura.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 18 25.7
Bajo 3 4.3
Medio 49 70.0
Total 70 100.0

Fuente: Elaboracién Propia

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

0,0

Alto Bajo Medio

Gréafico 6.Nivel de la dimension sistema de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Yura.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 6, muestra los resultados obtenidos en la dimension
sistemas de abastecimiento donde el 25.7% de los encuestados consideran que es
alto el sistema de abastecimiento que se viene desarrollando en la municipalidad
de Yura, 70% considera que es medianamente adecuado y el 4.3% de los
resultados muestran que los sistemas de abastecimiento se vienen desarrollando
inadecuadamente, resultados que compromete a los a los bienes y servicios que

son adquiridos.
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Tabla 9.
Dimension Proceso de adquisicion de la variable
Adquisiciones de la Municipalidad Distrital de

Yura.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 15 21.4
Bajo 19 27.1
Medio 36 51.4
Total 70 100.0

Fuente: Elaboracién Propia

60,0 514
50,0

40,0

30,0 214

20,0

10,0

0,0
Alto Bajo Medio

Gréfico 7. Nivel del proceso de adquisicién de la Municipalidad
Distrital de Yura Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 7, muestra los resultados obtenidos en la dimension
proceso de adquisicion donde el 21.4% de los encuestados consideran que es
adecuado el proceso de adquisicion que se viene desarrollando en la municipalidad
de Yura, 51.4% se considera que es medianamente adecuado y el 27.1% de los
resultados muestran que los procesos de adquisicidn se vienen desarrollando
inadecuadamente, resultados que compromete a los a los Adquisicion directa
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Tabla 10.
Dimensién Proceso de Contrataciones de la variable
Adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Yura.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 22 314
Bajo 11 15.7
Medio 37 52.9
Total 70 100.0

Fuente: Elaboracion Propia
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10,0
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Alto Bajo Medio

Gréfico 8. Nivel del Proceso de contrataciones de la Municipalidad Distrital
de Yura Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 8, muestra los resultados obtenidos en la dimension
proceso de contratacion donde el 31.4% de los encuestados consideran que es
adecuado el proceso de contratacibn que se viene desarrollando en la
municipalidad de Yura, 52.9% considera que es medianamente adecuado y el
15.7% de los resultados muestran que los procesos de contratacion se vienen
desarrollando inadecuadamente, resultados que compromete a los a los

Adquisicion directa.

61



Tabla 11.
Variable 2. Adquisiciones de la Municipalidad Distrital de

Yura
Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 18 25.7
Bajo 1 1.4
Medio 51 72.9
Total 70 100.0

Fuente: Elaboracion Propia

80,0
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0,0

Alto Bajo Medio

Grafico 9. Nivel de Adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Yura
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 9, muestra los resultados obtenidos en la variable
adquisiciones donde el 25.7% de los encuestados consideran que es adecuado las
adquisiciones que se viene desarrollando en la municipalidad de Yura,72.9%
considera que es medianamente adecuado y el 1.4% de los resultados muestran
gue las adquisiciones se vienen desarrollando inadecuadamente, resultados que
compromete a los sistemas de abastecimientos, proceso de adquisicion, y los
procesos de contratacion.
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4.2. Resultados a nivel inferencial

A continuacion, se detalla el analisis inferencial, con la intencion de
determinar la prueba estadistica adecuada, para las hipotesis planteadas de la

variable: control interno y adquisiciones.
4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 12.
Tabla de andlisis de la normalidad de Control Interno.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cli ,368 70 ,000 ,698 70 ,000
Cl2 ,356 70 ,000 ,739 70 ,000
Cl3 ,346 70 ,000 ,728 70 ,000
Cl4 ,339 70 ,000 ,730 70 ,000
Cl5 ,410 70 ,000 ,646 70 ,000
Cl6 ,225 70 ,000 ,798 70 ,000
Cl7 ,362 70 ,000 ,634 70 ,000
Cl8 422 70 ,000 ,611 70 ,000
Cl9 ,388 70 ,000 ,680 70 ,000
Cl 10 ,362 70 ,000 ,710 70 ,000
Cl11 ,425 70 ,000 ,613 70 ,000
Cl12 ,362 70 ,000 ,634 70 ,000
Cl 13 ,388 70 ,000 ,682 70 ,000
Cl14 ,392 70 ,000 ,672 70 ,000
Cl 15 ,329 70 ,000 744 70 ,000
Cl 16 ,429 70 ,000 ,612 70 ,000
Cl 17 ,253 70 ,000 774 70 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Como el tamafio de muestra es mayor a 30, entonces aplicamos el

estadistico o prueba de hipotesis Kolmogorov-Smirnov.

Interpretacion

Para la variable 1, El Control interno en los resultados de la Prueba de
Normalidad de Kolmogorov-Smirnov demostré que el valor del estadistico de
prueba Sig. Asintot (bilateral) P = 0.000 del control interno es menor al 5%, entonces
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna y se concluye que con
un nivel de significancia del 5%, los datos sobre adquisiciones no provienen de una

distribucion normal.
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Tabla 13.
Tabla de andlisis de normalidad Adquisiciones.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Adg 1 ,368 70 ,000 ,698 70 ,000
Adq 2 ,362 70 ,000 ,733 70 ,000
Adq 3 ,256 70 ,000 ,791 70 ,000
Adqg 4 ,257 70 ,000 , 787 70 ,000
Adg 5 ,288 70 ,000 775 70 ,000
Adqg 6 224 70 ,000 ,802 70 ,000
Adqg 7 ,362 70 ,000 ,634 70 ,000
Adg 8 425 70 ,000 ,593 70 ,000
Adq 9 ,348 70 ,000 ,723 70 ,000
Adg 10 ,289 70 ,000 773 70 ,000
Adg 11 ,361 70 ,000 ,692 70 ,000
Adq 12 ,362 70 ,000 ,634 70 ,000
Adq 13 ,379 70 ,000 ,685 70 ,000
Adq 14 ,294 70 ,000 ,756 70 ,000
Adg 15 ,231 70 ,000 ,801 70 ,000
Adq 16 272 70 ,000 ,784 70 ,000
Adq 17 ,223 70 ,000 ,804 70 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Como el tamafio de muestra es mayor a 30, entonces aplicamos el

estadistico o prueba de hipotesis Kolmogorov-Smirnov.

Interpretacion

Para la variable 2, adquisiciones, los resultados de la Prueba de Normalidad
de Kolmogorov-Smirnov demostré que el valor del estadistico de prueba Sig.
Asintot (bilateral) P = 0.000 de la responsabilidad social es mayor al 5%, con lo que
se acepta la hipoétesis y se concluye que con un nivel de significancia del 5 %, los
datos de la variable adquisiciones provienen de una distribucién normal. En
consecuencia, para el andlisis de la correlacion entre las variables se puede utilizar
pruebas paramétricas; en este caso, se aplica el coeficiente de correlacion de

Spearman.
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4.1.1. Contrastacién de hipotesis

Hipotesis General

H1: Existe relacion significativa entre el Control Interno y las adquisiciones en la

Municipalidad distrital de Yura, Arequipa 2019.

Ho: No existe relacién significativa entre el Control Interno y las adquisiciones en

la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa 2019.

Intervalo de confianza 95 %
Nivel de significancia 0.05

Prueba estadistica de Rho de Spearman

Tabla 14.
Correlacion no paramétrica entre control interno y adquisiciones de la

Municipalidad Distrital de Yura.

Correlaciones

total ClI  Total Adquisic

Rho de total ClI  Coeficiente de 1,000 , 715"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 14, en el analisis muestra, se encontré un valor p menor a 0.05,
lo cual implica una significancia alta; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
afirma la hipétesis alterna, por lo cual existe relacién entre el Control interno y las
Adquisiciones en la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa 2019, r= (.715%)
siendo esta relacién de tipo positiva y de grado alto, segun Guillén (2016). Lo cual
indica que, en términos generales, aquellos colaboradores que poseen mayores
niveles de Control Interno y presentan mayores niveles la variable Adquisiciones.
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Hipotesis especifica
Hipotesis especifica 01

H1: Existe relacion significativa entre el Control Interno y la dimension sistema

de abastecimientos en la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa 2019.

Ho: No existe relacion significativa entre el Control Interno y el sistema de
abastecimientos en la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa 2019.

Intervalo de confianza 95 %
Nivel de significancia 0.05

Prueba estadistica de Rho de Spearman

Tabla 15.
Correlacion no paramétrica entre control interno y la dimension Sistema de

abastecimientos

Correlaciones

total ClI  Sist abast

Rho de total CI Coeficiente de correlacion

Spearman 1,000 300
Sig. (bilateral) _ 012
N 70 70

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Interpretacion

En la tabla 15, En el analisis muestra, se encontré un valor p mayor a 0.05;
por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna y se afirma la hipétesis nula, por lo cual
no existe relacion entre el Control interno y la dimension Sistema de abastecimiento
en la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa 2019, r= (.300™) siendo esta relacion
de tipo positiva y de grado bajo, segin Hernandez (2016). Lo cual indica que, en
términos generales, aquellos colaboradores que poseen mayores niveles de
Control Interno y presentan mayores niveles la dimension sistema de
abastecimiento de la variable Adquisiciones en la Municipalidad distrital de Yura,

Arequipa 20109.

66



Hipotesis especifica 02

H1: Existe relacion significativa entre el Control Interno y la dimension proceso
de adquisicion en la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa 2019.

Ho: No existe relacion significativa entre el Control Interno y la dimensién proceso
de adquisicion en la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa 2019.

Intervalo de confianza 95 %
Nivel de significancia 0.05

Prueba estadistica de Rho de Spearman

Tabla 16.
Correlacion no paramétrica entre control interno y la dimension proceso de

adquisicion.

Correlaciones

total_Cl Proc_adq
Rho de total CI Coeficiente de correlacion 1,000 532"
Spearman
Sig. (bilateral
9. ( ) 000
N
70 70

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion
En la tabla 16, en el analisis muestra, se encontré un valor p menor a 0.05,

lo cual implica una significancia alta; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
afirma la hipotesis alterna, por lo cual existe relacion entre el Control interno y la
dimensién Procesos de Adquisiciones en la Municipalidad distrital de Yura,
Arequipa 2019, r= (.532**) siendo esta relacion de tipo positiva y de grado medio,
segun Guillén (2016). Lo cual indica que, en términos generales, aquellos
colaboradores que poseen mayores niveles de Control Interno y presentan mayores

niveles la dimensién Procesos de Adquisiciones en la Municipalidad distrital de

Yura, Arequipa 2019.
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Hipotesis especifica 03

H1: Existe relacion significativa entre el Control Interno y el proceso de

contrataciones en la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa 2019.

Ho: No existe relacidén significativa entre el Control Interno y el proceso de

contrataciones en la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa 2019.

Intervalo de confianza 95 %
Nivel de significancia 0.05
Prueba estadistica de Rho de Spearman

Tabla 17.
Correlacion no paramétrica entre control interno y la dimension proceso de

contrataciones

Correlaciones

Proc_contra

total ClI t
Rho de total_CI Coef|C|e.n,te de 1,000 506"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

En la tabla 17, En el andlisis muestra, se encontré un valor p menor a 0.05,
lo cual implica una significancia alta; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula 'y se
afirma la hipoétesis alterna, por lo cual existe relacion entre el Control interno y la
dimension Procesos de contrataciones en la Municipalidad distrital de Yura,
Arequipa 2019, r= (.532**) siendo esta relacion de tipo positiva y de grado medio,
segun Guillén (2016). Lo cual indica que, en términos generales, aquellos
colaboradores que poseen mayores niveles de Control Interno y presentan mayores
niveles la dimension Procesos de contrataciones en la Municipalidad distrital de

Yura, Arequipa 2019.
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusion de resultados

La presente investigacion busco Identificar la relacion del Control Interno y
las adquisiciones en la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa. Para determinar
la contratacion de la hipoétesis, se toma en consideracion el resultado obtenido en
significancia bilateral siendo el resultado obtenido de 0,000 resultado menor al 0,05
este resultado permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis de
investigacion, Existe relacion entre el Control Interno y las adquisiciones en la
Municipalidad distrital de Yura, Arequipa 2019. Se tiene también como resultado la
correlacion de Spearman siendo un 0,715 este resultado de acuerdo a la tabla de
Hernandez es una correlacion alta lo que indica que, si mejora el control interno en
la municipalidad de Yura, también mejora las adquisiciones en la misma dimension
o viceversa. De acuerdo a la investigaciéon Gonzales (2014), en su trabajo de
investigacion concluye, que el sistema de control interno es necesario para el logro
y manejo de los recursos eficientes que plantea la marina mercante, asi mismo
menciona que se pudo comprobar la hipotesis planteado donde se logra conocer la
relacion directa entre las variables de estudio realizado en el proceso y

procedimiento de investigacion.

En el objetivo especifico uno, se encontré un valor p mayor a 0.05 (,012) por
lo tanto se rechaza la hipotesis alterna y se afirma la hipotesis nula, por lo cual no
existe relacion entre el Control interno y la dimension Sistema de abastecimiento
en la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa 2019, r= (.300™) siendo esta relacion
de tipo positiva y de grado bajo, segun Hernandez (2016). En esa misma direccién,
Sanic (2010), en desacuerdo en su trabajo de investigacion concluye donde el
control interno presenta diversos factores como el riesgo, la falta de planificacion los
gue contribuyen el poner en riesgo los recursos econdmicos y financieros de la
organizacion, la investigacion se fortalece con la literatura expuesta por Cardenas &
Munive (2004), quienes consideran el sistema de control interno o sistema de
gestion es definido al “conjunto de elementos organizacionales como: Planeacion,

Control de Gestion, Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas vy
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Procedimientos que buscan alcanzar los objetivos y politicas institucionales de
manera armonica”. De igual modo, Claros (2012), en su libro el control interno
considera que el control interno es una herramienta de gestion evaluacion
menciona que el informe COSO define al control interno, realizado por la junta

directiva y es disefiado para proporcionar seguridad respecto al logro de objetivos.

Para la hipotesis especifica dos se encontro un valor p menor a 0.05, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se afirma la hipotesis de investigacién, por lo
cual existe relacion entre el Control interno y la dimension proceso de Adquisiciones
en la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa 2019, r= (.532**); siendo esta relacién
de tipo positiva y de grado bajo, segun Hernandez (2016). De acuerdo a la
investigacion, Hernandez (2011) refiere que el 80% de los colaboradores
manifiestan que los proveedores cuentan con la RNP lo que llega a pensar que
existe adquisiciones que son efectuadas como compra directa y que no se
encuentren registrados en el RNP; asi mismo, menciona que existen manejo
aceptable en las adquisiciones que la entidad publica, lo que da lugar a que se debe
de optimizar el manejo del control para que se llegue a superar el termino aceptable.
En esa misma direccion, Maita (2015), en su trabajo de investigacién, concluye que
las los sistemas de contrataciones como las adquisiciones efectivas son
indispensables ya que la relacién existente entre ellas es directa lo que significa
que si el sistema de contrataciones mejora las adquisiciones efectivas también o
viceversa en la municipalidad de Socabaya, lo investigado respecto a las
adquisiciones estas son fortalecidas con el aporte tedrico de Garcés (2010), quien
considera que las adquisiciones estan vinculadas con el area de Logistica ya que
depende de esta area para poder realizar flujos de caja y necesidades de capital
basado en los procesos de compra de materia prima, administracion de inventarios,
proceso de entrega y facturacién de los productos. Es importante esta relacion
porque permite monitorear la condicion de liquidez de la empresa y recursos de
capital de trabajo operativo, variables basicas para su supervivencia.
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En la hipétesis especifica tres se encontré un valor p menor a 0.05, por lo
gue se rechaza la hipotesis nula y se afirma la hipotesis de investigacion, por lo
cual existe relacion entre el Control interno y la dimension proceso de
contrataciones en la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa 2019, r= (.596**),
siendo esta relacion de tipo positiva y de grado bajo. Segun Hernandez (2016),
respecto a conocer el nivel de las adquisiciones en la Municipalidad Distrital de
Yura, Arequipa 2019. Se hace uso también de la estadistica descriptiva y de la
estadistica inferencial, cuya explicaciéon se encuentra desarrollado en la tabla y
figura 5 donde los resultados obtenidos en la variable adquisiciones muestra que el
72%. de los encuestados consideran que es adecuado las adquisiciones que se
viene desarrollando en la municipalidad de Yura, 26% considera que es
medianamente adecuado y el 2% de los resultados muestran que las adquisiciones
se vienen desarrollando inadecuadamente, resultados que compromete a los
sistemas de abastecimientos, proceso de adquisicion, y los procesos de
contratacion. Asi mismo, Alvarado (2012) refiere que las adquisiciones son
principios que sirven como parametros para los procesos de contratacion y
adquisicién que ejercen un control donde se aplica los principios generales de

derecho publico.

Y a través de la estadistica descriptiva se tiene el resultado a través de la
tabla y figura 1 donde se muestra los resultados obtenidos del control interno ya
que el 75% de los encuestados consideran que es adecuado el control interno que
se viene desarrollando en la municipalidad de Yura, 25% considera que es
medianamente adecuado resultados que consideran el ambiente de control, la

evaluacion y riesgo, asi como las actividades de control.

Finalmente, los responsables de la Municipalidad de Yura, deben de
desarrollar criterios que permitan establecer politicas que enmarquen la mejora
continua, en aras a encontrar una buena gestién con la adecuada empleabilidad
del control interno, asi como de los recursos financieros que permita optimizar las

adquisiciones.
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VI.

CONCLUSIONES

La comprobacion de la hipotesis a través del resultado obtenido es r=0.724
siendo esta relacion de tipo positiva y de grado alto es decir que existe
relacion correlacional entre las variables Control Interno y las Adquisiciones
obteniéndose una significancia de ,000 valor que es menor a 0.05 que es el
valor maximo que se acepta. Haciendo un analisis estructural de la
Municipalidad de Yura encontramos que no existia informacion al respecto y
es por ello que en nuestra propuesta desarrollamos una estructura jerarquica
de su organizacion con el fin de tener una base para un posterior modelo
mas acorde a sus necesidades y flexible a los cambios con enfoques de
prevencion y autocontrol para la evaluacion de los importes calendario e
incertidumbre de los flujos de efectivo futuros de la entidad. instrumentos
financieros NIC 9, norma que estable los principios sobre los activos y

pasivos financieros.

Para la hipétesis especifica 1, se encontrd una significancia de ,012. Por lo
cual, se acepta la hipotesis nula, es decir que no existe correlacion entre el
Control Interno y la dimension Sistema de Abastecimiento. Se demuestra
gue existe un indice de correlacién r= (.300**) siendo esta relacion de tipo
positiva y de grado débil. Existen retrasos significativos de los distintos
procedimientos, por falta de capacitaciones al area usuaria de la necesidad,
lo que afecta a su vez el libre desenvolvimiento. Partiendo de la base de la
legislacion que existe sobre control interno que habla sobre la necesidad de
buscar un adecuado funcionamiento de la oficina de control interno con su
respectivo sistema dentro de la entidad con el apoyo y compromiso de todos

los funcionarios.

En la hipétesis especifica 2, se encontré una significancia de ,000. Por lo
cual se acepta la hipétesis alterna; es decir, existe relacion entre el Control
Interno y la dimension procesos de Adquisicion. Se demuestra que existe un
indice de correlacion r= (.532**) siendo esta relacion de tipo positiva y de

grado medio. Analisis que llega a la conclusién de que el area usuaria debe
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de estar informado sobre los cambios que establece la Ley de
Contrataciones del estado para mejorar los procesos de adquisicion de este
modo tener confianza moderada de los procedimientos contables y sus

acciones cumpliendo objetivos y normas.

Para la hipétesis especifica 3, se encontré una significancia de ,000. Por lo
cual, se acepta la hipotesis alterna; es decir, existe relacion entre el Control
Interno y la dimension procesos de contratacion Adquisitivos. Se demuestra
gue existe un indice de correlacién r= (.596**) siendo esta relacion de tipo
positiva y de grado medio. Lo que permite analizar que a todos los
funcionarios que laboran en el area de contrataciones, son piezas
fundamentales para proteger los recursos de la entidad responsables de
evitar manejos inadecuados que puedan generar sanciones administrativas
proteger los recursos de la empresa, garantizar la eficacia, eficiencia, y
economia en todas las operaciones de la organizacion promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las operaciones y punto de partida para

conocer la eficiencia del sistema de control interno.
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Vil. RECOMENDACIONES

Conforme a las averiguaciones de la presente investigacion, se recomienda:

1. Desarrollar nuevas politicas orientadas al control interno en todas y cada una

de las areas de la entidad y sobre todo en el area de adquisiciones para que

se pueda reflejar una mejora a nivel de los presupuestos financieros

asignados, sin descartar ningun procedimiento de auditoria con el fin de

evitar responsabilidades y sean observadas por la Contraloria General de la

Republica.

2. Recomendar al sefior alcalde y el gerente municipal los resultados de la

presente investigacién y con ello se genere capacitaciones a las areas de

adquisiciones para optimizar las funciones de los trabajadores que tienen

cada area ya que se encuentran en constante monitoreo por la Contraloria

General de la Republica y otros como es el Ministerio de Economia y

Finanzas MEF.

3. Evaluar a todos los responsables de cada area a fin de mantener actualizado

con los cambios que establece la ley de contrataciones del estado

refrendado por el D.S. N° 082-2019-EF para mejorar los procesos de

adquisicion y se pueda disminuir sanciones administrativas como pago de

penalidades, pago de intereses compensatorios, costes de laudos arbitrales

y/o cualquier sancion administrativa.

4. Responsabilizar a los responsables del area de adquisiciones, a fin de evitar

manejos inadecuados y/o que se coadyuve a vulnerar los procesos de

contratacidon que pueda generar sanciones administrativas a cualquier

funcionario de la entidad. Nuestras recomendaciones finales a todos los

gerentes, es que deben estar involucrados desde el inicio del procedimiento

hasta la compran todo funcionario debe evaluar y vigilar lo que hace

(autocontrol), la calidad no cuenta lo que cuesta es el desperdicio.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Control Interno y Adquisiciones en la Municipalidad Distrital de Yura, Arequipa 2019

Problema Objetivos Hipotesis Variable/dimensiones Metodologia Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Control Metodologia Técnica:
¢Cudl es la relacion entre el ¢Determinar la relacion Hi: ¢Existe relacion significativa entre el interno Tipo: Encuesta
Control Interno y las entre el Control interno y las  Control Interno y las adquisiciones en la Dimensiones: Correlacional cuantitativo.
adquisiciones en la adquisiciones en la  Municipalidad distrital de Yura, Arequipa, Ambiente de control Nivel: Instrumento:
Municipalidad distrital de Municipalidad distrital de Per(, 20197 Evaluacién de riesgo Descriptivo correlacional. Cuestionario
Yura, Arequipa 2019? Yura, Arequipa 2019? Ho: ¢ No existe relacion significativa entre el Actividades de control Disefio:
Control Interno y las adquisiciones en la No experimental, correlacional Validez:

Problema especifico 01
¢ Cudl es el nivel del Control

Interno en el sistema de
abastecimientos en la
Municipalidad  distrital  de

Yura, Arequipa 2019?

Problema especifico 02
¢Cudl es el nivel del Control

interno en el proceso de
adquisiciones de la
Municipalidad Distrital de

Yura, Arequipa 2019?

Problema especifico 03

¢, Cudl es el nivel del Control
interno en el proceso de
contrataciones de la
Municipalidad distrital de Yura
Arequipa 2019?

Objetivo especifico 01
¢Determinar el nivel del
Control Interno y el sistema
de abastecimientos de la
Municipalidad distrital de
Yura, Arequipa 2019?

Objetivo especifico 2
¢Determinar el nivel del
Control interno y el proceso
de adquisicion de la
Municipalidad distrital de
Yura, Arequipa 2019?

Objetivo especifico 3
¢Determinar el nivel del
Control interno y el proceso
de contrataciones de la
Municipalidad distrital de
Yura, Arequipa 2019?

Municipalidad distrital de Yura, Arequipa,
Pert, 20197

Hipotesis especifica 01

Hi: Existe relacion significativa entre el
Control interno 'y el sistema de
abastecimientos en la Municipalidad distrital
de Yura, Arequipa, Peru, 2019.

Ho: No existe relacién significativa entre el
Control interno 'y el sistema de
abastecimientos en la Municipalidad distrital
de Yura, Arequipa, Per(, 2019.

Hipotesis especifica 02

Hi: ¢Existe relacion significativa entre el
control interno y el proceso de adquisicion en
la Municipalidad distrital de Yura, Arequipa,
Per(, 2019

Ho: No existe relacién significativa entre el
Control interno y el proceso de adquisicion
en la Municipalidad distrital de Yura,
Arequipa, Peru, 2019.

Hipotesis especifica 03

Hi: Existe relacion significativa entre el
Control interno 'y el proceso de
contrataciones en la Municipalidad distrital
de Yura, Arequipa, Peru, 2019.

Ho: No existe relacién significativa entre el
Control Interno 'y el proceso de
contrataciones en la Municipalidad distrital
de Yura, Arequipa, Per(, 2019.

Variable 2:
Adquisiciones
Dimensiones:

Sistema de
abastecimiento

Proceso de adquisicion
Proceso de contratacion

transversal.

Método de andlisis:
Estadistica  Descriptiva e
inferencial.

Poblaciéon y muestra
Poblacion:

70 funcionarios CAP, CAS,
administrativos.

Muestra:

70 funcionarios CAP, CAS,
administrativos.

Tipo de muestreo:

No probabilistico, porque se
toma la muestra por poblacion
censal.

Valido por el juicio de
tres expertos

Confiabilidad:

Segun el coeficiente de
alfa de crombach O.
724.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable independiente: Control Interno

Variables Dimensiones Indicadores Nro. items o Técnicas e
Escala de Medicion
Instrumentos
Variable -Ambiente de control  Estructura organizacional Del 1 al 6 Técnica:
Independiente:
Valores Eticos Encuesta
Control Interno
Politicas administrativas 1 = En desacuerdo
Procesos y Instrumentos:
procedimientos cuestionario
-Evaluacion de 2 = ni de acuerdo
riesgo Riesgos inherentes
_ Del 7 al 11 ni en desacuerdo
Riesgos de control
Sistema de seguridad en
tecnologia e informacion 3 = de acuerdo
Sistema de  gestién
-Actividades de documental
control
Del 12 al 17
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Variable Dependiente: Adquisiciones

Dimensiones ) ) o Técnicas
) Indicadores Nro. ltems Escala de medicion
Variable Instrumentos
Variable Bienes y Servicios Dellal6 Técnica:
dependiente: 1 = En desacuerdo
o Sistema de  capacitacion Encuesta
Adquisiciones I
Abastecimiento
Experiencia
2 = ni de acuerdo
Adquisicion directa Instrumentos:
Del7al12 i en desacuerdo
cuestionario
Contrataciones
Proceso de presenciales 3 =de acuerdo
Adquisiciones
Del 13 al 17

Proceso de

Contrataciones

Contrataciones

efectivas
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Anexo 3. Instrumento

Tesis: Control Interno y Adquisiciones Bach. Bertha Daissy Le6n Yapo
De la Municipalidad Distrital de Yura

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

Fecha: [ |/

YURA - AREQUIPA

Modalidad: funcionario(__ )CAS(___ )CAP(_ )

Grado de estudio: Secundaria (____), Superior técnica ( ____), Superior Universitaria (___)

Instrucciones: Estimado(a) trabajador(a): Responder con la sinceridad y objetividad del caso sus
respuestas son absolutamente confidenciales. Agradecemos de antemano su colaboracién. Marque

con una X la respuesta que usted considere oportuna, de acuerdo con la siguiente escala.

1 2 3

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Ne VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO Valor
AMBIENTE DE CONTROL 1| 2|3

1 La municipalidad distrital de Yura mantiene actualizada su estructura organizacion.| 1 | 2 | 3

2 La estructura organizativa se encuentra adecuadamente establecida 1123

3 El control interno considerando los valores éticos y valores institucionales de| 1 | 2 | 3
acuerdo al codigo de ética.

4 ¢La entidad difunde y promueve las normas de Control Interno para la mejora| 1 | 2| 3
continua?

5 ¢,Conoce usted las politicas administrativas de la entidad? 1123

6 ¢El Manual de organizacion y las demas disposiciones normativas estan| 1 |2 | 3
desarrolladas de acuerdo a las politicas administrativas?

Ne EVALUACION Y RIESGO 1123

7 ¢En la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y procesos consideralal 1 | 2 | 3
posibilidad de fraude

8 ¢ Los principales proyectos y procesos cuentan con planes de contingencia? 1123

9 ¢La entidad promueve una cultura de administracion de riesgos a través de| 1 |2 | 3
acciones de capacitacion del personal responsable de los procesos
administrativos?

10 | ¢La entidad realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los principales| 1 | 2 | 3
proyectos y proceso?

11 | ¢Los principales proyectos y procesos se desarrollan con un adecuado control los| 1 | 2 | 3
mismos que cuentan con planes de recuperacion de desastres?

Ne ACTIVIDADES DE CONTROL 1123

80




12

¢Los sistemas de informacién implementados cuentan con sus correspondientes
planes de contingencia y recuperacién de desastres en materia de TIC

13

El manual de procedimientos esta actualizado y corresponde a las atribuciones de
la unidad o area administrativa

14

¢La entidad documenta el control y seguimiento del programa de trabajo y los
indicadores de gestién (programatico-presupuestal)?

15

¢ Tiene implementados controles para asegurar que el acceso y la administracién
de la informacién se realicen por el personal facultado?

16

Se Toman medidas correctivas en el caso de violacién a las normas y leyes
pertinentes para empleados

17

¢La entidad evalta periédicamente la efectividad de las actividades de control
implementadas
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Tesis: Control Interno y Adquisiciones Bach. Bertha Daissy Le6n Yapo
De la Municipalidad Distrital de Yura

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
YURA - AREQUIPA

Fecha: [ |/
Modalidad: funcionario(___ )CAS(__ )CAP(_ )
Grado de estudio: Secundaria (____ ), Superior técnica ( ___ ), Superior Universitaria (___ )

Instrucciones: Estimado(a) trabajador(a): Responder con la sinceridad y objetividad del caso sus
respuestas son absolutamente confidenciales. Agradecemos de antemano su colaboracién. Marque
con una X la respuesta que usted considere oportuna, de acuerdo con la siguiente escala.

contrataciones efectivas?

1 2 3
En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
Ne VARIABLE DEPENDIENTE ADQUISCIONES Valor
SISTEMA DE ABASTECIMIENTO 1| 2|3
1 | ¢La entidad capacita a los colaboradores del area de adquisiciones en bienes? 1123
2 | ¢Usted se capacita para conocer las normas y directivas que conlleva una adquisicién| 1| 2| 3
de bienes?
3 | ¢La entidad capacita al personal en el uso de la plataforma SEACE? 1123
4 | La entidad capacita a los colaboradores del area de adquisiciones de servicios. 1123
5 | Usted se capacita para conocer las normas y directivas que conlleva una adquisicion| 1| 2| 3
de servicios
6 | ¢COmo servidor de la municipalidad distrital de Yura ha recibido capacitacion eneluso| 1| 2| 3
de la plataforma SEACE
N° PROCESO DE ADQUISICION 1| 2| 3
7 | ¢Como servidor de la municipalidad distrital de Yura se capacita usted en elmanejoy| 1| 2| 3
uso de la plataforma SEACE?
8 | ¢Alguna vez usted ha recibido capacitacion en contrataciones con el estado? 1123
9 | ¢Usted ha integrado algiin comité de contrataciones? 123
10 | ¢Como integrante del comité usted ha ocupado el cargo de presidente? 1123
11 | ¢Alguna vez pudo presenciar una adquisicion directa en la municipalidad distrital de| 1| 2| 3
Yura?
12 | ¢Ha notado usted que las adquisiciones realizadas han sido observadas por la
contraloria?
N° PROCESO DE CONTRATACIONES 1| 2| 3
13 | ¢ Para usted la simplificacion de los procesos para hacerlos mas agiles y transparentes| 1| 2| 3
contribuiria con contrataciones presenciales?
14 | ¢En la entidad municipal las adquisiciones y contratacion presencial son mas eficientes| 1| 2| 3
gue una electrénica?
15 | ¢Usted ha sido parte de una contratacion efectiva si se ejecutan dentro de los plazos| 1| 2| 3
establecidos en las bases?
16 | ¢La entidad ha realizado contrataciones efectivas en la actual gestién? 1123
17 | ¢El area de contrataciones estandariza las bases y los documentos para alcanzar| 1| 2| 3
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Anexo 4. Validacién de instrumentos

83



alova 2

U

)G 0‘1 ;
LES CARTA DE PRESENTACION
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Sefior(a) Dr./Mg.: Yonathan Mario Gonzales Titto
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de ciencias contables UPT, en la
sede Arequipa, promocién 2018-2019, aula A, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de
titulo Profesional de Licenciado en Contador Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Control Interno y Adquisiciones en la
Municipalidad Distrital de Yura, Arequipa 2018” y siendo necesario contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en la evaluacion de las variables comprendidas en
mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Deisy/@on
irma ~
Apellidos y nornbre:
LeoN yAPH BERTHA DA\SSY
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL INTERNO

DIMENSIONES / 6

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

Si

No Si

No

Si No

La municipalidad distrital de Yura mantiene actualizada su
estructura de organizacién.

La estructura organizativa se encuentra adecuadamente
establecida

El control interno considerando los valores éticos y valores
institucionales de acuerdo al c6digo de ética.

¢;La entidad difunde y promueve las normas de Control Interno
para la mejora continua?

;Conoce usted las politicas administrativas de la entidad?

(El Manual de organizacion y las demds disposiciones
normativas estan desarrolladas de acuerdo a las politicas
administrativas?

NOANDYNY S

x NN N R

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGO

]

w
—

No

No

No

(En la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y
procesos considera la posibilidad de fraude

¢(Los principales proyectos y procesos cuentan con planes de
contingencia?

(La entidad promueve una cultura de administracion de
riesgos a través de acciones de capacitacion del personal
responsable de los procesos administrativos?

10

(La entidad realiza y documenta la evaluacion de riesgos de
los principales proyectos y proceso?

RERA"

AN ANAN

1"

;Los principales proyectos y procesos se desarrollan con un
adecuado control los mismos que cuentan con planes de
recuperacion de desastres?

L

=

= | ¥ x NEYE R NN AYANEY
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DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

No

No

No

12

;Los sistemas de informacion implementados cuentan con sus
correspondientes planes de contingencia y recuperacion de
desastres en materia de TIC

13

El manual de procedimientos esté actualizado y corresponde a
las atribuciones de la unidad o drea administrativa

14

;La entidad documenta el control y seguimiento del programa
de trabajo y los indicadores de gestion (programatico-
presupuestal)?

NIA NI E

15

(Tiene implementados controles para asegurar que el acceso y
la administracion de la informacion se realice por el personal
facultado? ;

X

16

Se Toman medidas correctivas en el caso de violacién a las
normas y leyes pertinentesypara empleados

17

(La entidad evalta periddicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas

IR R %K B e

S| N

VATRNA SR N

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X]

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plénteados
son suficientes para medir la dimension
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Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

...............................................................................

.........................................................................................................................................................

Yuaathan Wario Gorads T

3 CESP:2725
Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : ADQUISICIONES
N° DIMENSIONES / 17 Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS Si No Si No Si No
1 ¢(La entidad capacita a los colaboradores del area de 7 4 7
adquisiciones en bienes?
2 | Usted se capacita para conocer normas y directivas que g 17
conlleva una adquisicion de bienes? £~
3 | La entidad capacita al personal en el uso de la plataforma Y4
SEACE? al v
4 | ;La entidad capacita a los colaboradores del area de /
6 /
adquisiciones de servicios? d ¢ 4
5 | ;Como servidor de la Municipalidad Distrital de Yura ha d
recibido capacitacion en el uso de la plataforma SEACE? V 4
6 (Coémo servidor de la Municipalidad Distrital de Yura ha P g
recibido capacitacion en el uso de la plataforma SEACE? 1/ ¢
DIMENSION 2: PROCESO DE ADQUISICION Si No Si | No | Si No
7 | ;Como servidor de la municipalidad distrital de Yura se v 2/ i
capacita usted en el manejo y uso de la plataforma SEACE?
8 | ;Alguna vez usted ha recibido capacitacion en contrataciones / PP 2
con el estado?
9 | ;Usted ha integrado algin comité de contrataciones? o+ . L
10 | ;Coémo integrante del comité usted ha ocupado el cargo de
& er P g y o
presidente? / g v
1" ;Alguna v do presenciar una adquisicion directa en la
(Alguna vez pudo p q
municipalidad distrital de Yura? 4 / /
12 | ;Ha notado usted que las a@quisiciones realizadas han sido J v 1A
observadas por la contraloria?
DIMENSION 3: PROCESO DE CONTRATACIONES Si No Si | No | si No
13 | ;Para usted la simplificacién de los procesos para hacerlos
mas égiles y transparentes contribuiria con contrataciones 4 / /
presenciales?

87




14 | ;En la entidad municipal las adquisiciones y contratacién
presencial son mas eficientes que una electronica?

15 | ;Usted ha sido parte de una contratacion efectiva si se ejecutan
dentro de los plazos establecidos en las bases?

16 | ;La entidad ha realizado contrataciones efectivas en la actual
gestion?

17 | ;El 4rea de contrataciones estandariza las bases y los
documentos para alcanzar contrataciones efectivas?

XX %%

¥olnlx
RN %IAR

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .....2.oNathan . Hane. .. Gonwales +hito...... DNI:... 42351213

...........................................................................................................................................

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o VJ =

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ymaMm %nogonzdko »7110

conciso, exactoydireco SOCIQLOGO _____________
CSP:2725

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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TLgs® CARTA DE PRESENTACION

Seiior(a) Dr./Mg.: José Fernando Figueroa Goyzueta

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de ciencias contables UPT, en la
sede Arequipa, promocion 2018-2019, aula A, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de
titulo Profesional de Licenciado en Contador Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Control Interno y Adquisiciones en la
Municipalidad Distrital de Yura, Arequipa 2018” y siendo necesario contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en la evaluacion de las variables comprendidas en
mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Velssy (asn
ifma
Apellidos y nombre:
LEON YAPo BERTHA DAISSY
D.N.I:. 29665916
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL INTERNO

ND

DIMENSIONES / 6

Pertinencial

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

Si

No

Si

No

Si No

1

La municipalidad distrital de Yura mantiene actualizada su
estructura de organizacion.

La estructura organizativa se encuentra adecuadamente
establecida

El control interno considerando los valores éticos y valores
institucionales de acuerdo al cédigo de ética.

;La entidad difunde y promueve las normas de Control Interno
para la mejora continua?

RIS S

(Conoce usted las politicas administrativas de la entidad?

¢(El Manual de organizacion y las demés disposiciones
normativas estan desarrolladas de acuerdo a las politicas
administrativas?

=

NN N R RIS

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGO

No

[ 2]

No

w
4

No

(En la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y
procesos considera la posibilidad de fraude

¢;Los principales proyectos y procesos cuentan con planes de
contingencia?

(La entidad promueve una cultura de administracion de
riesgos a través de acciones de capacitacion del personal
responsable de los procesos administrativos?

10

;La entidad realiza y documenta la evaluacion de riesgos de
los principales proyectos y proceso?

SlS s SN SRR S

1

¢Los principales proyectos y procesos se desarrollan con un
adecuado control los mismos que cuentan con planes de
recuperacion de desastres?

S

= (gl | g

AR IR AR A

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

No

12

;Los sistemas de informacién implementados cuentan con sus
correspondientes planes de contingencia y recuperacion de
desastres en materia de TIC
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13 | El manual de procedimientos esté actualizado y corresponde a 4
las atribuciones de la unidad o area administrativa

14 | ;La entidad documenta el control y seguimiento del programa
de trabajo y los indicadores de gestion (programatico-
presupuestal)?

15 | ;Tiene implementados controles para asegurar que el acceso y

la administracién de la informacidn se realice por el personal 4
facultado?

16 | Se Toman medidas correctivas en el caso de violacion a las

normas y leyes pertinentes para empleados V

SRS S ' | WY
LR

17 | ;La entidad evalua periodicamente la efectividad de las >
actividades de control implementadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..eJ 225, o SL VNGRS LT

Especialidad del validador:.... s Le O S ey . B0k Qe O X e e sttt

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo mmmmees Dbl slod\ado
fuiadowia NY 4802
Firma del Experto Infé\mante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : ADQUISICIONES

DIMENSIONES / 17

Pertinencial

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1: SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS

Si No

Si

No

Si No

1

¢;La entidad capacita a los colaboradores del 4rea de
adquisiciones en bienes?

vV

v

Usted se capacita para conocer normas y directivas que
conlleva una adquisicién de bienes?

La entidad capacita al personal en el uso de la plataforma
SEACE?

;La entidad capacita a los colaboradores del 4rea de
adquisiciones de servicios?

(Como servidor de la Municipalidad Distrital de Yura ha
recibido capacitacion en el uso de la plataforma SEACE?

(Como servidor de la Municipalidad Distrital de Yura ha
recibido capacitacion en el uso de la plataforma SEACE?

R e -]

DIMENSION 2: PROCESO DE ADQUISICION

No

No

%]
4

No

(Como servidor de la municipalidad distrital de Yura se
capacita usted en el manejo y uso de la plataforma SEACE?

¢ Alguna vez usted ha recibido capacitacion en contrataciones
con el estado?

;Usted ha integrado algin comité de contrataciones?

(Como integrante del comité usted ha orupado el cargo de
presidente?

1

¢ Alguna vez pudo presenciar una adquisicion directa en la
municipalidad distrital de Yura?

12

;Ha notado usted que las adquisiciones realizadas han sido
observadas por la contraloria?

AN N ESE A SRR

NEAIAVLY R R EAIR N SANA A

DIMENSION 3: PROCESO DE CONTRATACIONES

=

No

No

13

;Para usted la simplificacién de los procesos para hacerlos
mas 4giles y transparentes contribuiria con contrataciones
presenciales?

<

=

14

¢En la entidad municipal las adquisiciones y contratacién

presencial son mds eficientes que una electrénica?

N

NAVCREEER
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15 | ;Usted ha sido parte de una contrataciér: efectiva si se ejecutan | , 17 L/
dentro de los plazos establecidos en las bases?
16 | ;La entidad ha realizado contrataciones efectivas en la actual V 4 g
gestion?
17 | (El drea de contrataciones estandariza las bases y los o
documentos para alcanzar contrataciones efectivas? Vv v
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...~ )SSC Tefm”ﬂdo :Fifj LEYO N @}/_ZUQTQDNP 243% ¢ 63

Especialidad del vaIidador:....ﬂ.Qr&kS\’e( on..Gesthon CPU E\LCO\ :

..........................................................................................................................................................

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es JULl DG

_\Wmu- Goyzuela

/
N Coldaiads.

conciso, exacto y directo EmmmamasRb
. Miadicuia N° 460
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a) Dr./Mg.: Luis Enrique Cortez Zapana
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de ciencias contables UPT, en la
sede Arequipa, promocion 2018-2019, aula A, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de
titulo Profesional de Licenciado en Contador Publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Control Interno y Adquisiciones en la
Municipalidad Distrital de Yura, Arequipa 2018” y siendo necesario contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en la evaluacion de las variables comprendidas en
mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente.

¥ =

~Zoussplion/

e —

Firma
Apellidos y nombre:
LeoN VAro DBERTHA DOARISSY

D.N.|:.. 29665436
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL INTERNO

ND

DIMENSIONES / 6

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

Si

No

Si

No

Si No

La municipalidad distrital de Yura mantiene actualizada su
estructura de organizacion.

v

La estructura organizativa se encuentra adecuadamente
establecida

El control interno considerando los valores éticos y valores
institucionales de acuerdo al codigo de ética.

¢(La entidad difunde y promueve las normas de Control Interno
para la mejora continua?

(Conoce usted las politicas administrativas de la entidad?

¢El Manual de organizacion y las demas disposiciones
normativas estan desarrolladas de acuerdo a las politicas
administrativas?

S ERUR

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGO

No

%]

No

No

(En la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y
procesos considera la posibilidad de fraude

(Los principales proyectos y procesos cuentan con planes de
contingencia?

(La entidad promueve una cultura de administracion de
riesgos a través de acciones de capacitacion del personal
responsable de los procesos administrativos?

10

;La entidad realiza y documenta la evaluacion de riesgos de
los principales proyectos y proceso?

N K| s

1

¢(Los principales proyectos y procesos se desarrollan con un
adecuado control los mismos que cuentan con planes de
recuperacion de desastres?

Nl XN )g N NN RN

=

NS N e < )Nl ¥
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DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si_ | No | si No
12 | ;Los sistemas de informacién implementados cuentan con sus
correspondientes planes de contingencia y recuperacion de
desastres en materia de TIC

13 | El manual de procedimientos esté actualizado y corresponde a
las atribuciones de la unidad o 4rea administrativa

14 | ;La entidad documenta el control y seguimiento del programa
de trabajo y los indicadores de gestion (programatico-
presupuestal)?

15 | ; Tiene implementados controles para asegurar que el acceso y
la administracién de la informacién se realice por el personal
facultado?

16 | Se Toman medidas correctivas en el caso de violacion a las
normas y leyes pertinentes para empleados

X
L

RL5 &
%

V.

%

17 | ;La entidad evalia periédicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas

p 4 <
RIS
T

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable b{] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

'Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo i

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del*Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension

96




g
~
Z
=}
>

s\DAD Py

alve (Pfg
o
B

Q
GLESQ

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE : ADQUISICIONES

No

DIMENSIONES / 17

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS

Si No

Si

No

No

1

;La entidad capacita a los colaboradores del area de
adquisiciones en bienes?

Usted se capacita para conocer normas y directivas que
conlleva una adquisicién de bienes?

La entidad capacita al personal en el uso de la plataforma
SEACE?

¢;La entidad capacita a los colaboradores del area de
adquisiciones de servicios?

¢ Como servidor de la Municipalidad Distrital de Yura ha
recibido capacitacién en el uso de la plataforma SEACE?

¢ Coémo servidor de la Municipalidad Distrital de Yura ha
recibido capacitacién en el uso de la plataforma SEACE?

VR RIR[%]D

DIMENSION 2: PROCESO DE ADQUISICION

No

[%)

No

No

¢ Coémo servidor de la municipalidad distrital de Yura se
capacita usted en el manejo y uso de la plataforma SEACE?

NERVANESRYERNESE

;Alguna vez usted ha recibido capacitacién en contrataciones
con el estado?

(Usted ha integrado algiin comité de contrataciones?

(Como integrante del comité usted ha ocupado el cargo de
presidente?

1

(Alguna vez pudo presenciar una adquisicién directa en la
municipalidad distrital de Yura?

12

¢Ha notado usted que las adquisiciones realizadas han sido
observadas por la contraloria?

SIS RS RN EANANAN ENAN A

DIMENSION 3: PROCESO DE CONTRATACIONES

No

No

13

¢;Para usted la simplificacion de los procesos para hacerlos
mas agiles y transparentes contribuiria con contrataciones
presenciales?

X

14

(En la entidad municipal las adquisiciones y contratacion

presencial son mas eficientes que una electronica?

NERIE R R SAYE S

x| SBXRININ
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:

15 | ;Usted ha sido parte de una contratacion efectiva si se ejecutan U
dentro de los plazos establecidos en las bases?

R
% %

16 | ;La entidad ha realizado contrataciones efectivas en la actual LV
gestion?
17 | ¢El area de contrataciones estandariza las bases y los
documentos para alcanzar contrataciones efectivas? g7 v V

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: C?CLLQ\SETW kﬁC@kaZCl?Q'YLO\ DNI: Z‘N*é’ q26 a8

........................................................................................................................................................

TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

£\
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

S0 Ty

N o A
dimension especifica del constructo 'h'ﬂ“‘ ‘f,“ A A e
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es g CAC sty i anpﬁﬁﬁi"a
conciso, exactoydireco o Contades by 0-00l8giado- ~~—mmmmmmm
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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Anexo 5. Matriz de datos
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VARIABLE DEPENDIENTE: ADQUISICIONES

TOTAL

27
32
29
32

41

35
37

39
34
33
38
29
36
36
39
38
34

32
36
33
34
31

30
30
28
29
34
32

31

34
28
35
31

30
36
33
29
40

41

41

39
36
33
40

37

SuB
TOTAL

11
10
14
15

15
15

12
13

13
12
12
12
12
10
11
10
11
11
11
11
10

11
13
13
11

12
11

15
15

15
15
14
13
13
11
14
13

P6

P5

P4

P3

P2

PROCESO DE CONTRATACIONES

P1

SuUB

P5 | TOTAL

P4

P3

P2

PROCESO DE ADQUISICION

P1

SuUB

P6 | TOTAL

P5

P4

P3

P2

SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

P1

N°

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29

30
31

32

33
34

35
36
37

38
39

40

41

42

43

a4
45
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Anexo 6. Propuesta de valor

La propuesta de valor que se presenta a continuacion se basa en las deficiencias

detectadas en la entidad y en los resultados obtenidos de la investigacion.

Debido a que la variable Control Interno es la que obtuvo un Bajo Grado en
general y en cada una de sus dimensiones se proponen las siguientes alternativas
de solucion con la finalidad de mejorar su nivel. Teniendo en cuenta que el Control
Interno fue evaluado a través de sus dimensiones: Ambiente de Control, Evaluacion
de Riesgos y Actividades de Control, se presentan las propuestas por dimensiones

y a su vez por sus indicadores.
PROPUESTA DE VALOR PARA ELEVAR EL CONTROL INTERNO
Es necesario tener en cuenta las deficiencias encontradas en:
— La satisfaccion laboral que posee el trabajador por trabajar en la empresa
— La satisfaccion laboral que posee el trabajador con sus labores diarias
— La satisfaccion laboral del trabajador con sus comparieros de trabajo
Por lo tanto, las alternativas de solucion son las siguientes:

— La satisfaccion laboral que posee el trabajador por trabajar en la empresa

Resultados
Propuesta Responsables
esperados

-Realizar reuniones quincenales _
) Jefe de personal, jefe | Mayor Grado de
con el personal exclusivamente ] _ y
. o de area, Gerente o | satisfaccion laboral
para indagar, recibir y escuchar sus o
o _ Administrador con la empresa
requerimientos quejas, o dudas
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— La satisfaccién laboral que posee el trabajador con sus labores diarias

Propuesta

Responsables

Resultados

esperados

-Realizar supervisiones periodicas
por las areas del trabajo para
sobre el

recabar informacién

resultado del trabajo realizado
ademas sobre las necesidades, y

requerimientos de los trabajadores

Jefe de area

Mayor Grado de
satisfaccion laboral
con el trabajo

designado

— La satisfaccién laboral del trabajador con sus compafieros de trabajo

Propuesta

Responsables

Resultados

esperados

Contar con canales de

comunicacion (horarios de
atencion, oficina, chat, numeros
telefénicos) para el trabajador, con
la finalidad de que se expresen y
comuniquen los sucesos,
imprevistos, 0 problemas
suscitados entre los trabajadores, y
seran escuchados, atendidos ante
cualquier problema o conflicto

ocurrido.

Jefe de area

Jefe de recursos

humanos

Mayor Grado de
satisfaccion laboral
con los
comparieros de

trabajo
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PROPUESTA DE VALOR PARA ELEVAR LAS ADQUISCIONES

Aqui se puede apreciar un claro ejemplo de un flujo de Control Interno:

FLUJO GRAMA DEL PROCEDIMIENTO PARA LAS

ADQUISICIONES

1) Cuadro de
necesidad (CN)

6) Cotizaciones
alos
proveedores

l

7) Elaboracion del
cuadro comparativo

Y

—>

2) Elaboracion del 3) Presupuesto

Pan Institucional De
Operativo Institucional AS erliura i
(PQI) p
5) Orden De 4) Elaboracién de los

-Términos de Referencia
-Especificaciones
Técnicas,

-Expediente Técnico

Requerimiento ¢

8) Elegir la mejor
propuesta técnica
y econémica

9) Generar la Orden de
-Compra

S -Servicio
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ANALISIS DEL FLUJO GRAMA PARA LAS ADQUISICIONES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Para realizar el analisis del flujo del control en las adquisiciones se basa
primero en el cuadro de necesidades el cual cada una de las areas y/o
departamentos tienen sus necesidades segun sus determinadas funciones,
para ello se requiere una previa planificacion y capacitacion a las personas
para que puedan elaborar dicho cuadro de necesidades.

Cabe sefalar que esto tiene una repercusion en la elaboracion del Plan
Operativo Institucional (POI) dandose cumplimiento a la finalidad publica que
es una mejora en las necesidades de diversa indole (social, cultural) en favor
de la poblacién

Asimismo, se requiere contar con los recursos econémicos financieros para
gue la entidad pueda cubrir sus funciones en la programacién, formulacion,
aprobacion, ejecucion y evaluacion del Plan Institucional de Apertura (PIA) y
se cumpla con el Art. 1° de la Ley 30225 Ley de Contrataciones del Estado
el cual tiene como finalidad general maximizar los recursos publicos para
una mejora en la poblacion.

Viendo el flujo de adquisiciones, la parte mas susceptible para realizar una
adquisicion beneficiosa y poder obtener los réditos sociales (ganancia del
productivo) se requiere cumplir estrictamente con un control para que dichos
términos de referencia en servicios, especificaciones técnicas en compras y
el expediente técnico en consultorias de obras se requiere un control estricto
para que dichos términos cumpla la finalidad publica de generar beneficio a
la poblacién contando con especialistas y capacitando a los integrantes de
las diversas areas.

En ese orden de ideas el requerimiento como medida de control interno en
la entidad debe ir junto a un panel fotografico y/o modelo adjunto para facilitar
la adquisicion.

Para realizar las respectivas cotizaciones se requiere contar con una lista de
proveedores con requisitos minimos de calidad que garanticen una fiable

indagacion del mercado para que no se realice sobre valoraciones ni se
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cometan actos de corrupcion el cual iria en decrimento econdémico financiero
para la entidad y en perjuicio de la poblacién del distrito de Yura.

7) Por otro lado, se requiere un control estricto en la elaboraciéon del cuadro
comparativo para evitar favorecer a una determinada empresa, cumpliendo
con el conducto regular como es el valor del servicio y/o compra.

8) Se formaliza la eleccion segin a la normativa dictada por el Organo
Supervisor de las Contrataciones del Estado.

9) Y por ultimo la generacién de la Orden de servicio y compra, esta se realiza
una vez elegida la mejor opcion con la fluidez necesaria, teniendo un estricto

control en los plazos segun lo estipulado por la Ley de Contrataciones.
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ANTECEDENTES:

Mediante Ley de Control interno en las Entidades del Estado de
27.Mar.2006, que tiene como objeto de establecer las normas para regular la
elaboracién, aprobacion, implantacién, funcionamiento, perfeccionamiento y
evaluacion de control interno en las Entidades del Estado, con el propdésito de
cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y
actividades de control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y practicas
indebidas o de corrupcion, proponiendo al debido y transparente logro de los fines,

objetivos y metas institucionales.

Con Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG de 30. oct. 2006,
se aprobaron las normas de Control interno, cuyo objetivo es el de propiciar el
fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar la gestion publica, en
relacion a la proteccion del patrimonio publico y al logro de los objetivos

institucionales.

Con Resolucion N° Contraloria General N° 458-2008-CG de 28, oct.2008, se
aprobé la guia para la implementacién del Sistema de Control interno de las
Entidades del Estado, cuyo objetivo principal es el de prever los lineamientos,
herramientas y métodos a las entidades del estado para la implementacion de los
componentes que conforman el Sistema de Control interno establecido en las

normas de Control Interno (NCI).

Mediante Decreto de Urgencia N° 067*2009 de 22. jun.2009 se modifico el
Articulo 10 de la Ley 28716, sefialando entre otros que la implementacion el
Sistema de Control Interno sera de aplicacion progresiva teniendo en cuenta la
naturaleza de las funciones de las entidades, asi como la disponibilidad de los

recursos presupuestales.

Mediante promulgacion de la Ley N° 29743 se modificé el cuarto parrafo del
articulo 10 de la Ley 28716 indicAndose que la competencia normativa de la
Contraloria General de la Republica toma en cuenta la naturaleza de las funciones
de las entidades, proyectos de inversion, actividades y programas sociales que

estas administran.
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OBJETIVOS DEL FLUJO GRAMA PARA LAS ADQUISICIONES

o El disefio, el desarrollo, la revisibn permanente y el fortalecimiento del

Control interno es fundamental para el logro de los siguientes objetivos:

o Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar

(Control interno contable)

o Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las

funciones y actividades establecidas (Control interno administrativo).

o Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos (Control interno

administrativos).

o Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion

(Control interno administrativo).

o Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacion y
los registros que respaldan la gestion de la organizacion (Control interno

contable).

o Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presentan en la organizacion y que puedan
comprender el logro de los objetivos programados (Control interno

administrativo).

o Garantizar que el control interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion, de los cuales hace parte la auditoria interna

(Control interno administrativo).
o Velar porque la organizacion disponga de instrumentos y mecanismos de

planeacién, estructura, caracteristicas y funciones (control interno
administrativo).
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EJEMPLO DEL CUADRO DE NECESIDADES DE LA OFICINA DE CONTROL

INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YURA 2019

06 ORGANOS DE LINEA
06.03 GERENCIA DE SECRETARIA GENERAL

OE. OFICINA CONTROL INTERNO - OCI

IMPLEMENTACION DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO - OCI

Part.

Espec. Descripcion U.M. Cantidad P. Unitario Total
2.3.15.11 | EQUIPAMIENTO DE OFICINA 9,300.00
Equipo de computadora unidad 1 3,700.00 4,700.00
Impresora HP Unidad 1 1,000.00 1,500.00
Escritorio en melamine Unidad 2 500.00 1,000.00
Estante en melamine unidad 2 700.00 1,400.00.
Silla giratoria unidad 2 350.00 700.00
2.3.15.12 | CONTRATACION DE PERSONAL 64,800.00
Encargado (especialista) meses 12 3,500.00 42,000.00
Asistente meses 12 1,900.00 22,800.00
231512 | U\ TeRiAlLES DE OFICNA 427,00
Papel bon de 80 gr. t/A-4 blanco Millar 5 10.00 50.00
Grapa Caja 1 5.00 5.00
Archivador pJastifjc_ado con palanca metélica lomo _ 30.00
ancho tamafio oficio Unidad 5 6.00
Toner para impresora HP Unidad 1 230.00 230.00
Sglljilgrafo (Lapicero) tinta seca, punta fina, color unidad 6 250 15.00
Cuaderno espiral T A4 de 200 Hojas Unidad 3 15.00 45.00
Sellos automatico pos firma Unidad 1 20.00 20.00
Sellos varios Unidad 4 5.00 20.00
Tampon rojo, azul y negro Unidad 3 4.00 12.00
2.3.15.31 | ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR. 8.00
Escoba Unidad 1 3.00 3.00
recogedor Unidad 1 5.00 5.00
2.3.2 2.2 3 | SERVICIO BASICOS 1,200.00
Servicio de Internet Meses 12 100.00 1,200.00
SUB TOTAL 75,735.00
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EJEMPLO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

PROGRAMACION FISICA-FINANCIERA
PERIODO DEL PEl: 2018-2019
NIVEL DE GOBIERNO: LOCAL
PLIEGO: 28-MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YURA
ORGANO ESTRUCTURADO: GERENCIA DE SECRETARIA GENERAL
UNIDAD ESTRUCTURADA: OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCI
OEIl.14 | IMPLEMENTAR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCI
AEI.14.01 IMPLEMENTAR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCI
o ACTIVIDAD I META ANUAL RESPONSABLE
’ OPERATIVA . FISICA FINANCIERA (DETERMINAR EL GARGO)
IMPLEMENTACION ENCARGADO DE
DE LA OFICINA DE PLAN DE LA OFICINA DE
AO1 CONTROL TRABAJO 1 S1.75,735.00 CONTROL INTERNO
IONTERNO - OClI
TOTAL S/. 75,735.00
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Anexo 7. Local de la municipalidad distrital de Yura
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