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RESUMEN

El estrés es un factor que afecta a la mayoria de las organizaciones a través de
sus trabajadores, por lo que el sector policial, no esta fuera de su influencia, es
por ello que, la presente investigacion titulada “ESTRES LABORAL EN EL
PERSONAL POLICIAL QUE LABORA EN LA DIRECCION ANTIDROGAS DE LA
POLICIA NACIONAL DEL PERU — LIMA’, tiene por objeto identificar el nivel de
estrés laboral en el personal policial en general que prestan servicios de esta
institucién; la metodologia aplicada es de disefio no experimental asi como de tipo
descriptivo; la poblacién estudiada fue de 85 personas y la muestra de 25
personas (22% de la poblacién) que laboran en la Direccion Antidrogas de la PNP
(DIRANDRO) — LIMA.

Como instrumento de recoleccion de datos, se recurrio al instrumento que
corresponde al cuestionario de Maslach Burnout, el cual permite medir el estrés
laboral mediante el estudio de tres dimensiones como son: el Cansancio
emocional, la Despersonalizacion y finalmente la Realizacion personal. Se
considerd las tres dimensiones para esta investigacion; las cuales estuvieron

medidas por 34 preguntas distribuidas en las tres dimensiones indicadas.

La evaluacion se realizé a 25 trabajadores teniendo los siguientes resultados: con
respecto al nivel de Burnout que identifica al nivel de estrés laboral, con un nivel
alto un 8% y un nivel moderado de estrés laboral un 92% lo que demuestra que
existe la presencia de estrés laboral en el personal policial de la Direccién

Antidrogas de la Policia Nacional del Pert — LIMA.

Palabras clave: Estrés laboral, cansancio emocional, despersonalizacion y

realizacion personal.
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ABSTRACT

Stress is a factor that affects most organizations through their workers, so the
police sector is not outside its influence, that is why, the present investigation
entitted "LABOR STRESS IN POLITICAL STAFF WORK IN THE ANTI-DRUG
ADDRESS OF THE NATIONAL POLICY OF PERU - LIMA 7, aims to identify the
level of work stress in police personnel in general who provide services of this
institution, the methodology applied is non-experimental design as well as
descriptive ; the population studied was 85 people and the sample of 25 people
(22% of the population) working in the Drug Enforcement Directorate of the PNP
(DIRANDRO) - LIMA

As an instrument for data collection, the instrument corresponding to the Maslach
Burnout questionnaire was used, which allows the measurement of work stress
through the study of three dimensions such as: emotional fatigue,
depersonalization and finally personal fulfillment. The three dimensions were
considered for this investigation; which were measured by 34 questions distributed

in the three dimensions indicated.

The evaluation was carried out on 25 workers having the following results: with
respect to the level of Burnout that identifies the level of work stress, with a high
level 8% and a moderate level of work stress 92% which shows that there is a
presence of work stress in the police personnel of the Anti-Drug Directorate of the
National Police of Peru - LIMA.

Keywords: Work stress, emotional fatigue, depersonalization and personal

fulfillment.
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INTRODUCCION

La presente investigacion esta caracterizada por analizar como se encuentran el
personal policial que realiza labores en la Direccion Antidrogas de la Policia
Nacional del Pertu — LIMA, con respecto al impacto del estrés laboral, debido que
estos se encuentran constantemente realizando labores tanto en la ciudad de
Lima como en provincia y, son sometidos a presiones tanto de indole policial, asi
como de indole emocional, por el alto riesgo que se corre en los diferentes
operativos que realizan. Estas caracteristicas propias de la labor policial hacen
gue muchos de estos efectivos policiales se encuentren con problemas de indole
personal reflejado en sus hogares por el mismo hecho de estar sometido a estos

agentes estresores antes mencionados.

El presente informe final esta organizado en capitulos, las mismas que se
desarrollan de acuerdo a las especificaciones indicadas por la Universidad; en el
primer capitulo se considera como componentes principales el planteamiento del
problema enfocado a las particularidades que caracterizan de la labor policial y
con énfasis en la Direccién Antidrogas de la Policia Nacional del Pera — Lima,
también se considera la formulacion del problema general y los problemas
especificos, para finalizar con la justificacion de la investigacion. En el segundo
capitulo se considera al Marco Tedrico, como principal caracteristica donde se
referencia los antecedentes de investigacion; seguidamente tenemos el tercer
capitulo que se enfoca a la parte metodologia empleada en el desarrollo de la
investigacion, considerando los materiales y métodos, como los procedimientos
empleados, asi mismo presentamos en forma detallada los objetivos generales
como los especificos que estan conforme a los problemas de investigacion,
también se indica cdmo esta conformada la poblacion, la muestra y el muestreo, y
se finaliza con el analisis del instrumento de recoleccion de informacion que se ha
utilizado; en el cuarto capitulo se presenta los resultados de la investigacion
reflejado en el analisis de los datos recogidos con el instrumento de recoleccion
de datos, este analisis de realiza en base a las dimensiones encontradas y con la
ayuda de aplicaciones informaticas que ayudan a entender con un nivel de detalle

la relacion que se tiene en los datos analizados, se recurre a la ayuda de la
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estadistica descriptiva e inferencial que nos ayudaran a poder entender e
interpretar los resultados de los datos, llegando a la parte final de la redaccion del
informe final estableciendo tres acapites finales, donde se analiza los resultados
obtenidos; en el quinto capitulo esta dedicado a la discusién donde se realiza una
comparacion de resultados entre los antecedentes y nuestros resultados; en el
sexto capitulo se hace referencia a las conclusiones donde se concluye si los
resultados obtenidos estan conforme a los objetivos planteados al inicio de la
investigacion y finalizamos con el séptimo capitulo donde se dedica a realizar
recomendaciones para poder continuar con la investigacién, a manera de analizar

el estrés en las diversas organizaciones.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema.
En el ambito internacional, los miembros de las fuerzas del orden, que estan
en constante inter relacion con la ciudadania, son considerados como
agentes del orden interno, por lo que su mision es velar por la seguridad y el
orden interno de la poblacién, por ello esa labor se ve reflejado en los altos
indices de estrés laboral a los que son sometidos por su labor diaria, desde
las investigaciones por asesinatos u otras acciones de la poblacion, hasta
las intervenciones en las manifestaciones populares o de orden publico; en
paises desarrollados al personal que se encuentra realizando este tipo de
labor, se les reconoce ciertos tipos de tratamientos para poder cumplir su
mision, por ello es importante que estén siempre preparados, en razon de

ser considerados como la cara del estado en ciertas situaciones.

En el Perl se presentan muchos problemas de indole laboral, tanto en el
sector publico como privado, la mayoria de estos problemas esta
concentrado en la ciudad de Lima, uno de los factores que caracteriza a
estos problemas, es el estrés que presentan los trabajadores, uno de los
factores que comunmente se presenta, es el estrés provocado por el
congestionamiento vehicular que afecta tanto a conductores como
pasajeros, el poder movilizarse en la capital demora un tiempo considerable,
sumado a ello la poca accesibilidad que se considera, el tomar mas de dos
lineas de transporte publico en la mayoria de los casos, entre otros factores
gue provocan estrés son las pocas condiciones laborales, el sobre trabajo al
gue exponen a los trabajadores, el bajo sueldo que se les paga, la necesidad
de la mayoria de trabajadores a desempefiarse en dos centros de labores;
en nuestro de estudio la Policia Nacional del Peru, se responsabiliza por
preservar el orden interno y esta bajo el mando del Ministerio del Interior,
cuyo encargo constitucional es velar por el cuidado del orden interno y
prueba de ello se encuentra constituida por diferentes unidades

descentralizadas cada una de ellas encargadas de una labor especifica.
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En el &mbito institucional, la Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del
Perd — Lima, se encarga de hacer frente a los diferentes mecanismos y rutas
del comercio de drogas y todo tipo de estupefacientes ilicitos, con lo cual la
carga laboral estd dedicada a realizar operativos desde la erradicacién de
cultivos ilicitos de hojas de coca, el transporte, la produccion, la
comercializacion hasta la trafico ilegal de las mismas, por ello el personal
gue labora en esta direccion especializada esta sometido constantemente a
diferentes tipos de agentes estresores y es necesario tenerlos siempre
disponibles.

1.2 Formulacién del problema.
1.2.1 Problema General
¢,Cual es el nivel de estrés laboral en el personal policial que labora
en la Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Pera - Lima?

1.2.2 Problemas Especificos
a. ¢Cudl es el nivel de estrés laboral en la dimensién de cansancio
laboral, en el personal policial que labora en la Direccion

Antidrogas de la Policia Nacional del Peru - Lima?

b. ¢Cual es el nivel de estrés laboral en la dimensién de
despersonalizacion, en el personal policial que labora en la

Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Peru - Lima?

c. ¢Cudl es el nivel de estrés laboral en la dimensidon de realizacion
personal, en el personal policial que labora en la Direccién

Antidrogas de la Policia Nacional del Peru - Lima?
1.3 Justificacion del estudio.
1.3.1  Justificacion Teorica.
En toda investigacion la parte tedrica juega un papel preponderante

en las investigaciones y es gracias a ella que se pueden plantear los
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1.3.2

133

problemas y se pueden identificar las variables, las dimensiones y
los indicadores; por ello la presente investigacion se fundamenta en
la teoria relacionada al estrés laboral y es gracias a ello que se
estudio el test de Maslach Burnout utilizado como teoria fundamental

gue soporta la investigacion.

Toda teoria se logra demostrar en la practica, por ello que la teoria
relacionada al estrés laboral se lleva a la practica en el personal
policial de la Direccién Antidrogas de la Policia Nacional del Pert —
Lima; indicandose que el personal policial que labora en esta unidad
esta sufriendo enfermedades comunes de indole psicolégico y mas
aun el exceso de trabajo sugiere que se presente el sindrome de

Burnout.

Justificacion Metodologica.

La justificacion que corresponde a los métodos y materiales que se
utilizaron en la presente investigacion, corresponde a los
lineamientos que recomienda la Universidad en su préactica de
investigacion, por lo que la justificacion metodologica atafie a lo
establecido en la Universidad, con ello el sustento metodoldgico
gueda respaldado y nos toca adecuarlas a las caracteristicas muy
particulares, propias de la actividad policial y con mayor énfasis en la
Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Pert — Lima.

Justificacion Préactica.

En la practica se evidencia los numerosos casos de estrés laboral en
las empresas, asi como a través de los medios de comunicacion se
observa como el estrés esta afectando a las personas en todos los
niveles tanto en el @mbito familiar, como en el laboral. Por ello surge
la justificacion practica, al ser de conocimiento sobre la presencia del
estrés laboral en las instituciones y mas aun en los efectivos de la

Policia Nacional del Perd.

17



1.40bjetivos de la investigacion.

141

1.4.2

Objetivos General.

Analizar el nivel de estrés laboral en el personal policial que labora

en la Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Pera - Lima.

Objetivos Especificos

a.

Identificar el nivel de estrés laboral en la dimension de cansancio
emocional, en el personal policial que labora en la Direccién

Antidrogas de la Policia Nacional del Peru — Lima.

Identificar el nivel de estrés laboral en la dimension de
despersonalizacion, en el personal policial que labora en la

Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Pera — Lima.

Identificar el nivel de estrés laboral en la dimension de
realizacion personal, en el personal policial que labora en la

Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Pera — Lima.
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ll. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion.

2.1.1 Antecedentes Nacionales.
ROMERO, 2015, en su tesis titulada “Burnout y célera en policias de
una unidad de emergencia de Lima, tesis para optar el titulo de
licenciado en psicologia por la Pontificia universidad Catdlica del
Peru. La presente investigacion tiene como propdsito determinar las
relaciones entre las dimensiones del sindrome de Burnout y la forma
de coOmo se experimenta, expresa y controla la célera en un grupo de
efectivos policiales perteneciente a una unidad de emergencia de
Lima. Para ello, se evalué a 59 suboficiales de la Policia Nacional del
Peru (PNP), usando la adaptacion peruana del Inventario Burnout de
Maslach (MBI) y el Inventario Multicultural de la Expresion de Colera —
Hostilidad (IMECH). Se encontrd que existe relacion entre
experimentar colera (célera estado y coélera rasgo) y niveles altos de
agotamiento emocional y despersonalizacion; asi como entre la
expresion colera y baja realizacion personal. Respecto a la incidencia
de las dimensiones de Burnout, hubo una mayor preponderancia de
despersonalizacion en el grupo evaluado, presentandose
principalmente entre quienes no tenian pareja. Niveles bajos de
realizacion personal se encontraron entre quienes tenian mas hijos y

mas tiempo de servicio en la PNP.

Asimismo, variables laborales como el trabajar en sus dias libres o el
percibirse que no estdn debidamente compensados se relacionaron
con la colera rasgo y colera contenida respectivamente, ademas de
asociarse a niveles altos de agotamiento emocional. Se concluye que
existen factores propios de la profesion y organizacion policial, asi
como factores que responden a la realizad de la PNP en el contexto
peruano que podrian predispone a estos efectivos policiales a

padecer del sindrome de Burnout, y a experimentar y expresar colera
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de manera desadaptativa. Teniendo las siguientes conclusiones: En
cuanto a los hallazgos asociados al sindrome de Burnout, el 25.4% de
los efectivos policiales evaluados obtuvo niveles altos de agotamiento
emocional, el 35.6% obtuvo niveles elevados en despersonalizacion y
un 22% evidencio un alto nivel en cuanto a su falta de realizacion
personal; siendo la despersonalizacion el sintoma con mayor

predominio”.

Pelaysa y Saavedra, 2015, en su trabajo titulado “La relacion del
estrés laboral y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
empresa de transportes Nifio Jesus Milagroso SCRL - 2015,
presentado en la Universidad Nacional del Centro del Perd, indica que
el estrés laboral es uno de los problemas mas frecuentes que se dan
en la actualidad, muchos especialistas estudian, clasifican y ademas
recomiendan acciones o respuestas para evitar un nivel de estrés
elevado, sin embargo; esto no se puede evitar ya que el origen y
consecuencias de este estrés varia mucho de un individuo a otro, este
riesgo laboral también lo presentan los conductores de la empresa,
teniendo en cuenta a los estresores que se enfrentan en cada jornada
laboral. Es por ello que, el presente trabajo “La relacion del estrés
laboral y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa de
transportes Nifio Jesus Milagroso SCRL -2015”, tuvo como objetivo
principal: Determinar cdmo es la relacion del estrés laboral y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa de transportes
Nifilo Jesus Milagroso SCRL — 2015. El propésito estuvo orientado a
brindar informacién actualizada y relevante a la empresa a fin de que
formule estrategias orientadas a fortalecer el manejo y afrontamiento

de dicho estrés.

La poblacion estuvo conformada por 12 conductores que laboran en
esta empresa. El instrumento utilizado fue un cuestionario para estrés
laboral y otro para satisfaccion laboral. Los resultados y las

conclusiones a las que se llegaron fueron: que la relacion entre el
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Estrés laboral y Satisfaccion laboral, segun la correlacion de
Spearman es de 0.735, lo cual indica que existe una relacion positiva
media, con un nivel de significancia de 0.006; con respecto al nivel de
estrés laboral, en un 100% no es favorable ni desfavorable en los
conductores de la empresa de transportes Nifio Jesus Milagroso
SCRL y respecto al nivel de satisfaccion laboral para un 75% no es
favorable ni desfavorable y para un 25 % es favorable; siendo estos
resultados motivo para que se tome medidas con respecto a este

tema”.

Sherlley, 2014, en su trabajo “Niveles de estrés y clima laboral en los
colaboradores de una empresa privada de lima, presentado en la
Universidad Autonoma del Perd, la investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion entre los niveles de estrés y clima laboral en los
colaboradores una empresa privada. El estudio fue de tipo no
experimental transversal, descriptivo, comparativo y correlacionar. La
muestra fue de 168 colaboradores de una empresa privada de Lima.
Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Estrés de la
Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de
Salud (OIT-OMS) y la Escala de Clima Laboral de Sonia Palma (CL-
SPC) para ambos se obtuvieron sus propiedades psicométricas. Los
resultados obtenidos evidencian que existe una relacion significativa
entre las variables de estrés y clima laboral, al obtener como
correlacion bi - variada una significacion de p <0,00. El nivel de estrés
predominante en la muestra fue bajo (87,50%) y el clima laboral fue
categorizado como favorable (44,05%). En conclusion, existe relacion
entre el estrés y clima laboral; es por ello que, se recomienda dar a
conocer los resultados a la empresa para que sean del conocimiento
de los colaboradores, las condiciones que puedan afectar su

rendimiento”.

Ruiz y Vega, 2015, “Influencia del estrés laboral en el desempefio de

los trabajadores de una empresa de venta y servicios industriales, en
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la PUCP, la investigacion gira en torno al andlisis de la relacion entre
el estrés laboral y el desempeiio en los trabajadores administrativos
de rango medio de una empresa en concreto, grupo que esta
conformado bésicamente por trabajadores entre 21 y 50 afios. Para
dicho fin, se considera al estrés laboral desagregado en siete factores
y al desempefio laboral compuesto por dimensiones. La aproximacion
de la investigacion se realiza mediante la metodologia de estudio de
caso por tratarse de una poblacion especifica de una organizacion en
particular. ElI enfoque utilizado es mixto; en este sentido, se utilizan
herramientas que permitan medir y relacionar las variables estrés
laboral y desempeio, para luego aplicar entrevistas que permitan
interpretar los resultados numéricos. Ademas, se recolectan las

apreciaciones de diferentes expertos en los temas en cuestion.

Este trabajo se puedo llevar a cabo gracias a la estrecha colaboracion
de la empresa, la cual desde un inicio se mostré interesada en
cooperar para, en ultimo término, obtener un diagndstico y conocer
cdmo se encuentra respecto a estrés laboral y desempefio. Es
importante mencionar que estos aspectos no son medidos en la
actualidad por la empresa, por lo cual le resulta de interés la presente
investigacion. Ademas, se puso énfasis en ciertas variables
demograficas como el género, la edad y el nivel de instruccién del
trabajador, lo cual nos permitira analizar los resultados con un mayor
grado de profundidad. El principal resultado encontrado fue que el
estrés laboral afecta negativamente al desemperio; sin embargo esta
influencia no es relevante, lo cual hace suponer que el trabajador esta

realizando un adecuado manejo del estrés”.

Banda y Santamaria, 2015, en su trabajo de investigacion titulado
“Propuesta para gestionar el estrés laboral en los trabajadores de
Tiendas EFE SA. de la agencia Luis Gonzales en la ciudad de
Chiclayo en el periodo 2013 - 2014, en la Universidad Catélica Santo

Toribio de Mogrovejo, indica que el estrés laboral es un trastorno que
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21.2

causa dafios fisicos y psicolégicos en la mayoria de las personas,
puede ser generado no solo por aspectos emocionales o espirituales
sino por demandas de caracter social y amenazas del entorno del
individuo que requieren de capacidad de adaptacién y respuesta
rapida frente a los problemas. Los perjudica al provocarles
incapacidad fisica o mental en el desarrollo de sus actividades
laborales. Las organizaciones deben propiciar un clima organizacional
adecuado para motivar a los empleados de diferentes formas e
incentivarlos de acuerdo a las capacidades y destrezas de los
individuales para mantenerlos satisfechos. En este sentido, se
presenta esta investigacién, cuyo objetivo central, se basa en: la
elaboracién de una propuesta para gestionar el estrés laboral en los
trabajadores de Tiendas Efe S.A, agencia Luis Gonzales en la ciudad

de Chiclayo, donde se determind el nivel de estrés que presentaban.

El nivel de investigacion bajo el cual se llevo a cabo este estudio es
de tipo prospectivo y el disefio es descriptivo. La poblacién objeto de
estudio estuvo conformada por los 35 empleados que laboran en
Tiendas Efe S.A, quienes suministraron la informacién a través del
cuestionario que les fue aplicado. Entre las principales conclusiones a
las que se llegd en esta investigacion fueron: el nivel de estrés es
causado por la comunicacidon inadecuada, lo que incide
negativamente en el desempefio laboral. Se recomienda Disminuir en
lo posible el estrés producido por factores organizacionales a través
de la implementacion y mejora de elementos como el Clima

Organizacional y el Sistema de Gestion de Recursos Humanos”.

Antecedentes internacionales

Duran, 2001, en su tesis titulada “Sindrome de Burnout en
organizaciones policiales: una explicacién secuencial, tesis para optar
el titulo de Doctor en psicologia por la Universidad de Méalaga. El

acercamiento a la actividad laboral en las sociedades
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contempordneas implica la inmersibn en una realidad social
subjetivada. Construida sobre la base de los sistemas de significados
y creencias compartidos, la vida laboral y la busqueda de la calidad
de vida en este marco se erigen como Vértices centrales de las
sociedades postmodernas. Pero lo cierto es que en un entorno
transido de antagonismo y eficiencia, el individuo ha de enfrentarse a
una realidad laboral incierta, este contexto de globalizacién y
progreso, de una nueva economia, muestra su doble faz de
precariedad laboral y desigualdad social. Esta tensién y a veces la
incapacidad individual y social de superarla van a tener su reflejo
igualmente en el marco de la organizacion. Hacia este horizonte
apunta la creciente expansion del estrés laboral, y, de modo mas
especifico, de una de sus consecuencias, el sindrome de estar

guemado (burnout).

En una sociedad que debe aclimatar postulados muchas veces
divergentes y cuya moneda de cambio habitual es el éxito, el burnout
aparece como resultado de un fracaso profesional que pone en
cuestidn valores y principios basicos: solidaridad, ayuda, compromiso,
y en definitiva, el vinculo del individuo con la sociedad en su conjunto.
Fruto de la colaboracion con la Escuela de Formacion de la Policia
Local, Real Cuerpo de Bomberos y Proteccion Civil, el proyecto en el
gue se enmarca el trabajo que ahora presentamos ha supuesto el
inicio de una relacibn mutua, prolongada en el tiempo, entre la Policia
Local y el ambito académico. Esta conexidn con una institucion
envuelta en un constante proceso de adaptacion a la sociedad y que
ha de mantener una interaccion cada vez mas intensa con los
ciudadanos a los que presta servicio, nos ha permitido ilustrar un
fendbmeno hasta ahora apenas analizado en nuestro contexto
sociocultural: el burnout en el ambito policial. Nuestra concepcion del
burnout como indice (negativo) de la calidad de vida laboral nos ha
llevado a examinar la actividad de la Policia Local desde una

perspectiva triadica (organizacion-puesto-individuo). Esta perspectiva
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tedrica va a marcar la progresion seguida por los diferentes capitulos
que estructuran el presente trabajo, y que constituyen un reflejo de las
propias coordenadas que definen nuestra posicion en el estudio del
sindrome. Llegando a las siguientes conclusiones: En un mundo
donde el ideal de ayuda y la solidaridad parecen cobrar nueva fuerza
entre los movimientos sociales y este tipo de aspiraciones se canaliza
a través de organizaciones no gubernamentales, el burnout laboral
deviene una realidad de enorme interés: personas que han convertido
su vocacién de ayuda en ejercicio profesional, acaban manteniendo
su labor aunque distanciandose de los ideales que inspiraron su

trabajo y de las personas a quienes pretendian ayudar.

Nuestro acercamiento al sindrome ha venido marcado asimismo por
una realidad peculiar, la que caracteriza como entorno organizacional
e institucion a la Policia Local. Ligada al poder y poseedora de una
cultura propia, la institucion policial resulta un contexto pleno de
contradicciones y propicio para el andlisis del sindrome de estar
guemado. Los numerosos estresores laborales que se identifican en
la literatura, unidos a las nuevas demandas de una organizacion que
pretende adaptarse a la evolucion de la sociedad a la que sirve,
favorecen la incidencia del sindrome de burnout entre sus efectivos.
Especialmente, si tenemos en cuenta la exigencia de constante
interaccién con los ciudadanos que suponen estos nuevos esquemas
de la actividad policial. En este caso, la propuesta de un modelo
integrador basado en una perspectiva triadica de la realidad
profesional (organizacién, puesto, individuo) y el diagnostico de la
calidad de vida laboral en esta organizacién podrian considerarse los
dos objetivos primordiales de este trabajo. Respecto a este Ultimo
objetivo, nuestros resultados muestran una imagen poco alentadora
por cuanto la incidencia del burnout, de acuerdo con el perfil extraido,
se emplaza para nuestra muestra en los niveles medios y altos del
sindrome. Destaca ademas el hecho de que la tendencia esta muy

proxima a la categorizacion de burnout alto, y la puntuacion mediana
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asi lo refleja, en la escala de despersonalizacion. Al mismo tiempo,
esta dimension se ve incluso superada por la incidencia del cansancio
emocional. Dicho resultado seria congruente con nuestro
planteamiento inicial, basado en la consideracion de la profesion
policial como estresante y también como uno de los colectivos
afectados por el sindrome de estar quemado. Esta hipotesis se
sustenta en la situacion especifica que rodea el desempefio laboral de
los integrantes de la Policia Local, institucion muy cercana a los
ciudadanos y al tiempo muy dependiente de los avatares de la politica
municipal. La situacion de interaccién constante, por una parte, con
usuarios conscientes de sus derechos y, con cierta frecuencia, poco
dispuestos a cumplir con ciertos de sus deberes o que consideran
poco adecuadas determinadas reglamentaciones municipales, y el
contacto no siempre satisfactorio con otros interlocutores como el
sistema judicial, los medios de comunicacion, etc., puede poner al
policia en situaciones dificiles para las que parece no encontrar el

apoyo necesario en el entorno de su organizacion.

Por otra parte, y en el plano secuencial, la importancia del entorno
organizacional queda reflejada en los resultados obtenidos por el
modelo general propuesto. Sus resultados apuntan la relevancia de la
conexion Socializacion de rol - Satisfaccion laboral - Sindrome de
burnout. De hecho, los niveles aceptables de bondad de ajuste
obtenidos y las conexiones establecidas sefialan la relevancia de
antecedentes como el conflicto de rol, la ambigiedad o Ila
socializacion, compuesta esta Ultima por cuatro dimensiones: apoyo
social, formacion, comprension y expectativas de futuro. Junto a estos
factores, las caracteristicas del puesto apuntan también su influencia
en el desarrollo de este proceso. De este modo, aun sin obviar la
importancia que pueden tener la actividad a desempefiar y el propio
individuo, el modelo apoya la consideracion del burnout como un
problema laboral. Ante la pujanza de su conceptualizacibn como un

riesgo-enfermedad laboral, aunque el individuo que lo padece
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presente sintomas que afectan a su bienestar psicoldgico y fisico, o
su entorno familiar y social, hemos de enfatizar que no se trata
exclusivamente de una psicopatologia. Si bien desde el ambito
psiquiatrico parece defenderse esta categorizacion, a partir de los
datos obtenidos la causa basica descansa més en las condiciones del
entorno laboral que en el propio sujeto. Por ello, y de forma contraria
a la idea extendida de exclusiva responsabilidad individual tanto en el
origen como en la intervencion sobre el fendmeno, una perspectiva
multidimensional de prevencion de riesgos laborales implicaria el
fomento situacion especifica que rodea el desempefio laboral de los
integrantes de la Policia Local, institucibn muy cercana a los
ciudadanos y al tiempo muy dependiente de los avatares de la politica
municipal. La situacién de interaccion constante, por una parte, con
usuarios conscientes de sus derechos y, con cierta frecuencia, poco
dispuestos a cumplir con ciertos de sus deberes o que consideran
poco adecuadas determinadas reglamentaciones municipales, y el
contacto no siempre satisfactorio con otros interlocutores como el
sistema judicial, los medios de comunicacion, etc., puede poner al
policia en situaciones dificiles para las que parece no encontrar el

apoyo necesario en el entorno de su organizacion”.

Belkys, 2015, en su trabajo de investigacion titulada “Estrés laboral
en el personal que labora en el servicio de bioanalisis del hospital Dr.
Domingo LUCIANI, en la Universidad Catolica Andrés Bello donde
indica que, el estrés se ha convertido en un fendmeno relevante y
reconocido socialmente, siendo vinculado, con frecuencia, al trabajo y
a la actividad laboral. El presente trabajo de investigacion fue un
estudio que se enmarco dentro del tipo de investigacion descriptiva
basada en un disefio de corte transversal y de campo, que tenia como
objetivo establecer los niveles de estrés laboral de la poblacion en
estudio conformada por todos los sujetos que laboraban en el Servicio
de Bioanalisis del Hospital “Dr. Domingo Luciani’, durante el primer

semestre del 2008, lo que comprendié un grupo de 72 trabajadores
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con diferentes niveles de estudio, funciones y responsabilidades. Se
les aplico a los sujetos en estudio un cuestionario para estrés laboral
disefiado por la investigadora, el cual se tipifico por la metodologia de
pruebas paralelas, se obtuvieron coeficiente de correlacion promedio
de 0.865964 para la validez y de 0.75 para la confiabilidad de la
prueba. Los resultados obtenidos arrojaron que el 62% del personal
del servicio en estudio presento un nivel bajo de estrés laboral, 34%
un nivel medio y un 4% un nivel alto; ademas, se encontré una
predominancia de los sintomas psicologicos sobre los sintomas
fisicos. A través del estudio delos perfiles pictograficos de los grupos
gue conformaron la poblacién en estudio, la investigadora pudo
concluir que los grupos més susceptibles a sufrir de estrés laboral
fueron los auxiliares y los receptores del laboratorio”.

Flores, 2014, en su trabajo de investigacion “Estrés Laboral en
Empresas de Produccion, en la Universidad de Manizales, el estudio
enmarca los factores de Riesgo Psicosocial y Estrés Laboral en
algunas empresas de produccion del Centro Occidente de Colombia a
287 trabajadores del area operativa y 56 supervisores de produccion.
A partir de la aplicacion de los cuestionarios de la bateria de
instrumentos se describieron e interpretaron las relaciones entre el
estrés laboral y los factores de riesgo psicosocial intra - laboral y extra
- laboral. Los resultados demuestran que las principales fuentes de
estrés en el lugar de trabajo estan dadas principalmente por los
factores de riesgo extra laborales tales como situacion econdmica,
problemas familiares y tiempo fuera del trabajo. Estos factores se
lograrian mejorar si las empresas asumen politicas claras de
responsabilidad social. Al finalizar este estudio investigativo sobre los
factores riesgo intra y extra laboral en algunas empresas de
produccion del centro occidente colombiano, se puede concluir que si
existe una relacion altamente significativa entre estas dos condiciones

y el estrés laboral, esta deduccion se infiere del hecho que todas las
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dimensiones estudiadas presentan una relacibn directamente

proporcional”.

Santiago, 2014, en su trabajo de investigacion “Estrés Laboral en los
empleados de las instituciones bancarias, en la Universidad Rafael
Landivar, hace mencion que el estrés laboral en las instituciones
bancarias y de las consecuencias negativas que afectan en bienestar
de los empleados que laboran en dichas instituciones. El proposito de
realizar el estudio fue determinar el grado de estrés laboral que
presentan los empleados de las instituciones bancarias del municipio
de Tacana, San Marcos, se realizd una investigacion de tipo
descriptiva. La poblacién estuvo conformada por 40 sujetos en
edades comprendidas de 20 a 50 afios de sexo femenino y
masculino, residentes en la cabecera municipal, para la medicién de
la variable estrés laboral, se utiliz6 como instrumento la prueba
psicométrica A.E. (apreciacion de estrés) Los resultados obtenidos
muestran que los empleados de las instituciones bancarias del
municipio de Tacanad presentan un grado de estrés medio con
respecto a las situaciones estresantes en el trabajo, por ende es
necesario tomar medidas adecuadas para enfrentar el estrés laboral
realizando actividades recreativas, como lecturas, juegos, deportes
entre otras técnicas de relajacion para disminuir el grado de estrés.
Estrés es el resultado de la relacion entre el individuo y el entorno.
Evaluado por aquel como amenazante, que desborda sus recursos
debido a la presencia de demandas de tareas, roles interpersonal y
fisico que pone en peligro su bienestar Los resultados obtenidos del
instrumento AE indicaron que los empleados de las instituciones del
municipio de Tacana presentan un nivel medio de estrés laboral, tales
resultados se encuentran influenciados por factores socio- laborales y
evidencian conductas estresantes, caracteristicas de un nivel medio

de estrés”.
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Sanchez, 2015, en su trabajo de investigacién “Estrés laboral,
satisfaccion en el trabajo y bienestar psicolégico en trabajadores de
una industria cerealera, en la Universidad Abierta Interamericana,
propone identificar las situaciones que en el dmbito de la industria
cerealera son percibidas como estresantes por los trabajadores,
explorar la vinculacion entre el estrés percibido con el bienestar
psicolégico y grado de satisfaccion laboral. El estudio se realizé en
una industria cerealera de la ciudad de San Lorenzo de Santa Fe, en
Diciembre del 2010. La investigacién tiene un disefio correlacional.
Los participantes seleccionados fueron 64 trabajadores hombres y
mujeres que respondieron a los tres cuestionarios administrados. Se
utilizd6 para evaluar el estrés laboral un cuestionario que evalua
situaciones que puedan resultar estresantes en el trabajo y sus
vinculos con la empresa, jefes y compafieros. Otro es el cuestionario
de J.M Peird y J.L. Melia, va a indagar sobre los distintos aspectos del
trabajo que producen satisfaccion o insatisfaccion en algun
grado. Y el ultimo es el BIEPS-A de M. Casullo evalta el bienestar
psicolégico en adultos, que tiene por objetivo la evaluacion
psicoldgica individual. Se obtuvo como resultado que existe algun
grado de estrés en los trabajadores, los estresores frecuentes son
“falta de justicia organizacional’, “dificultades interpersonales” vy
“sobrecarga laboral”; se encuentran insatisfecho con “la igualdad y
justicia del trato de la empresa” y” las negociaciones sobre los
aspectos laborales”; lo cual se encuentran bajos “sus proyectos y
metas sobre la vida” y su “autonomia” para tomar decisiones

independientes.

La relacion entre las variables estrés laboral y satisfaccién laboral
estan asociadas en forma negativa, es decir, los trabajadores que
tiene menor satisfaccion en el trabajo desarrollan mayor estrés. Lo
mismo sucedié con estrés laboral y bienestar psicoldgico, los
trabajadores con buen bienestar psicol6gico desarrollan menos

estrés. Caso contrario sucede con bienestar psicolégico y satisfaccion
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laboral, su relacién es en forma positiva, era de esperar que una

persona con mucha satisfaccion tenga un buen bienestar psicologico.

2.2 Bases teoricas de las variables

2.2.1 Variable
Estrés: Angeles del Hoyo, 2004. “Desde que se introdujo el término
estrés en 1936, el concepto se ha extendido mucho mas alla de las
fronteras de la fisiologia, convirtiéndose en un tema que ha generado
un enorme volumen de investigacion biolégica, psicolégica y
socioldgica, asi como una produccion permanente de literatura

popular y de autoayuda”.

Trucco, M. 2004, “El estrés se ha propuesto como uno de los
principales factores que explican la relacion entre las condiciones de
vida, trabajo y la salud de las personas. (TRUCCO, M., 2004), ha
descrito el estrés como factor de riesgo y esta relacionado con la
morbilidad mental, pero también con otras enfermedades y con la
accidentabilidad, tanto en el trabajo como en la vida diaria. La Union
Europea, por su parte, ha estimado que un 28 por ciento de los
trabajadores presentan sintomas significativos de estrés. En Chile no
existen estudios sobre poblaciones globales. Paralelamente a la
clinica, que ha vinculado el estrés ambiental al desencadenamiento y
evolucion de trastornos emocionales; los estudios epidemiolégicos y
sociales han demostrado reiteradamente que el estrés psicosocial,
asociado a condiciones adversas de vida, guarda relacion con mayor
morbilidad y mortalidad debido, tanto a trastornos mentales, como a
otras causas, incluyendo enfermedades cardiovasculares, accidentes
y violencia, cancer, enfermedades infecciosas y otras”.

Trucco, M. 2004, “Por afnos, la idea del estrés fue mirada con
escepticismo: ¢Como podia el estrés, esa respuesta inespecifica,

generalizada y estereotipada ante cualquier demanda, segun lo
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postulaba Selye, causar enfermedades especificas? Por otro lado, la
observacion clinica, desde el siglo XVIII, ha mostrado que "la pérdida
de la armonia del organismo debido a fuerzas ambientales
perturbadoras, asi como la respuesta adaptativa del individuo a tales
fuerzas, son capaces de producir cambios patolégicos. Para efectos
de este estudio, se definira estrés como "el conjunto de procesos y
respuestas fisioldgicas, emocionales y conductuales ante situaciones
gue son percibidas e interpretadas por el individuo, como amenaza o

peligro, ya sea para su integridad biolégica o psicolégica".

Sanchez, 1992, “Cabe destacar que segun un trabajo de
investigacion realizado en la Universidad de Chile por Sanchez (1992)
los hallazgos de evaluacion de estrés, en el personal de salud segun
servicio en que trabaja, no permiten concluir que existan niveles de
estrés excesivos, dado que no habria referencias que admitan un
andlisis comparativo a nivel nacional. Mujeres y hombres de nuestra
época sufren tensiones a diario, causadas por su trabajo, las
obligaciones domésticas u otras razones. Los episodios de estrés que
duran poco o son infrecuentes presentan poco riesgo, pero cuando
las situaciones estresantes continlan no resueltas, el organismo se
gueda en un constante estado de activacion, lo que aumenta la tasa
de desgaste de los sistemas biolégicos y en Ultima instancia, la
habilidad del cuerpo de repararse o0 defenderse se puede
comprometer seriamente. Como resultado, aumenta el riesgo de
herida o enfermedad. Aunque la adrenalina en el cuerpo, ayuda a
funcionar rapidamente, a ser productivos y agudiza nuestra
creatividad, sin embargo, el estrés es un problema social y de salud

publica”.

Estrés laboral: Trucco, M. 1999, “El estrés laboral es consecuencia
de multiples factores causales, incluyendo el ambiente fisico, el
trastorno de las funciones bioldgicas, la carga, el contenido y la

organizacion del trabajo, en interaccion con todos aquellos otros
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componentes o dimensiones de la vida de cada individuo que no
dependen necesariamente del trabajo. Se produce estrés laboral
cuando existe una discrepancia importante entre las capacidades del
individuo y las demandas o exigencias del medio ambiente. Es
producto de la interaccion entre el individuo y su ambiente, estilo de
vida, relaciones interpersonales, disposiciones de temperamento,
vulnerabilidades biograficas y biolégicas; y se asocia a diferentes
situaciones en el escenario laboral generdndose ciertos riesgos que
pueden manifestarse como sintomas de estrés. Trucco, M. (1998;
2002; 2004).

Trucco, M. 1999, “La amenaza generada por el estrés, puede ser
objetiva o subjetiva; aguda o crénica. Pero segun Lazarus, R. (1991)
de la Universidad de Oxford y como también lo ha citado Trucco en
varias de sus publicaciones, lo crucial es el componente cognoscitivo
de la apreciacion que el sujeto hace de la situacién. “A menor
sensacion de control sobre el entorno, el estrés aumenta”, afirma
Daniel Lopez Rosetti, (2006) médico cardidlogo y presidente de la

Sociedad Argentina de Medicina del Estrés.

Factores Condicionantes de Estrés Laboral: sobre la base de
experiencias e investigaciones del instituto Nacional para la Seguridad
y Salud Ocupacional de Estados Unidos de América, se ha concluido
que las condiciones de trabajo tienen un papel principal en causar el
estrés laboral. La exposicion a condiciones de trabajo estresantes
(causas de estrés) puede tener una influencia directa en la salud y la
seguridad del trabajador. Pero factores individuales y de otras
situaciones pueden intervenir para fortalecer o debilitar esta influencia
tal como se muestra en el Esquema de NIOSH de estrés del trabajo a
continuacion. (NIOSH, 1999) Ejemplos de factores individuales y de
situaciones que pueden reducir los efectos de condiciones

estresantes incluyen:
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El equilibrio entre el trabajo y la vida familiar o personal
Una red de apoyo de amigos y comparieros de trabajo

c. Un punto de vista relajado y positivo

Esquema de NIOSH de estrés del trabajo

Condiciones

estresantes =
de trabajo

Riesgo de
herida o
enfermedad

wE - unE

<
Factores del individuo y
de la situacion

Figura 1: Esquema de NIOSH de Estrés de Trabajo

“Estrés en el trabajo” Documento del Instituto Nacional para la
seguridad y salud ocupacional del Centro de Control de

enfermedades de los Estados Unidos de América.

Niosh, 1999, “Entre las condiciones que podrian determinar estrés

laboral se han descrito:

a. El disefio de los trabajos: trabajo pesado, descansos
infrecuentes, turnos y horas de trabajo largos, trabajos frenéticos
y de rutina que tienen poco significado inherente, no usan las

habilidades de los sujetos y proveen poco sentido de control.

b. El estilo de direccion: falta de participacién de los trabajadores
en la toma de decisiones, falta de comunicacion en la
organizacion y falta de politicas favorables para la vida de

familia.
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c. Relaciones interpersonales: malos ambientes sociales y falta de

apoyo o ayuda de compafieros y supervisores.

d. Los roles de trabajo: expectativas de trabajo mal definidas o
imposibles de lograr, demasiada responsabilidad y demasiadas

funciones.

e. Las preocupaciones de la carrera: inseguridad de trabajo, falta
de oportunidad de crecimiento personal, el fomento o el
ascenso, cambios rapidos para los cuales los trabajadores no

estan preparados.

f. Las condiciones ambientales: condiciones desagradables y
peligrosas como las areas de trabajo atiborradas, el ruido, la

contaminacion del aire o los problemas ergonémicos.

Trucco, M. 1999, “Otros factores que condicionarian estrés
ocupacional son: el contexto macrosocial y el estrato socioeconémico;
el tipo de trabajo; el apoyo social, dentro y fuera del trabajo; los
sentimientos de autoestima y de control; el tipo de personalidad; la
edad y el género. Variables importantes en la investigacion del estrés
que afecta al personal de salud son: la profesion y el status
profesional; la interaccién entre diferentes grupos; la edad y la etapa
en la carrera profesional. Existe evidencia de que los factores que
afectan la salud y la salud mental y como se manifiestan puede variar

en meédicos, enfermeras, auxiliares y personal administrativo.

Uno de los grupos ocupacionales en los que se ha descrito riesgos
significativos de estrés ocupacional es el personal de instituciones de
salud. Tradicionalmente una elevada proporcion del personal de salud
ha sido femenino. La participacion femenina en la fuerza laboral ha

ido creciendo rapidamente en la mayoria de los paises, pero, al
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mismo tiempo, han ocurrido relativamente pocos cambios en las
responsabilidades de la mujer en el hogar y la familia. Un estudio
realizado con trabajadores de la salud en Chile demostré que las
mayores causas de insatisfaccion y que afectan a més de la mitad de
los sujetos, son: sentir su trabajo poco reconocido y valorado y la
escasa posibilidad de controlarlo (baja autonomia). Luego, entre los
factores de tension, destaca el sentimiento de tener que responder a
muchas personas, el apremio de tiempo y las condiciones de trabajo
fisico-ambientales inadecuadas. En el mismo estudio se encontraron
diferencias significativas s6lo en la escala de medicion de sintomas
psicosomaticos entre dos grupos ocupacionales, (profesionales V/S

no profesionales).

Consecuencias del Estrés Laboral: Niosh, 1999, “Muchos estudios
han considerado la relacion entre el estrés del trabajo y una variedad
de enfermedades. Alteraciones del humor y del suefio, el malestar
estomacal, el dolor de cabeza y descontento con el trabajo, moral
baja y relaciones alteradas con la familia y los amigos, son ejemplos
de problemas relacionados al estrés en el trabajo que se desarrollan

rapido y se ven comunmente”.

Isis internacional, 2001, “Las mujeres, por las condiciones de género
y el tipo de profesion u oficio que desempefian mayoritariamente,
ligadas al rol de cuidadoras, estan mas expuestas a los “males” de la
vida moderna. Las labores de ensefianza y de enfermeria, estas

caracteristicas son fuente de fuerte agotamiento profesional”.

Los diferentes tipos de estrés:

a. Estrés agudo: Trucco, M. 1999, “Es la forma de estrés mas
comun; proviene de las demandas y las presiones del pasado
inmediato y se anticipa a las demandas y presiones del proximo
futuro, el estrés agudo es estimulante y excitante a pequefias

dosis, pero demasiado agotador. Dado que es a corto plazo, el
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estrés agudo no tiene tiempo suficiente para causar los dafios
importantes asociados con el estrés a largo plazo”. Trucco, M.
(1999).

Agonia emocional: Trucco, M. 1999, “Una combinacion de
enojo o irritabilidad, ansiedad y depresion, las tres emociones
del estrés. Problemas musculares que incluyen dolores de
cabeza tensos, dolor de espalda, dolor en la mandibula y las
tensiones musculares que derivan en desgarro muscular y
problemas en tendones y ligamentos. Problemas estomacales e
intestinales como acidez, flatulencia, diarrea, estreflimiento y
sindrome de intestino irritable. Sobreexcitacibn pasajera que
deriva en elevacion de la presion sanguinea, ritmo cardiaco
acelerado, transpiracion de las palmas de las manos,
palpitaciones, mareos, migrafias, manos o pies frios, dificultad
para respirar, y dolor en el pecho. El estrés agudo puede
presentarse en la vida de cualquiera, y es muy tratable y

manejable”.

Estrés agudo episddico: Trucco, M. 1999, “Existen individuos
que padecen de estrés agudo con frecuencia cuyas vidas estan
desordenadas que siempre parecen estar inmersa en las crisis y
el caos no parecen ser capases de organizar su vida y hacer
frentes a las demandas y presiones que ellos mismo se infringen

y reclaman toda su atencién; con frecuencia, los que padecen.

Los sintomas del estrés agudo episédico son los sintomas de
una sobre agitacion prolongada: dolores de cabeza tensos
y persistentes, migrafas, hipertensién, dolor en el pecho y
enfermedad cardiaca. Tratar el estrés agudo episédico requiere
la intervencién en varios niveles, que por lo general requiere
ayuda profesional, la cual puede tomar varios meses. A menudo,
el estilo de vida y los rasgos de personalidad estan tan

arraigados y son habituales en estas personas que no ven nada
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malo en la forma como conducen sus vidas. Culpan a otras
personas y hechos externos de sus males. Con frecuencia, ven
su estilo de vida, sus patrones de interaccion con los demas y
sus formas de percibir el mundo como parte integral de lo que
son y lo que hacen. Estas personas pueden ser sumamente
resistentes al cambio. So6lo la promesa de alivio del dolor y
malestar de sus sintomas puede mantenerlas en tratamiento y

encaminadas en su programa de recuperacion.

Estrés cronico: Trucco, M. 1999, “La persistencia del individuo
ante los agentes estresantes durante meses 0 aun afnos,
produce enfermedades de caracter mas permanente, con mayor
importancia y también de mayor gravedad. El estrés genera
inicialmente alteraciones fisioldgicas, pero su persistencia
cronica produce finalmente serias alteraciones de caracter

psicoldgico y en ocasiones falla de érganos blanco vitales.

El estrés crénico surge cuando una persona nunca ve una salida
a una situacién deprimente. Es el estrés de las exigencias y
presiones implacables durante periodos aparentemente
interminables. Sin esperanzas, la persona abandona Ila
basqueda de soluciones. Algunos tipos de estrés cronico
provienen de experiencias traumaticas de la nifiez que se
interiorizaron 'y se mantienen dolorosas y presentes
constantemente. Algunas experiencias afectan profundamente la
personalidad. Se genera una visién del mundo, o un sistema de
creencias, que provoca un estrés interminable para la persona
(por ejemplo, el mundo es un lugar amenazante, las personas
descubriran que finge lo que no es, debe ser perfecto todo el
tiempo). Cuando la personalidad o las convicciones y creencias
profundamente arraigadas deben reformularse, la recuperacion
exige el autoexamen activo, a menudo con ayuda de un

profesional.
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El peor aspecto del estrés cronico es que las personas se
acostumbran a él, se olvidan que esta alli. Las personas toman
conciencia de inmediato del estrés agudo porque es nuevo;
ignoran al estrés crénico porque es algo viejo, familiar y a veces
hasta casi resulta comodo. El estrés cronico mata a traves del
suicidio, la violencia, el ataque al corazén, la apoplejia e incluso
el cancer. Las personas se desgastan hasta llegar a una crisis
nerviosa final y fatal. Debido a que los recursos fisicos y
mentales se ven consumidos por el desgaste a largo plazo, los
sintomas de estrés crénico son dificiles de tratar y pueden

requerir tratamiento médico y de conducta y manejo del estrés”.

Factores de estrés: Trucco, M. 1999

a.

Fisiolégico.- Estas causas estan relacionadas con las
enfermedades y lesiones el cuerpo que aumenta la tension
interior de la persona produciendo un nivel de estrés que se

vuelve contraproducente hacia uno mismo.

Psicoldégico.- Se relaciona con la vulnerabilidad emocional y
cognitiva; crisis vitales determinados cambios de infancia,
adolescencia, madurez, vejez; relaciones interpersonales

conflictivas o insuficientes.

Sociales.- Cambios sociales en los que cada época trae nuevos
retos afrontar cambios tecnoldgicos acelerados que la persona

no puede integrar.

Ambientales.- Alimentacion desnaturalizada con toxicos
industriales, lugares de trabajos con poca seguridad o con carga
electrostatica, microorganismos patdgenos, catastrofe. Trucco,
M. (1999).
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Tipos de estresores: Fernandez Montalvo y Garrido, 1999.

a.

Psicosociales: “Siendo situaciones o estimulos que no causan
directamente la respuesta de estrés, sino que se convierten en
estresores que dependen de la interpretacion que la persona les
asigna. Por lo que en este aspecto tendra mucho que ver la
forma de ser de cada uno, ya que habra personas mas
propensas a estresarse y otras que en esa misma situacion, no

se veran afectadas por la forma en la que lo conciben.

Biologicos: Son estimulos o situaciones que se convierten en
estresores por su capacidad para producir en el organismo
determinados cambios bioquimicos o0 eléctricos que
automaticamente disparan la respuesta de estrés, con
independencia de la interpretacion que cada uno haga de esa
situacion. Desde otra perspectiva se pueden distinguir cuatro

tipos de estresores segun la intensidad.

Estresores agudos: Existe al darse una situacion grave, que es
inusual que se de en repetidas ocasiones y suele traer consigo
unas consecuencias negativas, ya que existe un desanimo
importante. Por tanto, tienen un comienzo o desencadenante
definido, y ademas se caracteriza por ser de corta duracion,

ocurrir con poca frecuencia y ser de alta intensidad.

Estresores cronicos: Este llega a darse cuando la persona
mantiene durante periodos de tiempo mas o menos largos
sensaciones de no poder hacer frente a las exigencias y se
inmersa en una situacion tanto de baja como de alta intensidad,

sin tener un inicio definido.

Pequefios estresores de la vida diaria: Se trata de situaciones
bastante comunes que suelen darse en la vida cotidiana, que

hacen que la persona por un momento se sienta sobrepasado.
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Tienen un inicio definido, son de corta duracion, cierta frecuencia

y baja intensidad.

Desastres: Tanto los naturales como los causados por la mano
del hombre son de un inicio especifico, pueden ser tanto de
corta como de larga duracion, ocurren con muy poca frecuencia
y son de una alta intensidad dado que sus efectos pueden
causar conmocién e incluso podria sentirse temporalmente
paralizado o desconectado de la vida. Caracteristicas comunes
que se suelen presentar y que parece que estas son las que
incrementan y colaboran en que la situacion llegue a ser

estresante.

Cambio o novedad en la situacion estimular: El solo hecho de
la existencia de un cambio en las situaciones cotidianas puede
suponer una amenaza, ya que supone la aparicion de demandas
nuevas a las que necesitara adaptarse y por tanto habrd
diferentes tipos de respuestas, segun cada individuo. En un
principio lo habitual es que en casi todas las situaciones
cambiantes la persona se pueda llegar a amoldar bien dadas

las experiencias o indicios atribuidos anteriormente.

Duracion de la situacion de estrés: Generalmente, cuanto mas
duradera sea la situacion estresante, mayores consecuencias

negativas sufrira la persona.

Severidad o impacto del estresor: Lo habitual es considerar
que ha mayor intensidad del estimulo mayor es la respuesta del
estrés. En cambio existe un parametro a tener en cuenta, en el
cual la respuesta del estrés es mayor cuando se produce un
alejamiento del estado ideal, superando la capacidad del
individuo. Por lo que entrarian en juego tres factores para
su determinacion. El primero, son los objetivos esperados que se

ven amenazados, el segundo que importancia tienen esos
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objetivos y para finalizar, el grado de amenaza existente para

cada uno de estos objetivos

Factores temporales: La inminencia de la situacién y el periodo
de tiempo que la persona tiene para anticipar el acontecimiento
son los aspectos a tener en cuenta. Normalmente, cuanto mas
distante en el tiempo es el acontecimiento, menor sera la

respuesta.

Probabilidad de que ocurra el acontecimiento: Que una
situacion llegue a darse, lleva consigo una probabilidad. Cuanto
mayor sea esa probabilidad, mayor sera la respuesta de estrés.
No obstante, no existe una relacion lineal dado el factor de la

incertidumbre.

Incertidumbre: Es la falta de conocimiento fiable sobre una
cosa, Su existencia crea inquietud y aumenta la situacion de
estrés. En casos de 100% y 0% de probabilidad no existird y

cuando este en torno al 50%, se encontrara en su punto algido.

Ambigtedad: Se produce cuando alguno de los parametros del
estimulo (severidad, probabilidad o inminencia) es desconocido,

por falta o por exceso de informacion.

Alteracion de las condiciones bioldgicas del organismo: El
estilo de vida que desarrollan las personas también influyen
debido a su estrecha relacion con la salud, ya que en los casos
en los que el organismo sufre una alteracion, va a ser necesario
que trabaje mas intensamente para volver al estado de
equilibrio. Estas alteraciones pueden llegar a ocurrir tanto por el
consumo de sustancias que afectan a nuestro sistema nervioso
y el ritmo cardiaco, tanto como a estar sometido a condiciones
ambientales extremas o0 a realizar ejercicio fisico demasiado

intenso”.
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Caracteristica de respuesta del estrés: Labrador y Crespo, 1993.

“La respuesta de estrés, es la respuesta del organismo a cualquier
demanda y estas reacciones estan formadas por tres sistemas de
respuesta: Comportamiento fisiologico, comportamiento cognitivo y

comportamiento motor.

a. Las conductas fisiolégicas: Las situaciones de estrés
produciran un aumento general de la activacion del organismo,
las cuales iran dirigidas a regular el equilibrio interno. Estas
respuestas fisioldgicas se hacen notar en nuestro organismo de
manera fisica como puede ser sudar, cambios en el ritmo
cardiaco o aumento del gasto de oxigeno por ejemplo.
Inicialmente se considerd que para cualquier estresor existia una
activacion fisiolégica genérica, pero actualmente se han
encontrado evidencias de la existencia de mecanismos neurales

y endocrinos especificos implicados en la respuesta.

b. Las conductas cognitivas: La forma en la que el sujeto
interpreta una situacién especifica y decide hacerle frente,
determinara en gran medida que dicha situacién se convierta en
estresante o no. Por tanto, estaran formadas por todo lo que
podemos considerar como imagenes, pensamientos, ideas,
decisiones, sentimientos o creencias. Estos aspectos cognitivos
implican al menos cuatro momentos o actividades diferentes:
recepcion automética de la informacion, andlisis de la
informacion segun las demandas de la situacion, analisis de la
situacion segun los recursos propios para hacer frente a esas
demandas y toma de decisiones sobre que conducta llevar a

cabo para hacer frente a las demandas.

c. Las conductas motoras: Son las actuaciones que el organismo
hace para modificar o alterar el medio. Las respuestas basicas

pueden ser el enfrentamiento o afrontamiento, o por otra parte
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huida o evitacion y, con menos frecuencia, pasividad o
inhibicion. Las conductas de afrontamiento significan cualquier
actividad que el individuo puede poner en marcha, tanto de tipo
cognitivo como de tipo conductual, con el fin de enfrentarse a

una determinada situacion.

Por lo tanto, los recursos de afrontamiento del individuo estan
formados por todos aquellos pensamientos, reinterpretaciones,
conductas, etc., que el individuo puede desarrollar para tratar de
conseguir los mejores resultados posibles en una determinada
situacion, tal y como indica la Sociedad espafiola para el estudio
de la ansiedad y el estrés. Las conductas de escape-huida se
caracterizan por el alejamiento por parte del organismo respecto

al estimulo o situacion licitadora del estrés”.

Trastornos relacionados con el estrés
Principales trastornos psicofisioldgicos segun: Labrador y Crespo,

1993, p. 45, se puede mencionar:

a. Trastornos cardiovasculares: Hipertension esencial,
enfermedad coronaria, taquicardia, arritmias cardiacas

episodicas, enfermedad de Raynaud, cefaleas migrafiosas.

b. Trastornos respiratorios: Asma bronquial, sindrome de

hiperventilacidn, alteraciones respiratorias, alergias.

c. Trastornos gastrointestinales: Ulcera péptica, dispepsia

funcional, sindrome de colon irritable, colitis ulcerosa.

d. Trastornos musculares: Tics, temblores, contracturas,
alteracion de reflejos musculares, lumbalgias, cefaleas

tensionales.

e. Trastornos dermatolégicos: Prurito, eccema, acné, psoriasis.
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f. Trastornos sexuales: Impotencia, eyaculacion precoz, coito

doloroso, vaginismo, disminucién del deseo.

g. Trastornos endocrinos: Hipertiroidismo, hipotiroidismo,
sindrome de Cushing.

h.  Trastornos inmunoldgicos: Inhibicién del sistema

inmunoldgico.

Desencadenantes del estrés laboral: Peir6, 1992.

Los factores estresantes son por tanto muy diversos segun el tipo de
trabajo que realice cada persona, y ademas es necesario considerar
el contexto en el que un determinado trabajador se encuentre. De
todas formas, aun con la complejidad que supone realizar la
agrupacion de los desencadenantes del estrés laboral, se pueden
realizar segun las causas que mas conjuntamente han sido

analizadas.

Burnout una forma de estrés laboral: Pérez Jauregui y Maria
Isabel, 2000.

“El burnout o estrés laboral asistencial segun Moreno, Oliver y
Aragoneses, (19191, p. 271) “hace alusion a una clase de estrés
laboral, ocasionado especialmente en aquellas profesiones en las que
existe contacto directo con las personas usuarias. Mas
concretamente, podemos hablar de profesiones que prestan ayudas

tales como: Médicos, enfermeras, maestros, policias...”

a. Componentes:
Ese sentimiento de agotamiento, esta compuesto de tres
componentes generalmente, que llevaran consigo un cambio
brusco en el trabajo y que dara paso a sentirse “quemado” en el

trabajo.
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(1). Cansancio emocional: Desgaste que ha sufrido el
trabajador como consecuencia de diversos actos negativos
sufridos a la hora de realizar sus funciones, que puede
manifestarse fisica o psiquicamente, con la sensacién de

pensar que no va a poder ofrecer nada profesionalmente.

(2). Despersonalizacién: Cambia totalmente la manera de
sobrellevar el trabajo. La persona afectada ya no realiza de
la misma forma sus funciones y la manera de tratar a los
usuarios empeora drasticamente. Aumenta la irritabilidad
con reacciones de distancia hacia la gente que esta dando

los servicios e incluso hacia sus compafieros de trabajo.

(3). Sentimiento de inadecuacion y disminucién de la
realizacion personal del trabajo: La persona siente que
no tiene nada que aportar en su trabajo y todo ello se
traduce en su forma de trabajar. Las ganas de seguir
superandose y ofrecer todos sus esfuerzos desaparecen y

se adueifia la baja autoestima.

Causas: Estas profesiones asistenciales tienen una filosofia de
querer trabajar ayudando a los demas, conteniendo en las
personas que quieren formar parte de ellas, una gran ilusion en

su cometido.

Etapas: La aparicibn es un proceso continuo, que se va
desarrollando por etapas. (Gandara Martin, 1998). En un primer
momento en el que las demandas laborales exceden los
recursos existentes para hacer frente seria la primera situacion
estresante. La segunda fase seria el exceso de esfuerzo que
deberia de prestar el trabajador para hacer frente a esa

situacion. Por lo que aparecerian sintomas de fatiga y ansiedad.
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d.

Consecuencias:

(1),

(2).

©F

Laborales: La persona que sufre burnout no suele
participar en que la marcha del servicio mejore y sea cada
vez mas eficaz, sino todo lo contrario, el pasotismo se hace
duefio y no tiene ganas de realizar sus funciones. La
dedicacion a los usuarios es cada vez menor y con un
contacto mas frio al que acostumbraba, por lo que la
organizacion se resiente al disminuir la satisfaccion de los
clientes. El absentismo laboral es la respuesta en la que
puede desembocar ese desencanto con el trabajo que
realiza, pudiendo incluso terminar en abandono de la
profesion. Antes de que se diese dicho abandono, puede
que el profesional consiga la reconversion en tareas que no

impliquen el contacto directo con los usuarios.

Familiares: Ese aislamiento social en la que se sumerge el
profesional que sufre burnout, puede incluso desarrollarlo

para todas las situaciones de su vida cotidiana.

Personales: La relacion entre los factores estresantes y la
personalidad de cada individuo hacen que aumenten la
frecuencia de trastornos depresivos, de las conductas

suicidas y del abuso de drogas”.

2.3 Definicién de términos béasicos:

Estrés, Rostagno. 2011. “Es un mecanismo natural, no se produce porque

si. La naturaleza tiene un uso para él: es la forma que tiene el organismo de

protegerse”.

Eutrés, Rostagno. 2011. “Es lo que normalmente llamamos estrés normal,

es el que nos permite reaccionar ante situaciones adversas”.
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Distrés, Rostagno. 2011. “Es cuando hay demasiado estrés. Es peligroso
para la salud en general, ya que se alteran en forma prolongada y perjudicial

las funciones de muchos sistemas del organismo”.

Acontecimiento, Rostagno. 2011. “Es el suceso a, que el individuo se ve

enfrentado”.

Percepciéon, Rostagno. 2011. “Es lo que uno tiene en cuenta de ese
acontecimiento. Puede ser algo ajeno a nosotros y por lo tanto no nos
afectara. O puede ser que si nos atafie y alli la percepcién que se tiene es

diferente”.

Reaccion, Rostagno. 2011. “Es la respuesta que nuestro organismo realiza

ante la percepcién de ese acontecimiento”.

Efecto, Rostagno. 2011. “Es lo que provoca que ocurra el estrés como

resultado de todo este proceso”.

El estrés agudo, Insht, 2018, “Es el producto de la percepcion de una
agresion o un gran cambio ambiental, ya sea fisico o emocional, limitado en
el tiempo pero que supera el umbral del sujeto, dando lugar a una respuesta
también intensa, rapida y muchas veces violenta.

Adrenalina, Insht, 2018, “Hormona que prepara el cuerpo para la accion”.

Noradrelina, Insht, 2018, “Hormona que aumenta el estado de vigilia, para

ayudar al cuerpo a actuar”.

Cortisol, Insht, 2018, “Libera sustancias energéticas en sangre, como el

azlcar”.

Dopamina, Insht, 2018, “Hormona producida en muchas partes del sistema
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nervioso que actua promoviendo el incremento de la frecuencia cardiaca y la

presion arterial”.

Ademas, Insht, 2018, “Estd relacionada con la noradrenalina pero con

mayor incidencia en la conducta”.

Endorfina, Insht, 2018, “Hormonas segregadas en la hipofisis que son
capaces de inhibir las fibras nerviosas que transmiten el dolor. Estimulos
como la actividad fisica, la acupuntura, las relaciones sexuales y ciertos
bailes rituales o ceremoniales, favorecen la secrecion de endorfinas, que

actlan como un anestésico natural’.

Estrés por sub - estimulacién, Insht, 2018, “Debemos tener en cuenta que
también hay distrés cuando existe subestimacion del organismo. Poseemos
un ritmo bioldgico que cuando se encuentra en una inactividad exagerada,
poco solicitado o0 en reposo excesivo pueden aparecer trastornos o molestias
asociadas con el estrés”.

Estrés total, Insht, 2018, “Algunas ocasiones se utiliza este término para
indicar el conjunto de reacciones fisicas, emocionales y mentales a las que

esta sometido un sujeto”.

Estimulo, Peird, 2018, “Fuerzas externas que producen efectos transitorios

0 permanentes”.

Percepcion, Peird, 2018, “procesos perceptuales y cognitivos que producen

secuelas fisicas o psicoldgicas”.
Interaccién, Peir6, 2018, “Persona-ambiente desajustes (reales o
percibidos) entre demandas de la situacion y capacidades de las personas

para enfrentarse a esas demandas”.

Respuesta, Peird, 2018, “Del individuo (fisiolégico o psicolégico) ante

determinados estimulos "estresores”.
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lll. MARCO METODOLOGICO

3.1 Hipotesis de la investigacion.

3.1.1. Hipétesis general
H1: El personal policial que labora en la Direccion Antidrogas de la
Policia Nacional del Peru — Lima, presenta niveles de estrés laboral.
HO: EIl personal policial que labora en la Direccion Antidrogas de la
Policia Nacional del Perd — Lima, no presenta niveles de estrés

laboral.

3.1.2. Hipotesis especificas:

a. H.E.1l: El personal policial que labora en la Direccion Antidrogas de
la Policia Nacional del Perl — Lima, presenta niveles de estrés
laboral en la dimension de cansancio emocional.

H.E.O: El personal policial que labora en la Direccion Antidrogas de
la Policia Nacional del Pert — Lima, no presenta niveles de estrés

laboral en la dimensiéon de cansancio emocional.

b. H.E.2: El personal policial que labora en la Direccién Antidrogas de
la Policia Nacional del Peri — Lima, presenta niveles de estrés
laboral en la dimension de despersonalizacion.

H.E.O: El personal policial que labora en la Direccion Antidrogas de
la Policia Nacional del Pert — Lima, no presenta niveles de estrés

laboral en la dimension de despersonalizacion.

c. H.E.3: El personal policial que labora en la Direccion Antidrogas de
la Policia Nacional del Pert — Lima, presenta niveles de estrés
laboral en la dimension de realizacion personal.

H.E.O: El personal policial que labora en la Direccion Antidrogas de
la Policia Nacional del Pera — Lima, no presenta niveles de estrés

laboral en la dimension de realizacion personal.
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3.2 Variable de estudio.

3.2.1

3.2.2

Definicion Conceptual

Estrés Laboral: Angeles del Hoyo, 2004, “Es el Gnico riesgo
ocupacional que puede afectar al ciento por ciento de los
trabajadores. Genera alteracion del estado de salud, ausentismo,
disminucion de la productividad y del rendimiento individual, y
aumento de enfermedades, rotacion y accidentes. Por otro lado, el
trabajo itinerante causa alteraciones del suefio, digestivas,
psicoldgicas, sociales y familiares, y riesgos de accidentes”. Angeles
del Hoyo. (2004).

Definicion operacional
La variable estrés laboral se define su operacionabilidad segun la
interpretacion de los resultados cuando se evalla el cuestionario de

Maslach Burnout Inventory, el cual se describe a continuacion:

Esta escala tiene una alta consistencia interna y una fiabilidad
cercana al 90%, estd constituido por 22 items en forma de
afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su
trabajo y hacia los pacientes y su funcion es medir el desgaste

profesional.

El cuestionario Maslach se realiza en 10 a 15 minutos y mide los 3
aspectos del sindrome: Cansancio emocional, despersonalizacion,
realizacion personal. Con respecto a las puntaciones se consideran
bajas las por debajo de 34, altas puntuaciones en las dos primeras

sub escalas y bajas en la tercera permiten diagnosticar el trastorno.
a. Sub escala de agotamiento emocional. Consta de 9 preguntas.

Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las

demandas del trabajo. Puntuacién maxima 54.
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b.

Sub escala de despersonalizacion. Esta formada por 5 items.
Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y

distanciamiento. Puntuaciéon maxima 30.

Sub escala de realizacion personal. Se compone de 8 items.
Evalla los sentimientos de autoeficacia y realizacion personal en

el trabajo. Puntuacién maxima 48.

La clasificacion de las afirmaciones es la siguiente:

a
b.

C.

Cansancio emocional: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20.
Despersonalizacion: 5, 10, 11, 15, 22.
Realizacion personal: 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21.

La escala se mide segun los siguientes rangos:

- o 2 0 o o

Q

0 = Nunca

1 = Pocas veces al afio o0 menos

2 = Una vez al mes o0 menos

3 = Unas pocas veces al mes o0 menos
4 = Una vez a la semana

5 = Pocas veces a la semana

6 = Todos los dias

Se consideran que las puntuaciones del MBI son bajas entre 1 y 33.

Puntuaciones altas en los dos primeros y baja en el tercero definen el

sindrome.
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3.2.3 Operacionalizacién de la variable
La operacionalizacion de la variable se opera considerando las
dimensiones del cuestionario de Burnout. Las respuestas a las 22
preguntas miden tres dimensiones diferentes: agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal. Se suman las respuestas

dadas a los items que se sefialan:

Tabla 1: dimensiones de Estrés Laboral

Cansancio emocional 1-2-3-6-8-13-14-16-20 54
Despersonalizacion 5-10-11-15-22 30
Realizacion personal 4-7-9-12-17-18-19-21 48

Los resultados de cada sub - escala:

a. Sub escala de agotamiento emocional: valora la vivencia de
estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo.
Puntuacion maxima 54.

b. Sub escala de despersonalizacién: valora el grado en que cada
uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento. Puntuacién
maxima 30.

c. Sub escala de realizacién personal: evalla los sentimientos de
auto eficiencia y realizacién personal en el trabajo. Puntuacién

maxima 48.
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Puntuaciones altas en los dos primeros y baja en el tercero definen el

sindrome Burnout. Otro test para medir las areas de impacto del

sindrome Burnout es el siguiente: Conteste con qué frecuencia estas

situaciones le molestan

1-2-3-4-5-6-7-8-9 (Constantemente).

Tabla 2: Puntuaciones del Sindrome de Burnout

en su trabajo. (Raramente)

De 48 a 168 Bajo

Tome decisiones

Entre 169 a 312 Moderado

Desarrolle un pla

las areas problema

n para corregir

Mas de 313 Alto
(Max.432)

correctivas

Necesidad urgente de acciones

Tabla 3: matriz de Operacionalizacion de la Variable

Cansancio
Estrés emocional
laboral

Despersonaliza
cion

Realizacion
personal

cuestionario de
Maslach
Burnout
Inventory

1-2-3-6-8-13-14
-16-20

5-10-11-15-22

4-7-9-12-17-18-
19-21
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3.24

3.2.5

Las Dimensiones

Las dimensiones que se van a medir y evaluar en la presente

investigacion son los correspondientes a las dimensiones que

presenta el cuestionario de Maslach Burnout Inventory se describen a

continuacion:

a. Dimension 1 - Agotamiento Emocional: Consta de 9 preguntas.
Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las

demandas del trabajo. Puntuacién maxima 54.

b. Dimensién 2 — Despersonalizacion: Esta formada por 5 items.
Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y

distanciamiento. Puntuaciéon méxima 30.

c. Dimension 3 - Realizacion personal: Se compone de 8 items.
Evalla los sentimientos de autoeficacia y realizacién personal en

el trabajo. Puntuacion méxima 48.

Escala de Medicion

El cuestionario de Maslach Burnout Inventory, pretende medir la
frecuencia y la intensidad con la que se sufre el sindrome de Burnout.
Donde las respuestas a las 22 preguntas miden las tres dimensiones
diferentes: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal, donde cada una de ellas estd compuesta por una serie de
preguntas distribuidas en forma aleatoria dentro de los 22 items del
cuestionario, la escala de medicion se llevara mediante una escala
numerica donde se evalla cada dimension a continuacion se presenta
un cuadro donde se aprecia los items por cada dimensién, asi como

Su respectivo valor.

Se suman las respuestas dadas a los items que se sefialan:
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3.3

3.4

3.5

Tabla 4: Preguntas que corresponde a las dimensiones del estrés laboral

Cansancio emocional 1-2-3-6-8-13-14-16-20 54
Despersonalizacién 5-10-11-15-22 30
Realizacién personal 4-7-9-12-17-18-19-21 48

Tipo y Nivel de Investigacion

Segun Bernal (2014), EI nivel de investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un objeto o fenémeno, en la presente tesis el
tipo de investigacién es basica y de nivel descriptivo, porque trata de obtener
informacién acerca de un fendmeno o proceso, para describir sus
implicaciones, sin interesarse mucho (o muy poco) en conocer el origen o

causa de la situacion.

Disefo de la investigacion

Segun Bernal (2014), los disefios no experimentales, presentan el mas bajo
control de la variable y no efectian asignacion aleatoria de los sujetos al
experimento y son aquellos en el que el investigador no ejerce ningun control

sobre las variables intervinientes.

La presente investigacion es de disefio no experimental porque el objetivo de
la presente investigacion es analizar la variable “Estrés laboral” en el
personal policial que labora en la Direccion Antidrogas de la Policia Nacional
del Perud - Lima.

Poblacién y muestra de estudio

3.5.1 Poblacion
Segun Bernal (2014), la poblacion es el conjunto total de individuos,
objetos 0o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes

observables en un lugar y en un momento determinado.
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La poblacion objeto de la investigacion es el personal policial que
labora en la Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Peru -

Lima, que para el afio electivo 2017 corresponde a 85 profesionales

Tabla 5: Poblacidn de la investigacion

Poblacién Cantidad %
Personal Asistencial 85 100%
TOTAL 85 100%

Fuente: Propia
3.5.2 Muestra
Segun Bernal (2014), la muestra es la parte de la poblacién que se
selecciona, de la cual se selecciona la informacion para el desarrollo
del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion

de la variable objeto de estudio.

La muestra es de caracter aleatorio donde se selecciona al azar a los
individuos subconjunto de la poblacion de personal policial que labora
en la Direccién Antidrogas de la Policia Nacional del Peru - Lima, los
cuales son una muestra representativa correspondiente al 23 % del
total del universo y que seran seleccionados de manera aleatoria, que

corresponde a 25 efectivos policiales de diferentes grados policiales.

Tabla 6: Muestra de la Investigacion

Poblacién Cantidad %
Personal policial 25 23%
TOTAL 25 23%

Fuente: Propia

La muestra debe lograr una representacion adecuada de la poblacion,
en la que se reproduzca de la mejor manera los rasgos esenciales de
dicha poblacion que son importante para la investigacion, porque se
conoce con certeza su tamafio, con una poblacion total de 85
efectivos policiales se recurrié al 23% de la poblacién determinando

una muestra representativa de 25 efectivos policiales.

57



3.5.3 Muestreo
Segun Bernal (2014), el muestreo es el método utilizado para estimar
el tamafio de la muestra y depende del tipo de investigacion que se

pretende realizar.

En la presente investigacion, luego de haber realizado el
procedimiento para definir la poblacion y muestra, se definira la
manera como se realizara la seleccion de la muestra, para nuestro
caso la seleccion se realizara utilizando el tipo de muestreo aleatorio
simple, para seleccionar a los efectivos policiales que laboran en la
Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Peru - Lima.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas utilizadas en el presente trabajo de investigacion son:

a. Test: Bernal (2014), Tiene como objetivo obtener informacion
sobre rasgos definidos de la personalidad, conducta o
determinados comportamiento y caracteristica individual de la
persona. Es asi que en este estudio se realizo el test de Burnout,
es un test de autocontrol, en la version espafiola para los
profesionales sanitarios, el Maslash Burnout consta de 22 items

para explorar.

Se utilizé el inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI) en su
adaptacién espafola. Este cuestionario lo componen 22 items que
se valoran con una escala, que va desde 0 (nunca) hasta 6 (todos
los dias). Las tres sub escalas han alcanzado valores de fiabilidad
de Cronbach aceptables (alpha = 0.90 para el agotamiento
emocional, alpha = 0.79 para la despersonalizacién y alpha = 0.71

para la realizacion personal en el trabajo). Los valores de los
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niveles se describen a continuacién: Nivel bajo: 0 — 50; Nivel
medio: 51 — 63 y Nivel alto: 64 — 132.

1) Agotamiento emocional.
Bajo puntaje: 0 -7
Medio puntaje: 8 — 16
Alto puntaje: 17 — 54

2) Despersonalizacion:
Bajo puntaje: 0 - 2
Medio puntaje: 3-8
Alto puntaje: 9 — 30

3) Realizacion personal
Bajo puntaje: 0 — 37
Medio puntaje: 38 — 44
Alto puntaje: 45 — 48

b. Juicios de expertos: Bernal (2014), Se realiz6 la validacion
mediante opiniones de 3 expertos docentes de la Universidad
Privada Telesup para revisar ortografia, redaccion. Claridad,
coherencia, concordancia y pertinencia de instrumento que se
aplico. El test de Maslash que se aplicé no fue validado porque ya

esta estandarizado a nivel internacional.

3.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos
En la presente investigacion el instrumento de recoleccion de la
informacion corresponde al de Burnout, donde es un test de
autocontrol, en la version espafiola para los profesionales sanitarios,

el Maslash Burnout consta de 22 items para explorar.

Se utilizé el inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI) en su

adaptacion espafiola. Este cuestionario lo componen 22 items que se
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3.6.3

valoran con una escala, que va desde 0 (nunca) hasta 6 (todos los
dias). Las tres sub escalas han alcanzado valores de fiabilidad de
Cronbach aceptables (alpha = 0.90 para el agotamiento emocional,
alpha = 0.79 para la despersonalizacion y alpha = 0.71 para la

realizacion personal en el trabajo).

Validacion y confiabilidad del instrumento

En la presente investigacion la validacion del instrumento esta
relacionado a la validacion que nos proporciona el instrumento
inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI). La confiabilidad del
instrumento nos proporciona el resultado luego de evaluar la
validacion del instrumento por expertos, en nuestro caso expertos de

la universidad.

3.7 Métodos de analisis de datos

3.7.1

3.7.2

Procesamiento de la Informacion:
Los datos obtenidos de las encuestas y test dirigido al personal

policial que labora en la Direccién Antidrogas de la Policia Nacional
del Peru - Lima; se realiz6 la evaluacion de los test segun las escalas
de Maslash, se codificé y procesoé la informacion para presentarla en
tablas simples y asociadas, graficos de frecuencias segun variable,
donde se realiza el andlisis deductivo e inductivo para verificar cada
una de las dimensiones del estrés laboral y luego un andlisis de la
variable en si, para verificar como se estd presentando en los

trabajadores objeto de estudio.

Desarrollo del plan de mejora

Para el desarrollo de la presente investigacion se disefié la siguiente
propuesta de valor, expresada mediante la siguiente metodologia que
a continuacion se detalla:

a. Seleccién de la entidad donde se desarrollara la investigacion.

b. Anadlisis situacional en la entidad para evaluar la problematica

relacionada con los comportamientos psicolégicos.
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Analisis para determinar la poblacion de estudio.

d. Determinacion de las variables a ser estudiadas mediante el
analisis de la problematica de la entidad, en nuestro caso “Estrés
Laboral”.

e. Busqueda del test y/o cuestionario adecuado donde se pueda
registrar las variables, en nuestro caso el Cuestionario de Maslach
Burnout Inventory.

f.  Aplicacion del cuestionario de Maslach Burnout Inventory, en la
poblacion.

g. Andlisis de resultados del cuestionario de Maslach Burnout
Inventory, para determinar la relacion entre el estrés y su

desempefio laboral.

Esta propuesta de valor corresponde a poder identificar las
dimensiones de estudio que identifican al estrés laboral, estos
resultados serdn entregados al Director de personal de la Direccion
Antidrogas de la Policia Nacional del Peru - Lima, para que puedan
ser tomados en consideracion, con lo cual tomen acciones necesarias
para mitigar los resultados y poder manejar el estrés en el personal

policial.

3.8 Aspectos éticos.
En la presente investigacidon se considera a los aspectos éticos, como
caracteristica principal, es el anonimato de los efectivos a efectos de
salvaguardar su identidad, asi como la informacién contenida en el test y el
resultado de los mismos, solo se difundira en la presente investigacion los

resultados a nivel de dimensiones de todos los efectivos evaluados.
Se realizé la prueba del test, previa indicacion de las recomendaciones y

haber leido y formado su consentimiento informado, para los cual se

respetaron sus derechos y su integridad fisica y psicoldgica, etcétera.
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Ademas, se puede consignar que se ha respetado las normas basicas de
convivencia, asi como la moral y buenas costumbres. Este modo de trabajo
no se da en todas las investigaciones, pues son consideraciones que se

toman en cuenta cuando se trabaja con personas.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados
En este capitulo se describen los resultados obtenidos del analisis de los
datos de luego de aplicar el cuestionario, se realizé el andlisis estadistico
descriptivo mediante el andlisis de las dimensiones, se realiz6 el analisis
mediante las herramientas computacionales Excel y el software estadistico

SPSS Statistics19. A continuacion se discuten los resultados.

Los resultados se presentan analizando las dimensiones y con los valores de

los resultados que a continuacion se presenta:
4.1.1 Valores de Resultados:
a Valor alto: Alta grado de la dimension.

b. Valor medio: Medio grado de la dimension.

c. Valor bajo: Bajo grado de la dimensién.

4.1.2 Dimensiones:

a  Cansancio Emocional
b. Despersonalizacién

c. Realizacion Personal

4.1.3 Analisis Descriptivo

a. Dimensién - Cansancio Emocional:
Se presenta el andlisis de las 25 muestras que corresponden al
personal policial de la Direccién Antidrogas de la Policia Nacional

del Perll — Lima, afio 2017. Para evaluar el cansancio emocional.
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Tabla 7: Andlisis Descriptivo de la dimensién Cansancio Emocional

CANSANCIO_EMOCIONAL

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ALTO 5 20,0 20,0 20,0
Vélidos MEDIO 20 80,0 80,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

CANSANCIO_EMOCIONAL

204

Frecuencia

ALITO l'.l1E||3IO
CANSANCIO_EMOCIONAL

Figura 2: Diagrama Distribucion de Frecuencia de los Valores de la Dimension
Cansancio Emocional

En la tabla 7 y figura 2, se muestra el diagrama con la distribucion
de la frecuencia de los valores de la dimension cansancio
emocional donde un 20% corresponde al nivel alto y un 80%

corresponde al nivel medio.
Dimension - Despersonalizacion:

Se presenta el andlisis de las 25 muestras que corresponden al
personal policial de la Direccion Antidrogas de la Policia Nacional
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del Peri -

despersonalizacion.

Lima, afio 2017. Para evaluar

la dimensién

Tabla 8: Andlisis Descriptivo de la Dimension Despersonalizacién

DESPERSONALIZACION

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ALTO 6 24,0 24,0 24,0
Validos MEDIO 19 76,0 76,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
DESPERSONALIZACION
209
15=1
o
(2]
=
L)
3
o 107
2
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ALTO

T
MEDIO

DESPERSONALIZACION

Figura 3: Diagrama de Distribucion de Frecuencia de los Valores de la Dimensién
Despersonalizacion

En la En la tabla 8 y figura 3, se muestra el diagrama con la

distribucion de

la frecuencia de

los valores de

la dimensién

cansancio emocional donde un 24% corresponde al nivel alto y un

76% corresponde al nivel medio.
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c. Dimensidn Realizacién Personal:
Se presenta el andlisis de las 25 muestras que corresponden al
personal policial de la Direccién Antidrogas de la Policia Nacional
del Perl — Lima, afio 2017. Para evaluar la dimension realizacién

personal.

Tabla 9: Andlisis Descriptivo de la Dimension Realizacion Personal

REALIZACION_PERSONAL

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 12 48,0 48,0 48,0
Vélidos MEDIO 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

REALIZACION_PERSONAL

12,57

10,0

Fracuencia

5,0

2,54

oo T T
BAJD MEDIC

REALIZACION_PERSOMNAL

Figura 4: Diagrama de Distribucion de Frecuencia de los Valores de la Dimension
Realizacion Personal

En la tabla 9 y figura 4, se muestra el diagrama con la distribucion
de la frecuencia de los valores de la dimension cansancio
emocional donde un 48% corresponde al nivel bajo y un 52%

corresponde al nivel medio.
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4.1.4 Resultado del Estrés Laboral:

Se presenta el andlisis de las 25 muestras que corresponden al

personal policial de la Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del

Peru — Lima, aflo 2017. Para evaluar la variable Estrés Laboral.

Tabla 10: Analisis Descriptivo del Resultado del Autoinforme

NIVEL_BORNOUT

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
ALTO 2 8,0 8,0 8,0
Vélidos MODERADO 23 92,0 92,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

NIVEL_BORNOUT

25

207

T
ALTO

I-ﬂODElP.ADO
NIVEL_BORNOUT

Figura 5: Diagrama con la Distribucion de la Frecuencia de la Variable Estrés Laboral

En la tabla 10 y figura 5, se muestra el diagrama con la distribucion de

la frecuencia de la variable Estrés Laboral medido mediante el test de

Burnout donde presenta como resultado un valor alto con un 8% y un

valor moderado con el maximo valor alcanzado que es un 92%.
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4.1.5 Andlisis Inferencial
4.5.1.1 Pruebas de Normalidad
A los datos muéstrales de cada dimension e indicador se le
realiz6 la prueba de normalidad con el procedimiento de la
prueba de Kolmogorov - Smirnov para nuestra muestra de 49
registros donde se compara la funcion de distribucion
acumulada, se observa la variable con una distribucion
tedrica determinada, que puede ser la normal y la uniforme.
Donde se calcula a partir de la diferencia mayor (en valor
absoluto) entre las funciones de distribucion acumuladas
tedrica y observada. Esta prueba de bondad de ajuste
contrasta si las observaciones podrian razonablemente

proceder de la distribucién especificada.

a. Dimension - Cansancio Emocional
Se realizé la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para las
25 muestras de la dimension cansancio emocional, ya

gue la muestra es menor que 50.

Tabla 11: Prueba Shapiro - Wilk — Dimension Cansancio Emocional

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadist gl Sig.

ico

,493 25 ,000

N_CANSANCIO_EMOCIONAL

Elaboracién Propia

Como se observa en la tabla 11, el valor de Significancia

es menor a 0.05, por tal motivo se adopta una distribucion
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no normal, en consecuencia, se acepta la dimension

cansancio emocional.

b.  Dimensién - Despersonalizacion

Se realizé la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para las

25 muestras de la dimension despersonalizacion, ya que

la muestra es menor que 50.

Tabla 12: Prueba Shapiro - Wilk — Dimension Despersonalizacion

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje Porce

ntaje

N_DESPERZONALIZACIO 25 100,0% 0 0,0% 25| 100,0

N %

Elaboracién Propia
Tabla 13: Pruebas de Normalidad
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
N DESPERZONALIZACION ,533 25 ,000

Elaboracién Propia

Como se observa en la tabla 12, el valor de Significancia

es menor a 0.05, por tal motivo se adopta una distribucién

no normal, en consecuencia, se acepta la dimension

despersonalizacion.
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Dimensién: Realizacion Personal
Se realizo la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para las
25 muestras de la dimensién realizacion personal, ya que

la muestra es menor que 50.

Tabla 14: Prueba Shapiro - Wilk — Dimension Realizacion Personal

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
N_REALIZACION_PERSO 25 100,0% 0 0,0% 25 100,0%
NAL

Elaboracién Propia

Tabla 15: Pruebas de Normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

N REALIZACION PERSONAL ,639 25 ,000

Elaboracién Propia

Como se observa en la tabla 14, el valor de Significancia
es menor a 0.05, por tal motivo se adopta una distribucion
no normal, en consecuencia, se acepta la dimension

realizacion personal.

Variable: Estrés Laboral
Se realiz6 la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para las
25 muestras del resultado del test de Burnout, ya que la

muestra es menor que 50.
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Tabla 16: Prueba Shapiro - Wilk — Variable Estrés Laboral

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
N _NIVEL BORNOUT 25 100,0% 0 0,0% 25 100,0%

Elaboracién Propia

Tabla 17: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico

gl

Sig.

N_NIVEL_BORNOUT

,308

25

,000

Elaboracién Propia

Como se observa en la tabla 16 el valor de Significancia

es menor a 0.05, por lo tanto, adopta una distribuciéon no

normal, en consecuencia, se acepta la variable Estrés

Laboral.
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V. DISCUSION

5.1 ANALISIS DE DISCUSION DE RESULTADOS

Al finalizar la investigacion luego de haber aplicado el instrumento de
recoleccion de datos a nuestra muestra representativa que corresponde al
personal policial en un namero de 25 efectivos que laboran en la Direccion
Antidrogas de la Policia Nacional del Perd — Lima y analizar mediante
técnicas estadisticas se tienen los siguientes resultados: al nivel alto de estrés
laboral le corresponde un 8% y al nivel moderado un 92%, no presentando
ninguno en el nivel bajo por lo que se tiene que poner en consideracion este

resultado.

Nuestros resultados son comparados con los resultados obtenidos en la tesis
de Romero (2015) en su tesis titulada, “Burnout y colera en policias de una
unidad de emergencia de Lima”, tesis para optar el titulo de licenciada en
psicologia por la Pontificia Universidad Catolica del Perd. Donde describimos

a continuacion los resultados comparando mediante los objetivos especificos.

Para el objetivo especifico uno, respecto al cansancio emocional, tenemos
como resultado un nivel alto con un 20% y un nivel medio con un 80% en
comparacion con la tesis de referencia se tiene un 25.4% en el nivel alto, con
lo cual los valores son muy cercanos, por el mismo efecto que son miembros

del mismo cuerpo policial.

Para el objetivo especifico dos, respecto a la despersonalizacion, tenemos
como resultado un nivel alto con un 24% y un nivel medio con un 76% en
comparacioén con la tesis de referencia se tiene un 35.6% en el nivel alto, con
lo cual los valores comienzan a separarse por el hecho mismo que los
escuadrones de emergencia trabajan directamente con el crimen organizado y

delincuentes comunes.
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Para el objetivo especifico tres, respecto a la realizacion personal, tenemos
como resultado un nivel bajo con un 48% y un nivel medio con un 52% en
comparacion con la tesis de referencia se tiene un 22.4% en el nivel alto, con
lo cual nuestra investigacion no presenta valores altos en su lugar presenta
valores medios en casi el doble lo que quiere decir que existe mayor cantidad

de efectivos policiales que presentan un nivel moderad de estrés laboral.
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6.1

VI. CONCLUSIONES

Conclusiones:

Se concluye que el nivel de Estrés Laboral en el personal policial que
labora en la Direccion Antidrogas de la Policia Nacional del Pera —
Lima, los resultados nos demuestran los efectivos policiales presentan
niveles de estrés laboral alto y moderado lo que corresponde a que el
100% del personal se encuentra sometido a agentes estresores que
estdn surgiendo efecto en los efectivos policiales, esos agentes
estresores son la misma disponibilidad 100% al trabajo y los frecuentes

viajes que realizan producto de las comisiones que realizan.

Al evaluar el primer objetivo especifico, que corresponde al cansancio
emocional del test de Burnout, se encontré un 20% que corresponden
al nivel alto y un 80% que corresponde a un nivel medio, se puede
concluir que las actividades diarias conllevan a un punto de estar

exhausto emocionalmente por la naturaleza misma del trabajo.

Al evaluar el segundo objetivo especifico, que corresponde a la
dimension despersonalizacion del test de Burnout, se obtuvo un 24%
gue corresponden al nivel alto y un 76% que corresponde a un nivel
medio, con lo que se concluye que en su dia a dia las actividades
conlleva aumentar la frialdad en el trato con las personas y el

distanciamiento a las mismas.

Al evaluar el tercer objetivo especifico, que corresponde a la dimension
realizacion personal del test de Burnout, se encontr6 un 48%
corresponden al nivel bajo y un 52% que corresponde a un nivel medio
lo que concluye que el personal no se siente autosuficiente en la labor

diaria que realiza.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 Recomendaciones:

- Se recomienda en relacion al objetivo general, que existe la presencia
de un nivel alto y moderado de estrés laboral, lo que indica que todo el
personal que labora en la Direccién Antidrogas de la Policia Nacional
del Pert — Lima, presenta estrés laboral, provocado por la excesiva
carga laboral, por lo que es propicio, se promueva a través del
Departamento Psicologico de la Direccion de Salud Policial, la
institucionalizaciéon de mecanismos permanentes para poder bajar esos
niveles de estrés, mediante la ejecucion de programas que permitan
liberar agentes estresores, asi como reorganizar la planificacion con un
mayor intervalo de tiempo, para la disposicion del personal que
participa en las comisiones del servicio policial, sin que este, perjudique

el buen desempeiio de las mismas.

- Al identificar el primer objetivo especifico, respecto a la dimension
cansancio emocional del test de Burnout, se encontrd niveles alto y
medio lo que nos dice que de todas las actividades que realiza el
efectivo policial se siente emocionalmente cansado por los constantes
acciones que desarrollan, se recomienda como plan de mejora para
poder mitigar los efectos del estrés laboral, promover a través del
Departamento Psicolégico de la Direccion de Salud Policial, la
realizacion actividades deportivas permanentes, bajo un seguimiento de
horas de entretenimiento, a fin de eliminar este cansancio emocional y
que el efectivo policial perciba en menor cuantia su preocupacion por la

excesiva carga laboral.

- Al identificar el segundo objetivo especifico, respecto a la dimension
despersonalizacion del test de Burnout, se encontré niveles altos y
medios, lo que indica que el estrés esta afectando a la interrelacion con

los compaferos y las demas personas, por lo que se recomienda,
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promover a traveés del Departamento Psicolégico de la Direccion de
Salud Policial, la realizacion de actividades de trabajo en equipo y de
habilidades sociales en post de mejorar esta dimension y lograr mas

integracion con el grupo de trabajo.

Al identificar el tercer objetivo especifico, respecto a la dimension
realizacion personal del test de Burnout, donde se encontro niveles bajo
y medio, lo que significa que no se sienten realizados profesionalmente
o les falta algun incentivo para poder mejorar su apreciacion, se
recomienda promover a través de la Escuela de Formacion Continua de
la Escuela Nacional de Formacion Profesional Policial, se proyecte
cursos de capacitacion de caracter integral y atractivo para los efectivos
policiales, en post de mejorar su apreciacion y levantar el autoestima de
los mismos a través del desarrollo de una linea de carrera definida por

el efectivo policial.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: “ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL QUE LABORA EN LA DIRECCION ANTIDROGAS DE LA POLICIA

NACIONAL DEL PERU - LIMA”

FORMULACION
DEL PROBLEMA
[ FROBLEMA |
GENERAL:

iCual es el nivel de
estrés laboral en el
personal policial que
labora en la
DIRANDRO - LIMA?

OBJETIVO

VARIABLES

Dimensiones

METODOLOGIA

[ OBJETIVO GENERAL
Analizar el nivel de estrés laboral en el persanal

policial que labora en la DIRAMDRO — LIMA

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el nivel de estrés laboral en la dimension
cansancio emocional, en el pesonal policial que
trabaja en la DIRAMDRO - LIMA.

Identificar el nivel de estrés laboral en |a dimension
despersonalizacion, en el personal policial que
trabaja en la DIRAMDRO - LIMA.

Identificar el nivel de estrés laboral en la dimension
realizacionpersonal, en el personal policial que
trabaja en la DIRAMDRO - LIMA.

VARIABLE
Estrés Labaoral

Agotamiento

emocional

Despersonaliz

acion

Realizacion

personal

Tipo de investigacion

Basica

Enfoque de investigacion

Cualitativa

Disefio No Experimental

Poblaciéon 85
Muestra 25

Instrumento de Escala de

Maslach Burnout
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de la variable

Titulo: “ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL QUE LABORA EN LA DIRECCION ANTIDROGAS DE LA POLICIA

NACIONAL DEL PERU - LIMA”

Estres Cansancio emocional
Laboral

Despersonalizacion

Realizacion personal

Fuente: Propia

1 me siento emocionalmente agotado por mitrabajo

2 cuandotermino mi jornada de trabajo me siento vacio

3 cuando me levanto porla mafiana v me enfrento a otra jornada de trabajo me
sientofatigado

6 siento gque trabajartodo el dia con la gente me cansa

8 siento que mitrabajo me esta desgastando

13 me siento frustrado en mitrabajo

14 siento que estoy demasiado tiempo en mitrabajo

16 siento gue trabajar en contacto directo con la gente me cansa

20 me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

5 siento que estoy tratando a algunos pacientes como sifueran objetos
impersonales

10 siento gque me he hecho mas duro con la gente

11 me preaccupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

15 siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis pacientes

22 me parece gue los pacientes me culpan de alguno de sus problemas

4 siento que puedo entender facilmente a los pacientes

7 siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes

9 siento gque estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a

través de mitrabajo

12 me siento con mucha energia en mitrabajo

17 siento gue puedo crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes

18 me siento estimado después de haber trabajado intimamente con mis
pacientes

19 creo gue consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

21 siento gque en mitrabajo los problemas emocionales son tratados de farma
adecuada
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Puntuacion;
Maxima 54

Puntuacion:
Maxima 30

Puntuacion:
Maxima 48

4 =Unavez a la semana
5 =Pocasveces a lasemana
6 = Todos los dias

0 =Munca
1 =Pocasveces al afio 0 menos

2=Unavez al mes o0 menos
3 =Unas pocasveces almeso
menos



Anexo 3: Instrumento Cuestionario de Maslach Burnout Parte 1

FORMATO DE CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY

Parte 1

I T [ S S
bt o R [ o T = L o SO
Edad: .......... afos. Sexo: M ... ) F (...
Especialidad: Sif(...) Mol ) esp iU e e e e e e e e
Estada Civil:

1. Solterof(a)(....) 2. Casado(al(....)

3. Conviviente(a)(....) 4, Separadofal(....)

5. Separadofal(....)

Sefale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
- =Munca.

- 1=Pocas Veces Al ARo D Menos. 4= UnaVezA La Semana.
- 2=UnaVez Al Mes O Menos. - B=Pocas Veces AlLa Semana.

- J=Unas PocasVeces Al Mes. - B=TodosLosDias.

N* Pregunta Opcion

1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra
jomada de trabajo me siento fatigado

4 | Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

5 | Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran
objetos impersonales

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 | Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis

pacientes

8 | Siento que mi trabajo me esta desgastando

9 | Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras

84



personas a traves de mi trabajo

10 | Siento que me he hecho mas duro con la gente

11 | Me preocupa gque este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 | Me siento frustrado en mi trabajo

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15 | Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis
pacientes

16 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
cansa

17 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

18 | Cuando termino mi jomada de trabajo me siento vacio

19 | Cuando me levanto por la marana y me enfrento a otra
Jomada de trabajo me siento fatigado

20 | Siento que puedo entender facilmente a los pacientes

21 | Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran
objetos impersonales

22 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

85




FORMATO DE CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY

Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los

Parte 2

enunciados:

A IMPOTENCIA

1 | No puedo darle solucion a los problemas que se me asignan
2 | Estoy atrapado en mi trabajo sin opciones
3 | Soy incapaz de influenciar en las decisiones que me afectan. Estoy

incapacitado y no hay nada que pueda hacer al respecto.

B | DESINFORMACION

4 | No estoy claro sobre las responsabilidades en mi trabajo. No tengo

la informacién necesaria para trabajar bien.

o

Las personas con las que trabajo no comprenden mi rol. No
comprendo el propdsito de mi trabajo.

CONFLICTO

o o

Me siento atrapado en medio. Debo satisfacer demandas
conflictivas.

-

Estoy en desacuerdo con las personas en mi trabajo. Debo violar
procedimientos para hacer mi trabajo.

D | POBRE TRABAJO DE EQUIPO

[ 8 | Mis comparieros de trabajo me subestiman. La direccion muestra
favoritismo.

9 [La burocracia interfiere con la realizacion de mi trabajo. Las
personas en mi trabajo compiten en vez de cooperar

[ E | SOBRECARGA

10 | Mi trabajo interfiere con mi vida personal.

11| Tengo demasiadas cosas que hacer en muy poco tiempo. Debo

trabajar en mi propio tiempo.

T3

Mi carga de trabajo es abrumadora.

ABURRIMIENTO
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13

Tengo pocas cosas que hacer.

14

El trabajo que realizo actualmente no esta acorde con mi
calificacion. Mi trabajo no es desafiante.

15 | La mayoria del tiempo la utilizo en labores de rutina.

G | POBRE RETROALIMENTACION

16 | Mo se qué es lo que hago bien o mal.

17 | Mi supenor (supervisor) no me retroalimenta en mi trabajo. Obtengo
la informacion demasiado tarde para utilizarla.

18 | No veo los resultados de mi trabajo

H | CASTIGO

19 | Mi superior (supervisor) es critico.

20 | Los créditos por mi trabajo los obtienen otros. Mi trabajo no es
apreciado

21 | Soy culpado por los errores de otros.

| | ALINEACION

22 | Estoy aislado de los demas.

23 | Soy solo un eslabon en la cadena organizacional.

24 | Tengo poco en comun con las personas con las que trabajo.

235 | Evito decirles a las personas donde trabajo y que cosa.

J | AMBIGUEDAD

26 | Las reglas estan cambiando constantemente. No sé qué se espera
de mi.

27 | Mo existe relacion entre el rendimiento y el éxito.

28 | Las prondades que debo conocer no estan claras para mi

K | AUSENCIA DE RECOMPENSAS

29 | Mi trabajo no me satisface. Tengo realmente pocos éxitos

30 | El progreso en mi carrera no es lo que he esperado

31 | Nadie me respeta.

L | CONFLICTO DE VALORES

32 | Debo comprometer mis valores.

33 | Las personas desaprueban lo que hago. Mo creo en |a Institucion.

34 | Mi corazan ni esta en mi trabajo.
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Anexo 4: Matriz De Datos

"ESTRES LABORAL DEL PERSONAL POLICIAL QUE LABORA EN LA DIRANDRO 2017 "
CANSANCIO EMOCIONAL | DESPERSONALIZACION | REALIZACION PERSONAL

N* RPTA RPTA RPTA

1 MEDIO MEDIO BAIO MODERADO
2 MEDIO MEDIO MEDIO MODERADO
3 ALTO ALTO MEDIO ALTO

4 MEDIO MEDIO MEDIO MODERADO
5 MEDIO MEDIO MEDIO MODERADO
6 MEDIO MEDIO MEDIO MODERADO
7 MEDIO ALTO MEDIO MODERADO
8 MEDIO ALTO MEDIO MODERADO
9 MEDIO MEDIO MEDIO MODERADO
10 MEDIO ALTO BAIO MODERADO
11 MEDIO MEDIO MEDIO MODERADO
12 ALTO ALTO BAIO ALTO

13 MEDIO MEDIO BAIO MODERADO
14 ALTO MEDIO BAIO MODERADO
15 ALTO MEDIO BAIO MODERADO
16 MEDIO MEDIO BAIO MODERADO
17 MEDIO MEDIO MEDIO MODERADO
18 MEDIO MEDIO BAIO MODERADO
19 MEDIO MEDIO MEDIO MODERADO
20 ALTO MEDIO BAIO MODERADO
21 MEDIO MEDIO BAIO MODERADO
22 MEDIO MEDIO BAIO MODERADO
23 MEDIO MEDIO MEDIO MODERADO
24 MEDIO MEDIO BAIO MODERADO
25 MEDIO ALTO BAIO MODERADO
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