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RESUMEN

La investigacion tuvo como titulo la Gestidn Logistica y la Distribucion de Materiales

de la empresa constructora T&T Arquitectos SAC, en San Borja — 2019.

La metodologia empleada para la elaboracion de la tesis fue de enfoque
cuantitativo. Es una investigacion aplicada que se ubica en el nivel descriptivo y
correlacional. El disefio de la investigacion es no experimental: transversal:
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 120 empleados de las obras de
la empresa T&T Arquitectos SAC de San Borja — 2019, se utilizé un muestreo no
probabilistico de tipo intencional por conveniencia, es decir el tamafio muestral
estuvo representado por 50 trabajadores, se utilizO6 como instrumento un
cuestionario, con un nivel de fiabilidad de alpha de Cronbach de 0,845 para la
variable de la Gestion Logistica y 0,862 Para la variable de Distribucion de

Materiales, nivel aceptable.

Entre los resultados mas importantes obtenidos segun la prueba estadistica de
Pearson aplicada a las variables de gestion logistica y distribucion de materiales,
se obtuvo un coeficiente de correlaciéon de Pearson r=0,558 correlacion positiva
media, con un nivel de significancia 0.000 menor que el nivel esperado (p<0.05)
con el cual se rechazé la hip6tesis nula y se acepto la hipétesis alterna. Por lo tanto,
se puede afirmar que existe una correlacién positiva entre gestién logistica y
distribucion de materiales de la empresa constructora T&T Arquitectos SAC, en San
Borja — 2019.

Palabras clave: Gestion Logistica, Distribucién de materiales.
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ABSTRACT

The title of the research was the Logistics Management and Distribution of the

Materials of the construction company T & T Arquitectos SAC, in San Borja - 2019.

The methodology used for the preparation of the thesis was a quantitative approach.
It is an applied investigation that is located at the descriptive and correlational level.
The design of the investigation is not experimental: transversal: correlational. The
population of 120 employees of the works of the company T & T Arquitectos SAC
of San Borja - 2019, it is a sample number of working people. Questionnaire, with a
confidence level of Cronbach's alpha of 0,845 for the variable of Logistics

Management and 0,862 for the variable of Distribution of Materials, acceptable level.

Among the most important results will be understood according to Pearson's
statistical test applied to the variables of logistics management and distribution of
materials, we obtain a Pearson correlation coefficient r = 0,558 mean positive
correlation, with a level of significance 0,000 less than the expected level (p <0.05)
with which the null hypothesis was rejected and the alternative hypothesis was
accepted. Therefore, it can be affirmed that there is a positive correlation between
the logistics management and the distribution of the materials of the construction
company T & T Arquitectos SAC, in San Borja - 2019.

Keywords: Logistics Management, Distribution of Materials.
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INTRODUCCION

La Gestion Logistica y la Distribucion de materiales tienen una implicancia
significativa en el ambito econdmico comercial, por ser considerada un puente de

prosperidad global por la operatividad que desarrolla para todas las industrias.

En el primer capitulo se encuentra la problematica, a nivel Internacional y nacional
en la Gestion Logistica y la Distribucion de Materiales, existe una necesidad de
mejorar el proceso operativo, sistematizando y mejorando el control y las lineas de
comunicacién, que contribuira a optimizar tiempo y recursos, a fin de obtener mayor

rentabilidad a las compainiias.

En el segundo capitulo, sefiala que muchos autores han concordado que para
obtener resultados esperados hay que planificar y reordenar todas las éareas,
recolectar datos para implementar herramientas de proceso sistematico, utilizar

correctamente los recursos, mejorar la logistica y su desempefio general.

En el tercer capitulo, muestra que la Investigacién tiene variables que son
cuantitativa, por ello se utilizé el coeficiente de correlacion para la prueba de
hipétesis, donde se hallé que existe una relacién positiva entre la gestion Logistica

y la Distribucion de Materiales, asi como sus dimensiones.

En el cuarto capitulo, se obtuvo resultados luego de aplicar la técnica de Encuesta
mediante un Instrumento fiable con los involucrados del area operativo y técnico en
la problemética de las variables de este estudio determinando la relacion entre
ellas.

En el quinto capitulo se refiere al analisis de discusion de resultados que describid
aspectos relacionados de autores en lo que respecta a La Gestion Logistica y la
Distribucién de Materiales para empresas constructoras.

En el sexto capitulo, se determin6é las conclusiones, luego de los objetivos
planteados y contrastar la hipotesis.

En el séptimo capitulo se propone las Recomendaciones una vez obtenido los

resultados en el proceso de investigacion.

Terminando este estudio con las Referencias bibliograficas y Anexos.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

A nivel Mundial, la Gestién Logistica es considerada como un
puente para la prosperidad global y que es el nexo de union que hace
funcionar a la economia. Segun publicacién de Francisca Howard en el 2017,
LOGISTIC VIEWPOINTS explica que “Los encargados de logistica han
invertido fuertemente en la automatizacion del canal de bienes a personas,
para cumplir de manera efectiva y eficiente los requerimientos del e-
commerce. Los sistemas de despacho siguen madurando, se vuelven mas
agiles y su tasa de adopcion sigue creciendo”, por ello La Gestion Logistica
puede ser una enorme fuente de ventaja competitiva, ademas de ayudar a
expandir y lanzar nuevos modelos de negocios, son ideas de administracion
global para afianzar la posicion en los mercados actuales, para lograr una
mayor vinculacion entre el mercado y las operaciones de las empresas. Toda
organizacion Internacional encuentra la necesidad de mejorar su sistema de
Almacenamiento y Distribucion de mercancias en la que permita disefiar un
sistema de optimizacion en las operaciones logisticas de ésta, a fin de mejorar

los resultados y tener un impacto global.

La Perspectiva de la Gestion logistica en América Latina, por Maria Rey, en
E- Logistica Revistas Enfasis, muestran los resultados de los tltimos 10 afios,
la consolidacién de la logistica como un &rea organizacional definida a nivel
corporativo en la mayoria de las empresas de Latinoamérica, con una
variacion minima por pais y alguna variacion por tamafio de empresa. En la
mayoria de ellas, se refieren principalmente a las actividades relacionadas al
almacenamiento, el transporte, la distribucién y los inventarios, para poder

iniciar las definiciones de logistica como funcion corporativa.

La misma que muestra ser interesante por la interdependencia de todos estos

procesos. El personal en logistica y SCM se compone en la mitad de las
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empresas por categorias de competencias como en directivo (5%), profesional
(20%) & operativo (75%). Este porcentaje muestra la necesidad que existe de
seguir trabajando con analistas y profesionales en la estructura organizacional

y con la finalidad de aumentar la tecnificacion del segmento operativo.

Debido a que las empresas empiezan a evolucionar como
consecuencia de un entorno mas competitivo con el propésito de hacer
eficiente todos los procesos productivos, A nivel Nacional, La importancia del
problema logistico en Peru es clara y aceptada muy ampliamente tanto dentro
del Gobierno como en el sector privado. Un 58% de compafiias del sector
tienen establecidas estrategias formales para su gestion logistica, segun el
Estudio sobre la situacion de la logistica y el Supply Chain Management en el
sector minero peruano. Una logistica inadecuada puede lograr el incremento
del costo de la construccion hasta un 10%, lo cual afecta de gran manera los
margenes de los proyectos y la economia de las empresas constructoras,
debido a que las empresas comienzan a evolucionar como consecuencia de
un entorno mas competitivo con el fin de encontrar la eficiencia los procesos
productivos.

A nivel Local, La GLC es desarrollada por las empresas
dedicadas a la construccion, con la finalidad de suministrar los recursos
necesarios para la ejecucién de sus proyectos en las mejores condiciones,
para el caso de la empresa T&T Arquitectos SAC, materia de investigacion,
presenta varios problemas en cuanto al sistema de Gestion y Control
Logistico y la Distribucion de los Materiales, asi como la comunicacion y
coordinacion entre los encargados del area con los jefes, omitiendo también
procesos que ayudan a filtrar informacién adecuada para un debido proceso,
a su vez no se cuenta con personal calificado para los trabajos logisticos que
cumpla el lineamiento de la empresa, por lo que incrementa la falencia y

perjudica la empresa ya que no se halla una solucién inmediata.

En ese sentido es necesario contar con un Proceso
sistematizado para un mejor Control y operatividad que ayude a reducir

tiempo y recursos; mejorar las lineas de comunicacion, con herramientas
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tecnoldgicas y operadores eficientes para las coordinaciones a tiempo real,
crear politicas para un buen manejo de almacenamiento y contar con
materiales para optimizar tiempos de entrega y eficiencia en los proyectos,

ya que contribuira en la rentabilidad de la empresa.

1.2 Formulacién de Problema

1.2.1. Problema General
¢Como es la relacion entre la Gestion Logistica y Distribucion de
Materiales de la Constructora T&T Arquitectos SAC, en San Borja del
20197

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢Como es la relacion entre la Gestion de Proveedores y el Despacho
de la Constructora T&T Arquitectos SAC, en San Borja del 20197

b) ¢ Como es la relacion entre la Gestion de Materiales y el Transporte de
la Constructora T&T Arquitectos SAC, en San Borja del 2019?

c) ¢Como es la relaciéon entre el Requerimiento y el Almacenamiento de
la Constructora T&T Arquitectos SAC, en San Borja del 2019?

1.3 Justificacién del Estudio

1.3.1. Justificacion Teorica: Segun Arce (2009); Tomando como referencia el
modelo SCOR, se menciona que la gestién logistica de abastecimiento es un
proceso logistico clave en la cadena de suministros de una empresa, trata
aspectos y procesos criticos como la adquisicion de los materiales y la

infraestructura que soporta esta importante actividad. El indica que:

A pesar de ser una de las actividades que mas aporta y
contribuye al desarrollo del pais, la industria de la construccion
es uno de los sectores que menor grado de desarrollo tiene en
Colombia. Es comun saber u observar de sobrecostos,
incumplimiento en los plazos, desperdicio de materiales y

almacenaje inoficioso en los proyectos de construccién que
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inciden negativamente en la productividad y competitividad de
las empresas constructoras. Adicionalmente, no existen estudios
sectoriales acerca de productividad y el sector carece de

indicadores que permitan medir su desempefio.

Segun Elguera, Pilares y Abarca (2015) ; el modelo de operacion logistico
presenta actualmente deficiencias, principalmente en las etapas de
cotizaciéon y recepcion de materiales, no existiendo canales de comunicacion
entre los encargados de cotizacién y recepcién, con los responsables de
elaborar los requerimientos, a razén de lo cual se plantea la modificacion del
modelo de operacion logistico, con lo cual se lograra reducir la entrega de
materiales defectuosos, gastos innecesarios en transporte y disminuir los
tiempos de entrega de materiales. Por ello sefialan: “Para el buen desempefio
de la logistica se deben tener en cuenta algunos aspectos como: el control en
el manejo de fondos en las obras, y la flexibilidad y agilidad de respuesta al

cambio segun las necesidades de las obras”.

Segun Navarro (2014), sefiala que la distribucion de planta propuesta
permitira un ahorro en el tiempo de operacion, lo cual permitira mejorar el nivel
del servicio, al atender méas pedidos cada dia. Ademas, los costos ahorrados
en desplazamientos haran mas eficiente el servicio y aumentar la utilidad de

la empresa.

Segun Téavara (2014); muestra que, para una mejor eficiencia del almacén,
este debe ser dimensionado principalmente en funcién de los productos a
almacenar (caracteristicas y cantidad de referencias) y la demanda. Sistemas
de manipulacion y almacenaje a utilizar. Que el personal de almacén esté
debidamente capacitado y conozca los cuidados que se debe tener en la
manipulacion de estos productos.

1.3.2. Justificacidbn Préactica: Esta investigacion servira para aquellas
empresas que quieran contar con un sistema de transporte y logistica bien
disefiado, para obtener una mayor rentabilidad en las empresas que tienen
fines de lucro y que le permita satisfacer a sus clientes y ser competitiva, es

un elemento clave para su éxito.
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1.3.3. Justificacion Metodolégica: La presente investigacion es de mucha
importancia ya que la logistica es aquella parte de los procesos de la cadena
de suministro que planifica, implementa y controla el flujo vy
almacenaje efectivo para poder cumplir con los requerimientos de los
clientes., ya que se realizara bajo un enfoque cuantitativo y cualitativo, debido
a gue tiene como objetivo principal de en brindar a la gestion logistica y
distribucion de materiales, los niveles adecuados de servicio al consumidor a
un costo sumamente razonable. El tipo de investigacion es descriptivo porque

permitird conocer el nivel de satisfaccion laboral.

1.3.4 Justificacion Social, La importancia de esta investigacion es brindar
niveles adecuados de servicio al consumidor a un costo sumamente
razonable. La importancia de la logistica viene por la necesidad de querer
mejorar el servicio al cliente, mejorando transporte y mercadeo al menor costo
posible, algunas de las actividades que puede derivarse de la gerencia

logistica.

1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Determinar cdmo es la relacion entre a Logistica y Distribucion de Materiales
de la Constructora T&T Arquitectos SAC, en San Borja del 2019.

1.4.2. Objetivos Especificos

a) Identificar como es la relacion entre la Gestion de Proveedores y el
Despacho de la Constructora T&T Arquitectos SAC, en San Borja del 2019.

b) Establecer como es la relacién entre la Gestion de Materiales y el

Transporte de la Constructora T&T Arquitectos SAC, en San Borja del 2019.

c) Describir como es la relacion entre el Requerimiento y el Almacenamiento
de la Constructora T&T Arquitectos SAC, en San Borja del 2019.
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.  MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de Estudio de Investigacion
2.1.1 Antecedentes Nacionales

Elguera, Pilares y Abarca. (2015) Realizaron una investigacion en Cusco para
optar el grado Académico de Magister en Gerencia de la Construccion, en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, titulada “Propuesta de Mejora de
la Gestion de la Cadena Administrativa de Logistica de la Empresa
Constructora PACCO CONSTRUCTORES S.C.R.L.”, el objetivo general es,
Ayudar a Mejorar la gestion logistica de la empresa Pacco Constructores
S.C.R.L., con la finalidad de reducir tiempo y costos. El investigador utilizo la
siguiente metodologia: Enfoque: Cuantitativo, Poblacién: Empresas en la
Industria de la Construccion del Cusco. Muestra: Empresa Pacco
Constructores S.C.R.L., area de Logistica, Instrumento: Cuestionario —
Encuestas. En esta investigacion se encontraron los siguientes resultados: No
existe planificacién para las adquisiciones, lo que refleja un desorden, con
tiempos excesivos de espera, y retrasando el avance de sus obras, generando
pérdidas econdmicas. El personal desconoce el software de procesamiento
de informacion logistica, que genera desorden documentario y pérdida de
tiempo en el proceso de compra. Como Conclusion se obtuvo lo siguiente:

= El modelo de operacion logistico presenta actualmente
deficiencias, principalmente en las etapas de cotizacion y
recepcibn de materiales, no existiendo canales de
comunicacién entre los encargados de cotizacion y recepcion,
con los responsables de elaborar los requerimientos, a razén
de lo cual se plantea la modificacion del modelo de operacion
logistico, con lo cual se lograra reducir la entrega de materiales
defectuosos, gastos innecesarios en transporte y disminuir los
tiempos de entrega de materiales.

= En base a los estudios realizados, se observo que la
seleccion de proveedores no esta siendo bien realizada, lo

gue se cambiarA con una adecuada capacitacion e
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implementacion de metodologias para la mejor seleccién de

proveedores.

Lupu y Marizet. (2014) Realiz6 una investigacion en Trujillo para optar el grado
de Ingeniero Civil, en la Universidad Privada Antenor Orrego; titulada
“Propuesta de un Plan de Mejora para la Gestién Logistica en la empresa
Constructora Jordan SRL de la Ciudad de Tumbes”, tiene el objetivo general
Ayudar a mejorar la gestion logistica en los aspectos de control y distribucion
de materiales en obra y en el proceso de seleccion de los proveedores de la
Empresa Constructora JORDAN SRL. El investigador utiliz6 la siguiente
metodologia: Tipo: Aplicada y Descriptica, Enfoque: Cuantitativo, Método:
Metodologia Modelo PMI y Lean Construction Logist, Poblacién: Estudio a las
Empresas Constructoras de la Provincia de Tumbes. Muestra: Empresa
Constructora JORDAN S.R.L., Instrumento: Cuestionario — Encuestas. En
esta investigacion se encontraron los siguientes resultados: Del Proceso de
recoleccion de datos mediante entrevistas, encuestas y observacion directa
se obtuvo el diagnostico actual, la jerarquizacion de problemas y el analisis
FODA. Este estudio tuvo la siguiente Conclusion: Se identificé 10 principales
problemas actuales de la Empresa Constructora JORDAN SRL, siendo los 2
principales: La desorganizacion e Informalidad, seguida de otras
problematicas como son: Mercado Local de Proveedores cerrado, Recursos
Humanos insuficientes, Falta de Capacitacion, Deficiente Técnica de
Almacenaje, y por ultimo Politicas de la Empresa y Factores Climaticos
(Lluvias), realizandose el diagndstico a la Empresa PAVCO, que provee a la
Empresa JORDAN SRL, con tuberias y accesorios, siendo el indice de
desempefio Bueno y se aplicé el Plan de Mejora Logistica en la lera Etapa
de la Obra Vial en Tumbes en el Control de Materiales y Evaluacion y Control

de Materiales.

Tavara. (2014) Realiz6 una investigacion en Piura-Peru para optar el titulo de
Ingeniero Industrial, en la Universidad Nacional de Piura; titulada “Mejora del
Sistema de Almacén para optimizar la Gestiébn Logistica de la Empresa
Comercial Piura”, teniendo como el objetivo general, una proponer la Mejora

del sistema para optimizar la gestion logistica de la Empresa Comercial Piura.
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El investigador utilizé la siguiente metodologia: Enfoque: Cuantitativo y
Cualitativo, Poblacién: Estudio a las Empresas del Sector Comercial en el area
de Almacenes. Muestra: Empresa Comercial Piura, Instrumento: Cuestionario

— Encuestas. En esta investigacion se tuvo la siguiente conclusion:

= Que el Almacén no cumple con las normas basicas tales como
ventilacion y luz, salida de emergencia, paredes incombustibles,
pesajes, etc.;

» Se observo conocimiento muy limitado del personal, en lo que respecta
a las técnicas de logistica; no existen sistemas de informacion y

también hay un bajo uso de la tecnologia de la informacion.

Navarro. (2014) Realiz6 una investigacion en Lima-Peru para optar el grado
de Ingeniero Industrial, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
titulada “Propuesta y Analisis de Distribucion de Planta de una Empresa
Comercial”’, teniendo como el objetivo general, proponer un modelo de
distribucion de planta que permita mejorar la interrelacion de procesos y
eficiencia del servicio en la empresa comercial Don Vicente. El investigador
utilizé la siguiente metodologia: Tipo: No Experimental y Descriptiva, Enfoque:
Cuantitativo y Cualitativo, Poblacion: Estudio de las empresas comerciales
que se dediquen a la comercializacion de materiales de construccion,
Muestra: La empresa Don Vicente, Instrumento: Cuestionario — Encuestas,
entrevistas, andlisis documental, observaciéon y trabajo de gabinete. Se
encontraron los siguientes resultados: La distribucion de planta propuesta,
permitird ordenar e integrar las areas por su afinidad y un recorrido méas corto
en su desplazamiento, Permitiendo un mejor desempefo entre areas. La
distribucion de planta propuesta permitira un ahorro en tiempo de operacion,
lo cual permitira mejorar el nivel del servicio, al atender mas pedidos por dia.
Ademas, el costo ahorrado en desplazamientos hard mas eficiente el servicio

y la utilidad de la empresa. Como Conclusion se obtuvo lo siguiente:

» La propuesta de reordenacion de la distribucion actual permite integrar
las areas por su afinidad, ademas se estima un ahorro del 25% en los
desplazamientos y un diagrama de recorrido mas corto y directo, lo que

permitira mejorar el desempefio de las areas.

21



= En la distribucién propuesta, se estima consumir un menor tiempo de
ciclo por operacion lo que permitira atender a més clientes aumentando
de este modo el nivel de servicio a 90%, cumpliendo asi con el objetivo

de la propuesta.
2.1.2 Antecedentes Internacionales

Maximiliano. (2016) Realiz6 una investigacion en Bahia Blanca, Argentina para
optar el grado de Magister, en la Universidad Nacional del Sur, titulada
“Planificacion y Gestion de Operaciones en Sistemas Logisticos de
Distribucién”, con el Objetivo general de Abordar, el desarrollo y aplicacion de
una herramienta de gestion que mejore la eficiencia de la programacion de
operaciones en la planificacibn operativa de la distribucién fisica de
mercaderias. Y objetivos especificos como: Realizar una revisiéon del marco
tedrico conceptual de gestion de sistemas de transporte y distribucion y de
sistemas de informacion, luego, definir formalmente el problema de ruteo de
vehiculos en el servicio logistico objeto de la investigacion. De ahi Modelar el
sistema de distribucion bajo la estructura del problema de ruteo definido.
También la resolucion del problema mediante el disefio, desarrollo e
implementacion que emule la realidad del problema y construya soluciones
factibles y de buena calidad. De ahi, prueba de las soluciones mediante
informacion real del proceso y, por ultimo, la Evaluacion de las soluciones

generadas. Esta investigacion obtuvo la siguiente Conclusion:

Se describieron diferentes aspectos relevantes de los sistemas de informacién
y su importancia en relacion a la problemética logistica que enfrentan los
sistemas de transporte y distribucion de mercaderias en el marco de la gestion
de la cadena de suministros. Logrando identificar las relaciones entre los
diferentes sistemas de informacion logistica y sus procesos principales, dando
un marco para la posible integracion de la herramienta algoritmica desarrollada
en esta tesis como modulo de soporte para la toma de decisiones de
programacion y ruteo de vehiculos que use informacion en tiempo real del
sistema de gestion de transporte y el resto de los sistemas de informacion

logistica relacionados.
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Consecutivamente se presentoé la herramienta algoritmica desarrollada para la
resolucion del problema modelado. Con el objeto de evaluar el desempefio y la
calidad de sus soluciones, se teste6 este procedimiento sobre el conjunto de
56 problemas de ruteo de vehiculos con restricciones de capacidad y ventanas
temporales de Solomon (1987). Se compararon los resultados obtenidos por el
optimizador desarrollado con los mejores resultados conocidos, obtenidos por
diferentes autores que han resuelto mediante diferentes herramientas
algoritmicas las listas de problemas mencionada. Concluyéndose que el
optimizador presenta un buen desempefio en esta tipologia de problemas en
comparacién con otros procedimientos conocidos y que se adapta mejor a
problemas con vehiculos de menor capacidad y ventanas temporales mas
estrechas como es el caso de la problematica de ruteo en un contexto urbano.
Finalmente se presentan los resultados obtenidos. Concluyéndose que las
calidades de las soluciones obtenidas mediante la aplicacion del algoritmo
desarrollado superaban en todos los aspectos a las obtenidas por el

procedimiento aplicado por la empresa en el caso real.

David. (2015) realizdé una investigacion en Guayaquil Ecuador para optar el
titulo de Ingeniero Industrial, en la Universidad Politécnica Salesiana titulada
“Planificacion e Implementacion de un Modelo Logistico para optimizar la
distribucién de productos publicitarios en la empresa Letreros Universales
S.A.”. Con el objetivo general de Planificar e Implementar un modelo logistico
para optimizar la distribucidén de productos publicitarios en la empresa Letreros

Universales S.A. Su desarrollo llegé a la siguiente Conclusion:

Se detallaron los procesos relacionados con la logistica de entrada y de salida
a través de la medicién de los mismos con indicadores de gestibn econdmicos
(TIR-VAN) para mejor la productividad, alcanzando la inversion y la
recuperacion del capital que evidenciaron la factibilidad de la propuesta.

Se ha podido notar que el proceso de compra, recepcion y almacenamiento de
los materiales en la bodega de la empresa no esté planificado de forma correcta
y la distribucién se realiza sin criterio alguno por parte el transportista.

Se evallo el tiempo y las rutas del proceso de distribucion de los productos
publicitarios al domicilio del comprador, observando que la preocupacion
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principal esta en la demora de entregar los productos a su domicilio, lo que
también genera problemas con sus clientes, provocando un alto riesgo en la
pérdida del contrato correspondiente en caso de no entregar a tiempo el
producto.

Por ese motivo se proyectd una propuesta consistente en un modelo
administrativo, para priorizar la estrategia de logistica logrando asi optimizar la
distribucion de los productos en el mercado a los clientes, la cual se hizo
basandose en la aplicacion de los métodos del punto de repedido bajo
conocimientos de los inventarios maximos y minimos, del lote econémico del
pedido y del modelo de transporte a través del uso del Solver del programa
Excel y de la red PERT en el soporte informatico de Microsoft Project.

Se espera gue esta implementacién optimice la distribucion hasta un 75% en la
empresa Letreros Universales S.A.; beneficiando a los clientes, personal de la
empresa, directivos y del desarrollo econémico de la localidad.

Garcia. (2015) realiz6 una investigacion en Bucaramanga, Colombia para optar
el grado de Ingeniero Industrial, en la Universidad Industrial de Santander
titulada “Propuesta de Mejoramiento en los Procesos de Almacenamiento y
Despacho de Materiales en la Planta 2 SYGLA”. Con el objetivo general de
Disefiar una propuesta de mejoramiento en los procesos de almacenamiento y
despacho de materiales en la planta de la empresa SYGLA con el fin de
aumentar la utilizacion de los recursos disponibles. Como objetivos especificos
el de realizar un diagndstico de mejora en los procesos, disefiar una propuesta
para mejorar el nivel de disponibilidad de espacios en las bodegas de
empaques y materia prima, disefiar un sistema de identificacion, de distribucion
fisica, de control y de indicadores para los productos terminados, material de
empaque, materia prima y racks; que permita medir la productividad de los
procesos de almacenamiento y despacho de materiales. Su desarrollo llego a
la siguiente Conclusién: Dentro de las conclusiones que se desprenden de este
trabajo, es que la Fase diagnostica fue de vital importancia pues brinda un
panorama para detectar factores positivos y negativos que afectan la
productividad de los procesos logisticos de la organizacion, los indicadores
logisticos brindan una gran ayuda para el mejoramiento de los procesos ya que

establecen informacion muy util para el analisis de los productos almacenados.
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Con el fin de mejorar la eficiencia de los procesos es necesario realizar una
caracterizacion minuciosa de todos los procedimientos logisticos que
intervienen con el fin de identificar posibles deficiencias y debilidades en la
organizacion. La planeacion es importante, pues si no se tiene un objetivo
propuesto, los medios utilizados no seran los adecuados a la necesidad
requerida por la organizacién. Se realizd una caracterizacion en los procesos
de marcados, aumentando la eficiencia en los diferentes recursos utilizados en
el area de marcados, se aumenté el control sobre los inventarios mediante la
marcacion de los espacios de almacenamiento y el uso de kardex digital, se
puede disminuir en un 10% los tiempos de movimiento de material realizando

una organizacion general de bodegas.

Quintero y Sotomayor. (2018) Realiz6 una investigacion en Guayaquil para
optar el grado de Ingenieras Comerciales, en la Universidad de Guayaquil
titulada “Propuesta de Mejora del Proceso de la Empresa Tramacoexpress Cia.
LTDA del Canton Duran”, tiene como objetivo general desarrollar una propuesta
de mejora del proceso logistico de la empresa Tramacoexpress Cia. LTDA del
Canton Duradn. Y como objetivos especificos: Analizar las bases teoricas
referenciales para evaluar el problema de estudio. = Identificar la situacion
actual del area de logistica de la empresa Tramacoexpress Cia. LTDA. del
Canton Duran. = Establecer estrategias para optimizar los procesos del area de
logistica de la empresa Tramacoexpress Cia. Ltda. Esta investigacion obtuvo
la siguiente Conclusién: Que los inconvenientes dentro del proceso logistico de
la empresa generan insatisfaccion del servicio brindado. La percepcion de la
mayoria de los clientes del servicio no es buena, debido a que las encomiendas
llegan a su destino en retraso o en mal estado. A través de los indicadores de
gestion se espera medir el desempefio de varios procesos que se llevan a cabo
dentro del area logistica con el fin de reducir errores y encontrar posibles
soluciones con el fin de dar respuesta inmediata para los requerimientos del
cliente. A través de las capacitaciones se podra reducir errores dentro del area
logistica y la correcta manipulacién y zonificacion de la carga. Es importante
mantener en capacitacion constante al personal en temas de atencion al cliente,

manipulacion de la carga, control y calidad, trabajo en equipo.
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1. Gestion Logistica

La Gestion Logistica es un tema amplio, pero iniciemos con lo que significa,

como lo explica:
Andrades, J. (2016), indicé:

“La Gestion Logistica da a los negocios reglas que permitiran a
la direccion valorar, priorizar y controlar los distintos elementos
de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion fisica que

inciden en la satisfaccion del cliente, en los costos y beneficios”.
(p. 32)

Es importante contar con reglas que proporcionen resultados favorables.

Estos distintos elementos controlados por la direccion traen como

beneficios la produccion y rentabilidad.

Por tanto, la Gestidn Logistica es un modo de gestionar ordenadamente los
lineamientos operativos con la finalidad de satisfacer a los clientes y dar

productividad que incide en utilidad para la organizacion.
2.2.2. Gestién Logistica
Bowersox, D., Closs, D. y Cooper, M. (2007), sefialaron:

La Gestion Logistica implica la administracién del procesamiento
de pedidos, el inventario, el transporte y la combinacion del
almacenamiento, el manejo de materiales y el empacado; todo
esto integrado mediante la red empresarial. La meta de la
logistica es apoyar los requerimientos operativos de las
adquisiciones, la fabricacion y el abastecimiento del cliente. El
reto dentro de una empresa es coordinar la capacidad funcional
en una operacion integrada que se concentre en atender a los
clientes. En el contexto mas amplio de una cadena de
suministro, es esencial una sincronizacion operativa con los

clientes, al igual que con proveedores de materiales y servicios
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vinculando asi las operaciones internas y externas como un

proceso integrado. (p. 22)

La Gestion Logistica tiene una red integrada unificando las diferentes

operaciones que concentre todas ellas, a su vez que estén sincronizadas

con el cliente, los proveedores y servicios, obteniendo asi un proceso

Integrado que nos ayude a sistematizar estas operaciones.

2.2.3. Gestién Logistica

Johnson P., Leenders, M. y Flynn, A. (2012), indicaron:

La logistica es la administracién de inventarios en movimiento y
en reposo. The Council of Supply Chain Management
Professionals (CSCMP) define la logistica como “aquella parte
de la cadena de suministro que planea, implementa y controla el
flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes, servicios
e informacion relacionada desde el punto de origen hasta el
punto de consumo para satisfacer las necesidades del cliente”.
Los costos de la logistica se pueden dividir en tres categorias —
de mantenimiento del inventario, administrativos y de
transporte— donde este dltimo representa la mayor parte de
ellos. (2012).

Esta cadena de suministro contiene un proceso de inicio a fin, con la Unica

finalidad de satisfacer las necesidades del cliente.

Para ello, el planeamiento, la implementacion, el control del flujo y

almacenamiento eficiente, es el procedimiento a seguir para obtener los

resultados esperados.

2.2.4. Objetivos de la Logistica

La logistica tendr& objetivos claro para sus actividades de esta area.

Vélez, T. (2014) indico:

En algunos casos las empresas, no se identifican de manera

operativa con claridad los procesos logisticos, de modo que se
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distinguen de forma clara de los procesos de produccion
comerciales y de la administracion estratégica de la
organizacion, la mayoria de veces los procesos logisticos estan
unidos en toda la organizacion, administrativa, funcional y

financiera. (p. 21).

En el proceso de produccion, comercial y administrativo estratégicamente

estan mezclados para darle un mejor desarrollo.

Mayormente estan involucrados lo administrativo, lo funcional y lo
financiero, como estrategia para la funcibn de la Logistica en una

organizacion.

Contamos que con este sistema se obtenga la operatividad de estos

procesos, que, de manera estratégica, se logue la maxima capacidad,
2.2.5 Operadores Logisticos

Actualmente se cuenta con operadores logisticos que brindan el servicio de
realizar el trabajo.

Para el caso de las funciones logisticas, no deben hacer parte
de una organizacién focalizada, el mercado ofrece actualmente
una abundante gama de empresas. Asi aparecen se multiplican
y se fortalecen, estos operadores tienen como objetivo la
prestacion de servicios logisticos a otras compaiiias, son
también conocidos como PL (Party Logistics) y existen 4PL,
frente a estas alternativas la empresa puede con su desarrollo y
dedicar toda su capacidad empresarial a sus actividades
propias, donde sabe producir y comercializar e en lo que puede

crecer y compartir. (pp. 26-27)

Considero recomendable para algunas empresas que cuenten con esta

opcion de adquirir un operador logistico.

La razon es porque manejar toda la logistica demandaria tiempo e inversion

para que el personal sea capaz de desarrollarla a cabalidad, y ven
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necesaria y recomendable contar con la prestacién de este servicio para

facilitar, ahorrar coste y tiempo.

Por tanto, puede centrarse en su actividad propiamente dicha y que este
operador logistico contribuya al orden, crecimiento y rentabilidad de la

empresa.
2.2.6. Integracion de la Cadena Logistica

Para la Gestion Logistica es necesario la integracion de todos sus

miembros dentro de una organizacion.
Serra, D. (2000) indicé:

La coordinacién e integracion de la cadena logistica se ha
convertido en un elemento esencial, tanto en la integracion
dentro de la empresa, y en la integracion “aguas arriba” con los
proveedores, y como hemos visto “aguas abajo” con los
distribuidores y mayor aun con consumidores (...)en el mundo
de la logistica, estos términos significan basicamente trabajo en
conjunto e implican una conjunta planificacion, desarrollo
conjunto de nuevos productos, intercambio mutuo de
informacion y sistemas de informacion, coordinacion entre los
diferentes niveles jerarquicos de las empresas en la red (...)en
definitiva determina trabajo franco y cooperativo entre todos los
agentes implicados tanto en la produccién como en el suministro

del producto.(p.24)

Sin duda para que un trabajo tenga mayor produccion, es imprescindible que
los agentes que intervienen dentro de una actividad se integren

sistematicamente.

Ya que los proveedores, distribuidores y consumidores tendran coordinaciéon
constante, intercambio de informacién y planificacion conjunta para el

desarrollo de sus actividades.

Sélo asi se obtendra resultados favorables gracias a la colaboracién de sus

agentes.
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2.2.7. Requerimiento de Compra

Para que se realice una compra, es necesario contar con un Requerimiento

de los productos o insumos a necesitar.
Gajardo, R. (2002) indico:

Toda adquisicion deberia iniciarse con un documento mediante
el cual el usuario comunica a compras su necesidad, después
de haberlas definido. Puede tener dos origenes: el almacén o
control de inventarios, cuando se trata de articulos de stock.
Cualquier dependencia, para los articulos que se solicitan por
primera vez, o para las necesidades de un programa o proyecto

especifico. (p. 74)

Esta claro que el medio formal de requerimiento de compra e un documento

en la que el usuario
2.2.8 Requerimientos.

El Requerimiento de una prediccién debe ser exacta y oportuna, para ser de

la logistica una cadena eficaz.
Bowersox, D., Closs, D. y Cooper, M. (2007), sefialaron:

Una logistica eficaz requiere hacer que los requerimientos de los
clientes de un producto con las capacidades de la empresa y la
cadena de suministro coincidan, aunque esto determine un
aumento de demandas del cliente correspondiente al nivel de
servicio y las variaciones del producto, la atencién en reducir el
activo de la cadena de suministro requiere, al mismo tiempo,
predicciones mas oportunas y exactas. Las predicciones
logisticas son necesarias: 1) para apoyar la planeacion en
colaboracion, 2) para impulsar la planeaciéon de requerimientos,

y 3) para una mejor administracion de los recursos. (p. 91.)
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Por ello deben coincidir los requerimientos de los clientes con las
capacidades de la empresa, siendo necesario para el apoyo de planear,

impulsar y administrarlo.
2.2.9. Manipulacion de Materiales y Preparacion de Pedidos

La manipulacién de materiales y preparacion de pedidos exige una actividad

de orden, conocimiento y estrategia.
Serra, D. (2000) indic6:

La manipulacién de materiales constituye una amplia area que
se extiende sobre las actividades relacionadas con el
movimiento de materias primas, productos acabados, dentro de
planta, moverlo no aflade valor, pero si coste y tiempo: para el
pedido se debe completar la orden del cliente y disponerlo en el
canal de distribucion como parte de la funcién de produccién. El
envasado es importante en dos aspectos: Forma de propaganda
y de marketing, y medida de proteccion y depdsito, a fin de
facilitar los movimientos y el almacenaje. Los modelos y técnicas
disponibles hoy en dia para ayudar a tomar decisiones permiten
ver los anteriores procesos de decisibn como actividades
independientes del resto dentro de todo el sistema. Por ello un
sistema de soporte de decisiones (DDS) que analice el impacto
de la manipulacion de materiales y de las actividades de
preparacion de pedidos en el sistema logistico y permita a la
unidad decisoria tomar la opcion adecuada para toda la red,

representa una herramienta muy necesaria (pp.29-30)

Este movimiento de carga o material es delicado por la actividad que se
desarrolla dentro del &rea de trabajo, y contar con un buen sistema ayudara

a que esta actividad se maneje de manera preparada.

Hay que tener en cuenta que no incrementa o genere un aumento en el valor,
pero si tiempo y coste, para el envasado, medidas de proteccion y depdsito

gue ayude a facilitar los movimientos en el almacenaje.
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En vista que se conoce el sistema de soporte de decisiones para que analice
el impacto y magnitud de la manipulacion de esta mercaderia y de acuerdo
a la preparacion de los pedidos, se trabajen de acuerdo a ella de manera

sistematica ya que es una herramienta delicada e importante.
2.2.10. Solicitudes

Sin una solicitud, jamas se tendria una necesidad o requerimiento para

trabajar, de ahi la importancia de cumplir con este proceso en la Logistica.
Gajardo, R. (2002) indico:

Una solicitud consiste en el manifiesto al departamento de
compras y/o Logistica, de una necesidad por parte de un
departamento seccion de la organizacion. Es aqui donde se
definen las distintas modalidades de solicitudes, como peticidén
de compras, consumo y orientacion de precios (...). El sistema
debe permitir desde una determinada solicitud, consultar el
pedido o los pedidos realizados contra la misma o, en su caso

las ofertas que se hayan cursado. (p. 66)

Se conoce que la solicitud es uno de los primeros procesos para realizar la
logistica, para que de acuerdo a ella se realice un requerimiento de compra

que lleve al otro proceso logistico.

Aqui es donde se obtiene las modalidades, los precios, las condiciones,
peticion de compra, consumo, entre otros; y un sistema que analice todo ello

para preparar la orden de pedido o compra.

Sin duda esta Solicitud es una necesidad de la organizacion, para poder

atender a los clientes partiendo de ella hasta su entrega.
2.2.11 Disefio de un Sistema Logistico, el Sistema Comercial

El Disefio de un sistema logistico, se puede manejar de manera propia o a

través de un intermediario, veremos cual seria la mejor en este caso.

Soret los Santos, I. (2004) indico:
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La primera determinacién a tomar es sobre el tipo de estrategia
de distribucion elegida. Ser& propia, creando para ello una red
logistica, 0 sera por cuenta ajena, utilizando los canales de
distribucion establecidos. Cuestiones econdmicas aconsejan
elegir en la mayoria de los casos la segunda opcién. No
olvidemos que la inversion para el establecimiento de una nueva
red es muy grande, y mayor lo es el riesgo. Pero, desde luego,
existen alternativas intermedias. Por otra parte, los
intermediarios asentados no solo distribuirdn nuestros productos
sino otros en el mismo sector, con lo que su volumen de ventas

garantiza los menores costes de distribucion. (p. 25)

Es muy importante contar con un disefio logistico para manejar bien los

Canales de distribucion.

Para ello se debe contar con una red logistica que se adecue a la empresa
y al presupuesto que esta maneje, ya que hard medir los riesgos porque los
intermediarios distribuiran los productos y el volumen garantizara el menor

costo posible.

Esta es una estrategia utilizada por empresas para su mejor y eficiente

distribucion.

Esto es posible cuando se logra realizar los procesos de forma adecuada,
teniendo como funcion el eliminar, reciclar y reutilizar los insumos que forman

parte del proceso de produccion.
2.2.12 Logistica Inversa y Eco -Logistica
Serra, D. (2000) indicé:

La preocupacién sobre medio ambiente nunca ha sido tan
importante como hoy en dia. Ademas, la estricta regulacion
sobre procesos de eliminacion, reciclaje y reutilizacion esta
creciendo, especialmente en Europa. Eso hara que la logistica
inversay la eco-logistica sean primordiales en un futuro proximo.

La logistica inversa hace referencia a procesos de reciclaje,
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reutilizacion y reduccion del material, como, por ejemplo, bienes
0 materiales que son enviados hacia atrds a la cadena de
suministro (...) se entienden actividades relacionadas con la
eleccion de los mejores medios, formas de carga y rutas de
transporte posibles y con la reduccion del impacto

medioambiental de toda la cadena de suministro... (p. 33)

Que importante es considerar el medio ambiente para relacionarlo con las

actividades de la cadena de suministro para reducir el impacto ambiental.

Esto es posible cuando se logra realizar los procesos de forma adecuada,
teniendo como funcion el eliminar, reciclar y reutilizar los insumos que forman

parte del proceso de produccion.

Por tanto, la reduccion del Impacto ambiental sera posible si en la logistica

inversa se regula estos procesos como se hace en Europa.
2.2.13 Descripcién de Actividades Logisticas

La actividad logistica como toda actividad debe ser descrita y detallada para

su perfecta aplicacion y funcionamiento en una empresa.
Casanovas, A. y Cuatrecasas, LI. (2003) indico:

Dentro de una empresa, las actividades logisticas se centran en
tres tipos de procesos basicos: Proceso de Aprovisionamiento,
el proceso de Produccion y el proceso de Distribucién. Ellas
consisten en la gestion de materiales entre los puntos de
adquisicién y las plantas de procesamiento que se tenga; en la
gestion de operaciones de fabricacion de las plantas diferentes
y en la gestibn de materiales entre plantas mencionadas y los

puntos de consumo, respectivamente. (p. 18)

Basicamente se cuenta con tres tipos de procesos, que sin duda nos

permitira realizar nuestra actividad logistica de forma correcta y adecuada.

Para ello se tiene el Aprovisionamiento, Produccién y Distribucién, como

actividades centrales en la Logistica.
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Todas estas gestiones en la adquisicion, procesamiento y operacion llevaran
a gque la Logistica obtenga su desarrollo en plena actividad para el

crecimiento de la empresa en su campo operativo.
2.2.14. La Logistica Integral y la tendencia del entorno competitivo.
Casanovas, A. y Cuatrecasas, LI. (2003) indico:

La competencia en el campo logistico es una tendencia mundial y es

necesario manejarlo de forma integral.

La importancia de las actividades en la logistica como la compra,
el aprovisionamiento, el almacenamiento, la produccién, la
distribucion, el servicio al cliente que se desarrollan, entre cliente
y proveedor, no siempre es reconocida y reflejada en la
organizacion de las empresas. Normalmente se ha basado en
dos principales funciones: la de produccion y la de marketing o
comercializacion, considerando al resto de actividades como

funciones auxiliares y de apoyo. (p. 30)

Cabe resaltar que la Produccion y el Marketing son funciones auxiliares para

apoyar a las actividades entre cliente y proveedor.

La Logistica Integral trabajara desde las compras hasta el servicio al cliente
para que se mejore la coordinacion y se otorgue lo requerido, alcanzando la

satisfaccion del servicio y/o producto para el reconocimiento de éstas.

Por ello las actividades logisticas de manera integral son las funciones de

apoyo para los entes de una operacion dentro de la produccion.
2.2.15 Preparacion de Pedido

La preparacion del pedido es clave para que el usuario este satisfecho con

su pedido.
Casanovas, A. y Cuatrecasas, LI. (2003) indico:

“Consiste en reunir una serie de diversos productos con el fin de
satisfacer un pedido por volumen, la cual puede manejarse de

forma manual, siendo que en la actualidad existe la tendencia de
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automatizar el proceso cuando el volumen de mercaderias lo

requiera.” (p. 158)

Esta funcion de agrupar, reunir o recolectar sin duda es necesario para

preparar el pedido.

Se puede realizar de forma manual como lo indica este autor, pero también
poderlo sistematizar para que el proceso sea mas fluido y lleve un mejor

control.

Por tanto, esta tendencia se vera arraigado en las organizaciones para su

preparacion optimo del pedido a ser atendido satisfactoriamente.
2.2.16. Estudio del Mercado de Proveedores

En este estudio para la Gestion Logistica es importante manejar como
variable la gestion de proveedores de manera integral para la calidad de

sus productos y/o servicios.
Anaya, J. (2011) indico:

Consiste en ubicar a los proveedores potenciales y seleccionar
entre los que retnan las mejores condiciones para la empresa,
basandose inicialmente en criterio de politica de compras, tanto
en la distancia, canal de distribucién, etc. (...) de tal forma que
al final se tenga una seleccion reducida de proveedores, para lo
gue se hara un estudio de valorizacion y calificacion para llegar

a la seleccion definitiva. (p.86)

Uno de los factores de éxito es saber elegir a los proveedores y se logra

con el estudio del Mercado del proveedor.

Para una empresa es necesario tener como politica, informacién detallada
de los proveedores, para ello el comprador se deberd comunicar con la
seccion de proveedores y la Oficina de Logistica, para solicitar un estudio
de mercado, indicando las referencias a proveedores y tipo de productos o
servicios a requerir, se revisard los afios de experiencia, clientes,

certificaciones, entre otros.

36



Por consiguiente, toda busqueda y recoleccion de la informacion acerca del
proveedor tomara su tiempo, con el fin de obtener un grupo selectivo que

ayudara a mejorar la calidad de sus productos y/o servicios que preste.

2.2.17. Evaluacion de Proveedores.
Anaya, J. (2011) indico:

Los sistemas de evaluacion se limitan en hacer intervenir
principalmente tres factores: El indice de Precios (precio mas
bajo ofertado/precio medio del mercado) x100; el indice de
calidad (Lotes aceptados/lotes servidos) x100 (...) En la que
cada uno de estos indices abarcan distintos conceptos; asi el
indice de precio puede ser el resultante de nivel de precio,
condiciones de pago, descuentos, etc. (p. 87)

Este autor cita que la evaluacion del proveedor se basa en los indices de

precio que de ella se daran los resultados.

Toda organizacion deberia establecer procesos eficaces y eficientes para
identificar las fuentes potenciales de materiales y servicios adquiridos; asi
como es de suma importancia que se lleve a cabo en todas las
organizaciones para enfrentar uno de los desafios mas importantes:

mantener sus procesos bajo control.

Por tanto, coincido con que la evaluacion sea eficiente, exhaustiva y eficaz,
y con ello resulte conveniente integrar el sistema de evaluacion de
proveedores con el factor principal que es el precio y determinara las
condiciones, en la que permita mejorar la calidad y prestigio general de una

empresa.
2.2.18. Calificacion de Proveedores

En la Gestion de proveedores es importante la Calificacion, para determinar

quién sera con el que se trabajara.

Cachay, O. y Pereyra, J. (2010) indicaron:
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Cada vez se le da mas importancia a la calificacion de los
proveedores, sobre todo las empresas que tienen algun tipo de
certificacion (ISO 9000, 9001 etc.). Se mide el precio, pero
también la calidad, el servicio de entrega, el servicio postventa.
Existen algunas empresas que utilizan un sistema de punitorios
para los proveedores que se atrasan en las fechas limites fijadas
para la entrega de la mercaderia y puede hasta descartarselas

como proveedor. (p. 20)

Para obtener un proveedor que sea fiable, se debe calificar para tener la

mejor seleccidon dentro de nuestra cartera.

La Calificacién del Proveedor se determina segun su capacidad, experiencia,

certificacion y calidad, asi como las condiciones de entrega y pago.

Por tanto, luego de la evaluacion se califica determinando su permanencia y

contratacion.
2.2.19. Obtener Cotizaciones y seleccionar al proveedor

Las cotizaciones forman parte de la seleccion del proveedor y a continuacion

se detallara.
Gajardo, R. (2002) indic6:

Este documento debe permitir establecer informacién clara y
precisa, en lo posible disefiar un formato tipo para que todas las
cotizaciones contengan los mismos datos referenciales
(solicitando el méximo de informacion). Esta solicitud se envia a

los proveedores que se estime conveniente. (p. 75)

Con la cotizacion como documento formal obtendremos la informaciéon de lo

gue se va adquirir.

Para ello debe consignar datos como: precios, condiciones de pago, entrega,

etc.

La solicitud se envia al proveedor que previamente hemos seleccionado.
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2.2.20. Objetivos de la Funcién de Compras

Las compras son un instrumento de adquisicion de producto que se requiere

para determinado objeto.
Anaya, J. (2011) indico:

En la gestion de inventarios, hay cuestiones que procuran
solucionar y se relacionan con que productos hay que reponer o
donde hay que localizar el producto. Como elementos de gestion
estan instrumentados sobre procedimientos para conocer
cuando proceder el pedido y calcular la cantidad a requerir.
Ahora un proceso integrado gestiona el lanzamiento de la orden
de fabricacion, programacién y gestién de recursos industriales,
su complejidad se depende de: Volumen de compras y pedidos
anuales, asi como del entorno en el que se desarrolla la funcion.
Es necesario una coordinacion permanente entre los

departamentos comerciales, febriles y compras. (pp. 80-81)

Se tiene como funcién, en el proceso de compras, conocer el pedido y
calcular la cantidad a pedir.

Mediante el proceso integrado se gestiona la orden de compra, fabricacion y
programacioén para adquirir el producto.

Es por eso que es necesaria la coordinacion entre las areas para cumplir con

el objetivo.
2.2.21. Gestion Global de Compras

La Gestion Global de Compras centraliza la totalidad de las adquisiciones en

el ambito mundial.
Gajardo, R. (2002) indic6:

Transparencia en las decisiones de compra, amplio
conocimiento de las posibilidades de los mercados en el &mbito
mundial (garantizado por la competencia entre equipos de
compra Anticipada) percepcion de la rentabilidad de los
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proyectos, mejora del flujo de informacion entre areas, y
establecimiento de un proceso de compras Unico para toda la

empresa. (p. 69)

Es elocuente decir que se maneja transparencia en las decisiones de

compra, que posibilita el proceso logistico en el campo de las compras.
Para ello la rentabilidad de los proyectos y el flujo de informacion.
2.2.22. Etapas del proceso de Compras

Todo proceso de Compra cumple etapas veremos cuéles son.

Cachay, O. y Pereyra, J. (2010) indicaron:

Es importante que el responsable de esta funcién precise quién
sera el proveedor (...) el lema debe ser: Siempre hay alguien que
puede proveernos algo mejor a un mejor precio mas favorable.
El proveedor debe ser honesto, justo, tener instalaciones como
para poder cumplir con las entregas, tener un precio adecuado,
entregar en el momento oportuno y en los niveles de calidad y

cantidad deseados. (p. 23)

Primero es determinar quién sera nuestro proveedor, luego ver sus virtudes

y cumplimientos, para tomar una correcta decision.

Sin duda contar con el proveedor adecuado nos ayudara a cumplir con las

entregas y pedido que solicitan
2.2.23 Tipos de Compras

Las compras se distinguen una de otras para ello existen tipo de compras

gue se revisara.
Cachay, O. y Pereyra, J. (2010) indicaron:

Los compradores industriales adquieren bienes y servicios para
hacer dinero o para reducir los costos operativos o satisfacer una

obligacion social o legal, para ello se cuenta con diversas areas
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como: Compras, Adquisiciones, Administracion de Insumos y
Compra y venta de sistemas. (p. 22)

Este sistema es una estrategia clave en lo industrial para las licitaciones de
proyectos a gran escala, como represas, siderurgicas, sistemas de irrigacion,

sistemas sanitarios, tuberias, plantas de electricidad, etc.
2.2.24 Situaciones de Compra

Dependiendo la situacion de compra, llevara tiempo tomar una decision que

determinara si el cliente se queda o se va.
Cachay, O. y Pereyra, J. (2010) indicaron:

Existen 3 situaciones, donde primero esta la recompra directa,
en ella el departamento de compras repite el pedido de forma
rutinaria. Estos proveedores se esfuerzan por mantener la
calidad de los productos y servicios para incrementar las
compras con el tiempo. Luego tenemos la Recompra modificada,
gue consiste en modificar las especificaciones del producto, los
precios, los requisitos de entrega u otras condiciones y participan
ambas partes para ganar al cliente otorgando una buena oferta
y concretar la venta. Y por ultimo la Compra Nueva, donde el
comprador adquiere un producto nuevo por primera vez, cuanto
mayor sea el costo o riesgo, mayores participantes lo integran y

toma tiempo en una decision final. (pp. 21- 22)

El Comprador industrial toma el menor nimero de decisiones en la situacion

de recompra directa y el mayor, en la situacion de tarea nueva.
2.2.25. Confeccionar y Emitir la Orden de Compra

La orden de compra se emite para la realizacion y ejecucion de una compra

de la empresa.
Gajardo, R. (2002) indico:

“Una vez analizado el cuadro comparativo, se selecciona el proveedor, se

confecciona la Orden de Compra, que es un documento de “VALIDEZ
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LEGAL”, siendo un contrato que compromete al comprador a nombre de la

empresa a pagar” (p. 76)

Posteriormente a la seleccion del proveedor, se emite la Orden de compra

donde se da el compromiso para la compra o adquisicion del producto.

Con ello se sella la operacion para finalmente realizar el pago respectivo.

2.2.26 Seguimiento de Compra

Toda compra debe tener seguimiento para un control de cumplimiento.

“Es necesario no perder contacto del proveedor de tal forma que se asegure

el plazo de entrega estipulado en el contrato, esto va a depender de la

capacidad negociadora del comprador y las buenas relaciones que existen

entre las partes”. (p. 76)

Este seguimiento permite asegurar la entrega en el plazo solicitado.

Se cumple el contrato con ello y la capacidad entre ambas partes ayudara

gue sea exitosa.

2.2.27 Distribucion de Materiales Internay Externa

La Distribucion de las mercaderias se da de manera interna y también

externa.

El transporte esta altamente relacionado al factor Distribucion ya
gue sirve del transporte para cumplir su mision, no podriamos
proyectar la distribucion sin este elemento adecuado.
Administrar la Distribuciéon siempre comprendera un adecuado
transporte, siendo este elemento que sustenta la funcién
distributiva (...), Utilizar los planes de Entrega y ruta mas directas
hacia el objetivo final, maximizando los espacios disponibles y
adecuando a las reales necesidades de movimiento de
mercaderias, organizando la estiba en forma precisa que permita
un desembarque fluido y agilidad en el mismo, evitando tiempos

0ciosos o lucro cesante. Como podemos advertir, el Transporte
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va unido en todo momento al proceso de Distribucién que

permitira una oportuna entrega. (p. 163)

Con la distribucibn de mercedaria cumpliremos con el compromiso de

entregar su producto final.

Por eso la distribucion realizara las funciones como utilizar planes de
entrega, rutas, habilitar espacios, organizar estibadores y transporte para su
entrega final.

Solo asi se podra decir que la entrega y atencion fue éptima si su distribucion

interna y externa se logré eficazmente.
2.2.28. Fundamentos del Almacenamiento

El Almacenamiento puede operar con la contratacién de empresas que den

este servicio.
Frazelle, E. y Sojo, R. (2012), indicaron:

...Primero la buena planificaciéon en las otras cuatro areas de
logistica podrian sugerir que deberia contratarse una empresa
de almacenamiento externa para operar el almacén; segundo los
requisitos de las otras areas de logistica podria eliminar la
necesidad de almacenar y tercero el almacén deberd estar
disefiado para cumplir con todos los requisitos contenidos en la
politica del inicio al cliente(...) se debera trabajar para recibir en
cantidades segun lo estipulado en el plan maestro del

transporte.(pp. 16)

Esto ayuda a evitar la necesidad de almacenar, para ello la contratacion de
un tercero contribuira a cumplir con el disefio, espacio de acuerdo al

planeamiento.

Todas las areas pueden ser tomadas por un operador y con un almacén

adecuado.
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2.2.29. El Almacén como Centro de Produccién

Para que la Produccion de su fruto requiere de un espacio determinado, que

ayude a cumplir con las especificaciones técnicas.
Anaya, J. (2011) indico:

Considerado por el cual se efectia una serie de procesos
relacionados con: Recepcion de Productos (Procesos de
Entrada), Almacenamiento de Materias y mercancias (Procesos
de Almacenaje) y Expedicion de productos (Procesos de Salida).
Ahora podemos agrupar los recursos de empleados en este tipo
de produccion de la siguiente forma: Recursos humanos,
recursos de capital y consumos en general. Los procesos
productivos de un almacén no adicionan algun valor al producto,
por lo que se debe conseguir reducir el costo de ello. En general
un almacén de los llamados convencionales y la distribucién de
gastos se centran en el 48% de gasto de personal, 42% espacio

ocupado y 10% equipo y consumibles. (pp. 100-102)

Mas materias primas y terminadas requieren de su espacio y de recursos

gue afiaden valor al producto y es necesario que se habilite.

Generalmente los almacenes son los lugares de acopio y distribuciéon con

areas determinadas para su desarrollo de actividad.

En ella se realiza una serie de procesos con la finalidad de agrupar todos los

recursos en un lugar.
2.2.30. Capacitacion Cruzada

La Capacitacion Cruzada en la versatilidad para las areas que la componen,

desarrollandose en distintas.
Frazelle, E. y Sojo, R. (2012) indicaron:

Capacitacion Cruzada es la practica de preparar al operario del
almaceén a trabajar en diversas areas del almaceén, Esta practica

es especialmente eficaz cuando la programacion pico no
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coincide en las areas de operacion del almacén. En esos casos,
el personal con la capacitacién cruzada puede trasladarse de un
area de actividad pico u otra conforme lo requiera la carga de
trabajo. LA capacitacion cruzada puede reducir la necesidad
general de personal de acuerdo con la proporcion entre los
niveles pico y el promedio de actividades. (p. 327)

Es interesante como la Capacitacién cruzada desarrolla la capacidad del

personal en las areas que corresponden.

Estan preparadas para suplir alguna ausencia o demanda de mayor

produccion y que facilmente puede cubrirle gracias a ella.

Para esto se espera no solo la capacidad sino la eficiencia que contribuira

a la mejor y mayor produccion de la empresa.

2.2.31. Gestion de Stock

La Gestion de stock es importante para mantener los inventarios como se
esperan. En los niveles de existencia se logra reducir los sobres toqueado

y asegurar el suministro de produccion.
Cachay, O. y Pereyra, J. (2010) indicaron:

Tienen por objeto el mantenimiento de volumen de stock al mas
bajo nivel compatible con la alimentacion regular de las
necesidades de la empresa. La importancia radica en que la
mayor inversion del sector distribucion puede ser mas del 50%
del total de los activos. Podemos diferenciar 2 principales
objetivos de la Gestion de Inventarios o de stock: Reducir al
minimo posible los niveles de existencia y Asegurar el suministro
de producto en el momento adecuado al area de produccion o al
cliente. Debemos considerar que la logistica al ser un area de
apoyo de la organizacion también debe estar atento a las

variaciones del sistema. (p. 29-30)
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La importancia de la gestién de stock la vemos en las implicancias del
proceso, el cual empieza desde la gestion de compras, donde existe el
primer desembolso de dinero para obtener la mercaderia o insumos, luego

de recibida esta mercaderia para la produccion.
2.2.32 Stock de Seguridad

Tener un stock de seguridad permitira la proteccion del aprovisionamiento

en el almacén de la empresa.
Cachay, O. y Pereyra, J. (2010) indicaron:

Surge como una proteccién ante la variabilidad de la demanday
el tiempo de reaprovisionamiento. Es adicional al stock ciclico,
necesario para satisfacer condiciones de demanda media y de
tiempo medio de entrega. Se determina mediante
procedimientos estadisticos que analizan la naturaleza aleatoria

de la variabilidad involucradas. (p. 32)

Estadisticamente se tiene clara las condiciones del stock de seguridad,

permitiendo la variabilidad de la demanda.

Se determina las condiciones, el tiempo de medio de entrega y los
procedimientos correctos para satisfacer las demandas.

Con la finalidad de analizar su naturaleza y darle la mejor proteccion en el

tiempo requerido.
2.2.33. Despacho

La entrega o despacho es la etapa final de este proceso y es importante que

se realice con cabalidad.
Gajardo, R. (2002) indicbé:

La Entrega o Despacho de las mercancias depositadas en el
recinto del almacén dan por terminada el ciclo de almacenes,
con funcion practica, ya que el encargado debe verificar que la

mercancia esté en o¢ptimas condiciones de calidad y en la
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cantidad exacta a la requerida, concordando con la Guia de
Despacho (p. 157)

Esta etapa final del Despacho otorgara al cliente obtener lo requerido y
solicitado.

Por eso manejar esta area es importante para que las mercancias sean
verificadas y empaquetar en éptimas condiciones, para proteger el material

a despachar conjuntamente con la guia de remision.

El almacén como recinto para tener la mercaderia debe tener todo preparado

para el levantamiento del material y se despache sin ningun inconveniente.
2.2.34 Pre - Despacho

El Pre - despacho es previo al despacho y es también importante conocer la

funcioén de ello.
Gajardo, R. (2002) indicbé:

Esta instancia consiste en la gestion previa al despacho en si, lo
gue quiere decir que debera contar con un espacio idoneo y
adecuado para preparar los pedidos, y tener lista la mercaderia
en un lugar especifico (DOCK), y ser despachados, cuando son

requeridos por el usuario. (p. 157)
Su funcién esta en preparar el lugar y espacio para el despacho a realizarse.

Para esto se tendra a la mano la lista de mercaderia a fin de ser despachados

a tiempo oportuno.

Con ello se logra un 6ptimo pre - despacho porque de ello depende el

Despacho.
2.2.35. Gestion de Inventarios

La Gestion de Inventarios es un proceso importante, donde controlara la

cantidad de material que se posee.

Serra, D. (2000) indicé:
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...La gestion de inventarios ha sido objeto de profundo estudio
en la literatura: aun asi, el uso de sistemas de inventarios para
dar soporte a procesos de toma de decision se ha extendido en
menor medida (...), la mayoria de los sistemas y modelos del
inventario mas conocidos, consideran la gestion de una Unica
instalacion por sus inventarios, con el fin de minimizar costes
(...). Eso requiere modelos y sistemas de soporte de decisiones
(DSS) que sean capaces de asesorar decisiones y sugerir
politicas por la gestion de inventario por la cadena de suministro
completa. (p.28)

Un buen sistema de inventario ayudara a minimizar costos, y se trabajara a

tiempo real con los productos que cuenta en el almacén.

Por ello este control debe realizarse frecuentemente con los encargados

del area revisar las instalaciones y control sisteméticamente esta area.

Con esto se logra un soporte para la toma de decisiones con decision y

sugerencias para la mejora continua.
2.2.36. Distancia a Recorrer

Para transportar una mercaderia, es esencial la distancia a recorrer, porque

ella determinara el tiempo de entrega.
Gajardo, R. (2002) indico:

Definir las distancias es definitivamente transcendental para
operar eficientemente determinando las mejores rutas
disponibles o crear de acuerdo a las necesidades contingentes,
para lo que se han desarrollado también técnicas como la
consolidacion de las cargas, lo que implica una mayor agilidad
para el traslado cuando el usuario lo requiere y no cuando se
dispone, logrando con esto disminuir notoriamente los costos

operativos y los plazos de entrega. (p. 125)

Se ha visto por conveniente considerar en las rutas, conocer las distancias

para darle agilidad en el traslado como dar fechas exactas a los clientes.
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Para ello hay técnicas como la consolidacion de carga para darle agilidad y

minorase los costos operativos y plazos de entrega.

Solo asi podremos manejar los tiempos y ofrecer fiabilidad y calidad en todo

el servicio de entrega.
2.2.37 Pasos y Etapas de la Recepcion y Entrega

La movilizaciébn de carga y mercaderia requiere pasos tanto para su

recepcion como para la entrega.
Gajardo, R. (2002) indico:

Tenemos el caso de empresas que se dedican a la movilizacion
de mercaderias a nivel Nacional o Internacional, han
desarrollado sistemas altamente sofisticados de recojo desde el
cliente, sistemas de packing, con un sistema de proteccidén que
garantiza, que el envio llegara a su destino en forma oportuna y

en excelentes condiciones. (p. 124)

Las mercaderias que se movilicen a nivel nacional o internacional deben
cumplir los pasos y etapas necesarias en la recepcion y entrega de las

mismas.

Para ello se ha creado un sistema de recojo, packing, proteccion y envio de

la mercaderia solicitada, haciendo de ella una actividad eficaz.

De tal manera que esto genera seguridad y garantia en el cliente para

obtener su producto requerido y en dptimas condiciones.
2.2.38 Guia de Recepcion

Para todo control en tu almacén y compras se requiere de este documento

Guias de Remision.
Gajardo, R. (2002) indico:

Las guias de recepciones internas de control deberian ser en

forma automética en el momento de realizar la entrada o
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suministro. También se pueden establecer distintas modalidades

de guias en funcién del tipo de entrega o servicio. (p. 68)

Para toda salida o ingreso de mercaderia en tu almacén es necesario portar

este documento.

En ella detallara caracteristicas y detalle de la mercaderia, que al
transportarlo el conductor deberé llevarlo siempre consigo en caso de alguna

inspeccion y que cumpla con las condiciones normadas.

La guia de remisiobn es importante para el control interno de lo que

transportas ingresando o saliendo de tu almacén.
2.2.39. Gestion de Transporte

La Gestion de transporte, se realiza en toda operacion logistica de acuerdo

a las distintas formas de medio para la entrega.
Cachay, O. y Pereyra, J. (2010) indicaron:

Es necesario hablar de los distintos medios de transporte, pero
hay que saber que el transporte triunfa, sobretodo cuando existe
la combinacién de los servicios, por ejemplo: Camion-Tren y
Camion-Barco; en menor medida, el tren combinado con el
barco, y el camién con el avidn, esta modalidad es conocida
como transporte multimodal. Debemos prestar mucha atencion
a la logistica como parte que es engranaje de la economia

mundial. (p. 61)

Las diferentes modalidades en la gestidn de transporte son necesarias Si

se trata de mercancia a gran escala.

Para ello se cuenta con el Camién para tramos cortos y terrestres, el Baco,
para distancias lejanas y que cruza océanos o mares, el avion para lugares
distantes, pero con ahorro de tiempo y el Tren, para terrestre, pero con

carga peligrosa que no puede exponerse a los imprevistos de carretera.
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Para todo tipo de carga existe un medio de transporte que necesita y lo
demanda la mercaderia y segun las exigencias de la premura de los

usuarios.
2.2.40 Transporte y Logistica

Tanto el Transporte y la Logistica estan completamente relacionadas para

entregar un servicio de calidad por sus diferentes funciones.

En la economia, al sector del transporte, se le considera unos de
los mas estratégicos. El transporte y la logistica, en concreto,
son los elementos mas importantes del comercio (...). Hay que
indicar que la calidad del servicio esta en funcion de las
exigencias del mercado: 1. Rapidez y puntualidad en la entrega,
2. Fiabilidad en las fechas prometidas, 3. Seguridad e higiene en
el transporte, 4. Informacién y control del transporte, 5.
Cumplimientos de las condiciones impuestas por el cliente. (p.
62)

La estrategia en el transporte es usual para las organizaciones que se
caracterizan por ello y el transporte en la Logistica es elemental para su

desarrollo.

Dentro de las exigencias esta la puntualidad, que sea fiable, seguro, limpio,

cumpliendo todas las condiciones que hacen de ella un trabajo efectivo.

Por tal razon esta exigencia es imprescindible en esta area si se desea

alcanzar la Calidad en el servicio.
2.2.41. La Funcion del Transporte

El transporte en la parte logistica cumple una funcién muy importante, porque

es la parte final para la entrega del producto o servicio.
Anaya, J. (2011) indico:

...Toda actividad encaminada a trasladar el producto desde su
punto de origen (almacenamiento) hasta el lugar de destino;

obviamente, es una funcion de extrema importancia dentro del
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mundo de la distribucién, ya que en él estan involucradas
aspectos basicos de la “Calidad de servicio”, costos e

inversiones de Capital. (p. 119)

Que importante para la distribucién de mercaderias cumple la funcién del

trasporte, ayudando a trasladar los materiales donde se desee.

Para ello el recojo en el punto de almacenamiento que es el de partida
debera contener todo preparado para su recojo y partir hacia su destino con
total eficiencia y eficacia, donde involucra la Calidad como parte del

servicio.

Es necesario que se cuente con una buena inversion para que la calidad

se evidencie en la entrega total de sus productos
2.2.42. Clases y Modalidad de Transporte

Existen muchas clases de transporte y de acuerdo a su modalidad se

utilizaré para lo que requerimos transportar.
Vélez, T. (2014) indico:

El transporte empresarial distingue ciertas modalidades para la
toma de decisiones en: los técnicos que hablan de transporte in
bond y out bond, la empresa cuenta con transporte propio o
tercerizado, transporte simple y exclusivo. En funcion del
transporte de carga se pueden hacer mediante varias clases
para ello se suelen considerar cinco clases como transporte
aéreo. Avion, ferrocarril. Tren, transporte acuatico. Buque,

transporte por carretera. Camion y ductos. (p. 67-68)

Las clases de transporte se distinguen de acuerdo a su funcién para este

caso es acertado conocer cuales son y como utilizarlas.

Las modalidades como aérea, terrestre o acuatica, ayudaran a que la
mercancia se transporte de un lugar a otro uniendo diferentes lugares del

mundo.
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2.2.43 Variables en el transporte.

Es importante conocer que existen variables en el transporte que ayudara a

une mejor utilizacion.
Vélez, T. (2014) indico:

Cuando para la empresa es opcional la utilizacion de una u otra
clase de transporte, se deben analizar y decidir sobre la mejor
oferta. Estas cinco variables son: Costo, Tiempo, Riesgo,
Versatilidad y Accesibilidad. Deben estudiarse las ventajas de
cada clase de transporte para el tipo de carga que debe enviarse
y, a continuacion, comparar las clases entre si, segun las

variables de valoracion. (p. 82)

Se debe conocer las variables en el transporte porque determinara de

acuerdo a su tipo de carga, cual se utilizara y tratamiento se le dara.

El coste, tiempo, riesgo, versatilidad y accesibilidad se aplicard segun
corresponda para una mejor oferta, su analisis al comparar nos llevara a
tomar una decision acertada ya que sus ventajas seran explotadas para cada

tipo de carga.

Solo con estas variables obtendremos el mejor resultado y seleccion en el

transporte.
2.2.44. Inventario de Transito

El traslado de las mercaderias durante su recorrido es porque estan en

transito y su material debe estar inventariado.
Cachay, O. y Pereyra, J. (2010) indicaron:

Este tipo de inventario esta en el sistema de transporte, entre los
puntos de produccion o almacenamiento y se debe porque el
transporte no es instantaneo. Cuando las distancias son grandes
o el traslado es lento, la cantidad del inventario en transito puede
exceder holgadamente a la existente en los puntos de

almacenamiento. Saber que tenemos productos en transito es
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informacion importante para los usuarios, ademas de decirles la

fecha probable de llegada. (p. 31)

Los usuarios requieren saber cuando y como llegara su producto o

mercaderia a su destino.

El transito de estas mercaderias se sujetara de acuerdo al traslado segun

su distancia, que se controla desde el punto de partida que es el

almacenamiento hasta su llegada el destino, estos puntos de produccién

corresponde al transporte.

Con el fin de controlar este punto de produccién se llevara acabo el

inventario con lugares y fecha de la entrega del material.

2.3 Definicién de Términos Basicos

Activos: “Un activo son bienes o derechos que la empresa posee. Que
puede convertirse en dinero u otros medios liquidos equivalentes. Los
activos que una empresa posee se clasifican dependiendo de su
liquidez, es decir, la facilidad con la que ese activo puede convertirse en
dinero”. (Autor, 2010).

Aprovisionamiento: “El aprovisionamiento es la accion de encontrar,
adquirir o comprar bienes, servicios u obras de una fuente externa, a
menudo mediante una subasta o una licitacion. El proceso se usa para
asegurar que el comprador recibe los bienes, servicios u obras al mejor
precio posible”.

Capacidad Cruzada: “La capacitacion cruzada es una hueva
modalidad de capacitacion, la cual se denomina “cruzada”, porque es la
capacitacion de los empleados realizando intercambio de puestos de
trabajo que tienen poca o nula relacién con el suyo”.

Contingentes: “Es aquello que puede suceder o no suceder. Es
también parte que cada uno paga o pone cuando son muchos quienes
contribuyen para un mismo fin.

Economia cuota que se sefiala a un pais o a un industrial para import

acion, exportacion o produccion de determinadas mercancias”.

54


https://es.wikipedia.org/wiki/Subasta
https://es.wikipedia.org/wiki/Licitaci%C3%B3n

- Cooperativo: “Apoyo mutuo: Es el accionar de un grupo para la
solucion de problemas comunes. Esfuerzo propio: es la motivacion, la
fuerza de voluntad de los miembros con el fin de alcanzar metas
previstas. Responsabilidad: Democracia directa Igualdad: Equidad.
Solidaridad”.

- Eco-Logistica: “Es el proceso de logistica ambientalmente racionales
y un uso eficaz de los recursos, para el impacto ambiental. El hierro
puede ser encontrado en la naturaleza en diversas formas como lo son
los hidréxidos, silicatos, carbonatos, sulfuro y el 6xido”.

- Expedicion: “En una transaccion, una vez que se ha establecido
el acuerdo entre el comprador y el vendedor, y se ha realizado la firma
del contrato o bien se ha efectuado el pedido, el proveedor debe
proceder a enviar los articulos a través del medio de transporte que
mejor se ajuste a las necesidades particulares de la compra y a las

indicaciones del cliente”.

- Fiabilidad: “Fiable es alguien confiable y que dara el mismo resultado
siempre.
Probabilidad de que un elemento o sistema funcione correctamente
después de un tiempo dado de utilizacién.

Confianza o seguridad que proporciona una cosa o0 una persona’.

- Gestion de la cadena de suministro (SCM): “La gestion de la cadena
de suministro (SCM) consiste en el seguimiento de los materiales, la
informacion y las finanzas durante el proceso que va del proveedor al

fabricante, al mayorista, al minorista, y al consumidor”.

- Manipulacién: “Se conoce como manipular al acto de operar”.

- Multimodal: “El transporte multimodal es la articulacion entre
diferentes modos de transporte, a fin de realizar mas rapida y

eficazmente las operaciones de trasbordo de materiales y mercancias”.
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Party Logistics: “Es la externalizacién u outsourcing de la logistica a
un operador externo. Tipicamente, un operador 3PL proporciona
servicios de transporte y almacenaje a un fabricante, como actor
intermedio”.

Programacién: “Programacion, es el proceso de disefiar,
codificar, depurary mantener el codigo fuente de programas de
computadora. Programar no involucra necesariamente otras tareas
tales como el analisis y disefio de la aplicacion (pero si el disefio del
cadigo), aunque si suelen estar fusionadas en el desarrollo de pequefias
aplicaciones”.

Rentabilidad: “La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se
han obtenido o se pueden obtener de una inversion que hemos
realizado previamente. Tanto en el &mbito de las inversiones como en
el ambito empresarial es un concepto muy importante porque es un
buen indicador del desarrollo de una inversion y de la capacidad de la
empresa para remunerar los recursos financieros utilizados”.
Siderurgicas: “La transformacion del mineral de hierro empieza desde
su extraccion en las minas”.

Suministro: “Suministro se hace referencia al acto y consecuencia de
suministrar (es decir, proveer a alguien de algo que requiere). El término
menciona tanto a la provision de viveres o utensilios como a los objetos
y efectos que se han suministrado”.

Tercerizacion: “La tercerizacion o subcontratacibn es una practica
llevada a cabo por una empresa cuando contrata a otra firma para que
preste un servicio que, en un principio, deberia ser brindado por ella
misma. Este proceso suele realizarse con el objetivo de reducir los
costos”.

Transporte in bond: “Logistica Inbound es la parte de la logistica que
se encarga de poner las materias primas y los insumos en la planta de
produccion para fabricar los productos”.

Transporte out bond: “Logistica Outbound es la parte de la logistica
gue se encarga de poner el producto terminado en el punto de venta,

en donde este el cliente”.
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Variabilidad: “Variabilidad es la propiedad de aquello que es variable.
Este adjetivo, que procede del vocablo latino variabilis, refiere a lo
qgue varia, cambia o se modifica. La variabilidad o dispersion hace
referencia al grado de variacion que hay en un conjunto de
puntuaciones”.

Versatilidad: “Una persona versatil estd en condiciones de responder
ante distintos desafios y de adaptarse a todo tipo de contextos. Por este
motivo, los empleadores suelen tener en cuenta a la hora de contratar a
alguien. la versatilidad implica pluralidad de intereses, iniciativa,
curiosidad, vitalismo”.
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3.1.

3.2.

. MARCO METODOLOGICO

Hipotesis de la Investigacion

3.1.1. Hipotesis General
Existe una relacion alta entre la Gestién de Logistica y la Distribucion de
Materiales en la Constructora T&T Arquitectos SAC, en San Borja del 2019.

No, existe una relacion alta entre la Gestion de Logistica y la Distribucion de
Materiales en la Constructora T&T Arquitectos SAC, en San Borja del 2019.

3.1.2. Hipotesis Especificas

a) Si existe relacion alta entre la Gestion de Proveedores, sin duda el
Despacho de los materiales sera lo esperado de la Constructora T&T
Arquitectos SAC, en San Borja del 2019.

b) Si existe relacion alta entre la Gestion de Materiales y el Transporte de
la Constructora T&T Arquitectos SAC, en San Borja del 2019.

c) Siexiste relacion alta entre el Requerimiento y el Almacenamiento de la
Constructora T&T Arquitectos SAC, en San Borja del 2019.

Variables de Estudio
3.2.1. Definicién Conceptual
Gestidn Logistica.

Segun (Vélez.2014), sefialé que Actual y frecuentemente las empresas no
se identifican con claridad en los procesos logisticos, de tal modo que se
distinguen de los procesos de produccion, de los procesos comerciales y de
los procesos de la administracion estratégica de la organizacién; la mayor
parte de las veces, los procesos logisticos estan mezclados en toda la

organizacion, administrativa, funcional y financieramente. p. 21)
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Distribucién de Materiales.

Segun (Cachay, O. y Pereyra.2010), sefialan que EIl transporte esta muy
ligado al factor Distribucion ya que esta se sirve del transporte para cumplir
su misién, no podriamos concebir la distribucion sin este elemento
aparejado. Administrar la Distribucion comprendera habitualmente un
transporte apropiado, que sustente la funcion distributiva (...), Emplear los
planes de Entrega y ruta mas directas hacia el objetivo final, maximizando
los espacios disponibles y acondicionando las necesidades reales de
movimiento de mercaderias, organizando la estiba debidamente,
permitiendo un fluido desembarque y prontitud para si, evitando tiempos
ociosos o lucro cesante. Como podemos advertir, el Transporte va unido en
todo momento al proceso de Distribucibn que permitira una oportuna

entrega. (p. 163)
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3.2.2. Definicién Operacional

Matriz Operacional

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
ESTUDIO DE PRECIOS
REQUERIMIENTO  |ESTRUCTURA DEL PRODUCTO 1,2,3,45
TRANSPARENCIA DE PROCESOS NUNCA
FLEXIBILIDAD CASI NUNCA
GESTION GESTION DE
67,89 10
LOGISTICA PROVEEDORES LINEA DE CREDITO A VECES
CAPACIDAD DE RESPUESTA CASI SIEMPRE
FABRICACION SIEMPRE
GESTION DE CALIDAD DEL MATERIAL 11, 12,13, 14, 15
MATERIALES T
ENTREGA
CUENTA CON STOCK
ALMACENAMIENTO |ACONDICIONAMIENTO 16, 17, 18, 19, 20
INVENTARIO NUNCA
CONTROL DE DESPACHO CASI NUNCA
DISTRIBUCION DE DESPACHO PLANIFICACION DE RUTA 21,22,23,24,25 A VECES
MATERIALES P e
ORDEN Y CLASIFICACION CASI SIEMPRE
UNIDADES DISPONIBLES SIEMPRE
TRANSPORTE PERSONAL CALIFICADO 26,27, 28,29, 30

TIEMPO DE ENTREGA

Figura 01
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3.3 Tipo y Nivel de la Investigacién
3.3.1 Tipo Basica

Segun (Sanchez y Reyes. 2015) La llamada también fundamental o pura,
nos dirige a la busqueda de conocimientos nuevos y campos de
investigacion, no tiene objetivos practicos especificos. Mantiene su proposito
qgue es recabar informacién de la realidad para enriquecer el conocimiento
cientifico esta orientado al descubrimiento de principios y leyes. En éste caso
el investigador se esfuerza por conocer y entender mejor algin asunto o
problema, sin tener que preocuparse por la aplicacion practica de los nuevos
conocimientos adquiridos. La investigacion béasica busca el progreso
cientifico, acrecer los conocimientos tedricos, busca generalizar sus

resultados con la perspectiva de desarrollar una teoria.

Por ejemplo, podemos desarrollar investigaciones basicas acerca de:

e Los efectos del condicionamiento verbal y la formacion del pensamiento
en el hombre.

e La identificaciébn de los principios y leyes generales que regulan el
proceso de ensefianza-aprendizaje en situaciones instructivas.

e Las formas o estilos de pensamiento que caracterizan a los nifios que
emplean medios virtuales en sus juegos a través del internet.

e La identificacion de las variables sociolégicas que determinan la
conducta social de los seres humanos. (p. 44)

Segun (Carrasco. 2007) Es la que no tiene propdsitos aplicativos inmediatos,

pues solo busca ampliar y profundizar la gran cantidad de conocimientos

cientificos que existen acerca de la realidad. Su objeto de estudio lo

constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para

perfeccionar sus contenidos. Ejemplos de investigacion basica:

¢ Investigacion en el campo de la filosofia.
¢ Investigacion en el campo de la logica.
¢ Investigacion en el campo de la matematica.

¢ Investigacion en el campo de la biologia general.
(p. 43).
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3.3.2 Nivel
3.3.2.1 Descriptiva:
Segun (LOpez, Zazueta y Macias. 2008), sefialaron que la mayor parte
de investigadores usan esta investigacion, casi todos dependen en
mayormente de la formulacién de preguntas a los encuestados y de la
disponibilidad de datos en fuentes de datos secundarios. Esta
investigacion es adecuada cuando en sus objetivos incluyen:
¢ Una descripcion grafica de las caracteristicas de los fendmenos de
mercados y determinacién de la frecuencia con que se presentan.
e Una determinacion del grado de asociacion entre las variables de
mercados
e Una formulacion de predicciones en cuanto a la ocurrencia de los

fendbmenos de mercados.

Una parte importante de la investigacion se incluye en los objetivos, con
la finalidad de poder describir las caracteristicas de los usuarios de un
producto o servicio, varias empresas se dedican a realiza estudios

acerca del perfil de los consumidores. (p. 98)
El Nivel descriptivo:

Este nivel da la descripcion de las caracteristicas de los hechos o

fendmenos sobre el tema, Hernandez (2010) menciona:

Busca o pretende medir y recabar soélo informacion de manera
independiente o conjunto sobre los conceptos y/o las variables a las que

se refieren (p.80)

A continuacién, veamos un ejemplo de como se redacta la eleccién del

nivel descriptivo.

Tema: El método interactivo y niveles de aprendizaje de la asignatura de
Matematica en la Universidad César Vallejo del distrito de los Olivos,
Lima-2011.

De acuerdo con el nivel o profundidad de la investigacion, el presente

estudio se ubica en el nivel descriptivo, porque medira y describira los
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niveles de aprendizaje de la asignatura de Mateméticas en los alumnos
del primer ciclo de formacion General de la Universidad Peruana Miguel
Angel Rodriguez Rivas, Lima-2011. (Valderrama. 2013:168-169)

3.3.2.2 Correlacional

Esta investigacion mide principalmente dos o mas variables,
estableciendo su grado de correlacion, pero sin exponer una explicacion
completa al fenébmeno investigado, solo lo realiza con grados de
correlacion, dimensiona las variables. El siguiente paso, corresponde a
la investigacion que explica todos los elementos del fenémeno

investigado.

Los estudios correlacidnales se distinguen de los descriptivos ya que
estos ultimos se centran en medir las variables individuales, los estudios
correlaciénales evaltan el grado de relacion entre dos variables,
pudiéndose incluir varios planes de evaluacion de esta naturaleza en una

Gnica investigacion. (Lopez, Zazueta y Macias. 2008:104-105)

3.4 Disefo de Investigacién

3.4.1 Método
Método Hipotético-Deductivo:
Consiste en un procedimiento que parte de unas confirmaciones en
calidad de hipotesis y busca replicar o falsear tales hipétesis,
deduciendo de ellas conclusiones generales que deben constatarse
con los hechos antes de constituirse en teorias. (Bernal. 2016:71).

3.4.2Disefio

Disefio No experimental - Transversal:

En los disefios de esta investigacion se utilizan una serie de simbolos

gue tienen una denotacion importa conocer para leerlos con

comprension.

M: Es la Muestra,

O: Es la Observacion o medicion de una variable,

T: Es el tiempo en el que trascurre la investigacion y

(r) es el coeficiente de correlacién. (Valderrama. 2017:341)
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3.5

Poblacién y Muestra
3.5.1Poblacién

La Unidad de Estudio fue a todo el personal Operario y Técnico de
la empresa Constructora T&T Arquitectos SAC, ubicado en San
Borja y obras, que son 100 operarios.

Debe caracterizarse la poblacién, universo o cobertura del estudio,
tanto desde la perspectiva cuantitativa como cualitativa.

(Sanchez. 2015:202)

La definicion de la poblacién establece cual es el conjunto de
individuos a quienes esta dirigido el problema de investigacion, es
Una aclaracién: la palabra-poblacion- en este contexto no
necesariamente hace referencia a personas, historias clinicas, de.
etc. (Iglesias. 2016:111)

Totalidad de un fenémeno de estudio, incluye la totalidad de
unidades de analisis o entidades de poblacion que integran dicho
fendbmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio
integrando que participan de una determinada especificacion y se le
denomina poblacién por constituir la totalidad del fendmeno adscrito

a un estudio o investigacion. (Tamayo y Tamayo. 2015:180)

3.5.2Muestra

La Muestra que se utilizo para esta investigacién fue de 50 operarios
y técnicos con un tiempo de antigiiedad minima de un afio de la
empresa T&T Arquitectos SAC, en San Borja y Obras.

En la descripcion de la muestra debe sefialarse qué tipo de muestreo
o disefio muestra se va a emplear, basicamente si es un muestreo
paramétrico o no paramétrico, si la seleccion de la muestra es
intencionada o criterial, o si es aleatoria, etc. Asi mismo debe
indicarse el nivel de significatividad de la muestra cuando se
selecciona en forma intencionada apareando grupos experimentales
y de control. (Sanchez. 2015:202)
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3.5.3No probabilistico

Es aquel en el que no se conoce la probabilidad o posibilidad de los
elementos de una poblacién. Es un tipo de muestreo que es usado
habitualmente para la facilidad de obtener una muestra; aun cuando

se desconozcan las bases para su ejecucion. (Sanchez. 2015:161)

3.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1

Técnicas de Recoleccion de Datos:

Componen el conjunto de pautas que guian las actividades que
realizan los investigadores en todas las etapas de la investigacion
cientifica. Las técnicas como herramientas procedimentales y
estrategias suponen un previo conocimiento en cuanto a su calidad
y aplicacion, de tal manera que seleccionarlas y elegirlas resulte una
tarea facil para el investigador. (Carrasco. 2017: 274)

De acuerdo con nuestro problema de estudio e hipdtesis (...) la
siguiente etapa consiste en recolectar los datos o variables de las
unidades de analisis casos... (Valderrama. 2016:194)

3.6.1.1 De Observacion

La observacién también puede ser de diferente forma: natural o
espontanea, sistematica o estructurada participante, no participante
y de laboratorio. (Sanchez. 2015:164)

3.6.1.2 Encuesta

La encuesta es el método de recopilacion de datos acerca de hechos
objetivos, opiniones, conocimientos, etc. Basado en una interacciéon
directa (la entrevista) o indirecta (el cuestionario) entre el
investigador (encuestador) y el encuestado (el que responde). De
acuerdo a la definicion la encuesta toma dos formas principales, el
cuestionario y la entrevista. (Velazquez y Nérida. 2007:167)

3.6.1.3 Analisis Documental

Es la técnica que recoge datos documentales o fuentes escritas sean
primarias o secundarias. Pueden emplearse como parte de la

investigacion bibliografica. Consiste en el estudio detallado de
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documentos que constituyen fuentes de datos vinculadas con las
variables estudiadas. Emplea como instrumentos las fichas

textuales, de resumen, de comerciantes, etc. (Sanchez. 2015:166)

3.6.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos
Son herramientas que se utiliza en el proceso de recogida de datos.
Los instrumentos se seleccionan a partir de la técnica previamente
elegida. (Sanchez. 2015:166)
Deben ser estructurados segun al tipo de investigacion adoptado y
cumplir los principales requisitos de valides y confiabilidad.
(Tamayo y Tamayo. 2015:215)

3.6.2.1 Cuestionario

Los cuestionarios constituyen un documento o formato escrito de
cuestiones o preguntas relacionadas con los objetivos del estudio,
puede ser: de eleccion forzada, de respuestas abiertas, dicotdmicos,
de comparacién por pares y de alternativa mudltiple. (Sanchez.
2015:164)

Juicio de Expertos

EXPERTOS %
Dr. Justiniano Aybar Huamani 95%
Dra. Teresa Giovanna Chirinos Gastelu 93%
Mg. Daniel Hijar Hernandez 94%
Total Ponderado 0.94
Tabla 01

Ademas, se aplicoé una Prueba Piloto, que a continuacion sefialo:
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Fiabilidad

Escala: GESTION LOGISTICA

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Tabla 02

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,845 15

Estadisticas de elemento

Media Desviacion estandar N
VAR00001 4,10 ,738 10
VAR00002 3,90 1,197 10
VARO0003 3,80 ,919 10
VARO00004 3,80 ,919 10
VARO0005 4,00 ,816 10
VARO00006 4,30 ,675 10
VARO0007 4,30 ,483 10
VARO00008 4,20 ,919 10
VARO0009 4,00 ,943 10
VARO00010 3,80 ,632 10
VAR00011 4,00 ,667 10
VARO00012 3,90 ,738 10
VAR00013 3,70 ,675 10
VARO00014 3,70 ,823 10
VAR00015 4,10 ,568 10

Tabla 03

67



Escala: DISTRIBUCION DE MATERIALES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 04

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,862 15

Estadisticas de elemento

Media Desviacion estandar N
VARO00001 3,90 ,568 10
VARO00002 3,80 422 10
VAR00003 3,70 ,949 10
VAR00004 3,60 ,843 10
VARO00005 3,50 ,850 10
VARO0006 4,20 ,632 10
VARO0007 4,20 422 10
VARO0008 3,60 ,843 10
VARO0009 4,00 ,943 10
VAR00010 3,20 422 10
VAR00011 4,30 ,483 10
VARO00012 4,20 ,919 10
VAR00013 3,30 ,949 10
VAR00014 3,20 1,033 10
VAR00015 3,30 1,160 10
Tabla 05
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3.7 Métodos de Anélisis de Datos
Es importante que, desde la etapa de planeamiento, el investigador
prevea que tipo de técnicas estadisticas y/o cualitativas va a tener que
usar. Esto se logra en base a las hipotesis planteadas y al tipo de escala
de medicion que requieren las variables de estudio. Aqui puede hacerse
uso de procedimientos estadisticos paramétricos 0 no paramétricos;
sean estas medidas de tendencia central, de difusion, de correlacion o

de significacion entre dos o mas variables. (Sanchez. 2015:203)

a) Andlisis descriptivo

Se hace uso de:
e Medidas de tendencia central: media, mediana y moda.
e Medidas de variabilidad: rango, desviacién estandar, varianza,
coeficiente de variabilidad.
e Medidas de asimetria y kurtosis.

e Graficos

b) Analisis inferencial

La prueba de la hipétesis se llevara a cabo mediante la utilizacion del
coeficiente de correlacion de Pearson, porque ambas son variables
cuantitativas. Si la naturaleza del trabajo lo amerita, se trabajara con la
prueba de regresion lineal simple, con la finalidad de estimar el efecto de
una variable sobre otra. Debemos tener presente que esta prueba esta
asociada el coeficiente r de Pearson toda vez que brinda la oportunidad
de predecir las puntuaciones de una variable tomando las puntuaciones
de otra variable. Entre mayor sea la correlacion entre las variables
(covariacion), sera mayor la capacidad de la prediccion... (Valderrama.
2013: 229-232)
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3.8 Aspectos Eticos

En el aspecto ético se tuvo en cuenta el Respeto a los derechos de los
participantes informandolos del propdsito de la investigacion, para ello se
obtuvo primero la aprobacién del representante legal de la empresa a la
gue fue materia de estudio y autorizando a que se realicen las Encuestas
al personal operativo de Obra, asi mismo éste equipo humano en pleno
consentimiento de si mismos se les formulé las preguntas
correspondientes, manteniendo confidencialidad y anonimato a que no se
revele la identidad de los participantes ni se indique de quiénes fueron
obtenidos los datos, asi como el respeto a su privacidad sin entrometernos
en sus vidas, con la finalidad de protegerlos de posibles riesgos, dafios y

amenazas que pudieran afrontar ellos y el equipo de investigacion.

También se tuvo en cuenta el Respeto al lugar donde se efectud las
investigaciones, primero se obtuvo el permiso de las personas autorizadas
a las diferentes obras e instalaciones para acceder al lugar donde se
ubicaban y segundo, se observd y cumplié con las reglas del lugar,
mostrandome amable, cooperativa, cordial y respetuosa de las personas,

Sus creencias y costumbres.

Asi mismo se incluyo a todas las voces y puntos de vista de los diferentes
colaboradores, sea un ayudante, los técnicos, encargados y jefes del area

operativa de obra.

Finalmente, estos resultados se reportan con honestidad y es fundamental

reconocer las limitaciones de esta investigacion y la de mi persona.
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Tabla 06

IV. RESULTADOS
4.1 ESTADISTICA DESCRIPTIVA

¢Luego de recibir el requerimiento, estudia los precios?

Gestion Logistica

Validos Frecuencia | Porcentaje | F acumulada | % acumulado
siempre 33 66 33 66
casi siempre 15 30 48 96
a veces 2 4 50 100
casi nunca 0 0 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

70

60

50

40

30

20

10

si

VARIABLE GESTION LOGISTICA

66%

33

30%

empre

casi siempre

aveces

0 0%
A———

casi nunca

M Frecuencia ® Porcentaje

nunca

0 0%
A—am—

Figura 02: Luego de recibir el requerimiento, estudia los precios

Fuente: Cuestionario

En la Tabla 06 y la Figura N°2: en su analisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 66% contestaron siempre, mientras el
30% manifiesta casi siempre y el 4% a veces, es decir, la mayoria de los

encuestados respondieron que siempre luego de recibir el requerimiento, estudia

los precios.
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Tabla 07

Gestion Logistica

¢ Los Precios son determinantes para la eleccion del proveedor?

Validos Frecuencia | Porcentaje F acumulada % acumulado

siempre 26 52 26 52
casi siempre 19 38 45 90

a veces 5 10 50 100

casi nunca 0 50 100

nunca 0 0 50 100.0

TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

VARIABLE GESTION LOGISTICA
60
52%
50
38%
40
30 26
19
20
10%
10 5
0 0% 0 0%
0
siempre casi siempre aveces casi nunca nunca

B Frecuencia ™ Porcentaje

Figura 03: Los Precios son determinantes para la eleccién del proveedor.
Fuente: Cuestionario

En la Tabla 07 y la Figura N°3: en su analisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 52% contestaron siempre, mientras el
38% manifiesta casi siempre y el 10% a veces, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que siempre los Precios son determinantes para la

eleccion del proveedor.
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Tabla 08
¢ldentifica la Estructura del producto?

Gestion Logistica

Validos Frecuencia | Porcentaje Facumulada | % acumulado
siempre 9 18 9 18
casi siempre 33 66 42 84
a veces 8 16 50 100
casi nunca 0 0 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

VARIABLE GESTION LOGISTICA

70 66%

60

50

40 33

30

- 18% 16%

9 8
10
0 0% 0 0%
0 A—— —
siempre casi siempre aveces casi nunca nunca

B Frecuencia ™ Porcentaje

Figura 04: Identifica la Estructura del producto
Fuente: Cuestionario

En la Tabla 08 y la Figura N°4: en su analisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 66% contestaron casi siempre, mientras
el 18% manifiesta casi siempre y el 16% a veces, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que casi siempre identifica la estructura del producto.
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Tabla 09
¢, Recibe informacién adicional de la estructura del producto?

Gestion Logistica

Validos Frecuencia | Porcentaje F acumulada % acumulado
siempre 4 8 4 8
casi siempre 34 68 38 76
aveces 11 22 49 98
casi nunca 1 2 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

VARIABLE GESTION LOGISTICA

68%
70

60
50

40 34
30 22%

20
8%

0 r_ A—

siempre casi siempre aveces casi nunca nunca
B Frecuencia ™ Porcentaje

Figura 05: Recibe informacioén adicional de la estructura del producto
Fuente: Cuestionario

En la Tabla 09 y la Figura N°5: en su analisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 68% contestaron casi siempre, mientras
el 22% manifiesta a veces y el 2% casi nunca, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que casi siempre recibe informacion adicional de la

estructura del producto.
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Tabla 10
¢ Existe Transparencia de Procesos al recibir el requerimiento?

Gestion Logistica

Validos Frecuencia | Porcentaje Facumulada | % acumulado
siempre 14 28 14 28
casi siempre 29 58 43 86
aveces 5 10 48 96
casi nunca 2 4 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

VARIABLE GESTION LOGISTICA

58%

60
50
40

28%

30

20 14

10%

10 4%

ol oz

siempre casi siempre aveces casi nunca nunca
B Frecuencia ™ Porcentaje

Figura 06: Existe Transparencia de Procesos al recibir el requerimiento.
Fuente: Cuestionario

En la Tabla 10 y la Figura N°6: en su analisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 58% contestaron casi siempre, mientras
el 28% manifiesta siempre y el 4% casi nunca, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que casi siempre existe transparencia de Procesos al

recibir el requerimiento.
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Tabla 11
¢, Considera la flexibilidad como una condicién para seleccionar al proveedor?

Gestion Logistica

Validos Frecuencia | Porcentaje Facumulada | % acumulado
siempre 22 44 22 44
casi siempre 26 52 48 96
aveces 2 4 50 100
casi nunca 0 0 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

VARIABLE GESTION LOGISTICA

60
52%

50 44%
40
30 26
22
20
10 2 4%
ol 2 S
0 — —
siempre casi siempre aveces casi nunca nunca

B Frecuencia ™ Porcentaje

Figura 07: Considera la flexibilidad como una condicion para seleccionar al

proveedor.
Fuente: Cuestionario

Enla Tabla 11y la Figura N°7: en su analisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 52% contestaron casi siempre, mientras
el 44% manifiesta siempre y el 4% a veces, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que casi siempre considera la flexibilidad como una

condicion para seleccionar al proveedor.
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Tabla 12
¢ Existe Flexibilidad en los Proveedores con los que ya trabajan?

Gestion Logistica

Validos Frecuencia | Porcentaje F acumulada % acumulado
siempre 15 30 15 30
casi siempre 28 56 43 86
aveces 7 14 50 100
casi nunca 0 0 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

VARIABLE GESTION LOGISTICA

60 56%

50

40
30%
30

20 15 14%
10
0 0% 0 0%
— —
siempre casi siempre aveces casi nunca nunca

M Frecuencia M Porcentaje

Figura 08: Existe Flexibilidad en los Proveedores con los que ya trabajan.
Fuente: Cuestionario

Enla Tabla 12 y la Figura N°8: en su analisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 56% contestaron casi siempre, mientras
el 30% manifiesta siempre y el 14% a veces, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que casi siempre existe flexibilidad en los

proveedores con los que ya trabajan.
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Tabla 13
¢ Trabajan con Lineas de Crédito para las compras?

Gestion Logistica

Validos Frecuencia | Porcentaje Facumulada | % acumulado
siempre 12 24 12 24
casi siempre 36 72 48 96
aveces 2 4 50 100
casi hunca 0 0 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

VARIABLE GESTION LOGISTICA

80 72%
70

60

50

40 -

30 24%
20 12

10 4%
2 0 0% 0 0%
A e

siempre casi siempre aveces casi nunca nunca
B Frecuencia ™ Porcentaje

Figura 09: Trabajan con Lineas de Crédito para las compras.
Fuente: Cuestionario

En la Tabla 13 y la Figura N°9: en su analisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 72% contestaron casi siempre, mientras
el 24% manifiesta siempre y el 4% a veces, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que casi siempre trabajan con lineas de crédito para

las compras.
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Tabla 14
¢, Suelen ampliar las Lineas de Crédito con proveedores ya conocidos?

Gestion Logistica

Validos Frecuencia | Porcentaje Facumulada | % acumulado
siempre 9 18 9 18
casi siempre 25 50 34 68
aveces 16 32 50 100
casi nunca 0 0 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

VARIABLE GESTION LOGISTICA

50%
50
45
40
a5 32%
30
25
20
15

18%

10

5 0 0% 0 0%
— —
siempre casi siempre aveces casi nunca nunca

B Frecuencia ™ Porcentaje

Figura 10: Suelen ampliar las Lineas de Crédito con proveedores ya conocidos.
Fuente: Cuestionario

Enla Tabla 10y la Figura N°10: en su andlisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 50% contestaron casi siempre, mientras
el 32% manifiesta a veces y el 18% siempre, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que casi siempre suelen ampliar las Lineas de

Crédito con proveedores ya conocidos.
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Tabla 15
¢, Poseen Capacidad de Respuesta ante alguna eventualidad?

Gestion Logistica

Validos Frecuencia | Porcentaje F acumulada % acumulado
siempre 2 4 2 4
casi siempre 26 52 28 56
aveces 22 44 50 100
casi nunca 0 0 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

VARIABLE GESTION LOGISTICA

60

52%

50

44%

40

30

20

10

0 0% 0 0%
" — A—
siempre casi siempre aveces casi nunca nunca

B Frecuencia ™ Porcentaje

Figura 11: Poseen Capacidad de Respuesta ante alguna eventualidad
Fuente: Cuestionario

EnlaTabla 15y la Figura N°11: en su analisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 52% contestaron casi siempre, mientras
el 44% manifiesta a veces y el 4% siempre, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que casi siempre poseen capacidad de respuesta

ante alguna eventualidad.
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Tabla 16
¢ La Fabricacion cumple con los estandares y caracteristicas requeridas?

Gestion Logistica

Validos Frecuencia | Porcentaje Facumulada | % acumulado
siempre 19 38 19 38
casi siempre 28 56 47 94
aveces 1 2 48 96
casi nunca 2 4 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

VARIABLE GESTION LOGISTICA

60 56%

50

38%
40

30

20

10 4%
a,
1 2% 2 0 0%

siempre casi siempre aveces casi nunca nunca
B Frecuencia ™ Porcentaje

Figura 12: La Fabricacién cumple con los estandares y caracteristicas

requeridas.
Fuente: Cuestionario

Enla Tabla 16 y la Figura N°12: en su analisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 56% contestaron casi siempre, mientras
el 38% manifiesta siempre y el 2% a veces, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que casi siempre la fabricacion cumple con los

estandares y caracteristicas requeridas.
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Tabla 17

¢,Dan Seguimiento continuo a la fabricacion del material adquirido?

Gestion Logistica

Validos Frecuencia | Porcentaje F acumulada % acumulado
siempre 18 36 18 36
casi siempre 26 52 44 88
a veces 5 10 49 98
casi nunca 1 2 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

VARIABLE GESTION LOGISTICA

60
52%
50
0 36%
30 26
18
20
10%
10 5 »
1 o 0 0%
B e
siempre casi siempre aveces casi nunca nunca

B Frecuencia ™ Porcentaje

Figura 13: Dan Seguimiento continuo a la fabricacion del material adquirido.
Fuente: Cuestionario

Enla Tabla 17 y la Figura N°13: en su analisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 52% contestaron casi siempre, mientras
el 36% manifiesta siempre y el 2% casi nunca, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que casi siempre dan seguimiento continuo a la

fabricacion del material adquirido.
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Tabla 18

¢Verifican que cuenten con Infraestructura para garantizar la Calidad del

material?
Gestion Logistica

Validos Frecuencia | Porcentaje F acumulada % acumulado

siempre 7 14 7 14
casi siempre 36 72 43 86

a veces 10 48 96
casi hunca 4 50 100

nunca 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0
Fuente: cuestionario
VARIABLE GESTION LOGISTICA
80 72%
70
60
50
40 pad
30
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. . 10% »
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Figura 14: Verifican que cuenten con Infraestructura para garantizar la Calidad

del material.
Fuente: Cuestionario

En la Tabla 18 y la Figura N°14: en su analisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 72% contestaron casi siempre, mientras
el 14% manifiesta siempre y el 4% casi nunca, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que casi siempre verifican que cuenten con

Infraestructura para garantizar la Calidad del material.
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Tabla 19
¢ Proporcionan Certificaciones de Calidad y Garantia en sus materiales?

Gestion Logistica

Validos Frecuencia | Porcentaje Facumulada | % acumulado
siempre 10 20 10 20
casi siempre 31 62 41 82
aveces 9 18 50 100
casi hunca 0 0 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

VARIABLE GESTION LOGISTICA

70 62%

60
50
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30
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Figura 15: Proporcionan Certificaciones de Calidad y Garantia en sus

materiales.
Fuente: Cuestionario

EnlaTabla 19y la Figura N°15: en su analisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 62% contestaron casi siempre, mientras
el 20% manifiesta siempre y el 18% a veces, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que casi siempre proporcionan certificaciones de

calidad y garantia en sus materiales.
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Tabla 20

¢, Reciben los materiales a tiempo y en condiciones Optimas?

Gestion Logistica

Validos Frecuencia | Porcentaje Facumulada | % acumulado
siempre 14 28 14 28
casi siempre 29 58 43 86
aveces 7 14 50 100
casi nunca 0 0 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

VARIABLE GESTION LOGISTICA
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Figura 16: Reciben los materiales a tiempo y en condiciones 6ptimas.
Fuente: Cuestionario

EnlaTabla 20y la Figura N°16: en su analisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 58% contestaron casi siempre, mientras
el 28% manifiesta siempre y el 14% a veces, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que casi siempre reciben los materiales a tiempo y en

condiciones ¢ptimas.
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Tabla 21

¢,Cuentan con Stock de materiales en Almacén de la empresa?

DISTRIBUCION DE MATERIALES

Validos Frecuencia| Porcentaje Facumulada | % acumulado
siempre 14 28 14 28
casi siempre 26 52 40 80
a veces 9 18 49 98
casi nunca 1 2 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0
Fuente: cuestionario
VARIABLE DISTRIBUCION DE MATERIALES
60
52%
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20 14
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siempre casi siempre aveces casi nunca nunca
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B Porcentaje

Figura 17: Cuentan con Stock de materiales en Almacén de la empresa

Fuente: Cuestionario

Enla Tabla 21y la Figura N°17: en su analisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 52% contestaron casi siempre, mientras
el 28% manifiesta siempre y el 2% casi nunca, es decir, la mayoria de los

encuestados respondieron que casi siempre cuentan con stock de materiales en

almacén de la empresa.
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Tabla 22
¢ Existe un Control de Stock en materiales principales?

Distribuciéon de Materiales

Validos Frecuencia | Porcentaje F acumulada % acumulado
siempre 10 20 10 20
casi siempre 33 66 43 86
a veces 5 10 48 96
casi nunca 2 4 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

VARIABLE DISTRIBUCION DE MATERIALES
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20%
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10 > , 4%
ol L
—
0
siempre casi siempre aveces casi nunca nunca
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Figura 18: Existe un Control de Stock en materiales principales.
Fuente: Cuestionario

Enla Tabla 22 y la Figura N°18: en su analisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 66% contestaron casi siempre, mientras
el 20% manifiesta siempre y el 4% casi nunca, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que casi siempre existe un control de stock en

materiales principales.
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Tabla 23
¢, Considera que el Acondicionamiento es apropiado?

Distribuciéon de Materiales

Validos Frecuencia | Porcentaje Facumulada | % acumulado
siempre 13 26 13 26
casi siempre 28 56 41 82
aveces 8 16 49 98
casi nunca 1 2 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

VARIABLE DISTRIBUCION DE MATERIALES

60 56%
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40
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Figura 19: Considera que el Acondicionamiento es apropiado.
Fuente: Cuestionario

Enla Tabla 23y la Figura N°19: en su andlisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 56% contestaron casi siempre, mientras
el 26% manifiesta siempre y el 2% casi nunca, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que casi siempre considera que el acondicionamiento

es apropiado.
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Tabla 24
¢, Se aprovecha al maximo el espacio del Almacén?

Distribuciéon de Materiales

Validos Frecuencia | Porcentaje Facumulada | % acumulado
siempre 16 32 16 32
casi siempre 30 60 46 92
aveces 4 8 50 100
casi nunca 0 0 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

VARIABLE DISTRIBUCION DE MATERIALES
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Figura 20: Se aprovecha al maximo el espacio del Alimacén.
Fuente: Cuestionario

Enla Tabla 24 y la Figura N°20: en su andlisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 60% contestaron casi siempre, mientras
el 32% manifiesta siempre y el 8% a veces, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que casi siempre se aprovecha al maximo el espacio

del almacén.
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Tabla 25
¢ Existe Gestion efectiva para incrementar la exactitud de inventario?

Distribuciéon de Materiales

Validos Frecuencia | Porcentaje Facumulada | % acumulado
siempre 2 4 2 4
casi siempre 25 50 27 54
aveces 22 44 49 98
casi nunca 1 2 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

VARIABLE DISTRIBUCION DE MATERIALES
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Figura 21: Existe Gestion efectiva para incrementar la exactitud de inventario
Fuente: Cuestionario

Enla Tabla 25y la Figura N°21: en su andlisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 50% contestaron casi siempre, mientras
el 44% manifiesta a veces y el 2% casi nunca, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que casi siempre existe gestion efectiva para

incrementar la exactitud de inventario.

90



Tabla 26

¢, Se tiene como funcion revisar y verificar la mercancia con la orden de

compra?
Distribucion de Materiales
Validos Frecuencia | Porcentaje F acumulada % acumulado
siempre 29 58 29 58
casi siempre 21 42 50 100
a veces 0 0 50 100
casi nunca 0 0 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

VARIABLE DISTRIBUCION DE MATERIALES
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Figura 22: Se tiene como funcion revisar y verificar la mercancia con la orden

de compra.
Fuente: Cuestionario

Enla Tabla 26 y la Figura N°22: en su analisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 58% contestaron siempre, mientras el
42% manifiesta casi siempre, es decir, la mayoria de los encuestados
respondieron que siempre se tiene como funcién revisar y verificar la mercancia

con la orden de compra.
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Tabla 27
¢El jefe de ventas elabora una solicitud de los productos salientes?

Distribuciéon de Materiales

Validos Frecuencia | Porcentaje F acumulada % acumulado
siempre 4 8 4 8
casi siempre 30 60 34 68
a veces 13 26 47 94
casi nunca 1 2 48 96
nunca 2 4 50 100.0
TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

VARIABLE DISTRIBUCION DE MATERIALES
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Figura 23: El jefe de ventas elabora una solicitud de los productos salientes.
Fuente: Cuestionario

Enla Tabla 27 y la Figura N°23: en su analisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 60% contestaron casi siempre, mientras
el 26% manifiesta a veces y el 2% casi nunca, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que casi siempre el jefe de ventas elabora una

solicitud de los productos salientes.
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Tabla 28
¢, Realizan una Planificacion diaria de las rutas para el despacho?

Distribuciéon de Materiales

Validos Frecuencia | Porcentaje Facumulada | % acumulado
siempre 16 32 16 32
casi siempre 25 50 41 82
aveces 9 18 50 100
casi nunca 0 0 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

VARIABLE DISTRIBUCION DE MATERIALES
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Figura 24: Realizan una Planificacion diaria de las rutas para el despacho
Fuente: Cuestionario

En la Tabla 28 y la Figura N°24: en su analisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 50% contestaron casi siempre, mientras
el 32% manifiesta siempre y el 18% a veces, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que casi siempre realizan una planificacion diaria de

las rutas para el despacho.
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Tabla 29
¢, Comprueban que la cantidad que reciben es la correcta?

Distribuciéon de Materiales

Validos Frecuencia | Porcentaje Facumulada | % acumulado
siempre 35 70 35 70
casi siempre 13 26 48 96
aveces 2 4 50 100
casi nunca 0 0 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

VARIABLE DISTRIBUCION DE MATERIALES
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Figura 25: Comprueban que la cantidad que reciben es la correcta.
Fuente: Cuestionario

Enla Tabla 29y la Figura N°25: en su analisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 70% contestaron siempre, mientras el
26% manifiesta casi siempre y el 4% a veces, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que siempre comprueban que la cantidad que reciben

es la correcta.
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Tabla 30
¢, Suelen clasificar el material segun su tipo, naturaleza y caracteristica?

Distribuciéon de Materiales

Validos Frecuencia | Porcentaje Facumulada | % acumulado
siempre 12 24 12 24
casi siempre 27 54 39 78
aveces 10 20 49 98
casi nunca 1 2 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

VARIABLE DISTRIBUCION DE MATERIALES
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Figura 26: Suelen clasificar el material segun su tipo, naturaleza y

caracteristica.
Fuente: Cuestionario

En la Tabla 30 y la Figura N°26: en su analisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 54% contestaron casi siempre, mientras
el 24% manifiesta siempre y el 2% casi nunca, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que casi siempre suelen clasificar el material segun

su tipo, naturaleza y caracteristica.
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Tabla 31
¢, Suele contar con Unidades para distribuir los materiales a los puntos de obra?

Distribuciéon de Materiales

Validos Frecuencia | Porcentaje Facumulada | % acumulado
siempre 22 44 22 44
casi siempre 26 52 48 96
aveces 2 4 50 100
casi nunca 0 0 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

VARIABLE DISTRIBUCION DE MATERIALES
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Figura 27: Suele contar con Unidades para distribuir los materiales a los

puntos de obra.
Fuente: Cuestionario

Enla Tabla 31y la Figura N°27: en su analisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 52% contestaron casi siempre, mientras
el 44% manifiesta siempre y el 4% a veces, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que casi siempre suele contar con unidades para

distribuir los materiales a los puntos de obra.
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Tabla 32
¢, Realizan Mantenimiento a los vehiculos para estar en 6ptimas condiciones?

Distribuciéon de Materiales

Validos Frecuencia | Porcentaje Facumulada | % acumulado
siempre 15 30 15 30
casi siempre 31 62 46 92
aveces 4 8 50 100
casi hunca 0 0 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

VARIABLE DISTRIBUCION DE MATERIALES
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Figura 28: Realizan Mantenimiento a los vehiculos para estar en 6ptimas

condiciones.
Fuente: Cuestionario

En la Tabla 32 y la Figura N°28: en su analisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 62% contestaron casi siempre, mientras
el 30% manifiesta siempre y el 8% a veces, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que casi siempre realizan mantenimiento a los

vehiculos para estar en optimas condiciones.
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Tabla 33

Distribuciéon de Materiales

¢ Lo han Capacitado para maniobrar la mercaderia al trasladarlo a su destino?

Validos Frecuencia | Porcentaje Facumulada | % acumulado
siempre 6 12 6 12
casi siempre 22 44 28 56
aveces 21 42 49 98
casi nunca 1 2 50 100
nunca 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0
Fuente: cuestionario
VARIABLE DISTRIBUCION DE MATERIALES
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siempre nunca

Figura 29: Lo han Capacitado para maniobrar la mercaderia al trasladarlo a su

destino.
Fuente: Cuestionario

En la Tabla 33 y la Figura N°29: en su analisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 44% contestaron casi siempre, mientras
el 42% manifiesta a veces y el 2% casi nunca, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que casi siempre lo han capacitado para maniobrar
la mercaderia al trasladarlo a su destino.
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Tabla 34

Distribuciéon de Materiales

¢ Existe un Control del Tiempo de entrega de los materiales?

Validos Frecuencia | Porcentaje Facumulada | % acumulado
siempre 5 10 5 10
casi siempre 25 50 30 60
aveces 20 40 50 100
casi nunca 0 0 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0
Fuente: cuestionario
VARIABLE DISTRIBUCION DE MATERIALES
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nunca

Figura 30: Existe un Control del Tiempo de entrega de los materiales.

Fuente: Cuestionario

Enla Tabla 34 y la Figura N°30: en su andlisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 50% contestaron casi siempre, mientras
el 40% manifiesta a veces y el 10% siempre, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que casi siempre existe un control del tiempo de

entrega de los materiales.
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Tabla 35
¢, Suelen clasificar el material segun su tipo, naturaleza y caracteristica?

Distribuciéon de Materiales

Validos Frecuencia | Porcentaje Facumulada | % acumulado
siempre 11 22 11 22
casi siempre 17 34 28 56
aveces 21 42 49 98
casi nunca 1 2 50 100
nunca 0 0 50 100.0
TOTAL 50 100.0

Fuente: cuestionario

VARIABLE DISTRIBUCION DE MATERIALES
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Figura 31: Suelen clasificar el material segun su tipo, naturaleza y caracteristica.
Fuente: Cuestionario

Enla Tabla 35y la Figura N°31: en su andlisis descriptivo muestran que del 100%
(50) encuestados, Encontramos que el 42% contestaron a veces, mientras el
34% manifiesta casi siempre y el 2% casi nunca, es decir, la mayoria de los
encuestados respondieron que a veces suelen clasificar el material segin su

tipo, naturaleza y caracteristica.
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ESTADISTICA INFERENCIAL

Contrastacion de Hipotesis

Hipdtesis General

Hi: Si existe relacion significativa entre la Gestion Logistica y la

Distribucion de Materiales en

Arquitectos SAC, en San Borja.

la empresa Constructora T&T

Ho: No existe relacién significativa entre la Gestidn Logistica y la

Distribucion de Materiales en

Arquitectos SAC, en San Borja.

la empresa Constructora T&T

Tabla 36: Correlacién entre la Gestion Logistica y la Distribucion de

Materiales.

Correlaciones

GESTION

DISTRIBUCION

DE

LOGISTICA. MATERIALES.

Rho de Spearman

GESTION Coeficiente de correlacion 1,000
LOGISTICA. Sig. (bilateral)
N 50
DISTRIBUCION DE Coeficiente de correlacién A87™
MATERIALES. Sig. (bilateral) ,000
N 50

487"
,000
50
1,000

50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Los resultados hallados por el coeficiente de correlacion, se

acepta la hipétesis alterna, Podemos ver que el nivel de correlacion de Rho

Spearman es menor que 1 pero mayor que “0” (,487™) entonces la correlacion

es positiva por lo que rechazamos la Hipoétesis nula, y aceptamos la Hipétesis

alternativa, luego podemos concluir que a un nivel de correlacion de 0.487, Si

existe relacion Positiva entre la Gestion Logistica y la Distribucion de Materiales

en la empresa Constructora T&T Arquitectos SAC, en San Borja.
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Hipotesis Especifica 1

Hi. Si existe relacion significativa entre la gestion de Materiales y el

Transporte de la Constructora T&T Arquitectos SAC, en San Borja.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de Materiales y el

Transporte de la Constructora T&T Arquitectos SAC, en San Borja.

Tabla 37: Correlacion entre la gestion de Materiales y el Transporte

Correlaciones
Gestion de

Materiales Transporte

Rho de Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,498™
Spearman Materiales Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Transporte Coeficiente de correlacion ,498" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Podemos ver que el nivel de correlacion de Rho Spearman
es menor que 1 pero mayor que “0” (,498™) entonces la correlacion es
positiva por lo que rechazamos la Hipotesis nula, y aceptamos la Hipotesis
alternativa, luego podemos concluir que, a un nivel de correlacion de 0.498,
Si existe relacion Positiva entre la gestion de Materiales y el Transporte de

la Constructora T&T Arquitectos SAC, en San Borja.
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Hipotesis Especifica 2

Hi. Si existe relacion significativa entre la Gestion de Proveedores y el
Despacho de los materiales en la empresa Constructora T&T
Arquitectos SAC, en San Borja.

Ho: No existe relacion significativa entre la Gestion de Proveedores y el
Despacho de los materiales en la empresa Constructora T&T

Arquitectos SAC, en San Borja.

Tabla 38: Correlacion entre la gestién de Proveedores y el Despacho
de los materiales

Correlaciones

Gestion de

proveedores  Despacho

Rho de Spearman Gestion de  Coeficiente de correlacion 1,000 470
proveedores  gjg. (bilateral) . ,002
N 50 50
Despacho Coeficiente de correlacion 470 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: : Podemos ver que el nivel de correlacion de Rho
Spearman es menor que 1 pero mayor que “0” (,470™) entonces la
correlacion es positiva por lo que rechazamos la Hipotesis nula, y
aceptamos la Hipétesis alternativa, luego podemos concluir que, a un nivel
de correlacion de 0.470, Si existe relacion Positiva entre la gestion de
Proveedores y el Despacho de los materiales en la empresa Constructora
T&T Arquitectos SAC, en San Borja.
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Hipotesis Especifica 3

H3. Si existe relacion significativa entre el Requerimiento y el
Almacenamiento en la empresa Constructora T&T Arquitectos SAC,

en San Borja.

Ho: Si existe relacion significativa entre el Requerimiento y el
Almacenamiento en la empresa Constructora T&T Arquitectos SAC,

en San Borja.

Tabla 39: Correlacion entre el requerimiento y el Almacenamiento

Correlaciones

Requerimiento  Almacenamiento

Rho de Spearman Requerimiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,357"
Sig. (bilateral) . ,011
N 50 50
Almacenamiento Coeficiente de correlacion ,357" 1,000
Sig. (bilateral) ,011
N 50 50

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Podemos ver que el nivel de correlacion de Rho
Spearman es menor que 1 pero mayor que “0” (,357") entonces la
correlacién es positiva por lo que rechazamos la Hipoétesis nula, y
aceptamos la Hipotesis alternativa, luego podemos concluir que, a un nivel
de correlacién de 0.357, Si existe relacion Positiva entre el requerimiento
y el Almacenamiento en la empresa Constructora T&T Arquitectos SAC,

en San Borja.
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V. DISCUSION
Analisis de Discusion de Resultados

A partir de los resultados encontrados aceptamos la Hipotesis alternativa general
gue establece que existe relacion Positiva (0,487) entre la Gestion Logistica y la
Distribucidon de Materiales en la empresa Constructora T&T Arquitectos SAC, en

San Borja.

Estos resultados guardan relacion con lo que David. (2015), y Navarro. (2015)
sefalan; que hay relacién y significancia en estas variables. Ambos autores
mencionan que esta propuesta requiere de una reordenaciéon y un modelo
administrativo que permita integrar y optimizar éstas areas de la Gestidn
Logistica y la Distribucion de materiales que estime un ahorro en la aplicacion de
estos métodos para la distribucidn de sus mercaderias y estrategia logistica y
asi mejorara el desempefio de éstas areas de forma esperada; ello es acorde
con lo que en este estudio se halla.

Pero en lo que no concuerda el estudio del Autor referido con el presente, es que
la Logistica de entrada y salida se detallan en procesos relacionados a los
indicadores de gestion econdmicos (TIR-VAN) para mayor productividad. En

este estudio no se encuentra este resultado.

En lo que respecta a la Gestion de Materiales y el Transporte, éstas si guardan
relacion entre ellas y lo sostienen los siguientes autores como Maximiliano.
(2016) y David. (2015) Que sefialan que la problemética esta en que los
materiales deben tener un buen proceso de Transporte, ya sea en el tiempo y
programacion de rutas de los vehiculos usando informacion real de su ubicacién
que son parte de la cadena de suministros, asi como logrando identificar la
demora en la entrega del material lo cual genera problemas con el cliente y
provocando alto riesgo en la pérdida de contrato en caso de no entregar a

tiempo.

Ahora en lo concerniente a los Proveedores y el Despacho de los materiales. Los
Autores Elguera, Pilares y Abarca (2015), explican referente a estas
dimensiones, afirmando que entre ellas guardan relacion positiva ya que si en

las etapas de cotizacion y recepcion de materiales con el proveedor se
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presentara deficiencias por no contar con una comunicacién oportuna en la
recepcion de materiales con los responsables de elaborar los requerimiento,
pues no se reduciria la entrega de los materiales defectuosos, tampoco reduciria
los gastos innecesarios en transporte ni disminuiria los tiempos de entrega en el
despacho. Asi mismo observaron en el estudio realizado, que la seleccion de
proveedores no esta bien realizada, por ende, requerira de una adecuada
capacitacion e implementacion de metodologias para la mejor seleccién de

proveedores, siendo acorde con lo encontrado en este estudio.

Asi también en cuanto al Requerimiento y el Almacenamiento, Tavara (2014) y
Garcia (2015), sefialan que es de total importancia que todos los que intervengan
en este proceso tengan los conocimientos basicos y elementales a las técnicas
logisticas y evidentemente una buena utilizacion de los recursos. En el caso de
Tévara (2014), indica claramente que es necesario realizar una caracterizacion
de todos los procesos logisticos que intervengan, asi como realizar una
planeacién con el fin de mejorar la eficiencia de los procesos, reduciendo hasta
las posibles deficiencias y debilidades en una organizacién, siendo que en éste
estudio del autor se recalcéd que al realizarse ésta caracterizacion incremento la
eficiencia en los diferentes recursos utilizados en el area de marcados, aumenté
el control sobre los inventarios mediante la marcacion de los espacios de
almacenamiento y el uso de Kardex digital, y que se puede aun disminuir en un
10% los tiempos de movimiento del material realizando una organizacion general
de bodegas, claro esta que si no se tiene un objetivo propuesto, los medios
utilizados no seran los adecuados e idoneos a la necesidad requerida por la

organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

De los Objetivos planteados y contrastar la hipétesis, tanto general como

especifica, se llegé a las siguientes conclusiones:

Primera.

Se determind que la Gestidn Logistica y la Distribucion de Materiales tienen una
relacion positiva (0,487) en la empresa constructora T&T Arquitectos SAC, en
San Borja del 2019 y es necesario optimizar éstas areas.

Segunda.

Se determind que hay una relacion positiva (0,498) entre la Gestion de
Proveedores y el Despacho de la Constructora T&T Arquitectos SAC, en San
Borja del 2019, ya que ambas cumplen un papel importante en el desarrollo de
la empresa.

Tercera.

Se determind que la Gestidn de Materiales tiene una relacién Positiva (0,357)
con el Transporte de la empresa Constructora T&T Arquitectos SAC, en San
Borja del 2019, y son dimensiones que siempre estaran relacionadas.

Cuarta.

Se determiné que el Requerimiento y el Almacenamiento de la Constructora T&T
Arquitectos SAC, en San Borja del 2019, tienen una relacion entre ellas, ademas
que existe una correlacion Positiva entre las variables de estudio y sin duda

trabajaran de la mano de forma integral.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Luego de analizar los resultados obtenidos en el proceso de investigacion se
proponen las siguientes recomendaciones para la empresa T&T Arquitectos
SAC, en San Borja — Lima:

Primera.

En la Gestion Logistica y la Distribucion de Materiales se hallé deficiencias en la
gestion, se recomienda realizar un reordenamiento y disefio de un modelo
administrativo-operativo permitird optimizar areas, capacitar al equipo operativo
y técnico, produciendo al maximo, con el minimo coste de inversion, estimando
un ahorro para la distribucion de los materiales y estrategia logistica empresarial.
Segunda.

En la Gestion de Proveedores y el Despacho, también se evidencié que existe
un proceso extenso que ocasiona duplicidad y genera retraso en el despacho, el
incumplimiento de proveedores intensifica esta problemética, por ello
recomiendo se implemente un Sistema integrado, reduciendo procesos Yy
simplificando tareas; con un procedimiento adecuado de evaluacién y seleccion
de Proveedores; asi se optimizara recursos y tiempo.

Tercera.

La Gestién de Materiales y el Transporte no se halla alineado; se recomienda
gue un manejo del sistema de Kardex que ayudara ver a tiempo real mercaderias
existentes; una Optima condiciébn de las unidades de transporte listas para
distribuir los materiales a los puntos de destino a menor tiempo y cantidad
exacta.

Cuarta.

En lo que respecta al Requerimiento y Almacenamiento, es imprescindible tener
un mejor control, por ello se recomienda afiadir un area para el Control continuo
y exigente de inventarios, conociendo con que material se cuenta en stock, se
hara el requerimiento en base a lo que existe en almacén, de esta manera se
manejara datos exactos, reales que contribuira al desempefio de los
trabajadores, a una mejor gestion, que evidentemente ayudara a la rentabilidad

de la empresa.
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Anexo 2 : Matriz de Operacionalizacion
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
ESTUDIO DE PRECIOS
REQUERIMIENTO ESTRUCTURA DEL PRODUCTO 1,2,3,4,5
TRANSPARENCIA DE PROCESOS NUNCA
FLEXIBILIDAD CASI NUNCA
GESTION GESTION DE
6,7,89,10
LOGISTICA PROVEEDORES LINEA DE CREDITO A VECES
CAPACIDAD DE RESPUESTA CASI SIEMPRE
FABRICACION SIEMPRE
GESTION DE CALIDAD DEL MATERIAL 11,12, 13, 14, 15
MATERIALES e
ENTREGA
CUENTA CON STOCK
ALMACENAMIENTO |ACONDICIONAMIENTO 16, 17, 18, 19, 20
INVENTARIO NUNCA
CONTROL DE DESPACHO CASI NUNCA
DISTRIBUCION DE DESPACHO PLANIFICACION DE RUTA 21,22,23,24,25 AVECES
MATERIALES T
ORDEN Y CLASIFICACION CASI SIEMPRE
UNIDADES DISPONIBLES SIEMPRE
TRANSPORTE PERSONAL CALIFICADO 26, 27, 28, 29, 30

TIEMPO DE ENTREGA

Tabla 40
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Anexo 3 : Instrumentos

ENCUESTA

Buenos Dias, agradecemos mucho su colaboracion contestando las siguientes
preguntas, cuyo objetivo es desarrollar una investigacion sobre la
implementacion la Gestidn Logistica y Distribucion de Materiales en la empresa
Constructora T&T ARQUITECTOS SAC, con el fin de Mejorar esta Gestion. Este
Estudio se realiza como proyecto de tesis respecto a la informacién que usted
nos facilite. Le garantizamos una total confidencialidad y anonimato al ser datos
tratados de un modo global y no individualmente, y por Gltimo, este estudio no
tiene fines lucrativos, sino meramente de investigacion.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada interrogante, Marque con una (X) la
alternativa mas apropiada segun su criterio y asegurese de responder todas las
preguntas y de seleccionar sé6lo una opcion. El cuestionario tiene las siguientes
afirmaciones.

Valora de acuerdo a la siguiente escala:

(1) Nunca

(2) Casi Nunca
(3) A Veces

(4) Casi Siempre
(5) Siempre

GESTION LOGISTICA

REQUERIMIENTO 1123

u b WN -

Luego de recibir el requerimiento, estudia los precios.

Los Precios son determinantes para la eleccién del proveedor.

Identifica la Estructura del producto.

Recibe informacion adicional de la estructura del producto.

Existe Transparencia de Procesos al recibir el requerimiento.

O 00 N O

GESTION DE PROVEEDORES 1123

Considera la Flexibilidad como una condicidn para seleccionar al proveedor.

Existe Flexibilidad en los Proveedores con los que ya trabajan.

Trabajan con Lineas de Crédito para las compras.

Suelen ampliar las Lineas de Crédito con proveedores ya conocidos.

Poseen Capacidad de Respuesta ante alguna eventualidad.
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GESTION DE MATERIALES

11 |La Fabricacidon cumple con los estandares y caracteristicas requeridas.
12 | Dan Seguimiento continuo a la fabricacién del material adquirido.
13 | Verifican que cuenten con Infraestructura para garantizar la Calidad del material.
14 | Proporcionan Certificaciones de Calidad y Garantia en sus materiales.
15 | Reciben los materiales a tiempo y en condiciones éptimas.
DISTRIBUCION DE MATERIALES
ALMACENAMIENTO
16 | Cuentan con Stock de materiales en Almacén de la empresa.
17 | Existe un Control de Stock en materiales principales.
18 | Considera que el Acondicionamiento es apropiado.
19 |Se aprovecha al maximo el espacio del Almacén.
20 | Existe Gestion efectiva para incrementar la exactitud de inventario.
DESPACHO
21 |Se tiene como funcidn revisar y verificar la mercancia con la orden de compra.
22 | El jefe de ventas elabora una solicitud de los productos salientes.
23 | Realizan una Planificacidn diaria de las rutas para el despacho
24 | Comprueban que la cantidad que reciben es la correcta.
25 | Suelen clasificar el material segun su tipo, naturaleza y caracteristica.
TRANSPORTE
26 | Suele contar con Unidades para distribuir los materiales a los puntos de obra.
27 | Realizan Mantenimiento a los vehiculos para estar en éptimas condiciones.
28 | Lo han Capacitado para maniobrar la mercaderia al trasladarlo a su destino.
29 | Existe un Control del Tiempo de entrega de los materiales
30 |Suelen clasificar el material seguin su tipo, naturaleza y caracteristica.
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Anexo 4 : VALIDACION DE INSTRUMENTOS

-Llj UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP
Ay “Universidad de los Talentos”

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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: ﬁ

et CARTA DE PRESENTACION

-

Or (a). JUSTINIANG AYBAR HUAMANI
Prasente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIOD DE EXPERTO.

Es grato comunicame con usted para saludarla (a) y asi misma, hacer de su conocimlento que
slendo estudiante del programa de Taller de tesis para Licenciamiento en Administracién aula 504
de la sede de Lince; requiero validar los instrumentos con los cuales recogerd |a informacian
necesaria para poder desamollar la invesligaciin vy con la cual optaré ser Licenciade en
Administracion,

El titulo del proyecto de investigacidn es: “Gestion Logistica y Distribucion de Materalas an la
Empresa Construciora T&T Arguitectos SAC, San Borja 2015°, v siende imprescindible conlar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado convenlente recurrir a usted, ante su experiencia en el tema.

El expadienta ca validacion, que hago llegar contiens:

- Cara de presentacidn.
- Matnz de operacionalizaciin desarrollada de las varlables.
= Cerlficado de validaz de contenido de los instrumentos.,

Expresandale mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién qua dispense a la presente.

Atentamente. \
j@# .l-.
1 T Ill
it g .f?

il A
Eachiller GoveaFigterss, Wandy V.
DN, 42455966
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “GESTION LOGISTICA"

~
P awva ¢/
= 4

* 2
‘7[(5“

N Pertinenci Relevancia | Clarl
8 [No| Si [ No| Si [ No
DIMENSION 1 : REQUERIMIENTO
1| Luego de fecibr @ requarimiento, astuda los procios, / / /
2 | Los Precios son detarminantes para &2 glacaion del proveedor. / B /
3 | dentifica |a Estructura del producto, 7 7 /
“ wmmmmmamwmwmm / y R
5 | Existe Transparencia de Procesos al recibir el requermiento. /| 7 07
Sl |No |SI |No [Si [No
DIMENSION 2 ; GESTION DE PROVEEDORES
& | Considera la Fexkilidad como und condicion para seleccionar @l proveedar. / l/ /
7 T Existe Flaxibiidad e los Proveedores cen s que ya trabajan. / i v/
@ | Trabajan con Lineas de Crédito para las compras. 7 / /
J
5| Suelen amplier las Lineas de Crédito con proveedones fa concckios. / / 7
70 | Poseen Capacidad de Respuesta ante dguna eventualidad. / / /
S T No| S | No| SI[No
DIMENSION 3: GESTION DE COMPRA DE MATERIAL
1 [La Fabricacion cumple con ks estandares ¥ caracteristicas requeridas. / / /
2 | Dan Saguimienio continuo & 1 fabricacidn del material adquirdo. l/ / /
3 Verhican que cusnten con Infragstructura pera garantzar |a Calldsd del matarial. {/ / 4
7| Proporenan Codficaciones 02 Calidad y Garantia en sus matedales. / 7 /
5 T Rociben los metenalcs a bempo y en condiciongs Gpfimas. / 7 7
Observaciones (preclsar si hay suficiencla):
Opinién de aplicabildad: Aplicable [ p/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador {DUMg: .. R YLt o MU ALLAN, 1T T it awoN: 088212y 2P
,&

Espocialdad dolvatdador: LM L1928 L8 U GR....y TEMATI CO
Not: S.fdenc, 50 doesuiienacuand s lam planiendos s sufcentespar e dmensitn
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_c;-,'r'&.-l ”;

o ale
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE [¥): DISTRIBUCION DE MATERIALES, E UI F
-+ E
g
pe DIMENSIOMES | items ] Ffrll'ninl:i Felevancia® | Claridag® Sugerencias
a
Si [No | Si | Mo | 8 | Ho
DIMEMSION 1: ALMACENAMIENTO
1
Suelen contar con Stock de materkias en Almacsn de b emipresa 7 /| i,
F
Exista un Control de Slock #n miletiales principales y da mayor movimients T =4 o/
3 | Considera que el Acondizionamiants &5 apropiads, v o i ,f
4 | Se aprovecha al mikime ¢ espacio para optimizar 1& capacdad del volimen, v v - B
Existe Gastion efactive para Increreentar b exactiud di invantanio .L-r“) */ -
"Si | Ho | S | Mo | & | Ne
DIMENSION 2: DESPACHO
& | Setlens coma funcién revisar y verficar la mercancla con |8 orden de campra, o o P
T | Eljefe de ventas elsbora una solelud de los producios salientes v . i
8 | Realizan una Flanificacion diaria de 23 rulgs pera & despacho Y. b =
3 | Comgrucban que la cantidad qua raciban s |8 commecta, v vy I/
10 | Sueten clesificar el matenal sepin su fips, naturaleza y caracterlstica, g/ o 4
S | Mo | B | No | & | No
DIMENSIGN &: TRANSPORTE
1 | Susle contar con Unidades parg distibuir oz materiales a os puntos de obra. o / p},
2 | Realizan Mantenlmiznto & los vehicWos para estar en dpfiimas condiciones. / 1:*” v
4 | han capacitado pare manlobrar Iz mercadeda al traskadans 8 su destino V" o 7
4 | Exlstz un Centrel g8l Tiempa de Entrega da los materales P v - r’f
5 .Sl.lnllzn chasificar ¢ matarial e2qin 2w tipa, na'lurq&aycara:teﬂaﬁm r"" i #,.»’

Observaciones (precisar &l hay suficiencia);

Opinldn de aplicabifidad: Aplicable [ p{ Aplicable después de comeglr | | Mo aplicatile [ ]
Apallidos y nomires dal juunnmq: IBAR HeAMand, T8l o BITLEY N

Espocialidad del validador: 21674 9ake (. e Thentre ..

Wata: Sufickencla, 22tz sufciencia cusndo s ilems planteados son sufcentes pars madir b dmensén "m.-‘r i mn'

Firma del Experto informants
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CARTA DE PRESENTACION

Dr . DANIEL HIUAR HERNANDEZ
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es grato comunicame con usted para saludarlo (a) y asl mismo, hacer de su conocimiento que
siendo estudiante del programa de Taller de tesis para Licenciamiento en Administracién aula 504
de la sede de Lince; requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacién y con la cual optaré ser Licenciado en
Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestién Logistica y Distribucién de Materiales en la
Empresa Constructora T&T Arquitectos SAC, San Borja 2019", y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su experiencia en el tema.

El expediente de validacién, que hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacién desarrollada de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

i

Bachiller Goved Figueres, Wendy V.

DNI. 42455966
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE "GESTION LOGISTICA” pUN

K_
=3
-

ﬁ
’!'.

N
DIMENSIONES | items

Pfrunen:i_'he!avantia*

Claridad®

Sugerencias

DIMEMSION 1 : REQUERIMIENTO

3l

Ko

Si

No

k1|

Na

1 | Luego de recibir el requerimlents, estudia los pracics.,

2 | Los Presios son determinartes para fa elecolan del proveedar,

¢

3 | Identfica la Estuchura del produch.

4 | Recke Informacitn adiional 6 I estructura del producta,

5 | Existe Transparencia de Procesos al rechir el requarimiznto.

B e B

L L B

DIMENSICN 2 : GESTION DE PROVEEDORES

5

Ho

5l

Ho

v
/
s
/!
¢
3l

& | Considera la Flexibilidad cama une candicidn pira sekeccionar al proveedor.

e

T | Existe Fleibilidad en los Proveedores con los que ya trabajan,

8 | Trabajan con Lineds G Crédto parg s compres,

§ | Suelen ampliar (23 Lineas de Créditn con proveedares ¥ conocidos,

et s

10 | Paseen Cepacidad de Respuesta anle alguna evenhualidad.

-] R e N Y

E“\"\

DIMENSION 3: GESTION OE COMPRA DE MATERIAL

Ha

ool

No

1 | La Fabricacion cumpfe con los estandares y caracterisficas requaridas,

& | Den Seguimiento cortinua & |a fabricaciin del material adguirdo.

3| Verifican que cusnten con Infraestruciura para garantizar |a Calidad ded materigl,

4 | Proporsenan Certficaciones de Calided v Garantla en eus materiales,

5 | Reciben Ios materiales a fismpo y en condiclones dptirmas

B BN B R

o8 BEN N N B

L \\‘\K

Observaciones (preciser sl hay sullciencia):

Opinidn de aplicabifidad: Aplicabla R£]

Apellides y nombres del juez validador, Dif hg: DANIEL HWAR HERNANDEZ

Aplicable después de corregir [ ]

D OCENTE TNVESTICO0DE Prifiile.

Niata: Suriciencia, 54 dice sufidencia cuand s llemss plenteacos son sufiientos para medk 13 dimensicn

Especialidad del validador:
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE (Y): DISTRIBUCION DE MATERIALES, i w i

S -
R
N DIMENSIONES | itema Partinencl Relevancla® | Claridad? Sugerenclas
ai
BI | Mo | 8l | No | Si | Ne
DIMENSION 1: ALMACENAMIENTO
1
Suslen contar con Stock de materisles en Almatén & |a empresa d d i
F
Existe un Confrol de Stock en materizhes principeles v de mayar movimisnsdo / / /
3 | Considera que el Asondicionamionto es apropiada. i I / -
4 | B0 aprovesha al mama o espadio para oplimizar 18 capecidad del volumen, F ’ £
5 | Exsle Geshion efecliva pae incrementar |3 exsctiud da inventario / /‘ /
Bi | Mo | 8 | No | S | No
DIMENSION 2: DESPACHO
& | Sefiene oma funcitn reisar y verificar @ mercancla con k2 orden de compra, / S ,
T | Eljsfa da vertas alabora una saliciud de los productss ealentes i / /
B | Realizan una Plarificacion diaria de lzs rutas para el despachn f / /
8 | Comprusban quela canfidad que reciben es la comect, / S A
10 | Suslen clasificer &l matarial segin 3u tipo, neturaleza y carcersicn, J 7 f
Bi | Mo | 8 | No | §i | No
DIMENSION 3: TRANSPORTE
1 | Suee contar con Unidades para districulr o3 materales & ks puntas &2 olia / 7 J
2 | Realizan Manteniniento & log vehlcules para estar en Gpbimas condicones. v / 7
3 | han cagcilad para maniobear 13 mescaderla 2l trasladaro & su dasting /' / /
4 | Exieta un Controd del Tiempo de Entrega de los materises o Wi J
§ | Suslen dlasficar el materiel e2qin su tips, naturaleza y caracterisic / / p —
(bservaclones (precisar sl hay suficlencla);
Qpinién de aplicabilldad: Aplicable [?(j Aplicable despuds de comegir [ ] Mo aplicable | ]
Apellidos y nombres del [uez validador, Drf Mg: DANIEL HIJAR HERMANDEZ OHI: 07971242
Especialidad del validador: L0 CEWTE Zv VBITI65008 pel el g L = g a7
.......... do Ewﬁeff"; :
Nota: Sufiienca, ee oz euficincia cuzndo los Bams plankearos son sufcientes pera medirla dimansidn =5 H" Py
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MATRIZ DE DATOS

ANEXO 5

TOTAL

i1
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3
17
o]
106

Variable Y- DISTRIBUCION DE MATERIALES.

item

K]

item
2

item
b

item
n

item
%

item
5

item
u

ftem
A

item
B

item
il

item
2

il

item
1

item

1

item

17

item
1

1]

Variable X: GESTION LOGISTICA.
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1
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ULA|item 1 |item 2 | item 3 item 4 [item § | item § | tem 7 |item 8| item
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ANEXO 6 : PROPUESTA DE VALOR

Tomando en consideracion todo lo analizado durante el trabajo de

investigacion se ha desarrollado la siguiente Propuesta de Valor.

Para ello es importante primero, entender que estas variables entre la
Gestidon Logistica y la distribucion debe mantener un equilibrio estratégico
que determinard el posicionamiento, la produccion y el crecimiento

empresarial.

Es importante recalcar que ésta Propuesta consiste en ayudar a organizar y
redisefiar las actividades logisticas de manera integral; sistematizando todos
los procesos, mejorando las lineas de comunicacion; desde un adecuado
proceso de evaluacion de proveedores, gestion de compra, requerimiento,
fabricacion, control del almacén y calidad, programacioén, distribucion hasta
la entrega de los materiales, encontrando la forma adecuada de darle
solucién a los diversos problemas que se presentan en las grandes industrias
del mundo lo cual generan pérdidas a gran escala, trayendo consigo la
insatisfaccion del cliente final que no suma en absoluto el prestigio de una

empresa.

Si usted se identifica con la problematica de este estudio, entendera que
estos procedimientos antes mencionados y detallados que son exigibles,
tiene el propésito de alcanzar la Calidad en el servicio, optimizando tiempo,
recursos y gastos de la empresa, con la finalidad de poder cumplir con el
objetivo, asi como obtener una mayor la rentabilidad y crecimiento

empresarial.

Esta propuesta de ser aplicada mejorara todos los campos de la Gestion
Logistica y la Distribucion de sus materiales al nivel mas alla de lo esperado,
sé6lo reorganizando desde el inicio e implementando un sistema integrado en
todos sus procesos, aumentara la productividad de la empresa y obtendra

los mejores resultados.
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