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RESUMEN

El objetivo de la investigacion ha sido determinar la incidencia del Control
Interno en la Gestion de Recursos Humanos en el Gobierno Regional de
Ayacucho, 2018. El enfoque de investigacion utilizado corresponde al cuantitativo.
El disefio de investigacion implementado ha sido el descriptivo correlacional, la
muestra estuvo conformada por 60 unidades de estudio. La técnica de recojo de
informacion fue la encuesta, mientras que el instrumento que ha permitido el
registro de los datos ha sido el cuestionario. Los resultados afirman que, el
46,67% opina que el control interno en el area de estudio es regular; mientras que
el 46,67% sostiene que la gestion de recursos humanos es regular. Las
conclusiones afirman que, el control interno y la gestion de recursos humanos
tienen una relacién positiva alta en la medida que r = 0,760 y al ser el p
valor=0,000 que resulta ser menor al nivel de significancia a (0,05) se ha asumido

la hipotesis alterna y se rechazé la hipétesis nula.

Palabras clave: Control interno, gestion de los recursos humanos.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the incidence of Internal Control in
Human Resources Management in the Regional Government of Ayacucho, 2018.
The research approach used corresponds to the quantitative one. The research
design implemented has been the descriptive correlational. The sample consisted
of 60 study units. The technique of gathering information was the survey, while the
instrument that has allowed the registration of the data has been the
questionnaire. The results affirm that, 46.67% think that the internal control in the
study area is regular; while 46.67% say that human resources management is
regular. The conclusions affirm that, the internal control and the management of
human resources have a high positive relation in the measure that r = 0,760 and to
the being p value = 0,000 that turns out to be smaller to the level of significance a
(0,05) has been assumed the hypothesis alternates and the null hypothesis was
rejected.

Key words: Internal control, human resources management.
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INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones sustentan el logro de sus objetivos a traves de
efectivizar la gestion del talento humano, porque consideran que el elemento
esencial en todo proceso productivo es la calidad y competencia de las personas
que laboran en la institucién. Teniendo esta perspectiva se ha desarrollado el
presente estudio que estuvo orientado a determinar la relacion que existe entre el
control interno y la gestién de los recursos humanos. La metodologia empleada
en el desarrollo de la investigacion corresponde al disefio cuantitativo del tipo
descriptivo correlacional, en ese sentido se ha elegido como muestra de estudio a
60 trabajadores del gobierno regional de Ayacucho, a quienes se les aplico
cuestionarios para recoger informacion sobre el tema investigado. EI método
utilizado en la ejecucion del trabajo de investigacion ha sido el deductivo, la
misma que corresponde a este tipo de disefios. La sistematizacion y presentacion
de los datos demandaron el uso del software estadistico SPSS V22, gracias a la
cual se ha elabora las tablas y las figuras estadisticas, asi como el calculo de los
estadigrafos descriptivos, de dispersion y correlacion. La hipétesis de
investigacion considerd que existe relacion positiva entre las variables de estudio
y las dimensiones, las mismas que fueron corroboradas a través del célculo del
estadigrafo rho de Spearman. Los resultados afirman que, el 46,67% opina que el
control interno en el area de estudio es regular; mientras que el 46,67% sostiene
que la gestion de recursos humanos es regular. Las conclusiones afirman que, el
control interno y la gestién de recursos humanos tienen una relacion positiva alta
en la medida que r = 0,760 y al ser el p_valor = 0,000 que resulta ser menor al
nivel de significancia a (0,05) se ha asumido la hipétesis alterna y se rechazo la
hipétesis nula. La estructura del presente informe final de tesis se cifie
estrictamente a las exigencias esquematicas de la universidad, en ese sentido
esta organizado en siete capitulos, conteniendo cada una de ellas los aspectos

esenciales de todo trabajo de investigacion.

Xii



|.  PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Descripcion del problema

En la actualidad, uno de los problemas de la Oficina de Recursos Humanos del
Gobierno Regional de Ayacucho es la falta de implementacion del Sistema de
Control Interno en las areas de escalafon, y es que el legajo personal de los
servidores y funcionarios no se encuentran actualizados, no se encuentran
ordenados y, no se cuenta con la secuencia légica correspondiente, es decir no
estd sistematizado; por otra parte, en cuanto se refiere a la contratacion de
personal, uno de los problemas basicos — quizas la mas importante - es la
existencia de varios regimenes laborales, el mismo que por tener cada régimen
laboral un tratamiento legal diferenciado, supone un problema al momento de los
calculos de los beneficios y pagos; es mas, tratandose de contratos temporales,
éstos se realizan, en muchos casos en vias de regularizacion, lo que supone que
muchos trabajadores no inician sus labores formalmente, y a veces sus pagos se
efectian sin la formalidad debida. A esto hay que afadir que el personal
contratado, en ocasiones no cuenta con el perfil impuesto en el Manual de Perfil

de Puestos o en el Manual de Organizacion y Funciones.

Si lo especificado lineas arriba fuera poco, debe tenerse en cuenta también
el problema en la formulacién de las planilla de remuneraciones y jornales, pues
éstas no se formulan en los plazos establecidos de acuerdo al cronograma de
pagos que autoriza el Ministerio de Economia y Finanzas; en consecuencia, es
necesario asimilar los nuevos enfoques y teorias del sistema de control interno en
la gestion de Recursos Humanos, a fin de que se implemente el control previo,
simultaneo y posterior a cargo de los servidores y funcionarios de la Entidad, en
especial la Secretaria Técnica de los Organos Instructores y Sancionadores

efectuandose el control interno.

Otro tema particular que tiene que ver con el control de bienes y servicios de
una Entidad es el control externo asumido por la Contraloria General de la

Republica en su calidad de ente rector del Sistema Nacional de Control, y que

13



tiene capacidad y potestad de efectuar el control externo, para tal efecto la

Entidad debe brindar las facilidades que el caso requiere.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢,De qué manera el Control Interno incide en la Gestion de Recursos Humanos en

el Gobierno Regional de Ayacucho, 20187
1.2.2. Problemas especificos

¢,De qué manera el Control Interno incide en el proceso de seleccion de personal

en el Gobierno Regional de Ayacucho, 20187?

¢De qué manera el Control Interno incide en la administracion de personal en el

Gobierno Regional de Ayacucho, 2018?

¢,De qué manera el Control Interno incide en el liderazgo en el Gobierno Regional
de Ayacucho, 20187

1.3. Justificacién del estudio

El tema de la presente investigacion es de capital interés para el que hace
de Jefe de Recursos Humanos de una Entidad publica o privada; por cuanto
coadyuvara a mejorar el proceso de control en el area de Recursos Humanos,
que muchas veces ha sido postergada. Por otro lado, Los resultados de la
investigacion serviran de consulta y orientacion a todas las entidades publicas en
particular a las entidades que conforman el Gobierno Regional de Ayacucho, el
mismo que incide en la gestion de la Unidad de Personal, teniendo en cuenta las
fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades de la entidad, articulando con

todos sus actores potenciales y directos para nuestro caso planteado.

Por tanto, para el cumplimiento de los objetivos del estudio, se acudira al uso
de métodos y técnicas de investigacion para analizar la incidencia del control
interno al sistema de Recursos Humanos el mismo que debe ser eficaz y oportuno

para lograr la calidad en la gestion del Gobierno Regional de Ayacucho, para

14



facilitar la correcta administracion al sistema recursos humanos, los mimos que
generaran fortalecimiento de la entidad, para lo cual se utilizard el método

deductivo.

Asi mismo, los resultados de la presente investigacion permitiran mejorar la
administracion del Sistema Recursos Humanos en la gestion del Gobierno
Regional de Ayacucho, en forma correcta y eficiente, los cuales mejoraran la
gestion de la Unidad de personal.

En consecuencia, es de vital importancia el proyecto en referencia, por
cuanto los servidores deben capacitarse permanentemente en temas de control
interno, si bien es cierto es un tema de vital importancia para el funcionamiento de
una entidad publica, su accionar debe estar orientado a la busqueda de controles
fuertes, por cuanto los controles débiles conducen a una gestion deficiente, por
tanto existe la necesidad de implementar adecuadamente los controles previo,
simultdneo y posterior en la Sede Central del Gobierno Regional de Ayacucho,
para el desempefio de una gestion eficiente y efectiva en favor de los
beneficiaros, para nuestro caso los servidores del Gobierno Regional de

Ayacucho.
1.4. Objetivo de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la incidencia del Control Interno en la Gestién de Recursos Humanos

en el Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la incidencia del Control Interno en el proceso de seleccion de

personal en el Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.

Determinar la incidencia del Control Interno en la administracion de personal en el

Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.

Determinar la incidencia del Control Interno en el liderazgo en el Gobierno

Regional de Ayacucho, 2018.

15



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

El tema de investigacion denominado: ElI Control Interno en la Unidad de
Recursos Humanos del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018, hace referencia
para esta investigacion, trabajos realizados por autores que han sentido la

inquietud hacia la tematica en estudio y son los siguientes:
2.1.1. Antecedentes nacionales

Inca (2015). En su tesis: “Gestion del talento humano y su relacién con el
desempeio laboral en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2015”.
Tesis para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion, en la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas — Peru. El objetivo
principal, determinar la relacion existente entre la Gestion del Talento Humano y
el Desempefio Laboral en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas. La
metodologia que utilizo el autor fue Cualitativo Bibliografico Documental. Llegando

asi a las siguientes conclusiones:

La Gestion de Talento Humano y el Desempefio Laboral en la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, luego de someterse al coeficiente de correlacién de
Spearman arrojé un valor de 0.819, lo que indica que existe una correlacion
positiva alta, entre gestion de talento humano y desempefio laboral. Demostrando
asi que, si se desarrolla una buena gestion de talento humano, se apreciara en el
desempefio laboral del trabajador. La seleccién de personal y calidad del trabajo
en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas nos permite demostrar a través del
coeficiente de correlacién de Spearman arroj6é un valor de 0.640, lo que indica que
existe una correlacion positiva moderada, entre seleccién de personal y la calidad

del trabajo.

Oscco (2015) en su tesis: “Gestion del talento humano y su relaciéon con el
desempefio laboral del personal de la Municipalidad Distrital de Pacucha”,
tesis para obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion de

Empresas, en la Universidad Nacional José Maria Arguedas — Andahuaylas —
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Apurimac — Peru. El objetivo de esta investigacion fue. Demostrar que la Gestion
del talento humano guarda relacion con el desempefio laboral del personal de la
Municipalidad Distrital de Pacucha, la metodologia utilizada para esta
investigacion fue Bibliografico Documental, llegando asi a las siguientes

conclusiones:

La Gestion del Talento Humano se relaciona de forma positiva débil con el
desempeiio laboral del personal de la Municipalidad Distrital de Pacucha, de
acuerdo al coeficiente de correlacion de Spearman (0.552). La Planificacién del
Talento Humano se relaciona de forma positiva débil (0.475, coeficiente de
correlacion de Spearman) con el desempefio laboral del personal de la
Municipalidad Distrital de Pacucha. La Integracion del Talento Humano se
relaciona de forma positiva débil (0.483, coeficiente de correlacion de Spearman)

con el desempefio laboral del personal de la Municipalidad Distrital de Pacucha.

Layme (2015), en su tesis denominada: “Evaluacion de los componentes del
sistema de control interno y sus efectos en la gestion de la subgerencia de
personal y bienestar social de la municipalidad provincial mariscal nieto,
2014”7, tesis para optar el titulo de Contador Publico de la Universidad José Carlos
Mariategui. Moquegua — Peru. cuyo objetivo general fue Evaluar los componentes
del sistema de control interno, en la gestion de las actividades de la Subgerencia
de Personal y Bienestar Social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
mediante pruebas de cumplimiento de normas, revision de documentos de
gestién, aplicacion de encuestas y entrevistas a los funcionarios y servidores. La
metodologia empleada fue: a) seleccidn de instrumentos encuesta de percepcion
y construccion del cuestionario de verificacion de normas; b) validacion de los
instrumentos descritos; c) realizacidon de prueba piloto de los instrumentos; d)
ejecucion y desarrollo del estudio, aplicando los instrumentos a la poblacién de
estudio a fin de obtener la percepcién de los sujetos; y, €) andlisis de datos. Los
métodos utilizados fueron de acuerdo a la naturaleza de las variables cualitativas
de la presente investigacion, que corresponde a la observacion, el analisis de
contenido y para el contraste de la primera, segunda, tercera y cuarta hipoétesis,
una prueba de Chi cuadrado, por las caracteristicas del estudio. Finalmente como

resultado de la contrastacion de las hipotesis se concluye que el nivel de
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evaluacion de las normas de control interno, estan asociados a los niveles de
cumplimiento de los componentes del sistema de control interno en la gestion de
las actividades de la Sub Gerencia de Personal y bienestar Social de la
Municipalidad provincial Mariscal Nieto, en consecuencia el cumplimiento total de
las normas no son eficaces y por ende sus actividades no son efectivas;
obteniéndose una perspectiva clara de la situacion actual del Sistema de Control
Interno, pudiéndose detectar deficiencias y proponer mejoras significativas para
posteriormente dar las conclusiones y plantear sugerencias a manera de
recomendaciones, donde se sugiere algunos puntos de vista frente a esta

problemaética.
Llegando a las siguientes conclusiones:

1. La Subgerencia de Personal y Bienestar Social, en relacion al nivel de
evaluacion de las normas de control interno y a los niveles de cumplimiento de
los componentes de control interno, el resultado del analisis logra establecer
significancia estadistica; es decir que: El nivel de evaluacion de las normas de
control interno, estd asociado a los niveles de cumplimiento de los
componentes del sistema de control interno en la gestién de las actividades de
la Sub Gerencia de Personal y Bienestar Social de la Municipalidad Mariscal
Nieto, en donde el nivel de implementaciébn de las normas son 9.5%, el
desarrollo de la percepciéon de los funcionarios y servidores es insatisfactorio
con 15.10% vy las debilidades identificadas son de 30.6%, por ello el
cumplimiento total de normas no son eficaces, por ende sus actividades no son

efectiva.

2. La Subgerencia de Personal y Bienestar Social, en relacion al estado de
implementacion de normas internas de control, resulta de 60 normas de los
cuales, todos los componentes de control interno implementados estan el orden
del 22 (37.0%) y las normas no implementados estan alrededor del 38 (63.0%),
el resultado del andlisis inferencial logra establecer significancia estadistica, los
cual demuestra y concluye que: El nivel de implementacion de las normas de

control interno que regulan la gestion de la Sub Gerencia de Personal y
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Bienestar Social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, son

insuficientes.

3. La Sub gerencia de Personal y Bienestar Social , respecto a la percepcion de
sus funcionarios y servidores sobre el desarrollo normas de control interno y
procedimientos alcanzado una media general de 2.64 lo que califica de grado
“‘INSATISFACTORIQO?, y el resultado del analisis inferencial no logra establecer
significancia estadistica, es decir que: ElI nivel de desarrollo de los
componentes de control interno en la percepcion de funcionarios y servidores
de la Sub Gerencia de Personal y Bienestar Social de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, se muestran insatisfactorios, en el marco del Sistema

de Control Interno.

4. La Subgerencia de Personal y Bienestar Social, del andlisis de debilidades y
fortalezas sobre los procedimientos de control interno de la Oficina, del total de
92 indicadores, las debilidades identificadas son 71 (77.20%), las fortalezas
que 21 (22.80%), y el resultado del analisis inferencial no logra establecer
significancia estadistica; por lo tanto. El analisis de debilidades y fortalezas de
control interno, muestra mayores debilidades que afectan la gestién de las
actividades de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.

5. La propuesta de normas internas, procedimientos y registros en general a ser
implementados en la Sub Gerencia de Personal y Bienestar Social de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, de 71 indicadores, registran 22 (31.0%)
indicadores implementados, se tiene pendientes de implementacion un
promedio de 49 (69.0%), entre normas y procedimientos de control interno, se
establece significancia estadistica, es decir que: Se ha identificado y se
propone las normas y procedimientos necesarios para la implementacién del
Sistema de Control Interno que optimicen sus actividades y funciones, en la
SPBS. Los indicadores propuestos para su implementacion del Sistema de

Control Interno se detallan y muestran en la Tabla 05 y son los adecuados

Bautista (2017), en su tesis denominada: “La auditoria de cumplimiento como

herramienta eficiente de mejora continua en la unidad de recursos humanos
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de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista — 2016”, tesis para optar el
titulo profesional de contador publico, de la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote, Filial Ayacucho — Pera. tuvo como objetico Determinar que la auditoria
de cumplimiento es una herramienta eficiente de mejora continua en la unidad de
recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, la
metodologia que utilizo fue Cualitativo Descriptivo Bibliografico Documental de
caso llegando asi a las siguientes conclusiones siguientes: De acuerdo al cuadro
y grafico 1, el 93% el 77% de los encuestados consideran que la auditoria de
cumplimiento es una herramienta de mejora continua en la Unidad de Recursos
Humanos. (Objetivo especifico 1). De acuerdo al cuadro y gréafico 2, el 70% de
los encuestados consideran que la auditoria de cumplimiento es un servicio de
control posterior confiable. (Objetivo especifico 2). De acuerdo al cuadro y
grafico 3, el 83% de los encuestados consideran que el adecuado uso de los
recursos publicos de acuerdo a la normativa legal si inciden en la gestion de la
Unidad de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista

Ayacucho. (Objetivo especifico 3).

Melgarejo (2016), en su Tesis de Maestria “Control Interno y Gestion
Administrativa segun los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chota, 2016, el objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion
gue existe entre el Control interno y la gestibn administrativa segun los
trabajadores de la municipalidad provincial de Chota, 2016, concluyendo en la
existencia de la relacién directa y significativa entre el Control interno y la Gestion
Administrativa. Lo que se demuestra con el estadistico de Spearman (sig. bilateral
=000 < 0.01; Rho = 735).

2.1.2. Antecedentes internacionales

Ramos & Véasquez, 2015), en su investigacion denominada: “El control interno
como herramienta para el mejoramiento de la gestion administrativa”, elaborado
en la ciudad de Quito, cuyo objetivo general fue: describir el control interno como
herramienta para el mejoramiento de la gestion administrativa, concluyendo asi a
proponer la ejecucion de un sistema de control, que contribuya el logro de las

metas y objetivos de dichas empresas.
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Garcia (2014), tesis: “Auditoria de Gestion al talento humano y su relacién
con la evaluacion y control del proceso administrativo del gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Naranjal, afio 2012” —
Ecuador, el objetivo de esta investigacion fue Determinar que la Auditoria de
Gestion al talento humano y su relacion con la evaluacion y control del proceso
administrativo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Naranjal, 2012, la metodologia utilizada para esta investigacion fue Descriptivo
Bibliografico, llegando a las conclusiones: La estructura organizacional y las
funciones del personal del Gobierno Autébnomo Descentralizado, que estan
determinadas de acuerdo al COOTAD vy las disposiciones que son establecidas
por el Honorable Consejo Municipal. Las actividades operativas el que se realizan
en el departamento de Talento Humano de la entidad municipal son aplicadas
conforme a las instrucciones que se toman de las autoridades gubernamentales,
careciendo de un proceso administrativo ordenado, definido y claro. El
Reglamento Interno y el Codigo de Etica constituyen la normativa legal que debe
considerar el Gobierno Municipal para logro y el cumplimiento de la gestion

administrativa en el departamento de Talento Humano.

Ramirez, Andrés Moisés & Salinas Pedro David (2015) en su tesis
denominada: “Disefio de un sistema de control interno basado en el modelo
Coso |, aplicado al departamento financiero de la Universidad Politécnica
Salesiana Sede Guayaquil en el periodo 2014”, tesis para optar el titulo
profesional de Ingenieria en Contabilidad. El objetivo general fue Disefar un
Sistema de Control Interno basado en el modelo COSO |, y los como objetivos
especificos: Identificar las areas criticas de los procesos de pago a proveedores,
cobro de clientes, cuadre de caja chica propio, identificar los tipos de controles por
medio de la evaluacion del sistema de control interno y Evaluar la eficiencia en el
proceso de recuperacion de cartera vencida del departamento mediante
entrevistas al personal involucrado. Llegando a las conclusiones: Identificar las
areas criticas: El area critica identificada es la gestiébn de cartera que necesita
capacitacion de los procesos establecidos y reorganizar el departamento de
financiero para poder ajustarse a los requerimientos, ldentificar los tipos de

controles por medio de la evaluacién de sistema de control interno: Los controles
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agui realizados son empiricos y realizados por experiencia dela jefa de financiero,
no se guian con controles estandarizados ya que desconocen las politicas y flujo
de procesos y evaluar la eficiencia del departamento: Los controles de las areas
son deficientes porque apenas el 37 % se usan, esto se debe a la falta de
capacitacion de las politicas y manuales. El disefio de un Sistema de Control
Interno basado en el COSO |, es una herramienta fundamental en la aplicacion de
los procesos del departamento financiero para asi poder mitigar, detectar y
corregir los errores involuntarios que se puedan presentar en el transcurso del
desarrollo de las operaciones financieras, el proposito de esta aplicacion aparte
de evaluar el sistema de control interno, también valora la productividad del
departamento, dando como resultado una acertada toma de decision por los

directivos responsables de la institucion.

Villalba (2015) en su tesis denominada: “Propuesta de implementacién de un
sistema de control interno administrativo, aplicado al departamento de
talento humano de la Empresa de Seguridad SEPRIBE CIA. LTDA”, tesis para
optar el titulo profesional en Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Central del Ecuador. Quito - Ecuador. La autora tuvo como objetivo
general principal de este estudio es aplicar procedimientos de control, basados
en técnicas y métodos administrativos y contables, que le permitan al propietario
de la empresa tomar decisiones respecto a esta area importante, puesto que es
esencial para garantizar los niveles de ventas deseados, el cual son Utiles para el
alcance de las utilidades y crecimiento permanente de la empresa. EI método
descriptivo consiste en la narracién de los procedimientos relacionados con el

Control Interno. Llegando a las siguientes conclusiones:

La informacion recopilada de la empresa SEPRIBE CIA LTDA, fue proporcionada
adecuadamente por el Gerente, quien se encuentra interesado de implementar

los procedimientos estipulados en le la Propuesta de la tesis a realizar.

En la evaluacion del diagnéstico situacional de la empresa se ha determinado
gue sus debilidades son mayores, ya que por esta razén la empresa SEPRIBE
CIA LTDA, necesita implementar los procedimientos estipulados en la propuesta

de la tesis a realizar dentro del departamento de talento humano.
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Segun la evaluacion del control interno la empresa no tiene estipulado

procedimientos para el cumplimiento de sus actividades diarias.

La propuesta estipulada en la tesis a realizarse se espera que tenga una
acogida por la empresa SEPRIBE CIA LTDA, por lo cual se esta implementando

procedimientos.

Pozo & Barrios,2014, en su investigacion denominada: “Disefio de un sistema
de control interno en la empresa prestadora de servicios Hoteleros Eco
turisticos Nativas", realizado en Cartagena de Indias en Colombia, cuyo objetivo
principal fue disefiar un sistema de control para la empresa prestadora de
servicios hoteleros que le permitira mejorar la vigilancia de las actividades
contables y financieras, concluyendo que el control interno es una herramienta

fundamental para alcanzar los objetivos trazados por la empresa.
2.2. Bases tedricas de las variables

Las teorias que fundamentan el trabajo de investigaciéon son los siguientes:
2.2.1. Control Interno

El articulo 7° de la Ley N° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica, precisa: “El Control Interno como
acciones de cautela previa, simultdnea y de verificacion posterior que realiza la
Entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y
operaciones se efectlie correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo,

simultaneo y posterior.

El articulo 3° de la Ley N° 28176 — Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado, publicada el 18 de abril de 2006, establece que, “se denomina control
interno al conjunto de acciones, actividades planes, normas, politicas, registros,
organizacién, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades
y el personal, organizados e instituidos en cada Entidad del Estado, para la
consecucion de los objetivos indicados en el articulo 4° de la presente Ley”, los

mismos que se detallan a continuacion:
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a) Promover y efectivizar la eficacia, eficiencia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que

presta;

b) Cuidar y resguardas los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general

contra todo hecho irregular o situacion irregular que pudiera afectarlos;
c) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;
d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;
e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

f)  Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u

objetivo encargado y aceptado.
Caso 1:

Claros & Leon (2012) refiere que el control interno es considerado como uno de
los procesos de mayor importancia de la funcién administrativa, debido a que
supervisa, verifica y vigila los actos y resultados de la gestion publica, en el uso y
destino de los recursos y bienes de toda organizacion, sea publica o privada, asi
como el cumplimiento de las normas legales y planes de accién que permita
verificar, el rendimiento, propésito de la empresa con la finalidad de alcanzar los
objetivos de la organizacién y puedan ofrecer mejor servicio a la comunidad.
(Claros & Leo6n (2012), p.139).

Caso 2:

Segun Barquero (2013) define el control interno como “un conjunto de métodos y
procedimientos, que aseguren la actividad de la entidad a que se desarrolle
eficazmente y cumplan segun las directrices sefialadas y planes de organizacion,
los cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la
gestion financiera, contable y administrativa de la empresa”; en ese sentido, la

Administracibn Publica, a través de las areas de recursos humanos debe
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implementar un sistema de control interno acorde a los fines y objetivos
esperados. Ahora, para ver reflejados estos resultados, el control interno debera
organizarse, de manera que los puestos y cargos cumplan sus funciones.
(Barquero, 2013, p. 25).

Caso 3:

Para Mantilla, (2013), “el control interno es un proceso, desarrollado por la
administracion de una entidad o por un personal competente de la administracion
publica, disefiado para cumplir objetivos especificos, como es el cumplimiento de

leyes y regulaciones aplicables”. (Mantilla, 2013, p. 231).
Caso 4:

Santa Cruz, (2014), menciona que, del control interno, como parte fundamental de
toda organizacion publica, depende que todas las actividades a desarrollar se
ejecuten apropiadamente, y que los riesgos que amenazan puedan ser
controlados. (Santa Cruz, 2014, p. 34).

2.2.1.1. Planificacion
Caso 1:

Aguirre (2008), menciona que la fase de planificacion, como primer paso en todo
el desarrollo de control se inicia con el compromiso formal del titular de la Entidad,
en coordinacién con los funcionarios competentes, los mismos que a través de
una resolucion conformaran un Comité responsable la conduccion del proceso de
control interno, asi como sensibilizar y capacitar en control interno; asi mismo,
comprende las acciones tendientes a la formulacion de un diagnostico de la
situacion en que se encuentra el sistema de control interno de la Entidad con
respecto a la normatividad emanadas del Estado, como es el caso de la
Contraloria General de la Republica, que sirven de fundamento esencial para la
elaboracion de un plan de trabajo que asegure su implementacion y garantice la

eficacia de su funcionamiento. (Aguirre, 2008, p. 121).
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2.2.1.1.1. Compromiso formal de alta direccion

Es el mecanismo por medio del cual la Direccion, en coordinacion con los
funcionarios competentes de cada area, celebra un compromiso a través de un

acto administrativo con la finalidad de llevar a cabo el proceso de control interno.

En el caso del Area de Recursos Humanos, el Jefe o Director de Recursos
Humanos es el que ejecuta, cada uno de los acuerdo del referido compromiso, en
coordinacion con el personal. Para dicho efecto debe establecerse un conjunto de
capacitaciones sobre control interno, el cual se encuentra detallado en el Plan de

Trabajo.
2.2.1.1.2. Formulacién de un diagnéstico de la situacion

El Diagndstico que constituye un instrumento que se debe elaborar previa a
la etapa del proceso de implementaciéon del SCI en todos los niveles de la
organizacion, este instrumento, debe ser realizado bajo el enfoque conocido como
Top Down (descendente, de lo general hacia lo particular), esto quiere decir que
se empieza con un diagnostico de los controles que estan a un nivel general de la
entidad, para luego pasar de manera progresiva a los controles que estan a nivel

de procesos o actividades.

Los resultados del Diagnéstico deben permitir a la entidad conocer las
acciones necesarias a seguir para dar inicio a la etapa de implementacion del
SCI. Para ello, como parte del diagnéstico, se debera evaluar, entre otros

aspectos:

a) El nivel de desarrollo y organizacién del SCI;

b) Los elementos de control que conforman el sistema existente;

c) Las deficiencias, vacios y oportunidades de mejora que presenta el sistema;
d) Los ajustes o modificaciones que deben desarrollarse;

e) Los componentes y normas de control que deben ser implementados;
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f)

9)

h)

Las prioridades en la implementacion (identificacion de los principales

procesos criticos);

Una estimacion de los recursos econdémicos, materiales y de personal

requeridos para la implementacion;

Los lineamientos a considerar por el equipo institucional para su plan de

trabajo.

Los resultados deben ser plasmados en un informe que sera presentado a la
Alta Direccion de la entidad, el mismo que contendra conclusiones y
recomendaciones, producto del analisis realizado. Tal informacién constituira
la base para la formulacion del Plan de Trabajo para la implementacion del
SCI.

2.2.1.1.3. Elaboracién de un plan de trabajo

El plan de trabajo es un esquema en el que se describe un conjunto de metas
y procesos con los cuales un equipo o0 una persona pueden lograr sus
objetivos. En el caso del Plan de trabajo relacionado al Area de Recursos
Humanos se deben describir las funciones de cada personal,
independientemente de si sus cargos se encuentran establecidos o no en el

ROF, con la finalidad de verificar el cumplimiento de los mismos.

2.2.1.2. Ejecucion

Caso 1:

Aguirre (2008), refiere que la segunda fase del proceso de control interno

comprende el desarrollo y ejecucién de las acciones previstas en el plan de

trabajo, y se desarrollan en dos niveles secuenciales: el primero, a nivel de

entidad, y el segundo, a nivel de procesos. En el nivel de entidad se desarrollan

las politicas y normativa de control indispensable para la salvaguarda de los fines

y objetivo de la entidad, bajo el marco de la normatividad de control interno y

componentes que las mismas establecen; ahora, con respecto al nivel de

procesos criticos de la entidad, previa identificacién de los objetivos y de los
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riesgos que amenazan su cumplimiento, se procede a evaluar los controles
existentes, a efectos de que estos aseguren la obtencién de la respuesta a los
riesgos que la administracién ha adoptado. (Aguirre, 2008, p. 124)

2.2.1.3. Organizacién

Conocido también como el entorno organizacional favorable al ejercicio de
las reglas apropiadas, valores, buenas practicas y conductas, para sensibilizar al
personal de la Entidad y propiciar una cultura de control interno. Estas reglas
apropiadas, valores, buenas practicas, y conductas coadyuvan al fortalecimiento

establecimiento de politicas y procedimientos de control interno.

La naturaleza de esa actitud fija el clima organizacional y, sobre todo, provee
disciplina a través de la influencia que ejerce a través de la influencia que ejerce

sobre el personal en su conjunto.
2.2.1.4. Direccion

El proceso de control interno se encuentra a cargo de la Alta Direccion de
la Entidad, los Directores Operativos, los Auditores Internos y Externos y el
personal; es decir cada individuo dentro de la Administracion Publica tiene algin

rol respecto al control interno.
2.2.1.5. Control

Llamada también actividades de control, son politicas y procedimientos de
control impartidos por la direccién, gerencia y los niveles ejecutivos competentes,
en relacion con las funciones asignadas al personal, establecidos para asegurar
gue se estén llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de los

riesgos, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la Entidad.
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2.2.1.6. Evaluacion
Caso 1:

Aguirre (2008), menciona que con el desarrollo de esta fase se busca constatar
los objetivos trazados en el plan de control, los mismos que se pueden resumir en

los siguientes:

a) Promover y efectivizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que

presta;

b) Cuidar y resguardas los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general,
contra todo hecho irregular o situacion irregular que pudiera afectarlos;

c) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;
d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;
e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

f)  Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u

objetivo encargado y aceptado. (Aguirre, 2008, p. 125).
2.2.1.7. Proteccion de los recursos y bienes del Estado

Mas alla de constituir una obligacion ética del servidor publico, la proteccion
de los recursos y bienes del Estado se plantea también como un objetivo del
control interno, el mismo que sera evaluado al final del proceso de control. Este
objetivo busca que se evite el uso particular e indebido de los recursos y bienes

del Estado; asi como se busca el deterioro o pérdida de los mismos.
2.2.1.8. Reduccion de los riesgos de la corrupcion

Es un objetivo del control interno que serd evaluado al final del proceso del

proceso de control. Sobre el particular, la corrupcion es un problema latente en
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cada personal, y en su mayoria se hace notorio en la medida que los personales
sobrepasen los limites de sus funciones, favoreciendo o favoreciéndose,
perjudicando siempre a la Entidad. En ese sentido, mediante el proceso de
control interno dentro de la Unidad de Recursos Humanos, se busca evaluar que
ésta ha logrado su objetivo, en especial el deducir los riegos de corrupcion
existentes, tal es el caso de que se ha cumplido con el procedimiento establecido
en la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, se ha cumplido con el
proceso de seleccidon de personal de manera imparcial y transparente, de
acuerdo a las bases de seleccion, y que se ha constatado que los pagos de las
remuneraciones, pensiones y beneficios se han calculado de acuerdo a ley, y de

acuerdo al legajo actualizado existente.
2.2.1.9. Fomentar la practica de valores

Es un objetivo del control interno que sera evaluado al final del proceso del
proceso de control, y lo que se busca en definitiva es el desempefio de los
servidores y funcionarios obedeciendo a los principios descrito en el Codigo de
Etica de la Funcion Publica, es decir deben basar sus funciones en observancia
de valores, principios y deberes; tales como la imparcialidad y transparencia, la

justicia, equidad y lealtad.

2.2.2. Gestién de Recursos Humanos
Caso 1:

Peter (2010), sostiene que la gestion de recursos humanos, constituye el activo
mas valioso con el que cuenta una organizaciéon, teniendo en cuenta que la
tecnologia y materiales y el capital financiero, no son importantes sin la

intervencion humana. (Peter (2010), p. 58).
Caso 2:

Ferriol (2009) por su parte la define como, gestionar la confeccion y pago de

noéminas, el control de asistencia, realizar los tramites legales en relacién con las
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contrataciones y las califica como las actividades mas importantes. El principal
problema es que carece de un enfoque sistémico estratégico, ya que se centran
en las tareas por separado, y no en la alineacion de los objetivos individuales y

organizacionales. (Ferriol, 2009, p. 67).
Caso 3:

Martinez, 2010, refiere que a idea de que los recursos humanos en la empresa
son una fuente de ventaja competitiva sostenible ha propiciado una linea de
investigacion sobre la integracion del estudio de la direccion de recursos humanos

con la teoria estratégica. (Martinez, 2010, p. 123).
Caso 4:

Valle (1995), considera que hay algunos autores que entienden que el cambio en
la denominacion responde a una moda y que en realidad no existen diferencias en
las caracteristicas de la gestién de los recursos humanos; sin embargo, y aun
cuando es verdad que hay rasgos comunes, también pueden identificarse
aspectos propios de gran importancia que nos ayudaran a situarnos en el punto

de arranque de la concepcidn estratégica de los recursos humanos.
La gestion de los recursos humanos se caracteriza por lo siguiente:

v Enfatiza la importancia y desarrollo no sélo de una parte de los componentes
de la organizacion, los empleados, sino del conjunto de ellos, centrandose

también en los denominados “equipos de gestion”.

v' El hombre de linea percibe a los individuos desde una perspectiva de
conjunto e integrada, y se preocupa por la coordinacién y gestion de ellos
dentro de la unidad de negocio de la que es responsable.

v' El recurso humano adquiere, como ya hemos explicado, una dimensién
proactiva y las politicas de personal no se integran pasivamente en las

formulaciones estratégicas, y contribuyen, ademas, a facilitar su consecucion.

v' Enfatiza la existencia de una cultura organizativa que garantice la coherencia

interna en los procesos de los recursos humanos, es decir, la cohesion entre
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ellos y los principios, normas y valores que la organizacion intenta transmitir y

desarrollar.

Son, por lo tanto, estas argumentaciones las que nos permiten afirmar que la
gestion de los recursos humanos encierra una filosofia y aproximacion distintas a
las de la gestion de personal. También puede entenderse que en a
conceptualizacion de la gestion de los recursos humanos hay dos acepciones, en
nuestra opinién no excluyentes, segun la elasticidad que se dé al término. En un
sentido restrictivo, se considera al personal como un recurso en el que se invierte
en adiestramiento y desarrollo para atraerlo y retenerlo; en un sentido amplio, se
hace referencia al conjunto de iniciativas encaminadas a incrementar la flexible

utilizacion de los componentes de la organizacién. (Valle, 1995, 0. 64)
2.2.2.1. Proceso de Seleccion de Personal
Caso 1:

Tovalino (2011), afirma que, mediante el proceso de reclutamiento, la
organizacion tiene como funcion primordial, atraer candidatos a la empresa para
de esta manera, poder abastecer su proceso de seleccidon y asi poder ocupar los
puestos vacantes en la organizacion y mantener su statu quo; por tanto, nos
estamos refiriendo a una actividad positiva y de invitacién de nuevos valores a la
empresa. El reclutamiento, es un proceso de dos vias, esto debido a que tiene
como fines el comunicar y divulgar oportunidades de empleo, al mismo tiempo
gue atrae a los candidatos al proceso de seleccion. Este proceso, entonces, se
puede concretar en la adquisicion de competencias necesarias para el éxito de la
organizacion y para aumentar la competitividad del negocio. Lo fundamental es
qgue atraiga candidatos para que estos sean seleccionados. (Tovalino, 2011, p.
321).

2.2.2.1.1. Planificacion
Caso 1:

Werther (2011), define que la planificacion es un proceso por el cual la direccién,

determina los propdsitos, objetivos generales y la forma en que se deben
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alcanzar, el fin de la planificacion debe estar vinculada con la estrategia

organizacional. Werther (2011, p.127).
Caso 2:

Sikula (2010), la planificacion tiene dos componentes que son: requerimiento y
disponibilidad, el primero significa determinar el nimero y tipo de empleados
integrados por niveles de cualidades, los cuales reflejan diversos factores como
planes de produccién y cambios en la productividad, con el objetivo de tener
proyecciones de disponibilidad de personal, los cuales permitiran la determinacion
de excesos 0 escasez de empleados, académico. Con base a lo expuesto, se
define que la planificacion implica y aspira implementar orden y direccion en los
procesos, asi como la sistematizacion y coordinacion de todas las actividades que
se quieren realizar conforme a las pautas establecidas, para lograr el objetivo
deseado. (Sikula, 2010, p. 216).

2.2.2.1.2. Seleccidn
Caso 2:

Garzén (2011), refiere que la seleccion, son procedimientos especificos para
decidir entre los postulantes que seran contratados, teniendo en cuenta que la
persona seleccionada reuna los requisitos, habilidades, conocimientos,
experiencias y demas cualidades para cubrir el puesto determinado. (Garzén,
2011, p.96)

Caso 1:

Editorial Vértice (2008), refiere que la seleccién de personal, para un cargo
determinado, se determina por mediante un proceso entre una lista de candidatos,
la persona que satisface mejor los criterios exigidos para ocupar el cargo
disponible, considerando las actuales condiciones del mercado. (Editorial Vértice
2008, p. 37)

2.2.2.1.3. Formacion

Caso 1:
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Robbins & De Cenzo (2008), refiere que estimular las cualidades personales de
los empleados de manera que las mejoras que se lleven a cabo conduzcan hacia
una mayor productividad en la organizacion. Para que los trabajadores tengan
éxito dentro de la organizacion deben capacitarse y desarrollarse en tecnologia de
punta y en habilidades relevantes para desempefar sus funciones actuales y
futuras. Para esto los profesionales de administracion de recursos humanos
deben conocer los métodos de los adultos, relacionar la capacitacion con los
propésitos de la organizacion y evaluar los resultados. (Robbins & De Cenzo,
2008, p. 321)

2.2.21.4. Administraciéon de Personal
Caso 1:

Chiavenato (2006), refiere que la administracion de personal es un conjunto de
actividades como es la organizacion, planificacion, evaluacién, control que amerita
el administrar al personal humano, con el fin de que todo el proceso y
desenvolvimiento sean manejados efectivamente. (Chiavenato, 2006, p. 57).

Caso 2:

Alles (2006), refiere que la administracion de recursos humanos implica diferentes
funciones desde el inicio hasta el fin de la relacion laboral: reclutar y seleccionar
personal, mantener la relacién laboral/ contractual dentro de las normas vigentes
del pais, formar al personal, desarrollar sus carreras y evaluar su desempefio,
vigilar la correcta paga, higiene y seguridad del empleado y cuando es necesario,

despedir a los empleados. (Alles, 2006, p. 231).
2.2.2.1.5. Registro actualizado de datos de personal

La documentacion, registro y archivo dentro de un &rea administrativa
deben de clasificarse y ordenarse de acuerdo a su naturaleza y cronograma; asi
como deben estar plenamente actualizados. En la Unidad de Recursos Humanos
del Gobierno Regional de Ayacucho, por lo general existe una ordenacion de

acuerdo al legajo del personal, a los archivos de memorandos, oficios,
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resoluciones, cartas y otros documentos, asi como existe una clasificacion de

expedientes administrativos disciplinarios de la Secretaria Técnica PAD.
2.2.2.1.6. Pago de remuneraciones, pensiones y beneficios

El pago de remuneraciones, pensiones y beneficios en un derecho que
nace como consecuencia del trabajo realizado de forma subordinada, y esta
necesariamente relacionada a la formulacion de las planillas de pago que realiza
la Unidad de Recursos Humanos. Dichas planillas revisten de una formalidad que
deben respetarse, asi como son realizados en el tiempo establecido por la norma,

y deben realizarse bajo el cuidado de personal capacitado.
2.2.2.1.7. Registro y control de asistencia

El personal del Gobierno Regional de Ayacucho registra su entrada,
permanencia y salida en un registro electrénico digital que se encuentra a cargo
de la Oficina de Recursos Humanos, y cuyo personal esta en el deber de actuar
con neutralidad, estar capacitado técnicamente y demostrar su aptitud moral al
llegar temprano.

2.2.2.2. Liderazgo
Caso 1:

Evans y Lindsay (2008), afirman que liderazgo es la habilidad de influir
positivamente en la gente y los sistemas provocando una actitud determinada,
bajo la autoridad de uno a fin de tener un impacto significativo y lograr resultados

importantes. (Evans y Lindsay, 2008, p. 220).

2.2.2.3. Compromiso

El vocablo compromiso deriva del latin “compromissum”, el diccionario de
la real academia describe esta palabra como la “obligacion contraida” y “palabra
dada”. De alli empieza el significado de “promesa de matrimonio”, pero por otro

lado se usa el sentido de “dificultad, embarazo, empeno”. Esta palabra se utiliza
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cuando una persona estacomprometida (a)con algo y cumple con
sus responsabilidades, con aquello que se ha propuesto o que le ha sido
solicitado. De esta manera puede, proyectar y evolucionar de una manera
apropiada para lograr sacar adelante unaidea, una familia, sus estudios, el

trabajo entre otros.

El compromiso es una capacidad que tienen todas las personas para tener
conocimiento de la importancia que tiene el cumplir con el crecimiento de su
trabajo dentro del periodo que se le ha concertado. Este trabajo debe ser
aceptado con profesionalidad, responsabilidad y lealtad, dando su mayor esfuerzo
para obtener un producto con un alto estandar de calidad que complazca y supere

la perspectiva de los usuarios.
2.2.2.4. Iniciativa
Caso 1:

Segun Guerrero (2014), la iniciativa es una cualidad particular, que tiene por objeto
anticiparse a los demas ante una situacion complicada; esto es la busqueda de
soluciones a los problemas, y en ambito laboral, es anticiparse a encontrar
soluciones antes que el jefe inmediato o el superior disponga una medida cualquiera
para solucionar inconvenientes o peripecias que son propios del trabajo. (Guerrero,
2014, p. 121).

2.2.2.5. Objetivos

Un objetivo es el fin dltimo al que se dirige una accién u operacién. Es el resultado
0 sumatoria de una serie de metas y procesos. Se dice que la persona después
de haber identificado un objetivo cuyo logro considere importante, tiene que ser
capaz de describir las acciones que representen el significado de éste. En otras
palabras, ser capaz de describir los resultados especificos que, si se consiguen,
le hara asumir que el objetivo también se ha conseguido. Por ejemplo, si una
persona quiere una casa propia en un futuro, primero se establece como metas,
estudiar o formarse como profesional, trabajar, conseguir el dinero y la hipoteca,

entre otros.
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2.3. Definicién de términos basicos

Control Interno. - Plan mediante el cual una organizacion establece principios,
métodos y procedimientos que, coordinados y unidos entre si, buscan proteger los
recursos de la entidad y prevenir y detectar fraudes y errores dentro de los
diferentes procesos desarrollados en la empresa. Ademas, hace parte de un
proceso que debe ser ejecutado de forma conjunta por la junta directiva de la

empresa, la gerencia y por todo el recurso humano de la misma.

Control Interno Previo. - Es realizado de manera exclusiva por las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia
de las funciones que le son inherentes, constituyendo por tanto un control de

gestion.

Control Interno Posterior.- Es realizado por los superiores del servidor o
funcionario ejecutor, se efectia en funcién del cumplimiento de las disposiciones
establecidas; mientras que cuando es realizado por el érgano de control
institucional, este se sustenta en sus planes y programas anuales, evaluando y
verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del
Estado, asi como la gestion y ejecuciéon llevadas a cabo, en relacion con las

metas trazadas y resultados obtenidos.

Control preventivo. - Se enmarca en la atribucion del Sistema Nacional de
Control de formular oportunamente recomendaciones para mejorar la capacidad y
eficiencia de las entidades en la toma de sus decisiones y en el manejo de sus
recursos, asi como los procedimientos y operaciones que emplean en su
accionar, a fi n de optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control
interno; es realizado por la Contraloria General de le Republica o los Organos de

Control Institucional.

Control simultaneo. - Es aquel que se realiza a la(s) actividad(es) de un proceso
en curso, correspondiente a la gestion de la entidad, con el objeto de alertar
oportunamente al Titular de la entidad sobre la existencia de hechos que ponen

en riesgo el resultado o logro de sus objetivos, a fin de promover la adopcion de
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las medidas preventivas pertinentes que contribuyan a mitigar y, de ser el caso, a

superar el riesgo identificado.

Componentes de control interno. - Son el cuerpo del sistema y existen por las
funciones que desarrollan cada uno de ellos. Proporcionan un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos dentro de las siguientes

categorias.

Ambiente de control. - Entorno organizacional favorable al ejercicio de practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control interno

y una gestion escrupulosa.

Control Gerencial. - Son las politicas y procedimientos de control que imparte el
titular o funcionario que se designe, gerencia y los niveles ejecutivos
competentes, en relacién con las funciones asignadas al personal, con el fi n de

asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Competencia técnica: Conocimientos especializados que permiten la

experiencia en la realizacion de las tareas laborales.

Competencias: Combinacion de aptitudes, atributos y comportamientos que
estan directamente relacionados con una actuacion profesional satisfactoria en el

empleo.

Contratacion: Sistema para atraer, evaluar y seleccionar a candidatos ajenos a la
organizacién para llenar vacantes. Este proceso es diferente de aquel en que se
selecciona a funcionarios que estan prestando servicios en la organizacion para

llenar vacantes (véase la definicién de Colocacion).

Cuidado profesional: Significa emplear correctamente el criterio para
desempefiar el alcance de la auditoria y para seleccionar los métodos,
procedimientos y técnicas de auditoria que deben aplicarse. Ello pone de
manifiesto la responsabilidad del auditor en cuanto a cumplir con las normas de

auditoria gubernamental.
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Economia: La economia esta relacionada con los términos y condiciones en los
cuales se adquiere recursos, sean estos financieros, humanos, fisicos o de
sistemas computarizados, obteniendo la cantidad y nivel apropiado de calidad, al

menor costo, en la oportunidad requerida y en el lugar apropiado.

Eficacia: La Eficacia, podemos definirla como el nivel de consecucion de metas y
objetivos. La eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr o que nos

proponemos.

Eficiencia: La eficiencia es la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto
y los logros conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da
cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo. O, al contrario,

cuando se logran mas objetivos con los mismos 0 menos recursos.

Etica profesional: Es el comportamiento que tiene un profesional ante cualquier

situacion o trato de desviaciéon en el ambito laboral.

Evidencia: Evidencia de auditoria es la informacion que obtiene el auditor para

extraer conclusiones en las cuales sustenta su opinion.

Monitoreo: es una forma de evaluacién o apreciacion, aunque a diferencia de la
evaluacion de resultado o impacto, tiene lugar poco después que comenz6 una

intervencion.

Organizacion de Talento humano: Estudio, descripcién y andlisis de los puestos
de trabajo a fin de determinar los requisitos que deben cumplir las personas para

el puesto de trabajo.

Perfil de puesto: es la informacion estructurada respecto de la ubicacién de un
puesto dentro de la estructura organica, su misién y funciones; asi como los
requisitos y exigencias que una persona debe reunir para conducirse y

desempenfarse en el puesto.

Posicion: Cada uno de los ocupantes que puede tener un puesto con un Unico

perfil.
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Puesto: es el conjunto de funciones y responsabilidades que corresponden a una
posicion dentro de una entidad, asi como los requisitos para su adecuado
ejercicio. El puesto podra tener més de una posicion, siempre que el perfil de este

sea el mismo.

Servicio Civil: es el conjunto de personas que estan al servicio del Estado,
llamados servidores civiles. Servicio civil también son las medidas institucionales
por las cuales se articula y gestiona el personal al servicio del Estado, que debe
armonizar los intereses de la sociedad y los derechos de las personas al servicio
del Estado.

Técnicas de auditoria: Mecanismos mediante los cuales los auditores recopilan
la evidencia de auditoria, generalmente se basan en: comparacion, calculos,

confirmacién, indagacion, inspeccion, observacion y examen fisico.
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lIl. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

El Control Interno incide en la Gestion de Recursos Humanos en el Gobierno
Regional de Ayacucho, 2018.

3.1.2. Hipotesis especificas

El Control Interno incide significativamente en el proceso de seleccidon de personal

en el Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.

El Control Interno incide significativamente en la administracion de personal en el

Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.

El Control Interno incide significativamente en el liderazgo en el Gobierno

Regional de Ayacucho, 2018.

3.2. Variables de estudio
3.2.1. Definicién conceptual
Variable 1: Control Interno

Para Mantilla, (2000), el control interno es definido como un proceso, que es
ejecutado por personal competente de la administracion puablica, y disefiado para

cumplir objetivos especificos.
Variable 2: Gestion de Recursos Humanos

Ferriol (2009) por su parte la define como, gestionar la confeccion y pago de
néminas, el control de asistencia, realizar los tramites legales en relacién con las
contrataciones y las califica como las actividades méas importantes. El principal
problema es que carece de un enfoque sistémico estratégico, ya que se centran
en las tareas por separado, y no en la alineacion de los objetivos individuales y

organizacionales.
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3.2.2. Definicién operacional

ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES DE
OPERACIONAL MEDICION
Planificacién v' Compromiso. Ordinal:
) . . . 4 i6
Claros & Ledn (2012) refiere que el control interno es | Esta variable serd F_ormqlac_non (_jel , Excelente.
. . diagnéstico situacional.
considerado como uno de los procesos de mayor | valorada a partir de -
) ) 2 o . . . v' Elaboracion del Plan de Bueno.
importancia de la funcion administrativa, debido a que | evaluar, a través de un Trabaio
supervisa, verifica y vigila los actos y resultados de la | cuestionario, el logro Eecucion 7 Or anJizacién Regular.
gestion publica, en el uso y destino de los recursos y | de metas y objetivos J rganiz : -
. e - : g v’ Direccion Deficiente.
bienes de toda organizacion, sea publica o privada, asi | respecto a la v Control
CONTROL | como el cumplimiento de las normas legales y planes | planificacion, Evaluacid 7 Prot r
de acciébn que permita verificar, el rendimiento, | ejecucién y evaluacion valuacion roteccion de recursos y
INTERNO 2 . - bienes del Estado.
proposito de la empresa con la finalidad de alcanzar | del control interno v Reduccion de los ri
los objetivos de la organizacibn y puedan ofrecer de ucclon de los riesgos
mejor servicio a la comunidad. (Claros & Leén (2012), € corrupcion.
v" Fomentar la practica de
p.139)
valores.
Ferriol (2009) por su parte la define como, gestionar la | Esta variable sera | Proceso de v Planificacion. Ordinal:
confeccibn y pago de ndéminas, el control de | valorada a partir de la seleccién de v' Seleccion. Excelente
asistencia, realizar los tramites legales en relacion con | aplicacion de un v" Formacion '
las contrataciones y las califica como las actividades | cuestionario de | personal Bueno.
- mas importantes. El principal problema es que carece | opinibn que registre — — - -
GESTION de un enfoque sistémico estratégico, ya que se | informacion sobre el Adminisiracion (F;aet%'sszzlacgggﬁgfo de Regular
DE centran en las tareas por separado, y no en la | proceso de seleccion | de personal v Pado de rgmunera.ciones Deficiente.
RECURSOS alineacion de los objetivos individuales y | de personal, er?siones beneficios '
organizacionales. administracion de v pRe . g:ontrol de :
HUMANOS personal y liderazgo Asigsltencig
de la Unidad de
Recursos Humanos
del Gobierno Regional | Liderazgo v" Compromiso
de Ayacucho. v Iniciativa
v" Obijetivo
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3.3. Tipo y nivel de investigacion
Tipo de la investigacién

Fue de enfoque cuantitativo, porque se utilizé la matematica y la estadistica en el

procesamiento y analisis de datos.
Nivel de investigacion

En la presente investigacion, el nivel de la investigacion sera nivel Correlacional,
Segun (Mendoza, 2013) pag. 45, “Las investigaciones explicativas va mas alla de
la descripcion de conceptos, fendmenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos. Estd dirigida a responder a las causas de los eventos fisicos o
sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en descubrir la razén por
la que ocurre un fendmeno determinado, asi como establecer en qué condiciones

se da este, 0 porque dos o0 mas variables estan relacionadas”.
3.4. Disefio de lainvestigacion

En la presente investigacion, el disefio general ha sido no experimental,
transversal del tipo descriptivo correlacional, que segun Mendoza (2013),
consiste en una investigacion sistematica y empirica, en la que las variables
independientes no se manipulan, porque ya estan dadas. Las inferencias sobre
las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa, y

dichas relaciones se observan tal y como se han dado en su contexto natural”.

Por tanto, el disefio de investigacion aplicado es no experimental debido a que

la informacion recolectada se encuentra en las fases de informacién documental.

La investigacion a realizar buscara la informacion proveniente de propuestas,
comentarios, analisis de temas parecidos al nuestro los cuales se analizaran al

determinar los resultados.
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El diagrama o esquema de este tipo de disefio es el siguiente:

- < O

M
0,
Donde:
M = Sede del Gobierno Regional de Ayacucho
O, = Variable 1: Control Interno
0, = Variable 2: Recursos Humanos
r = Relacion entre las variables

3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

En la presente investigacion, se define la poblacién, para (Mendoza, 2013) péag.
182, la poblacion “Es un conjunto finito o infinito de elementos, seres o cosas, que
tienen atributos a caracteristicas comunes, susceptibles de ser observados”. La
poblacién estara conformada por 160 servidores de la Sede Central del Gobierno

Regional de Ayacucho.
Delimitacion espacial

La investigacion sera desarrollada en base a la informacién que proporcionen los
servidores de la Oficina de Recursos Humanos de la Sede Central del Gobierno

Regional de Ayacucho.
Unidad de analisis

En la presente investigacion la poblacién esta conformada por los trabajadores de

la Sede del Gobierno Regional de Ayacucho.
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Delimitacion temporal
Es una investigacion que nos permitira evaluar al afio 2018.
3.5.2. Muestra

La muestra sera de tipo probabilistico, la técnica a utilizarse sera aleatoria simple;
para (Mendoza, 2013) pag. 184, la muestra “Es un subconjunto representativo de
un universo 0 poblacion. Es representativo, porque refleja fielmente las
caracteristicas de la poblacién cuando se aplica la técnica adecuada de muestreo
de la cual procede; difiere de ella solo en el nUmero de unidades incluidas y es
adecuada, ya que se debe incluir un nimero éptimo y minimo de unidades; este
namero se determina mediante el empleo de procedimientos diversos, para
cometer un error de muestreo dado al estimar las caracteristicas poblacionales
mas relevantes”. El numero de la muestra segun (Mendoza, 2013) pag. 186,
“Cuando el tamaio de la poblacion es conocido y se desea estimar la proporcion
poblacional con variable cualitativa, sin tener datos anteriores para determinar la

varianza”, mediante la siguiente formula:

. z*(p)(g)N
e’(N—1) + z*(p)(q)

Donde:
N= 160 (tamafio de la poblacién)
Z= limite de confianza 95%(z=1.96) valor de distribucion normal

p= proporcién 0.5

= desviacién estandar 0.08
E= error de estandar 0.05
Hallando “n”

(1.56) (1.5&) (0.5) (0.08) 300

n= =59.83

(0.05) (0.05) (56)+(1.96)(1.96) (0.5](0.08)
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n = 60.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

En la presente investigacion: “Control interno y su incidencia en el Area de
Recursos Humanos del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018”, utilizaremos
las técnicas de estadistica descriptiva, medida de tendencias control y dispersion
estadistica inferencial, prueba de T de una muestra por la correlacion,
(procedimientos por medio de los cuales se observa, se analiza y manipula la

realidad).

Las técnicas que se utilizard de fuente primaria es la Encuesta Segun
(Mendoza, 2013) pag. 194, es utilizada para medir niveles de conocimiento y

escalas de actitudes.

Cada técnica tiene preestablecido un tipo de instrumento que es adecuado
para ella, igualmente en cada técnica se sabe si corresponde reunir a imperantes

(s) o tomar fuentes.

Por lo tanto, en la presente investigacion utilizaremos la siguiente técnica de

recolecciéon de datos.

Técnica Ventajas

Aplicable a los servidores de la Oficina
de Recursos Humanos de la Sede
Encuesta ) .
Central del Gobierno Regional de

Ayacucho.

Al aplicar la Técnica de la Recoleccién de Informacion se recurrira a las fuentes
de informacién de origen para la obtencion de datos las cuales permitiran formular

resultados, las conclusiones y recomendaciones.
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Se utilizé la técnica de la encuesta y entrevista.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion, los instrumentos de medicion es el cuestionario
que sera elaborado por el investigador, con la finalidad de obtener datos en
relacion con el nivel de conocimiento, de habitos de estudio de cada una de las
dimensiones establecidas en la operacionalizacion de las variables. Segun
(Mendoza, 2013) pag. 195, los instrumentos son los medios materiales que
emplea el investigador para recoger y almacenar la informacion. Pueden ser

formularios, pruebas de conocimiento o escalas de actitudes.

Para el recojo de la informacion se utiliz6 un cuestionario estructurado de 27

preguntas por cada variable.
3.7. Método de anélisis de datos

1. Se elabora un marco muestral conteniendo las unidades de analisis (Servidores
de la Oficina de Recursos Humanos de la Sede Central del Gobierno Regional
de Ayacucho, cada uno de ellos cuenta con su propio marco muestral que

contiene el analisis correspondiente.

2. Mediante el muestreo aleatorio se seleccionaran a los servidores de la Oficina
de Recursos Humanos de la Sede Central del Gobierno Regional de

Ayacucho.

3. Se elaborara el instrumento de mediciéon, seleccionandose los items mas

representativos de la definicién de los variables.
4. Se realizara una preparacion para realizar la encuesta.

5. La aplicacion de la encuesta se realizard individualmente, con una demora

aproximadamente de 15 minutos por cada servidor.

6. Se revisara la calidad de cada encuesta realizada. Se depurara y eliminara

algunos errores de informacion.
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7. Se elaborara una matriz de tabulacién de variables por persona, en ellas se

organizara la informacion.

8. Se analizara mediante el paquete estadistico para ciencias sociales (SPSS)

las principales variables de interés. (Prueba de Hipotesis).

Para la presente investigacion, una vez obtenido la informacion, la organizacion
de datos se realizard a través de una matriz de tabulacion, instalada en una PC y

construida mediante el programa estadistico SPSS.

El analisis de los datos se realizO mediante la utilizacion de analisis
descriptivos, utilizando el programa estadistico anteriormente mencionado. En el
Analisis Descriptivo, utilizaremos la distribucion de frecuencias de las variables
manuales, grafico de barras, comparaciéon de frecuencia y medidas de tendencias

central entre grupos. Segun (Mendoza, 2013) pags. 229-230.

Por tanto, de acuerdo a la naturaleza de la investigacion el andlisis de los
resultados se hard teniendo en cuenta la comparacion a los comentarios o

estudios realizados en las informaciones recolectadas.
3.8. Aspectos éticos

En la realizacion de esta Investigacion, se respetara el cddigo de ética de la
Universidad Privada Telesup y el cdédigo de ética de la comunidad cientifica
internacional de los Administradores, por tanto, los datos que se obtengan seran

en forma legal.

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias
decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su dignidad
y su libertad. El respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor
‘participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda denominacion supone un
desequilibrio) se expresa a través del proceso de consentimiento informado, que

se detalla mas adelante.
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Es cumplir todos los principios éticos que siguen a continuacion e inclusive
cumplir mas alla de lo que la ley exige. Integridad es ser recto, sincero y justo. Es

ser honesto con el medio ambiente.

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar a otro,
pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por ejemplo,
cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios de
conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion de toda la
poblacién y no sélo de los grupos privilegiados que puedan permitirse costear el

acceso a esos beneficios.

Moral es, el conjunto de principios, costumbres, valores y normas de conducta,
adquiridos y asimilados del medio (hogar, escuela, iglesia, comunidad). Su
asimilacion y practica no depende de una actitud plenamente consciente o
racional, sino principalmente, de un sentimiento de respeto a la autoridad moral

de la que provienen.
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.  RESULTADOS

4.1. Frecuencias
Variable Independiente Control Interno:
Tabla 1. Variable Control interno (Agrupada)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido regular 28 46,7 46,7 46,7
bueno 27 45,0 45,0 91,7
excelent 5 8,3 8,3 100,0
e
Total 60 100,0 100,0
5 oo

T
regular bueno excelente

Figura 1. Variable control interno (Agrupada)

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 1 y figura N° 1 respectiva, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados del gobierno regional; el 46,67%
mencionaron que el control interno es regular; el 45,00% respondieron que el

control interno en el gobierno regional de Ayacucho, 2018 es bueno; en cambio el
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8,33% apoyaron la tercera alternativa, es decir consideran excelente el control

interno en el gobierno regional.
Variable dependiente gestion de recursos humanos:

Tabla 2. Variable gestién de recursos humanos (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido deficient 1 1,7 1,7 1,7
e
Regular 28 46,7 46,7 48,3
Bueno 24 40,0 40,0 88,3
excelent 7 11,7 11,7 100,0
e
Total 60 100,0 100,0

S0

40

@
= 30
i
[=
@
2
{ 46 6T %
20
10—
_‘1 579%
o= T
deficients regular bueno excelerts

Figura 2. Variable gestion de recursos humanos (Agrupada)

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 2 y figura N° 2 respectiva, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados del gobierno regional; el 1,67%
afirmaron que la gestion de recursos humanos es deficiente en el gobierno
regional; 46,67% mencionaron que la gestion de recursos humanos es regular; el
40,00% respondieron que la gestién de recursos humanos en el gobierno regional
de Ayacucho, 2018 es bueno; en cambio el 11;67% apoyaron la cuarta alternativa,
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es decir consideran excelente la gestion de recursos humanos en el gobierno

regional.
Dimension planificacion:

Tabla 3. Dimension planificacion (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido deficiente 2 3,3 3,3 3,3
Regular 38 63,3 63,3 66,7
Bueno 15 25,0 25,0 91,7
excelente 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

B0

Porcentaje

20

3,33%
]

T
deficiente regular bueno excelente

Figura 3. Dimensioén planificacién (Agrupada)
INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 3 y figura N° 3 respectiva, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados del gobierno regional; el 3,33%
afirmaron que la planificacion es deficiente en el gobierno regional; 63,33%
mencionaron que la planificacion es regular; el 25,00% respondieron que la
planificacion en el gobierno regional de Ayacucho, 2018 es bueno; en cambio el
8,33% apoyaron la cuarta alternativa, es decir consideran excelente la

planificacion en el gobierno regional.
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Dimensidén ejecucion:

Tabla N° 4.Dimension ejecucion (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 28 46,7 46,7 46,7
Bueno 27 45,0 45,0 91,7
excelente 5 8,3 8,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

S0

40—

30

Porcentaje

20

10=

regular bueno

excelente

Figura 4. Dimension ejecuciéon (Agrupada)

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 4 y figura N° 4 respectiva, los resultados

muestran que del 100 % de los encuestados del gobierno regional; 46,67%

mencionaron que la ejecuciéon en el gobierno es regular; el 45,00% respondieron

gue la ejecucién en el gobierno regional de Ayacucho, 2018 es bueno; en cambio

el 8,33% apoyaron la tercera alternativa, es decir consideran excelente la

ejecucion en el gobierno regional.
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Dimensién evaluacioén:

Tabla 5. Dimension evaluacion (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 1 1,7 1,7 1,7
Regular 35 58,3 58,3 60,0
Bueno 20 33,3 33,3 93,3
excelente 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

G0

50

40
2
B
=
i

30
s 55,33%
o

20

33,33%
10
5,67%
1.67%
o . .
deficiente regular busno excelentes

Figura 5. Dimensién evaluacién (Agrupada)

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 5 y figura N° 5 respectiva, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados del gobierno regional; el 1,67%
manifestaron que la evaluacion en el gobierno regional es deficiente; el 58,33%
mencionaron que la evaluacion en el gobierno es regular; el 33,33% respondieron
que la evaluacion en el gobierno regional de Ayacucho, 2018 es bueno; en
cambio el 6,67% apoyaron la cuarta alternativa, es decir consideran excelente la

evaluacion en el gobierno regional.
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Dimension proceso de seleccion de personal:

Tabla 6. Dimension proceso de seleccidon de personal (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido deficiente 1 1,7 1,7 1,7
Regular 35 58,3 58,3 60,0
Bueno 18 30,0 30,0 90,0
excelente 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
G0
S0
40
o
20
10
0

T T
deficiente regular bueno excelents

Figura 6. Dimension proceso de seleccidén de personal (Agrupada)

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 6 y figura N° 6 respectiva, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados del gobierno regional; el 1,67%
manifestaron que el proceso de seleccion de personal en el gobierno regional es
deficiente; el 58,33% mencionaron que el proceso de seleccion de personal en el
gobierno es regular; el 30,00% respondieron que el proceso de seleccion de
personal en el gobierno regional de Ayacucho, 2018 es bueno; en cambio el
10,00% apoyaron la cuarta alternativa, es decir consideran excelente el proceso
de seleccion de personal en el gobierno regional.
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Dimension administracion de personal:

Tabla 7. Dimension administracion de personal (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido deficiente 2 3,3 3,3 3,3
Regular 28 46,7 46,7 50,0
Bueno 24 40,0 40,0 90,0
excelente 6 10,0 10,0 100,0

Total 60 100,0 100,0
g
20

T T
deficients regular busno excelente

Figura 7. Dimensién administracién de personal (Agrupada)

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 7 y figura N° 7 respectiva, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados del gobierno regional; el 3,33%
manifestaron que la administracion de personal en el gobierno regional es
deficiente; el 46,67% mencionaron que la administracibn de personal en el
gobierno es regular; el 40,00% respondieron que la administracion de personal en
el gobierno regional de Ayacucho, 2018 es bueno; en cambio el 10,00% apoyaron
la cuarta alternativa, es decir consideran excelente la administracion de personal

en el gobierno regional.
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Dimensioén liderazgo:
Tabla 8. Dimension liderazgo (Agrupada)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Deficient 2 3,3 3,3 3,3
e
Regular 28 46,7 46,7 50,0
Bueno 24 40,0 40,0 90,0
Excelente 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

S0

40—

30

Porcentaje

207

10—

3,33%
a

1
deficiente regular excelente

Figura 8. Dimension liderazgo (Agrupada)
INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 8 y figura N° 8 respectiva, los resultados
muestran que del 100 % de los encuestados del gobierno regional; el 3,33%
manifestaron que el liderazgo en el gobierno regional es deficiente; el 46,67%
mencionaron que el liderazgo en el gobierno es regular; el 40,00% respondieron
que el liderazgo en el gobierno regional de Ayacucho, 2018 es bueno; en cambio
el 10,00% apoyaron la cuarta alternativa, es decir consideran excelente el

liderazgo en el gobierno regional.
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Tabla 9: Valores Criticos de Correlacion de Spearman

Valor

Tipo de Correlacion

-1
-0,9 a-0,99
-0,7 a-0,89
-0,4 a -0,69
-0,2 a-0,39
-0,01a-0,19
0.00
0,01a0,19
0.2a0,39
0,4 a0,69
0.7a0,89
0.9a0,99
1

Correlacidon negativa perfecta
Correlacién negativa muy alta
Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlaciéon negativa baja
Correlacion negativa muy baja
correlacion nula
Correlacién positiva muy baja
Correlacién positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacién positiva muy alta

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Martinez. (2009).
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RESULTADOS QUE RESPONDEN A LOS OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1. Andlisis de correlacion de Rho de Spearman entre el control interno y su

incidencia en la gestion de recursos humanos
1.1.Suposiciones:

Las diferencias observadas constituyen una muestra aleatoria con datos
distribuidos no normalmente, por lo que es necesaria la utilizaciéon del analisis

estadistico no paramétrico.

1.2.Andlisis de correlacion Rho de Spearman

1.2.1. Hipétesis general:

La incidencia del control interno en la gestién de recursos humanos.

Ho1: Control interno no incide en la gestiébn de recursos humanos del gobierno

regional de Ayacucho, 2018.

Hai: Control interno incide en la gestibn de recursos humanos del gobierno

regional de Ayacucho, 2018.
1.2.2. Nivel de error Tipo I

El nivel de significancia sera o« = 0.05 y por correspondiente el nivel de confianza

es del 95%

1.2.3. Regla de decisién

Rechazar Ho si sig <a

Aceptar Hosi sig>a
1.3.Correlacién Rho de Spearman

El analisis de correlacion determina que las variables: control interno y gestion de

recursos humanos se relacionan con r = 0,760, siendo este valor resultados que
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se encuentra dentro de los niveles aceptables por lo que la relacion que presenta
las variables es media, y determina el sustento estadistico. (Ver tabla x)

Tabla 10. Correlacion Control interno en la gestién de recursos humanos

Gestion de
Control recursos
interno humanos
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Control interno  Coeficiente de 1,000 760"
Spearm (Agrupada) correlacion
an Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Gestion de Coeficiente de 760 1,000
recursos correlacion
humanos Sig. (bilateral) ,000 .
(Agrupada) N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por otro lado, la sig. = 0.000> « = 0.05; demuestra que las variables en estudio se

relacionan directamente de manera que este resultado contrasta la hipotesis en
estudio y determinan que las variables presentan relacién. Por lo que se acepta la

hipdtesis H, y se rechaza H, .

1.4.Conclusion:

Se concluye que el proceso de control interno incide en la organizacion de la

gestidon de recursos humanos en el gobierno regional de Ayacucho, 2018.
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2.1. Andlisis de correlacién Rho de Spearman
2.1.1. Hipotesis especifica:
La incidencia del control interno en el proceso de seleccion.

Ho1: Control interno no incide en el proceso de seleccion de personal en el

gobierno regional de Ayacucho, 2018.

Hai: Control interno incide significativamente en el proceso de seleccion de

personal del gobierno regional de Ayacucho, 2018.
2.1.2. Nivel de error Tipo I:

El nivel de significancia serd o = 0.05 y por correspondiente el nivel de confianza

es del 95%

2.1.3. Regla de decisidn

Rechazar Ho si sig <a

Aceptar Hosi sig>a
2.2.Correlacién Rho de Spearman

El analisis de correlacion determina que las variables: control interno y gestion de
recursos humanos no se relacionan con r = 0,656, siendo este valor resultados
que se encuentra dentro de los niveles aceptables por lo que la relacion que
presenta las variables es media, y determina el sustento estadistico. (Ver tabla x)
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Tabla 11. Correlacién Control interno en el proceso de seleccion de personal

Proceso de
Control seleccion de
interno personal
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Control interno  Coeficiente de 1,000 656
Spearm (Agrupada) correlacion
e Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Proceso de Coeficiente de 656 1,000
seleccion de correlacion
personal Sig. (bilateral) 000
A d ' ! :
(Agrupada) N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por otro lado, la sig. = 0.000> o« = 0.05; demuestra que las variables en estudio se

relacionan directamente de manera que este resultado contrasta la hipotesis en

estudio y determinan que las variables presentan relacion. Por lo que se acepta la

hipdtesis H, y se rechaza H, .

2.3. Conclusion:

Se concluye que el proceso de control interno incide en el proceso de seleccién

de personal en el gobierno regional de Ayacucho, 2018.
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3.1. Andlisis de correlacion Rho de Spearman
3.1.1. Hipdtesis especifica:
La incidencia del control interno en la administracién de personal.

Ho1: Control interno no incide en la administracion de personal en el gobierno

regional de Ayacucho, 2018.

Ha:: Control interno incide significativamente en el proceso de seleccion de

personal del gobierno regional de Ayacucho, 2018.
3.1.2. Nivel de error Tipo I:

El nivel de significancia serd o = 0.05 y por correspondiente el nivel de confianza

es del 95%

3.1.3. Regla de decisidn

Rechazar Ho si sig <a

Aceptar Hosi sig>a
3.2.Correlacién Rho de Spearman

El analisis de correlacion determina que las variables: control interno y gestion de
recursos humanos no se relacionan con r = 0,690, siendo este valor resultados
que se encuentra dentro de los niveles aceptables por lo que la relacion que
presenta las variables es media, y determina el sustento estadistico. (Ver tabla x)
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Tabla 12. Correlacion Control interno en la administracion de personal

Control Administracion
interno de personal
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 690"
Spearm (Agrupada) correlaciéon
an Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Administracion de  Coeficiente de 690" 1,000
personal correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 :
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por otro lado, la sig. = 0.000> o« = 0.05; demuestra que las variables en estudio se

relacionan directamente de manera que este resultado contrasta la hipotesis en

estudio y determinan que las variables presentan relacién. Por lo que se rechaza

la hipétesis H, y se acepta H

3.3. Conclusion:

a "

Se concluye que el proceso de control interno incide en el proceso de

administracion de personal en el gobierno regional de Ayacucho, 2018.

64



4.1. Analisis de correlacion Rho de Spearman

4.1.1. Hipotesis especifica:
Laincidencia del control interno en el liderazgo.

Ho1: Control interno no incide en el liderazgo en el gobierno regional de Ayacucho,
2018.

Ha1: Control interno incide significativamente en el liderazgo del gobierno regional
de Ayacucho, 2018.

4.1.2. Nivel de error Tipo I:

El nivel de significancia sera o« = 0.05 y por correspondiente el nivel de confianza

es del 95%

4.1.3. Regla de decisioén

Rechazar Ho si sig <a

Aceptar Hosi sig>a
4.2.Correlacion Rho de Spearman

El andlisis de correlacidon determina que las variables: control interno y gestion de
recursos humanos no se relacionan con r = 0,739, siendo este valor resultados
gue se encuentra dentro de los niveles aceptables por lo que la relacién que

presenta las variables es media, y determina el sustento estadistico. (Ver tabla x)
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Tabla 13.Correlacion Control interno en el liderazgo

Control
interno liderazgo
(Agrupada) (Agrupada;gr
Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 , 739
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
liderazgo Coeficiente de 739" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por otro lado, la sig. = 0.000> o« = 0.05; demuestra que las variables en estudio se

relacionan directamente de manera que este resultado contrasta la hipotesis en
estudio y determinan que las variables presentan relacion. Por lo que se rechaza

la hipdtesis H, y se acepta H

a "

4.3. Conclusion:

Se concluye que el proceso de control interno incide en el liderazgo en el gobierno

regional de Ayacucho, 2018.
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V. DISCUSION

La gestion de los recursos humanos es un componente esencial en el logro
de los objetivos institucionales, la misma que al ser complementada con un
sistema eficiente de control interno, asegura que la organizacion alcance niveles

de productividad y eficiencia por encima del promedio.

Para el caso de la hipotesis general el valor de rho= 0,760 lo que
significa que la asociacion entre las variables es positiva y fuerte, mientras que el

valor de sig. = 0.000< o« = 0.05; por lo que se acepta la H, Yy se rechaza H,,

confirmando los resultados obtenidos por Inca (2015) quien en su tesis titulado:
“Gestion del talento humano y su relacion con el desempeno laboral en la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 2015”, afirma que, la Gestion de
Talento Humano y el Desempeiio Laboral en la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, luego de someterse al coeficiente de correlacion de Spearman
arrojo un valor de 0.819, lo que indica que existe una correlacion positiva alta,
entre gestion de talento humano y desempefio laboral. Demostrando asi que, si
se desarrolla una buena gestion de talento humano, se apreciara en el
desempefio laboral del trabajador. La seleccién de personal y calidad del trabajo
en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, nos permite demostrar a través
del coeficiente de correlacion de Spearman arrojé un valor de 0.640, lo que indica
que existe una correlacion positiva moderada, entre seleccion de personal y la

calidad del trabajo.

En lo que respecta a la hipétesis especifica 1, podemos notar que el valor
de rho= 0656 lo que confirma que existe relacion positiva fuerte y al ser la sig. =

0.000< o = 0.05; se acepta la hipotesis H, y se rechaza H,, confirmando los

resultados obtenidos por Oscco (2015) quien en su tesis: “Gestion del talento
humano y su relacién con el desempefio laboral del personal de la
Municipalidad Distrital de Pacucha”, afirma que, la Gestion del Talento Humano
se relaciona de forma positiva débil con el desemperio laboral del personal de la
Municipalidad Distrital de Pacucha, de acuerdo al coeficiente de correlacion de

Spearman (0.552). La Planificacion del Talento Humano se relaciona de forma
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positiva débil (0.475, coeficiente de correlacién de Spearman) con el desempefio
laboral del personal de la Municipalidad Distrital de Pacucha. La Integracion del
Talento Humano se relaciona de forma positiva débil (0.483, coeficiente de
correlacion de Spearman) con el desempeiio laboral del personal de la

Municipalidad Distrital de Pacucha.

De igual modo podemos notar que en lo que concierne a la hipétesis especifica
2, el valor de rho=0,690 lo que significa que la asociacion entre la variable y la

dimension es positiva y fuerte, mientras que al ser la sig. = 0.000< o« = 0.05; por lo

que se rechaza la hipotesis H, Yy se acepta H,, confirmando los resultados

o!?

obtenidos por Garcia (2014) quien en su tesis: “Auditoria de Gestion al talento
humano y su relacién con la evaluacion y control del proceso administrativo del
gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantéon Naranjal, afio 20127,
afirma que, la estructura organizacional y las funciones del personal del Gobierno
Autonomo Descentralizado, que estan determinadas de acuerdo al COOTAD y las
disposiciones que son establecidas por el Honorable Consejo Municipal. Las
actividades operativas que se realizan en el departamento de Talento Humano de
la entidad municipal son aplicadas conforme a las instrucciones que reciben por
parte de las autoridades gubernamentales, careciendo de un proceso
administrativo ordenado, claro y definido. EI Cédigo de Ordenamiento Territorial y
Descentralizacion (COOTAD), el Estatuto Organico, el Reglamento Interno y el
Cadigo de Etica constituyen la normativa legal que debe considerar el Gobierno
Municipal para lograr el cumplimiento de la gestion administrativa en el

departamento de Talento Humano.

Finalmente podemos mencionar que en lo que respecta a los resultados
obtenidos en el proceso de comprobacién para la hipétesis especifica 3, el valor
de rho= 0,739 lo que significa que la asociacién es positiva y fuerte, mientras que

la sig. = 0.000< o = 0.05 ; por lo que se rechaza la hipotesis H, y se acepta H_,

confirmando los resultados obtenidos por Bautista (2017), quien en su tesis
titulado: “La auditoria de cumplimiento como herramienta eficiente de mejora
continua en la unidad de recursos humanos de la Municipalidad Distrital de San

Juan Bautista — 2016”, afirma que, de acuerdo al cuadro y gréafico 1, el 93% el
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77% de los encuestados consideran que la auditoria de cumplimiento es una
herramienta de mejora continua en la Unidad de Recursos Humanos. (Objetivo
especifico 1), De acuerdo al cuadro y grafico 2, el 70% de los encuestados
consideran que la auditoria de cumplimiento es un servicio de control posterior
confiable. (Objetivo especifico 2), De acuerdo al cuadro y gréafico 3, el 83% de los
encuestados consideran que el adecuado uso de los recursos publicos de
acuerdo a la normativa legal si inciden en la gestion de la Unidad de Recursos
Humanos de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista Ayacucho. (Objetivo

especifico 3)
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VI.  CONCLUSIONES

Para dar respuesta a las hipétesis y objetivos propuestos en el trabajo de
investigacion se presento los resultados, se interpretaron y se discutieron; ahora

se concluye que:

1. El Control Interno incide significativamente en la Gestidbn de Recursos
Humanos del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018, a razén de que el valor
es de rho=0,760, lo que significa que la asociacion es positivamente fuerte,
mientras que, al ser la sig=0,000<a(0,05) se acepta la Ha y se rechaza la
Ho, con un nivel de significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%.
Lo que significa, en sintesis, que el control interno, es el ente supervisor del
cumplimiento y de la legalidad en el trafico administrativo de la Entidad,
sobre los procedimientos, operacionalidad administrativa, y el uso correcto

de bienes y servicios dentro del Gobierno Regional de Ayacucho.

2. El Control Interno incide significativamente en el proceso de seleccion de
personal en el Gobierno Regional de Ayacucho, 2018, en la medida que el
valor es de rho=0,656, lo que significa que la asociacion entre la variable y la
dimension es positiva alta, mientras que al ser la sig=0,000<a (0,05), se
acepta la Ha y se rechaza la Ho, con un nivel de significancia del 5% y un
intervalo de confianza del 95%. Lo que quiere decir, que en todo proceso de
evaluacion, seleccién y contratacion de personal, debe de regirse de
acuerdo a normas del servicio civil, y cuyos procedimientos de evaluacion
deben ser vigilados por el sistema de control interno de la entidad, ya que de
este procedimiento dependera el eficiente desempefio laboral del personal

seleccionado.

3. El Control Interno incide significativamente en la administracion de personal
en el Gobierno Regional de Ayacucho, 2018, debido a que el valor de
rho=0,690, lo que significa que la asociacion es positiva alta, mientras que al
ser la sig=0,000<a (0,05) se acepta la Ha y se rechaza la Ho, con un nivel de
significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95%. Lo que quiere decir,
que la administracion de personal: asistencia y permanencia,

remuneraciones, vacaciones, etc., deben sujetarse a las normas del servicio
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civil y otros, y siempre bajo la supervisién del sistema de control, en su
formulacion, aplicacién, otorgamiento y no haya malversacion de fondos
publicos. el mismo que se reflejara en el gasto de la programacion anual de

presupuesto del Gobierno Regional de Ayacucho.

Se concluye El Control Interno incide significativamente en el liderazgo en el
Gobierno Regional de Ayacucho, 2018, en la medida que el valor de es de
rho=0,739, mientras que al ser la sig=0,000<a(0,05) se acepta la Ha y se
rechaza la Ho, con un nivel de significancia del 5% y un intervalo de
confianza del 95%. Lo que significa, que el control interno, como ente
supervisor supervisa el cumplimiento de metas, programacion anual de
acuerdo a las normas, teniendo en cuenta los valores morales y éticos al

interior del Gobierno Regional de Ayacucho.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Siendo que el Control interno incide significativamente en la Gestion de
Recursos del Gobierno Regional de Ayacucho, éste a través de la Oficina de
Control Interno, debera socializar a todos los servidores publicos sobre las
normas, procedimiento y principios del sistema nacional de control interno,
con la finalidad que la gestidbn de sus recursos, bienes y operaciones se

efectlen correcta y eficientemente.

2. Siendo que el Control interno incide significativamente en la seleccion de
personal en el gobierno regional de Ayacucho, la Oficina de Recursos
Humanos, en coordinacion con la Oficina de Control Interno, debera
implementar, un sistema especial de veeduria que intervenga
obligatoriamente, en los procesos de seleccion de personal a fin de
garantizar la legalidad del proceso.

3. Siendo que el Control Interno incide significativamente, en la administracion
de personal, la Oficina de Control Interno debera realizar periddica y
obligatoriamente evaluaciones a los registros de datos de personales,
registro de control de asistencia y al pago de remuneraciones, pensiones y

beneficios.

4. Siendo que el control interno incide significativamente en el liderazgo dentro
del Gobierno Regional de Ayacucho, la unidad de secretaria técnica de
recursos humanos, como 6rgano de apoyo de los érganos instructores y
sancionadores, en coordinacion con la Oficina de Control Interno, deberan
de brindar charlas informativas sobre liderazgo, principios éticos e
infracciones y sanciones disciplinarias con la finalidad de ser extensivo a los

trabadores sobre sus derechos, deberes y obligaciones.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
,De qué manera el | Determinar la incidencia del | EI Control Interno incide Método de investigacion: Cientifico
Control Interno incide en | Control Interno en la Gestion | en la  Gestion  de Descriptivo
la Gestibn de Recursos | de Recursos Humanos en el | Recursos Humanos en el
Humanos en el Gobierno | Gobierno Regional de | Gobierno Regional de . . : . ;
Regional de Ayacucho, | Ayacucho, 2018. Ayacucho, 2018. Tipo de investigacion: Aplicada
20187 VARIABLE 1

Problemas especificos

a) ¢De qué manera el
Control Interno incide
en el proceso de
seleccion de personal
en el Gobierno
Regional de Ayacucho,
2018?

b) ¢De qué manera el
Control Interno incide
en la administracion de
personal en el Gobierno
Regional de Ayacucho,
2018?

c) ¢De qué manera el
Control Interno incide
en el liderazgo en el
Gobierno Regional de
Ayacucho, 20187

Objetivos especificos

a) Determinar la incidencia
del Control Interno en el
proceso de seleccion de
personal en el Gobierno
Regional de Ayacucho,
2018.

b) Determinar la incidencia
del Control Interno en la
administracién de personal
en el Gobierno Regional de
Ayacucho, 2018.

c) Determinar la incidencia
del Control Interno en el
liderazgo en el Gobierno
Regional de Ayacucho,
2018.

Hipotesis especificas

a) El Control Interno

incide
significativamente en
el proceso de

seleccion de personal
en el Gobierno
Regional de
Ayacucho, 2018.

b) EI Control Interno
incide
significativamente en
la administracion de
personal en el
Gobierno Regional de
Ayacucho, 2018.

c) El Control Interno
incide
significativamente en
el liderazgo en el
Gobierno Regional de
Ayacucho, 2018.

Control Interno

DIMENSIONES:

v" Planificacion
v" Ejecucion
v' Evaluacion

VARIABLE 2

Gestion de
Recursos
Humanos

INDICADORES:

v'Proceso  de
seleccibn  de
personal

v Administracié
n de personal.

v Liderazgo

Nivel de investigacién: Correlacional

Disefio de investigacion general: No
experimental

Especifico: Correlacional

Esquema: o,
v
r
M A
0,

Poblacién:

La poblacién esta conformada por 160
servidores entre funcionarios y

servidores de la Sede Central del
Gobierno Regional de Ayacucho

Muestra: Tipo probabilistico, muestreo
aleatorio simple.

NUmero de la muestra: 60 entre funcionarios
y servidores de la Oficina de Recursos
Humanos de la Sede Central del Gobierno
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Regional de Ayacucho.
Técnicas: Andlisis documental y encuesta

Instrumentos: Ficha de analisis documental y
cuestionario.

Técnicas de procesamiento y analisis de
datos: Estadistica descriptiva:

Medidas de tendencia central y dispersion.

Estadistica inferencial: Prueba t de una
muestra para la correlacién.
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES DE
OPERACIONAL MEDICION
Planificacién v' Compromiso Ordinal:
Claros & Leodn (2012) refiere que el control | Esta variable sera valorada Y Ei?urgc'”;:;c;?n del diagnostico
interno es considerado como uno de los | a partir de evaluar, a través v Elaboracién de un Plan de
procesos de mayor importancia de la funcién | de un cuestionario, el logro Trabajo
administrativa, debido a que supervisa, | de metas y objetivos - — — Excelente.
o . L, Ejecucion v" Organizacion.
verifica y vigila los actos y resultados de la | respecto a la planificacion, v Direccion BUEno
gestién publica, en el uso y destino de los | ejecucién y evaluacién del v '
: iz : Control.
CONTROL recursos y b_|enes de toda organizacion, sea control interno Evaluacion 7 Proteccion de 1ecursos v bienes Regular.
INTERNO publica o privada, asi como el cumplimiento del Estado y Deficiente
de las normas legales y planes de accién v el los T '
que permita verificar, el rendimiento, Reducc]c'm de los riesgos de
proposito de la empresa con la finalidad de v corrupcion. - -
alcanzar los objetivos de la organizacién y Fomentar la practica de valores.
puedan ofrecer mejor servicio a la
comunidad. (Claros & Le6n (2012), p.139).
Ferriol (2009) por su parte la define como, | Esta variable sera valorada | Proceso de v Planificacion. Ordinal:
gestionar la confeccién y pago de néminas, | a partir de la aplicacion de o v' Seleccion.
: . . L . : - seleccion de -
el control de asistencia, realizar los tramites | un cuestionario de opinion v" Formacion
legales en relacién con las contrataciones y | que registre informacion | personal
las califica como las actividades mas | sobre el proceso de — — - -
importantes. El principal problema es que | seleccion de personal, Administracion v (F;elglstro actluallzado de datos Excelente.
carece de un enfoque sistémico estratégico, | administracion de personal | de personal v PZg%e(;Séorne&:ﬁuneraciones Bueno.
GESTION ya que se centran en _Ias Fareas por | y liderazgo de la Unidad de pensiones y beneficios ' Regular
separado, y no en la alineacién de los | Recursos Humanos del v Reaist Control d A istenci '
DE objetivos individuales y organizacionales. Gobierno  Regional de €gistro y Lontrol de ASISIencia | peficiente.
RECURSOS Ayacucho.
Liderazgo v/ Compromiso
HUMANOS v Iniciativa
v" Objetivo
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ANEX O 3: VALIDACION DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD PRIVADA
TELESUP

EXPEDIENTE PARA
VALIDAR
INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES
DEL JUICIO DE
EXPERTOS



ANEXO N° 01

CARTA DE PRESENTACION

Seiior (ra) (ita): C&i’d&(miﬁh@@@m ...... f_@fﬂﬁﬁ\{ﬁe .....

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Contabilidad y finanzas de la
Universidad Privada Telesup, promocion 2015-1, requiero validar los instrumentos con los
cuales debo recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para

optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del proyecto de investigacion es: Control Interno y su incidencia
en la Gestion de Recursos Humanos del Gobierno Region:\al de Ayacucho, 2018 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el
instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones indicadores.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Operacionalizacion de las variables.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

/(’ Fifma Fitra
JENNY, GONZLES TACAS DAYSI, INGA LOME
D.N.I: 44823394 D.N.I: 44719505
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ANEXO N° 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

DIMENSIONES E INDICADORES

PERTENENC
1A 1 .

RELEVANC
1A 2

CLARIDA
D3

SUGERENCIA

DIMENSION I: PLANIFICACION

Existe un compromiso formal sobre el proceso de control
interno.

Existe un acto administrativo de conformacion de miembros
encargados del proceso de control intemo.

Existe un analisis de los procesos de control en el Area de
Recursos Humanos.

Existe un andlisis de la gestién de riesgos en el Area de
Recursos Humanos.

Existe un Plan de Trabajo.

Existe capacitaciéon al personal sobre la aplicacién del Plan
de Trabajo.

DIMENSION il: EJECUCION

Existen funcionarios con competencia profesional,
preparados en temas de control interno.

El Organo de Control Interno coordina con el Area de
Recursos Humanos sobre el proceso de control interno.

El proceso de control interno es llevado a cabo por el Organo
de Control Interno.

10

El proceso de control interno es lievado a cabo por el
personal de la Entidad.

11

Se realizan actividades de evaluaciéon de control de
desemperio profesional.

12

Se realizan actividades de revision de procesos, actividades
y tareas trazadas.

DIMENSION Hli: EVALUACION

13

Se evita el uso particular e indebido de recursos y bienes del
Estado.

14

Se ha evita el deterioro de recursos y bienes del Estado.

15

El proceso de seleccién de personal es llevado de manera
imparcial y transparente de acuerdo a las bases de seleccion

16

Los pagos de las remuneraciones, pensiones y beneficios se
formulan de acuerdo a ley, y de acuerdo a la informacién
laboral existente.

17

El desempefio de los servidores y funcionarios estéa basado
en la observancia de valores, principios y deberes

18

El desempeiio de los servidores y funcionarios esta basado
en la imparcialidad y transparencia.
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PERSONAL

DIMENSION IV: PROCESO DE SELECCION DE|

19

Las Bases del Proceso de Contratacion de Personal se
formulan respetando la normativa vigente. :

20

El proceso de contratacion de personal se realiza
verificando las necesidades de servicio.

21

Existe capacidad técnica y ética en los funcionarios
encargados de la seleccion del personal.

22

Existe un Comité de responsables para el proceso de
seleccion de personal.

23

Las capacitaciones académicas estan sefaladas en el Plan
de Desarrollo de Personal - SERVIR de la Entidad

24

Se realizan evaluaciones posteriores a las capacitaciones.

DIMENSION V: ADMINISTRACION DE PERSONAL

25

El legajo del personal se encuentra ordenado y actualizado

26

Existe orden y correcta clasificacion de expedientes
administrativos disciplinarios de la Secretaria Técnica PAD.

27

El personal encargado del registro y control de la asistencia
del personal actia con neutralidad.

28

Existe un idéneo mecanismo electrénico o manual para el
registro y control de la asistencia del personal.

La formulacién de planillas de remuneraciones, pensiones y
beneficios se formulan de manera eficiente.

Existen profesionales capacitados en la formulacién de
Planillas.

DIMENSION VI: LIDERAZGO

!

El personal asiste puntuaimente a su centro de trabajo, y
permanece en €l durante el horario de trabajo.

32

El personal del darea de Recursos Humanos realiza su
trabajo correcto y en el tiempo establecido.

33

El personal tiene la iniciativa de tomar decisiones en
ausencia del jefe inmediato.

34

El personal corrige las decisiones desacertadas de su Jefe
Inmediato con el debido respeto.

¥

35

El personal del Area de Recursos Humanos desarrolla sus
actividades de acuerdo al Plan Operativo Institucional.

Existe evaluacién constante sobre los objetivos trazados en

36

el Area de Recursos Humanos.

NAYAY AT AN AN AR N NN ST ARAS AN
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Observaciones (precisar si hay suficiencia); &L STE SO lewud -

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ )[] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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ANEXO N° 01

CARTA DE PRESENTACION

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Contabilidad y finanzas de la
Universidad Privada Telesup, promocién 2015-1l, requiero validar los instrumentos con los
cuales debo recoger la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion para
optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del proyecto de investigacion es: Control Interno y su incidencia
en la Gestion de Recursos Humanos del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el
instrumento aludido.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones indicadores.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Operacionalizacién de las variables. -

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
‘// / g / (/—w )
4;3‘747‘ \\ - L}.\%’*“B
/ gfma Firma
JENNY, GONZLES TACAS DAYSI, INGA LOME
D.N.I: 44823394 D.N.l: 44719505

83



ANEXO N° 03
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

RELEVANC
DIMENSIONES E INDICADORES PERTENENC 14 2 CLARIDA | sucerencia

DIMENSION I: PLANIFICACION

Existe un compromiso formal sobre el proceso de control N \ N
1 | interno. i /

Existe un acto administrativo de conformacién de miembros :
, | encargados del proceso de control interno. N \( N

Existe un andlisis de los procesos de control en el Area de N
3 | Recursos Humanos. N V

Existe un andlisis de la gestion de riesgos en el Area de \[
4| Recursos Humanos. hs N

Existe un Plan de Trabajo. N \/
5 Y

Existe capacitacion al personal sobre la aplicacion del Plan \,[ N \[

de Trabajo.

DIMENSION II: EJECUCION

Existen funcionarios con competencia profesional,
preparados en temas de control interno.

El Organo de Control Interno coordina con el Area de

8 Recursos Humanos sobre el proceso de control interno. \ﬁ \} \/
El proceso de control interno es llevado a cabo por el

9 Organo de Control Interno. \[ b | Y
El proceso de control interno es llevado a cabo por el

10 | personal de la Entidad. \[ ¥
Se realizan actividades de evaluacion de control de ~ ¥

11 | desempeio profesional. Y
Se realizan actividades de revision de procesos, actividades \/ Y M

12

y tareas trazadas.

DIMENSION lil: EVALUACION

13

Se evita el uso particular e indebido de recursos y bienes
del Estado.

14

Se ha evita el deterioro de recursos y bienes del Estado.

e

15

El proceso de seleccion de personal es llevado de manera
imparcial y transparente de acuerdo a las bases de
seleccion

> 2 |

16

Los pagos de las remuneraciones, pensiones y beneficios
se formulan de acuerdo a ley, y de acuerdo a la informacién
laboral existente.

<

17

El desemperio de los servidores y funcionarios esta basado
en la observancia de valores, principios y deberes

L

18

El desemperio de los servidores y funcionarios esta basado
en la imparcialidad y transparencia.

. [~
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DIMENSION IV: PROCESO DE SELECCION DE
PERSONAL

19

Las Bases del Proceso de Contratacion de Personal se
formulan respetando la normativa vigente.

20

El proceso de contratacion de personal se realiza
verificando las necesidades de servicio.

21

Existe capacidad técnica y ética en los funcionarios
encargados de la seleccion del personal.

22

Existe un Comit¢ de responsables para el proceso de
seleccion de personal.

23

Las capacitaciones académicas estan sefialadas en el Plan
de Desarrollo de Personal - SERVIR de la Entidad

24

Se realizan evaluaciones posteriores a las capacitaciones.

| B KRR | L
Rls¢ 1S [¥% |5
< K B X |«

DIMENSION V: ADMINISTRACION DE PERSONAL

25

El legajo del personal se encuentra ordenado y actualizado

26

Existe orden y correcta clasificacion de expedientes
administrativos disciplinarios de la Secretaria Técnica PAD.

27

El personal encargado del registro y control de la asistencia
del personal actua con neutralidad.

28

Existe un idoneo mecanismo electrénico o manual para el
registro y control de la asistencia del personal.

29

La formulacion de planillas de remuneraciones, pensiones y
beneficios se formulan de manera eficiente.

30

Existen profesionales capacitados en la formulaciéon de
planillas.

% 12 4 2 K =
R K 2[R

DIMENSION VI: LIDERAZGO

31

El personal asiste puntualmente a su centro de trabajo, y
permanece en él durante el horario de trabajo.

32

El personal del drea de Recursos Humanos realiza su
trabajo correcto y en el tiempo establecido.

33

El personal tiene la iniciativa de tomar decisiones en
ausencia del jefe inmediato.

34

El personal corrige las decisiones desacertadas de su Jefe
Inmediato con el debido respeto.

35

El personal del Area de Recursos Humanos desarrolla sus
actividades de acuerdo al Plan Operativo Institucional.

36

Existe evaluacion constante sobre los objetivos trazados en
el Area de Recursos Humanos.

L (R S A
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ] /‘/ ¢ 'E Z(‘ M M

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. C.P,C: %Q@&L
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ANEXO N° 01

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (ra) (ita): .../ Ot “""(AA{JWC”’M(“Q‘U ................................

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Contabilidad y finanzas de la
Universidad Privada Telesup, promocién 2015-I1, requiero validar los instrumentos con los
cuales debo recoger la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacién para
optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del proyecto de investigacion es:*Control Interno y su incidencia
en la Gestion de Recursos Humanos del Gobierno Regional de Ayacucho, 2018 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el
instrumento aludido.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

-  Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones indicadores.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Operacionalizacion de las variables. %

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideraciéon me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

/'/

/ Firma Firma
JENNY, GONZLES TACAS DAYSI, INGA LOME
D.N.I: 44823394 D.N.I: 44719505
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ANEXO N° 03
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

RELEVANC
DIMENSIONES E INDICADORES el (T SLARIDA | sugenencia
DIMENSION I: PLANIFICACION
Existe un compromiso formal sobre el proceso de control v v V4
1 | intemo.
Existe un acto administrativo de conformacién de miembros 7 v
2 encargados del proceso de control interno. /
Existe un anélisis de los procesos de control en el Area de 7 ¥4
3| Recursos Humanos. Vv
Existe un andlisis de la gestion de riesgos en el Area de o
4| Recursos Humanos. : v
5 Existe un Plan de Trabajo. 4 % l/
Existe capacitacion al personal sobre la aplicacion del Plan / . J/
6 | de Trabajo.
DIMENSION Ii: EJECUCION
Existen funcionarios con competencia profesional, i i@ Vv
7 | preparados en temas de control interno.
El Organo de Control Interno coordina con el Area de 4 v
8 Recursos Humanos sobre el proceso de control interno. v
El proceso de control interno es llevado a cabo por el v 4 i
g Organo de Control Interno.
El proceso de control interno es llevado a cabo por el J v
10 | personal de la Entidad. 4
Se realizan actividades de evaluacion de control de o
11 | desempeio profesional. Vv v
Se realizan actividades de revision de procesos, actividades / /
12 | y tareas trazadas. v
DIMENSION lIIl: EVALUACION 3
Se evita el uso particular e indebido de recursos y bienes V v
13 | del Estado. /
14 Se ha evita el deterioro de recursos y bienes del Estado. v v s
El proceso de seleccion de personal es llevado de manera /
imparcial y transparente de acuerdo a las bases de v
15 | seleccion
Los pagos de las remuneraciones, pensiones y beneficios
se formulan de acuerdo a ley, y de acuerdo a la informacion / v
16 | laboral existente.
El desempefio de los servidores y funcionarios esta basado V \/
17 | en la observancia de valores, principios y deberes
El desemperio de los servidores y funcionarios esta basado / /
18 | en la imparcialidad y transparencia. 4
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DIMENSION IV: PROCESO DE SELECCION DE
PERSONAL

19

Las Bases del Proceso de Contratacion de Personal se
formulan respetando la normativa vigente.

20

El proceso de contratacion de personal se realiza
verificando las necesidades de servicio.

% | %

21

Existe capacidad técnica y ética en los funcionarios
encargados de la seleccion del personal.

Sl

AN

22

Existe un Comité de responsables para el proceso de
seleccioén de personal.

<

23

Las capacitaciones académicas estan sefialadas en el Plan
de Desarrollo de Personal - SERVIR de la Entidad

\

24

Se realizan evaluaciones posteriores a las capacitaciones.

N

DIMENSION V: ADMINISTRACION DE PERSONAL

25

El legajo del personal se encuentra ordenado y actualizado

26

Existe orden y correcta clasificacion de expedientes
administrativos disciplinarios de la Secretaria Técnica PAD.

27

El personal encargado del registro y control de la asistencia
del personal actia con neutralidad.

N s

28

Existe un idéneo mecanismo electrénico o manual para el
registro y control de la asistencia del personal.

N A XX

29

La formulacién de planillas de remuneraciones, pensiones y
beneficios se formulan de manera eficiente.

<

30

Existen profesionales capacitados en la formulacién de
planillas.

=

b

DIMENSION VI: LIDERAZGO

31

El personal asiste puntualmente a su centro de trabajo, y
permanece en él durante el horario de trabajo.

<

32

El personal del area de Recursos Humanos realiza su
trabajo correcto y en el tiempo establecido.

N

33

El personal tiene la iniciativa de tomar decisiones en
ausencia del jefe inmediato.

34

El personal corrige las decisiones desacertadas de su Jefe
Inmediato con el debido respeto.

LN B

35

El personal del Area de Recursos Humanos desarrolla sus
actividades de acuerdo al Plan Operativo Institucional.

e Y AW

36

Existe evaluacion constante sobre los objetivos trazados en
el Area de Recursos Humanos.

AETEAR R YA

\\

Observaciones (precisar si hay suficiencia): N V)H Fv'ﬂ o S

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable después delcorregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. C.P,
oNt..... PN firma: ...\

Especialidad del validador:..w.{. ...... v R’w ...........................
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ANEXO 4: CUESTIONARIO

“CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS DEL GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO, 2018”

OBJETIVO: Determinar la incidencia del Control Interno en la Gestion de
Recursos Humanos en el Gobierno Regional de Ayacucho, 2018.

INSTRUCCIONES. Estimado Sr. (Sra.) estamos desarrollando la investigacion cientifica
denominada “Control Interno y su incidencia en la Gestion de Recursos Humanos en el
Gobierno Regional de Ayacucho, 2018”, para lo cual requerimos tenga a bien responder las
interrogantes formuladas. La informacién que nos proporcione sélo tiene utilidad investigativa.

Muchas gracias.

EXCELENTE (1) BUENO (2) REGULAR (3) DEFICIENTE (4)
VALORACION
DIMENSIONES E INDICADORES 1 2 3 4

DIMENSION I: PLANIFICACION

1.- Existe un compromiso formal sobre el proceso de control interno.

2.- Existe un acto administrativo de conformacién de miembros encargados del
proceso de control interno.

3.- Existe un analisis de los procesos de control en el Area de Recursos Humanos.

4.- Existe un anélisis de la gestion de riesgos en el Area de Recursos Humanos.

5.- Existe un Plan de Trabajo.

6.- Existe capacitacion al personal sobre la aplicacion del Plan de Trabajo.

DIMENSION II: EJECUCION

7.- Existen funcionarios con competencia profesional, preparados en temas de
control interno.

8.- El Organo de Control Interno coordina con el Area de Recursos Humanos sobre
el proceso de control interno.

9.- El proceso de control interno es llevado a cabo por el Organo de Control Interno.

10.- El proceso de control interno es llevado a cabo por el personal de la Entidad.

11.- Se realizan actividades de evaluacion de control de desempefio profesional.

12.- Se realizan actividades de revision de procesos, actividades y tareas trazadas.

DIMENSION III: EVALUACION

13.- Se evita el uso particular e indebido de recursos y bienes del Estado.

14.- Se ha evita el deterioro de recursos y bienes del Estado.

15.- El proceso de seleccion de personal es llevado de manera imparcial y
transparente de acuerdo a las bases de seleccién

16.- Los pagos de las remuneraciones, pensiones y beneficios se formulan de
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acuerdo a ley, y de acuerdo a la informacién laboral existente.

17.- El desempefio de los servidores y funcionarios esta basado en la observancia
de valores, principios y deberes

18.- El desempefio de los servidores y funcionarios esta basado en la imparcialidad y
transparencia.

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

DIMENSION I: PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

19.- Las Bases del Proceso de Contratacién de Personal se formulan respetando la
normativa vigente

20.- El proceso de contratacién de personal se realiza verificando las necesidades de
servicio.

21.- Existe capacidad técnica y ética en los funcionarios encargados de la seleccion
del personal.

22.- Existe un Comité de responsables para el proceso de seleccion de personal.

23.- Las capacitaciones académicas estan sefialadas en el Plan de Desarrollo de
Personal - SERVIR de la Entidad

24.- Se realizan evaluaciones posteriores a las capacitaciones.

DIMENSION II: ADMINISTRACION DE PERSONAL

25.- El legajo del personal se encuentra ordenado y actualizado

26.- Existe orden y correcta clasificacibn de expedientes administrativos
disciplinarios de la Secretaria Técnica PAD.

27.- El personal encargado del registro y control de la asistencia del personal actda
con neutralidad.

28.- Existe un idéneo mecanismo electrénico o manual para el registro y control de
la asistencia del personal.

29.- La formulaciéon de planillas de remuneraciones, pensiones y beneficios se
formulan de manera eficiente.

30.-Existen profesionales capacitados en la formulacién de planillas.

DIMENSION IlI: LIDERAZGO

31.- El personal asiste puntualmente a su centro de trabajo, y permanece en él
durante el horario de trabajo.

32.- El personal del area de Recursos Humanos realiza su trabajo correcto y en el
tiempo establecido.

33.- El personal tiene la iniciativa de tomar decisiones en ausencia del jefe
inmediato.

34.- El personal corrige las decisiones desacertadas de su Jefe Inmediato con el
debido respeto.

35.- El personal del Area de Recursos Humanos desarrolla sus actividades de
acuerdo al Plan Operativo Institucional.

36.-Existe evaluacion constante sobre los objetivos trazados en el Area de Recursos
Humanos.
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ANEXO 5: CARTA DE AUTENTICIDAD

Q&.\D/‘\D ,,‘&
e~ > N
Z 2 ACTA DE APROBACION DE
S " ORIGINALIDAD DE TESIS
€L ps®

Yo, Pedro Constante Costilla Castilo docente de la Facultad Ciencias Contables y
Financieras de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Privada TELESUP
Lima (precisar filial o sede), revisor(a) de la tesis titulada:

“CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE RECURSOS HUAMANOS EN EL
GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO, 2018", de las estudiantes JENNY, GONZALES TACAS
Y DAYSI, INGA LOME, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 25 %
verificable en el reporte de originalidad del programa Compilatio.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Privada
TELESUP.

Lugar y fecha..2F.de diarecie & zoie

Firma
Dr. Pedro Constante Costilla Castillo
DNI: 09925834
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ANEXO 6: CARTA AUTORIZACION CUESTIONARIO

SLSQENDO Q-0

GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO s p 3

OFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACION  “AND DEL DIALOGO ¥ LA RECONCILIACION NACIONAL®
OFICINA DE RECURSQS HUMANOS

Jr. Collgo N* 122- Teldfono (066-327656)

Ayacucho, 06 de diciembre del 2018
CARTA___ 69  N°2018-GRA - GG/ORADM - ORH

Senor (es):

JENNY, GONZALEZ TACAS
DAYSI, INGA LOME

ASUNTO: AUTORIZO PARA REALIZAR TRABAJOS DE INVESTIGACION
REF: Carta S/N

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de saldarlo cordialmente y en atencién al documento
de la referencia. Se autoriza para realizar el trabajo de investigacion en las diferentes unidades
estructuradas de la Sede del Gobierno Regional de Ayacucho.

Espero alcanzar sus expectativas; sin otro particular renuevo las muestras de mi especial
consideracion y deferencia.

Atentamente;

Abog. WILLIAM GONEZ APONTE
Pirectar de & Sfichs de Tecyras Hames

ce
Archive
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS Fecha : 22/03/2017

Direccién General de Contabilidad Pdblica Hora : 15:16:42
Version 170100 o
ESTADO DE GESTION Fagitaz A ideid
Para los aiios terminados al 31 de Diciembre del 2016 y 2015
(EN SOLES)
ENTIDAD : 444 GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO EE-2

EJECUTORA : 001 REGICN AYACUCHO-SEDE CENTRAL [000770]

2016 2015 ]

INGRESOS
Ingresos Tributarios Netos Nota 38 0.00 0.00|
Ingresos No Tributarios Nota 37 622,283.37 720,089.20/
Traspasos y Remesas Recibidas Nota 38 307,687,490.67 341,859,520.08
Doenaciones y Transferencias Recibidas Nota 38 435,200.00 367,808.05,
Ingresos Financieros Nota 40 269,019.92 185,748.99
Otros Ingresos Nota 41 928,133.38 12,711,235.32|
TOTAL INGRESOS [ 310,002,127.34) 355,844,401.64
COSTOS Y GASTOS
Costo de Ventas Nota 42 0.00 0.00|
Gastos en Bienes y Servicios Nota 43 (16,784,785.51) (13,734,038.19)
Gastos de Personal Nota 44 (13,477,575.17) (13,210,752.73),
Gastos por Pens.Prest.y Asistencia Social Nota 45 {1,879,648.32) (1,081,073.58)
Donaciones y Transferencias Otorgadas Nola 46 (3.693,271.00) (1,236,979.00)
Traspases y Remesas Otorgadas Nota 47 0.00 0.00|
Estimaciones y Provisiones del Ejercicio Nota 48 (41,991,595.12) (31,987,011.17)
Gaslos Financieros Nota 49 0.00 0.00
Otros Gastos Nota 50 (18,934,329.85) {9,999,755.86)
TOTAL COSTOS Y GASTOS | (86.761 .204.97)‘ (71,249,610.53
RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT) l 21 34240,922.37‘ 284,594,791.1 1|
GOBIERNO REGIONAL DE GOBIERNO REGIONAL AYACUGHOQ
AYActicHo

ol £ RGE JUL SRV A S TR ENTES
Mg. CPCC. Yesika Selma Palacios Packeso Solot RNADGE for NIES
& TITULAR

MAT. N°

Las Notas forman parte integrante de los Estados Financieros
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccion General de Contabilidad Publica
Version 170100

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los afos terminados al 31 de Diciembre del 2016 y 2015

Fecha :22/03/2017
Hora :15:16:49

(EN SOLES) Pégina: 1 de 1
ENTIDAD : 444 GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO EF-4
EJECUTORA : 001 REGION AYACUCHO-SEDE CENTRAL [000770]
CONCEPTOS 2016 2015
A.- ACTIVIDADES DE OPERACION
Cobranza de C y Derechos Administrativos (Nota) 548,933.87 549,880.49
Cobranza de Aportes por regulacién 0.00 0.00
Cobranza de Venla de Bienes y Servicios y Renta de la Propiedad 358,258.28 368,576.47
Donaci y Corrientes Recibidas (Nota) 495,200.00 160,642.00
Traspasos y Remesas Corientes Recibidas del Tesoro Publico 49,335,967.04 43,795,778.01
Otros (Nota) 12,187,325.72 1,719,011.67
MENOS
Pago a Proveedores de Bienes y Servicios (Nota) (209,319.47) (3,276,367.87)
Pago de Remuneraciones y Obligaciones Sociales (12,494,623.28) (12,390,377.00)
Pago de Otras Retribuciones y Complementarias (385,440.00) 0.00
Pago de Pensiones y Otros Beneficios (821,358.31) (42,437.00)
Pago por Prestaciones y Asistencia Social (1,058,290.01) (1,038,636.58)
Donaciones y T jas Carrientes Otorgadas (Nota) (137,642.00) 0.00
Traspasos y Remesas Corrienle Entregadas del Tesoro Publico 0.00 0.00
Otros (Nota) (13,576,254.94) (9,679,489.34)
AUMENTO (DISMINUCIgII‘gNDEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE 34,242,756.90 20,166,580.85
B.- ACTIVIDADES DE INVERSION

Cobranza por Venta de Vehiculos, Maquinarias y Otros 0.00 0.00
Cobranza por Venta de Edificios y Activos No Producidos (Nota) 0.00 0.00
Cobranza por Venta de Otras Cuentas del Activo (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) 175,795.91 1,360,394.09
MENOS
Pago por Compra de Vehiculos, Maquinarias y Otros (5,579,332.64) (2,236,902.12)

0.00 0.00

Pago por Compra de Edificios y Activos No Producidos (Nota)

Pago por Construcciones en Curso (Nota)

(191,324,513.90)

(186,913,816.74)

Pago por Compra de Otras Cuentas del Activo (Nota)

(39,618,249.31)

(184,318,611.02)

(1,097,637.85)

(639,005.31)

E.- SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO

Otros (Nota)
QU¥E(|NT0) (DISIl\AINUCIIIJg')‘J DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE (237,443,937.79) (372,747,941.10)
C.- ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Donaciones y de Capital Recibidas (Nota) 0.00 0.00
Traspasos y Remesas de Capital Recibidas del Tesoro Pablico 258,351,523.63 298,063,742.07
Cobranza por Colocaciones de Valores y Otros Documentos (Nota) 0.00 0.00
Endeudamiento Intemo y/o Externo (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) 0.00 77,988,868.00
MENOS
Donaciones y de Capital (Nota) (3,555,629.00) (1,236,979.00)
Traspasos y Remesas de Capital Entregadas al Tesoro Publico 0.00 (1,370,319.24)
Amortizacion, Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) 0.00 0.00
Traslado de Saldos por Fusién, Extincion, Adscripcién 0.00 0.00
2U1l\:1\E/Tg:D(DISHSINUﬁIOXJ&IDEE_OEFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE 254,795,894 .63 373,445,311.83
D.- AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 51,594,713.74 20,863,951.58
36,245,429.06 15,381,477.48

F.- SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL FINALIZAR EL EJE_ITCICIO

7,840,142.81
g o NCSEHERS

a

\35.\245.429A05
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS Fecha : 27/03/2018
Direccion General de Contabilidad Publica Hora : 10:57:45

Version 170803 Pagiia: 1 s
a e
ESTADO DE GESTION g
Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2017 y 2016
(EN SOLES)
ENTIDAD : 444 GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO EF-2
EJECUTORA : 001 REGION AYACUCHO-SEDE CENTRAL [000770]
2017 2018
INGRESOS
Ingresos Tribularios Netos Nota 36 0.00 0.00
Ingresos No Tributarios Nota 37 519,201.97 622,283.37|
Aportes por Regulacién Nota 38 0.00 0.00
Traspasos y Remesas Recibidas Nota 39 227,599,300.61 307,687,490.67
D i y Trans ias ibi Nota 40 987,361.00 495,200.00,
Ingresos Financieros Nota 41 713,013.66 269,019.92
Otros Ingresos Nota 42 21,923,200.69 928,133.38]
TOTAL INGRESOS L 251,742,077.93] 310,002,127.34‘
COSTOS Y GASTOS
Costo de Ventas Nota 43 0.00 0.00]
Gastos en Bienes y Servicios Nota 44 (18,275,751.09) | / (16,784,785.51)
Gastos de Personal Nota 45 (16,139,272.22) v (13,477,575.17)
Gastos por Pens.Prest.y Asistencia Social Nota 46 (1,029,555.33) | » i (1,879,648.32),
Ti i idios y & Sociales Otorgadas Nota 47 (372,800.00)[ (373,500.00)
D i y ias Of Nota 48 (6,686,777.00) (3,693,271.00),
Traspasos y Remesas Otorgadas Nota 49 0.00 0.00}
Estimaciones y Provisiones del Ejercicio Nota 50 (42,707,039.66) (41,891,595.12)
Gastos Financieros Nota 51 0.00 0.00]
Otros Gastos Nota 52 (13,108,149.63) (18,560,829.85),
TOTAL COSTOS Y GASTOS [ (98.319,444.93)]
RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT) | 153.422,633.00]
’ GOBIER

GOBIERN L DE G P A
AY WILFREDO
A 2
e CONTADORGENER Ay Tic. AENERAE <rrreeer
T FONTADORGENERA : EEaL F TITULAR
e TR MAT N Direc AT aclon

Las Notas forman parie integrante de los Estados Financieros
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Fecha :27/03/2018

D"Ec.?aé';.ﬁ);’éesra' e Bagtatajead Fublca Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2017 y 2016 Hora :10:58:02
L (EN SOLES) pagina: 1 de 1
ENTIDAD : 444 GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO EF-4
EJECUTORA :001 REGION AYACUCHO-SEDE CENTRAL [000770]
CONCEPTOS ANO 2017 ANO 2016
A- ACTIVIDADES DE OPERACION
Cobranza de Impuestos, Contribuciones y Derechos Administrativos (Nota) 479,734.47 548,933.87
Cobranza de Aportes por regulacién 0.00 0.00
Cobranza de Venta de Bienes y Servicios y Renta de la Propiedad 1,030,794.55 358,258.28
Donaciones y Corrientes (Nota) 335,000.00 495,200.00
56,652,313.71 49,335,967.04

Traspasos y Remesas Comientes Recibidas del Tesoro Publico

39,734,634.16

12,187,326.72

Traspasos y Remesas Corriente Entregadas del Tesoro Publico

Otros (Nota)

MENOS

Pago a Proveedores de Blenes y Servicios (Nota) (25,972,824.03) (209,319.47)

Pago de Remuneraciones y Obligaciones Saciales (15,360,673.80) (12,494,623.28)

Pago de Otras Retribuciones y Complementarias 0.00 (385,440.00)

Pago de Pensiones y Otras Beneficios (816,205.28) (821,358.31)

Pago por Prestaciones y Asistencia Social (510,385.68) {1,058,290.01)

T ias, Subsidics y Subvenciones Sociales Otorgadas {372,900.00) 0.00

Donaciones y Transferencias Corrientes Otorgadas (Nota) {50,000.00) (137,642.00)
0.00 0.00

Otros (Nota)

(22,586,371.75)

(13,576,254.94)

AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE
ACTIVIDAD DE OPERACION

32,563,116.36

34,242,756.90

B.- ACTIVIDADES DE INVERSION

Cobranza por Venta de Vehiculos, Maquinarias y Otros 0.00 0.00
Cobranza per Venta de Edificios y Activos No Producidos {Nota) 0.00 0.00
Cobranza por Venta de Otras Cuentas del Activo {Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) 0.00 175,795.91
MENOS

Pago por Compra de Vehiculos, Maquinarias y Otros

(7,530,516.72)

(5,579,332.64)

Pago por Compra de Edificios y Activos No Producidos (Nota)

0.00

0.00

Pago por Censtrucciones en Curso (Nota)

(121,664,645.41)

{191,324,513.90)

Pago por Compra de Otras Cuentas del Activo (Nota)

(45,414,931.07)

(39,618,249.31)

(3,430,276.27)

(1,097,637.85)

ACTIVIDAD DE FINANCIAMIENTO

Ofros (Nota)
AUMENTG’(D!SMINUG\ON) DEL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE (178,040,369.47) (237,443,937.79)
ACTIVIDAD DE INVERSION

C.- ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Donaci y de Capital (Nota) 631,261.00 0.00
Traspasos y Remesas de Capital Recibidas del Tesore Piblico 170,946,986.90 258,351,523.63
Cobranza por Colocaciones de Valores y Otros Documentos (Nota) 0.00 0.00
Endeudamiento Intemo y/o Externa (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) 0.00 0.00
MENOS.
Donaciones y Transferencias de Capital Entregadas (Nota) (6,636,777.00) (3,555,629.00)
Traspasos y Remesas de Capital Entregadas al Tesoro Publico 0.00 0.00
Amortizacién, Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) 0.00 0.00
Traslado de Saldos por Fusién, Extincién, Adscripcién 0.00 0.00
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE 164,941,470.90 254,795,804.63

D.- AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

19.464.21,7/.2}

51,594,713.74

E.- SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCIC&O

87,840,742.80

3\\245‘429.06

F.- SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL FINALIZAR JERCICIO
ALDE
L T
DOR GENERAL =
: MAT. N> N
g i ] o

i ik
Las Notas deben ser &xpl

AdW: Julio Luis[Berrios Feria
rectorRegional de dministracirég}n
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* MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccion General de Contabilidad Publica
Version 180500
ESTADO DE GESTION

Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2018 y 2017

Fecha : 26/03/2019
Hora @ 11:45:23
Pégina: 1 de1

(EN SOLES)
ENTIDAD : 444 GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO EF-2
EJECUTORA :001 REGION AYACUCHO-SEDE CENTRAL [000770]

[ 2018 2017 ]
INGRESCS
Ingresos Tribularies Netos Nota 36 l» 0.00 0.00
Ingresos No Tributarios Nota 37 354,310.23 518,201.97;
Aportes por Regulacién Nota 38 0.00 0.00]
Traspasos y Remesas Recibidas Nota 39 231,495,174.81 227,599,300.61
Donaciones y Transferencias Recibidas Nota 40 733,888.33 987,361.00
Ingresos Financieros Nota 41 537,235.68 i 713,013.66,
Otros Ingresos Nota 42 1,313,662.29 ‘ 21,923,200.69
TOTAL INGRESOS [ 234,434,271.34] 251,742,077.93

ey
COSTOS Y GASTOS
Costo de Ventas Mota 43 0.00 0.00
o enta
Gastos en Bienes y Servicios Nota 44 (19,650,973.27) (18,275,751.08)
Gastos de Personal Nota 45 (15,797,767.00) (16,139,272.22),
Gastos por Pens.Prest.y Asistencia Social Nota 46 (1,640,156.70) (1,029,555.33),
Transferencias, Subsidios y Subvenciones Sociales Olorgadas Nota 47 (398,100.00) (372,800.00)
Donaciones y Transferencias Otorgadas Nota 48 0.00 {6,686,777.00);
Traspasos y Remesas Olorgadas Nota 49 (116,534.42) (214,977.96)|
Estimaciones y Provisiones del Ejercicio Nota 50 (47,759,717.09) (42,70,'[.,039.66)
Gastos Financieros Nota 51 (89,552.35) 0.00]
Otros Gastos Nota 52 (1,425,874.72) (12,893,171.67)|
TOTAL COSTOS Y GASTOS ‘ (86.878,675.55)] (98, 19,444,9:@
i
RESULTADO DEL EJERCICIC SUPERAVIT (DEFICIT) [ 147,555,595.79] 1“3,1122‘633.05[
GO ey GIONAL AYACUCHoO

5“"':_; : LECN R /.ausunmm PRdTAODRUOARCARBNAL
A ilan 2148us1 Conea [T TIITTITI, (T
CONTADOR GENERAL TITULAR
MAT. N°

Las Notas forman parte integrante de los Estados Financieres
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Direccién General de Contabilidad Publica
Version 180500

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los afios terminados al 31 de Diciembre del 2018 y 2017

Fecha :26/03/2019
Hora :11:46:36

(EN SOLES) Pagina : 1de 1
ENTIDAD : 444 GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO EF-4
EJECUTORA :001 REGION AYACUCHO-SEDE CENTRAL [000770]
CONCEPTOS ANO 2018 ANO 2017
A.- ACTIVIDADES DE OPERACION
Cobranza de Impuestos, Co y Derechos Administrativos (Nota) 309,301.43 478,734.47
Cobranza de Aportes por regulacion 0.00 0.00
Cobranza de Venta de Bienes y Servicias y Renta de la Propiedad 603,007.53 1 .030,794.55
Donaciones y Transferencias Corrientes Recibidas (Nota) 664,080.63 335,000.00
Traspasos y Remesas Corrientes Recibidas del Tesoro Pdblico 58,779,402.41 56,652,313.71
Otros (Nata) 948,341.93 39,734,634.16
MENOCS

Pago a Proveedores de Bienes y Servicios {Nota)

(18,245,738.51)

(25,972,824.03)

Pago de Remuneraciones y Obligaciones Sociales

(16,554,986.96)

(15,360,673.80)

Pago de Otras Retribucicnes y Complementarias

0.00

0.00

Pago de Pensiones y Otros Beneficios

(835,331.76)

(816,205.28)

Traspasos y Remesas Corriente Entregadas al Tesoro PUbiico

Pago por Prestaciones y Asislencia Social (1,640,156.70) (510,385.68)
Transferencias, Subsidios y Subvenciones Sociales Otorgadas (398,100.00) (372,800.00)
Donaciones y Transferencias Corrientes Olorgadas (Nola) 0.00 (50,000.00)

(69,144.59) 0.00

Otros (Nota)

(7,026,782.35)

(22,586,371.75)

AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE
ACTIVIDAD DE OPERACION

16,533,903.06

32,563,116.35

8.- ACTIVIDADES DE INVERSION

Pago por Compra de Edificios y Aclivos No Praducidos (Nota)

Cobranza por Venta de Vehiculos, Maguinarias y Otros 0.00 0.00

Cobranza por Venta de Edificios y Activos No Producidos (Nota) 0.00 0.00

Cobranza por Venta de Otras Cuentas del Activo (Nota) 0.00 0.00

Otros (Nota) 111,092.24 0.00

MENOS

Page por Compra de Vehiculos, Maquinarias y Otros (5,450,906.29) (7,630,516.72)
(209,929.81) 0.00

Pago por Canstrucciones en Curso (Nota)

(109,696,864.71)

(121,664,645.41)

Pago por Compra de Otras Cuentas del Activa (Nota)

(128,902,134 .46)

(45,414,931.07)

Otros (Nota)

(225,811.44)

(3,430,276.27)

AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE
ACTIVIDAD DE INVERSION

(244,374,554.47)

(178,040,369.47)

C.- ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

D i yT de Capital Recit (Nota) 0.00 631,261.00
Traspasos y Remesas de Capital Recibidas del Tesaro Publico 172,715,772.40 170,946,986.90
Cobranza por Colecaciones de Valores y Otros Documentos (Nota) 0.00 0.00
Endeudamiento intermno ylo Externo (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) 0.00 0.00
MENOS
Danaciones y Transferencias de Capital Entregadas (Nota) 0.00 (6,636,777.00)
Traspasos y Remesas de Capital Entregadas al Tesora Piblico (47,389.83) 0.00
Amortizacién, Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda (Nota) 0.00 0.00
Otros (Nota) 0.00 0.00
Traslado de Saldos per Fusién, Extincion, Adscripcién 0.00 0.00
:g%\s/:«ggb(gksné‘lsgﬁgmE_ELLQEFECTWO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE 172,668 #82.57 164.941.470.90
D.- AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO (86,172 43»54) 19,464,217.78
E.- DIFERENCIA DE CAMBIO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE Ayzﬁ;cnvcx _[Jloo0 0.00
F.- SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL INZIO DEL EJERCI§O GOBIERNO REBIORAL AYACURER #2290
G.- SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO ALﬁNALIZﬁ L EJERGICIO 52,1 ‘09‘1 74 107,304,360.58
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ES TA DO FINACIE ROS

DECUCION DIQEMBRE 2016

£ ECLMOON COMPROMISOS WS MARCD PRESUPULSTAL

PLIEGD 444 GOBIEAND REGIOMAL DEPART AMENTD DE AYACUCHD
EJECUTORA 001 REGIDN AYACUDHD SEDE CENTRAL 000770}
Pl BRD 100 RE CURSOS ORDd MARKDS
META "0055 "00001 ADMINISTRACION DE RECURSDS HUMANDS
PRESUPULSTO APROVADD -5f. 1 257 401
=L TOTAL
CLASIFICADOR DE G ASTOS PN ENERD FEBRERD MARZO AsRIL MAYD U FTT] AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE  NOVIEMERE | DICIEMERE SALDD
FUNCIONAL COMPROMIED
TTRTTVD FORE R
BLLILIZ  meeaess mom e 95,011.00 7072329 7.112.49 717502 1717503 717502 7.175.03 7.150.14 7.150.16 657366 BEFSES & TS EE09.ST 94, 26547 174553
PERSOMAL CON CONTRATO A PLATO FUD (REGIMEN
5211113 1 BANE AL PURINC T 29,025.00 175598 175698 1756598 115132 1165132 115132 115132 116132 115132 115132 115132 L1513z 1575270 13,273.30
52111321 ASIENACIOIN A FONDOS PARA PERSDNAL 23 1,500.00 55,3200 5630000 5530000 aao oo aoa aoa ooa et ] 1243000 1E.I366T 2650133 I E00.00 aoa
52.1.18.12 AUSUN HALDS 4D 0D oo 1= oo oo 1= o 258000 oo [=1="] o oo FFCEE:] & ETIIEZ 1, 53657
52.1.19.13 BONIRCACION POR ESCOUARIDAD 5,500.00 516890 0o 00 oo 0o .00 oo 000 000 0o oo oo 515850 42110
s20.18z1  COMPENEADON PORTIEMAD DE SERVIDMIE (CT5] 45,000.00 aoa =1oe E2EET aoa oo 2,1E250 213112 150735 aoo 4324 ool 4150000 25 51153 amROT
521 1931 ASKEHACHIN POR CUMPLR 25 0 30 ARDS 156,854 00 oo 795628 TO4ETT 1LIB4TZ 378597 5.04570 254770 3 11817 543088 oo 4, Tos oz 1158057 S0, 40318 116, 46052
COMPENS Q0K N VAL SC KON AL (VAL ACKINES
5211933  Teomcsc 50,000.00 oo 137925 =3930 TERLS 179520 237071 278135 124.00 000 TS oo 1=z 14, 44355 35, 556,45
521 2119y (O TRAS RETRIBUCIONES EN ESPECIE 320,440,100 oo o oo oo o o0 3044000 oa oo o oo oo 330, 44000 oo
52013103 APORTES ALOS FONDOSDE PENSIDNES EE0Z.00 aog o.oa LT.0] aoa o.oa oo aog ooa =.55058 oo aog aoa = 55058 15242
5213115 CONTRIBUCONES A E2saLUD 27.200.00 O1I5 174235 13333 LOISTS 145675 131975 151435 179075 140600 8500 135000 205550 15, 595.50 5204350
s2p.23aep  SASTUS DE SEPELDWLUTODELFERSONAL ACTIO 3E,542.00 oo oo 00 oo oo 1514987 oo 0o 1179205 oo oo 100512 3802321 SERE]
GASTOS DE SEPELO ¥ LUTO DEL P ERSONAL
5232.23.43 PEM BT 275700 aog o.oa LT.0.] aoa oo LTEEIS aoa oo aod aoa aog oog 2.7EE IS ars
523 1111 ALMENTOE ¥ BERIDAS PARA CONSUMO HUMAKD 73,373 o0 oo oo ooo o000 20000 oo 71,17200 20000 200.00 40000 S00.00 oo 73,3730 oo
PAPELERL EN GENERAL UTILESY MATERUALES DE
231517 aacme 10,554.00 oo 50688 ooo 15000 20000 65124 152278 5. 742853 30000 20000 =952 0256 10,553.51 os9
523 19914 IMEBOLOS DISTINTIVOS Y CONDECD RAUDK NES 3,300,100 oo o oo oo o ooa oo oa = 30000 o oo oo 3, 3000 oo
5232171 PAEAIES ¥ GASTOR DE TRANS ORTE 110.00 aog o.oa LT.0.] aoa o.oa oo aoa oo aod 11000 aog aoa 110000 aoa
VIATIOOS ¥ ASKGNACK NES POR COMISION DE
E23ILIT wemawnn 2.EE0.00 aog o.oa LT.0] aoa o.oa oo aog .o ood 150000 138000 aog 2. E80.00 aog
237271 SERVICIO DE TELEFORIA MOVIL 253 00 5255 5255 oo ooo ooo o] oo o000 oo oo oo oo 10510 #7790
sz3zpza  CORVIDTDE TELEFONIAFUA 72000 5995 5990 sa90 ooo 11930 5995 om 11930 5990 s9.90 om 5970 ssEm0 s120
523 7731 REAUZADD POR PERSONAS JURIDICAS 710.00 oo ooo oo ooo ooo o] oo o000 oo 71000 oo oo 71000 oo
5232752 PROPINAS PARAPRACTICANTES 3.430.00 oo 22000 15000 oo 130000 26000 oo 22000 o000 oo 9000 75000 3.430.00 oo
SERVIOIOS DIVERSOS - N N . . -
523371158 22,774.00 aog o.oa 135000 13000 200.00 oo 13000 1,400.00 559200 E567.00 2,950.00 231500 22,77400 aog
5232811 CONTRATDADMINETRATIVODE SERVCOS 115,359.00 a7z EEET 495234 EDEIED 891739 9,087.94 1151277 10,3317 9.539.45 00EE91 1458133 I549L77 115, 58729 FTL1L
s23.2g1z  CONTRIBUDONES A ESSALLDDECAS 5.529.00 EoE =997 7080 0595 5917 45334 53313 E2EE4 62334 HIZTE 4z o0 104570 5,537.72 128
525 5101 PERSORAL ADMINIETR ATV 11,595.00 oo oo ooo ooo oo oo oo oo oo oo o o oo 11,595.00
szE3zy1  MAOUNAS TEQUIPOS 3.690.00 am a o o a 352000 am om o a [ o 3590 om
263231 EOLIPOS COMPUTAC WINALES ¥ PER IFERIOUS 21,571 00 oo o 1] o 1523037 o [ales] 5, TI0ES 1] o '] '] F1STOE o]
1257 40000 7214357 78,338 21 7870150 3039961 44,134 76 55943460 37622757 3934860 55,119.40 5049676 5379841 13456265 1046323464 188, 16636
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ESTADOS FINACIE ROS

L ECUQON COMPROMISOS W5 MARCO PRESUFULSTAL

EECUCION O EMEBRE 2017
PLIEGD 244 GOBIERND REGIONAL DEPART AMENTD DE AYACUCHD
EIECUTORA 001 REGKIN AYACUCHD SEDE OF NTRAL §0007A0]
AU BRD 1000 RE CURSOS DiRDd MARKDS
META D070 "00001 ADMINISTRACIKON DE RECURSOS HUMA NOS
PRESUPULSTO APROVADD ;5. 2.106,01 300
EC- CLASIFICADOR DEGASTOS PN | EMERD | FEERERD MARZO | ABRIL | MAYO | O | Lo AGDETO | SETIEMBAE | OCTUBRE  NOVIEMBRE | DHCIEMERE | ToTaL SADD
FUINOIONAL COMPROMIED
PERSOMAL ADMINISTR ATI VD NOMERADD
SRLI11? (REGIMEN PUBLIOI 134,753.00 5,447.90 533511 GE41E0 770534 535032 521831 550082 7B 55 717504 717508 717508 5784573 134, 75232 006
PERSONAL CON CONTRATO & PLAZO FUO (REGIMEN
SELI1113  LABORALPUBLCO) 27.175.00 116132 116132 116132 116132 115132 LEES TS LEEE0E 115132 116132 116132 115132 1315261 27.17830 o7
sz1a1z1  AEENADON A FINDOE RARL PERSDNAL 231,500.00 1755000 1774000 1755000 243702 1554000 1335000 1750500 27,17833 1320000 13,300.00 19,24157 1450758 231,60000 ooo
5p111zgy D TRAS RETRIBULCIONES W COMPLEMENTOS 575,817.00 0og 0og ooa ooa 0o 0o 0o 0og 000 ETETI04E 0og 0og 576, 3049 2631
5211812 AL HALDOE E400.00 0o 0o ooo ooo 0o 0o 358000 0o 0o 0o 0o IEBEET 7. 16667 133333
s211ggz  FONIRCACKON POR ESCOLARIDAD 5,500.00 P oo noo noo oo oo oo oo oo oo oo oo 439555 170440
COMPENSACKIN POR TIEMPO [E SERVACHIS (TS
52118321 ! 40,000.00 0o 0o 000 LEFL1O 11330 0o 035 0o 0o 0o Lema 2052 353480 3545530
ASKEHACKIN POR CUMPUR 25 0 30 ARDS
5211831 50,282.00 0o 307451 365410 000 552995 218903 450538 557751 1105511 205249 293295 145635 50,737.58 9,584.41
COMPENSACKI N VAL SCION AL (VAL ACONES
5211833 TRUNCAS 25,000.00 0o 243331 LEFTI0 356655 443201 0o TE04Z 0o 141948 L1130 121134 150506 20,368.11 2,009
5212111 LNIFORM E P ERSONAL ADMINETRATIVD TEHEATE.00 0o 0o ooo ooo 0o 0o 0o 000 399 47500 0o 0o 0o 99, 42500 0o
5213113 APOFTES ALOE FONDOSDE PERSONES 7.417.00 0og 0og ooa ooa 0og 0og T4 LGES 0og 0og 0og 0og 0og 741655 o1s
5213115 CONTRISUDONES A EERAILD 2700300 1800 137250 134150 154950 1LE57.00 111500 150450 145797 204100 120300 155200 453719 2135915 554384
smrmar  oros DESERELOYLUTO DELPERSONAL ACTR 77.113.00 oo oo oo oo 238240 oo oo s,020.02 oo 238032 3, 655.68 282085 17,54938 39,3355
GASTIS DE SEPELND ¥ LUTO DEL PERSOMAL
5227343 PENSONSTA 2,705.00 oo oo 270478 oo oo oo oo oo oo oo oo oo 2,70478 0zs
23y AUMENTOS ¥ BERIDAS PARA CONELIMO HUMAND 55,570.00 oo 15000 30000 13000 15000 30000 15000 15000 30000 15000 000 32ETEI0 54,575.30 ZaaE0
sagpn  VTUARK. ACCESORIE Y PRENDAS DIVERSAS 20.267.00 oo oo ooo £7500 3500000 000 5139200 oo oo oo oo oo 20,257.00 oo
PAPELERLL EN GENERAL UTILESY MATERLALES D
5231512 ORCHA 5,630.00 oo 15000 20000 15000 15000 20000 15000 15000 303938 15000 15000 oo 565938 o7z
231y PASAIES YGASTOSDE TRANSPORTE 210.00 oo oo ooo ooo oo oo oo oo oo 10000 11000 oo 21000 oo
VIATICOS ¥ ASKSHACKINES POR COMIEION D
SEZILIT sEROIO 2,150.00 oo oo 000 Le0000 oo oo oo oo oo 175000 1,zE000 oo 2,15000 oo
s23p3p  SERVIOIODE TELEFONIAFLA 545.00 5930 oo 5930 oo 993 530 oo FICE 5930 5950 5930 993 4505 oss
23773 2 FEALTADD POR PERSOMNAS IURIDICAE 795.00 oo oo oo oo oo oo oo 29500 oo 20000 oo oo 79500 oo
23y FROPINASPARAPRACTICANTES 3,655.00 oo oo 101000 oo oo 29500 15000 oo 0500 20000 37500 172000 3 65500 oo
523770199 SoRICIOE DIVERSDS 73.249.00 000 0000 1037400 &TEO0 320000 540000 20000 0000 w000 1430000 15000 oo 7284500 oo
sz3zmyy  COWTRATO ADMINETRATID DE SERVICOS 275000 1556254 IS3ITTIS 1543850 1509931 1134oE 980194  1L1T6S0 157374 I7EMSL 1243L4R 1797730 814104  I35,34957 0z
sp3gmyp  CONTRIBUCKONESA ESSALUD DEC AS 10,917.00 E55.45 E553E E52 a4 E5240 2570 54675 54530 a3 43 E74m E74m ETemn  zgm3as 10,916 12 n=s
210601300 2735077 2907218 TE09550 533364 13855570 2761758 IOE03547 G5, 50614 356 39544 TSEAILEL BLI0043 60ROl 19Er2al77 LIS 771E3
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ESTADOS FINACICR 05

PLIEGD : 444 GORIERND REGIONAL DEPART AMENTD DE AYACUCHD
EJECUTORA - 001 REGIDN AYACUCHD SEDE CENTRAL §000720)
AUBRD : 1400 RECURSOE ORI MARIDS

KICTA D057 : "D0001 ADKMINISTRACKIN DE RECURSDS HUMAND S
PRESUPLUESTO APROVADD < "5/, 3,136, 38500

DIECUCKON COMPROMISDS W5 MARCD PRESUPULSTAL
DIECUCIKON DICIEMERE 2018

= (CLASIFICADOR DE G ASTOS PN | ENERO | FEBRERD | MARZD ABRL | AN | FTT g | AGOSTO | SETEEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DIIEMBRE TaTAL SALDO
FUNCIONA COM PROMIED

PERSONAL ADWINISTR AT TVG WOMERADD

5211117  {REGIMEN PUBLICOI 154,758.00 1FE01E 1211345 1168142 1125957 1159336 1155957 700507 1556365 GES3 TS 1640870 TII2SE 1253397 137,162 17 27595 5
PERSONAL CON CONTRATO A PLAZO FUO

52111.13  (REGIMEN LABDRAL PUBLCO 2973000 2,15059 L7008 LESTST 265361 218059 2,15059 115132 3,159 85 115132 3150985 115132 589191 7,728.58 2,001 .42

52111321 ATIENADION A FONDOE PARA PERSDNAL 174,592.00 19300 00 1Z042 33 1930000 1000000 19 30000 1922167 521967 19.300.00 12308 33 509000 ooo oo 174,592 00 0.0

52111 3% OTRAS RETRISUCIONES ¥ COMPLEMENTO S 587000 falu] oo ood g g falu] oo o.oa o.ma falu ] ] g ooa 597000

5211917  AGUIKNALDOE 7.107.00 oo oo oo oo oo oo 3556567 oo oo oo om 3353000 7,106 &7 e

5211913 BOWIRCACION POR ESCOLARIDAD 277800 477779 om oo om om oo 000 0o 000 0o om om 477779 021
COMPENSACON POR TIEMPO 0 SERVACHTS

52119321 o 52,524.00 oo 115530 11075 oo 13697 oo 2724370 5133 oo TTLIE oo 5655559 51,125.20 1435 50

sz11931  ASGNADION POR CUMPUR 25030 ARDS 755000 ooa La4T 35 337945 131845 oo 147753 191523 2E13 53 3.3 74 ana ool 1zIEeAR 754321 073
COMPERSACHI N VAC ACKIN AL (VACACKINES

5211933 TRUNCAS) 35,008.00 oo oo 349333 77T 370124 144333 171957 1365891 oo 143425 o0 102584 35,002.40 0.

sz1z1q1  WMIFORMERERSONAL ADMINISTRATIVD 320,250.00 oo 000 000 oo oo oo 000 0.00 0.00 000 ooo 7sIEAm0 7SIm0 45150

5213113  APDRTES ALOS FONDDS DE PENSIONES LEMARA00 15200000 15139054  1SLE953T 000 03I 1SLEESIT  ISLEESIT  ISLE95 3T 1SLEAS 3T 1SSEILIT 151535 37 15169537 1 EI4459 74 24 75

5213115  CONTRIBUDONESA EXSAlLD 1571100 1371=2 Lo4s 00 157300 L13LT0 143240 130540 134540 LET3 51 1793 40 150858 1004 40 362540 15354 51 345 39
GASTIS DF SEFELO Y LUTO DEL PERSONAL

5222342 armn 53.974.00 oo oo 3711234 408850 400200 oo ooo oo 3,950 38 133842 2,759.01 oo 19836.15 50,137 55
GASTOS DE SEFELO Y LUTO DEL PERSONAL

5222343  PENSONSTA 934400 oo oo oo oo oo oo 134386 oo oo 297695 oo oo 43082 502318
AUMENTOS ¥ BEBIDAS PARA COMSUIMO

5221101 smimeskn 240000 oo oo oo 20000 400,00 20000 ooo 400.00 oo 20000 200.00 23000 120,00 53000

szzazay  VESTUARID, ACCESORNE ¥ PRENDAS DIVERSAS 20,000.00 ooa ooa oo oo 0ol 2000000 ooa o.oa oo oo oo oo 20,000.00 o.m
PAPELERLA EN GENERAL, UTILES ¥ MATERLALES

5221502 DEORCINA 951500 oo oo L347.40 13000 533156 15000 ooo 300.00 116543 30000 52000 25000 9,615.39 051

5231371 PAZAIES ¥ GASTOL DE TRANSP ORTE 1510 oo 20000 om 20000 15000 F00.00 ooo ooo o.o0 3000 ooo 000 1,490 00 0.0
VIATICOS ¥ ASKSMACKIMES POR COMEION DE

5233122 seRiO 540000 oo 1zE000 om0 150000 250,00 122000 ooo oo oo 128000 oo om 5,400.00 o.m

s237ryr  SERVIOID DE TELEFONIAFUA 50.00 290 290 230 430 433 290 230 290 oo fali] oo oo /s .75

sz3zzaz O TROSSERVIOOSDE PUBLMIDAD ¥ DIRISON 234100 ooa ooa 0ol z341m oo ooa ooa o.oa oo aoa oo oo 2341 0.0

sz3ze1s  DF MAGUINARIAS Y EQUIPOS 750000 oo 000 000 oo oo 500000 000 2.500.00 0.00 000 oo oo 7,500.00 om

5233731 REALZADD POR PERSONAS JURIDICAS 255400 ood ood ood 200m 29500 29300 ooo o.od oo 108100 oo oo 247500 119 0|

5233752 PROPIMAS PARAPRACTICANTES 240000 ooa 30000 30000 14000 15000 150.00 24500 455,00 oo 30000 265 .00 oo 2315 =500

523371199 SERVIOIOE DIVERSE 11370000 ool 2150000 465000 15000 300.00 0950m 1040000 230000  I4450.00 100000 oo oo 113,700 00 0.

SZEIE 11 CONTRATO ADMINETRATIVO DE SERVIDOE 2022 00,00 15,082 45 14,552 30 1252533 1077079 1128702 1297529 1655566 1730580 14,575 0 T AGE 45 I44ZT 4T 3547579 195, 485 35 5714 54

sp3gmyy CONTRIBUDONES A ESSALUD DECAS 1043800 7450 57230 58015 GO3ES 44870 57230 730 T84.35 756.00 EI0 L4815 156855 941115 1085 =55
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ANALISIS DE ESTADO FINANCIERO 2016

La ejecucion presupuestal del afio 2016 refleja una variacion entre la ejecucion
presupuestal; teniendo en consideracion que el presupuesto habilitado para la
Oficina de Recursos Humanos es de S/. 1, 257,401.00 Soles, el cual al mes de
diciembre refleja un saldo de S/. 188,166.36 Soles, esto significa que no se cumplio
con plan anual de gastos, por otro lado no hubo supervision del control interno por

parte de los organismos de supervisores del Gobierno Regional.

ANALISIS DE ESTADO FINANCIERO 2017

La habilitacién presupuestal del afio 2017 refleja una variacion en la habilitacion del
prepuesto anual el cual asciende al monto de S/. 2, 106,013.00 con una diferencia
de S/. 848,612.00 en comparacion al afio 2016, ejecutdndose a diciembre del 2017
el monto de S/. 1, 987,241.17 Soles, quedando un saldo de S/ 118,771.23, con el
gue se concluye la mala ejecucién de la programacion anual. Dicho afio no hubo

supervision los organismos de control del Gobierno Regional de Ayacucho.

ANALISIS DE ESTADO FINANCIERO 2018

La habilitacion presupuestal del afio 2018 asciende al monto de S/. 3,136,385.00
superior a la habilitacion del afio 2017 con una diferencia de S/. 1,030,372.00,
ejecutandose a diciembre del 2018 el monto de S/. 2, 999,027.99 Soles, quedando
un saldo de S/ 146,357.01, con el que se concluye la mala ejecucién de la
programaciéon anual. Dicho afio no hubo supervision los organismos de control a

dicha ejecucion.

ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 2016, 2017 Y 2018

De la observacion a la habilitacion presupuestal a la Oficina de Recursos Humanos
del Gobierno Regional de Ayacucho en los Ultimos tres afios se evidencia que en
ningun afio se ha cumplido con la programacién de gasto anual, quedando saldos a
diciembre de cada afo, sin embargo se observa que el afio 2017 y 2018 hubo
incrementos en la habilitacion presupuestal, en pastos de personal CAS y pago de

beneficios laborales.
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