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Resumen

El desarrollo de la Tesis de investigacion, trata de una problematica a nivel
Nacional sobre las Contrataciones con el Estado, como es el Proceso de
Control y su relacion con las contrataciones Directas en el gobierno local de
Langui 2017, teniendo como objetivo general establecer la relacion que existe
entre el proceso de control y las contrataciones directas en el gobierno local de
Langui 2017. En consecuencia plantea la hipétesis general: Existe relacion
directa entre el proceso de control y las contrataciones directas en el gobierno
local de Langui 2017

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de
tipo descriptivo correlacional, como se menciond anteriormente se empled la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, que estuvo
compuesto de 17 preguntas para el variable del proceso de control, y 16
preguntas para la variable de compras directas; haciendo un total de 33
preguntas encuestadas.

Mostrando los resultados de una existencia de correlacion de rho= 0.721,
significa que en el ambito de estudio hay una correlacion positiva considerable
de las variables entre el “Proceso de control” y las “Contrataciones directas”;
asimismo entre la Dimensién Normatividad y la Variable de Contrataciones
directas que se entiende como rho= 0.705, siendo esta una correlacion positiva
considerable. Por otro lado, se observa que el Coeficiente de correlacion Rho
de Spearman esta entre la Dimension Monitoreo y la Variable de
contrataciones directas que es de rho= 0.704, siendo esta una correlacion
positiva considerable. Finalmente, se observa que el Coeficiente de correlacion
Rho de Spearman entre la Dimension Medicion de riesgo y la Variable de
Contrataciones directas, presenta una correlacion de rho=0.506, siendo esta

una correlacion positiva media.

Palabras Claves: Control, contrataciones, gobierno local, proceso
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Abstract

The development of the research thesis, deals with a problem at the National
level on Contracting with the State, as is the Control Process and its
relationship with direct contracts in the local government of Langui 2017, with
the general objective of establishing the relationship that exists between the
control process and the direct contracting in the local government of Langui
2017. Consequently, it raises the general hypothesis: There is a direct
relationship between the control process and direct contracting in the Langui

local government 2017

This investigation is of a quantitative approach, of a non-experimental design of
correlational descriptive type, as mentioned above the survey technique was
used and as an instrument the questionnaire, which was composed of 17
questions for the variable of the control process, and 16 questions for the
variable of direct purchases; doing a total of 33 questions surveyed.

Showing the results of a correlation existence of rho = 0.721, it means that in
the field of study there is a considerable positive correlation of the variables
between the "Control process” and the "Direct hiring"; likewise between the
Normative Dimension and the Direct Contracting Variable that is understood as
rho = 0.705, this being a considerable positive correlation. On the other hand, it
is observed that the Spearman’'s Rho Correlation Coefficient is between the
Monitoring Dimension and the direct contracting Variable, which is rho = 0.704,
this being a considerable positive correlation. Finally, it is observed that the
Spearman's Rho Correlation Coefficient between the Measurement of Risk
Dimension and the Direct Contracting Variable, presents a correlation of rho =
0.5086, this being a mean positive correlation.

Keywords: Control, contracting, local government, process
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INTRODUCCION

La investigacién intitulada: Proceso de Control y las contrataciones Directas en
el gobierno local de Langui 2017, esta referida a los diversos problemas que
tienen las municipalidades que se rigen por la Ley de Contrataciones del
Estado N°30225 y su respectivo reglamento, dado que al momento de realizar
una contratacion de bienes, servicios y obras, cuyos montos sean iguales o
menores a ocho unidades impositivas tributarias (8) UIT-s, las municipalidades
no saben qué procedimiento aplicar, para dicha contratacion, dado que en el
literal a) del inciso 5.2) del articulo 5° de la mencionada Ley se excluye estas
contrataciones, por lo tanto no existe ningun procedimiento que lo regule,
guedando al libre el manejo del funcionario o servidor publico de cada
municipalidad con excepcion de algunas municipalidad que si establecen
ciertos lineamientos, y que orientan a regular las contrataciones directas por
montos iguales o menores a ocho unidades impositivas tributarias(8) UIT-s, de

manera transparente.

En ese orden de ideas, el trabajo en mencién se estructur6 de la siguiente

manera.

Capitulo I, titulado el Problema de investigacion y el Planteamiento del
Problema, donde se realiza la descripcion de la realidad del problema, y se
comenta sobre los efectos del proceso de control y las contrataciones Directas
en el gobierno local de Langui, se formulé los problemas, delimitaciones,

justificacion y objetivos de la investigacion.

En el capitulo II: Titulado Marco Teodrico de la Investigacion, que abarca desde
antecedentes de la investigaciébn, marco tedrico y bases tedricas de las

variables para la corroboracion de los contextos de la investigacion.

En el capitulo Ill: Titulado Métodos y materiales, se menciona las hipétesis,

variables del proceso de control y las contrataciones directas en el gobierno
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local de Langui; luego se realiza la operacionalizacion de variables y la
metodologia, la poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion de datos,
métodos de analisis de datos, desarrollo de la propuesta de valor, aspecto

deontologico, para la presente investigacion.

En el capitulo IV: Titulado Resultados, donde sefiala los resultados de la
investigacion, en esta parte del trabajo los datos obtenidos en las encuestas,
permitieron el procesamiento estadistico y grafico en cada una de las
preguntas, para luego llevar a cabo las interpretaciones: primero de los
parrafos que se trabaja metodolégicamente sobre el analisis porcentual de los
resultados, luego se formul6 el analisis; para terminar con la contrastacion de

las hipotesis.

Por ultimo, se realiz6 la discusion y exposicion de las conclusiones y

recomendaciones; en el que se analizan e interpretan los resultados.

La presente, Tesis en cuanto a su estructura, permiti6 que el trabajo fuera
metodoldgico de la investigacion cientifica, donde las fuentes de informacion se
encuentran sustentadas en la bibliografia de diferentes especialistas, que con

sus aportes han enrigquecido este trabajo.

En los anexos, se adjuntan la matriz de consistencia, la ficha de encuesta,

instrumento de recoleccion de datos y la ficha de validacion de expertos.

15



|. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

Segun Avilés (2013) la Unidn Europea establece sobre las adquisiciones
publicas, una serie de normas con disposiciones que permiten a las
autoridades y funcionarios, responsables de los contratos, excluir a las
empresas o compafiias que exhiben comportamientos dolosos o que aplican
practicas corruptas o fraudulentas. Ello permite aumentar mejor la
transparencia para iniciar la apertura de las adquisiciones publicas, y
garantizando un tratamiento no discriminatorio de los proveedores miembros y

de las comunidades europeas.

En el Banco Mundial se han identificado la corrupcién como “el mayor
obstaculo para el desarrollo econémico y social” porque reduce la tasa de
crecimiento del 0,5 a 1 por ciento anualmente. Al admitir que la transparencia
es un elemento esencial para el buen funcionamiento de las democracias y las
economias de mercado, los lideres, de los Estados Unidos, se comprometieron
a fortalecer la “cultura de la transparencia” en la América, y “negarles refugio
seguro a los funcionarios y servidores publicos corruptos, a quienes los
corrompen y sus propiedades” y promover la transparencia y eficacia “en la
administracion de las finanzas publicas de las transacciones del gobierno en el

proceso de adquisiciones y contratos gubernamentales”. (Avilés, 2013).

El Banco Interamericano de desarrollo, indica que en casi todos los paises
latinoamericanos y caribefios, en el sector publico es el mayor comprador de
bienes y servicios. Esta region dedica entre 15 y 20 por ciento de su producto
bruto a compras estatales, presupuesto que ascienden a unos 200.000
millones de ddlares anuales. No obstante la importancia y magnitud, el tema de
las contrataciones publicas del Estado, mayormente ausente en la agenda de
los grandes cambios estructurales que han vivido en América Latina y el Caribe
desde la década pasada. (Avilés, 2013)
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Se presenta fraude en las contrataciones publicas en EE.UU. representa un
mayor problema en escala. En el contexto de las contrataciones publicas de
otros paises, la informacién obtenida sugiere que la corrupcion en las
adjudicaciones y la administracion de contratos publicos en Chile no constituye
un mal endémico como si lo es en paises importantes de la ex Union Soviética,
lo mismo que de Africa y partes de Asia. La reforma del Estado en América
Latina y el Caribe debe implementar medidas para aumentar la eficiencia y la
transparencia en los procesos de compras y contrataciones del sector publico,
a fin de disminuir el paso a la corrupcion y fortalecer la credibilidad de los
gobiernos democraticos. (Avilés, 2013)

Segun IACC (2015) menciona que: En las experiencias recientes de Reforma
del Estado en América Latina, se ha dado una gran importancia a la
transformacién de los regimenes de contrataciones estatales, en particular
dentro de los procedimientos de desburocratizacién y desregulacion de la
aplicacion del Estado en sus relaciones con el ciudadano y los agentes
econémicos. La excesiva burocratizacion y regulacion de la funcién publica,
que ha sido en los dltimos afios un problema permanente. Este se ha
manifestado en estructura administrativa sin jerarquia, y las organizaciones
incapaces de establecer claramente la mision y visibn de sus objetivos o de
trazarse metas, adecuadas para su necesidad de una gestion de resultados se
tergiversa con las actividades confusas, mal definidas y superpuestas

afectando la gestidén de adquisiciones y contrataciones del Estado.

Por otra parte Condori (2016) a nivel nacional la situacion actual de Control
Interno en las contrataciones directas han demasiadas deficiencias como:
Inadecuada programacion de cuadro de necesidades, falta de control de los
requerimientos que ingresan, solicitud de cotizaciones con observaciones,
seleccién de proveedores que no reunen los requisitos basicos para contratar

con el estado, adquisicion de bienes y servicios cuyos montos no estan de

17



acuerdo, con el mercado, demora en los procedimientos de contrataciéon
directa, incumplimiento de entrega de bien y/o servicio, entre otros. Estas
deficiencias implican riesgos potenciales en el proceso de contrataciones
directas. Por tal motivo se ocasiona unas series de necesidades de la entidad
en el estudio de mercado, que no se satisfagan adecuadamente en términos de

calidad, cantidad, oportunidad, y precios competitivos.

En el estado Peruano en los ultimos afios se esta logrando un crecimiento
favorable econdmicamente sostenido, por la situacion econdmica favorable que
se atraviesa mejorando las condiciones para sus ciudadanos, por lo es
necesario contar con una administracion eficiente, eficaz y transparente que
apoyara en una buena gestién de las contrataciones y adquisiciones publicas,
que constituye una pieza fundamental de toda instituciones publicas del estado,
pues involucra el conjunto de acciones que permiten la obtencién de bienes,
servicios u obras necesarios para la comunidad bajo niveles Optimos

resultados.

Las entidades del Estado, contratan bienes, servicios y obras para lograr
cumplir con sus objetivos trazados el cual se cifien a la normativa de

procedimientos establecidos en la Ley.

Avilés (2013) indica que las adquisiciones y contrataciones, como gestion
publica es bastante estudiada, por la importancia de los recursos que se
maneja a nivel mundial; y en el Pera se tiene un alto grado de corrupcion, no
obstante la normatividad vigente de procedimientos, control y transparencia
gque maneja el organismo de Contrataciones y Adquisiciones del Estado. El
Estado es el principal adquiriente y contratista, se destina anualmente cerca del
30% de su presupuesto anual para adquirir bienes, servicios y ejecucion de
obras, sin incluir los montos de los empréstitos y de los créditos presupuéstales

de urgenciay de mucha necesidad.
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En tal sentido, El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE) es el organismo técnico especializado encargado de promover el
cumplimiento de la ley de contrataciones del Estado. Que ejerce competencia
en el ambito nacional y promueve las mejores practicas en los procedimientos

de contratacion de bienes, servicios y obras.

El OSCE, es un organismo publico adscrito al Ministerio de Economia y
Finanzas, con personeria juridica de derecho publico, goza de autonomia
técnica, funcional, administrativa, econémica y financiera, constituyendo un

pliego presupuestal.

En la actualidad se halla en vigencia la nueva ley de contrataciones del estado
Ley N° 30225 y su modificacion efectuada mediante Decreto Legislativo N°
1341, y su Reglamento de la Ley N° 30225, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 350-2015-EF y su modificaciéon efectuada mediante Decreto
Supremo N° 056-2017-EF

Se considera que las compras directas iguales o menores a ocho unidades
impositivas tributarias (8) UIT-s, se encuentra fuera de la aplicacion de Ley de
Contrataciones del Estado (OSCE,) es necesario que el organismo de
contrataciones y adquisiciones del estado norme unas Directivas General con
la finalidad de uniformizar los criterios en las municipalidades que se rigen con

la Ley.

Actualmente no existen un reglamento interno para las empresas del Estado ni
una directiva que esta reglamentado para todas las instituciones publicas, cada

entidad del estado debe establecer su propio reglamento interno y su directiva.

En la Municipalidad Distrital de Langui a causa de la mala interpretacion y
desconocimiento de la ley de contrataciones del estado. Tal situacion ocasiona
que no se cumplan adecuadamente sus necesidades de esta entidad en
términos de calidad, cantidad, oportunidad, y precios competitivos; lo que
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también acarrea responsabilidades administrativas a los funcionarios
involucrados en la contratacion realizada. Por ello, es de mucha importancia
que todas las municipalidades de los tres niveles del estado cuenten con
profesionales debidamente capacitados y certificados ante la OSCE, para la

aplicacion de la Ley y su reglamento de contrataciones del Estado.

Por ello, la presente tesis estd plasmada a la problematica que dificulta el
Proceso de Control en las contrataciones directas en el gobierno local de
Langui 2017.

1.2.Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢ Como se relaciona el proceso de control con las contrataciones
directas en el gobierno local de Langui 2017?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Como se relaciona la normatividad en el proceso de control con las

contrataciones directas en el gobierno local de Langui 2017?

b) ¢Cbmo se relaciona el monitoreo en el proceso de control con las

contrataciones directas en el gobierno local de Langui 20177

c) ¢Como se relaciona la medicion del riesgo en el proceso de control

con las contrataciones directas en el gobierno local de Langui 20177

1.3.Justificacién y aportes del estudio

La circunstancia por lo cual se decidi6 escoger el tema, es que en la
actualidad muchas de las entidades publicas que se rigen por la Ley de
Contrataciones del Estado, tienen que elaborar sus propios procedimientos

para asi poder tener compra eficientes, cuyos montos sean iguales o

20



menores a los ocho unidades impositivas tributarias (8) UIT-s, al momento
de su contratacién, dado que estas contrataciones estan fuera de la

aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado.

1.3.1. Justificacién

La justificacion de la presente investigacion tiene diferentes enfoques, pues
la busqueda de la relacion entre el proceso de control y las contrataciones
directas obedece a distintas necesidades del saber y la practica, asi como
también la metodologia que se utiliza en el procedimiento de Ila
investigacion, en consecuencia se describen a continuacion los argumentos

de la razén de ser del estudio:

Tedrica: La necesidad de verificar los aspectos te6ricos y conceptuales en
Proceso de Control, como también las Contrataciones Directas, lo que
constituye una revision bibliografica critica y analitica que permite consolidar
las bases tedricas para la investigacion, asimismo a partir de estas generar
nuevas nociones conceptuales. Ademéas de constituir un aporte a la

comunidad académica para futuras investigaciones.

Practica: Se realiza la investigacion con proposito de dar aportes para
cambiar la problemética existente del Proceso de Control en el Gobierno
Local de Langui, pues, no es del todo eficiente y presenta algunas
debilidades; buscando la relacion existente entre las variables de estudio, de
esta manera se puede comprobar la significancia del Proceso de Control
sobre las Contrataciones Directas, repercutiendo directamente en los metas

y objetivos del gobierno local de Langui.

La necesidad de estudiar el Proceso de Control, y como este repercute en
las Contrataciones Directas cada vez tiene mayor peso en una coyuntura
institucional y gubernamental del estado desprestigiado por la corrupcion
generalizada que existe en el Perq, en sus diferentes niveles de gobierno.
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El adecuado Proceso de Control y las Contrataciones Directas tiene una
relacion significativa que promueve la realizacion de esta investigacion,
diagnosticar el Proceso de Control que la administracion del gobierno local
de Langui y como a través de esta se realiza las Contrataciones Directas
trasciende para realizar un estudio que pueda servir mas adelante a la

comunidad académica.

El principal fundamento por lo que se escogié el tema es que hoy en dia
muchas de las municipalidades de los tres niveles del estado, que se rigen
por la ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, que tienen que
elaborar su propias directivas para poder tener compra eficientes, cuyos
montos sean iguales o0 menores a ocho unidades impositivas tributarias (8)
UIT-s, al momento de su transaccion final, ya que estas contrataciones estan
fuera de su aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para que las contrataciones sean trasparentes y contar con mucha mas
participacion de proveedores, la calidad en la seleccion de las ofertas y la
prevencion de la corrupciéon en las adquisiciones y contrataciones en las
municipalidades de los tres niveles del estado peruano, para asi satisfacer
los objetivos a los que estén destinados los recursos publicos y asegurar las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento

y oportunidad.

Metodoldgica: La metodologia utilizada en la investigacion es de acuerdo a
la naturaleza del estudio, siendo esta descriptiva correlacional, describiendo
la realidad actual pretende visualizar como se relacionan o no se relacionan
o vinculan diversos fenOmenos entre si, cOmo se comporta una variable
conociendo el comportamiento de otra variable relacionada. Busca evaluar la
relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o el grado de
relacion entre dos variables. El estudio esta interesado en describir o aclarar
la relacione existente entre las variables mas significativas, a través el uso

de los coeficientes de correlacion. Estos coeficientes de correlaciéon son
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indicadores mateméaticos que aportan informacién sobre el grado, intensidad

y direccién de la relacién entre variables.

Ademas los métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos empleados
en la presente investigacion, serviran de base para que una vez demostrada
su validez y confiabilidad, puedan ser utilizados en otros trabajos de

investigacion.

1.4.0Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre el proceso de control con las

contrataciones directas en el gobierno local de Langui 2017.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Conocer la relacidén que existe entre la normatividad en el proceso
de control con las contrataciones directas en el gobierno local de
Langui 2017.

b) Conocer la relacion que existe entre el monitoreo en el proceso de
control con las contrataciones directas en el gobierno local de
Langui 2017.

c) Conocer la relacion que existe entre la mediciéon del riesgo en el
proceso de control con las contrataciones directas en el gobierno

local de Langui 2017.
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MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A través de este capitulo se pretende definir los términos relacionados con la
Ley de Contrataciones Publicas, dejando como evidencia los antecedentes que
han servido de inspiracion para el abordaje de los acontecimientos sucedidos
en épocas pasadas al tema referido, hasta describir la evolucidén en los temas

actuales.

2.1.1. Antecedentes nacionales
Al realizar las busquedas bibliograficas tanto en las bibliotecas y en las
paginas webs, se ha encontrado algunos antecedentes parecidos, con

anterioridad a la presente tesis que a continuacion se detalla:

Paredes (2013), realizd la  tesis titulada: Proceso de
control y su relacién en las compras directas en los organismos publicos
descentralizados de Lima 2012 — 2013, en la Universidad San Martin de
Porres, Lima- Peru. Para obtener el titulo de grado académico de maestro en
contabilidad y finanzas con mencion en auditoria y control de gestion
empresarial. Su objetivo principal de dicha investigacion fue: explicar de qué
manera el proceso de control incide en las compras directas, en los
Organismos Publicos Descentralizados de Lima. Asi mismo la metodologia
empleada fue Descriptiva, explicativa y correlacional.

Finalmente el estudio llego a las siguientes conclusiones: ElI Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), al excluir de la Ley las
contrataciones directas por montos iguales o menores a tres unidades
impositivas tributarias (3) UIT-s, a dando lugar a incurrir en corrupcion,
direccionamiento y fraccionamiento, es por eso que algunas municipalidades
al encontrarse desprotegidas han tenido que elaborar su propio reglamento
interno de acuerdo a sus necesidades, y con la finalidad disminuir la

correccion y ser mas trasparentes posibles.
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Condori (2016), Elaboro la tesis titulada: Control interno y su relacion en las
adquisiciones directas de bienes y servicios en el Gobierno Regional Puno
Sede Central Periodos 2014-2015, en la Universidad Nacional del Altiplano,
Puno- Peru. Para obtener el titulo de grado académico de Contador Publico.
El objetivo general de la investigacion realizada fue: explicar el Proceso de
Control Interno y su incidencia en las adquisiciones directas de bienes y
servicios menores a 3UITs en Gobierno Regional Puno Periodo 2014-2015.
Asimismo la metodologia utilizada de investigacién no experimental, de tipo
explicativo. Finalmente el estudio llego a las siguientes conclusiones: En
concordancia con el objetivo especifico N° 01 e hipétesis especifica N° 01;
se ha evaluado la condicion actual del control interno en las sub- unidades
de adquisiciones directas, planeacion y almacén de la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional Puno. En
cuanto a sus componentes del sistema de control interno en las unidades de
programacion, adquisiciones directas y almacén presentan deficiencias,
segun el cuadro N° 19 y grafico N° 01 se ha obtenido una calificacién de
8.95 ubicandose dentro del rango no cumple mostrando una efectividad de
aplicacion del 44.80% y un nivel de riesgo de 55.20% . Por lo tanto la
estructura actual de control interno en las unidades de programacion,
adquisiciones directas y almacén presenta controles deficientes que incide
desfavorablemente en la gestibn administrativa de las compras directas de
bienes y servicios. En concordancia con el Objetivo especifico N° 02 e
hipétesis especifica N° 02; se ha evaluado expedientes de contratacion
directa de bienes y servicios menores a 3UITs correspondientes a los
periodos 2014-2015. Segun el cuadro N° 36 se ha determinado 6
deficiencias principales que dificultan la fluidez del proceso de compras
directas: Indebida determinacion de necesidades, Términos de referencia y
especificaciones técnicas mal planteados, estudio de mercado de bienes y
servicios menores a 3 UITs no transparentes, Notificaciones de Ordenes de
compra y ordenes de servicio a destiempo, No se realiza el registro y
publicacién mensual de las contrataciones por montos de una (1) a tres (3)
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UITs en el SEACE, Incumplimiento de entrega del bien y prestacién del
servicio de acuerdo al plazo establecido en la orden de compra y/o orden de
servicio. En cuanto al cumplimiento de las normas de control interno
establecidas en la RC N° 320-2006-CG vigentes, el nivel de cumplimiento es
deficiente segun el cuadro N° 19 se ha determinado una efectividad de
aplicacion de 44.80%. De las deficiencias identificadas se ha relacionado
con las normas de control interno demostrandose que existe una inadecuada
implementacion de controles. Habiéndose realizado la evaluacion de la
estructura del control interno en cuanto a las compras directas de bienes y
servicios, la cual es deficiente y a su vez evaluado y analizado el respectivo
proceso de las adquisiciones directas es posible proponer medidas
adecuadas en cuanto al control interno de las contrataciones directas de
bienes y servicios, mediante una implementacion adecuada de politicas y
directivas y una mejor aplicacién del proceso de compras directas de bienes
y servicios que permitan reducir el desconocimiento por parte de la Oficina
de Abastecimientos y Servicios Auxiliares y las demas areas usuarias,

acerca del proceso de las adquisiciones directas de bienes y servicios.

Bautista (2015), realiz6 la tesis titulada: Proceso de control y las compras
directas de la Direccion de Salud Apurimac Il, Andahuaylas 2015, en la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas- Peru. Para
obtener el titulo de grado académico de Licenciado en Administracion de
Empresas. El objetivo general de la investigacion realizada fue: Determinar
la relacién que existe entre el proceso de control y las compras directas de la
Direccion de Salud Apurimac IlI, Andahuaylas 2015. Asimismo la
metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo y de tipo correlacional.
Finalmente el estudio llego a las siguientes conclusiones: Existe relacion
directa entre el Proceso de Control y las Compras Directas de la Direccion
de Salud Apurimac Il, segun el resultado de 0.577 (coeficiente de Spearman)
que significa, que existe una correlacion positiva moderada. Existe relacion
directa entre Normativa y Calidad que regule el procedimiento para las
Compras Directas por montos iguales o menores a tres unidades impositivas
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tributarias (3) UIT-s, una vez sometidos al coeficiente de spearman
evidencian una correlacién de 0,454 que significa, que existe una correlacién
positiva moderada. Existe relacion directa entre las variables de Monitoreo y
el Proceso Administrativo para las compras directas por montos iguales o
menores a tres unidades impositivas tributarias (3) UIT-s, de la Direccién de
Salud Apurimac Il, donde carecen de supervision por parte del Organo de
Control Institucional (OCI), dado que no hay ningun procedimiento que ellos
puedan aplicar para sancionar al responsable, tiene una relacién significativa
de los resultados obtenidos a través del coeficiente de Spearman, segun el
resultado obtenido es de 0,380 que significa una correlacion positiva baja.
Existe relacidn directa entre Medicion de Riesgo y Eficacia de la direccién de
salud Apurimac Il, para las contrataciones directas por montos iguales o
menores a tres unidades impositivas tributarias (3) UIT-s, tiene una relacion
significativa de los resultados obtenidos por el valor del coeficiente de
Spearman, demuestra con el resultado de 0,324 lo que significa que hay una

correlacion positiva baja.

Roca y Taipe (2017), realizo la tesis titulada: Control Interno y Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, Perd, 2017, en la Universidad Nacional de Huancavelica,
Huancavelica - Pera. Para obtener el titulo de grado académico de Contador
Publico. El objetivo general de la investigacion realizada fue: Determinar la
relacion entre la variable de Control Interno y los Procesos de Adquisiciones
y Contrataciones de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, periodo
2015. Y la metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo y de tipo
correlacional. Finalmente dicha investigacion llego a la siguiente conclusion:
Se ha evidenciado que el Control Interno tiene relacion directa con los
Procesos de Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Provincial
de Huancavelica del Peru- periodo 2015. La intensidad de la relacién
encontrada es de r = 98 .32% por lo que dicha relacion es directa o positiva y
significativa. y se ha determinado que en la variable Control interno
prevalece el nivel alto (61% de los casos) y en la variable Procesos de
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Adquisiciones y Contrataciones, predomina el nivel alto (61 % de los casos).
Se ha establecido que el ambiente de control tiene relacién directa con los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, Peru - periodo 2015. La intensidad de la relacién encontrada
es de r = 95.26% por lo que dicha relacion es directa y/o positiva y
significativamente. Y se ha encontrado que en lo referente del ambiente de
control prevalece un alto nivel de (61 % de los casos). Se ha determinado
que la evaluacion de riesgos tiene una directa relacion con los Procesos de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, Peru- periodo 2015. Y la intensidad de la relacién encontrada
es de r = 95.79% por lo que dicha relacibn es directa o positiva y
significativa. Ademas se ha encontrado que en lo referente al ambiente de
control prevalece el nivel alto (61 % de los casos). Se ha determinado que
las actividades de control tienen relacion muy directa con los Procesos de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, Peru -periodo 2015. La intensidad de la relacion encontrada
es de r = 97.14% por lo que dicha relacion es directa o positiva y
significativa. Ademas se ha encontrado que en lo referente al ambiente de
control prevalece el nivel alto (61 % de los casos) Se ha determinado que la
informacion y comunicacion tiene relacién directa con los Procesos de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, Peru - periodo 2015. La intensidad de la relacion encontrada
es de r = 96.69% por lo que dicha relacibn es directa o positiva y
significativa. Ademas se ha encontrado que en lo referente al ambiente de
control prevalece el nivel alto (61% de los casos) Se ha determinado que la
supervision tiene relacion directa con los Procesos de adquisiciones y
contrataciones de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, Peru- periodo
2015. La intensidad de la relacion encontrada es de r = 97 .16% por lo que
dicha relacién es muy directa y/o positiva y significativamente. Ademas se ha
encontrado que en lo referente al ambiente de control prevalece el nivel alto

(52% de los casos)
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Vidal (2016), realizd la tesis titulada: Incidencia del control interno en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital de
La Esperanza, Trujillo, La Libertad. Afio 2014, en la Universidad Nacional de
Trujillo, Trujillo - Perd. Para obtener el titulo de grado académico de
Contador Publico. EIl objetivo general de la investigacion realizada fue:
Determinar la incidencia del Control Interno en los procesos de
Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Distrital de La Esperanza
- Trujillo - La Libertad, afio 2014. Asimismo la metodologia el disefio no
experimental prospectivo transversal. Finalmente el estudio llego a las
siguientes conclusiones: La Municipalidad Distrital de La Esperanza realiz6
diversas modificaciones a su Plan Anual de Contrataciones (PAC) 2014,
para incluir procesos de Adquisiciones y Contrataciones; durante las etapas
de actos preparatorios y la etapa de seleccion, de algunos procesos, se
encontrd deficiencias. EIl Control Interno en los procesos de adquisiciones y
contrataciones carece de efectividad, ello debido a que no existe
compromiso por parte del titular y los funcionarios de la entidad, lo que
ocasiona un desorden administrativo que conlleva a deficiencias en las
etapas de los procesos de adquisiciones y contrataciones, tales como: la
inadecuada razonabilidad de los requerimientos minimos, presentacion de
documentos y verificacibn de la autenticidad de los documentos

presentados, entre otros.

La implementacion del Sistema de Control Interno en la Municipalidad
Distrital de la Esperanza, contribuye a optimizar los procesos de
adquisiciones y contrataciones, dado que establece, principalmente, un
ambiente de control mediante lineamientos, politicas, procesos,
procedimientos, estrategias y mecanismos que contribuyen, entre otras
cosas, a priorizar las contrataciones en base a las necesidades reales de la
Entidad.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Se realizd una busqueda bibliografica tanto en las bibliotecas y en las
respectivas paginas webs, se ha encontrado algunos antecedentes

parecidos con anterioridad a la presente tesis que a continuacion detallo:

Rojas (2010), realizo la tesis titulada: Diagnostico de la eficacia y eficiencia
de los mecanismos de garantias en los procesos de licitacién del mercado
publico y propuestas de mejora, en la Universidad de Chile. Para obtener el
titulo de grado académico de Ingeniero Civil Industrial. EIl objetivo general
de la investigacion realizada fue: Describir el proceso de licitacion publica en
Chile y la debilidad del sistema de garantia que establece la ley 19.886 Ley
de bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios. Asimismo la metodologia utilizada es de enfoque cualitativo y de
tipo descriptivo. Finalmente el estudio llego a las siguientes conclusiones:
Se estima que el andlisis de tasas de éxito no es concluyente, ni para la
eficacia ni eficiencia de los tipos de mecanismos de garantia de seriedad y
de fiel y oportuno cumplimiento. Los aportantes, aunque sugieren varias
alternativas para caucionar el correcto desempefio de los, ninguno se refiere
a las diferencias, ventajas, desventajas y caracteristicas de los tipos de
mecanismos con que cuentan en la actualidad, lo que lleva a preguntarse
hasta donde estan familiarizados con estos mecanismos. Se recoge la
impresion que los funcionarios no tiene preferencias entre tipos de
mecanismos, ya sea boleta bancaria o pdliza de garantia en las licitaciones
publicas LP. Por otro lado, la utilizacion de documentos de garantia tales
como vale vista, boletas bancarias y otros, es vista negativamente por los
entrevistados de un par de instituciones publicas debido a que implican tener
que organizarlas, guardarlas y administrarlas, ocupando espacio fisico y su
tiempo. En un resultado interesante para la propuesta del mecanismo
alternativo, se aprecia la existencia de una especie de lista negra tacita en
cada institucion a la que se contactd. Una de ellas tiene un disefio de listas
en donde aparecen las empresas contratistas que en alguna ocasion no

cumplieron el contrato. Las otras, aunque no tienen una lista propiamente tal,
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conocen el mercado y “saben cuales son los proveedores confiables y
cuales no” Esto podria indicar una buena disposiciéon de, al menos, algunas
instituciones a aceptar el mecanismo alternativo, lo cual es fundamental al

implementarlo.

Rojas (2010), realizé la tesis titulada: Justificacion estratégica del control y la
evaluacion en las organizaciones, en la Universidad Autbnoma de México.
Para obtener el grado de magister en auditoria. EIl objetivo general de la
investigacion realizada fue: Explicar como las organizaciones empresariales
de cualquier naturaleza y del sector productivo, en general y en particular,
aguellas que ofrecen y prestan servicios, estan experimentando un agudo
proceso de cambios constantes, que se ha conducido desde una condicion
de cdémoda proteccion regulada, a entornos abiertos sustancialmente
inciertos, competitivos y altamente competidos. Asimismo la metodologia
utilizada es de enfoque cualitativo y de tipo descriptivo. Finalmente el estudio
llego a las siguientes conclusiones: La competencia de las empresas,
basada en la incorporacion de alta tecnologia, ha cambiado drasticamente.
En la epoca de la informacién, las organizaciones, no pueden tener y
mantener ventajas competitivas sostenibles, como consecuencia de la
adopcion y aplicacion de nueva tecnologias a los procesos asistenciales y
administrativos que prestan. El éxito competitivo en nuestros dias, para las
organizaciones, radica en su habilidad para realizar adecuada gestién de sus
activos intangibles (conocimiento, informacion, buen nombre). La
transformacién constante del ambiente empresarial, hace necesario que
estas organizaciones, desarrollen certeza y claridad, en relacién con la
metodologia para analizar; el desempefio y resultados de sus procesos
misionales y logisticos. Es decir, tener claramente estructurado el sistema
control cuyo proposito esencial es: “Medir objetivamente el desempefio”.
Solamente de esa manera, podra mantener e incrementar su participacion al
interior del mercado donde compite; que es; denso y dificil de conquistar;
debido entre otros factores a que los clientes conocen sus derechos y por
eso son cada vez mas exigentes. Ademas, la legislacién sectorial y los
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controles ejercidos por los estados se han tecnificado e incrementado
sustancialmente con objetivos e imparciales y por esa razén igualmente
exigentes y si se quiere intransigentes. Frecuentemente se detectan
desviaciones que se originan en las condiciones estructurales y de
desempefio de la organizacién de salud, especialmente en su contexto de
gestiébn; que es necesario dar solucionar, dentro de un marco de
participacion de todas las areas involucradas de salud, lo que genera como
consecuencia trabajo y espiritu de equipo, al aportar su competencia
profesional y su experiencia, en busqueda de los resultados trazados en los
objetivos.

Sanic (2010), realizé la tesis titulada: Control interno y su evaluacion en el
area de adquisiciones y contrataciones de una entidad del sector publico que
se dedica a la educacién en la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Para obtener el titulo de grado académico de contadora publica y auditora.
El objetivo general de la investigacion realizada fue: Conocer la importancia
de poseer un efectivo sistema de control interno, a través de su evaluacion,
que promueva la eficiencia y transparencia en el area de adquisiciones y
contrataciones. Asimismo la metodologia utilizada es de enfoque cualitativo
y de tipo descriptivo. Finalmente el estudio llego a las siguientes
conclusiones: El Ministerio de Educacién se identifica como una institucion
del sector publico, que coordina y ejecuta politicas educativas, y a través del
despacho superior, coordina en todas sus unidades ejecutoras, la
implementacion del control interno institucional, constituido por el conjunto
de politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad
razonable de poder lograr los objetivos especificos de la entidad, en todas

sus actividades sustantivas, de gestion administrativa y de apoyo técnico.

Las operaciones de adquisiciones y contrataciones del Ministerio de
Educacion se encuentran centralizadas en la Direccion de Adquisiciones y
Contrataciones —DIDECO-, la base legal aplicable principalmente en los
procesos de cotizacion vy licitacion es la Ley de Contrataciones del Estado,
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por lo que constituye una gestion de alto riesgo, en la que no se habia
efectuado evaluacién de control interno. Las cotizaciones y licitaciones
publicas, constituyen una modalidad de compra con montos mayores a Q.
90, 000.00 y es una actividad obligatoria que conlleva varias etapas para su
realizacion, lo que constituye demasiado tiempo para gestionar
requerimientos urgentes, siendo un proceso poco practico con pobres
resultados de ejecucion en un mismo ejercicio fiscal, debido a los
procedimientos burocraticos e indices altos de errores. El control interno en
la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones es deficiente, debido a la
falta de planificacion de actividades de control y de una supervision

adecuada.

Molina y Arboleda (2012), realizé la tesis titulada: Proposicion de mejora a
las operaciones de control interno en el entorno de la contratacion pablica de
bienes, El caso Sucursal mayor del Instituto Ecuatoriano de Crédito
Educativos y Becas (IECE) Guayaquil. Para obtener el titulo de grado
académico de Contador Publico. Su objetivo fundamental fue Proponer una
mejora a las operaciones de Control Interno en el entorno de la Contratacion
Plblica de bienes. Concluye; que es ineficaz la deteccion de riesgos,
funcionando este control una vez que ha terminado los procesos de
adquisiciéon o contrata, dicho de otra manera, la deficiencia se van a detectar
al término y no durante el proceso o antes, percibiéndose un inadecuado
ambiente de control que favorece la incertidumbre, por lo tanto dichos
controles internos administrativos y contables, no funcionan de modo
correcto y permanente. Asimismo, la gestion directiva incluso las actividades
de contrata estatal se ven distinguidos por retrasos con procedimientos
pausados con mucha burocracia, considerando que gran parte de las
compras se realizan por la sede central. La conduccion del presupuesto y de
sus ingresos, vienen siendo manejados y entregados por el establecimiento
central o principal; asimismo no hay un proyecto o plan especifico de
entrenamiento a sus trabajadores. En conclusion, la gestion del patrimonio
estatal, deben ser usados mediante un plan de contrataciones que
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anualmente debe mejorarse de acuerdo a las necesidades reales de la
institucién, el cual se tiene que respetar y llevar a cabo su razonabilidad,
autorizacion y consecucion, sin que existan intereses de terceros o de
particulares, que trasgredan las normas que rigen al sector estatal en todas
sus formas, cuya actuacion deben realizarse dentro de la normatividad, caso
contrario seran apreciados como acciones o actividades irregulares o
fraguados en la que incurriran sus autores en responsabilidad, que

constituye en un delito que serian castigados por ley.

Salazar (2011), realiz6 su trabajo denominado: Analisis descriptivo del
proceso de licitacion de las empresas publicas venezolanas en la
Universidad de Oriente, NUcleo Anzoategui. Para obtener el titulo de grado
académico de Licenciado en Administracion de Empresas. El cual tuvo como
objetivo Analizar segun la Ley de Contrataciones Publicas, Gaceta Oficial No
38.895 del 25/03/2008, el proceso de licitacion de las empresas publicas
venezolanas, La autora lleg6 a la conclusion que el decreto ley ha permitido
dinamizar el proceso de contratacion del Estado a través de normas claras y
la inclusion de obligatoriedad de publicar los llamados a participar en
concursos abiertos tanto en el portal web del Servicio Nacional de
Contratistas, como en el sitio electronico del ente contratante. En Venezuela,
la contratacién publica es regulada por Ley de Contrataciones publicada en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.895 de
fecha 25 de marzo de 2008, reformada en el 2009 y publicada en gaceta N°
39.165 de fecha 24 de abril de 2009 y posteriormente en el 2010 y publicada
en gaceta N° 39.503 de fecha 06 de septiembre de 2010; En Chile la Ley de
Base sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, y en Brasil Ley 19.886, mas conocida como Ley de Compras
Plblicas , la ley 8666 promulgada 21 de junio de 1993 y reformada
innumerables veces. En el caso de nuestro pais Venezuela, contamos con la
Ley de contrataciones Publicas, donde se promueve la participacion de las
organizaciones comunitarias, se le da prioridad a la pequefia y media
empresa y a los productos con valor agregado nacional, que no es mas que
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la relacidn entre insumos nacionales e insumos importados, de conformidad
con lo establecido y previsto por la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, en sintonia con las politicas gubernamentales del régimen
politico promovido por ésta, mediante un gobierno de izquierda cuya
ideologia es de tendencia al socialismo y por lo tanto renuente a las ideas de
la globalizacion total o al libre comercio, pero consciente de la necesidad de
la interaccidn entre el gobierno y empresa privada Nacional y de la
integracion con otros paises en busqueda de la inversion extranjera aunque

siempre tratando de mantener su soberania.

2.2.Bases tedricas de las variables

2.2.1. Proceso de control
Segun Chiavenato (2011), Sostiene en su teoria que el proceso de
control representa un acompafiamiento, monitoreo y evaluacion del
desempefio organizacional, para ver si las tareas que se realiza son
de acuerdo con lo planeado, organizado y dirigido. El control es una
funcibn administrativa relacionada, con el monitoreo de las
actividades para mantener mejor la organizacion en el camino
correcto, de modo que se puedan lograr los objetivos y emprender
los ajustes necesarios para corregir los desvios. El control es el
proceso que garantiza la conformidad de las actividades con las
actividades planeadas. Ademas de respetar la normatividad y medir

los riesgos.

Segun Leonarte (2011), sostiene en su teoria que la nocion de
control es antigua, tanto, como la nocién de la organizacion. Sin
embargo la palabra CONTROL, tiene origen en una palabra latino
medieval: contra — rotulum. Este luego pasoé al francés: contré-role
(contrdle) que significaba literalmente: contra — libro (libro — registro),
gue permitia contrastar la veracidad de los asientos y registros

contables.
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Segun Navarrete (2013), manifiesta que el control es uno de los
pasos mas importantes dentro del proceso administrativo, ya que en
el se observan todas las irregularidades que pueda haber en el
proceso y facilita que se vuelvan a hacer de acuerdo a su
planeacion. Sin embargo, todos los pasos son importantes y se
deben de cumplir cada uno a su tiempo, utilizando la herramienta
necesaria para mantener un buen control de la organizacion, por lo
tanto es de vital importancia comprender estas herramientas y

generar los cambios necesarios en la empresa.

Segun College (2010), indica que el control es la funcion
administrativa por medio de la cual se evalla el rendimiento. El
control es un elemento fundamental para el proceso administrativo
gue incluye las actividades que se emprenden para garantizar que
las operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas.
Cuando se dice que la labor administrativa, se nos hace obligatorio
tocar el tema del control. El control es una funcién administrativa, es
decir es una labor gerencial basica, que puede ser considerada
como una de las mas importantes para una optima labor gerencial.
El control es un elemento del proceso administrativo que incluye
todas las actividades que se emprenden para garantizar que las
operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas.
Todos los gerentes de una organizacién tienen la obligacion de
controlar; Por ejemplo, tienen que realizar evaluaciones de los
resultados y tomar las medidas necesarias para minimizar las
ineficiencias. De tal manera, el control es un elemento clave en la

administracion.

De acuerdo a Contraloria General de la Republica (2002), consiste
en gestionar la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados adecuados de la gestién publica, en la atencion del
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grado de eficacia, eficiencia, transparencia y economia en el uso y
destino de los recursos y bienes del Estado peruano, evaluando el
sistema de administracion, gerencia y control; con la finalidad de
mejorar a través de la adopcion de acciones preventivas y
correctivas pertinentes. La accion de control es la herramienta
esencial del sistema, por la cual el personal técnico de sus 6rganos
conformantes, mediante la aplicacion de las normas, procedimientos
y principios que regulan el control gubernamental, efectia la
verificacion y evaluacién, objetiva y sistematica, de los actos y
resultados producidos por la entidad en la gestion y ejecucién de los

recursos, bienes y operaciones institucionales.

Por su parte Navarrete (2013), explica que el control es uno de los
pasos muy importantes dentro del proceso administrativo, se
observan todas las irregularidades que se presentaron en el proceso
y facilita que se vuelvan a hacer de acuerdo a su planeacion. Sin
embargo, todos los pasos son importantes y se deben de cumplir
cada uno a su tiempo, utilizando la herramienta necesaria para
mantener un buen control de la organizacion, por lo tanto es de vital
importancia comprender estas herramientas y generar los cambios

necesarios en la organizacion.

Segun Koartz y Heinz (2008), sostienen que el control es el proceso
de verificar el desempefio de distintas areas o funciones de una
organizaciéon. Usualmente implica una comparacion entre un
rendimiento esperado y un rendimiento observado, para verificar si
se estan cumpliendo los objetivos de forma eficiente y eficaz y tomar
acciones correctivas cuando sea necesario. La funcién de control se
relaciona con la funcién de planificacién, porque el control busca que

el desempefio se ajuste a los planes.
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2.2.2. Proceso administrativo

Segun Chiavenato (2011), indica que la definicion de administracion
habla de la consecucion de objetivos organizacionales mediante la
planeacion, la organizacion, la direccion y el control: Desde mediado
del siglo XX, se puso en practica comun definir la administracion en
términos de su cuatros funciones especificas: planeacion,
organizacion, direccion y control. En consecuencia, administracion
es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar las actividades
de los miembros de la organizacion y de utilizar todos los recursos
organizacionales  disponibles para lograr los  objetivos
organizacionales, establecidos, que incluyendo no sélo categorias
econOmicas como tierra, capital, y trabajo, sino también informacion
y tecnologia.

Es obvio que las personas constituyen el elemento inteligente y
dinamico que maneja, opera y agiliza todos estos recursos. Proceso
significa una secuencia sistemética de las funciones para realizar las
tareas; medio, método o0 manera de ejecutar ciertas actividades. Se
toma la administracion como un proceso para hacer énfasis en que
los administradores, sin importar sus niveles, ni funciones, se
comprometan continuamente en las actividades interrelacionadas,
como planear, organizar, dirigir y controlar, para asi poder alcanzar
los objetivos deseados. De ahi se deriva la denominacion de
proceso administrativo dada el conjunto y secuencia de las

funciones administrativas.

2.2.2.1. Planeacioén

Segun Chiavenato (2011) dice que la planeacion define lo que
pretendes realizar la organizacion en el futuro y como debe
realizarse. Por esta razén, la planeaciéon es la primera funcion

administrativa, y se encarga de definir los objetivos para el futuro
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desempeiio organizacional y decide sobre los recursos y tareas
necesarias para alcanzarlos de manera adecuada. Gracias a la
planeacion, el administrador se guia por los objetivos buscados y las
acciones necesarias para conseguirlos, basados en algin método,
plan o I6gica, en vez de dejar todo al azar. La planeacion produce
objetivos y en los mejores procedimientos para alcanzarlos de
manera apropiada, Por tanto, planear incluye la solucién de
problemas y la toma de decisiones en cuantas alternativas para el
futuro. La planeacién es el proceso de fijar objetivos y el curso de
accion adecuado para conseguirlos. Las partes Ill de este libro se

dedicaran por completo al estudio de la planeacion.

2.2.2.2. Organizacion

Segun Chiavenato (2011), indica que la organizacién busca los
mejores medios y recursos necesarios que periten llevar a cabo la
planeacion, y refleja la manera como la una organizacién o una
empresa intenta cumplir los objetivos. La organizacion es una
funcién administrativa relacionada con la asignacion de tareas, la
distribucion de tareas a los equipos o departamentos y la asignacion
de los recursos necesarios a los equipos o los departamentos. Por
consiguiente, es el proceso de distribuir y asignar los trabajos, y
establecer la autoridad y distribuir los recursos entre las personas de
una organizacion, para conseguir los objetivos fijados. La
organizacioén es el proceso de comprometer a las personas en un

trabajo conjunto estructurado para conseguir objetivos comunes.

2.2.2.3. Direccion
Segun Chiavenato (2011), indica que la direccion representa la
marcha de lo que fue planeado y organizado. En consecuencia la
direccion es una funcion administrativa que influye, el empleo de la
influencia para activar y motivar las persona a alcanzar los objetivos
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organizacionales. Se encarga de comunicar las tareas e influenciar y
motivar al personal, para que ejecuten las tareas esenciales. La
direccion es el proceso de influir y orientar las actividades
relacionadas con las labores de los diversos miembros del equipo o

de la organizacién como un todo.

2.2.2.4. Control
Segun Chiavenato (2011), indica que el control representa el
acompafiamiento, monitoreo y evaluacion del desempefio
organizacional para asi verificar, si las tareas se ejecutan de
acuerdo con lo propuesto, organizado y dirigido. El control es la
funcion administrativa relacionada con el monitoreo de las
actividades para mantener la organizacién en el camino correcto, de
modo que se puedan conseguir los objetivos y emprender los

ajustes necesarios para corregir los desvios.

2.2.2.5. Control Gubernamental En El Peru

Por su parte la Contraloria General de la Republica del Pera (2016),
indica que el control gubernamental implica la supervision, vigilancia
y de los actos, resultados de la gestion publica, respecto al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso adecuado y
destino de sus recursos y bienes del Estado, asi como del
cumplimiento de las normas legales vigentes, de los lineamientos de
politica y planes de contingencia, evaluando el sistema de
administracion, gerencial y control con fines, de mejorar a través de
acciones necesarias y correctivas pertinentes. El control

gubernamental es interno y externo.

Segun Leonarte (2011), indica que en el Control Gubernamental, la

supervision, vigilancia y verificacion son:
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e Actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado de
eficacia, eficiencia, transparencia y economia del uso adecuado y
destino de los recursos y bienes del Estado.

e El control gubernamental es encargado de verificar el sistema de
administracion, gerencial y control, con los fines de la mejora a través
de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes.

e Control gubernamental tiene un doble rol: control interno y control

externo.

2.2.2.6. Control en el Proceso Administrativo

Segun Leonarte (2011), manifiesta que dentro de la accion
organizada del Estado, en el ejercicio del control gubernamental
tiene un doble rol: interno (control como actividad) y externo (control
como funcién). El control interno, es para todos los niveles de
direccion, gerencia y funcionales de las entidades gubernamentales,
es una manera de medir, el esfuerzo con relacion a las metas
trazadas y/o actividades a ser cumplidas por una entidad y

comprobar si estas se estan logrando de la mejor manera o no.

Indica que las acciones que desarrolla la propia entidad publica con la
finalidad de mejorar la gestién de sus recursos, bienes y operaciones se
efectle correcta y eficientemente. (Contraloria General de la Republica
del Peru, 2016)

Leonarte (2011), también aporta que el control externo, es realizado por
un O6rgano especializado e independiente que evalla el desempefio de las
entidades gubernamentales en relacion con la responsabilidad

institucional. (p. 82).
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Se entiende como el conjunto de politicas, normas, métodos Yy
procedimientos técnicos, que se tiene que aplicar mediante la Contraloria
General u otro 6rgano del Sistema Nacional de Control por encargo o
designacion de misma, con el objetivo de vigilar, supervisar y verificar la
gestion, la captacion y el uso de los recursos y bienes del Estado.
(Contraloria General de la Republica del Peru, 2016)

2.2.2.7. Control Interno
Segun la Contraloria General de la Republica (2002), indica que el
control interno comprende las acciones de cautela previa,
simultdnea y de verificacion posterior de los hechos que realiza la
entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestibn de sus
recursos, bienes y operaciones se efectle adecuadamente
trasparentemente y eficientemente. Su ejercicio es previo,

simultaneo y posterior.

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las
autoridades de las municipalidades publicas. Que rigen las
actividades de la organizacion y los procedimientos establecidos en
sus reglamentos, manuales y disposiciones institucionales
directivas, los que contienen las politicas y métodos de autorizacion,

registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables
superiores o directivos del servidor o funcionario publico y
autoridades electas, en funcion del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como por el 6rgano de control
institucional, segun sus funciones y programas anuales, evaluando y
verificando los aspectos administrativos del uso adecuado de los

recursos y bienes del Estado, asi como la gestién y ejecucion
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llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas y resultados
obtenidos. (Contraloria General de la Republica, 2002)

Es responsabilidad del Titular de cada entidad fomentar y supervisar el
funcionamiento y confiabilidad del control interno, para la evaluacion de la
gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo un
mejor logro de la mision y objetivos de la entidad a su cargo. El Titular de
la entidad esté obligado a definir las politicas institucionales en los planes
y/o programas anuales que se formulen, los que seran objeto de las
verificaciones a que se refiere esta Ley. (Contraloria General de la
Republica, 2002)

2.2.2.8. Control Externo

Como indica la Contraloria General de la Republica (2002), se
entiende por control externo un conjunto de politicas, normas,
métodos y procedimientos técnicos, que compete aplicar al érgano
de la Contraloria General de la republica u otro 6rgano del Sistema
por encargo o designacion de ésta, con el objeto de supervisar,
vigilar y verificar la gestion, la captacion y el uso de los recursos y
bienes del Estado. Se realiza fundamentalmente mediante acciones
de control con caracter selectivo y posterior. En concordancia con
sus roles de supervisidon y vigilancia, el control externo podra ser
preventivo o simultdneo, cuando se determine taxativamente por la
presente Ley o por normativa expresa, sin que en ningln caso
conlleve injerencia en los procesos de direccién y gerencia a cargo
de la administracion de la entidad, o interferencia en el control

posterior que corresponda.

En su ejercicio, se aplicaran sistemas de control de legalidad, de
gestion, financiero, de resultados, de evaluaciéon de control interno u

otros que sean Utiles en funcién a las caracteristicas de la entidad y
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la materia de control, pudiendo realizarse en forma individual o

combinada. (Contraloria General de la Republica, 2002).

2.2.2.9. Accion De Control
Segun La Contraloria General de la Republica (2002), indica que la
accion de control, que es la herramienta esencial del Sistema, por la
cual el personal técnico especializado de los 6rganos conformantes,
mediante la correcta interpretacion de las normas, procedimientos y
principios que regulan el control gubernamental, efectia la
verificacion y evaluacién, objetiva y sistematica, de los actos y
resultados producidos por la entidad en la gestiéon y ejecucién de los
recursos, bienes y operaciones institucionales. Las acciones de
control se realizan con sujecion al Plan Nacional de Control y a los
planes aprobados para cada 6rgano del Sistema de acuerdo a su
programaciéon de actividades y requerimientos de la Contraloria
General. Dichos planes deberdn contar con la correspondiente
asignacion de recursos presupuestales para su ejecucion, aprobada
por el Titular de la entidad, encontrandose protegidos por el principio

de reserva.

Como consecuencia de las acciones de control se emitirdn los informes
respectivos, los mismos que se formularan para el mejoramiento de la gestion
de la entidad, incluyendo el sefialamiento de responsabilidades que, en su
caso, se hubieran identificado. Sus resultados se exponen al Titular de la
entidad, salvo que se encuentre comprendido como presunto responsable civil

y/o penal. (Contraloria General de la Republica, 2002)

2.2.2.10. Normatividad
Es el conjunto de reglas, leyes y reglamentos, que se encargan de regir el

comportamiento adecuado de las personas en una sociedad, dentro de la cual
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influyen varios factores en las personas para poderlas acatarlas y respetarlas
como son la moral y la ética principalmente. (Gobierno del Estado de Baja
California Sur, 2011)

2.2.2.11. Monitoreo
(Perez, 2013) Las actividades de monitoreo el grado de progreso del
programa hacia las metas identificadas. Es el seguimiento rutinario de
programas usando los datos de los insumos, procesos y los resultados
obtenidos. Se utiliza para evaluar si las actividades programadas se estén

llevando o no a cabo en el tiempo y forma establecidos.

2.2.2.12. Medicion de riesgo
(Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2012) La medicion de riesgos es el
proceso dirigido a medir la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido
evitarse, (desabastecimientos y fraccionamiento), y obteniendo la informacién
necesaria para que el funcionario responsable esté en condiciones de tomar una
decision. Es probablemente el paso mas importante, es un proceso de gestion de
riesgos, y también es el paso mas dificil y con mayor posibilidad de cometer

errores.

2.2.3. Contrataciones directas

Sanchez (2013), Donde las entidades estatales tienen la potestad de
escoger libremente, sin la necesidad de realizar una convocatoria publica o
procedimiento de seleccion, a la persona natural o juridica que ejecutara el

objeto del contrato.

Segun Padilla (2012), manifiesta que la Contratacion Directa se
constituye como un procedimiento de contratacion administrativa
excepcional ya que con él, la Administracion tiene la posibilidad de
elegir directamente al contratante. Se le considera un procedimiento
de excepcion debido a que su aplicacion procede para determinaos
casos. En términos generales aquellos en los cuales si se hubiese
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optado por otro tipo de procedimientos de Contratacion la
satisfaccion el interés general fuese casi imposible de alcanzar.

Segun Pedreschi (2015), La poca concurrencia de los supuestos de
contratacion directa, implica que la contratacion de bienes, servicios
y obras considerados como tales, se realizara en forma directa con
un proveedor. La contratacion directa es considerada un
procedimiento administrativo excepcional por el que el Estado o ente
publico elige directamente al contratista, sin mucha concurrencia,

puja u oposicion de oferentes.

Segun Lira (2009), los procedimientos publicos en los cuales se
realizan los contratos publicos, procedimientos en los cuales pueden
participar cualquier persona natural o juridica que cumpla, con lo
indicado en las bases y especificaciones técnicas y esté
debidamente inscrito en el Registro Nacional de proveedores y no
estar sancionado para Contratar con el Estado. Son diversos los
tipos de procesos que existen, dependiendo del tipo de bien o

servicio que contratar.

Dimensiones del proceso de adquisiciones y contrataciones

Los procesos de contratacion regulados por la ley de contrataciones del

estado Ley N° 30225, se rigen por los siguientes principios, que para

estudiar su aplicacién muy bien podrian ser tomados como las dimensiones

de la variable "Contrataciones directas":

Los principios sirven de criterio de interpretacion para la aplicacion de la

presente Ley y su reglamento, de integracion para solucionar sus vacios y

como pardmetros para la actuacion de quienes intervengan en dichas
contrataciones: (OSCE, 2017)
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Segun Lira (2009), los principios que rigen las contrataciones son:

Moralidad. Cualidad de las acciones de los seres humanos
apreciadas como buenas, dentro de la ética. Los actos referidos a las

adquisiciones y contrataciones deben ser ante todo honradas.

Libre Competencia. Tendencia del Sistema Econdmico del Estado
Social y de Mercado, donde se busca la mayor, amplia, objetiva e
imparcial concurrencia, pluralidad y participacion de postores

potenciales.

Imparcialidad. Proceder con rectitud y trato igual a todos los postores
y personas en igual condiciones. Los acuerdos y resoluciones de los
funcionarios y dependencias responsables de las adquisiciones y
contrataciones se adoptan de me manera estricta a la Ley y el
Presente Reglamento, atendiendo criterios técnicos que permitan la

objetividad en el tratamiento.

Transparencia. No oculta acciones dudosas. Que todas las
actividades y contrataciones sean publicas y siguiendo los
procedimientos de la ley y que eso sea claro para los ciudadanos.
Ademas todas las contrataciones deben realizarse sobre la base de
criterios y calificaciones objetivas, sustentadas y accesibles a los

postores.

Eficiencia. Que los bienes y servicios proporcionados sean de la
mejor calidad posible, cumpliendo los requisitos de calidad, precio,
plazo de ejecucion y usando las mejores condiciones para su uso

final.
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e [Economia. Buscar bienes y servicios de precios 0 costos Optimos.
Siguiendo los principios de simplicidad, austeridad, concentracion y

ahorro en el uso de los recursos en todas las etapas del proceso.

¢ Vigencia tecnoldgica. Busqueda y obtencion de bienes y servicios de
ultima generacion, o sea de mayor adelanto y garantia de

recuperacion en caso necesatrio.

e Trato justo e igualitario. Procesar las posturas con el mas amplio
criterio de calificacion para garantizar la bondad del bien o del
servicio. Esta prohibida la existencia de privilegios, ventajas o

prerrogativas, salvo que lo diga la ley".

Son estos principios, los que en todo momento se deben practicar como
reglas o normas que conduzcan el accionar de los trabajadores y
funcionarios del Estado durante el proceso de las adquisiciones Yy
contrataciones de bienes y servicios; de manera que el cumplimiento de
cada uno de estos principios fue tomado como cada dimensién de estudio en

la presente investigacion.

2.2.3.1. Causales de la contratacion directa

Contrataciones Directas Excepcionalmente, las Entidades pueden
contratar directamente con un determinado proveedor en los siguientes
supuestos (OSCE, 2017):

a) Cuando se contrate con otra Entidad, siempre que en razén de costos
de oportunidad resulte mas eficiente y técnicamente viable para satisfacer
Su necesidad, y no se contravenga lo sefialado en el articulo 60 de la

Constitucion Politica del Peru.
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b) Ante una situacibn de emergencia derivada de acontecimientos
catastroficos, situaciones que afecten la defensa o seguridad nacional,
situaciones que supongan el grave peligro de que ocurra alguno de los
supuestos anteriores, 0 de una emergencia sanitaria declarada por el ente

rector del sistema nacional de salud.

c) Ante una situacion de desabastecimiento debidamente comprobada,
gque afecte o impida a la Entidad cumplir con sus actividades u

operaciones.

d) Cuando las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Peru y los
organismos conformantes del Sistema Nacional de Inteligencia requieran
efectuar contrataciones con caracter secreto, secreto militar o por razones
de orden interno, que deban mantenerse en reserva conforme a ley,

previa opinion favorable de la Contraloria General de la Republica.

e) Cuando los bienes y servicios solo puedan obtenerse de un
determinado proveedor o un determinado proveedor posea derechos

exclusivos respecto de ellos.

f) Para los servicios personalisimos prestados por personas naturales,

gue cuenten con la debida sustentacion.

g) Para los servicios de publicidad que prestan al Estado los medios de
comunicacion televisiva, radial, escrita o cualquier otro medio de

comunicacion.

h) Para los servicios de consultoria, distintos a las consultorias de obra,
gue son la continuacién y/o actualizacién de un trabajo previo ejecutado
por un consultor individual a conformidad de la Entidad, siempre que este
haya sido seleccionado conforme al procedimiento de seleccion individual
de consultores.
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i) Para los bienes y servicios con fines de investigacion, experimentacion
o desarrollo de caracter cientifico o tecnolégico, cuyo resultado
pertenezca exclusivamente a la Entidad para su utilizacion en el ejercicio

de sus funciones.

J) Para el arrendamiento de bienes inmuebles y la adquisicidn de bienes

inmuebles existentes.

k) Para los servicios especializados de asesoria legal para la defensa de
funcionarios, servidores o miembros de las fuerzas armadas y policiales, a
los que se refieren el Decreto Supremo 018-2002-PCM, el Decreto
Supremo 022-2008-DE/SG y otras normas sobre defensa de funcionarios,

0 normas que los sustituyan.

[) Cuando exista la necesidad urgente de la Entidad de continuar con la
ejecucion de las prestaciones no ejecutadas derivadas de un contrato
resuelto o de un contrato declarado nulo por las causales previstas en los
literales a) y b) del articulo 44, siempre que se haya invitado a los demas
postores que participaron en el procedimiento de seleccion y no se

hubiese obtenido aceptacion a dicha invitacion.

m) Para contratar servicios educativos de capacitacion que cuenten con
un procedimiento de admisién o seleccion para determinar el ingreso o
aceptacion de las personas interesadas, por parte de las entidades

educativas que los brindan.

2.2.3.2. El procedimiento de la contratacién directa

Si bien el Organo Encargado de las Contrataciones (OEC) publica la
convocatoria, presentacion de las ofertas, otorgamiento de la buena pro a

través del SEACE, esto no significa que se realice el procedimiento de
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seleccion (De ahi que no se pueda apelar la decision de contratar
directamente). Estos actos de publicidad obedecen- mas bien- a
cuestiones de trasparencia de la contratacion. (Instituto de Ciencias

Sociales y Politicas Publicas, 2017)

En ese marco, la Contratacion Directa cuenta con un procedimiento
diferente a los demas meétodos de contratacion. Y sus etapas son las

siguientes:
a) Informe técnico y legal

El area usuaria y el OEC elaboraran el informe técnico y legal donde se
determinara la causal, se justificara la necesidad y la procedencia de la
Contratacién Directa. (Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas,
2017)

b) Aprobacién de la Contratacién Directa:

Mediante la resolucion del Titular de la Entidad o acuerdo de Consejo
Regional, Concejo Municipal o Acuerdo de Directorio de las empresas del
Estado segun corresponda. Se aprobara la Contratacién Directa y
publicara a través del SEACE dentro de los 10 dias habiles siguientes a
su emision o adopcion salvo secreto, secreto militar u orden interno.

(Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas, 2017)

c) Contrataciéon del Proveedor

Aprobada la Contratacién Directa, la Entidad del Estado invita a un solo
proveedor, cuya oferta cumpla con las caracteristicas y condiciones
establecidas en las Bases. (Instituto de Ciencias Sociales y Politicas
Publicas, 2017)

2.3.Definicién de términos basicos

Proceso: Un proceso conjunto de actividades interrelacionadas que

transforman los elementos de entrada y los elementos de salida. Los recursos
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pueden incluir personal, instalaciones, equipos, técnicas, métodos, informacién

y otros. (Ponjuan, 2005)

Secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una
entrada para conseguir una salida (resultado) que satisfaga los requerimientos
del cliente. (Brut, 2007)

Control: El control de gestion se trata de pasos para garantizar que las
actividades reales se ajusten a las actividades propuestas. Su objetivo es
localizar los puntos mas débiles y los errores para rectificarlos y evitar su

repeticion (Chiavenato, 2011)

Proceso de control: Las politicas, procedimientos y actividades, los cuales
forman parte de un enfoque de control, disefiados para asegurar que los
riesgos estén contenidos dentro de las tolerancias establecidas por el proceso

de evaluacion de riesgos. (Estupifian, 2015)

Normatividad: Es el conjunto de reglas o leyes que se encargan de regir el
comportamiento adecuado de las personas en una sociedad, dentro de la cual
influyen diversos factores en las personas para poderlas acatarlas y respetarlas

como son la moral y la ética principalmente. (Vadillo, 2013)

Supervision: La supervision o “la inspeccidon por encima de” en nuestros
tiempos, es una de las actividades mas importantes a realizar, si deseamos que
los productos de nuestro trabajo y el de los demas involucrados en él, cumpla

eficaz y eficientemente con lo planeado. (Carpio, 2006)

Este factor considera el tipo de supervision que el ocupante del puesto debe dar
a sus subordinados con base en el tipo de trabajo que éstos desempefian. No
debe considerarse el estilo de mando del ocupante, sino las funciones que
supervisa. (Vadillo, 2013)
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Direccion: En consecuencia la direccion es la funcién administrativa que
incluye el empleo de la influencia para activar y motivar las persona a alcanzar
los objetivos organizacionales. Se encarga de comunicar las tareas e influenciar
y motivar a las personas para que ejecuten las tareas esenciales. (Chiavenato,
2011)

Organizacion La organizacion es la funcién administrativa relacionada con la
asignacion de tareas, la distribucion de tareas a los equipos o departamentos y
la asignacion de los recursos necesarios a los equipos o los departamentos,
(Chiavenato, 2011).

Planeacion, la planeacién es la primera funcién administrativa, y se encarga de
definir los objetivos para el futuro desempefio organizacional y decide sobre los
recursos y tareas necesarias para alcanzarlos de manera adecuada
(Chiavenato, 2011)

Evaluacion de riesgos: La evaluacion de riesgos son procesos dirigidos a
medir la cantidad de aquellos riesgos que no han podido evitarse, obteniendo
informacion necesaria para que el funcionario esté en condiciones de tomar una
decision. Es probablemente el paso mas importante, es un proceso de gestion
de riesgos, y también el paso mas dificil y con mayor posibilidad de cometer
errores. (Vadillo, 2013)

Contratacion con el estado: Son reglas que las entidades y proveedores
deben seguir con la finalidad de realizar una compra con el estado, el cual tiene
como objetivo maximizar el valor del dinero del contribuyente, de modo que
éstas efectuen oportunamente y bajo las mejores condiciones de precio y
calidad, a través del cumplimiento de la ley de contrataciones del Estado
(Carpio, 2006)

Compras directas: En el sector publico las compras directas son aquellas

transacciones para la adquisicion de un bien o servicio que por el monto no
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requiere realizar una licitacion sino se tramita bajo un cartel con las
caracteristicas del producto o servicio que se va adquirir. Cada Institucion
publica posee un presupuesto para la compras directas, en base a eso realizan
las gestiones necesarias que comprenden el término de contratacion directa o
escasa cuantia como lo sefala la Ley de Contratacibn Administrativa, el
desarrollo del trabajo comprendera concretamente el comportamiento de las
compras. (Vadillo, 2013)

Compras estatales: Los procesos de seleccion en cualquiera de sus
modalidades, tienen como objetivo garantizar que la administracion seleccione
como contraparte a aquel particular que se encuentre en mejor aptitud para
prestar el servicio o bien requerido, ya que puede proveer a un menor costo, en
mejores condiciones técnicas o bajo cualquier otro criterio de competencia que

oportunamente. (Estupifian, 2015)

Transparencia: La transparencia en la gestion de los asuntos publicos se
caracteriza por la adopcion de politicas y acciones tendentes a facilitar el
acceso libre a toda la informacion, en todos los &mbitos y en todas las fases de
los procesos y actividades, sin mayores limitaciones que aquellas
expresamente establecidas por las leyes para la defensa de derechos e
intereses fundamentales coherentes con el orden constitucional democrético.
(Carrera, 2011)

Eficacia: Sobre la eficacia, es la estimacién del impacto de lo que se realiza,
del bien o servicio que se brinda, pues no es suficiente producir con el 100% de
efectividad de acuerdo a las metas planteadas como en cantidad y calidad, es
ademas que el bien o servicio sea adecuado, que logre colmar las expectativas

del usuario o repercutir en el mercado. (Kootz & Weihrich, 1998)

Monitoreo o supervision: Es el seguimiento rutinario de programas usando
los datos de los insumos, los procesos y los resultados obtenidos. Se utiliza
para evaluar si las actividades programaticas se estan llevando o no a cabo en
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el tiempo y forma establecidos. Las actividades de monitoreo revelan el grado
de progreso del programa hacia las metas identificadas. (Perez, 2013)

Contrato: El contrato se debe celebrarse por escrito y se debe ajustar a la
proforma incluida en los documentos del procedimiento de seleccion con las
modificaciones aprobadas por la Entidad durante el mismo. (Kootz & Weihrich,
1998)

Garantias: Las garantias que deben otorgar los postores adjudicatarios y/o
contratistas, segun corresponda, son las de fiel cumplimiento del contrato y por
los adelantos. Sus modalidades, montos, condiciones y excepciones son

regulados en el reglamento. (Vadillo, 2013)

Proceso administrativo: ElI proceso administrativo incluye todas las
actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales
coincidan con las operaciones planificadas. Cuando hablamos de la labor

administrativa, se nos hace obligatorio tocar el tema del control. (College, 2010)

Modernizacién de la gestién publica: Es un proceso que debiera tener como
objeto udltimo la generacion de valor publico a través del incremento de la
satisfaccion a los ciudadanos. Dicho supuesto debera servir de sustrato a todas
las acciones que emprendidas en dicho marco se realicen en las entidades

publicas.

Personal calificado: Los controles internos son ejecutados por personas, por
tanto, la correcta aplicacion de los mismos dependera de los valores éticos de

las personas, sobre todo de quienes dirigen la organizacion.
Las politicas y procedimientos de control interno por lo general solo pueden
aplicarse exitosamente cuando el personal cuenta con entrenamiento previo

suficiente. El auditor debe tener en cuenta como el cliente evalla los requisitos
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establecidos para los distintos cargos de trabajo con las capacidades de los
empleados con las necesidades del puesto.

Osce: Es un organismo publico adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas,
con personeria juridica de derecho publico, goza de autonomia técnica,
funcional, administrativa, econdémica y financiera, constituyendo un pliego

presupuestal.

El séase: es el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado, este permite
el intercambio de informacion y difusibn sobre las contrataciones y
adquisiciones con el Estado, asi como la realizacion de transacciones

electronicas

Fraccionamiento: Se encuentra prohibido fraccionar la contratacién de bienes,
servicios u obras con la finalidad de evitar el tipo de procedimiento de seleccion
gue corresponda segun la necesidad anual, de dividir la contratacion a traves
de la realizacion de dos o mas procedimientos de seleccion, de evadir la
aplicacion de la presente Ley y su reglamento para dar lugar a contrataciones
iguales o inferiores a ocho (8) UIT y/o evadir el cumplimiento de los tratados o
compromisos internacionales que incluyan disposiciones sobre contratacion

publica. (Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas, 2017)
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lIl. METODOS METODOLOGICO

3.1. Hipotesis de la investigacion

3.1.1. Hipotesis general

- Existe relacion directa entre el proceso de control con las contrataciones

directas en el gobierno local de Langui 2017.

3.1.2. Hipotesis especificas

- Existe relacion entre la normatividad en el proceso de control con las

contrataciones directas en el gobierno local de Langui 2017.

- Existe relacion entre el monitoreo en el proceso de control con las

contrataciones directas en el gobierno local de Langui 2017.

- Existe relacién entre la medicién del riesgo en el proceso de control con

las contrataciones directas en el gobierno local de Langui 2017.

3.2. Variables de estudio
3.2.1. Definicién conceptual

3.2.1.1. Variable 1: Proceso de control

Chiavenato (2011), Sostiene que el proceso del control representa el
acompafamiento, monitoreo y evaluacién del desempefio organizacional
para verificar si las tareas se ejecutan de acuerdo con lo planeado,
organizado y dirigido. El control es la funcidon administrativa relacionada
con el monitoreo de las actividades para mantener la organizacion en el
camino correcto, de modo que se puedan conseguir los objetivos y
emprender los ajustes necesarios para corregir los desvios. El control es

el proceso que garantiza la conformidad de las actividades con las
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actividades planeadas. Ademas de respetar la normatividad y medir los

riesgos.

Dimensiones de la variable 1:

Dimension 1: Normatividad

Es el conjunto de reglas, leyes y reglamentos, que se encargan de
regir el comportamiento adecuado de las personas en una sociedad,
dentro de la cual influyen diversos factores en las personas para
poderlas acatarlas y respetarlas como son la moral y la ética
principalmente. (Gobierno del Estado de Baja California Sur, 2011)

Indicadores
e leyes
¢ Reglamento

e Politicas

Dimension 2: Monitoreo

Las actividades de monitoreo el grado de progreso del programa
hacia las metas identificadas. Es el seguimiento rutinario de
programas usando los datos de los insumos, procesos y los
resultados obtenidos. Se utiliza para evaluar si las actividades
programadas se estén llevando o no a cabo en el tiempo y forma
establecidos. (Pérez Sol6rzano, control gubernamental interno, los

cinco componentes del control, 2013)

Indicadores
e Supervision
e Verificacion

e Consolidacion
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Dimension 3: Medicion de riesgo
La medicion de riesgos es el proceso dirigido a estimar la magnitud de
aguellos riesgos que no hayan podido evitarse, (desabastecimientos y
fraccionamiento), y obteniendo la informacion necesaria para que el
funcionario responsable esté en condiciones de tomar una decision.
Es probablemente el paso mas importante, es un proceso de gestion
de riesgos, y también el paso mas dificil y con mayor posibilidad de
cometer errores.
Indicadores

e Nivel de riesgo

e Fraccionamiento

e Desabastecimientos

3.2.1.2. Variable 2: Contrataciones directas

Segun Lira (2009), son los procedimientos publicos por los cuales se
realizan diversos contratos, en los cuales puede participar cualquier
persona ya sea natural o juridica que cumpla con lo establecido en las
bases y especificaciones técnicas, y esté inscrito en el Registro Nacional
de proveedores y no estar Inhabilitado para Contratar con el Estado. Son
diversos los tipos de procesos que existen, dependiendo del tipo de bien o
servicio que contratar. Asimismo establece los principios en los que deben
enmarcarse las contrataciones: Moralidad, Libre Competencia,
Imparcialidad, Transparencia, Eficiencia, Economia, Vigencia tecnoldgica,

Trato justo e igualitario.

Dimensiones de la variable 2:

Dimension 1: Moralidad

Son acciones humanas apreciadas como buenas, dentro de la ética.
Los actos referidos a las adquisiciones y contrataciones deben ser

ante todo honrados y trasparentes. (Lira, 2009).
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Indicadores
e Moralidad en las contrataciones directas

e Moralidad en los procedimientos de seleccion

Dimension 2: Libre competencia

Son tendencia del Sistema Econdmico del Estado, para un Mercado,
donde se busca la mayor, mas amplia, objetiva e imparcial
concurrencia, pluralidad y mayor participacion de postores
potenciales. (Lira, 2009)
Indicadores

e Libre competencia en las contrataciones directas

e Libre competencia en los procedimientos de seleccion

Dimension 3: Imparcialidad
Tratando a todos los participantes en igual condiciones. Los
funcionarios y é&reas responsables de las adquisiciones y
contrataciones se adoptan de me manera estricta a la Ley y el
Presente Reglamento, atendiendo criterios técnicos que permitan la
objetividad en el tratamiento. (Lira, 2009)
Indicadores

e Imparcialidad en las contrataciones directas

e Imparcialidad en los procedimientos de seleccién

Dimension 4: Transparencia

No se debe ocultar acciones dudosas. Que todas las actividades y
contrataciones sean trasparentes y siguiendo con los procedimientos
de la ley y que eso sea trasparente para los ciudadanos. Ademas
todas las contrataciones y adquisiciones deben realizarse sobre la

base de criterios y calificaciones objetivas, sustentadas. (Lira, 2009)
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Indicadores
e Transparencia en las contrataciones directas

e Transparencia en los procedimientos de seleccion
Dimension 5: Eficiencia

Que todo los bienes y servicios contratados y/o adquiridos, sean de la
mejor calidad posible, cumpliendo los requisitos de calidad, precio,
plazo de entrega y usando las mejores condiciones para su uso final.
(Lira, 2009).
Indicadores

e Eficiencia en las contrataciones directas

e Eficiencia en los procedimientos de seleccion
Dimension 6: Economia

Buscar los mejores bienes y servicios a precios o costo adecuado.
Siguiendo los principios de simplicidad, austeridad, concentracion y
ahorro del presupuesto, en el uso de los recursos en todas las etapas
del proceso. (Lira, 2009).

Indicadores
e Economia en las contrataciones directas

e Economia en los procedimientos de seleccion
Dimensién 7: Vigencia tecnolégica

BlUsqueda y obtencion de bienes y servicios de con una vigencia
tecnologia adecuada, o sea, de mayor adelanto y garantia de

recuperacion en caso necesario. (Lira, 2009)

Indicadores
e Vigencia tecnoldgica en las contrataciones directas

e Vigencia tecnoldgica en los procedimientos de seleccion
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Dimension 8: Trato justo e igualitario

Tratar con igualad a los participantes con amplio criterio de
calificaciébn para garantizar una mejor contratacién del bien o del
servicio. Estad prohibida la existencia de privilegios, ventajas a los

participantes, salvo que lo diga la ley". (Lira, 2009)

Indicadores
e Trato justo en las contrataciones directas

e Trato justo en los procedimientos de seleccion
3.2.2. Definicion operacional
3.2.2.1. Variable 1: Proceso de control

Esta variable se mide a través de las dimensiones identificadas por las

cuales son: Normatividad, Monitoreo y Medicion de riesgo.

3.2.2.2. Variable 2: Contrataciones directas

Esta variable se mide a través de las dimensiones identificadas por las
cuales son: Moralidad, Libre competencia, Imparcialidad, Transparencia,
Eficiencia, Economia, Vigencia tecnoldgica, Trato justo e igualitario.
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3.2.2.3. Operacionalizacion de la variable

Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Escala

Rango/ indice

VARIABLE 1
PROCESO DE CONTROL

Normatividad

- Leyes
- Reglamento
- Politicas

Considera usted, que las contrataciones por montos iguales o
menores a ocho (8) UIT-s, se encuentren fuera del ambito de
aplicacion de la ley de contrataciones del estado.

En el gobierno Local de Langui, para usted deberia contar con
reglamento que norme el procedimiento para las contrataciones por
montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s.

En el gobierno Local de Langui, usted recomendaria la elaboracién
de una directiva que norme el procedimiento para las contrataciones
por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s.

El organismo supervisor de las contrataciones OSCE, deberia
implantar una directiva para las contrataciones iguales o menores a
ocho (8) UIT-s.

Considera usted que se estd cumpliendo con
prometidas por el gobierno local de Langui.
Considera usted, que los proveedores para las contracciones por
montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s estan obligados a tener
su registro nacional de proveedores RNP.

Considera usted, que la oficina de abastecimientos en la
responsable de la verificacion del registro nacional de proveedores
RNP, en las contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8)
UIT-s.

las politicas

Monitoreo

- Nivel de
supervision
- Verificacion

8.

Considera usted que las contrataciones por montos iguales o
menores a ocho (8) UIT-s requieren de supervision.

9. Alguna vez se realiz6 la verificaciébn de las contrataciones por

montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s.

10. Usted cree que se beberia de consolidar los requerimientos antes

de contratar con los proveedores, por montos iguales o menores a

Ordinal
Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Bueno
Regular
Malo
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- Consolidacién

11.

12.

ocho (8) UIT-s.

Considera usted, que las contrataciones por montos iguales o
menores a ocho (8) UIT-s, deberia ser verificado de inicio a final.
Considera usted, que los requerimientos de las contrataciones por
montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s, deberian ser
consolidados, para no incurrir en falta.

Medicion
del riesgo

- Nivel de
riesgo

- Fraccionamie
nto

- Desabastecim
iento

13.

14.

15.

16.

17.

Considera usted, que la area usuaria fracciona las contrataciones
por montos iguales o menores ocho (8) UIT-s.

Considera usted, que es un riesgo las contrataciones por montos
iguales y menores a ocho (8) UIT-s, ya que estas contrataciones
estan fuera de la aplicacién de la ley de contrataciones del estado
30225.

Usted considera que es un fraccionamiento las contrataciones por
montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s.

Usted considera el desabastecimiento es por falta de las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s.
Usted considera el fraccionamiento es un riesgo de ser sancionado
por la OSCE a los responsables de las contrataciones.
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Variable | Dimensiones Indicadores items Escala Rango/ Indice
Comportamien Moralidad en las | 18. La moralidad como principio es aplicada adecuadamente en las
to ético contrataciones contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s.
directas.
Moralidad en los | 19. La moralidad como principio es aplicada adecuadamente en los
procedimientos de diferentes procedimientos de seleccién.
seleccion.
Libre Libre competencia en | 20. El principio de libre competencia se aplica adecuadamente en

%) Competencia las contrataciones las contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) Ordinal

5 directas. UIT-s.

8 Libre competencia en ggg;?g;;eo en I\R/Ialol
N % los procedimientos de | 21. El principio de libre competencia se aplica adecuadamente en Bﬁg:oar
W o seleccion. los diferentes procedimientos de seleccion. En desacuerdo
@ % Imparcialidad Imparcialidad en las | 22. La imparcialidad como principio es considerara siempre en las
é 8 contrataciones contrataciones por montos iguales 0 menores a ocho (8) UIT-s. | Ni de acuerdo, ni
< g en desacuerdo
> = directas. , . N : ,

é o 23. Lg imparcialidad F:o_mo principio es _con5|derara siempre en los De acuerdo

= Imparcialidad en los diferentes procedimientos de seleccion.

§ procedimientos de Totalmente de

seleccién. acuerdo
Transparen Transparencia en las | 24. El principio de transparencia es considerada siempre en las
cia contrataciones contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s.

directas.

Transparencia en los | 25. El principio de transparencia es considerada siempre en los

procedimientos de
seleccion.

diferentes procedimientos de seleccion.
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Eficiencia Eficiencia en las | 26. La eficiencia como principio siempre es observada en las
contrataciones contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s.
directas.

Eficiencia en los | 27. La eficiencia como principio siempre es observada en los
procedimientos de diferentes procedimientos de seleccion.
seleccion.

Economia Economia en las 28. En principio de economia es considerada siempre en las
contrataciones contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s.
directas
Economia en los 29. En principio de economia es considerada siempre en los
procedimientos de diferentes procedimientos de seleccion.
seleccion

Vigencia Vigencia Tecnolégica | 30. La vigencia tecnoldgica como principio es considerada en las

tecnoldgica en las contrataciones contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s.
directas.

Vigencia Tecnolégica | 31. La vigencia tecnolégica como principio es considerada en los
en los procedimientos diferentes procedimientos de seleccion.
de seleccion.

Trato justo Trato Justo e | 32. Los principios de trato justo e igualitario son considerados en

e igualitario Igualitario en las las contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8)
contrataciones UIT-s.
directas.

Trato Justo e | 33. Los principios de trato justo e igualitario son considerados en

Igualitario en los
procedimientos de
seleccion.

los diferentes procedimientos de seleccion.
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3.3.Nivel de investigacion
3.3.1. Nivel de investigacion

El presente trabajo de investigacién es de tipo descriptivo correlacional, lo
cual esta direccionada a determinar la asociacion entre la variable “Proceso

de control” y “Contrataciones directas” dentro del Gobierno Local de Langui.

Como dice Hernandez, Zapata & Mendoza (2013), indica que la
investigacion descriptiva es aquella que recolecta datos para comprobar la

hipotesis o responder preguntas sobre la problemética estudiada. p

Asimismo Hernandez, Zapata & Mendoza (2013), tambien se refieren a la
investigacion correlacional como aquellas investigaciones donde la finalidad
es conocer la relacion entre dos variables o conceptos,categorias, en un

entorno singular.p

3.4. Disefio de lainvestigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental, es la que se
desarrolla sin manipular deliberadamente las variables independientes ademas
se basa en categorias, conceptos, categorias, variables, sucesos o contextos
gue ya ocurrieron que se dieron sin la intromision del investigador. (Caceres,
2006)

La investigacion correlacional es utilizado para determinar el grado de
correlacion entre dos variables correlacionales (X) y (Y) (Naupas Paitan, Mejia
Méjia , Novoa Ramirez , & Villagbmez Paucar, 2011)

Diseflo: No experimental Descriptivo-Transversal

O1
M/ r
=~ .

02



r- relacién entre variables.

M: muestra
O1. Proceso de control
0O2. Contrataciones directas

R: relaciéon entre las variables

3.5. Poblacion y Muestra de estudio

3.5.1. Poblaciéon

Segun Arias (2012), sefiala: La poblacién, o en términos mas
precisos poblacién objetivo, es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda

delimitada por el problema y por los objetivos del estudio. (p.81)

La poblacion considerada para la investigacion estd constituida por los
trabajadores del area de abastecimiento y demas areas entre directivos y

asistentes en un numero total de 36 personas.

3.5.2. Muestra

Segun Monje (2011) , indica que la el muestreo no probabilistico o
llamadas tambien muestras dirigidas se adecuan a un procedimiento
informal de seleccion de manera arbitraria, sin embargo es utilizado
en muchas investigaciones donde se escogen los elementos de
acuerdo a caracteristicas particuales definidas en el planteamiento

del problema.

De acuerdo a la naturaleza reducida de la poblacion, ademas de presentar
caracteristicas particulares, se considera tomar en cuenta a toda la
poblacién como muestra, utilizandose la muestra no probabilistica para dar

mayor viabilidad a la investigacion y porque el caso asi lo amerita.
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Para el trabajo de investigacion la muestra estuvo conformada por toda la
poblacion, se tomd esa decision debido a que la poblacién es pequefia, en

consecuencia el tamafio muestra es de 36 personas.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta

La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de
un cuestionario a una muestra de individuos. A través de las encuestas se
pueden conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de los
ciudadanos.

En una encuesta se realizan una serie de preguntas sobre uno o varios
temas a una muestra de personas seleccionadas siguiendo una serie de
reglas cientificas que hacen que esa muestra sea, en su conjunto,
representativa de la poblacion general de la que procede. (Centro de
Investigaciones Sociolégicas, 2016)

3.6.2. Instrumentos de recolecciéon de datos

Para la presente tesis se eligid6 el cuestionario como instrumento de

recolecciéon de datos el cual se describe a continuacion:

La redaccion del cuestionario contenia diecisiete items para la Primera
variable (V1) y para la segundad variable (V2) dieciséis items, en total de las
alternativas para la presente investigacion es treinta y tres items, con
alternativas debidamente cuantificadas a través de la escala de Likert para

su posterior procesamiento con el estadigrafo SPSS 22.

La variable (V1) Proceso de Control, esta conformada por tres dimensiones:
Normatividad (7 items), Monitoreo (5 items) y Medicion de Riesgo (5 items).
Esta variable tuvo un total de diecisiete items. Las alternativas de los items

de la variable Proceso de Control tuvieron la siguiente valoracion:
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Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni en acuerdo ni en desacuerdo
(3), En desacuerdo (2), y Totalmente en desacuerdo (1).

Del mismo modo la variable (V2) contrataciones Directas, estuvo
conformada por ocho dimensiones: Moralidad (2 items), Libre competencia
(2 items), Imparcialidad (2 items), Transparencia (2 items), Eficiencia (2
items), Economia (2 items), Vigencia tecnologica (2 items), Trato justo e
igualitario (2 items). Esta variable tuvo un total de dieciseis items. Las
alternativas de los items de la variable Compras Directas tuvieron la
siguiente valoracion: Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni en
acuerdo ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (2), y Totalmente en

desacuerdo (1).

3.7. Validacion y confiabilidad del instrumento

3.7.1. Validacién por juicios de expertos

Para la validacion de los instrumentos de proyecto, requieren ser sometidos
al juicio de expertos considerando 02 docentes de la Universidad Privada

TELESUP, asimismo 01 profesional con grado de magister en el mundo

académico.
Validador Experto Nivel de aplicacion
Temético Dr. Aplicable
Metoddlogo Mag. Aplicable
Metodblogo Mg. Aplicable

3.7.2. Confiabilidad del instrumento

3.7.2.1. Confiabilidad de la variable proceso de control

70



Variable: Proceso de control

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.720 17

3.7.2.2. Confiabilidad de la variable contrataciones directas

Variable: Contrataciones directas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.890 16

3.8.Métodos de andlisis de datos

Después del acopiado del material, se inici6 con el vaciado de los
cuestionarios, los datos obtenidos fueron resumidos y tabulados numérica y
graficamente por intermedio de la aplicacion del software estadistico (SWE):
SPSS 24, Excel, etc. Antes de comenzar con el estudio estadistico es preciso
remarcar que la investigacion presenta una fotografia de las variables en un
momento determinado, la misma estuvo apoyada mediante la estadistica
descriptiva luego nos permiti6 proceder con interpretar la informacion de la
investigacion a partir de las dimensiones establecidas en cada variable de

estudio.”

Métodos Inductivo y Deductivo, los cuales consisten en indagar sobre los
fendbmenos, hechos y realidades que han de surgir de la misma area en
estudio, para lo cual se utilizé el procedimiento de inducir y deducir de lo

general a lo particular y viceversa, cotejando sus diferentes caracteristicas.

Después de la aplicacion de los instrumentos los datos son seleccionados de
manera sistematica aplicando tablas y célculos estadisticos del software IBM
SPSS STATISTIC version 21 y Excel.
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Para luego calcular la Correlacion de Spearman se representa con (Rho de
Spearman) para determinar la asociacion entre dos variables. Es una medida
de asociacion lineal que utiliza los rangos, numeros de orden, de cada grupo de
sujetos y compara dichos rangos. Este coeficiente es muy til cuando el
namero de pares de sujetos (n) que se desea asociar es pequefio (menor de
30). (Elorza & Medina Sandoval, 1999)

El coeficiente de correlacion de rangos de Spearman puede puntuar desde -1.0
hasta +1.0, y se interpreta asi: los valores cercanos a +1.0, indican que existe
una fuerte asociacion entre las clasificaciones, o sea que a medida que
aumenta un rango el otro también aumenta; los valores cercanos a -1.0
sefialan que hay una fuerte asociacion negativa entre las clasificaciones, es
decir que, al aumentar un rango, el otro decrece. Cuando el valor es 0.0, no

hay correlacién (Anderson et al., 1999).
La interpretacién de los valores se ha expresado por diversos autores en
escalas, siendo una de las mas utilizadas la que se presenta a continuacién

(Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 1998):

Grado de relacion segun coeficiente de correlaciéon

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
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+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

3.9. Desarrollo de la propuesta de valor

3.9.1. Propuesta de Directiva en Adquisiciones y Contrataciones

Compras Directas

Expediente de Contratacion: El area de logistica por cada contratacién, debe

llevar un expediente de contratacion, el cual debe contener todas las

actuaciones desde el area usuaria hasta la culminacién del contrato,

debiendo incluir ofertas no ganadoras.

Segun tipo de proceso de seleccidn, el expediente de contratacion del bien o

servicio, debe contener cuando menos lo siguiente:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

Requerimiento del area usuaria revisado, aprobado, suscrito y sellado por
los funcionarios competentes.

Caracteristicas minimas del bien o servicio que se va a contratar.

Copia del documento donde conste su inclusion en el PAC, de ser el
caso

Estudio de las posibilidades que ofrece el mercado, adjuntando la
documentacion que acredite las invitaciones cursadas y las cotizaciones
0 presupuestos recibidos, documentacion de otras fuentes de informacion
(SEACE, datos histéricos entre otros) asi como un cuadro comparativo
que acredite la evaluacion de al menos ( 2) fuentes para determinar el
valor referencial.

Opinién Técnica del area usuaria de ser el caso.

Certificado de Crédito Presupuestario otorgado por la Gerencia de

Planificacion Presupuesto correspondiente al afio fiscal en curso.
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7) Informe Técnico sustentado el expediente de contratacion para su
aprobacion.

8) Documento que aprueba el expediente de contratacion

9) Documento que acredite la solicitud y aprobacion de las bases
elaboradas por el Comité Especial.

10)Documento que acredite la entrega del expediente de contratacién
completo al area de Logistica, una vez consentida la buena pro o cuando
haya sido cancelado el proceso de seleccion

11)Notificacion al postor ganador para la suscripcion del contrato.

12)Contrato suscrito por él o los ganadores y demas documentacion relativa
a la ejecucidn contractual, tales como adendas, penalidades,

ampliaciones de plazo adicionales.

3.9.2. Propuesta de disefio de control interno

Para corregir la actual situacién se debe implementar a la brevedad posible
un Sistema de Control Interno (SCI) eficaz; en este marco la presente
investigacion propone un (SCI) para los procedimientos de contrataciones de
bienes y servicios en la oficina de abastecimientos, el mismo que debe de
implementarse en el corto tiempo y progresivamente. La estructura de la

propuesta comprende:

i) Base legal. La presente propuesta tiene como base la normativa legal

siguiente:

e Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

e Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.

e Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley.

e Decreto Supremo N° 350-2015-EF, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en adelante el Reglamento.

e Directivas del OSCE.
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Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, Normas de Control Interno
para las entidades del Estado.

Resolucion de Contraloria N° 094-2009-CG - Directiva N° 002-2009-
CGJ/CA “Ejercicio del Control Preventivo por la Contraloria General de la

Republica y los Organos de Control Institucional”.

ii) Ambito de aplicacion.

La presente propuesta, es para implementarlo en la Municipalidad Distrital

de Langui de la Provincia Canas Cusco; responsable del manejo de los

recursos, del logro de los objetivos institucionales y de contribuir a la mejora

de la calidad del servicio publico.

iii) Objetivos

Fomentar e impulsar la practica de valores.

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios
publicos..

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en
general, contra todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera
afectarlos.

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.
Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Promover que los funcionarios responsables y servidores publicos rindan
cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u

objetivo encargado y aceptado.

iv) Estrategias de implementacion

De organizacion

e Difusion y socializacion de las bases conceptuales de control, las

normas legales y definiciones operacionales del (SCI) a los directivos y
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funcionarios de la entidad, incidiendo en los trabajadores que participan
en las contrataciones de bienes y servicios.

Definicién de la organizacion necesaria a nivel de la entidad que impulse
el compromiso y la accion a favor de la planificacion, ejecucion y
evaluacion del proceso de implementacion del (SCI).

En funcién al presente disefio y en el marco de las disposiciones legales
vigentes, acondicionar el funcionamiento del (SCI) gubernamental de la
entidad asumiendo una postura consciente de adecuacion situacional a

los cambios del entorno.

De educacioén

Capacitacion continda al personal de la municipalidad en la nueva
normatividad de control, filosofia de control, procesos, herramientas y
técnicas necesarias para el cambio y/o paradigmas del control interno en
la entidad.

Coordinacion con la oficina de Personal de la municipalidad para que
reoriente la cultura de control e incluya en los programas de capacitacion
temas de control preventivo, simultaneo y posterior.

Reconocer que la transparencia es uno de los mejores antidotos contra el
mal uso del poder; como dice la expresion: “El sol es el mejor antiséptico”
Mejorar continuamente la capacidad de la municipalidad, para
mantenerse actualizado y a la vanguardia y, con ello, generar cambios
planificados en la gestion del SCI, sera su gran ventaja competitiva ante
este entorno que se modifica constantemente. Por esto, el mejor activo
que tendra es, por un lado, la riqueza intelectual y moral de sus
empleados y, por el otro, su capacidad para incrementarla

exponencialmente.

De sostenibilidad

Instalacién de mecanismos de comunicacion, asistencia legal, asistencia

técnica y apoyo en la implementacion del proceso del SCI de la
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municipalidad y mantener el interés y compromiso por el avance de sus
componentes.

e Formalizacion de alianzas, con el gobierno provincial y regional, para
compartir experiencias exitosas en materia del SCI, compartir recursos y

aumentar la eficiencia del trabajo por la calidad de las labores de control.

De reconocimiento
e Establecer mecanismos de reconocimiento y estimulacion al buen

desemperio del personal y de los equipos de trabajo.

De evaluacién y monitoreo
e Implementacion de procesos para el procesamiento, analisis y evaluacion
de la informacion del SCI aplicable en los procedimientos de

contrataciones y bienes, servicios y obras.

De investigacion
e Impulso y apoyo a la investigacion operativa que permita el mejoramiento
de la calidad del SCI aplicable a los procedimiento de contrataciones de

bienes, servicios y obras.

v) Etapas del proceso de implementacion

El SCI propuesto se ha estructurado en funcion a cuatro Fases: 1.
Planificacion, 2. Ejecucion, 3. Evaluaciéon y 4. Informacién para la
implementacion (Ver tabla). Fases que interactian tanto estatica como
dinamicamente y en este proceso, no se debe olvidar nunca la importancia
del presupuesto que asigna la entidad. La base de la implementacion de la
presente propuesta es el compromiso del cuerpo edil, los Comités
Especiales y los equipos de trabajo responsables de llevar a cabo el SCI y

los procesos de contrataciones de bienes y servicios.
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1. PLANIFICACION PARA LA IMPLEMENTACION

DEL SCI

2. EJECUCION DE LA IMPLEMENTACION EL
SCI

1.1. COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION
Acta de compromiso

Constitucién del comité

1.2. DIAGNOSTICO

Programa de trabajo

Recopilacion de informacion

Analisis de informacion

Analisis normativo

Identificacion de debilidades y fortalezas
Informe de diagnéstico

1.3. PLAN DE TRABAJO

Descripcién de actividades y cronograma
Desarrollo el Plan de trabajo

2.1. IMPLEMENTACION A NIVEL DE ENTIDAD
Componente ambiente de control

Componente evaluacion de riesgos
Componente actividades de control
Componente informacién y comunicaciones
Componente supervision

2.2. IMPLEMENTACION A NIVEL DE PROCESO
La entidad debe tener pleno conocimiento de las
condiciones que identifican un proceso.
Identificacion de los procesos

Diagrama de flujo
Priorizacién de procesos
Objetivos que estan
proceso.

Diagnéstico al proceso

involucrados en todo el

3. EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION EL SCI

4. INFORMACION PARA
IMPLEMENTACION DEL SCI.

LA

a) La evaluacion es uno de los instrumentos
esenciales en la implementacién del SCl y de la
rendicién de cuentas.

b) Para ello se sugiere que el informe contenga
como minimo lo siguiente.

1. Objetivos

2. Alcance.

3. Cumplimiento del plan de trabajo.

4. Cronograma de actividades

5. Recursos necesarios

6. Desempefio de los equipos de trabajo y
participantes

7. Limitaciones o debilidades

8. Conclusiones y recomendaciones

La informacién para el proceso de implementacion
es el conjunto de estrategias, metodologias,
instrumentos y procedimientos que permitan contar
con archivos de informacibn de manera
permanente y organizada que respalda la
implementacién progresiva del SCI.

Elementos que permitan contar con archivos de
informacion de las areas.

Fuente: Elaboracion propia

3.10. Aspectos deontoldgicos

En la ejecucién del presente estudio se cumplié con las normas bioéticas de la

investigacién, siendo aprobado por las instancias respectivas para su

realizacién y autorizado para la aplicacién del instrumento. Toda la informacion

obtenida fue operada y estimada estadisticamente de forma confidencial,

anonimay estricta.
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IV. RESULTADOS

4.1.Parametros de valoracién

Cuadro 1 Parametros de valoracion para la variable Proceso de control

CUADRO DE VALORACION
PROCESO DE CONTROL

D1 D2 D3 VARIABLE
Malo 0-12 0-9 0-9 0-28
Regular 13-24 10-18 10-18 29-56
Buen 25 -35 19-25 19-25 57 -84

En la Tabla 1 se propone indicadores de medidas valorativas para estimar el
grado de Proceso de Control que tiene el Gobierno Local de Langui, realizado de
acuerdo a las puntuaciones que podrian alcanzar desde el minimo valor hasta el
maximo es decir en un intervalo de la sumatoria de cada pregunta cuantificada en
la escala de linkert, por cada dimension y finalmente por variable, por otra parte se
realiza la valoracién de la variable como sigue: Malo, regular y buen Proceso de

Control de acuerdo a las puntuaciones obtenidas.

Cuadro 2 Parametros de valoracion para la variable Contrataciones Directas

CUADRO DE VALORACION
CONTRATACIONES DIRECTAS

D1 ...D8 VARIABLE
Malas 0-4 0-27
Regulares 5-8 28 -54
Buenas 9-10 55-80

En la Tabla 2 se propone indicadores de medidas valorativas para estimar el
grado de Contrataciones Directas que tiene el Gobierno Local de Langui,
realizado de acuerdo a las puntuaciones que podrian alcanzar desde el minimo
valor hasta el maximo es decir en un intervalo de la sumatoria de cada pregunta
cuantificada en la escala de linkert, por cada dimension y finalmente por variable,
por otra parte se realiza la valoracién de la variable como sigue: Malas, regulares

y buenas Contrataciones Directas de acuerdo a las puntuaciones obtenidas.
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4.2.Frecuencias de la Variable Proceso De Control

4.2.1. Frecuencias de la dimension Normatividad segln parametros de
valoracion

Tabla 1 Resultados de la Dimension Normatividad segun parametros de valoracion

Dimension Normatividad
f % D1
Mala 0 0.0% 0-12
Regular 1 2.8% 13-24
Buena 35 97.2% 25 -35
Total 36 100.0%
Fuente: trabajo de Campo. Elaboracién propia.

Figura 1 Resultados de la dimensidn normatividad seguin parametros de valoracion
Dimension Normatividad

97.20%

100.00%
80.00%
60.00%

40.00%

20.00% 0.00% 2.80%

w
—
w
-
w
(a]
o
=)
o
{=
=

0.00%

Interpretacion:

En la tabla 1 y la figura 1, se muestra el resumen de la dimensién “Normatividad”
la cual muestra que el 0% indico que la Normatividad es mala, el 2.8% de los
encuestados indico que es regular, el 97.20 % sefialé que es buena. Segun estos
resultados las contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s se
realizan dentro de la normatividad vigente y teniendo mecanismos de control

generados por el Gobierno Local de Langui.
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4.2.2. Frecuencias de la dimensién Monitoreo segun parametros de
valoracion

Tabla 2 Resultados de la Dimension Monitoreo segun parametros de valoracion

Dimensidén Monitoreo
f % D2
Mala 0 0.0% 0-9
Regular 10 27.8% 10- 18
Buena 26 72.2% 19-25
Total 36 100.0%
Fuente: trabajo de Campo. Elaboracién propia.

Figura 2 Resultados de la Dimension Monitoreo segun parametros de valoracion
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Interpretacion:

En la tabla 2 y la figura 2, se muestra el resumen de la dimension “Monitoreo” la
cual muestra que el 0% indico que el monitoreo es malo, el 27.80 % indico que es
regular, el 72.20 % sefalo que es bueno. Lo que significa que las tareas de
supervision, verificacion y consolidacion se realizan de manera adecuada en los

procesos de control.
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4.2.3. Frecuencias de la dimension Medicion de Riesgos segun
parametros de valoracion

Tabla 3 Resultados de la Dimension Medicién de Riesgo segln parametros de valoracion

Dimension Medicién de Riesgo
f % D3
Mala 0 0.0% 0-9
Regular 21 58.3% 10- 18
Buena 15 41.7% 19-25
Total 36 100.0%
Fuente: trabajo de Campo. Elaboracién propia.

Figura 3 Resultados de la Dimensién Medicion de Riesgo segun parametros de valoracion
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Interpretacion:

En la tabla 3 y la figura 3, se muestra el resumen de la dimension “Medicién de
riesgo” la cual muestra que el 0% indico que la medicion del riesgo es mala, el
58.30 % indico que es regular, el 41.70 % sefalo que es buena. En estos
resultados se visualiza que el desempefio de la medicién de riesgo es menor en
cuanto a las anteriores dimensiones, sin embargo la totalidad de los encuestados
considera que esta en el rango de regular a bueno evitandose asi el nivel de

riesgo, fraccionamiento y desabastecimiento.
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4.3.Resumen de la variable Proceso de Control segun parametros de
valoracion.

Tabla 4 Resultados de la Variable Proceso de Control segun parametros de valoracién

Variable PROCESO DE CONTROL
f % VARIABLE
Mala 0 0.0% 0-28
Regular 3 8.3% 29 -56
Buena 33 91.7% 57-84
Total 36 100.0%
Fuente: trabajo de Campo. Elaboracién propia.

Figura 4 Resultados de la Variable Proceso de Control segun parametros de valoracion
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Interpretacion:

En la tabla 4 y la figura 4, se muestra el resumen de la variable “Proceso de
Control” la cual muestra que el 0% indico que el proceso de control es malo, el
8.30 % indico que es regular, el 91.70 % sefalo que es bueno. De acuerdo a los
resultados optenidos se puede evidenciar que en general el Proceso de control es
adecuado pues sus tres dimensiones normatividad, monitoreo y medicion del
riesgo tienen resultados positivos, demostrandose asi que existe un procedimiento

de control sobre las contrataciones eficiente.
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4.4 .Frecuencias de la variable Contrataciones Directas

4.4.1. Frecuencias de la dimension Moralidad segun pardmetros de
valoracion

Tabla 5 Resultados de la Dimension Moralidad seguin parametros de valoracion

Dimension Moralidad
f % D1
Mala 1 2.8% 0-4
Regular 30 83.3% 5-8
Buena 5 13.9% 9-10
Total 36 100.0%
Fuente: trabajo de Campo. Elaboracién propia.

Figura 5 Resultados de la Dimension Moralidad segun parametros de valoracion
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Interpretacion:

En la tabla 5y la figura 5, se muestra el resumen de la dimension “Moralidad” la
cual muestra que el 2.80 % indico que la moralidad es mala, el 83.30 % indico
que es regular, el 13.90 % sefalo que es buena. Lo que representa el correcto
accionar de los trabajadores referidas a las adquisiciones y contrataciones,
mostrando moralidad en las contrataciones directas y en los procesos de

seleccioén.
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4.4.2. Frecuencias de la dimension Libre Competencia segun
parametros de valoracion

Tabla 6 Resultados de la Dimension Libre Competencia segun pardmetros de valoracion

Dimension Libre Competencia
f % D1
Mala 0 0.0% 0-4
Regular 29 80.6% 5-8
Buena 7 19.4% 9-10
Total 36 100.0%
Fuente: trabajo de Campo. Elaboraciéon propia.

Figura 6 Resultados de la Dimension Libre Competencia segin pardmetros de valoracion
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Interpretacion:

En la tabla 6 y la figura 6, se muestra el resumen de la dimensién “Libre
competencia” la cual muestra que el 0 % indico que la libre competencia es mala,
el 80.60 % indico que es regular, el 19.40 % sefalo que es buena. En estos
resultados se evidencia que existe imparcialidad y participacion de todos los
postores potenciales, pues hay libre competencia en las contrataciones directas

asi como en los procedimientos de seleccion.
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4.4.3. Frecuencias de la dimension Imparcialidad segun parametros

de valoraciéon

Tabla 7 Resultados de la Dimension Imparcialidad segin parametros de valoracién

Dimension Imparcialidad
f % D1
Mala 2 5.6% 0-4
Regular 20 55.6% 5-8
Buena 14 38.9% 9-10
Total 36 100.0%
Fuente: trabajo de Campo. Elaboracién propia.

Figura 7 Resultados de la Dimension Imparcialidad segun parametros de valoracion
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Interpretacion:

En la tabla 7 y la figura 7, se muestra el resumen de la dimension “imparcialidad”
la cual muestra que el 5.60 % indico que la imparcialidad es mala, el 55.60 %
indico que es regular, el 38.90 % sefialo que es buena. Estos resultados nos
muestran un clima de rectitud procurando que todos los postores tengan las
mismas oportunidades respetando la ley ejerciendo imparcialidad en los procesos

de contrataciones directas y de seleccion.
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4.4.4. Frecuencias de la dimension Transparencia segun parametros de
valoracion

Tabla 8 Resultados de la Dimension Transparencia segiin parametros de valoracion

Dimension Transparencia
f % D1
Mala 3 8.3% 0-4
Regular 24 66.7% 5-8
Buena 9 25.0% 9-10
Total 36 100.0%
Fuente: trabajo de Campo. Elaboracién propia.

Figura 8 Resultados de la Dimension Transparencia segun parametros de valoracion
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Interpretacion:

En la tabla 8 y la figura 8, se muestra el resumen de la dimension “transparencia”
la cual muestra que el 8.30 % indico que la transparencia es mala, el 66.70 %
indico que es regular, el 25 % sefialo que es buena. En esta dimension existe
mayor porcentaje de encuestados que consideran esta dimensiébn como mala con
referencia a las anteriores dimensiones, sin embargo la mayoria de los
encuestados lo califica entre regular y bueno, evidencidndose asi que las
contrataciones se realizan sobre la base de criterios y calificaciones objetivas,
sustentadas y accesibles a los postores. Ademas certifica que existe
transparencia en las contrataciones directas asi como de los procedimientos de

seleccioén.
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4.45. Resultados de la Dimensién Eficiencia

A) Resultados de la Dimension Eficiencia segun pardmetros de valoracion

Tabla 9 Resultados de la Dimension Eficiencia seguin parametros de valoracion

Dimensioén Eficiencia
f % D1
Mala 2 5.6% 0-4
Regular 21 58.3% 5-8
Buena 13 36.1% 9-10
Total 36 100.0%
Fuente: trabajo de Campo. Elaboracién propia.

Figura 9 Resultados de la Dimension Eficiencia segun pardmetros de valoracion
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Interpretacion:

En la tabla 9 y la figura 9, se muestra el resumen de la dimension “Eficiencia” la
cual muestra que el 5.60 % indico que la eficiencia es mala, el 58.30 % indico que
es regular, el 36.10 % sefalo que es buena. Mostrandose asi que en las
contrataciones directas se cumplen los requisitos de calidad, precio, plazo
coadyuvando a la eficiencia en las contrataciones directas como en los

procedimientos de seleccion.
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4.4.6. Frecuencias de la dimensiéon Economia segln parametros de
valoracion

Tabla 10 Resultados de la Dimensién Economia segun parametros de valoracion

Dimension Economia
f % D1
Mala 2 5.6% 0-4
Regular 21 58.3% 5-8
Buena 13 36.1% 9-10
Total 36 100.0%
Fuente: trabajo de Campo. Elaboracién propia.

Figura 10 Resultados de la Dimensién Economia segun parametros de valoracion
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Interpretacion:

En la tabla 10 y la figura 10, se muestra el resumen de la dimension
‘Economia” la cual muestra que el 5.60 % indico que la dimension
econdémica es mala, el 58.30 % indico que es regular, el 36.10 % sefialo que
es buena. En el gobierno local de Langui se busca bienes y servicios a
precios adecuados procurando criterios de economia en las contrataciones

directas y en los procedimientos de seleccion.

89



4.4.7. Frecuencias de la dimension Vigencia Tecnoldgica segun
parametros de valoracion

Tabla 11 Resultados de la Dimension Vigencia tecnoldgica segln parametros de valoracion

Dimensidn Vigencia tecnologica

f % D1
Mala 1 2.8% 0-4
Regular 23 63.9% 5-8
Buena 12 33.3% 9-10
Total 36 100.0%

Fuente: trabajo de Campo. Elaboracién propia.

Figura 11 Resultados de la Dimensién Vigencia tecnoldgica segun pardmetros de valoracion
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Interpretacion:

En la tabla 11 y la figura 11, se muestra el resumen de la dimension
“Vigencia tecnolégica” la cual muestra que el 2.80 % indico que la dimension
vigencia tecnoldgica es mala, el 63.90 % indico que es regular, el 33.30 %
sefialo que es buena. En general el gobierno local busca bienes y servicios
de punta y vigencia tecnologica en sus contrataciones directas y

procedimientos de seleccion.
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4.4.8. Frecuencias de la dimension Trato Justo e Igualitario segun

parametros de valoracion

Tabla 12 Resultados de la Dimension Trato justo e igualitario segun parametros de valoracion

Dimensidn Trato justo e igualitario

f % D1
Mala 3 8.3% 0-4
Regular 20 55.6% 5-8
Buena 13 36.1% 9-10
Total 36 100.0%

Fuente: trabajo de Campo.

Elaboracién propia.

Figura 12 Resultados de la Dimensién Trato justo e igualitario segun parametros de valoracion
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Interpretacion:

55.60%
36.10%

En la tabla 12 y la figura 12, se muestra el resumen de la dimension “Trato

justo e igualitario” la cual muestra que el 8.30 % indico que el Trato justo e

igualitario es malo, el 55.60 % indico que es regular, el 36.10 % sefialo que

es bueno. Se evidencia que en general existe un trato justo e igualitario en

las contrataciones directas y procedimientos de seleccion.
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4.5.Resumen de la variable Contrataciones Directas segun parametros de

valoracién

Tabla 13 Resultados de la Variable Contrataciones Directas por items

Variable CONTRATACIONES DIRECTAS

f % VARIABLE
Mala 0 0.0% 0-27
Regular 4 11.1% 28-54
Buena 32 88.9% 55-80
Total 36 100.0%

Fuente: trabajo de Campo. Elaboracién propia.

Figura 13 Resultados de la Variable Contrataciones Directas por items
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Interpretacion:

-

En la tabla 13 y la figura 13, se muestra el resumen de la variable

“Contrataciones directas” la cual muestra que el 0% indico que las

contrataciones directas son malas, el 11.10 % indico que son regulares, el

88.90 % sefialo que son buenas. De acuerdo a los resultados se puede

evidenciar que en general las Contrataciones directas se realizan de manera

correcta pues sus ocho dimensiones:

Moralidad, Libre competencia,

Imparcialidad, Transparencia, Eficiencia, Economia, Vigencia tecnoldgica,

Trato justo e igualitario, tienen resultados positivos.
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4.6.Correlacion entre la variable Proceso de control y la variable
Contrataciones Directas

Tabla 14 Correlacion entre la variable proceso de control y la variable contrataciones directas

PROCESO
DE CONTRATACIONES
CONTROL DIRECTAS
Rho de PROCESO DE Coeficiente de
Spearman CONTROL correlacion 1.000 0.751
Sig. (bilateral) 0.042*
N 36 36
CONTRATACIONES Coeficiente de
DIRECTAS correlacion 0.721 1.000
Sig. (bilateral) 0.042*
N 36 36

Interpretacion:

En la tabla 14 el Coeficiente de Correlacion de Spearman (Rho de Spearman))

calculado en el programa de software SPSS es de “0.751”, que significa que en el

ambito de estudio hay una Correlacion positiva considerable entre ambas

variables. Ademas, la significacion bilateral es de 0.042, inferior al 0.05 aceptable,

es decir, que la correlacion obtenida es significativa.

Hipdtesis estadistica

Nivel de significancia

Coeficiente de

correlacion Spearan

Valor p calculado

Conclusién

Ho = No Existe una relacion significativa entre los Procesos de Control y las
Contrataciones directas en el Gobierno Local de Langui, 2017.
H1 = Existe una relacion significativa entre los Procesos de Control y las
Contrataciones directas en el Gobierno Local de Langui, 2017.

a=5% =0.05
0. 0.751* = Correlacién positiva considerable

p = ,042= SIGNIF

Puesto que p < 0.05, rechazamos la hipétesis nula quedando con la hip6tesis
alterna, deduciendo que los Proceso de Control tienen una relacion
significativa con las Contrataciones directas en el Gobierno Local de Langui,
2017.

Fuente: Elaboracion propia.

En conclusion: Existe una correlacion de “0.751”, lo que significa que en el ambito

de estudio hay una correlacion positiva considerable entre las variables “Proceso

de control” y “Contrataciones directas”
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4.6.1. Correlacion entre las dimensiones de Proceso de Control y la
variable Contrataciones Directas

Tabla 15 Correlacion entre las dimensiones de Proceso de Control y la variable Contrataciones Directas

Normativi Medicion de | CONTRATACIONE
dad Monitoreo Riesgo S DIRECTAS
Rho de Normatividad Coeficiente de

Spearman correlacion 1.000 410 420 0.705*
Sig. (bilateral) 543 242 .047
N 36 36 36 36
Monitoreo g;fggggf de 410 1.000 515 0.704*
Sig. (bilateral) 543 .393 .030
N 36 36 36 36
giii'gc')on de S;fggggf de 420 515 1.000 506
Sig. (bilateral) 242 393 073
N 36 36 36 36
gggRATAC' S;fggggf el 0705 0.704* 506 1.000

DIRECTAS g, (bilateral) 047 030 073
N 36 36 36 36

*_ La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 15 se determiné la correlacidn entre las dimensiones del “Proceso de
Control” y la variable “Contrataciones Directas”, de las cuales se calculé los
siguientes resultados la relacion existente entre Normatividad y Contrataciones
directas es r= 0.705, la relacion entre Monitoreo y Contrataciones Directas es r=
0.704, la relacién existente entre Medicion de riesgo y Contrataciones Directas es
r=0.506.
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V.DISCUSION

En el presente estudio titulado “Proceso de control y las contrataciones directas
en el Gobierno Local de Langui, 2017” tuvo como objetivo general: Determinar la
relacion que existe entre el proceso de control y las contrataciones directas en el
gobierno local de Langui 2017, asi como hipotesis general: Existe relacion directa
entre el proceso de control y las contrataciones directas en el gobierno local de
Langui 2017.

Con respecto a las hipétesis se realiza a continuacion una comparacién con los
resultados de aquellos antecedentes considerados que hayan tenido el disefio
correlacional para realizar un mejor analisis, pues aquellas que solo tuvieron
disefios descriptivos no se mencionan pues la presente investigacion es de disefio
correlacional, es asi que se muestran los antecedentes con sus resultados
referidos a las variables e investigacidon Proceso de Control y la relacion que
obtuvieron con el proceso contrataciones con el estado, asi como los resultados
de las dimensiones de la variable procesos de control (normatividad, monitoreo,
medicion de riesgo) y su relacion de cada una con el proceso de contrataciones

directas.

En consecuencia de acuerdo a la hipdtesis general: “Existe relacion directa entre
el proceso de control y las contrataciones directas en el gobierno local de Langui
20177 los resultaos de los antecedentes considerados que se relacionan a esta

son:

En el estudio “Control Interno Y Su relacién en las Adquisiciones Directas De
Bienes Y Servicios En El Gobierno Regional Puno Sede Central Periodos 2014-
2015” (Condori Ayamamani, 2016) ; en concordancia con su hipotesis general que
afirma la influencia mas no la relacion entre las variables Control Interno y
Adquisiciones Directas logra unos resultados por cada variable de manera
independiente sin mostrar el coeficiente entre las dos como se muestra: se ha
analizado la situacion actual del control interno en las sub- unidades de

adquisiciones directas, programacion y almacén de la Oficina de Abastecimientos
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y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional Puno. En cuanto a los componentes
del sistema de control interno en las unidades de programacion, adquisiciones
directas y almaceén presentan controles muy deficientes, segun el cuadro N° 19 y
grafico N° 01 se ha obtenido una calificacion de 8.95 ubicandose dentro del rango
no cumple mostrando una efectividad de aplicacion del 44.80% y un nivel de
riesgo de 55.20% . Por otra parte la estructura actual de control interno en las
unidades de programacion, adquisiciones directas y almacén presenta controles
muy deficientes que incide desfavorablemente en la gestion administrativa de las
compras directas de bienes y servicios. Por otro lado con respecto a la variable
adquisiciones se muestra: se ha evaluado expedientes de contratacion directa de
bienes y servicios menores a 3UITs correspondientes a los periodos 2014-2015.
Segun el cuadro N° 36 se ha determinado 6 deficiencias principales que dificultan
la fluidez del proceso de compras directas: Indebida determinacion de
necesidades, Términos de referencia y especificaciones técnicas mal formulados,
Cotizaciones de bienes y servicios menores a 3 UITs poco transparentes,
Notificaciones de 6rdenes de compra y ordenes de servicio a destiempo, No se
realiza el registro y publicacion mensual de las contrataciones por montos de una
(1) a tres (3) UITs en el SEACE, Incumplimiento de entrega del bien y prestacion
del servicio de acuerdo al plazo establecido en la orden de compra y/o orden de

servicio.

En otro estudio realizado “Proceso De Control Y Las Compras Directas De La
Direccion De Salud Apurimac I, Andahuaylas 2015” (Bautista Aquise, 2015) se
puede apreciar la correlacion de variables de Proceso e Control y Comparas
directas a través del coeficiente de Spearman, es el antecedente que mas se
asemeja a la presente investigacion en cuanto a su disefio correlacional,
encontrando la siguiente relacion: Existe relacion directa entre el Proceso de
Control y las Compras Directas de la Direccion de Salud Apurimac II, segun el
resultado de 0.577 (coeficiente de Spearman) que significa, que existe una

correlacion positiva moderada.
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Asimismo se evidencia en el estudio titulado “Control Interno y Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Provincial de Huancavelica,
Pera, 2017” (Roca Diego & Taipe Maurate , 2017) que también logra una
correlacion a través del coeficiente de Pearson de la siguiente manera: Se ha
evidenciado que el Control Interno tiene relacion directa con los Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Provincial de Huancavelica
del Peru- periodo 2015. La intensidad de la relacion encontrada es de r = 98 .32%

por lo que dicha relacion es directa o positiva y significativa.

Con respecto a nuestro estudio los resultados que se muestran sobre “Coeficiente
de Correlacién de Spearman de las variables” se determina que el Coeficiente de
Correlaciéon de Spearman calculado en el programa de software SPSS es de
“0.751”, que significa que en el ambito de estudio hay una Correlacién positiva
considerable entre ambas variables. Ademas, la significacion bilateral es de 0.042,
inferior al 0.05 aceptable, es decir, que la correlacion obtenida es significativa.
Confirmandose totalmente la hipétesis general que indica la existencia de una
relacion significativa entre el Proceso de Control y las Contrataciones Directas en
el Gobierno Local de Langui, 2017. Mayor al coeficiente identificado por (Bautista
Aquise, 2015) y menor al determinado por (Roca Diego & Taipe Maurate , 2017).

Ademas se han utilizado las teorias de proceso de control interno y contrataciones

directas.

Continuando con en analisis respecto a la primera hipétesis especifica: “Existe
relacion entre la normatividad para el proceso de control y las contrataciones
directas en el gobierno local de Langui 2017 los resultados de los antecedentes

considerados que se relacionan a esta son:

También en el estudio titulado “Proceso De Control Y Las Compras Directas De
La Direccién De Salud Apurimac Il, Andahuaylas 2015” se muestra que existe
relacion directa entre Normativa y Calidad que regule el procedimiento para las
Compras Directas por montos iguales o menores a tres unidades impositivas
tributarias (3) UIT-s, una vez sometidos al coeficiente de spearman evidencian
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una correlacion de 0,454 que significa, que existe una correlacién positiva
moderada.

Por otro lado en la investigacion “Control Interno y Procesos de Adquisiciones y
Contrataciones de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, Peru, 2017” se ha
determinado que en la variable Control interno prevalece el nivel alto (61% de los
casos) y en la variable Procesos de Adquisiciones y Contrataciones, predomina el
nivel alto (61 % de los casos). Se ha determinado que el ambiente de control tiene
relacion directa con los procesos de adquisiciones y contrataciones de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica, Peru - periodo 2015. La intensidad de
la relacion encontrada es de r = 95.26% por lo que dicha relacién es directa o

positiva y significativa.

Con respecto a la presente investigacion se ha determinado que existe relacion
directa de rho=0.705 entre la normatividad para el proceso de control y las
contrataciones directas en el gobierno local de Langui 2017. Comprobandose
totalmente la primera hipétesis especifica. Ademas se han utilizado las teorias de
normatividad y contrataciones directas.

Continuando con en analisis respecto a la segunda hipétesis especifica: “Existe
relacion entre el monitoreo en el proceso de control y las contrataciones directas
en el gobierno local de Langui 2017.” los resultados de los antecedentes

considerados que se relacionan a esta son:

También en el estudio titulado “Proceso De Control Y Las Compras Directas De
La Direccion De Salud Apurimac Il, Andahuaylas 2015” se evidencia que existe
relacion directa entre las variables de Monitoreo y el Proceso Administrativo para
las compras directas por montos iguales o menores a tres unidades impositivas
tributarias (3) UIT-s, de la Direcciéon de Salud Apurimac Il, donde carecen de
supervision por parte del Organo de Control Institucional (OCI), dado que no
existe ningun procedimiento que ellos puedan aplicar para sancionar al
responsable, tiene una relacién significativa de los resultados obtenidos a través
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del coeficiente de Spearman, segun el resultado obtenido es de 0,380 que

significa una correlacion positiva baja.

Por otro lado en la investigacion “Control Interno y Procesos de Adquisiciones y
Contrataciones de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, Pera, 2017” se ha
encontrado que en lo referente al ambiente de control prevalece el nivel alto (61%
de los casos) Se ha determinado que la supervision tiene relacion directa con los
Procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, Peru- periodo 2015. La intensidad de la relacion encontrada es de r
=97 .16% por lo que dicha relacion es directa o positiva y significativa.

Con respecto a la presente investigacion se ha determinado que existe relacion
directa de rho= 0.704 entre el monitoreo en el proceso de control y las
contrataciones directas en el gobierno local de Langui 2017. Comprobandose
totalmente la segunda hipétesis especifica. Ademas se han utilizado las teorias de

monitoreo y contrataciones directas.

Continuando con en analisis respecto a la tercera hipotesis especifica: “Existe
relacion entre la medicion del riesgo en el proceso de control y las contrataciones
directas en el gobierno local de Langui 2017” los resultados de los antecedentes

considerados que se relacionan a esta son:

También en el estudio titulado “Proceso De Control Y Las Compras Directas De
La Direccién De Salud Apurimac Il, Andahuaylas 2015” se evidencia que existe
relacion directa entre Medicion de Riesgo y Eficacia de la direccion de salud
Apurimac Il, para las contrataciones directas por montos iguales o menores a tres
unidades impositivas tributarias (3) UIT-s, tiene una relacion significativa de los
resultados obtenidos por el valor del coeficiente de Spearman, demuestra con el

resultado de 0,324 lo que significa que hay una correlacién positiva baja.

Asimismo en la investigacion “Control Interno y Procesos de Adquisiciones y
Contrataciones de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, Peru, 2017” se ha
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encontrado que en lo referente al ambiente de control prevalece el nivel alto (61 %
de los casos) Se ha determinado que la evaluacion de riesgos tiene relacion
directa con los Procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica, Peru- periodo 2015. La intensidad de la relacion
encontrada es de r = 95.79% por lo que dicha relacion es directa o positiva y
significativa

Con respecto a la presente investigacion se ha determinado que existe relacion
directa de rho=0.506 entre la medicién del riesgo en el proceso de control y las
contrataciones directas en el gobierno local de Langui 2017. Comprobandose
totalmente la segunda hipotesis especifica. Ademas se han utilizado las teorias de

medicion del riesgo y contrataciones directas.
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VI.

CONCLUSION

De acuerdo a la hipotesis general rechazamos la hipétesis nula quedando
con la hipétesis alterna, deduciendo que los Proceso de Control tienen
una relaciéon significativa con las Contrataciones directas en el Gobierno
Local de Langui con una correlacion de rho =0.751, lo que significa que
en el ambito de estudio hay una correlacion positiva considerable entre

las variables.

De acuerdo a la primera hipétesis especifica, se observa que el
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre la Dimension
Normatividad y la Variable de Contrataciones directas es de rho= 0.705,

siendo esta una correlacion positiva considerable.

De acuerdo a la segunda hipotesis especifica, se observa que el
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre la Dimension
Monitoreo y la Variable de contrataciones directas es de rho= 0.704,

siendo esta una correlacion positiva considerable

De acuerdo a la tercera hipétesis especifica, se observa que el
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre la Dimension Medicion
de riesgo y la Variable de Contrataciones directas presenta una

correlacion de rho=0.506, siendo esta una correlacion positiva media.
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VIl. RECOMENDACION

I. El proceso de control en el gobierno local de Langui debe continuar para lograr
que las contrataciones con el estado, especificamente las contrataciones
directas utilicen el presupuesto publico de manera eficiente, a través de politicas
de control internas normadas, que permitan realizar un control real y no eximirlas
del proceso de control por tratarse de adquisiciones menores de las 8 UIT. Es
necesario resaltar que las contrataciones directas no son supuestos de
inaplicacion del proceso de control de contratacion publica, sino que constituyen
Unicamente eximentes procedimiento de seleccién. Por ello, los actos previos o
preparatorios asi como los contratos, deben observar todos los requisitos,
condiciones y formalidades que se habrian efectuado y/o requerido de haberse
llevado a cabo un procedimiento de seleccion y cada municipalidad crear su
directiva de contrataciones directas, en la propuesta de valor de la presente
investigacion se plantea los lineamientos transversales que podria tener una

directiva e contrataciones directas en la Municipalidad distrital de Langui

Il. A pesar de la legislacion basta, cuestionada porque es propicia a hechos de
corrupcion; o la implementacion de una normatividad para las contrataciones
directas en la Municipalidad Distrital de Langui, es el funcionario publico el que
tiene que modificar su actitud hacia el beneficio del interés publico; en
consecuencia las resoluciones o acuerdos que aprueben las contrataciones
directas y los informes que los sustentan contienen la autorizacion del
funcionario competente de no realizar el procedimiento de seleccion. Debe
recoger lo expuesto en los informes técnico y legal, de manera que explicite la
relacion entre lo expuesto en dichos documentos y la decision a contratar
directamente. Sin embargo se debe tener en cuenta que las contrataciones
directas se realizan para evitar la burocracia, crear o pretender un procedimiento
igual al de licitaciones o0 concursos publicos seria engorroso y perjudicaria la

gestion publica.
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Elevar la eficiencia en el gasto publico a través del monitoreo es reconocer la
existencia del profesional en contratacion publica especializado, con formacién
técnica y moral, con actitudes de responsabilidad y probidad que garanticen la
eficiencia y eficacia de los recursos que administra, es decir no se deben
improvisar en la seleccion del recurso humano que realiza el proceso
administrativo de las contrataciones, sino se debe elegir a través de concurso
publico al personal capacitado e idoneo y no ser cargos de confianza. Ademas
se debe realizar la practica del monitoreo a través de un sistema de indicadores
para identificar las fuerzas y debilidades de los procesos de contratacion directa
de la Municipalidad Distrital de Langui, el monitoreo debe ser inadvertido,
inopinado por los organismos de control de la Municipalidad para poder

transparentar las contrataciones.

Se debe evitar incurrir riesgos como el fraccionamiento, corrupcion, colusion
entre otros, a través de la reduccién de la probabilidad de la ocurrencia del
evento, cuando el Riesgo debe ser aceptado. Para el efecto se sugieren
medidas como: aclarar los requisitos, requerimientos y especificaciones y
productos del contrato; revisar procesos; establecer sistemas de aseguramiento
de calidad en los contratos; especificar estandares de los bienes y servicios;
hacer pruebas e inspecciones de los bienes; establecer sistemas de acreditacion
profesional; incluir declaraciones y garantias del contratista; administrar la

relaciéon entre proveedores y compradores.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

PROCESO DE CONTROL Y LAS CONTRATACIONES DIRECTAS EN EL GOBIERNO LOCAL DE LANGUI

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES - INDICADORES
PROBLEMA DIMENCIONES
Problema general Objetivo general Hipo6tesis general VARIABLE 1:
PROCESO DE CONTROL
¢De qué manera el proceso de | Determinar la relacion que | Existe relacion directa entre el DIMENCIONES
control se relaciona con | existe entre el proceso de | proceso de control y las e Leyes
contrataciones directas del gobierno | control y las contrataciones | contrataciones directas del | Normatividad e Reglamento
local de Langui 2017 directas en el gobierno local de | gobierno local de Langui 2017 e Politicas
" Langui 2017. L n e Nivel de supervision
Problema especifico Hipotesis especificas Monitoreo o Verificacion

¢;De qué manera la normatividad
para el proceso de control se
relaciona con la calidad de las
contrataciones directas del gobierno
local de Langui 2017.

¢De qué manera el monitoreo en el
proceso de control se relaciona con
el proceso administrativo de las
contrataciones directas del gobierno
local de Langui 2017.

¢;De qué manera la medicion del
riesgo en el proceso de control se
relaciona con la eficacia de las
contrataciones directas en el
gobierno local de Langui 2017.

Objetivos especificos

Determinar la relacion que
existe entre la normatividad para
el proceso de control y la
calidad de las contrataciones
directas en el gobierno local de
Langui 2017.

Determinar la relacibn que
existe entre el monitoreo en el
proceso de control y el proceso
administrativo de las
contrataciones directas en el
gobierno local de Langui 2017.

Determinar la relacion que
existe entre la medicion del
riesgo en el proceso de control y
la eficacia de las contrataciones

Existe relacion directa entre la
normatividad para el proceso
de control y la calidad de las
contrataciones directas del
gobierno local de Langui 2017.

Existe relacién directa entre
el monitoreo en el proceso de
control y el proceso
administrativo de las
Contrataciones directas del
gobierno local de Langui
2017.

Existe relacién directa entre la
medicion del riesgo en el
proceso de control y la
eficacia de las contrataciones
directas del gobierno local de

e Consolidacion

Medicién de Riesgo

¢ Nivel de riesgo
e Fraccionamiento
e Desabastecimientos

VARIABLE 2:
CONTRATACIONES
DIRECTAS DIMENCIONES

Comportamiento ético

- Moralidad en las contrataciones
directas

- Moralidad en los procedimientos
de seleccién

Libre competencia - Libre  competencia en las
contrataciones directas
- Libre  competencia en los
procedimientos de seleccién
Imparcialidad - Imparcialidad en las

contrataciones directas
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directas en el gobierno local de | Langui 2017 - Imparcialidad en los
Langui 2017. procedimientos de seleccion
Transparencia - Transparencia en las
contrataciones directas
- Transparencia en los
procedimientos de seleccion
Eficiencia - Eficiencia en las contrataciones
directas
- Eficiencia en los procedimientos
de seleccién.
Economia - Economia en las contrataciones
directas
- Economia en los procedimientos
de seleccién
Vigencia tecnoldgica - Vigencia tecnologica en las
contrataciones directas
- Vigencia tecnoldgica en los
procedimientos de seleccion
Trato justo e igualitario - Trato justo en las contrataciones
directas
- Trato justo en los procedimientos
de seleccién
METODO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA TECNICA Y INSTRUMENTOS
POBLACION TECNICA INSTRUMENTOS

TIPO DE INVESTIGACION
“investigacion descriptiva”

NIVEL DE INVESTIGACION.

Es una investigacién de nivel
Descriptivo y correlacional.

La poblaciéon esta conformado
por 19 trabajadores del gobierno
local de Langui y de la oficina
de abastecimientos

MUESTRA

Se va aplicar un muestreo no
probabilistico intencional ya que
la poblacién son 19 elementos.

e Encuestas
e Andlisis documental

TRATAMIENTO
ESTADISTICO
e Excel

. Cuestionario

e  Fichas bibliograficas
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Variable Definicién conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores
VARIBLE 1 El control es vigilar para que todas las |[Es una Funcién administrativa que - Leyes
acciones y operaciones se realicen de |monitorea y evalla las actividades y Normatividad - Reglamento
acuerdo a los planes adoptados, a los |resultados logrados para asegurar que - Politicas
principios establecidos y a las normas |la planeacion, organizacion y la : —
implantadas. Se aplica a todo, a las |direccibn sean exitosas, en cada - Nivel de supervision
PROCESO DE | personas, a las cosas y a los actos |institucion puablica para evitar el Monitoreo - Verificacion
CONTROL que se cumplen dentro del organismo |fraccionamiento de procesos y realizar - Consolidacion
y esta presente en todas las funciones [compras de calidad, cantidad, con : :
de la empresa. El control debe |justo. - Nivel de riesgo
establecerse como sistema. Segun Medicion de riesgo | - Fraccionamiento
Fayol(1972) - Desabastecimiento
VARIABLE 2 Es una herramienta que facilite al |[El organismo supervisor de las Comportamiento - Moralidad en las contrataciones
funcionario publico y a la |contrataciones del estado, debe ético directas

CONTRATACIONES
DIRECTAS

administracion publica el cumplimiento
de la normatividad de contrataciones y
adquisiciones del estado, también
permite a la administracién publica
comprar de manera eficiente,
econdmica y oportuna para satisfacer
adecuadamente sus necesidades y
cumplir satisfactoriamente con sus
metas.

Seglin Alvaro Leén, Karina Merle.
Gestion publica-compras estatales,
p.11

implementar una directiva en la ley las
contrataciones de bienes, servicios y
obras de montos iguales 0 menores a
ocho unidades impositivas tributarias
(8) UIT-s, con la finalidad de contribuir
a la transparencia de las contrataciones
que realicen las entidades y en una
eficiente gestion de las compras
publicas.

- Moralidad en los procedimientos de
seleccién

Libre competencia

- Libre competencia en las
contrataciones directas
- Libre competencia en los

procedimientos de seleccion

Imparcialidad

- Imparcialidad en las contrataciones
directas
- Imparcialidad en los procedimientos

de seleccién

Transparencia

- Transparencia en las contrataciones
directas

- Transparencia en los procedimientos
de seleccion
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Eficiencia

- Eficiencia en las contrataciones
directas

- Eficiencia en los procedimientos de
seleccion.

Economia

- Economia en las contrataciones
directas
- Economia en los procedimientos de
seleccion

Vigencia tecnolégica

- Vigencia tecnoldgica en las
contrataciones directas
- Vigencia tecnoldgica en los

procedimientos de seleccion

Trato justo e
igualitario

- Trato justo en las contrataciones
directas

- Trato justo en los procedimientos de
seleccion
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Anexo 3: Instrumentos
HPAD o, NIVERSIDAD PRIVADA TELESUP ADAD 5,
L a®a 2 L a®@a 2
= S = S
= U = Escuela Profesional de Administracién de Empresas = U =
& S e Q
Cres® o €LES®
Cuestionario
Estimado sefior (a):
Agradeciendo anticipadamente por su colaboracion, dar su opinion acerca del
“PROCESO DE CONTROL Y LAS CONTRATACIONES DIRECTAS DEL
GOBIERNO LOCAL DE LANGUI 2017” Responda las alternativas de respuesta
segun corresponda. Marque con una “X” la alternativa de respuesta que se
adecue a su criterio. Este cuestionario es anénimo.
DATOS GENERALIDADES
Género
Femenino ()
Masculino ()
Formacion Académica
Profesional ()
Técnico ()
Auxiliar ()
VALORES
1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo | Ni de acuerdo, | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
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VARIABLE 1: PROCESO DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

DIMENCIONES: Normatividad

¢ Considera usted, que las contrataciones por montos
iguales o menores a ocho (8) UIT-s, se encuentren fuera
del ambito de aplicacion de la ley de contrataciones del
estado?

¢En el gobierno Local de langui, para usted deberia
contar con reglamento que norme el procedimiento para
las contrataciones por montos iguales o menores a ocho
(8) UIT-s?

¢En el gobierno Local de langui, usted recomendaria la
elaboracién de una directiva que norme el procedimiento
para las contrataciones por montos iguales o menores a
ocho (8) UIT-s?

¢El organismo supervisor de las contrataciones OSCE,
deberia implantar una directiva para las contrataciones
iguales 0 menores a ocho (8) UIT-s?

¢cConsidera usted que se esta cumpliendo con las
politicas prometidas por el gobierno local de langui?

¢.Considera usted, que los proveedores, para las
contracciones por montos iguales o menores a ocho (8)
UIT-s, estan obligados a tener su registro nacional de
proveedores (RNP)?

¢, considera usted, que la oficina de abastecimientos, es la
responsable de la verificacion del registro nacional de
proveedores (RNP), en las contrataciones por montos
iguales 0 menores a ocho (8) UIT-s

DIMENCIONES: Monitoreo

¢ Considera usted que las contrataciones por montos
iguales o menores a ocho (8) UIT-s requieren de
supervision?

¢Alguna vez se realizd la verificacibn de las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8)
UIT-s?

10

¢Usted cree que se beberia de consolidar los
requerimientos antes de contratar con los proveedores,
por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s?
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11

¢, Considera usted, que las contrataciones por montos
iguales 0 menores a ocho (8) UIT-s, deberia ser verificado
de inicio a final?

12

¢,Considera usted, que los requerimientos de las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho

(8) UIT-s, deberian ser consolidados, para no incurrir en
falta?

DIMENSIONES: Medicién de riegos

13

¢, Considera usted, que la area usuaria fracciona, para
poder contratar por montos iguales o menores ocho (8)
UIT-s?

14

¢Usted considera que es un fraccionamiento las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8)
UIT-s?

15

¢ Usted considera el desabastecimiento es por falta de las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8)
UIT-s?

16

¢ Usted considera el desabastecimiento es por falta de las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8)
UIT-s?

17

¢ Usted considera el fraccionamiento es un riesgo de ser
sancionado por la OSCE a los responsables de las
contrataciones?

VARIABLE 2: CONTRATACIONES DIRECTAS

NO

PREGUNTAS

DIMENCIONES: Moralidad

La moralidad como principio es aplicada adecuadamente
en las contrataciones por montos iguales o menores a
ocho (8) UIT-s

La moralidad como principio es aplicada adecuadamente
en los diferentes procedimientos de seleccion.

DIMENCIONES: Libre Competencia

El principio de libre competencia se aplica
adecuadamente en las contrataciones por montos iguales
0 menores a ocho (8) UIT-s

El principio de libre competencia se aplica
adecuadamente en los diferentes procedimientos de
seleccion.

DIMENCIONES: Imparcialidad
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La imparcialidad como principio es considerara siempre
en las contrataciones por montos iguales o menores a
ocho (8) UIT-s

La imparcialidad como principio es considerara siempre
en los diferentes procedimientos de seleccion.

DIMENCIONES: TRANSPARENCIA

El principio de transparencia es considerada siempre en
las contrataciones por montos iguales o menores a ocho
(8) UIT-s

El principio de transparencia es considerada siempre en
los diferentes procedimientos de seleccion.

DIMENCIONES: EFICIENCIA

La eficiencia como principio siempre es observada en las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8)
UIT-s

10

La eficiencia como principio siempre es observada en los
diferentes procedimientos de seleccion.

DIMENCIONES: ECONOMIA

11

En principio de economia es considerada siempre en las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8)
UIT-s

12

En principio de economia es considerada siempre en los
diferentes procedimientos de seleccion.

DIMENCIONES: VIGENCIA TECNOLOGICA

13

La vigencia tecnologica como principio es considerada en
las contrataciones por montos iguales o menores a ocho
(8) UIT-s

14

La vigencia tecnoldgica como principio es considerada en
los diferentes procedimientos de seleccion.

DIMENCIONES: TRATO JUSTO E IGUALITARIO

15

Los principios de trato justo e igualitario son considerados
en las contrataciones por montos iguales o menores a
ocho (8) UIT-s

16

Los principios de trato justo e igualitario son considerados
en los diferentes procedimientos de seleccion.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4: Validacién de instrumentos

UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP
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EXPEDIENTE PARA VALIDAR
INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DEL JUICIO DE
EXPERTOS
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DIRECCION DE INVESTIGACION E INNOVACION TECNOLOGICA

ANEXO N° 01
CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera profesional de
administracién y finanzas de los negocios globales, promocion 000..., aula 000, requiero
validar los instrumentos con los cuales debo recoger la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el Titulo Profesional de LICENCIADO EN
ADMINISTRACION.

El titulo o nombre del proyecto de investigacion es: “PROCESO DE CONTROL Y
LAS CONTRATACIONES DIRECTAS EN EL GOBIERNO LOCAL DE LANGUI, 20177, y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva

aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones indicadores.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Operacionalizacién de las variables.

Expresdndole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Chamber Cruz Mendoza
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D.N.I: 43906421
ANEXO N° 02

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

VARIABLE 1: Proceso de control

Fayol (1972). EIl control es vigilar para que todas las acciones y operaciones se
realicen de acuerdo a los planes adoptados, a los principios establecidos y a las normas
implantadas. Se aplica a todo, a las personas, a las cosas y a los actos que se cumplen
dentro del organismo y esta presente en todas las funciones de la empresa. El control
debe establecerse como sistema.

Dimensiones de la variable 1:

Dimensiéon 1: Normatividad

Es el conjunto de reglas, leyes (ley de contrataciones del estado ley N° 30225 y su
respectivo reglamento y la ley N° 27444 ley del procedimiento administrativo),
encargadas de orientar el comportamiento adecuado de los individuos de una sociedad,
dentro de la cual influyen diversos factores en los individuos para poderlas acatarlas y

respetarlas como son la moral y la ética.

Indicadores

» Leyes
» Reglamento
> Politicas

Dimension 2: Monitoreo

(Pérez Solérzano, control gubernamental interno, los cinco componentes del
control, 2013) Las actividades de monitoreo el grado de progreso del programa hacia las
metas identificadas. Se utiliza para evaluar si las actividades programadas se estén

llevando o no a cabo en el tiempo y forma establecidos.
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Indicadores

» Supervisién
» Verificacion

» Consolidacion
Dimension 3: Medicion de riesgo

La medicion de riesgos es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos
gue no hayan podido evitarse, (desabastecimientos y fraccionamiento), y obteniendo la
informacién necesaria para que el funcionario responsable esté en condiciones de tomar
una decision. Es probablemente el paso mas importante, es un proceso de gestion de

riesgos, y también el paso mas dificil y con mayor posibilidad de cometer errores.
Indicadores

» Nivel de riesgo
> Fraccionamiento

> Desabastecimientos
VARIABLE 2:
Contrataciones directas

Segun (Lira, 2009), son procedimientos publicos por los cuales se realizan los
contratos publicos, procesos en los cuales puede participar cualquier persona que
cumpla las bases y requerimientos y esté debidamente inscrito en el Registro
Nacional de Contratistas y no estar incluido en el Registro de Inhabilitados para
Contratar con el Estado. Son diversos los tipos de procesos que existen,
dependiendo del tipo de bien o servicio que contratar. Asimismo establece los
principios en los que deben enmarcarse las contrataciones: Moralidad, Libre
Competencia, Imparcialidad, Transparencia, Eficiencia, Economia, Vigencia
tecnoldgica, Trato justo e igualitario.

Dimensiones de la variable 2:

Dimensiéon 1: Moralidad
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Son acciones humanas apreciadas como buenas, dentro de la ética. Los actos
referidos a las adquisiciones y contrataciones deben ser ante todo honrados y
trasparentes. (Lira, 2009)

Indicadores

> Moralidad en las contrataciones directas

> Moralidad en los procedimientos de seleccion
Dimension 2: Libre competencia

Son tendencia del Sistema Econdémico del Estado, para un Mercado, donde se
busca la mayor, mas amplia, objetiva e imparcial concurrencia, pluralidad y mayor
participacion de postores potenciales. (Lira, 2009)

» Libre competencia en las contrataciones directas

» Libre competencia en los procedimientos de selecciéon

Dimension 3: Imparcialidad

Tratando a todos los participantes en igual condiciones. Los acuerdos y
resoluciones de los funcionarios y areas responsables de las adquisiciones y
contrataciones se adoptan de me manera estricta a la Ley y el Presente
Reglamento, atendiendo criterios técnicos que permitan la objetividad en el
tratamiento (Lira, 2009)

» Imparcialidad en las contrataciones directas

» Imparcialidad en los procedimientos de seleccion

Dimension 4: Transparencia

No oculta acciones dudosas. Que todas las actividades y contrataciones sean
trasparentes y siguiendo con los procedimientos de la ley y que eso sea
trasparente para los ciudadanos. Ademas todas las contrataciones deben
realizarse sobre la base de criterios y calificaciones objetivas, sustentadas. (Lira,
2009)
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» Transparencia en las contrataciones directas

» Transparencia en los procedimientos de seleccion
Dimension 5: Eficiencia

Que los bienes y servicios contratados sean de la mejor calidad posible,
cumpliendo los requisitos de calidad, precio, plazo de entrega y usando las
mejores condiciones para su uso final. (Lira, 2009)

» Eficiencia en las contrataciones directas
» Eficiencia en los procedimientos de seleccion

Dimensién 6: Economia

Buscar los mejores bienes y servicios a precios o costo adecuado. Siguiendo los
principios de simplicidad, austeridad, concentracion y ahorro del presupuesto, en

el uso de los recursos en todas las etapas del proceso. (Lira, 2009)

> Economia en las contrataciones directas

» Economia en los procedimientos de seleccion
Dimension 7: Vigencia tecnoldgica

BlUsqueda y obtencién de bienes y servicios de con una vigencia tecnologia
adecuada, o sea, de mayor adelanto y garantia de recuperacion en caso

necesario. (Lira, 2009)

» Vigenciatecnolégica en las contrataciones directas

» Vigenciatecnolégica en los procedimientos de seleccion
Dimensiodn 8: Trato justo e igualitario

Tratar con igualad a los participantes con amplio criterio de calificacion para
garantizar la bondad del bien o del servicio. Esta prohibida la existencia de
privilegios, ventajas o prerrogativas a los postores, salvo que lo diga la ley. (Lira,
2009)

» Trato justo en las contrataciones directas

» Trato justo en los procedimientos de seleccién
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MATRIZ DEL INSTUMENTO DE RECOJO DE DATOS
PROCESO DE CONTROL Y LAS CONTRATACIONES DIRECTAS EN EL GOBIERNO DE LANGUI, 2017

VARIABLES

DIMENCIONES

INDICADORES

PES
0%

NO
ITEMS

ITEMS

PROCESO
DE
CONTROL

Dimensiéon 1

Normatividad

1.1 Leyes
1.2 Reglamento
1.3 Politicas

¢, Considera usted, que las contrataciones por montos iguales o
menores a ocho (8) UIT-s, se encuentren fuera del ambito de
aplicacion de la ley de contrataciones del estado?

¢En el gobierno Local de langui, para usted deberia contar con
reglamento que norme el procedimiento para las contrataciones
por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s?

¢En el gobierno Local de langui, usted recomendaria la
elaboracion de una directiva que norme el procedimiento para
las contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8)
UIT-s?

¢ El organismo supervisor de las contrataciones OSCE, deberia
implantar una directiva para las contrataciones iguales o
menores a ocho (8) UIT-s?

¢Considera usted que se estd cumpliendo con las politicas
prometidas por el gobierno local de langui?

¢ Considera usted, que los proveedores, para las contraccignes




por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s, estan obligados
a tener su registro nacional de proveedores (RNP)?

¢, considera usted, que la oficina de abastecimientos, es la
responsable de la verificacion del registro nacional de
proveedores (RNP), en las contrataciones por montos iguales o
menores a ocho (8) UIT-s

Dimensién 2

MONITOREO

1.1 Nivel de
supervision

1.2 Verificacién

1.3 Consolidaci
on

¢Considera usted que las contrataciones por montos iguales o
menores a ocho (8) UIT-s requieren de supervision?

¢Alguna vez se realizé la verificacion de las contrataciones por
montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s?

¢Usted cree que se beberia de consolidar los requerimientos
antes de contratar con los proveedores, por montos iguales o
menores a ocho (8) UIT-s?

¢, Considera usted, que las contrataciones por montos iguales o
menores a ocho (8) UIT-s, deberia ser verificado de inicio a
final?

¢, Considera usted, que los requerimientos de las contrataciones
por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s, deberian ser
consolidados, para no incurrir en falta?
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Medicion 3

Monitorio de
riesgo

1.1 Nivel de
riesgo

1.2 Fraccionamie
nto

1.3 Desabasteci
miento

¢Considera usted, que el area usuaria fracciona, para poder
contratar por montos iguales o menores ocho (8) UIT-s?

¢Considera usted, que es un riesgo las contrataciones por
montos iguales y menores a ocho (8) UIT-s, ya que estas
contrataciones estan fuera de la aplicacion de la ley de
contrataciones del estado 302257

¢, Usted considera que es un fraccionamiento las contrataciones
por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s?

¢Usted considera el desabastecimiento es por falta de las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s?

¢Usted considera el fraccionamiento es un riesgo de ser
sancionado por la OSCE a los responsables de las
contrataciones?
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VARIABLES | DIMENCIONE INDICADORES PES | N°ITEMS ITEMS
S 0%
Moralidad - Moralidad en las La moralidad como principio es aplicada adecuadamente en
contrataciones las contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8)
directas. UIT-s.
) Moralid'ad'en los La moralidad como principio es aplicada adecuadamente en
procedimientos de _ = i
seleccién. los diferentes procedimientos de seleccion.
- Libre competencia El principio de libre competencia se aplica adecuadamente en
enlas las contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8)
Libre contrataciones UIT-s.
: directas.
CONTRATA competencia | | ipre competencia
_CIONES en los El principio de libre competencia se aplica adecuadamente en
DIRECTAS procedimientos de los diferentes procedimientos de seleccion.

seleccion.

Transparencia

Transparencia en
las contrataciones
directas.
Transparencia en
los procedimientos
de seleccion.

El principio de transparencia es considerada siempre en las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s.

El principio de transparencia es considerada siempre en los
diferentes procedimientos de seleccion.
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Eficiencia en las

La eficiencia como principio siempre es observada en las

Eficiencia contrataciones contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s.
directas.
- Eficiencia en los - , o .
- La eficiencia como principio siempre es observada en los
procedimientos de dif i dimientos d lecci6
seleccion. iferentes procedimientos de seleccion.

Economia - Economia en las En principio de economia es considerada siempre en las
contrataciones contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s.
directas

- Economia en los o . ‘
procedimientos de En principio de economia es considerada siempre en los
seleccion diferentes procedimientos de seleccidn.

- Vigencia La vigencia tecnolégica como principio es considerada en las
Tecnoldgica en las contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s

_ _ contrataciones
Vigencia directas.
tecnolégica |- Vigencia La vigencia tecnologica como principio es considerada en los

Tecnoldgica en los
procedimientos de
seleccion.

diferentes procedimientos de seleccidn.

Trato justo
e

igualitario

Trato Justo e
Igualitario en las
contrataciones
directas.

Trato Justo e
Igualitario en los
procedimientos de
seleccion.

Los principios de trato justo e igualitario son considerados en
las contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8)
UIT-s.

Los principios de trato justo e igualitario son considerados en
los diferentes procedimientos de seleccion.
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NIVERSIDAD PRIVADA TELESUP

Estimado sefior (a):
Agradeciendo anticipadamente por su colaboracion, dar su opinién acerca del
“PROCESO DE CONTROL Y LAS CONTRATACIONES DIRECTAS DEL

GOBIERNO LOCAL DE LANGUI 2017” Responda las alternativas de respuesta
segun corresponda. Marque con una “X” la alternativa de respuesta que se

adecuUe a su criterio. Este cuestionario es anénimo.

DATOS GENERALIDADES

Género
Femenino ()
Masculino ()

Formacién Académica

Profesional ()

Cuestionario

Escuela Profesional de Administracion de Empresas

Técnico ()
Auxiliar ()
VALORES
1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo | Ni de acuerdo, | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
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VARIABLE 1: PROCESO DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

DIMENCIONES: Normatividad

¢ Considera usted, que las contrataciones por montos
iguales o0 menores a ocho (8) UIT-s, se encuentren fuera
del ambito de aplicacion de la ley de contrataciones del
estado?

¢En el gobierno Local de langui, para usted deberia
contar con reglamento que norme el procedimiento para
las contrataciones por montos iguales o menores a ocho
(8) UIT-s?

¢En el gobierno Local de langui, usted recomendaria la
elaboracién de una directiva que norme el procedimiento
para las contrataciones por montos iguales o menores a
ocho (8) UIT-s?

¢El organismo supervisor de las contrataciones OSCE,
deberia implantar una directiva para las contrataciones
iguales 0 menores a ocho (8) UIT-s?

¢Considera usted que se esta cumpliendo con las
politicas prometidas por el gobierno local de langui?

¢Considera usted, que los proveedores, para las
contracciones por montos iguales o menores a ocho (8)
UIT-s, estan obligados a tener su registro nacional de
proveedores (RNP)?

¢, considera usted, que la oficina de abastecimientos, es la
responsable de la verificacidn del registro nacional de
proveedores (RNP), en las contrataciones por montos
iguales o0 menores a ocho (8) UIT-s

DIMENCIONES: Monitoreo

¢ Considera usted que las contrataciones por montos
iguales o menores a ocho (8) UIT-s requieren de
supervision?

¢Alguna vez se realizd la verificacibn de las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8)
UIT-s?

10

¢Usted cree que se beberia de consolidar los
requerimientos antes de contratar con los proveedores,
por montos iguales o0 menores a ocho (8) UIT-s?

11

¢ Considera usted, que las contrataciones por montos
iguales 0 menores a ocho (8) UIT-s, deberia ser verificado
de inicio a final?
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12

¢, Considera usted, que los requerimientos de las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho

(8) UIT-s, deberian ser consolidados, para no incurrir en
falta?

DIMENSIONES: Medicién de riegos

13

¢, Considera usted, que la area usuaria fracciona, para
poder contratar por montos iguales o menores ocho (8)
UIT-s?

14

¢Usted considera que es un fraccionamiento las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8)
UIT-s?

15

¢ Usted considera el desabastecimiento es por falta de las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8)
UIT-s?

16

¢ Usted considera el desabastecimiento es por falta de las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8)
UIT-s?

17

¢ Usted considera el fraccionamiento es un riesgo de ser
sancionado por la OSCE a los responsables de las
contrataciones?

VARIABLE 2: CONTRATACIONES DIRECTAS

NO

PREGUNTAS

DIMENCIONES: Moralidad

La moralidad como principio es aplicada adecuadamente
en las contrataciones por montos iguales o menores a
ocho (8) UIT-s

La moralidad como principio es aplicada adecuadamente
en los diferentes procedimientos de seleccion.

DIMENCIONES: Libre Competencia

El principio de libre competencia se aplica
adecuadamente en las contrataciones por montos iguales
0 menores a ocho (8) UIT-s

El principio de libre competencia se aplica
adecuadamente en los diferentes procedimientos de
seleccion.

DIMENCIONES: Imparcialidad

La imparcialidad como principio es considerara siempre
en las contrataciones por montos iguales o menores a
ocho (8) UIT-s
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La imparcialidad como principio es considerara siempre
en los diferentes procedimientos de seleccion.

DIMENCIONES: TRANSPARENCIA

El principio de transparencia es considerada siempre en
las contrataciones por montos iguales o menores a ocho
(8) UIT-s

El principio de transparencia es considerada siempre en
los diferentes procedimientos de seleccion.

DIMENCIONES: EFICIENCIA

La eficiencia como principio siempre es observada en las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8)
UIT-s

10

La eficiencia como principio siempre es observada en los
diferentes procedimientos de seleccion.

DIMENCIONES: ECONOMIA

11

En principio de economia es considerada siempre en las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8)
UIT-s

12

En principio de economia es considerada siempre en los
diferentes procedimientos de seleccion.

DIMENCIONES: VIGENCIA TECNOLOGICA

13

La vigencia tecnolégica como principio es considerada en
las contrataciones por montos iguales o menores a ocho
(8) UIT-s

14

La vigencia tecnoldgica como principio es considerada en
los diferentes procedimientos de seleccion.

DIMENCIONES: TRATO JUSTO E IGUALITARIO

15

Los principios de trato justo e igualitario son considerados
en las contrataciones por montos iguales o menores a
ocho (8) UIT-s

16

Los principios de trato justo e igualitario son considerados
en los diferentes procedimientos de seleccion.

Gracias por su colaboracion
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ANEXO N° 03

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE 1: PROCESO DE CONTROL

NO

Dimensiones / items

Pertine
ncial

a2z

Relevanci

Claridad

3

Sugerencia
s

l. Normatividad

Si | No

Si

No

Si | No

Considera usted, que las contrataciones por montos iguales o menores a
ocho (8) UIT-s, se encuentren fuera del ambito de aplicacién de la ley de
contrataciones del estado

En el gobierno Local de Langui, para usted deberia contar con
reglamento que norme el procedimiento, para las contrataciones por
montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s?

En el gobierno Local de Langui, usted recomendaria la elaboracién de
una directiva que norme el procedimiento para las contrataciones por
montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s

El organismo supervisor de las contrataciones OSCE, deberia implantar
una directiva para las contrataciones iguales o menores a ocho (8) UIT-s

Considera usted que se estad cumpliendo con las politicas prometidas por
el gobierno local de Langui

Considera usted, que los proveedores, para las contracciones por montos
iguales o menores a ocho (8) UIT-s, estan obligados a tener su registro
nacional de proveedores (RNP)

considera usted, que la oficina de abastecimientos, es la responsable de
la verificacion del registro nacional de proveedores (RNP), en las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s

1. Monitoreo

Considera usted que las contrataciones por montos iguales o menores a
ocho (8) UIT-s requieren de supervision

Alguna vez se realiz6 la verificacion de las contrataciones por montos
iguales 0 menores a ocho (8) UIT-s

10

Usted cree que se beberia de consolidar los requerimientos antes de
contratar con los proveedores, por montos iguales o menores a ocho (8)
UIT-s

11

Considera usted, que las contrataciones por montos iguales o menores a
ocho (8) UIT-s, deberia ser verificado de inicio a final

12

Considera usted, que los requerimientos de las contrataciones por
montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s, deberian ser consolidados,
para no incurrir en falta

Il Medicion de riesgo

13

Considera usted, que la area usuaria fracciona, para poder contratar por
montos iguales 0 menores ocho (8) UIT-s

14

Usted considera que es un fraccionamiento las contrataciones por
montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s

15

Usted considera el desabastecimiento es por falta de las contrataciones
por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s
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16

Usted considera el desabastecimiento es por falta de las contrataciones
por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s

17

Usted considera el fraccionamiento es un riesgo de ser sancionado por la
OSCE a los responsables de las contrataciones

VARIABLE 2: CONTRATACIONES DIRECTAS

Dimensiones / items

Pertine
ncial

Relevanc

aZ

Claridad

3

Sugerenci
as

l. Moralidad

Si | No

Si

No

Si

No

18

La moralidad como principio es aplicada adecuadamente en las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s

19

La moralidad como principio es aplicada adecuadamente en los
diferentes procedimientos de seleccion.

Il. Libre competencia

20

El principio de libre competencia se aplica adecuadamente en las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s

21

El principio de libre competencia se aplica adecuadamente en los
diferentes procedimientos de seleccion.

Il Imparcialidad

22

La imparcialidad como principio es considerara siempre en las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s

23

La imparcialidad como principio es considerara siempre en los diferentes
procedimientos de seleccion.

\VA Transparencia

24

El principio de transparencia es considerada siempre en las
contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s

25

El principio de transparencia es considerada siempre en los diferentes
procedimientos de seleccion.

V. Eficiencia

26

La eficiencia como principio siempre es observada en las contrataciones
por montos iguales o0 menores a ocho (8) UIT-s

27

La eficiencia como principio siempre es observada en los diferentes
procedimientos de seleccion.

VI. Economia

28

En principio de economia es considerada siempre en las contrataciones
por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s
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En principio de economia es considerada siempre en los diferentes

29 | procedimientos de seleccion.
VII. Vigencia tecnolégica
La vigencia tecnolégica como principio es considerada en las
30 contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s
La vigencia tecnoldégica como principio es considerada en los diferentes
31 | procedimientos de seleccion.
VIIl.  Trato justo e igualitario
Los principios de trato justo e igualitario son considerados en las
37 | contrataciones por montos iguales o menores a ocho (8) UIT-s
Los principios de trato justo e igualitario son considerados en los
33 | diferentes procedimientos de seleccion.

)y r® .
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SL é"? < M,ﬂ/é’[[ V7€
c/ 7
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

...........................................................................

oNt:. 02006676

dimension especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

/ié‘fa — %ﬁ'é/z/ e

~ —
Especialidad del validador%&f@.’ﬁ’éz (24 ’/7”’4/} .........................

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. W
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 7
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Matriz de datos

Anexo 5

CONTRATACIONES DIRECTAS
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Anexo 6: Consentimiento informado

El propésito de esta ficha de consentimiento es prever a los participantes en
esta investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi

como de su rolen ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por el bachiller Chamber Cruz
Mendoza estudiante de la carrera profesional de administracion, finanzas de
negocios globales de la universidad privada TELESUP. Con el objetivo de la
investigacion “PROCESO DE CONTROL Y LAS CONTRATACIONES
DIRECTAS EN EL GOBIERNO LOCAL DE LANGUI, 20177,

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder a las 33
preguntas del cuestionario acerca del “PROCESO DE CONTROL Y LAS
CONTRATACIONES DIRECTAS EN EL GOBIERNO LOCAL DE LANGUI,

2017”. Esto tomara aproximadamente 10 a 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este medio es estrictamente voluntaria. La informacién que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de
los de esa investigacion. Sus respuestas a las preguntas del cuestionario seran

codificadas un niamero de identificacion y por lo tanto seran anénimos.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en el. Si alguna de las preguntas durante la
encuesta le parecen incomodas tiene usted el derecho de hacerlo saber al

investigador o de no responderlas

Desde ya le agradecemos su participacion
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Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el
estudiante Chamber Cruz Mendoza. He sido informado (a) de que la meta de
este estudio es “PROCESO DE CONTROL Y LAS CONTRATACIONES
DIRECTAS EN EL GOBIERNO LOCAL DE LANGUI, 2017”

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y

preguntas en una entrevista, lo cual tomara aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de los
de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del
mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi
persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo
contactar a la universidad privada TELESUP al teléfono 936541594,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedo contactar a la universidad privada TELESUP al

teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante

Fecha Cusco, de setiembre del 2017
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