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RESUMEN

Los avances tecnolégicos que se han generado a través de la informética han
causado un gran impacto social en las instituciones publicas; es por ello por lo
gue muchas de estas, se han adaptado a los cambios y han visto la necesidad

de automatizar sus procesos.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es establecer la
Implementacion del Sistema de Informacion y su influencia en el Sistema de
Vigilancia Epidemioldgica de Gestantes de la Red de Salud Chucuito, Aplicando
la metodologia SCRUM, 2017.

Para la presente investigacion se ha utilizado el tipo de investigacion
aplicativa, y el nivel de investigacion explicativa, aplicativa y el disefio de

investigaciéon cuasi experimental.

Como resultado se ha obtenido que Implementar un Sistema de
Informacion influye en el Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de Gestantes de
la Red de Salud Chucuito, Aplicando la metodologia SCRUM, a través del envio
semanal de notificaciones de las gestantes que se atienden en cada una de sus

instituciones prestadoras de servicios de salud.

Palabras claves: Sistema de informacion, sistema de vigilancia



ABSTRACT

The technological advances that have been generated through information
technology have caused a great social impact in public institutions; that is why
many of these have adapted to the changes and have seen the need to automate

their processes.

The objective of this research work is to establish the Implementation of the
Information System and its influence on the Epidemiological Surveillance System for
Pregnant Women of the Chucuito Health Network, applying the SCRUM methodology,
2017.

For the present investigation the type of application research has been used,
and the level of explanatory, applicative research and the design of quasi-experimental

research.

As a result, it has been obtained that Implementing an Information System
influences the Epidemiological Surveillance System of Pregnant Women of the
Chucuito Health Network, applying the SCRUM methodology, through the weekly
sending of notifications of the pregnant women that are attended in each of their

institutions providing health services.

Keywords: Information system, surveillance system

Vi



INDICE GENERAL

TS0 0 = (= £ il
JUrado  EXaMINAAOT. .. .. e iii
D=0 [To3= 1 (o] 1 - iV
o = (o [>T [ 01 T= o Vv
RESUMEN ...ttt e s e e e e e e e e aeae e tee et aeesesbe bbb s e aaeaeaeaeaeaeaeseeeenrenes Vi
A B S T R A T i e e e e e s Vi
INDICE DE TABLAS .....outititetrietetie et eesesee ettt tee ettt es s eseseseseses et eeases et esseeessesese e sesesesaes Xii
INDICE DE FIGURAS ..ottt ittt ettt ss sttt s ans e esese et s Xiii
INTRODUCCION. ... oottt et ete et te et e e te e e te et e eaeeteeseeeaeaneeeaesaeenaeaneas 15
l. PROBLEMA DE INVESTIGACION ......ooiuiiiieecteeeeeeee e 16
1.1. Planteamiento de Problema ............ccuuuiiiiiiiiiiiiiiie e 16
1.2 Formulacion del problema ............eeeeeiiiiiiiii e 17
1.2.1 Problema general ... 17
1.2.2 Problemas eSPECITICOS .....couiiiiiiiiiiieei e 17
1.3 Justificacion del @StUIO..........cooii i 17
1.4  Objetivos de 1a investigacion .............ooooiiiiiiiiiiiie e 19
I R @ o 11 ()Y o o =T = = | PSS 19
1.4.2 ODbJetivVOS ESPECITICOS. .....cciiiiii ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 19
Il. MARCO TEORICO........coieoueieeeeeeee et e et e te e eae e, 20
2.1 Antecedentes de la INVeStIgaCiON ............coeeeieeiiiiiiiii e 20
2.1.1. Antecedentes NACIONAIES .........ccoviiiiiiiiiiiiiiiee e e e e 20
2.1.2. Antecedentes INterNacioNAlES. ..........ooooiiiiiiiiii e ee e 23
2.2. Bases tedricas de las variables ... 24
2.2.1. Concepto de iNfOrmacioN..............ooiiiiiiiiii e 24
2.2.2. CONCEPLO AE SISTEMI@ ... uuuuuiiiiiiiiiiiiieiieeeeie ettt ee e e e e e e e e e e e e e e e e s s s s e e eneeeeeeeeees 25
2.2.3. Los sistemas de informacion ..........ccccoeeeeeiiiiiiiiiiiccce e 26
2.2.4. Funciones de los sistemas de informacion.............cccccoeeiiiieiiiiiiiiiiiee e 29
2.2.5. Definicidn y tipos de sistemas de informacion ............cccccceiieeieiiiii, 31
2.2.6. Sistemas de informacion transaccional ...............covvvvviiiiiiiiiiee e 31
2.2.7. Sistemas de informacion gerencial...............uuiiiiiiiiieeieiii e 32
2.2.8. Sistemas de SOPOrte @ AECISIONES ......ccevvvveiviiiiiiiieeee e e e e e e e e eeaeeeaennns 32
2.2.9. HiStOria de PHP ... e 32
2.2.10. Caracteristicas de PHP...........oooiiiiiiiiiii e 33



2.2.11. PHP frente a otroS [€NQUAJES ........cocveiiiiiiiiiiiiiiiee et ee e 33
2.2.12.  EImMOdelo €N CASCAUA. .......uuuueieeiiiiiiiiiiiiieee e 34
2.2.13.  El origen de las metodologias Agiles ..........ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiii 35
2.2.14. EImanifieSto Agil......cccooiiuiiiiiiiiiiiiiiee e 35
2.2.15.  La metodologia SCRUM ...t 37
2.2.16. LoSroles en SCRUM ...ttt et e e ea e e e 38
2.2.17.  Ventajas de SCRUM ........coiiiiiiiiiiiiiine et 39
2.2.18. Los Sistemas de Vigilancia Epidemiol0giCa ............uuvvvveeiiieiiiiiiiiiiiiinineeenn. 39
2.2.19. Etapas basicas de los sistemas de vigilancia ...............ccccccvriiiriiiiininennn. 40
2.2.20. LA QESIACION. ..ciiiiiiiiiee ettt a e e e e e 43
2.3 Definicion de terminoSs DASICOS ........cceoiiiiiiii it 45
1. METODOS Y MATERIALES . ......coo ittt 48
3.1 Hipotesis de 1a INVestigacCion .............ooooiiiiiiiiiiiii e 48
3.1.1 HIPOLESIS QENEIAL. ... .uuiuiiiiiiiiiiiieeie ittt e e e e eeaee e 48
3.1.2 HIpOtESIS ESPECITICAS .. ..ttt 48
3.2 Variables de @STUIO ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiieeie et 48
3.2.1 DefiniCidn CONCEPLUAI ........uuviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 48
3.3  Tipo y nivel de 1a iNVestigaciOn ...........cooooiiiiiiiiiiiiieeee e 49
3.4 Disefio de 1a inVeStigacCiOn .............oooiiiiiiiii e e e e e aa e 50
3.5 Poblacion y muestra de eStUIO..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 50
3.5.1 POBIACION ...t 50
3.5.2 MUBSIIA ..ottt e ettt e e e e e e e e e e e e ne e e eeaan 51
3.6  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.........cccccecvvviiiieeiiiiiiiiiienenn. 51
3.6.1 Técnicas de recolecCiOn de datOS ..........cooviiiuriiiieeriiiiiiiiiee e 51
3.6.2 Instrumentos de recolecCion de datOS ............ueeeiiiiiiiiiiieeieeeeee e 51
3.7 Validacion y confiabilidad del inStrumento............cvvvviiiiiiiiiie 52
3.7.1 Validez del INSIUMENTO ...t 52
3.7.2 Confiabilidad del Instrumento por Alfa de Cron Bach........c.ccccccceveiiiiieeneiennnnn, 52
3.8 Métodos de analisis de datos ..........coooeiiiiiiiiiiiiiii e 52
3.9  ASpPectOS deONOIOGICOS. ......cceieieeeeei et e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaeaeas 53
V. RESULTADOS ... ..ttt ee e e e e e e e e et e e e e e e s s nnnraeeaeeeesannees 54
g R o =TS U = T [0 1 54
VN S To | [W o o] o (=Y ot (o] [T | o= TSR 62
4.2.1. Sistema de Informacion de la Metodologia Aplicada.............ccceeevvvveveiiininnnnnnn. 62



4.2.1.1. Nombre y descripcion del Sistema de Informacion ..............cccccvvvvvvvenenenn. 62

4.2.1.2. Componentes del Sistema de Informacion ..................coooeiiiiiiiiiiiciciiinne, 75
4.2.1.3. Objetivo del Sistema de INformacion .........cccceeeviiiiiiiiiieiiiiiieeeeee 76
4.2.1.4. Alcance del Sistema de INformacion ..............ceevviiiiiiiiiiiiii s 76
4.2.1.5. Restricciones del Sistema de INformacion .............cccuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeenen. 77
4.2.1.6. Estudio de Factibilidad del Sistema de Informacion............ccccccccvevenennenn. 78
4.2.1.6.1. Factibilidad Operativa ..........c.ccuiiviiiiiiiiiii et 78
4.2.1.6.2. Factibilidad TECNICA .........cceeeiiiiiiiiiiiiccecc e 78
4.2.1.6.3. Factibilidad ECONOMICA............ccoeeiiiiiiiiiiiiice e 78
4.2.1.7. ANAliSiS de a SOIUCION ......coeiiiiiiii e 79
4.2.1.7.1. RequerimientoS de USUAIO .........cccuiiiiiiiiiiiiaaaaaaeaeeaee e 79
4.2.1.7.2. RequerimientoS TECNICOS ........uuviiiiiiiiieeeeeei e 80
4.2.1.7.3. Diagrama de Actores del SIStemMa ...........uuuuuiiiiiiieieeiieirii e 81
4.2.1.7.4. Diagrama de Cas0S de USO........ccceuiiiiieiiiaiiiiiiiei et 82
4.2.1.7.5. Especificacion de Cas0S A€ USO ..........uueeriiiiiiiiiiiiieiieiiieeeeeaeeesee e 84
4.2.1.7.6. Diagrama de ACtiVIdades...........cccoeviiiieeiiiiiiii e 103
4.2.1.8. Disefio de 1a SOIUCION .........ccooeiiiiiii e 106
4.2.1.8.1. Arquitectura del Sistema de INformacion .............ccccuvveeeeeiiiiiiiiiieeeenenn. 106
4.2.1.8.2. Diagrama de COMPONENIES ........uuuuuiiiiiieeeieeiiiiiieiiiainaeeeeeeeeeeseeeeneennnnnnn 106
o 8 TR O (] (0] 1] o LU URPRUPPPUPRPPRT 107
4.2.1.9. Implementacion de a SOIUCION ..........eeuiiiiiiiiiiiiiiieiee e 109
4.2.1.9.1. Instalacion y configuracion del Sistema..........ccccuuveeiiiiiiiiiiiiiiiieiineneeenn. 109
4.2.1.9.2. Manuales del SIStEMA .......ccoviiiieiiiiiiiiiiiiiir e 112
4.2.1.9.3. Plan de Pruebas ............uuuiiiiiiii e 118
4.2.1.9.4. Resultados del SIStEMA.........ccoiiiiiiiiiiiiii e 126
V. DISCUSION. ....cuitiiieietiieie ettt sttt s s ene s 127
5.1. Andlisis de discusion de resultados..........cccooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 127
VI, CONCLUSIONES.......ootiiiiiitiieee ettt e e e e e e e e 128
G I o (o3 U1 [0 1 USRS 128
VII. RECOMENDACIONES ..ottt te et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaeanns 129
7.1. RECOMENUACIONES .....uiiiieiiiiie et e e e e e e e et e e e e e et e e e e e aaeaa e e e e aeannnns 129
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....ooviiteoteeeeeeee ettt 130
ANEXOS et e e e e et e e e e e nba e e e e e e e nrnaneeeaeans 133
Anexo 1: Matriz de CONSIStENCIA. ... ..uuieiie et ee e eeaes 134

1c



Anexo 2: Matriz de operacionalizacCion. ............o.ouviiie i 135
ANEXO 3. IS UM N0 . . ettt e et ettt e e e e e e e eiiaeeeeeas 136
Anexo 4: Validacion de INStrUMENTOS.........c.oviee e, 137
Anexo 5: Matriz de Datos

11



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Validacion de eXPErtOS. .. .......c.eieiieiee e 52
Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad.............cc.coooiiiii 52
Tabla 3. Estadisticas de muestras emparejadas............cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiianes 60
Tabla 4. Correlaciones de muestras emparejadas............ccooeviiriiiiriieeieaenannns 60
Tabla 5. Prueba de muestras emparejadas. ...........coooviiiiiiiiii e 61
Tabla 6. Cronograma del ProyeCtO..........c.ouiiuiirii i e 64
Tabla 7. Product BackIOg........c.ooviiiii i e 65
Tabla 8. Product backlog del proyecto. ..o, 67
Tabla 9. Sprints backlog. ..o 69
Tabla 10. Estado final de las tareas del product backlog...................cccooiiiiinn, 74
Tabla 11. Cierre del proyeCto CON SCIUM.......ouirine it e e eae e eeeaaeas 75
Tabla 12. Requerimientos fUNCIONAIES. ... ..o 80
Tabla 13. Requerimientos no funcionales..............c.ooooiiiiii i, 81
Tabla 14. Lista de actores del SIStema.........c.o.oieiiiiiii e 81
Tabla 15. Caso de uso del sistema iniciar SeSiON..........ccocviiiieiiiiiiiiiieeenn, 85
Tabla 16. Caso de uso del sistema registrar USuario..............cceevevuiinernanenennn. 86
Tabla 17. Caso de uso del sistema informacion de usuarios...............c.ceeeeuennns 87
Tabla 18. Caso de uso del sistema modificar usuario...............ccoeeveiiieinnnnn.. 88
Tabla 19. Caso de uso del sistema cerrar SeSiON..........ccoeviiiiiiiiiiieiiieiennn. 89
Tabla 20. Caso de uso del sistema registrar notificacion de gestante.................. 90
Tabla 21. Caso de uso del sistema consultar informacion................................ 91
Tabla 22. Caso de uso del sistema modificar notificacion de gestante................ 92
Tabla 23. Caso de uso del sistema eliminar gestante..................cocooiiiiiinn. 93
Tabla 24. Caso de uso del sistema registrar notificacion de parto...................... 94
Tabla 25. Caso de uso del sistema consulta de informacién de partos................ 95
Tabla 26. Caso de uso del sistema modificar notificacion de parto..................... 96
Tabla 27. Caso de uso del sistema eliminar notificacion de parto..................... 97
Tabla 28. Caso de uso del sistema registrar establecimiento............................ 98
Tabla 29. Caso de uso del sistema consultar informacion de establecimiento...... 99
Tabla 30. Caso de uso del sistema modificar establecimiento.......................... 100
Tabla 31. Caso de uso del sistema eliminar establecimiento........................... 101
Tabla 32. Caso de uso del sistema generar reporte de gestantes..................... 102
Tabla 33. Matriz de trazabilidad...............ooo i, 103
Tabla 34. Plan de pruebas del sistema............ccooviiiii i, 120
Tabla 35. Prueba registrar notificacion de gestante.....................coiii. 121
Tabla 36. Prueba registrar notificacion de parto...............ccoooveiiiiiiiiiiinnn., 122
Tabla 37. Prueba registrar establecimiento de salud.....................oooii. 123
Tabla 38. Prueba consultar informacion de gestantes.............cc.coveviiinennnnnn. 124
Tabla 39. Prueba consultar informacion de partos............c.oooiiiiiiiiiiinnn.. 125
Tabla 40. Prueba consultar informacion de establecimientos......................... 125

Xii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Proceso de transformacion de base de datos de informacion.............. 25
Figura 2. Los datos € iNformacion............c.ouiiiniii e 28
Figura 3. Funciones de un sistema de informacion...................cccoeiviiiiiiiennne. 29
FIQUra 4. ProCES0 SCIUM ... .ttt e e e e ee e e 38
Figura 5. Scrum framework. ... ... 38
Figura 6. Division del trabajo. ..o, 39
Figura 7. Etapas bésicas de los sistemas de vigilancia ................cccoiiiiin. 40
Figura 8. Registro y notificacion de gestantes..............ocoviiiiiiiiiii e, 54
Figura 9. Dificultad de notificacion de gestantes................cooiiiiiiiiiiiiineeann, 54
Figura 10. Tiempo para realizar una consulta.....................ocoiiiiiiiici e, 55
Figura 11. Tiempo necesario para la consolidacién de gestantes...................... 56
Figura 12. Mecanismo de Notificacion.............cc.cooiiii i, 57
Figura 13. Tiempo para realizar una consulta de notificacion............................ 58
Figura 14. Tiempo promedio para realizar una consulta de notificacion............... 59
Figura 15. Tiempo necesario para realizar consolidacion de notificaciones.......... 60
Figura 16. Hoja de CAICUIO XCel... ... oo, 63
Figura 17. Base de datoS NOTIGEST .......c.oiiiiiiiii e, 65
Figura 18. Sprint backlog para el proyecto...........cccoviiiiiiiiiiiiie e 71
Figura 19. Diagrama burndown parael sprint L..............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e, 71
Figura 20. Diagrama de burndown para el sprint 2. 72
Figura 21. Diagrama de casos de uso del sistema..........c..coooieviiiiiiiiiiiiiiieeee, 82
Figura 22. Diagrama de casos de uso gestionar gestante...............ccccvevveenennnn. 83
Figura 23. Diagrama de casos de uso gestionar parto.............ccoeeeveireiiiennnnn. 83
Figura 24. Diagrama de casos de uso gestionar establecimiento....................... 83
Figura 25. Diagrama de casos de uso gestionar usuario...............cccveeeveneeenennnn. 84
Figura 26. Diagrama de actividad iniciar SESiON.............coeveiiiiiiiiieieiiiniienn 104
Figura 27. Diagrama de actividad cerrar SESiON...........cccvveeriiiiiiee e 104
Figura 28. diagrama de actividad registro notificacion de gestantes................... 105
Figura 29. Diagrama de actividad registro de establecimiento.......................... 105
Figura 30. Diagrama de actividad registro notificacion de parto........................ 105
Figura 31. Diagrama de COmMPONENTES. ......oiiuii i 107
Figura 32. Prototipo de l0gin..........oeiiiii e 107

13



Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.

Prototipo de panel de control.............ccoiiiii i 108
Prototipo registrar establecimiento. ... 108
Prototipo registrar gestante...........cooiviuiiiii 108
Prototipo registrar Part0...........coevuiieiie i 109
Interfaz registro de ficha semanal de notificacion gestantes............. 121
Interfaz registro de ficha semanal de notificacion parto................... 122
Interfaz registro nuevo establecimiento.......................co 123
Interfaz consulta de informacién de gestantes notificadas................. 124
Interfaz de consulta de informacién de partos notificados................ 125
Interfaz de consulta de informacion de establecimiento................... 125

14



INTRODUCCION

El presente proyecto denominado: “Implementacion del Sistema de Informacién y
su influencia en el Sistema de Vigilancia Epidemiologica de Gestantes de la Red de
Salud Chucuito, Aplicando la metodologia SCRUM 2017”, consta de capitulos que

se detallan en forma organizada a continuacion.

Capitulo 1. “El Problema”, aqui describimos de forma clara y concisa la
problemética motivo de investigacion que se presenta en la Red de Salud Chucuito,
asi como un analisis previo, a la propuesta de solucién y objetivos trazados que nos
llevaron a desarrollar una solucién 6ptima, adecuada y acorde a las necesidades de

la entidad

Capitulo II. “Marco Te6rico”, consta de los fundamentos tedricos revisados
para comprender de manera adecuada y precisa del problema planteado, ademas
de ser un apoyo cientifico que nos sirvié de guia durante el desarrollo del proyecto.
Capitulo 1ll. “Metodologia”, se indica las metodologias que se utilizaron
especificando ademas las técnicas e instrumentos para recolectar y procesar la
informacion, también describimos el camino que se siguié para el desarrollo del

proyecto.

Capitulo 1IV. “Resultados”, Sistema de informacibn de Vvigilancia
Epidemiologica de Gestantes, de la Red de Salud Chucuito, aplicando la
metodologia SCRUM 2017 es una aplicacibn que permite a la Red de Salud
Chucuito Vigilar el estado de salud de sus pacientes en estado de gestacion, a
través del envio semanal de notificaciones de las gestantes que se atienden en cada

una de sus instituciones prestadoras de servicios de salud

Capitulo VI y VII. “Conclusiones y Recomendaciones”, en donde se precisa
gue Implementacion del Sistema de Informacion si influye en el Sistema de
Vigilancia Epidemiolodgica de Gestantes de la Red de Salud Chucuito, Aplicando la
metodologia SCRUM 2017, debiéndose fomentar su adecuado manejo Yy
mantenimiento, a su vez sirva de guia para proyectos de investigacion similares a

este.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.

Planteamiento de Problema

Actualmente en el mundo “el manejo de datos e informaciones constituye
uno de los aspectos mas importantes para cualquier organizacion
contemporanea” (Porjuan, mena, villardefrancos, le6n y marti, 2004).
Considerando que “La informacién constituye un factor esencial para la
empresa en cuanto que la posesiéon o no de las informaciones oportunas
va a ser un factor determinante de la calidad de las decisiones que se
adopten” (La piedra Alcami, Devece Carafiana y Guiral Herrando, 2011).

En el Per, “El uso apropiado de las tecnologias de la informaciony la
comunicacion (TIC) en los procesos de gobernabilidad y politicas publicas
fortalece el acceso a los servicios publicos y ha mejorado los sistemas de

informacion en salud” (Curioso vilchez, 2014).

La Red de Salud Chucuito, es el conjunto de instituciones prestadoras
de servicios de salud, de diferentes niveles de complejidad y capacidad
resolutiva, siendo un total de 47 IPRESS del sector publico, con una
antigiiedad de 12 afios de funcionamiento como tal, cuya mision principal
es la de garantizar la atencion integral de salud con eficiencia y eficacia

en respuesta a las necesidades de la poblacion.

Como ayuda al sistema tradicional, se penso en la utilizacion de la
herramienta Microsoft Excel como indexador de busqueda de pacientes
en estado de gestacion, sin embargo a la creciente demanda de pacientes
esta herramienta se vuelve insuficiente por el gran volumen de
Informacién almacenada, existiendo una alta probabilidad de perdida,
duplicidad o presentar errores inesperados que hacen que el programa
se cierre de forma abrupta, se pierdan datos irrecuperables, y se tenga

gue comenzar todo el trabajo de nuevo.

Lo cual hace necesaria la implementacion de un sistema de

informacion y mostrar su influencia en la entidad.
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1.2 Formulaciéon del problema

1.2.1 Problema general
¢, Como se implementara el Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de
Gestantes de la Red de Salud Chucuito aplicando la metodologia
SCRUM, 20177

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Cbomo sera el proceso de recoleccidon de datos del Sistema de
Vigilancia Epidemiol6gica de Gestantes de la Red de Salud
Chucuito aplicando la metodologia SCRUM, 20177

b) ¢Como sera el proceso de almacenamiento del Sistema de
Vigilancia Epidemiol6gica de Gestantes de la Red de Salud
Chucuito aplicando la metodologia SCRUM, 20177

C) ¢, Como sera el procesamiento de informacién del Sistema de
Vigilancia Epidemiolégica de Gestantes de la Red de Salud
Chucuito aplicando la metodologia SCRUM, 20177

d) ¢CoOmo serd el proceso de transmision de informacion del
Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de Gestantes de la Red
de Salud Chucuito aplicando la metodologia SCRUM, 20177

1.3 Justificacion del estudio
El presente proyecto de investigacion es de gran interés porque responde a
la necesidad de contar con un nuevo sistema de informacién para el registro
y gestion de notificaciones de gestantes de la Red de Salud Chucuito — Puno.
En cambio, con la sistematizacion permite mejorar los problemas
mencionados de la calidad y oportunidad en el registro de informacion,
optimizacion del tiempo empleado en dichos procesos, para el cumplimiento

de las normas establecidas para el manejo y monitoreo de pacientes en
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estado de gestacion, se requiere empezar solucionando el proceso de
identificacion, registro, consolidacion y consulta de las notificaciones de
gestantes enviadas a la Red de Salud Chucuito; el cual serd de mucha
importancia para el buen direccionamiento de la toma de decisiones. Teniendo

en cuenta las necesidades y expectativas del personal.

Justificacion teorica.

Esta investigacion se realiza con el propdsito de aportar al conocimiento
existente sobre el uso de los sistemas de informacion, como instrumento de
apoyo a la toma de decisiones y en los procesos de registro, consolidacion y
consulta de notificacién de gestantes, cuyos resultados de esta investigacion
podran sistematizarse en una propuesta para ser incorporados como
conocimiento a las ciencias aplicadas, aplicacién de conocimientos cientificos
y tecnoldgicos para la innovacion, invencion, desarrollo, mejora de técnicas y
herramientas para satisfacer las necesidades de las empresas y la sociedad.
ya que se estaria demostrando que los usos de los sistemas de informacion
optimizan los procesos de registro, consolidacién y consulta de la notificacion

de gestantes de la Red de Salud Chucuito.

Justificacion practica.

La presente investigacion se realiza porque existe la necesidad de
implementar herramientas de apoyo el cual soporte el ingreso de informacion,
un sistema de informacion donde los datos sean almacenados y procesados,

esto dara soporte a la toma de decisiones y el control continuo.

El uso adecuado de la informacion clara, oportuna y exacta permitira
a la Red de Salud Chucuito tomar decisiones mas acertadas y por consiguiente
contribuir a la mejora continua de la entidad, con informacién en tiempo real
de la atencion diaria, desde de los eventos ocurridos, incidencias generadas
hasta la evaluacion y desempefio del personal operativo, con todo esto se dara
a conocer y realizar seguimiento a la operacion y atacar puntos criticos donde

esté afectando el desarrollo del negocio.
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1.4

La implementacion del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de
Gestantes de la Red de Salud Chucuito aplicando la metodologia SCRUM,
2017, optimiza los procesos de registro, consolidacién y consulta. Una vez que
sea demostrada su validez y confiabilidad podran ser utilizados en otros

trabajos de investigacion y en otras redes de salud.

Justificacion tecnolégica.

La entidad cuenta con recursos informaticos (07 computadoras) para poder
implementar el sistema de informacidn; existe la experiencia para el andlisis,
disefio e implementacion del sistema, se ha priorizado su desarrollo por ser
procesos criticos de la entidad y se ha identificado la metodologia mas
adecuada para lograr los objetivos planteados en la presente tesis de

investigacion.

Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general
Implementar el Sistema de Informacion y establecer su influencia en
el Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de Gestantes de la Red de
Salud Chucuito, Aplicando la metodologia SCRUM, 2017.
1.4.2 Objetivos especificos
a) Conocer el proceso de recoleccion de datos del Sistema de
Vigilancia Epidemiolégica de Gestantes de la Red de Salud
Chucuito, Aplicando la metodologia SCRUM, 2017.
b) Conocer proceso de almacenamiento del Sistema de Vigilancia
Epidemiolégica de Gestantes de la Red de Salud Chucuito,
Aplicando la metodologia SCRUM, 2017.
C) Conocer el procesamiento de informacion del Sistema de
Vigilancia Epidemiolégica de Gestantes de la Red de Salud
Chucuito, Aplicando la metodologia SCRUM, 2017.
d) Conocer el proceso de transmision de informacion del Sistema
de Vigilancia Epidemiolégica de Gestantes de la Red de Salud
Chucuito, Aplicando la metodologia SCRUM, 2017.
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. MARCO TEORICO

2.1

Antecedentes de la Investigacion

En la busqueda que hemos realizado con la finalidad de obtener mas
informacion acerca del tema, se han encontrado los siguientes trabajos

relacionados a la presente investigacion:

2.1.1. Antecedentes nacionales

Se encontro el estudio realizado por Laura Coaquira, Rossbelu (2015) en
su tesis llamada: “SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CENTRO
MEDICO MARIA DE LOS ANGELES DE JULIACA”, UNIVERSIDAD
ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ - PUNO.

En el trabajo de investigacion se planteé como objetivo general; El
sistema de informacibn que se desarrolla en este proyecto de
investigacion, ayuda a la atencion de los clientes y la administracion de

la informacion que fluye en el centro médico.

El método de la investigacion que se aplic6 a este proyecto de
investigacion es de caracter deductivo, tipo de investigacion

descriptivo y disefio no experimental.

Las conclusiones a las que arribé en su investigacion son: (1) El
Desarrollo del Sistema de Informacion, ayuda a la administracion y
atencion, logrando unificar las actividades y procesos del Centro Médico
Maria de los Angeles. (2) El Andlisis, de la Informacion que fluye en el
Centro Médico Maria de los Angeles, es elemental, para elaborar un
sistema acorde a sus necesidades. (3) A través del disefio todas las
tareas que se definieron lograron ser unificadas para la eficiencia del
servicio y el manejo de la informacion, y sobre todo el control de la

informacion del Centro Médico Maria de los Angeles.

Se encontro el estudio realizado por La Rosa Palhua, Dayana
Ivonne y Mendoza Montreuil, Alexander Giovanni (2017) en su tesis
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llamada: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
PARA LA ADMINISTRACION DE PACIENTES DE LA CLINICA
PRIVADA CLINIFE”, UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
- LIMA.

En el trabajo de investigacion se plante6 como objetivo general;
Implementar un sistema de informacién para optimizar la administracion

de pacientes de la clinica privada Clinifé.

El método de la investigacion que se aplicoO a este proyecto de
investigacion es de caracter deductivo, tipo de investigacion descriptivo

y disefio no experimental.

Las conclusiones a las que arribaron en su investigacion son: (1) El
uso del sistema de informacion logré mejorar la atencién de pacientes,
disminuyendo el tiempo de espera en la atencién, ademas, el manejo de
las citas médicas mejora la planificacion de los especialistas. (2) La
implementacion del sistema redujo considerablemente los tiempos de
ejecucion, y obtuvo un mejor tiempo de respuesta en la gestion
administrativa de los pacientes, logrando asi un mejor control y eficacia
en el manejo de informacion. (3) El resultado del desarrollo de esta tesis
es un sistema de informacion que permitié un mejor manejo en cuanto a
los procesos y la informacion de los pacientes, que posibilita a los
doctores emitir andlisis sustentados en la informacion que dispone el
sistema. (4) La implementacién del sistema permite estandarizar un
lenguaje comun en el flujo de los procesos, proporcionando que la
interaccion de las interfaces con el usuario se dé de una manera mas

amigable, ordenada y sencilla.

Se encontré el estudio realizado por Allende Flores, Luis Martin
(2013) en su tesis llamada: “ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION
DE UN BANCO ESTANDARIZADO DE HISTORIAS CLINICAS Y
APLICACION MOVIL PARA LAS CLINICAS ODONTOLOGICAS’,
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU - LIMA.
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En el trabajo de investigacion se plante6 como objetivo general,
Desarrollar un sistema de informacion que permita a los establecimientos
de salud publicos que cuenten con el programa de salud bucal activo
cumplir con las clausulas referentes a custodia, conservacion,
confidencialidad y acceso a la historia clinica, dictaminados en la “Norma
Técnica de Salud para la Gestion de la Historia Clinica” [NTHC] en el

area odontoestomatoldgica para los pacientes con denticion permanente.

El método de la investigacion que se aplicé a este proyecto de
investigacion es de caracter deductivo, tipo de investigacion descriptivo

y disefio no experimental.

Las conclusiones a las que arribo en su investigacion son: (1) El
tiempo real de desarrollo del proyecto excedio ligeramente el propuesto,
y esto se debe a una falla en el célculo de la curva de aprendizaje y las
labores extra curriculares realizadas por mi, considerando ser el Unico
recurso del proyecto. (2) La metodologia SCRUM utilizada para el
manejo del proyecto resulto positiva de sobremanera, ya que permitié
una mejor adaptacién a los constantes cambios que se presentaban
durante todo el tiempo de vida del mismo. (3) El mayor problema que
puede enfrentar la aplicacion del proyecto, es por temas burocraticos en
el Ministerio de Salud (MINSA), es por ello que se tuvo una charla previa
a la finalizacién del proyecto con los dirigentes del colegio odontolégico
de Lima, los cuales apoyaron la idea y propusieron una implementacion
controlada. (4) La calidad de informacién que se pretende representar
con la base de datos utilizada fue obtenida tras encuestas e investigacion
en multiples centros de salud, clinicas y hospitales de la ciudad de Lima,
con el fin de poder hacer que esta represente la realidad. Sin embargo,
se considera que una mayor cantidad de informacién puede ser
representada en ella, con la ayuda de un correcto manejo y

estandarizacion de datos.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Se encontré el estudio realizado por Cortez Lopez Cruz Arely, Lopez
Sarmiento Jeysson Ricardo, Martinez Orellana Diana Carolina y Torres
Araujo Jonathan Esau (2015) en su tesis llamada: “SISTEMA
INFORMATICO PARA LA GESTION DEL HISTORIAL CLINICO
PERINATAL PARA EL MINISTERIO DE SALUD DE EL SALVADOR
(SHCP)”, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR-EL SALVADOR.

En el trabajo de investigacion se plante6 como objetivo general;
Desarrollar un Sistema Informético para la Gestion del Historial Clinico
Perinatal para el Ministerio de Salud de El Salvador (SHCP), que permita
agilizar el proceso de atencion al paciente, brindando asi un servicio de
calidad y asegurando que los datos registrados, sean completos, validos,
confiables y estandarizados; convirtiéendose asi en un instrumento (til
para la vigilancia clinica que el Ministerio de Salud desea implementar

con sus pacientes.

El método de la investigacion que se aplicé a este proyecto de
investigacion es de caracter tecnoldgico, tipo de investigacion descriptivo

y disefio no experimental.

Las conclusiones a las que arribaron en su investigacion son: (1)
Para el correcto desarrollo del sistema, fue indispensable realizar una
investigacion preliminar que permitiera conocer todo el proceso de la
l6gica del negocio, logrando con esto la identificacién de la probleméatica
presentada. (2) Los requerimientos del sistema informatico, deben ser
recopilados mediante un arduo proceso de comunicacion con los
usuarios, de manera que se pueda especificar y satisfacer las
necesidades de los mismos. (3) El desarrollo de estandares de disefio
facilitd grandemente todo el disefio del sistema y permitié al equipo de
trabajo ser acertado en el desarrollo de interfaces de usuario del sistema,
dando asi un disefio estético del mismo y otros aspectos involucrados

gue permitieron una mejor aceptacion por parte de los usuarios. (4) El
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2.2.

andlisis y disefio de sistemas utilizando metodologias orientadas a
objetos facilita en gran medida el desarrollo de un sistema informatico,
pero es fundamental dominar todas técnicas asociadas con esta
metodologia para obtener buenos resultados. (5) El plan de implantacion
permite al equipo encargado de la ejecucion, tener una guia con respecto
a la puesta en marcha del sistema SHCP, dicho plan tendr& un resultado
trascendental con respecto a la administracion de las unidades de salud
y hospitales del Ministerio de Salud de El Salvador (MINSAL).

Bases teoricas de las variables

2.2.1. Concepto de informacion

Horacio saroka (2002) la informacion es un dato o un conjunto de datos
evaluados por un individuo concreto que trabaja, en un momento dado,

sobre un problema especifico, para alcanzar un objetivo determinado.

La informacion se genera a partir de un grupo de datos
seleccionados para reducir la dosis de ignorancia o el grado de
incertidumbre de quien debe adoptar una decision.

Por otro lado La piedra Alcami, Devece Carafiana y Guiral
Herrando (2011) toda persona, toda empresa, y en general toda
organizacion, estd continuamente captando una serie de datos, gran
parte de los cuales no tienen significacion alguna para ella, pero en
cambio existen otros datos que le sirven para conocer mejor el entorno
que le rodea y también para conocerse mejor. Estos datos, que
constituyen la llamada informacion, le van a permitir tomar decisiones
mas acertadas. Por ello, la informacion a tiempo y en la cantidad precisa

es un factor clave para toda organizacion.

En cualquier empresa, los directivos toman decisiones, preparan
planes y controlan las actividades utilizando la informacion que pueden
obtener, ya sea de fuentes formales o por medio de canales informales,

tales como conversaciones cara a cara, llamadas telefénicas, contactos
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sociales, etc. Los directivos afrontan un entorno que se caracteriza por
una creciente complejidad e incertidumbre. En estas circunstancias, y en
teoria, el directivo deberia ser capaz de definir el tipo de informacion que
requiere y obtenerla. Sin embargo, en la practica no ocurre de esta forma,
sino que los directivos realizan su labor en funcion de la informacion
disponible y accesible. Asi, la mayoria de las decisiones son tomadas sin
disponer de un conocimiento absoluto, ya sea porque la informacion no
esta disponible o porque supondria un coste muy elevado el adquirirla. A
pesar de la dificultad para obtener la informacion, los directivos necesitan
informacion relevante en base a la cual realicen sus funciones de

planificacion, control y toma de decisiones.

En ocasiones se utilizan indistintamente los términos datos e
informacion; sin embargo, su significado es diferente. Datos son simbolos
no aleatorios que representan valores de atributos o sucesos. Por
ejemplo, en una organizacién podemos llamar datos a las cantidades y
otros detalles de una factura o cheque, o detalles del pago de la némina,
etc. Los datos se obtienen automéaticamente, producto de alguna rutina,
tales como la produccion de facturas o procesos de medicién (Ver
figura 1).

Proceso 2
Datos — .. —_ Informacion
de transformacion

Figura 1: Proceso de transformacién de datos en informacion
Fuente: Introduccion a la gestion de sistemas de informacién en la empresa, La piedra Alcami,
Devece Carafiana, & Guiral Herrando (2011).

Es necesario, pues, habilitar los medios para convertir los datos en
informacion. Este es, precisamente, el papel del sistema de informacion,

segun se vera mas adelante.
2.2.2. Concepto de sistema
Horacio saroka (2002) un sistema es un conjunto de elementos

interrelacionados de modo tal que producen como resultado algo
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superior y distinto a la simple agregacion de los elementos.
De acuerdo con esta definicion, en todo sistema existen los siguientes

componentes: elementos, relaciones y objetivo.

Los elementos o partes que conforman un sistema pueden ser

humanos o mecanicos, tangibles o intangibles, estaticos o dinamicos.

Las relaciones entre los elementos son las que hacen que todo
sistema sea complejo. La importancia de las relaciones, tanto en el
analisis y el disefio como en el comportamiento del sistema, es
fundamental. Esto se advierte con frecuencia en el ambito delas
organizaciones. Muchos gerentes, por ejemplo, obtienen resultados
exitosos donde otros fracasaron, a pesar de que emplean a las mismas

personas y cuentan con los mismos recursos.

Lo que estos gerentes han hecho es utilizar de otra manera los
mismos elementos, asignandoles distintos roles y modificando sus
interrelaciones. En una palabra, han cambiado el disefio del sistema.
Por otro lado Raymond McLeod (2000) un sistema es un grupo de
elementos que se integran con el propdsito comun de lograr un obijetivo,
una organizacién como una comparfiia o un area funcional se ajusta a
esta definiciobn. La organizaciébn consiste en los recursos que
identificamos antes, los cuales colaboran hacia la consecucion de

objetivos especificos determinados por los duefios o por la gerencia.

2.2.3. Los sistemas de informacién

¢,Qué es un sistema de informacion?

Laudon y Laudon (2012) podemos plantear la definicion técnica de un
sistema de informacion como un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y
distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de decisiones
y de control en una organizacion. Ademas de apoyar la toma de

decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de informacion

26



también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del conocimiento
a analizar problemas, visualizar temas complejos y crear nuevos

productos.

Los sistemas de informacion contienen informacién sobre
personas, lugares y cosas importantes dentro de la organizacién, o en el
entorno que la rodea. Por informacion nos referimos a los datos que se
han modelado en una forma significativa y util para los seres humanos.
Por el contrario, los datos son flujos de elementos en bruto que
representan los eventos que ocurren en las organizaciones o en el
entorno fisico antes de ordenarlos e interpretarlos en una forma que las

personas puedan comprender y usar.

Tal vez sea conveniente exponer un breve ejemplo en el que se
comparen la informacion y los datos. Las cajas en los supermercados
exploran millones de piezas de datos de los codigos de barras, que se
encargan de describir cada uno de los productos disponibles. Se puede
obtener un total de dichas piezas de datos y analizar para conseguir
informacion relevante, como el nimero total de botellas de detergente
para trastes que se vendieron en una tienda especifica, las marcas de
detergente para trastes que se venden con mas rapidez en esa tienda o
territorio de ventas, o la cantidad total que se gast6 en esa marca de

detergente para trastes en esa tienda o region de ventas (Ver figura 2).
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Region de ventas: noroeste

331 Jabbn para trastes Brite 1.29
Tienda: supertienda #122

863 Café BL Hill 4.69
173 Meow Cat .79

. Sistema - ;
331 Jabon para trastes Brite 1.29 de NUM. ART. DESCRIPCION  UNIDADES
663 Jamén Country 3.29 informacién 331 Jabon para VENDIDAS

524 Mostaza Fiery 1.49 trastes Brite 7 156

113 Ralz de jengibre .85 o

331 Jabén para trastes Brite 1.29_g#® VENTAS DEL ANO
> ALAFECHA

$9231.24

Los datos en bruto de la caja de un supermercado se pueden procesar y organizar para producir informacion significativa, como el total
de ventas unitarias de detergente de trastes o el ingreso total de las ventas de dicho producto para una tienda o territorio de ventas
especifico.

Figura 2: Los datos e informacion

Fuente: Sistemas de informacion gerencial, Laudon&Laudon (2012)

Por otro lado Cohen Karen y Asin Lares (2000) un sistema de informacién
es un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar
las actividades de una empresa o negocio. En un sentido amplio, un
sistema de informacién no necesariamente incluye equipo electrénico
(hardware). Sin embargo, en la practica se utiliza como sinébnimo de

"sistema de informacion computarizado”.

De lo cual podemos concluir que un sistema de informacién es un
conjunto de elementos relacionados entre si, que interacttan de forma

organizada para el cumplimiento de objetivos en comun.

Segun Laudon y Laudon (2012) hay tres actividades en un sistema
de informacién que producen los datos necesarios para que las
organizaciones tomen decisiones, controlen las operaciones, analicen
problemas y creen nuevos productos o servicios. Estas actividades son:
entrada, procesamiento y salida (ver la figura 3). La entrada captura o
recolecta los datos en crudo desde el interior de la organizacién o a través
de su entorno externo. El procesamiento convierte esta entrada en bruto
en un formato significativo. La salida transfiere la informacion procesada

a las personas que haran uso de ella, o a las actividades para
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las que se utilizar4. Los sistemas de informacion también requieren
retroalimentacion: la salida que se devuelve a los miembros apropiados
de la organizaciéon para ayudarles a evaluar o corregir la etapa de

entrada.

ENTORNO
Proveedores Clientes

» A

\ /

\ 1€ ’
‘ ORGANIZACION ’

SISTEMA DE INFORMACION

Procesamiento

Entrada —> Cheicar > Salida
Ordenar
Calcular
f Retroalimentacion
I’ f \\
/ ] \
» ¥ )
Agencias Accionistas Competidores
regulatorias

Figura 3: Funciones de un sistema de informacion
Fuente: Sistemas de informacién gerencial, Laudon&Laudon (2012)

2.2.4. Funciones de los sistemas de informacion

Segun Horacio saroka (2002) las funciones de los sistemas de
informacion son:

1. Recoleccion de datos

Horacio saroka (2002) esta funcion implica la captura y el registro de
datos. Actiia como el 6rgano sensorio de la organizacion. Es una funcion
costosa (con frecuencia es la mas cara del sistema de informacion) y muy
expuesta a la generacion de errores, aunque este Ultimo aspecto esta
siendo atenuado en grado creciente por la aplicacion de nuevas
tecnologias de captura de datos, como la lectura de caracteres Opticos
0 magnéticos y la lectura de codigo de barras. Un criterio que disminuye
tanto los costos como los errores es el de capturar los datos tan cerca de

la fuente (es decir, del lugar donde se generan) como sea posible.
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2. Procesamiento
Horacio saroka (2002) el sistema de informacion (como todo sistema) es
un transformador de entradas en salidas a través de un proceso. Esta
transformacion se realiza mediante computos, clasificaciones, célculos,
agregaciones, relaciones, transcripciones y, en general, operaciones
que, no importa qué recursos humanos o tecnolégicos empleen,
persiguen el objetivo de convertir datos en informacion, es decir, en datos
gue habran de tener valor y significado para un usuario. La funcion de
procesamiento implica, principalmente, la modificacion de la base de
datos para mantenerla actualizada.

3. Transmision
Horacio Saroka (2002) esta funcidbn comporta la comunicacion entre
puntos geograficos distantes, sea por el traslado fisico del sostén de los
datos (papeles, dispositivos de archivos computadorizados, cintas de
audio o video, microfichas, etc.) o por la transmision de sefales
(comunicacion entre equipos de computacion, transmision de facsimiles,
teléfono, etc.).

4. Exhibicion
Horacio saroka (2002) mediante esta funcion, se proporciona una salida
de informacién preparada de modo tal que resulte legible y util a su
destinatario. En un sistema de informacion basado en el uso de
computadoras, esta funcion es la que implica la interfaz con el ser
humano. Todas las funciones descriptas hasta aqui realizan diversos
tratamientos de la informacién, pero no producen resultados visibles para
el usuario. De ello se encarga esta funcion de exhibicion, la que expone
la informacién en forma impresa, en una pantalla de representacion

visual o en otros dispositivos.

La presentacion de los resultados tiene particular importancia
para que los mismos revistan el caracter de informacion, para que
aparezcan con significado ante los ojos del usuario, para que reduzcan
la ignorancia de este, y para que lo induzcan a la accion. En la mayor

parte de los sistemas de informacion ineficientes, el problema central no
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reside en la ausencia de informacion, sino en el ocultamiento o
enmascaramiento de esta bajo una marafia de datos en las que el
usuario debe “hurgar” para encontrar aquellos que, para él, constituyen

informacion.

2.2.5. Definicién y tipos de sistemas de informacion

Dominguez Coutifio (2012) considera que un sistema de informacion
brinda informacién a todos los subsistemas de una organizacion. Es por
eso que un analista se dedica a estudiar todas las partes de una
organizacion, para entonces especificar sus sistemas de informacién

correspondientes.

Al considerar estos elementos, el analista debe especificar como
deben funcionar el sistema y sus subsistemas, las entradas requeridas y
las salidas que se deben proporcionar, asi como los trabajos que seran
realizados de forma manual y los que seran realizados por medio de las
computadoras.

Los sistemas de informacion se clasifican en:
a) Sistemas transaccionales
b) Sistemas para la gestion de informacion
c) Sistemas de informacion ejecutiva
d) Sistemas de apoyo a las decisiones

e) Sistemas expertos

2.2.6. Sistemas de informacion transaccional

Dominguez Coutifio (2012) un sistema transaccional controla el flujo de
la seguridad y la consistencia de los datos involucrados. Por ejemplo: un
cliente de un banco realiza una transaccion de efectivo de un numero de
cuenta a otra, de modo que la cantidad de dinero que se le descuenta a
la primera cuenta debe ser la misma cantidad de dinero que recibe la

segunda cuenta. En caso contrario, la transaccion no se efectuaria.
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2.2.7. Sistemas de informacion gerencial

Dominguez Coutifio (2012) un sistema de informacion gerencial es un
conjunto de sistemas de informacion que interactdan entre si y que a su
vez proporcionan informacion a la administracion acerca de las

necesidades que se tienen en las operaciones.

El SIG es conocido como una agrupacién de la informacién
extensa y coordinada de subsistemas relacionados que convierten los
datos en informacion en una gran variedad de formas para mejor la

productividad con el estilo del administrador y sus caracteristicas.

2.2.8. Sistemas de soporte a decisiones

Dominguez Coutifio (2012) un sistema de soporte a decisiones suele ser
implementado después de los sistemas transaccionales mas importantes
de una empresa, y practicamente estos sistemas llegan a ser la

plataforma principal en el manejo de su informacion.

La informacion generada por estos sistemas comunmente sirve
de apoyo a los mandos intermedios y a la alta administracion para tomar

sus decisiones.

2.2.9. Historia de PHP

Vazquez Marifio (2008) PHP es el heredero de un producto anterior,
llamado PHP/FI. PHP/FI fue creado por Rasmus Lerdorf en 1995,
inicialmente como un simple conjunto de scripts de Perl para controlar
los accesos a su trabajo online. Llamé a ese conjunto de scripts' Personal
Home Page Tools'. Segun se requeria mas funcionalidad, Rasmus fue
escribiendo una implementacion C mucho mayor, que era capaz de
comunicarse con bases de datos, y permitia a los usuarios desarrollar
sencillas aplicaciones Web dinamicas. Rasmus eligio liberar el cédigo
fuente de PHP/FI para que cualquiera pudiese utilizarlo, asi como

arreglar errores y mejorar el cédigo.
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2.2.10. Caracteristicas de PHP

Minera (2014) describe que el acronimo de PHP Hypertext Preprocessor,
es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para el
desarrollo de sitios web, pero que para muchos es un lenguaje general,
y el uso que se le dé dependerd en parte de lo que necesite el
programador.

Entre las caracteristicas que hacen de PHP un lenguaje popular
y muy poderoso para desarrollar aplicaciones, podemos citar las
siguientes:
- Programacién de paginas dinamicas en servidores.
- Programacion de aplicaciones de escritorio con GTK (PHPGTK).
- Soporte para trabajar con multiples bases de datos.
- Soporte para multiples plataformas.
- Soporte para multiples servidores.
- Facilidad de aprendizaje.
- Portabilidad de cadigo entre diferentes plataformas.
- Total, libertad para distribuir las aplicaciones.
Para obtener una copia, deberemos ingresar a su sitio web,
www.php.net/downloads, y seleccionar la opcion acorde con nuestro

sistema operativo.

2.2.11. PHP frente a otros lenguajes

Vazquez Marifio (2008) para seleccionar un lenguaje de Script las cuatro

grandes caracteristicas que debe cumplir son: Velocidad, estabilidad,

seguridad y simplicidad.
Velocidad: No sélo la velocidad de ejecucion, la cual es
importante, sino ademas no crear demoras en la maquina. Por
esta razon no debe requerir demasiados recursos de sistema.
PHP se integra muy bien junto a otro software, especialmente bajo
ambientes Unix, cuando se configura como modulo de Apache,
estd listo para ser utilizado.

Estabilidad: La velocidad no sirve de mucho si el sistema se cae
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cada cierta cantidad de ejecuciones. Ninguna aplicacién es 100%
libre de bugs, pero teniendo de respaldo una increible comunidad
de programadores y usuarios es mucho mas dificil para lo bugs
sobrevivir. PHP utiliza su propio sistema de administracion de
recursos y dispone de un sofisticado método de manejo de
variables, conformando un sistema robusto y estable.

Seguridad: El sistema debe poseer protecciones contra ataques.
PHP provee diferentes niveles de seguridad, estos pueden ser
configurados desde el archivo .ini.

Simplicidad: Se les debe permitir a los programadores generar
cadigo productivamente en el menor tiempo posible. Usuarios con

experiencia en C y C++ podran utilizar PHP rapidamente.

Bueno otra caracteristica para tener en cuenta seria la
conectividad. PHP dispone de una amplia gama de librerias, y
agregarle extensiones es muy facil. Esto le permite al PHP ser
utilizado en muchas é&reas diferentes, tales como encriptado,
gréaficos, XML y otras.

En la actualidad PHP se encuentra en su versién 7.1.9.

2.2.12. El modelo en cascada

Alaimo (2013) el Modelo Secuencial de Procesos, también conocido
como Waterfall Modelo en Cascada, se convirti6 en el modelo
metodoldgico mas utilizado dentro de la industria. Data de principios de
los afios setenta y tiene sus origenes en los @mbitos de la manufactura
y la construccion, ambientes fisicos altamente rigidos donde los cambios
se vuelven prohibitivos desde el punto de vista de los costos, sino
practicamente imposibles. Como no existia proceso alguno en la industria

del software, esta condicién no impidié su adopcion.

La primera mencion publica (reconocida) de este tipo de

metodologias fue realizada en un articulo que data de 1970donde el Dr.
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Winston W. Royce5 presenta -sin mencionar la palabra "Waterfall'- un
modelo secuencial para el desarrollo de software que comprendia las
siguientes fases:
Especificacion de requerimientos.
Disefio.
Construccion (también conocida como implementacion o
codificacion).
Integracion.
Verificacion o prueba y de bugging.
Instalacion.
Mantenimiento.
Bajo este contexto surgieron nuevas metodologias, como, por ejemplo:
- Metodologias en Espiral.
- Metodologias Iterativas.
- Metodologias Agiles.
Tanto las Metodologias en Espiral como las Metodologias alterativas se
encuentran fuera del alcance de este trabajo, por lo que pasaremos

directamente a entender las Metodologia Agiles.

2.2.13. El origen de las metodologias agiles

Alaimo (2013) en los ‘90s surgieron varios movimientos identificados con
el nombre de Metodologias Livianas (LightweightMethoddlogies).

Entre estos se encuentran Extreme Programming (XP), Scrum, Software
Craftmanship, Lean Software Development, etc.

Mas tarde, en febrero de 2001, se reunieron en Utah (EEUU) un grupo
de diecisiete profesionales reconocidos del desarrollo de software, y
referentes de las metodologias livianas existentes al momento, con el
objetivo de determinar los valores y principios que les permitirian a los
equipos desarrollar software de forma acertada con las necesidades del
cliente y responder mejor a los cambios que pudieran surgir a lo largo de
un proyecto de desarrollo.

2.2.14. El manifiesto agil

El Manifiesto Agil se compone de 4 valores y 12 principios.
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- Valores:

1.

Valorar a las personas y las interacciones entre ellas por

sobre los procesos y las herramientas.

2. Valorar el software funcionando por sobre la

documentacion detallada.

3. Valorar la colaboracion con el cliente por sobre la

4.

negociacion de contratos.
Valorar la respuesta a los cambios por sobre el
seguimiento estricto de los planes.

- Principios:

1.

Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente a través de
entregas tempranas y frecuentes de software con valor.
Aceptar el cambio incluso en etapas tardias del desarrollo.
Los procesos agiles aprovechan los cambios para darle al
cliente ventajas competitivas.

Entregar software funcionando en forma frecuente, desde
un par de semanas a un par de meses, prefiriendo el

periodo de tiempo mas corto.

4. Expertos del negocio y desarrolladores deben trabajar juntos

diariamente durante la ejecucion del proyecto.

Construir proyectos en torno a personas motivadas,
generandoles el ambiente necesario, atendiendo sus
necesidades y confiando en que ellos van a poder hacer el
trabajo.

La manera mas eficiente y efectiva de compartir la
informacion dentro de un equipo de desarrollo es la
conversacion cara a cara.

El software funcionando es la principal métrica de
progreso.

Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenible.
Los sponsors, desarrolladores y usuarios deben poder
mantener un ritmo constante indefinidamente.

La atencion continua a la excelencia técnica y buenos
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disefios incrementan la agilidad.

10. La simplicidad —el arte de maximizar la cantidad de trabajo
no hecho- es esencial.

11.Las mejores arquitecturas, requerimientos y disefios
emergen de equipos auto-organizados.

12. A intervalos regulares, el equipo reflexiona acerca de como
convertirse en mas efectivos, luego mejora y ajusta su

comportamiento adecuadamente.

2.2.15. La metodologia SCRUM

Alaimo (2013) Scrum es un marco de trabajo que nos permite encontrar
practicas emergentes en dominios complejos, como la gestion de
proyectos de innovacion. No es un proceso completo, y mucho menos,
una metodologia. En lugar de proporcionar una descripcion completa y
detallada de como deben realizarse las tareas de un proyecto, genera un
contexto relacional e iterativo, de inspeccién y adaptacién constante para
que los involucrados vayan creando su propio proceso. Esto ocurre
debido a que no existen ni mejores ni buenas practicas en un contexto

complejo.

Es el equipo de involucrados quien encontrara la mejor manera de
resolver sus problematicas. Este tipo de soluciones serdn emergentes.
El equipo de desarrollo se encuentra apoyado en dos roles: el
ScrumMaster y el ProductOwner. EI ScrumMaster es quien vela por la
utilizacion de Scrum, la remocion de impedimentos y asiste al equipo a
gue logre su mayor nivel de performance posible. Puede ser considerado
un coach o facilitador encargado de acompaiar al equipo de desarrollo.
El ProductOwner es quien representa al negocio, stakeholders, cliente y
usuarios finales. Tiene la responsabilidad de conducir al equipo de

desarrollo hacia el producto adecuado.
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Figura 4: Proceso Scrum
Fuente: Essential Scrum, Kenneth (2013)

2.2.16. Los roles en SCRUM

Alaimo (2013) identifica los siguientes roles:

a) ProductOwner: El ProductOwner es la persona responsable del éxito del

producto desde el punto de vista de los stakeholders.

b) Scrum Master: Persona que lidera al equipo guiandolo para que cumpla

las reglas y procesos de la metodologia. Gestiona la reduccion de

impedimentos del proyecto y trabaja con el ProductOwner.

c) Development Team (Equipo de desarrollo): El ScrumMaster es el Coach

del equipo y es quien lo ayuda a alcanzar su maximo nivel de

productividad posible. Tomando algunas referencias de Leonardo Wolk

podemos decir que el ScrumMaster, en tanto que coach, es un lider,

facilitador, provocador, detective y soplador de brasas.

Scrum team
7mduof owner SerumMaster

Development team

Figura 5: Scrum framework
Fuente: Essential Scrum, Kenneth (2013)
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2.2.17. Ventajas de SCRUM

Tal como lo describe Skarin y Kniberg(2010)SCRUM:
Divide tu organizacién en equipos pequefios, interdisciplinarios y
auto-organizados.
Divide el trabajo en una lista de entregables pequefios y
concretos. Ordena la lista por orden de prioridad y estima el

esfuerzo relativo de cada elemento.

$55. ==

N N MMM

Figura 6: Divisién del trabajo.
Fuente: Kanban y Scrum - obteniendo lo mejor de ambos, Skarin&Kniberg (2010)

2.2.18. Los Sistemas de Vigilancia Epidemiologica

OPS (2011) es el andlisis, interpretacion y difusion sistematica de datos
colectados, generalmente usando métodos que se distinguen por ser
practicos, uniformes y rapidos, mas que por su exactitud o totalidad, que
sirven para observar las tendencias en tiempo, lugar y persona, con lo
gue pueden observarse o anticiparse cambios para realizar las acciones
oportunas, incluyendo la investigacion y/o la aplicacién de medidas de

control.

Como ha sido mencionado, la notificacion de casos representa la
columna vertebral de los sistemas rutinarios de vigilancia en salud. Es un
proceso sistematico y continuo de comunicacion de datos que involucra
a todo el equipo de salud y la comunidad. En general, es de caracter
obligatorio y esta respaldado por la ley. La notificacion consiste,
basicamente, en la declaracion oficial de la ocurrencia de cada caso de
un evento bajo vigilancia, que se detecta en la poblacién segun la

definicion de caso vigente y la transmision de los datos relacionados a
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cada caso. Como en todo proceso de comunicacién, la notificacion tiene
tres componentes: la unidad que transmite (unidad proveedora de datos
o unidad notificadora), la unidad que recibe (unidad de vigilancia o
autoridad sanitaria) y el mecanismo de transmision (lenguaje, medios y
vias de comunicacion). Por ello, una vez definidos los datos para la
vigilancia y sus fuentes, se requiere montar una red local de unidades
notificadoras y aplicar un conjunto minimo de instrumentos

estandarizados para la notificacion.

2.2.19. Etapas basicas de los sistemas de vigilancia

OPS (2011) las etapas basicas de la vigilancia son cuatro y cada una
tiene actividades y responsables especificos dentro del sistema (Ver
figura 01) una parte importante antes de llevar a cabo las etapas de la
vigilancia es la definicion del problema a vigilar, para lo cual la autoridad
nacional definira, de acuerdo con la normativa vigente y las condiciones
particulares dela zona geogréfica, el evento de salud sujeto a vigilancia.
Esta definicidbn debe quedar claramente registrada en documentos que
se difundirdn ampliamente, lo que permitir a unificar criterios en la
operacion del sistema de vigilancia. Es de importancia que en este
documento se incluyan las fuentes de notificacién y recoleccién de datos,

las definiciones de caso, la periodicidad de notificacion.

S s ] oo wesronsas

— Autoridades locales de salud

— Equipo de salud

— Equipo de salud

— Autoridades de salud locales,
intermedias y nacionales

— Autoridades de salud locales,
intermedias y nacionales

— Operacionalizacion de las
guias normativas
Deteccion de casos
Notificacién

Clasificacion de casos
Validacién de los datos

Recoleccion de datos

— Autoridades de salud locales,
intermedias y nacionales

— Autoridades de salud locales,
intermedias y nacionales

— Consolidacion de datos
Analisis de la informacion — Analisis de variables
epidemioldgicas basicas

— Comparacion con datos
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Interpretacion de la 3
variables locales no

— Autoridades de salud locales,

informacion : intermedias y nacionales
consideradas en la
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— Elaboracion de materiales de -
Spici : o e 5 : — Autoridades de salud locales,
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ki intermedias y nacionales
de decision

Figura 7: Etapas basicas de los sistemas de vigilancia
Fuente: Mddulo de Principios de Epidemiologia para el Control de Enfermedades (MOPECE),
Organizacién Panamericana de la Salud (2011).
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1. Recoleccion de datos

OPS (2011) la calidad de un sistema de vigilancia se mide a menudo por la
calidad de los datos recolectados. Ademas, se precisa contar con datos
de poblacion para usar como denominadores en el sistema de vigilancia.
La recoleccion de datos es el componente mas costo soy dificil de un
sistema de vigilancia.

Las actividades de recoleccion de datos son la deteccion, la notificacion y la
confirmacion de los datos del evento de salud bajo vigilancia:

‘ Para la deteccion de casos se requiere aplicar una definicion de caso
estandarizada, asi como definir los datos minimos a recolectar y ubicar
las fuentes de dichos datos.

‘ Para la notificacion de casos se requiere identificar la red local de
unidades notificadoras y el personal notificador, asi como elaborar y
difundir los procedimientos de notificacion, incluidos los formularios y
registros, la periodicidad de la notificacion y el tipo de vigilancia que se
pone en marcha.

‘ Para la clasificacion de casos (sospechoso, probable y confirmado) se
requiere contar con un procedimiento basico de seguimiento de los
casos.

Para la validacion de los datos, debe existir un protocolo basico de
control de calidad de los datos, incluyendo la integridad, consistencia,
uniformidad y confiabilidad de los datos de vigilancia.

2. Anélisis de la informacion.

OPS (2011) el andlisis involucra principalmente un proceso de descripciéon y
comparacién de datos con relacion a caracteristicas y atributos de
tiempo, lugar y persona, asi como entre los diferentes niveles
organizativos del sistema de salud y tiene el propésito de:

' Establecer las tendencias de la enfermedad a fin de detectar y anticipar
la ocurrencia de cambios en su comportamiento.

Sugerir los factores asociados con el posible incremento o descenso de
casos y/o defunciones e identificar los grupos sujetos a mayor riesgo.

. Identificar las areas geograficas que requieren medidas de control.
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3.

Interpretacion de la informacion

OPS (2011) la interpretacion de los hallazgos del analisis sirve para la

generacion de hipotesis, para lo cual debe tenerse en consideracion una

serie de posibles explicaciones alternativas.

Factores tales como el aumento de la poblacion, la migracién, la introduccién

4.

de nuevos métodos diagndsticos, el mejoramiento de los sistemas de
notificaciéon, el cambio en la definicién de casos, la aparicion de nuevos
y efectivos tratamientos y la posibilidad de problemas con la validez de
los datos de vigilancia, por su registro, sesgos 0 duplicacién de
notificaciones pueden producir resultados espurios o falsos. Esto debera
guiar el grado y extensién de las recomendaciones de accion dirigidas al
control del problema, asi como la necesidad de realizar estudios
epidemioldgicos especificos y de evaluar el sistema de vigilancia.

Difusion de la informacion

OPS (2011) la difusion periodica de la informacion que resulte del analisis e

interpretacion de los datos recolectados y de las medidas de control
tomadas, constituye una de las etapas cruciales de la vigilancia. Dado
gue el andlisis de datos debe realizarse en todos los niveles del sistema,
la retroalimentacién del sistema debe también llegar a esos mismos
niveles. Los datos de la vigilancia tienen una jerarquia de flujo; ellos
fluyen desde el nivel mas periférico, que es donde se generan (médico,
personal de enfermeria, personal auxiliar, servicio de urgencias,
laboratorio, comunidad) hacia el nivel regional. Una vez consolidados, se
remiten al nivel nacional. Cada nivel debe generar informes periddicos
con los datos de vigilancia dirigidos al nivel anterior y a las
organizaciones, instituciones, autoridades politicas y ciudadanas de su
ambito, al igual que a la poblacion general. Este proceso de retorno de

informacion constituye la retroalimentacion del sistema de vigilancia.

La retroalimentacion del sistema en lo referente a difusion de
informacion es acumulativa, lo que quiere decir que el personal de salud
generador de datos puede y debe recibir informacion de todos los demas

niveles de analisis. Esta practica ayuda a involucrar a los notificadores
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en las tareas de vigilancia, haciendo evidente la utilidad y necesidad de
los datos que generan y recibiendo una imagen mas amplia e integral del
problema objeto de control. En contrapartida, el sistema de vigilancia se
fortalece. El propdsito final de la difusion de informacién de la vigilancia
en salud publica es desarrollarla capacidad resolutiva del equipo local,
cuya participacion se estimula con el retorno de informes consolidados
de la situacion epidemiolégica, que permite evaluar su propia

contribucion al desarrollo de las acciones de control.

Los instrumentos de difusién de informacién son muy variados,
pudiendo abarcar boletin es periddicos, revistas, publicaciones
cientificas, reuniones, prensa, radio, correo electronico, pagina
electronica. No obstante, la diversidad, las redes locales de salud pueden
fortalecerse significativamente con la retroalimentacién de la informacién
de sus sistemas de vigilancia con la diseminacién de un boletin
epidemiologico o de vigilancia en salud publica en forma regular. El
aspecto mas importante en esta tarea es mantenerla regularidad o

periodicidad de la difusion de informacion.

2.2.20. La gestacion
Vazquez Lara etal. (2013) la gestacién es un estado fisiolégico. La
duracion media de la gestacion es de 280 dias, contados desde el primer
dia de la ultima regla (FUR). El periodo gestacional se expresa en
semanas, FPP (fecha probable de parto) a las 40 semanas.
- Parto: expulsién o extraccion, por cualquier via, de un feto de 500
gr o mas de peso (o de 22 semanas 0 mas de gestacion), vivo o
muerto.
- Parto a término: entre las 37 semanas completas de gestacion
(259 dias completos) y menos de 42 semanas completas.
- Parto pretérmino: antes de las 37 semanas completas de
gestacion (menos de 259 dias completos).
- Parto postérmino: a las 42 semanas completas de embarazo o

mas (294 dias o mas).
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El indicador clinico mas fiable de la edad gestacional es una FUR
exacta. Utilizando la regla de Nagele, la fecha estimada de parto se
calcula restando tres meses desde el primer dia de FUR y afiadiendo una

semana.
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2.3

Definicion de términos basicos

a) Ciencia: La ciencia comprende conocimientos netamente tedricos
(ciencia basica o pura), o conocimientos practicos que pueden ser empleados
a corto plazo (Arias Odon, 2012, p. 17).

b) Tecnologia: La tecnologia es la actividad que utiliza los conocimientos
generados por la ciencia aplicada para satisfacer necesidades mediante la
produccion de bienes y servicios(Arias Odon, 2012. p. 17).

C) Andlisis y disefio de sistemas: El analisis y disefio de sistemas
orientado a objetos (O-O) es una metodologia disefiada para facilitar el
desarrollo de sistemas que deben cambiar con rapidez en respuesta a los
entornos empresariales dinamicos (Kendall y Kedall, 2011, p. 17).

d) Diagramas de actividad: Los diagramas muestran la secuencia de
actividades en un proceso, incluyendo las actividades secuenciales y
paralelas, ademas de las decisiones que se toman (Kendall y Kedall, 2011,
p. 290).

e) TIC: Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son un
conjunto de técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados, que integran
funcionalidades de almacenamiento, procesamiento y transmision de datos
(Romero Mora, Saldivar Vaquera, Delgado lbarra y Sanchez Montufar, 2012,
p. 10).

f) Informética: El término informatica proviene del francés informatique,
acufiado por el ingeniero Philippe Dreyfus en 1962(Romero Mora, Saldivar
Vaquera, Delgado Ibarra y Sanchez Montufar, 2012, p. 20).

g) Hardware: Es el conjunto de elementos duros que conforman un equipo
de cémputo (Romero Mora, Saldivar Vaquera, Delgado Ibarra y Sanchez
Montufar, 2012).

h) Software: Es la parte intangible que se refiere a todo lo que tiene que
ver con la forma de comunicarse con la computadora (Romero Mora, Saldivar
Vaquera, Delgado Ibarra y Sanchez Montufar, 2012, P. 35).

) Archivo: Toda la informacion que se transmite a la computadora se
guarda en lo que se denominan archivos, los cuales se forman con base en
un conjunto de informacién binaria (Romero Mora, Saldivar Vaquera, Delgado
Ibarra y Sanchez Montufar, 2012, p. 16).
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) Computadora: son herramientas que se utilizan en una gran variedad
de tareas (Romero Mora, Saldivar Vaquera, Delgado Ibarra, y Sanchez
Montufar, 2012, p. 17).

K) Computacion: Para que la informatica funcione de manera mas eficaz
debe apoyarse en el uso de las computadoras (del latin computare, calcular),
gue también se denominan ordenadores o computadores, y son maquinas
electronicas que reciben y procesan datos para convertirlos en informacion
atil (Romero Mora, Saldivar Vaquera, Delgado Ibarra y Sanchez Montufar,
2012, p. 21).

)] Sistema operativo: El sistema operativo es el encargado del
funcionamiento de las computadoras; en él se encuentran los programas que
nos permiten realizar diversas actividades (Romero Mora, Saldivar Vaquera,
Delgado Ibarra y Sanchez Montufar, 2012, p. 55).

m) Tabla: Se conoce como tabla el formato de una o varias filas y
columnas de celdas que habitualmente muestran nimeros u otros elementos
organizados para una rapida referencia y andlisis de la informacion (Romero
Mora, Saldivar Vaquera, Delgado Ibarra y Sanchez Montufar, 2012, p. 65).
n) Celda: Una celda es un cuadro formado por la interseccion de una fila
y una columna en una hoja de calculo o una tabla (Romero Mora, Saldivar
Vaquera, Delgado Ibarra y Sanchez Montufar, 2012, p. 65).

0) Dato: Un dato es una representacion formalizada de entidades o
hechos, adecuada para la comunicacion, interpretacion y procesamiento por
medios humanos o automaticos.

p) Informacién: Horacio Saroka (2002, p. 24) informacion es el
significado que una persona asigna a un dato (Horacio Saroka, 2002, p. 24).
q) Sistema: Un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados
de modo tal que producen como resultado algo superior y distinto a la simple
agregacion de los elementos (Horacio Saroka, 2002, p. 26).

r Recoleccion: Esta funcion implica la captura y el registro de datos
(Horacio Saroka, 2002, p. 39).
S) Almacenamiento: Esta funcion se vincula con la conservacion fisica

de los datos y con su adecuada proteccion (Horacio saroka, 2002, p. 40).

t) Recuperacion: Esta funcion tiene el proposito de suministrar el acceso
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a la base de datos (Horacio Saroka, 2002, p. 41).

u) ERP: La sigla ERP, en inglés Enterprise Resource Planning, significa
Planificacion de los recursos de la empresa Horacio Saroka, 2002, p. 62).

V) Prototipo: Tienen la apariencia del sistema que se desea construir y
gue simulan su comportamiento, pero contienen solo los grandes rasgos de
la aplicacion, simulando el ingreso de los datos y el procesamiento de los
mismos, sin llevar a cabo las funciones del sistema realmente (Horacio
saroka, 2002, p. 115).

w) UML: Significa Unified Modeling Language, es decir, Lenguaje
Unificado de Modelizacion (Horacio saroka, 2002, p. 118).

X) SCRUM: Es un marco de trabajo que nos permite encontrar practicas
emergentes en dominios complejos, como la gestion de proyectos de
innovacion (Alaimo, 2013, p. 21).

y) SCRUM Master: Es el Coach del equipo y es quien lo ayuda a
alcanzar su maximo nivel de productividad posible (Alaimo, 2013, p. 29).

2) Product Backlog: El primero de los elementos, y principal de Scrum,
es el Backlog del Producto o también conocido como Pila del Producto o
Product Backlog (Alaimo, 2013, p. 33).

aa) SPRINT: Las iteraciones en Scrum se conocen como Sprints (Alaimo,
2013, p. 42).

bb) SCRUM DIARIO: Uno de los beneficios de Scrum esta dado por el
incremento de la comunicacion dentro del equipo de proyecto (Alaimo, 2013,
p. 47).

cc) Product Owner: Es la persona responsable del éxito del producto
desde el punto de vista de los stakeholders (Alaimo, 2013, p. 25).

dd) Objetos: Los objetos son personas, lugares o cosas relevantes para
el sistema a analizar, los sistemas orientados a objetos describen las
entidades como objetos (Kendall y Kedall, 2011, p. 282).

ee) IPRESS: Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(SUSALUD).
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ll. METODOS Y MATERIALES

3.1 Hipotesis de lainvestigacion
3.1.1Hipbtesis general
La implementacion del Sistema de Informacion influye en el Sistema
de Vigilancia Epidemioldgica de Gestantes de la Red de Salud
Chucuito, Aplicando la metodologia SCRUM, 2017.

3.1.2 Hipotesis especificas

Hi. El sistema de informacion influye en el proceso de recoleccion de
datos de la Vigilancia Epidemiologica de gestantes de la Red de Salud
Chucuito, aplicando la metodologia SCRUM, 2017.

H2. El proceso de almacenamiento influird en el Sistema de Vigilancia
Epidemiolégica de Gestantes de la Red de Salud Chucuito, Aplicando
la metodologia SCRUM, 2017.

Hs. El procesamiento de informacion influira en el Sistema de
Vigilancia Epidemiolégica de Gestantes de la Red de Salud Chucuito,
Aplicando la metodologia SCRUM, 2017.

Ha. El proceso de transmision de informacioén influird en el Sistema de
Vigilancia Epidemiolégica de Gestantes de la Red de Salud Chucuito,
Aplicando la metodologia SCRUM, 2017.

3.2 Variables de estudio
3.2.1 Definicién conceptual
Variable independiente:
Sistema de informacion. Horacio Saroka (2002) un sistema de informacion
es un conjunto de recursos humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos,
normativos y metodoldgicos, organizado para brindar, a quienes operan y a
guienes adoptan decisiones en una organizacion, la informacion que requieren

para desarrollar sus respectivas funciones.

Para ESTABLECER LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION Y SU INFLUENCIA EN EL SISTEMA DE VIGILANCIA
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EPIDEMIOLOGICA DE GESTANTES DE LA RED DE SALUD CHUCUITO,
APLICANDO LA METODOLOGIA SCRUM, 2017.

Se optd por utilizar una metodologia agil — SCRUM, considerando todas las
bondades que nos brinda esta metodologia, consiguiendo integrar la
informacion que se genera por la notificacion de gestantes, almacenarla en
una base de datos de forma adecuada y garantizando su disponibilidad para
las consultas y reportes que apoyaran tanto al personal de la parte operativa
como al equipo de gestidon en una adecuada toma de decisiones.

Variable dependiente:

SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE GESTANTES. OPS (2011)
es el analisis, interpretacion y difusion sistematica de datos colectados,
generalmente usando métodos que se distinguen por ser practicos, uniformes
y rapidos, mas que por su exactitud o totalidad, que sirven para observar las
tendencias en tiempo, lugar y persona, con lo que pueden observarse o
anticiparse cambios para realizar las acciones oportunas, incluyendo la

investigacion y/o la aplicacion de medidas de control.

3.3 Tipo y nivel de lainvestigacion
La presente investigacion tiene por objetivo Establecer la
Implementacién del Sistema de Informacion y su influencia en el Sistema
de Vigilancia Epidemiolégica de Gestantes de la Red de Salud Chucuito,
aplicando la metodologia SCRUM, 2017y asi determinar la causa y el
efecto de dicha relacion, para ello se estd utlizando el tipo de
investigacion aplicativa y nivel de investigacion explicativa, aplicativa.
Tal como lo afirma Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista
Lucio (2010) los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de
conceptos o fendbmenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su
interés se centra en explicar por qué ocurre un fenbmeno y en qué

condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables.
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3.4

3.5

Disefio de lainvestigacion

Tal como lo afirma Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista
Lucio (2010) Los disefios cuasi experimentales también manipulan
deliberadamente, al menos, una variable independiente para observar su
efecto y relacién con una o més variables dependientes, sélo que difieren
de los experimentos “puros” en el grado de seguridad o confiabilidad que
pueda tenerse sobre la equivalencia inicial de los grupos. En los disefios
cuasi experimentales los sujetos no se asignan al azar a los grupos ni se
emparejan, sino que dichos grupos ya estan formados antes del
experimento: son grupos intactos (la razon por la que surgen y la manera
como se formaron es independiente o aparte del experimento). Por
ejemplo, si los grupos del experimento son tres grupos escolares
formados con anterioridad a la realizacion del experimento, y cada uno

de ellos constituye un grupo experimental.

Poblacién y muestra de estudio

3.5.1 Poblacién

Segun Tamayo (2003) nos defina la poblacién como la totalidad de un
fenbmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis o
entidades de poblacién que integran dicho fendbmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de
entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le
denomina poblacién por constituir la totalidad del fenbmeno adscrito a un

estudio o investigacion.

Es por ello que en esta investigacion se trabajo con una poblacion
conformada por una red de instituciones prestadoras de servicios de
salud con sede administrativa ubicada en el Jirén Juli N° 470 - Puno-
Chucuito-Juli, con 04 Micro redes de salud, 47 establecimientos de salud
(unidades notificantes), 01 Hospital de referencia; el personal
responsable de la notificacion de gestantes son 47 personas en toda la
Red de Salud Chucuito; 01 responsable de programa presupuestal salud

materno neonatal, 01 director de salud de las personas y 01 director.
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3.6

3.5.2 Muestra

Como la poblacion estaba comprendida por un bajo nimero de personas,
lo cual se traduce en accesibilidad para recabar la informacion, no estimo
la necesidad de realizar ninguna técnica de muestreo.

Se tomara una muestra en la cual: M= O (X, y)

Doénde:

M = Muestra del Estudio.

O = Constituye la mediacién observacion de la muestra del estudio.

X = Sistema de Informacion.

Y = Gestantes de la Red de Salud Chucuito-Puno.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

Segun Fidias G. Arias (2012) las técnicas de recoleccion de datos son
las distintas formas o maneras de obtener la informacion. Son ejemplos
de técnicas; la observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades:
oral o escrita (cuestionario), la entrevista, el analisis documental, analisis

de contenido, etc.

En esta investigacion la técnica que se utilizo fue la encuesta, método de
investigacion que permite requerir datos a un grupo de personas que
estan involucradas con el tema de estudio y que nos permitirAn acceder
a la informacion desde la fuente primaria y directa. En este sentido y
tomado en cuenta el tipo de técnica a aplicar en la investigacion se aplicé
un cuestionario compuesto por 26 preguntas cerradas y abiertas al
Coordinador de Red, Coordinadores de micro redes y personal
relacionados con el Sistema de notificacién de gestantes para la Red de

Salud Chucuito-Puno aplicando la metodologia SCRUM.
3.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se utilizara el instrumento de encuesta y

segun Espinoza (2010) es una técnica que permite obtener informacion
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de primera mano para describir o explicar un problema. Se aplica a una
muestra representativa de una determinada poblacion. Para este caso se
utilizara sobre el Sistema de notificacion de gestantes para la Red de
Salud Chucuito con el objetivo de obtener la informacion correspondiente

para aplicar en los resultados.

3.7 Validacion y confiabilidad del instrumento

3.7.1 Validez del Instrumento

Tabla 1:
Validacion de expertos

Dr. Wilver Auccahuasi Aiquipa Experto tematico
Mg. Edmundo Barrantes Rios Experto Metoddlogo
Dra. Madeleine Bernardo Santiago Experto Metodologo

Fuente: Elaboracion Propia del autor

3.7.2 Confiabilidad del Instrumento por Alfa de Cron Bach

Tabla 2:
Estadisticos de Fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach basada en N° de
Cronbach los elementos tipificados elementos
96.86% 97.10% 32 preguntas

Fuente: Elaboracion Propia del autor

3.8 Métodos de anélisis de datos
Para el proceso analitico de los datos emanados de las encuestas sobre
los Factores que limitan la oportuna notificacion de gestantes Caso: Red
de Salud Chucuito en estudio, las cuales se realizaron de acuerdo a la
muestra, los resultados fueron tabulados en el programa Microsoft
Office Excel 2013, una vez que los mismos fueran codificados y siendo
trasferidos desde una matriz de hoja de céalculo al programa SPSS
22.0.0.0 donde ha sido procesado toda la informacion; teniendo en
cuenta que la informacion base del cuestionario fue recogida de forma

manual.
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3.9 Aspectos deontologicos

Como profesional en servicio a la sociedad y a mi pais prima en mi la
honestidad para considerar los derechos de autor que se tipifican en
esta investigacion.

En el marco normativo se siguen lineamientos emitidos por el MINSA
(Ministerio de Salud), M.E.F (Ministerio de Economiay finanzas) y Otros
del &mbito de su competencia.

Es por esta razdn que se siguieron las normas éticas al realizar esta
investigacion no experimental bajo las directrices en cuanto a hormas

para la elaboracion de esta investigacion.
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IV.RESULTADOS

4.1.

Resultados
Resultados de encuesta antes de la implementacion del sistema de
informacion.
En la figura 8 muestra el medio mas utilizado para la notificaciéon semanal

de gestantes en la Red de Salud Chucuito.
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Frecuencia

T
FORMATO IMPRESO

¢En dénde realiza usted el registro de la notificacién de sus gestantes?
Figura 8: Registro de notificacion de gestantes
Fuente: Elaboracion Propia del autor
El grafico refleja que, de un total de 50 encuestados, el Unico medio
utilizado para la notificacion de gestantes en la Red de Salud Chucuito
es el “FORMATO IMPRESQO?”, representando el 100%.

307
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Frecuencia
N
w0

g
o T T T T T
NO HAY FORMATOS NO HAY A QUIEN  NO DISPONDE DE SE PIERDE EL NINGUNO
DEJAR NOTIGEST TIEMPO NOTIGEST

Figura 9: Dificultades para la notificacion de gestantes
Fuente: Elaboracion propia.
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El gréfico refleja que, de un total de 50 encuestados, en relacioén con las
dificultades para la notificacién de gestantes; 29 encuestados afirman no
disponer de tiempo, 07 encuestados que no presentan ninguna dificultad,
06 encuestados afirman no tener formatos, 05 encuestados afirman que
no hay a quien dejar el notigest y 03 encuestados afirman que se pierde
el notigest. Concluyéndose que la mayor dificultad se encuentra en el
tiempo para realizar una correcta notificacion de gestantes en la red de
salud Chucuito, factor que influye enormemente en la oportunidad de la

recoleccion de datos.

La figural0 muestra el tiempo promedio necesario para realizar
una consulta de notificacion de gestantes de forma tradicional hasta su

recepcion en la Red de Salud Chucuito.

¢Cuanto tiempo es necesario para poder consultar informacion de sus gestantes
notificadas a la red de salud Chucuito?

B 21 - 60 min.
61 - 120 min.
121 min. a mas

Figura 10: Tiempo necesario para realizar una consulta de notificacion de gestantes.
Fuente: Elaboracion Propia el autor

El grafico refleja que, de un total de 50 encuestados, en relacion con el
tiempo necesario para realizar el registro, envido y recepcion de la
notificaciébn de gestantes en la Red de Salud Chucuito con el actual
sistema de notificacion tradicional, 33 encuestados afirman que es
necesario de 121 minutos a mas, 10 encuestados afirman que de 60 a
121 minutos son necesarios y 07 usuarios afirman que necesitan de 21 a
60 min. Concluyéndose que en su mayoria de veces una notificacion

demora de 121 minutos a mas.
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En la figura 11 muestra el tiempo promedio necesario para realizar la
consolidacion de las notificaciones de gestantes de forma tradicional

hasta su recepcion en la Red de Salud Chucuito.

¢ Cuanto tiempo le demanda realizar el consolidado de notificaciones de su
IPRESSIDISTRITO/MICRO RED! ylo RED DE SALUD?

M1 - 5min.

60 - 120 min.

1121 min amas

Figura 11: Tiempo necesario para realizar la consolidacion de las notificaciones de
gestantes.
Fuente: Elaboracién propia
El gréfico refleja que, de un total de 50 encuestados, en relacion
con el proceso de consolidacion de la notificacion de gestantes en la Red
de Salud Chucuito con el actual sistema de notificacion tradicional, 42
encuestados afirman que es necesario de 1 a 5 minutos, 06 encuestados
afirman que de 60 a 121 minutos son necesarios y 02 usuarios afirman

gue necesitan de 121 minutos a mas.

Concluyéndose que el tiempo necesario es de 121 minutos a mas,
porque implica que son encuestados que consolidan informacién de los
otros 42 y 06 encuestados respectivamente.

En la figura 12 muestra el mecanismo considerado mas idéneo
para la notificacion de gestantes en la Red de Salud Chucuito.
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¢ Cual mecanismo de notificacion considera usted mas acorde a sus
necesidades?

B FORMATO IMPRESO

[ DESDE M CASA POR
INTERNET

CIHOJA EXCEL

Figura 12: Mecanismo de notificacion mas acorde a las necesidades del personal.
Fuente: Elaboracion Propia del autor

El gréfico refleja que, de un total de 50 encuestados, en relacién con el
mecanismo mas idoneo para la notificacién de gestantes, desde el punto
de vista del personal de salud, 24 encuestados proponen realizarlo desde
su casa por internet, 21 encuestados proponen realizarlo a través del
llenado de un formato impreso mientras que 05 de los encuestados

proponen realizarlo a través de una hoja de calculo Excel.

Concluimos que el mecanismo que mas aceptacion tiene es la

de realizar la notificacibn desde su casa a través de internet.
En la figura 13 muestra el tiempo promedio necesario para

realizar una consulta de notificacion de gestantes en la actualidad hasta
su recepcion en la Red de Salud Chucuito.
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¢ Cuanto tiempo es necesario para poder consultar informacion de sus gestantes
notificadas a lared de salud Chucuito?

21 - 60 min.
E61 - 120 min.
0121 min. a mas

Figura 13: Tiempo necesario para realizar una consulta de notificacion de gestantes en la
actualidad.
Fuente: Elaboracion propia

El gréfico refleja que, de un total de 50 encuestados, en relacién con el
tiempo necesario para realizar el registro, envidé y recepcion de la
notificacion de gestantes en la Red de Salud Chucuito con el actual
sistema de notificacion web, 33 encuestados afirman que es necesario
de 121 minutos a mas, 10 encuestados afirman que de 60 a 121 minutos
son necesarios y 07 usuarios afirman que necesitan de 21 a 60 min.

Concluyéndose que en su mayoria de veces una notificacion demora de

121 minutos a mas.

Resultados de encuesta después de la implementacion del sistema
de informacion.

En la figura 14 muestra el tiempo promedio necesario para realizar una
consulta de la notificacion de gestantes antes y después de la

implementacion del sistema de informacion.
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{Cuanto tiempo es necesario para poder consultar
informacion de sus gestantes notificadas a la red de salud
Chucuito?

50
45 43
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- 33
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0 L

1-5 min. 6 -20 min. 21 -60 min. 61 - 120 min. 121 min. A mas

10

mANTES mDESPUES

Figura 14: Tiempo promedio necesario para realizar una consulta de la notificacion de
gestantes antes y después de la implementacion del sistema de informacion.
Fuente: Elaboracion Propia del autor

El gréfico refleja que, de un total de 50 encuestados, en relacion con el
tiempo necesario para realizar una consulta de informacion de la
notificaciéon de gestantes en la Red de Salud Chucuito con el actual
sistema de notificacion web, 43 encuestados afirman que es necesario
de 1 - 5 minutos, y 07 de los encuestados afirman que es necesario de
06 - 20 minutos.

Concluyéndose que el tiempo necesario para realizar dicha
consulta en su mayoria de veces demora de 1 — 5 minutos, lograndose
una notable mejora en dicho proceso por la existencia de un sistema de

informacién.
En la figura 15 muestra el tiempo promedio necesario para realizar

la consolidacion de las notificaciones de gestantes antes y después de la

implementacion del sistema de informacion.
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¢Cuanto tiempo le demanda realizar el consolidado de
notificaciones de su IPRESS/DISTRITO/MICRO RED/ y/o
RED DE SALUD?
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BANTES mDESPUES

Figura 15: Tiempo necesario para realizar la consolidacion de las notificaciones de gestantes
antes y después de la implementacion.
Fuente: Elaboracion Propia del autor

El grafico refleja que, de un total de 50 encuestados, en relacion con el

proceso de consolidacion de la notificacion de gestantes en la Red de

Salud Chucuito, con el sistema de informacion implementado, 50

encuestados afirman que es necesario de 1 a 5 minutos, para realizar el

proceso de consolidacion.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tabla 3:

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desviaciéon Media de error

estandar estandar
Parl DESPUES 1,1400 50 ,35051 ,04957
ANTES 45200 50 ,73512 ,10396
Tabla 4:
Correlaciones de muestras emparejadas
N  Correlacion Sig.
Par 1 DESPUES Y ANTES 50 ,266 ,062
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Tabla 5:
Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
t gl Sig. (bilateral)
Media Desviacion ~ Mediade  95% de intervalo de confianza
estandar ermor de la diferencia
estandar Inferior Superior
Par 1 DESPUES - ANTES  -3,38000 12534 10258 -3,58614 -3,17386 -32950 49 000

Se observa un valor de t de -32,950, gl = 49 grados de libertad y p =
0,000, menor que 0,05 por lo que el tiempo necesario para la consulta
de informacién de gestantes es diferente antes y después de la
implementacion del sistema de informacion, demostrandose que si

existe influencia.

Concluyéndose que con la existencia del sistema de
informacion se optimiza dicho procedimiento, en especial para los
establecimientos que tienen que consolidar informacion de sus
establecimientos bajo su cargo. Generandose informacién clara,

precisa y oportuna.
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4.2.

Solucién tecnoldgica

4.2.1. Sistemade Informacion de la Metodologia Aplicada
4.2.1.1. Nombrey descripcion del Sistema de Informacion

El sistema de informacion Noti Gest, permite a la Red de Salud Chucuito
Vigilar el estado de salud de sus pacientes en estado de gestacion, a
través del envio semanal de notificaciones de las gestantes que se
atienden en cada una de sus instituciones prestadoras de servicios de

salud.

En este capitulo se aplicara la Metodologia de Desarrollo Agil Scrum a
un proyecto real fase por fase, mediante la aplicacion de la misma se
pretende identificar las verdaderas necesidades del cliente, realizar una
correcta estimacion de los tiempos, lograr una participacion activa del
equipo de trabajo, desarrollar un incremento funcional en el producto,
revisar lo construido contrastando con la meta del sprint para entregar
una version del producto hasta finalmente obtener el producto esperado,
lo cual no implica el fin del proyecto porque se deberd hacer un

mantenimiento para permitir la continuidad del producto.

Fase N° 1: Definicién del backlog del producto

Para el presente estudio se ha determinado realizar la intervencion
metodoldgica en el proyecto denominado “Sistema de Informacion para
la Vigilancia Epidemiolégica de Gestantes de la Red de Salud Chucuito,
Aplicando la metodologia SCRUM 2017”. EIl cliente solicitante del
proyecto es la Red de Salud Chucuito representado por la Coordinadora
de la Estrategia Sanitaria Salud Sexual Reproductiva.

Descripcion del proyecto

La Red de Salud Chucuito, realiza la vigilancia y monitoreo de las
pacientes en estado de gestacion, a través de una notificacién semanal
de gestantes y partos.

Actualmente la gestion de informacion de la notificacion de gestantes se
realiza con la ayuda de una hoja de calculo Excel, tal como se muestra

en la figura 16.
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Del grafico de la pagina siguiente, se observa la hoja “NOTIGEST”
del libro Excel proporcionado por el cliente. Donde se muestra la interfaz
utilizada actualmente para establecer consolidar las notificaciones que
envian los establecimientos de forma semanal. Sin embargo, esta forma
de trabajo se hace tediosa en cuanto al despliegue de este documento
a cada computadora de usuario final y en algunos casos ocasionando
perdida de informacién. Debido a ello, la coordinadora del programa
presupuestal desea que se automatice este proceso mediante un sistema

de informacion.
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Figura 16: Hoja de calculo Excel - notigest
Fuente: La Red de salud Chucuito.

La finalidad del proyecto es obtener un sistema de informacion en el cual
se pueda automatizar el proceso de recoleccion de informacion,
notificacion y consolidacion de la notificacion de gestantes de la Red de
Salud Chucuito, utilizando PHP como lenguaje de programacion, asi
como el framework Laravel.

El proyecto llego a la unidad de negocio de Tl a inicios de noviembre del
afio 2017. El mismo se desarrollé involucrando las siguientes tecnologias:

- PHP
- CSS

- JQUERY

- HTML

- MySQL SERVER
- Servidor Apache

- Laravel framework
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En la tabla 6 se observa el cronograma del proyecto “Sistema de
Informacion para la Vigilancia Epidemiologica de Gestantes de la Red De
Salud Chucuito, Aplicando la metodologia SCRUM 2017”.

Tabla 6:
Cronograma del proyecto Sistema de Informacién para la Vigilancia Epidemiolégica de
Gestantes de la Red De Salud Chucuito

NOMBRE DE TAREA DURACION | COMIENZO FIN

SISTEMA NOTIGEST d4dias | 15/10/2017| 12/12/2017
ANALISIS DE REQUERIMIENTOS 10dias | 15/10/2017] 25/10/2017
DISENO DE LA APLICACION 30dias | 27/10/2017| 27/11/2017
PRUEBAS 2dias 09/12/2017] 10/12/2017
PASE A PRODUCCION ldias 11/12/2017| 11/12/2017
CIERRE DE PROYECTO ldia 12/12/2017| 12/12/2017

Fuente: Elaboracion Propia del autor

De la tabla 6, se observa que segun el cronograma el proyecto inicia el
15/10/201 vy finaliza el 12/12/2017, con una duracion de 44 dias de
trabajo, y con un total de 03 recursos humanos asignados al proyecto.

Este proyecto consiste en la creacion de un Sistema de Informacion para
la Vigilancia Epidemiologica de Gestantes de la Red de Salud Chucuito,
Aplicando la metodologia SCRUM. ElI mismo sera construido
integramente utilizando el lenguaje de programacién PHP y su

framework laravel.

Definiendo la pila de producto
En esta primera fase de aplicacion de la metodologia Scrum, se definira
el product backlog, que es basicamente una lista de requerimientos de

usuario priorizada y proporcionada por el duefio del producto.
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Tabla 7:

ProductBacklog del proyecto proporcionado por el duefio del producto

PRODUCT BACKLOG

Descripcién de requerimiento

Importancia

Notas

El sistema permitira iniciar sesion. 60

El sistema permitira registrar usuario. 40

El sistema permitira consultar informacién del usuario. 20

El sistema permitirA modificar usuario. 20

El sistema permitira cerrar sesion del usuario. 40

El sistema permitira registrar notificacién de gestante. High (Alto)
El sistema permitird consultar informacién de las gestantes notificadas. High (Alto)
El sistema permitirA modificar notificacion de gestante. High (Alto)
El sistema permitira eliminar notificacién de gestante. High (Alto)
El sistema permitira registrar notificacién de parto. High (Alto)
El sistema permitira consultar informacién de los partos notificados. High (Alto)
El sistema permitira modificar notificacién de parto. High (Alto)
El sistema permitira eliminar notificacién de parto. High (Alto)
El sistema permitira registrar establecimientos. 60

El sistema permitird consultar informacién de establecimientos

registrados. 60

El sistema permitirA modificar establecimientos. 40

El sistema permitira eliminar establecimientos. 20

El sistema permitird generar reporte de gestantes. 80

Fuente: Elaboracién Propia del autor

De la tabla, se puede notar que el product backlog posee términos para
un cliente que tiene cierto dominio técnico del tema. La definicién de
este listado es un punto crucial en el proceso porque permitira

determinar posteriormente los sprints para estimar correctamente los

tiempos de desarrollo del proyecto.

Usualmente el product backlog se elabora en un documento excel, en

este caso ademas contiene la data para el proyecto, con comparticién

permitida, tal como se muestra en la figura 17.
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Figura 17: Base de datos notigest
Fuente: Red de salud Chucuito
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De la figura, para el proyecto los desarrolladores tuvieron acceso y
permisos de lectura y escritura al documento Excel “notigest.xIs” para

poder visualizar y clarificar la lista de requerimientos de usuario.

Fase N° 2: Planificacion del Sprint

Para llevar a cabo la reunion de planificacion de sprint, previamente el
equipo debié asegurarse que el product backlog se encuentre bien
definido. El equipo para este proyecto fue conformado de la siguiente

manera.

Product Owner: Coordinadora ESNSSR
Scrum Master: Jose A. Flores Alamuro

Scrum Team:

. Cristian Flores Garcia
. Jose A. Flores Aamuro

Siendo los comprometidos: el product owner, el scrum team y el scrum
master. Y los implicados; los usuarios finales, el Programa
presupuestal materno neonatal

La primera reunién de planificacion de sprints, permitira que el equipo
Scrum estructure los sprints necesarios, ademas que realice todas las
estimaciones iniciales y que verifique las importancias establecidas por

el cliente, tal como se muestra en la tabla 8.
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Tabla 8:
Product Backlog del proyecto conteniendo la Importancia y la Estimacion inicial

PRODUCT BACKLOG
.| Estimacion | _,
Id Nombre Importancia . Como probarlo Notas
inicial
seglin analisis
1 |[El sistema permitird iniciar sesion. 60 3 Debe iniciar sesion correctamente 8 .
funcional del proyecto
. . . segin analisis
2 |[El sistema permitird registrar usuario. 40 2 (Crear registro 8 )
funcional del proyecto
seg(in analisis
3 |El sistema permitird consultar informacion del usuario. 20 1 Consultar usuario y .
funcional del proyecto
seglin analisis
4 |El sistema permitira modificar usuario. 20 2 Editar usuario 8 .
funcional del proyecto
— — - EgUTTaasTs
5 |El sistema permitird cerrar sesion del usuario. 40 1 Cerrar sesion
. P . L segin analisis
6 |El sistema permitird registrar notificacion de gestante. High (Alto) 5 Registrar notificacion g .
funcional del proyecto
seg(in analisis
7 el sistema permitird Itar informacion de las gestantes notificadas. High (Alto) 2 Consultar informacion g .
funcional del proyecto
seg(in analisis
8 [El sistema permitiramodificar notificacion de gestante. High (Alto) 3 Editar informacion s
funcional del proyecto
- " - . . segin analisis
9 [El sistema permitird eliminar notificacion de gestante. High (Alto) 2 Eliminar registro 8
funcional del proyecto
! o - L segin analisis
10 |El sistema permitird registrar notificacion de parto. High (Alto) 5 Registrar notificacion 8 .
funcional del proyecto
segin analisis
11 |El sistema permitira consultar informacion de los partos notificados. High (Alto) 2 Consultar informacion § .
funcional del proyecto
! . - - segin analisis
12 |El sistema permitira modificar notificacion de parto. High (Alto) 3 Editarinformacion g .
funcional del proyecto
segin analisis
13 |El sistema permitira eliminar notificacion de parto. High (Alto) 2 Eliminar registro g .
funcional del proyecto
. . . X . segun analisis
14 |El sistema permitira registrar establecimientos. 60 3 Registrar notificacion
funcional del proyecto
segin analisis
15 |El sistema permitira consultar informacion de establecimientos registrados. 60 2 Consultar informacion § .
funcional del proyecto
segin analisis
16 |El sistema permitira modificar establecimientos. 40 2 Editar informacion 8
funcional del proyecto
- . . segin analisis
17 |El sistema permitira eliminar establecimientos. 20 1 Eliminar registro 8
funcional del proyecto
! segin analisis
18 |El sistema permitira generar reporte de gestantes. 80 3 (Generar reporte actualizado s .
funcional del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia del autor

La primera reunion se realizé mediante el siguiente orden:

Primera reunién de planificacion de Sprint (SPRINT1):

Fecha: viernes 27/10/2017
Hora: 9:00a.m.—11:00a.m.
Lugar: Instalaciones de la Red de Salud Chucuito-Piso3
Proximareunién: martes 12/11/2017
A 9:00-9:30. El duefio de producto comenta la meta del sprint y
resume la Pila de Producto. Se establece el lugar, fecha y hora
para la revision del sprint.
Meta de primer sprint:
d Realizar el Analisis y Disefio del proyecto
A Realizar el Modelamiento de la Base de datos
A 9:30-10:00. El equipo Scrum da estimaciones de tiempo, y
divide los elementos tanto como sea necesario de acuerdo con

su experiencia. El duefio de producto actualiza las ratios de
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importancia. Se clarifican los elementos. Para todos los
elementos de alta importancia se establece la columna “Cémo
probarlo”.

A 10:00-10:30. El equipo selecciona las historias que se incluiran
en el Sprint. Se realizan célculos de velocidad para chequear si

es factible.

@ 10:30-11:00. Se selecciona un lugar y hora para el Scrum

Diario.Se continta dividiendo las historias en tareas.

El “sprint planning” es una reunion critica, probablemente el

evento mas importante en Scrum, ya que una reunion de planificacién
mal ejecutada puede llevar a incumplir un sprint entero.
El propdsito de la reunion de planificacion de sprint es dar al equipo
suficiente informacion para ser capaz de trabajar en paz por dos
semanas, y proporcionarle al duefio de producto los entregables de la
meta de sprint en la fecha acordada para su revision y retrospectiva
de ser el caso.

Para realizar la estimacion del tiempo total empleado en el
proyecto, el Scrum Master junto al Equipo Scrum deben evidenciar
todo los posibles inconvenientes o circunstancias que pueden ocurrir.
Consolidando todo ello tenemos:

Dias Disponibles

José Angel 24
Cristian 20

44 DIAS-HOMBRE disponibles
Lo cual da un total de 44 dias - hombres disponibles para el proyecto.

Esta estimacion se ve reflejada en el cronograma de la propuesta
técnica proporcionada al cliente.
La tabla 04 muestra los tres sprint backlog definidos en la primera

reunion de planificacién de sprints.
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Tabla 9:
Sprints backlog definidos en la primera reunion de planificacion

Item  Sprint ‘Responsable(s) Tareas Dias asignados
1 Desarrollador 1 Realizar el Analisis y disefio del proyecto
2 SPRINT 1 Desarrollador 1 Realizar el Modelamiento de |a Base de datos 2
3 Desarrollador 2 Implementar el modulo de notificacion de gestantes
4 Desarrollador 2 Implementa el modulo de notificacion de partos
5 SPRINT 2 Desarrollador 1 implementar el modulo de establecimiento 2
6 Desarrollador 2 implementar el modulo de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

La tabla contiene los responsables por cada tarea de cada sprint, que
fue producto de la primera reunion de planificacion de sprints. Donde el
Sprint 1 tendra una duracién de 22 dias (3semanaslaborales), y el
Sprint 2 tendrd una duracion de 22 dias ( 3 semanas laborales).

La estimacion de tiempo para el Sprintl, se determind de la siguiente
manera:

Dias disponibles

José Angel 11 Vestimada = 11
Cristian 11 5

22 DIAS-HOMBRE disponibles
Para el proyecto, considerando que el factor de dedicacion para este
primer sprint es igual a: F dedicaciéon = 11/11 = 1. Entonces, la
velocidad estimada sera igual a: V estimada = 11x1 = 11.
La segunda reunion de planificacién del sprint se realiz6 mediante el

siguiente orden:

Segunda reunién de planificacion de Sprint (SPRINT2):
Fecha: viernes 27/10/2017
Hora: 9:00a.m.—11:00a.m.
Lugar: Instalaciones de la Red de Salud Chucuito-Piso3
Proxima reunion: Viernes 12/12/2017
A 9:00-9:30. El equipo Scrum proporciona al duefio del producto
los entregables de producto de las metas de sprint acordadas
en la reunién anterior.
dq 9:30-10:00. El duefio de producto verifica las metas de sprint
y valida si es lo que solicit6é en el product backlog. En este caso

no existieron errores y el duefio de producto dio su aprobacion.
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¥ 10:00-10:30. El duefio de producto establece la meta del
sprint para el siguiente sprint. Se establece el lugar, fecha y
hora para la revision del sprint. El equipo selecciona las
historias que se incluiran en el sprint.
Meta de primer sprint:
A Realizar el analisis y disefio del proyecto

4 Realizar el modelamiento de la base de datos.
dq 10:00-10:30. ElI ScrumMaster coordina la implementacién

de los médulos de notificacion de gestantes, partos, registro
de establecimientos, usuarios y la realizacion de pruebas y
el respectivo cierre del proyecto con el duefio del producto y

el equipo Scrum.

La estimacién de tiempo para el Sprint2, se determiné de la siguiente
manera:

Dias disponibles Vestimada = 11
José angel 11 5
Cristian 11

22 DIAS-HOMBRE disponibles

Para el proyecto, la velocidad estimada ser& igual a: Vestimada =
11x1= 11, considerando que el factor de dedicacion es igual a 1.

Fase N° 3: Scrum Diario

Comunicacién de sprint backlogs

Para poder comunicar el avance de cada uno de los dos sprints
backlogs, se realizan los scrum diarios o reuniones diarias, en donde
participan el Scrum Master y el Equipo Scrum principalmente para
verificar y evaluar el avance realizado por los responsables de las
tareas asignadas. La finalidad de ello es que ninguna tarea sea un
cuello de botella que impida la culminacion del proyecto.

Sobre una gran pizarra, y con la ayuda de post-its y plumones, se

construy0 la tabla de tareas para el proyecto y se comunicaron los
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avances de los sprints backlogs(sprintlysprint2). Tal como se
muestra en el grafico 01, Del gréfico de la pagina siguiente, se
observa que es importante la comunicacion de las tareas que se
vienen realizando para ver el comportamiento del grafico burndown
a lo largo del proyecto, y tener asi la perspectiva de si el avance es
Optimo.

Figura 18: Sprint backlog para el proyecto
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Trabajando con el cuadro burndown
La figura muestra el cuadro burndow no gréfica de progreso para el sprint

backlog 1, el cual tuvo una duracién de 11 dias.

Haras restantes
b

Dias del Sprint 1

Figura 19: Diagrama burndown para el Sprint backlog 1
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Del grafico se puede observar el comportamiento de la grafica lineal,
la cual tiende al decrecimiento, ello debido a las reuniones diarias que
permiten la evaluacién de avances y la minimizacion de retrasos. De
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esta manera se va culminando el sprint 1 hasta pasar al siguiente

sprint.

La figura muestra el cuadro burndown o grafica de progreso para el

sprint backlog2, el cual tuvo una duracion de 11 dias.

Horas restantes
o

1 2 3 4 5 7] 7 B ] 10 11
Dias del Sprint 2

Figura 20: Diagrama burndown para el Sprint backlog 2
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Fase N° 4: Revisién del Sprint
A. Planificacion de entregas

Los entregables de cada sprint, se basan inicialmente en el product
backlog definido en la primera etapa de la metodologia, la
Definicién del Product Backlog. Asimismo, se basan en las tareas
establecidas en el Sprint Backlog, definidas en la segunda etapa
de Planificacién de Sprints.

ParaelSprintl, se tenian las siguientes
metas de sprint:

A Realizar el Analisis vy
Disefio del proyecto

4 Realizar el Modelamiento de la
Base de datos
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La primera meta del Sprintl, realizar el analisis y disefio del
proyecto fue concluida en su totalidad sin mayor inconveniente, en
cuanto a la segunda meta del Sprintl; también fue concluida en
su totalidad sin mayor inconveniente y en cuanto a la tercera meta

del Sprint; también fue concluida sin mayor inconveniente

Para el Sprint2, se tenian las siguientes metas de sprint:
A Implementar modulo de partos.
A Implementar el moédulo de establecimientos.

A Implementar el modulo de usuarios.

Tanto la primera meta del Sprint2 como la segunda meta del
Sprint 2 y la tercera meta del Sprint 2, se desarrollaron

correctamente.

Fase N° 5: Retrospectiva del Sprint

En esta etapa se debe realizar la retrospectiva de cada uno de los tres
sprints definidos en la fase de planificacion de sprints, siempre y
cuando el cliente y/o duefio de producto establezca que el entregable
proporcionado por el equipo Scrum no es lo que se solicité al inicio del

proyecto.
En el presente estudio las retrospectivas para los Sprint 1 y Sprint 2

fueron satisfactorias. Finalmente, la tabla 05 muestra el estado final

de los items del productbacklog.
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Tabla 10:

Estado final de las tareas del Product Backlog del proyecto

PRODUCT BACKLOG
| Estimacién | ,
Id Nombre Importancia il Como probarlo Notas
1 [Elsistema permitird iniciar sesion. 60 3 Debe niciar sesion correctamente  [REALIZADO
2 |Elsistema permitird registrar usuario. L] 1 Crear registro REALIZADO
3 |Elsistema permitird consultar informacidn del usuario. 0 1 |Consultar usuario REALIZADO
4 |E/sistema permitird modificar usuario. 0 1 |Hditarusuario |REALIZADO
5 |Elsistema permitird cerrar sesion del usuario. ] 1 Cerrar sesion REALIZADO
6 |Elsistema permitird registrar notificacion de gestante. High (Alto) 5 Registrar notificacion |REALIZADO
7 |Elsistema permitird consultar informacion de las gestantes notificadas. High (Alto) 1 Consultar informacion |REALIZADO
8 [Elsistema permitird modificar notificacion de gestante. High (Alto) 3 Editarinformacion |REALIZADO
9 |Elsistema permitird eliminar notificacion de gestante. High (Alto) 2 |Himinar registro |REALIZADO
10 el sistema permitird registrar notificacin de parto. High (Alto) 5 Registrar notificacion |REALIZADO
11 |elsistema permitird consultar informacion de los partos notificados. High (Alto) 2 |Consultar informacion IREALIZADO
12 |Flsistema permitira modificar notificacion de parto. High (Alto) 3 Editar informacion IREALIZADO
13 Bl sistera permitird eliminar notificacion de parto. High (Alto) 1 Eliminar registro ‘REALIZADO
14 |elsistema permitira registrar establecimientos. 60 3 Registrar notificacion |REALIZADO
15 |Elsistema permitir consultar informacion de establecimientos registrados. i 2 Consultar informacion IREALIZADO
16 [Flsistema permitiré modificar establecimientos. Ll 2 |Editarinformacion IREALIZADO
17 |Elsistema permitird eliminar establecimientos. 0 1 Eliminar registro IREALIZADO
18 |Elsistema permitird generar reporte de gestantes. 8 3 Generar reporte actualizado IREALIZADO

Fuente: Elaboracion Propia del autor

La tabla refleja que la aplicacion correcta de Scrum, permitié culminar

cada historia de usuario planteada al inicio del proyecto.

Una vez levantadas cada una de las observaciones realizadas por el
duefio del producto a los entregables desarrollados por el equipo
Scrum, se procede a realizar el cierre del proyecto. Tarea que

generalmente le corresponde al Scrum Master en coordinacion con el

duefio del producto.

La tabla 11 muestra el estado de las tareas definidas en la etapa de

Planificacion de Sprint.
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Tabla 11:
Cierre del proyecto con Scrum

Item ‘Sprint Responsable(s) EIGES Status  Statud and
1 Desarrollador 1 Realizar el Analisis y disefio del proyecto
2 SPRINT 1 Desarrollador 1 Realizar el Modelamiento de la Base de datos
3 Desarrollador 2 Implementar el modulo de notificacion de gestantes
4 Desarrollador 2 Implementa el modulo de notificacion de partos
5 SPRINT 2 Desarrollador 1 implementar el modulo de establecimiento
6 Desarrollador 2 implementar el modulo de usuarios

Fuente: Elaboracion Propia del autor

La tabla de la pagina anterior muestra el estado actual de las tareas
asignadas a los responsables, las cuales tienen el estado final de

“‘Hecho” (Done) al cierre del proyecto.

En este capitulo se realiz6 la Intervencién Metodoldgica,
siguiendo lineamientos establecidos en el modelo aplicativo. Se aplico
cada una de las fases, partiendo por la primera denominada Definicién
del backlog del producto, siguiendo por la Planificacion del sprint,
después el Scrum diario, continuando con la Revision del sprint y
finalmente realizando la Retrospectiva del sprint. Todo este proceso
culmina con la produccién de un incremento operativo del software
verificado y validado por el cliente, obteniéndose una version

terminada del producto (producto esperado).

4.2.1.2. Componentes del Sistema de Informacién

1. Recursos Humanos

Constituidos por personal de salud de una organizacion que dia a dia
interactian con el Sistema de Informacion.

2. Hardware

Constituidos por los dispositivos fisicos utilizados en el procesamiento
de informacion.

3. Dispositivos periféricos

Se refiere a los elementos conectados al CPU y sirve como via de

comunicacién entre la computadora y el usuario. Se divide en tres
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dispositivos: los dispositivos de entrada, almacenamiento y salida.

4. Software

Se divide en software de sistema y aplicacion. El software del sistema es
un conjunto de programas del sistema operativo computacional y los
softwares de aplicacidon son programas de los usuarios finales.

5. Datos

Son de muchas formas, incluyendo datos alfanuméricos (compuesto de
letras y nuameros), pueden también estar compuestos de textos,

oraciones parrafos, imagenes (graficos y figuras), audio y video.

4.2.1.3. Objetivo del Sistema de Informacion

Segun Guzman (2002) los sistemas de informacion tienen los siguientes
objetivos:

a) Proporcionar, facilitar y ejecutar automaticamente procesos que
constantemente se realizan manualmente.

b) Dar informacion y datos para ayudar a la toma de decisiones.

c) Interaccionar con el usuario de manera mas profunda.

De lo cual proponemos se pueda integrar toda la informacion generada
de la notificacion de gestantes para su almacenamiento en medios
electronicos para evitar perdida de informacién, y asi garantizar su

disponibilidad en tiempo real.

4.2.1.4. Alcance del Sistema de Informacién

. El sistema desarrollado permitira a los usuarios realizar el registro de
su notificacion de gestantes a través de dispositivos con acceso a
internet, desde computadoras de escritorio, computadoras portatiles,
Smartphone y Tablet.

- El sistema permitira a los usuarios recuperar informacion solicitada,
generar reportes y exportar informacion de las gestantes notificadas a la
Red de Salud Chucuito de una manera sencilla y personal.

- La informacion recuperada reflejara las necesidades del usuario.

- Lainvestigacion que estamos realizando servira de base para realizar

otras investigaciones del mismo aspecto, la cual podra ser mejorada con
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el transcurso del tiempo con el mismo avance de la tecnologia.

. Para poder alcanzar la solucion méas 6ptima se desarrollard un
sistema de informacion, con acceso a una base de datos en la cual se
almacenaran los datos de las gestantes notificadas por cada una de las
47 IPRESS que conforman la Red de Salud Chucuito, lo que en primera

instancia nos acercara bastante a la solucion total del problema.

4.2.1.5. Restricciones del Sistema de Informacion

- Actualmente, la Red de Salud Chucuito no cuenta con ningun sistema
de informacion para automatizar el proceso de registro, consulta y
reportes de la notificacion de gestantes que realiza cada una de sus 47
IPRESS de forma semanal, por lo que la institucién, requiere de un
sistema que pueda automatizar todos sus procesos, para lo cual solo se
desarrollaran los modulos de Administracion, Notificacion, Reportes y

Reportes.

- Un factor importante en el proyecto es conocer los requerimientos del
usuario. Si el usuario no ha dejado claramente especificado lo que
realmente necesita, se desperdiciard mucho tiempo levantando la

informacién nuevamente.

Al ir desarrollando el proyecto se comprendié que en realidad se
trataba de un proyecto de mayor amplitud y muy ambicioso, y que, debido
a las limitaciones en cuanto al tiempo designado para desarrollarlo, fue
conveniente enfocarse en las partes mas importantes del sistema de

informacion para lograr resultados satisfactorios.

- Una limitacibn es la implementacibn de los servidores para
alojamiento y almacenamiento de la base de datos, que puede llegar a
ser costosa y compleja, dependiendo de la seguridad que esta requiera.

- En la entidad se requiere algun tiempo con ciertos usuarios en

capacitarlos para el uso de la herramienta.
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No se desarrollara el modulo de controles prenatales, sin embargo,
es parte importante del proceso para que en un futuro se pueda lograr la

integracion de todos los sistemas de informacion.

4.2.1.6. Estudio de Factibilidad del Sistema de Informacién
4.2.1.6.1.Factibilidad Operativa

No hay inconveniente alguno para ejecutar el proyecto, porque sera una
aplicacién que mejorara la gestion de las notificaciones enviadas por las
IPRESS de la Red de Salud Chucuito. Por ello durante el levantamiento
de la informacion, se identificaron todas las actividades que son
necesarias para alcanzar el objetivo principal, lo que gener6 en el
desarrollo de un de un sistema que satisface las necesidades de la

institucién, de facil utilizacién, instalacién y mantenimiento.

El sistema resulta operativo en todas las areas especialmente al
programa presupuestal salud materno neonatal ya dicho programa

monitoriza la salud de todas las pacientes en estado de gestacion.

4.2.1.6.2.Factibilidad Técnica

Para la creacion del sistema de informacién se cuenta con las
herramientas necesarias, asignadas por la Red de Salud Chucuito,
herramientas como un servidor de base de datos y equipos de computo.
Software y Hardware.

La Red de Salud Chucuito cuenta con toda la infraestructura adecuada

para llevar a cabo el desarrollo del sistema.

4.2.1.6.3. Factibilidad Econémica

Es factible desde el punto de vista econdmico ya que la Red de Salud
Chucuito, cuenta con las herramientas necesarias tanto en hardware
como software para el desarrollo del proyecto, puesto que el Sistema

aportara significativamente a la Institucién, ya que automatizara la
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vigilancia epidemioldgica de gestantes, a través del registro, consulta y
reporte de la notificacion de gestantes.

El sistema cuenta con los siguientes tipos de usuarios:
Administrador
Coordinador(a)

Notificador

Administrador: Se les implementara el acceso para la persona que
sera la encargada de crear y habilitar los usuarios como responsable y
coordinador, ademas de administrar todo el sistema ya que esta persona

tendra acceso total al mismo.

Coordinador(a): Se implementard el acceso a todo personal
considerado coordinador(a) de micro redes y/o Red para monitorizar la
notificacion de gestantes de su jurisdiccion.

Notificador: Se implementara el acceso a todo personal responsable de
la notificacion de gestantes de su IPRESS para monitorizar gestantes de

su jurisdiccién, tendra un acceso basico.

4.2.1.7. Analisis de la Solucion

4.2.1.7.1.Requerimientos de Usuario

Se requiere un sistema de informacion para dinamizar los procesos de
recoleccion de datos, almacenamiento, procesamiento, transmision y
exhibicién de la informacién de las pacientes en estado de gestacion de
las IPRESS de la Red de Salud Chucuito.

En el sistema de notificacion de gestantes se debe ingresar
informacion basica de la paciente, datos personales, fecha de
notificacién, su fecha probable de parto y en que IPRESS se esta
monitorizando. También existira un médulo en el cual se pueda consultar

los datos de la paciente en estado de gestacion y su parto.
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Los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema,
obtenidos a través de reuniones con los usuarios involucrados en las
acciones que afectara el sistema tales como: Estrategia Sanitaria
Nacional Salud Sexual Reproductiva y Programa Presupuestal Materno

Neonatal.

4.2.1.7.2.Requerimientos Técnicos
Un requerimiento funcional es la descripcion de lo que el sistema debe

hacer a continuacion se listan los requerimientos funcionales del sistema.
Tabla 12:

Requerimientos funcionales

REFERENCIA REQUERIMIENTO

RFO1 El sistema permitird iniciar sesion.

RFO02 El sistema permitird registrar usuario.

RF03 El sistema permitira consultar informacion del
usuario.

RF04 Elsistemapermitiramodificarusuario.

RFO05 Elsistemapermitiracerrarsesiéndelusuario.

RFO6 El sistema permitira registrar notificacion de
gestante.

RFO7 El sistema permitira consultar informacion de las
gestantesnotificadas.

RFO8 El sistema permitira modificar notificacion de
gestante.

RF09 El sistema permitira eliminar notificacion de
gestante.

RF10 Elsistemapermitiraregistrarnotificaciondeparto.

RF11 El sistema permitira consultar informacion de los
partosnotificados.

RF12 Elsistemapermitiramodificarnotificaciondeparto.
RF13 Elsistemapermitiraeliminarnotificaciondeparto.
RF14 Elsistemapermitiraregistrarestablecimientos.
RF15 El sistema permitira consultar informacion de

establecimientosreqistrados.
RF16 Elsistemapermitiramodificarestablecimientos.
RF17 Elsistemapermitiraeliminarestablecimientos.
RF18 El sistema permitira generar reporte de gestantes.

Requerimientos no funcionales
Un requerimiento no funcional es la especificacion de como debe ser

implementado el sistema.
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Tabla 13:
Requerimientos no funcionales

REFERENCIA REQUERIMIENTO

RNFO1 El sistema debe tener una interfaz
amigableeintuitiva.

RNF02 El sistema debera presentar

informacion de la manera mas simple y
organizadaposible.

RNFO3 El sistema debera funcionar
correctamente, sin caidas, fallos ni
interrupciones de servicio, durante la
jornada de trabajo de la Institucion
(07:00-19:00).

Fuente: Elaboracion Propia del autor

4.2.1.7.3. Diagrama de Actores del Sistema

Rumbaugh, Jacobson y Booch (2000) un actor es una idealizaciéon de
una persona externa, de un proceso, o de una cosa que interacttia con
un sistema, un subsistema o una clase. Un actor caracteriza las
interacciones que los usuarios exteriores pueden tener con el sistema.
En tiempo de ejecucion, un usuario fisico puede estar limitado a los
actores multiples dentro del sistema. Diferentes usuarios pueden estar
ligados al mismo actor por lo tanto pueden representar casos multiples

de la misma definiciéon de actor.

Tabla 14:
Lista de actores del sistema

ACTORES DEL SISTEMA
Nombre Descripcion

Actor responsable de notificar a la paciente

Notificador en estado de gestacion.

Actor responsable de monitorizar la
notificacién semanal y genera reporte de

Coordinador(a) gestantes de su Micro Red y/o Red de Salud.

Actor responsable de autorizar el acceso a

+ Administrador usuarios.
" Gestante Paciente que recibe atencién integral en la
IPRESS
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En las tablas descritas, se reconocié a los principales actores del
sistema en este caso del responsable, coordinador, administrador y

gestante.

4.2.1.7.4. Diagrama de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la
comunicacion y el comportamiento de un sistema mediante su
interaccion con los usuarios y/u otros sistemas para conseguir un

objetivo especifico.

A continuacion, se presentan los casos de uso del sistema, los
cuales describen la secuencia de eventos que el sistema realiza para
interactuar con los actores.

A.Diagrama de caso de uso del sistema

CS_Recu pe;ar_Contraseﬁa

L — A
AS_Usuario

Gestionar
- 2 | Gestante

;| Gestionar
Parto

CS_Logueo AS_Coordinadeor, . - Gestionar

""""" Establecimiento

e

: Sy »| Gestionar
v

© AS_Administrador - - . _ ... 7| Usuario

S Gestionar
CS_Cerrar_Sesion Rol

1

Figura 21: Diagrama de caso de uso del sistema
Fuente: Elaboracion Propia del autor

En el siguiente diagrama, se identific6 los paquetes que identifican los
principales diagramas de caso de uso que estan involucrados directamente
con los actores del sistema, generando de esta manera el diagrama de uso

del sistema.
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CS_Imprimir comprobante
7 de notificacion

7 CS_Registrar Notificacion ) ©

de Gestante CS_Consulta notificaciones

© de gestantes
UUUURPPRTEL B V>CSfModiﬂcar Notificacion
S de Gestante
AS_Usuario o > ©

CS_Eliminar notificaciones

de gestantes

Figura 22: Diagrama de caso de uso gestionar gestante
Fuente: Elaboracion Propia del autor

e

CS_Imprimir comprobante
7 de notificacién

7CS Registrar Notxfcamén S ©

deFetito CS_Consulta notificacion

Q de Partos
>

. emptsamnt® """ /ts_Modificar Notificacion
. de Parto

AS_Usuario s ©

CS_Eliminar Notificacion
de Partos
Figura 23: Diagrama de caso de uso gestionar parto
Fuente: Elaboracion Propia del autor

C

CS_Registra Nuevo CS_Consulta informacién
Establecimiento de Establecimientos

...----'"""'”“”>CS_Modiﬁca Informacion
del Establecimiento

AS_Usuario o > ©

CS_Eliminar Establecimiento
Figura 24: Diagrama de caso de uso gestionar establecimiento
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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C a2

CS_Registra Nuevos CS_Consulta informacion
Usuarios de Usuarios

CS_Modifica Informacién
de Usuarios

AS_Usuario o > ©
CS_Elimina Usuarios

Figura 25: Diagrama de caso de uso gestionar usuario
Fuente: Elaboracion Propia del autor

4.2.1.7.5. Especificacion de Casos de Uso

La especificacion de casos de uso tiene como finalidad la
desambiguacion de éstos ultimos, permitiendo al equipo de trabajo,
entender qué realiza exactamente un determinado caso de uso,
identificando para ello: actores, flujo basico y alterno; un pre y post

condiciones.
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Tabla 15:
Caso de uso del sistema iniciar sesion

CUSL1 —iniciar sesion

Mediante este caso de uso le permitira al usuario poder

ingresar al sistema con una identificacion personal para

Descripcion , . .
P la seguridad de la informacion.

Actores Usuario

- El usuario exista en la base de datos.
Pre condiciones

Post condiciones La sesién empieza y permite el acceso al usuario.

Flujo de eventos

Flujo basico

Este caso de uso empieza cuando el usuario quiere ingresar al sistema. El sistema

muestra la interfaz de “Login” con la opcién ingresar.

Sistema
Actores
Ingresa su correo electrénico y

1 |contrasefia.

2 | Selecciona la opcion ingresar.

3 | Ingresa datos del paciente

4 Valida los datos ingresados.
Inicia sesién, muestra interfaz principal y el

5 caso de uso termina.

Flujo alternativo

Si los datos ingresados son nulos o
invalidos, el sistema mostrara un mensaje
de validacion: “El usuario y/o contrasefia

1 son incorrectos” y vuelve al paso 1.

En la siguiente tabla, de esta manera se elaboroé la plantilla de documentacion por
cada caso de uso del sistema, los cuales han sido identificados en los procesos de
negocio de tal manera poder realizar mas adelante la fase de programacion y

codificacion del sistema.
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Tabla 16:
Caso de uso del sistema registrar usuario

CUS2 - registrar usuario

Descripcion Mediante este caso de uso, el usuario ingresa los datos

necesarios para registrar un nuevo usuario al sistema.

Actores Usuario

Pre condiciones

El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
El usuario debe de contar con los datos requeridos para

ser registrado.

Post condiciones En el sistema quedarian registrados los usuarios.

Flujo de eventos

Flujo bésico

Actores

Sistema

Solicita pantalla para

1 |registrar usuario.

Muestra interfaz solicitando datos del usuario y

genera identificador Unico. Ademas, muestra las

2 opciones: enviar y cancelar.
Ingresa datos del usuario a

3 |registrar.

4 Valida los datos ingresados.

Selecciona la opcion enviar

5 |para registrar al usuario.

Muestra mensaje de confirmacion, registra usuario

en la base de datos y el caso de uso finaliza.

Flujo alternativo

Si los datos ingresados son nulos, vacios o
invalidos, el sistema mostrara un mensaje de
validacion con una descripcion especifica y
regresa al paso 2.

Y el caso de uso finaliza.
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Tabla 17:
Caso de uso del sistema consultar informacion de usuarios

CUS3 - consultar informacion de usuarios

Mediante este caso de uso, el usuario consultara la

Descripcion informacion de los usuarios registrados en el
sistema.
Actores Usuario

El usuario debe haber iniciado sesion en el

sistema.
Pre condiciones El usuario exista en la base de datos.
Post condiciones Muestra los datos del usuario.

Flujo de eventos

Flujo basico

Actores Sistema

1 | Solicita listar usuarios.

Muestra interfaz con un listado
nominal de los usuarios registrados

2 en el sistema.

Ingresa a la opcion ver para consultar

3 |los datos completos del usuario.

Muestra los datos del wusuario

4 solicitado.

Flujo alternativo

Si el usuario no existe no muestra

1 ningun valor.
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Tabla 18:

Caso de uso del sistema modificar usuario

CUS4 — modificar usuario

Mediante este caso de uso, el usuario con el acceso

Descripcion debido podra, buscar a un usuario en especifico del
sistema, para actualizar algunos datos del mismo.
Actores Usuario

Pre condiciones

El usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema.

El usuario debe contar con el rol de administrador
y/o coordinador.

El usuario por modificar debe existir en la base de
datos.

Post condiciones

En el sistema quedaria actualizado el registro de

los usuarios.

Flujo de eventos

Flujo basico

Actores Sistema

1 | Selecciona el usuario a modificar.

2 | Solicita pantalla de editar usuario.
Muestra interfaz solicitando datos del
usuario. Ademdas, muestra las

3 opciones: enviar y cancelar.

Ingresa y actualiza los datos del

4 |usuario.

5 Valida los datos ingresados.

6

Selecciona la opcion enviar.

Muestra mensaje de confirmacion,

7 actualiza valores en la base de datos
y el caso de uso finaliza.

Flujo alternativo

Si los datos ingresados son nulos,
vacios o invalidos, el sistema
mostrard un mensaje de validacion
con una descripcion especifica y
regresa al paso 3.

1 Y el caso de uso finaliza.
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Tabla 19:
Caso de uso del sistema cerrar sesion

CUSS5 — cerrar sesion

Descripcion Mediante este caso de uso le permitira al usuario

poder salir del sistema de forma correcta.

Actores Usuario

El usuario debe haber iniciado sesion en el

Pre condiciones

sistema.

Post condiciones

El sistema cierra sesion del usuario.

Flujo de eventos

Flujo basico

Actores Sistema

1 | Selecciona la opcion salir.
Valida la solicitud y cierra sesién

2 del usuario.
Sistema redirecciona al usuario a la
pagina de login y el caso de uso

3 termina

Flujo alternativo

Si el sistema no encuentra una
sesion activa del usuario,
redirecciona al usuario a la pagina

1 del login.
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Tabla 20:

Caso de uso del sistema registrar notificacion de gestante

CUSG6 - registrar notificacion de gestante

Mediante este caso de uso, el usuario ingresa los datos

Descripcion necesarios para registrar una nueva notificacion de
gestante al sistema.
Actores Usuario

Pre condiciones

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
La ficha de notificacién debe de contar con los datos

requeridos para ser registrada.

Post condiciones

En el sistema quedarian registradas las gestantes

notificadas.

Flujo de eventos

Flujo bésico

Actores

Sistema

1 | Solicita pantalla para notificar gestante.

Muestra interfaz solicitando datos de la
notificacion de gestante y genera
identificador Unico. Ademas, muestra

2 las opciones: enviar y cancelar.
Ingresa datos de la gestante a

3 | notificar.

4 Valida los datos ingresados.

5 | notificar a la gestante.

Selecciona la opcion enviar para

Muestra mensaje de confirmacién,
registra gestante en la base de datos y
el caso de uso finaliza.

Flujo alternativo

Si los datos ingresados son nulos,
vacios o invalidos, el sistema mostrara
un mensaje de validacibn con una
descripcion especificay regresa al paso
2.

Y el caso de uso finaliza.
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Tabla 21:

Caso de uso del sistema consulta informacion de notificaciones de gestantes

CUS7 - consulta informacién de notificaciones de gestantes

Mediante este caso de uso, el usuario podra

Descripcion consultar informacion de las gestantes registradas
en el sistema.
Actores Usuario

Pre condiciones

El usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema.

La gestante exista en la base de datos.

Post condiciones

Muestra los datos de la gestante.

Flujo de eventos

Flujo basico

Actores

Sistema

1 | Solicita listar gestantes.

Muestra interfaz con un listado
nominal de las gestantes

registradas en el sistema.

Ingresa a la opcidn ver para consultar

3 |los datos completos de la gestante.

Muestra los datos de la gestante

4 solicitada.
Flujo alternativo
Si la gestante no existe no muestra
1 ningun valor.
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Tabla 22:

Caso de uso del sistema modificar notificacion de gestante

CUS8 — modificar notificacion de gestante

Descripcion

Mediante este caso de uso, el usuario buscara a una
gestante en especifico del sistema, para actualizar

algunos datos del mismo.

Actores

Usuario

Pre condiciones

sistema.

El usuario debe haber iniciado sesion en el

La gestante exista en la base de datos.

Post condiciones

las gestantes.

En el sistema quedaria actualizado el registro de

Flujo de eventos

Flujo béasico
Actores Sistema

1 | Selecciona el registro de la gestante.

2 | Solicita pantalla de editar gestante.
Muestra interfaz solicitando datos
de la gestante. Ademas, muestra las

3 opciones: enviar y cancelar.

Ingresa y actualiza los datos de la

4 | gestante.

5 Valida los datos ingresados.

6

Selecciona la opcion enviar.

Muestra mensaje de confirmacion,

7 actualiza valores en la base de datos
y el caso de uso finaliza.

Flujo alternativo

Si los datos ingresados son nulos,
vacios o invalidos, el sistema
mostrard un mensaje de validacién
con una descripcion especifica y
regresa al paso 2.

1 Y el caso de uso finaliza.
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Tabla 23:

Caso de uso del sistema eliminar gestante

CUS9-eliminar notificacion de gestante

Mediante este caso de uso le permitira al usuario poder

Descripcion eliminar un registro de notificacion de gestante en caso
sea necesario.
Actores Usuario

Pre condiciones

El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.

El registro de la gestante exista en la base de datos.

Post condiciones

El sistema elimina el registro seleccionado.

Flujo de eventos

Flujo basico

Actores Sistema

1 | Selecciona el registro de la gestante.

2
Muestra interfaz, muestra las opciones:
ver, editar y eliminar.

Selecciona la opcion eliminar.

Muestra mensaje de confirmacién,
elimina el registro de la gestante en la

5 base de datos y el caso de uso finaliza.

Flujo alternativo Flujo alternativo

Si la gestante no existe no muestra

1 ningun valor.
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Tabla 24:

Caso de uso del sistema registrar notificacion de parto

CUS10 - registrar notificacion de parto

Mediante este caso de uso, el usuario ingresa los

Descripcién datos necesarios para registrar una nueva
notificacion de parto al sistema.
Actores Usuario

Pre condiciones

El usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema.
La ficha de notificacién debe de contar con los

datos requeridos para ser registrada.

Post condiciones

En el sistema quedarian registrados los partos

notificados.

Flujo de eventos

Flujo basico

Actores

Sistema

Solicita pantalla para notificar parto.

Muestra interfaz solicitando datos
de la notificacion de parto y genera
identificador Unico. Ademas,
muestra las opciones: enviar vy
cancelar.

Ingresa datos del parto a notificar.

Valida los datos ingresados.

notificar el parto.

Selecciona la opcion enviar para

Muestra mensaje de confirmacion,
registra parto en la base de datos y
el caso de uso finaliza.

Flujo alternativo

Si los datos ingresados son nulos,
vacios o invalidos, el sistema
mostrard un mensaje de validacién
con una descripcion especifica y
regresa al paso 2.

Y el caso de uso finaliza.
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Tabla 25:
Caso de uso del sistema consulta informacidn de notificacion de partos

CUS11 - consulta informacion de notificacion de partos

Mediante este caso de uso, el usuario podra

Descripcion consultar informacion de los partos registrados en el
sistema.
Actores Usuario

El usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema.
El registro del parto debe existir en la base de

Pre condiciones datos.

Post condiciones Muestra los datos de la gestante.

Flujo de eventos

Flujo basico

Actores Sistema

1 | Solicita listar partos.

Muestra interfaz con un listado
nominal de los partos registradas en

2 el sistema.

Ingresa a la opcion ver para consultar

3 |los datos completos del parto.

Muestra los datos del parto

4 solicitado.

Flujo alternativo

Si el parto no existe no muestra

1 ningun valor.
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Tabla 26:

Caso de uso del sistema modificar notificacion de parto

CUS12 — modificar notificacion de parto

Mediante este caso de uso, el usuario buscara a un

Pre condiciones

Descripcion parto en especifico del sistema, para actualizar
algunos datos del mismo.

Actores Usuario
El usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema.

El parto exista en la base de datos.

Post condiciones

En el sistema quedaria actualizado el registro de
los partos.

Flujo de eventos

Flujo béasico

Actores

Sistema

1 | Selecciona el registro del parto.

N

Solicita pantalla de editar parto.

Muestra interfaz solicitando datos
del parto. Ademéas, muestra las
opciones: enviar y cancelar.

Ingresa y actualiza los datos del parto.

Valida los datos ingresados.

o0~ W

Selecciona la opcion enviar.

Muestra mensaje de confirmacion,
actualiza valores en la base de datos
y el caso de uso finaliza.

Flujo alternativo

Si los datos ingresados son nulos,
vacios o invélidos, el sistema
mostrara un mensaje de validaciéon
con una descripcion especifica y
regresa al paso 2.

Y el caso de uso finaliza.
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Tabla 27:

Caso de uso del sistema eliminar notificacion de parto

CUS13 - eliminar notificacion de parto

Mediante este caso de uso le permitira al usuario

Descripcion poder eliminar un registro de notificacion de parto en
caso sea necesario.
Actores Usuario

Pre condiciones

sistema.

El usuario debe haber iniciado sesién en el

El registro del parto exista en la base de datos.

Post condiciones

El sistema elimina el registro seleccionado.

Flujo de eventos

Flujo béasico

Actores

Sistema

1 | Selecciona el registro del parto.

Muestra interfaz, muestra las

opciones: ver, editar y eliminar.

Selecciona la opcion eliminar.

Muestra mensaje de confirmacion,
elimina el registro del parto en la

base de datos y el caso de uso

5 finaliza.
Flujo alternativo Flujo alternativo
Si el parto no existe no muestra
1 ningun valor.
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Tabla 28:

Caso de uso del sistema registrar establecimiento

CUS14 —registrar establecimiento

Mediante este caso de uso, el usuario ingresa los

Descripcion datos necesarios para registrar un nuevo
establecimiento al sistema.
Actores Usuario

Pre condiciones

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
El establecimiento debe contar con los datos
requeridos para ser registrado.

Post condiciones

En el sistema quedarian registrados los
establecimientos.

Flujo de eventos

Flujo béasico

Actores

Sistema

Solicita  pantalla
1 | establecimiento.

para  registrar

Muestra interfaz solicitando datos
del establecimiento y genera
identificador Gnico. Ademas,
muestra las opciones: enviar y

2 cancelar.
Ingresa datos de del establecimiento a
3 |registrar.
4 Valida los datos ingresados.

Selecciona la opcion enviar para
5 |registrar establecimiento.

Muestra mensaje de confirmacién,
registra establecimiento en la base
de datos y el caso de uso finaliza.

Flujo alternativo

Si los datos ingresados son nulos,
vacios o invalidos, el sistema
mostrara un mensaje de validacion
con una descripcién especifica y
regresa al paso 3.

Y el caso de uso finaliza.

98




Tabla 29:
Caso de uso del sistema consulta informacion de establecimientos

CUS15 — consulta informacion de establecimientos

Mediante este caso de uso, el usuario podra
Descripcion consultar informacion de los establecimientos

registrados en el sistema.

Actores Usuario

El usuario debe haber iniciado sesion en el

sistema.
Pre condiciones El establecimiento debe existir en la base de datos.
Post condiciones Muestra los datos del establecimiento.

Flujo de eventos

Flujo béasico

Actores Sistema

1 | Solicita listar establecimientos.

Muestra interfaz con un listado
nominal de los establecimientos

2 registradas en el sistema.

Ingresa a la opcion ver para consultar
los datos completos del
3 | establecimiento.

Muestra los datos del

4 establecimiento solicitado.

Flujo alternativo

Si el establecimiento no existe no

1 muestra ninguan valor.
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Tabla 30:

Caso de uso del sistema modificar establecimiento

CUS16 — modificar establecimiento

Mediante este caso de uso, el usuario buscara a un

Descripcion establecimiento en especifico del sistema, para
actualizar algunos datos del mismo.
Actores Usuario
El usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema.
Pre condiciones El establecimiento exista en la base de datos.
En el sistema quedaria actualizado el registro de
Post condiciones los establecimientos.
Flujo de eventos
Flujo béasico
Actores Sistema
Selecciona el registro del

1 | establecimiento.

Solicita pantalla de editar
2 | establecimiento.

Muestra interfaz solicitando datos
del establecimiento. Ademas,
muestra las opciones: enviar y
cancelar.

4 | establecimiento.

Ingresa y actualiza los datos del

Valida los datos ingresados.

3|01

Selecciona la opcion enviar.

Muestra mensaje de confirmacion,
actualiza valores en la base de datos
y el caso de uso finaliza.

Flujo alternativo

Si los datos ingresados son nulos,
vacios o invélidos, el sistema
mostrara un mensaje de validacién
con una descripcion especifica y
regresa al paso 3.

Y el caso de uso finaliza.
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Tabla 31:

Caso de uso del sistema eliminar establecimiento

CUS17 —eliminar establecimiento

Mediante este caso de uso le permitira al usuario

Descripcion poder eliminar un establecimiento en caso sea
necesario.
Actores Usuario

Pre condiciones

sistema.

El usuario debe haber iniciado sesién en el

El establecimiento exista en la base de datos.

Post condiciones

El sistema elimina el registro seleccionado.

Flujo de eventos

Flujo béasico
Actores Sistema
Selecciona el registro del
1 | establecimiento.
2
Muestra interfaz, muestra las
opciones: ver, editar y eliminar.
Selecciona la opcion eliminar.
Muestra mensaje de confirmacion,
elimina el registro del
establecimiento en la base de datos
5 y el caso de uso finaliza.
Flujo alternativo Flujo alternativo
Si el establecimiento no existe no
1 muestra ningun valor.
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Tabla 32:

Caso de uso del sistema generar reporte de gestantes

CUS18 — generar reporte de gestantes

Descripcion Mediante este caso de uso le permitira al usuario
poder generar un reporte de gestantes.
Actores Usuario

Pre condiciones

El usuario debe haber iniciado sesion en el
sistema.

El establecimiento exista en la base de datos.

Post condiciones

El sistema genera el reporte de gestantes.

Flujo de eventos

Flujo béasico

Actores

Sistema

1 |gestantes.

Selecciona la opcién reporte de

Muestra interfaz, muestra la opcion:

generar reporte.

3 | Selecciona la opcion generar reporte.

Muestra el reporte de gestantes y el

4 caso de uso finaliza.
Flujo alternativo Flujo alternativo
Si no existe gestantes registradas el
1 reporte mostrara sin registros.
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Matriz de Trazabilidad

Tabla 33:
Matriz de trazabilidad

CASOS DE USO
RFO1 cuo1
RFO2 CU02
o RFO3 CUO3
< RFO4 CU04
CZ) RFO5 CU05
O RFO6 CU06
< RFO7 Cuo07
LL RFO8 Ccu08
3 RFO9 CU09
- RF10 CU10
L RF11 cu11
% RF12 CU12
L] RF13 CU13
8 RF14 CU14
H:J RF15 CuU15
RF16 CU16
RF17 Cu17
RF18 Cu18

4.2.1.7.6. Diagrama de Actividades

Muestra la realizacion de operaciones para conseguir un objetivo.
Presentan una vision simplificada de lo que ocurre en un proceso,
mostrando los pasos que se realizan.

En la Figura. Muestra el Diagrama de Actividades del caso de uso
Iniciar Sesion, donde se muestra como el usuario puede iniciar sesion
y acceder al sistema.

Diagrama de actividades del caso de uso de iniciar sesion.
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USUARIO SISTEMA

?

v

/ Genera pantalla de login )
)78

Ingresar correo electrénico N\ ( Validar datos )
y contrasefia A N l

NO Son correctos?

Sl

3 Despliega menu
@eslra mensaje de er@ ( principal )

Figura 26: Diagrama de actividad iniciar sesion
Fuente: Elaboracion Propia del autor

En el siguiente diagrama de actividades, se detalla cada una de las

tareas a realizar por el usuario para poder tener acceso al sistema.

USUARIO SISTEMA
— (== ) Kpssomon]
( Sesion cerrada)

Figura 27: Diagrama de actividad cerrar sesion
Fuente: Elaboracion Propia del autor

104



USUARIO

SISTEMA

H Selecciona notificar g

Ingresa y registra

Despliega interfaz

Solicita datos

notificacién de gestante  /

........................
NO Son correctos?
Sl

Registra gestante

Muestra mensaje
de conformidad

Valida datos ingresados

Figura 28: Diagrama de actividad registrar notificacion de gestante

Autor: Elaboracion Propia del autor

USUARIO

SISTEMA

Despliega interfaz

Selecciona registrar
establecimiento

Ingresa y registra

Solicita datos

establecimiento J

Validar datos — Jeeseeemscsesennend

NO

Son correctos?

Sl
Registra establecimiento
. Muestra mensaje
de conformidad

Valida datos ingresados y la
existencia del establecimiento

Figura 29: Diagrama de actividad registrar establecimiento

Fuente: Elaboracion Propia del autor

USUARIO

SISTEMA

Selecciona notificar
parto

Ingresa y registra

Despliega interfaz

parto J

Validar datos

NO

Son correctos?

Sl

Registra parto
. Muestra mensaje
de conformidad

Solicita datos

Valida datos ingresados.

Figura 30: Diagrama de actividad registrar notificacion de parto

Fuente: Elaboracion Propia del autor
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4.2.1.8. Disefio de la Solucion

4.2.1.8.1. Arquitectura del Sistema de Informacion

¢ Qué es la arquitectura de software?

Segun Bahit (2012) puede decirse que “la Arquitectura de Software es
la forma en la que se organizan los componentes de un sistema,
interactian y se relacionan entre si y con el contexto, aplicando
normas y principios de disefio y calidad, que fortalezcan y fomenten
la usabilidad a la vez que dejan preparado el sistema, para su propia

evolucion”.

Nuestro sistema de administracion de pacientes se basa en
una arquitectura cliente servidor de 3 capas (MVC):
El patron arquitectonico MVC
MVC por sus siglas en inglés, model-view - controller (modelo-vista-
controlador), es un patrén arquitecténico que nos permite desarrollar
sistemas informaticos manteniendo separados el disefio de los objetos
(modelos) de la légica negocio y sus interfaces gréaficas (vistas),

utilizando un conector intermediario (controlador) entre ambas.

En lineas generales, puede decirse que el proceso en MVC
consiste en:
1. El usuario realiza una peticién al controlador;
2. El controlador se comunica con el modelo y éste, le retorna al
controlador la informacién solicitada;
3. Finalmente, el controlador le entrega dicha informacién a la
vista y ésta, es quien finalmente, mostrara la informacién al

usuario.

4.2.1.8.2. Diagrama de Componentes
En el diagrama de componentes se muestran los elementos de disefio

de un sistema de software.
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En el siguiente diagrama, el sistema de administracion de paciente es
dividido en 3 componentes y muestra la dependencia entre estos

componentes.
: [ | CONTROLADOR Invoca i i | MODELO
Envia
+Retorna
+Procesa
Solicita BASE DE DATOS
USUARIO Entrega

Figura 31. Diagrama de componentes
Fuente: Elaboracion Propia del autor

4.2.1.8.3. Prototipos

e

Sistema NotiGest

Ingrese al sistema

Ingrese su Correo Eléctronico 82

(.

Ingrese su Contrasena

\_ J

RED DE SALUD CHUCUITO

INICIO DE SESION

Figura 32: Prototipo del login
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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| Sistema NotiGest NOMBRE DE LA APLICACION

€

0§ Administracion

CONTENIDO DE LA PAGINA MENU DEL USUARIO

MENU DEL SISTEMA

1
Copyright ©2017 RED DE SALUD CHUCUITO. All rights reserved. Desarroliado por Jose A. Flores A. - Cristian Flores G,

Figura 33: Prototipo del Panel de control
Fuente: Elaboracion Propia del autor

= SisNotiGest :v0.1 | in

@ localhost/s:

n JOSE ANGEL

REGISTRAR NUEVO ESTABLECIMIENTO DE SALUD

%
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD
&
» DIRESA: Sikio . RED DE SALUD: SHueUTe .
L
SELECCIONE MICRO RED: SHECEIONE N CATEGORIA: SisceiE .
NOMBRE DEL NoHEEE €ODIGO DEL s
L ESTABLECIMIENTO: - ESTABLECIMIENTO: i
ESTADO: —

Figura 34: Prototipo registrar establecimiento
Fuente: Elaboracion Propia del autor

€9 J0SEANGEL

REGISTRO DE FICHA SEMANAL DE NOTIFICACION DE GESTANTES

ESTABLECIMIENTO NOTIFICANTE

conicion PERIODO PRIMER CN SEMANA EPID.

NUEVA v e | e

| ] INSTITUCION DIRESA RED MICRO RED
ik o[ e o | cnueumo v seLeccione

ESTABLECIMIENTO
CALLACAMI

DATOS DE LA PACIENTE

HISTORIA CLINICA: . £0AD:
TIPO DE SEGURO: R . CORREOELECTRONICO:

TIPO DOCUMENTO: SELECCIONE TELEFONO CELULAR:

NUMERO DE DOCUMENTO: i DIRECCION:

APELLIDO PATERNO: PELLIDO F FUM: m

APELLIDO MATERNO: ELLIC FPP: "

NOMERES: OBSERVACIONES:

FECHA DE NACIMIENTO: o ESTADO DE PACIENTE: PR

Lo

Figura 35: Prototipo registrar gestante
Fuente: Elaboracion Propia del autor
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€9 JoseanceL

0 REGISTRO DE FICHA SEMANAL DE NOTIFICACION DE PARTOS

ESTABLECIMIENTO NOTIFICANTE

&
CODIGO GESTANTE PERIODO PARTO FECHA DE PARTO SEMANAEPID.
el -SELECCIONE- v 2018 v ]
s DATOS DE LA PACIENTE
8 TIPO DE PARTO LUGAR DE PARTO DONDE SE ATENDIO GENERO
-[SELECCIONE]- . § -[SELECCIONE]- -[SELECCIONE]-
NOMBRE DEL RN PESO DELRN OBSERVACIONES
3

Figura 36: Prototipo registrar parto
Fuente: Elaboracion Propia del autor

4.2.1.9. Implementacion de la Solucion
4.2.1.9.1. Instalacion y configuracion del Sistema

Requerimientos para el servidor local
- Paquete de instalacion “XAMPP”,
< Aplicacién web “Sistema NotiGest”.
- Backup de la base de datos “sng_db”.

Paso 01: Instalacion de XAMPP.
Para comenzar a instalarXAMPP, simplemente descargue la ultima

version, ejecute el instalador y clic en next.

XAMPP- pagina de bienvenida
B Setup N [E=SREE5)

’ Setup - XAMPP

T ———
m Welcome to the XAMPP Setup Wizard.
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XAMPP-Seleccionar componentes, clic en next.

& Setup

—

Select Components

)

;

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Cick
Next when you are ready to continue.
= V] Server
W] Apache
@] MysQL
[T FieZilla FTP Server
[ Mercury Mail Server
7] Tomcat
=+ [¥] Program Languages
7] PP
[ Perd
[#] Program Languages
V] phpMyAdmin
] Webalizer
[T Fake Sendmail

Click on a component to get a detailed description

o

XAMPP Instaber

[ <gock | [ Mext> |[ camcel |

XAMPP — Te mostrara la ruta donde se instalara el paquete, clic en
next.

(2] Setup

Installation folder

Please, choose a folder to install XAMPP
Select a folder C:\xampp|

XAMPP Installer

Cancel

[ <gack | [ mext> ||

XAMPP — Panel de control del paquete, clic en start (Apache) y clic
en start (MySQL), para inicializar.

[E) XAMPP Control Panel v32:1 [ Compiled: May Tth 2013] [E=E)
XAMPP Control Panel v3.2.1
Modules a
Service  Module PID(s) Port(s) Actions ‘ MM
@ Apachis [Csan_]) [ Admin Config | [ Logs | [J s"’“i]
[x] mysaL [ stan ]| Admin | [ Config | [ Logs | Explorer
¥ Senices
5 Holp_|
1 Quit
Control Panel Version: 3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 ] -
Running with Administrator nghts - good!
XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\"
Checking for prerequisites
All prerequisites found
Initializing Modules g
Starting Check-Timer
Control Panel Ready
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Paso 02: Instalacion de “Sistema NotiGest”.
Copia la carpeta “sng” al siguiente directorio: “C:\xampp\htdocs”, tal
como se muestra en la imagen vy listo.

4 || = | htdocs

< \_] o Cortar B x —i I3 Nuevo elemento ~ ‘\}1 n
‘ = Wil Copiar ruta de acceso * £ Facil acceso v |
Andaral  Copiar Pegar _ Mover Copiar  Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades
Acceso rapido [#] Pegar accesa directo av  av nombre  carpeta - ©
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir
<« . A > Esteequipo > Discolocal (C) > xampp » htdocs
Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
> s Acceso rapido
dashboard 15/12/2 Carpeta de archivos
> & OneDrive img 15 Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

v [ Este equipo 209
webalizer
B ALE-L23 3
xampp Carpeta de archivos
> ¥ Descargas @ applications.htm! Chrome HTML Do 4Ke
> [ Documentos T bitnami.css Documento de ho... 1kB
I Escritorio favicon.ico Archivo ICO 31k8
> &) Imagenes " index.php Archivo PHP 1KB
> b Misica
B Objetos 3D
> [ Videos

&, Disco local (C)

s Nuevo vol (D)

Abre un navegador web de tu eleccion (recomendamos Google
Chrome) y accede a la siguiente ruta: http://localhost/sng/public/, si
todo esta bien, debera de mostrarte la siguiente interfaz.

- x

ol [ Sistema de Viglanciabp X WY

Sistema NotiCest

Ingrese al sistema

RED DE SALUD CHUCUITO

Paso 03: Restaurar base de datos “sng_db”.
Abre un navegador web de tu eleccion (recomendamos Google
Chrome) y accede a la siguiente ruta: http://localhost/phpmyadmin/,
selecciona el menu “importar”’, selecciona el boton “seleccionar
archivo”, ubica la ruta donde esta guardado el archivo “backup

sng_db.zip”, clic en abrir.
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http://localhost/sng/public/
http://localhost/phpmyadmin/

B cendar 127001

phpMyAdmin

a8e

Basesdedatos [ saL  Estadoactual *) Cuentasdeusuarios &3 Exportar i Importar J° Configuracion ¥ Mas

&6

Recirte Favortas
- @ Aone 4
4 Nueva Importando al servido| « — « 4 [« tusgon » v 5 2ng
.4 Information_schema
- Orgeten 7, N copa
*J mysql
%L1 performance_schema Archivo a importar: B Eciterio A Nombre L
%L 4 phpmyadmin | migenes [ giatvibuees
®.04 test ""””"””*_’;; B Misce |} tignore
B Obess 0 [ seitn
B vioeos B bscop ing op
L Disco focal (C:) } SO
composerock
= ooy || g P
= tuowlE | [] pectagegon
. @ Unidsd de CO - 4] phpunitamt
Importacion parcial B sdjecabil A
© vssacon, , oneists ot
@ pemiria interupcion de una mporial hétodo
R A o3 ranss Sh ombaa Norbre: ackup sng e ] [ 5
Omir esta cantidad de consottas (en SQL) Cancete
Otras opciones:
Formato:
- Consola S

Clic en continuar, y listo ya te deberia de cargar la base de datos y
su informacién pre determinada, ahora ya puedes acceder al

sistema, recuerda el usuario administrador es: admin@admin.com y

la contrasefia: password.

ool @e ¥ Estrucura LT soL 4 Buscar Generarunaconsulta i Exportar (i Importar  J* Operaciones =1 Privilegios ¥ Mas
Reciente Favortias
=T Fittros

B pomeark Que contengan fa palabra:

= sngab
F ey Tabia Acel FIRS 1o Cotejamient Tamai
+_» categoria_establecimientor =] o8 g e otejamiento ano
¥ biados -
e categoria_establecimientos ¢ [ Examinar 4 Estiuctura % Buscar $ Insertar @8 Vacar @ EIMnar 5 InnoDB
+_ 1 condicion_ingreso_gestant .
B cepitsoon onirs poblados & ki S B @ Giminar 1 1n0DB
%) dresas condicion_ingreso_gestantes dy 2] Examina o @ Eiiminar
L distnos . " i
departamentos % (] Examinar Buscar $é Insertar g Vacar @ Elminar 1 InnoDB

“_jr documentos 5 3 w @
41 establecimientos diresas * [0 Examna % Buscar i Insertar @@ Vacar @ Elminar 1 InnoDB
1 estado_establecimientos. gistiitos % [ Examinar rtar @@ Vacar @ Elminar 7 InnoDB
s estado_gestantes.

-« & documentos # [ Examina @Eimnar 3 InnoDB
+. generos
+_i gestantes establecimientos & ) Examinar @Eiminar o InnoDB
¥ nstitucones estado_establecimientos ¢ |1 ar @ Vacar @ Eiminar 2 InnoDI
. lugar_partos
T oar_par estado_gestantes # [ Examnar insertar @ Vacar @ Elmnar 2 JnnoDB
+_ micro_redes = ¥
1 migrations generos # [ Examinar ar $ Inseriar @ Vacar @ Eliminar
i
+.ir paises gestantes de ] it s B 4 Biscar 3 insertse @ Vacar @ Eiina
. parios. -
: instituciones f [ Examinar 34 Estructura & Buscar i Insertar @ Vacar @ Elminar
4 passwora_resets " bt ©
+_ i provincias lugar_partos & [1Examinar s Estructura 4 Buscar 34 Insertar g Vacar @ Elminay
i redes, micto_redes s [ Examnar 4 Estructura % Buscar 34 Insertar @ Vacir @ Eliminar »
+_ s tivo partos - | ' Consola ¥ s

4.2.1.9.2. Manuales del Sistema

Ingreso al sistema

Sistema NotiGest

1. Ingrese su correo

electrénico autorizado

por el administrador.

Ingrese al sistema

2. Ingresar la contrasefa

asignada por el

administrador.

Ingresar . .
- 3. Clic eningresar.

RED DE SALUD CHUCUITO

Observacion. En caso de olvidar su usuario y/o contrasefia
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comunicarse con el encargado de sistemas portando su

fotocheck.

Registro de ficha semanal de notificacion de gestantes

REGISTRO DE FICHA SEMANAL DE NOTIFICACION DE GESTANTES

ESTABLECIMIENTO NOTIFICANTE

CONDICION PERIODO PRIMER CPN SEMANA EPID.
NUEVA v 2017 v &

INSTITUCION DIRESA RED MICRO RED
MINSA v PUNO v CHUCUITO v -[SELECCIONE]- v

ESTABLECIMIENTO
Juu v

DATOS DE LA PACIENTE

HISTORIA CLINICA: EDAD:

TIPO DE SEGURO: JSELECCIONE- . CORREOELECTRONICO:

TIPO DOCUMENTO: {SELECCIONE]- 2 TELEFONO CELULAR:

NUMERO DE DOCUMENTO: DIRECCION:

APELLIDO PATERNO: FUM:

APELLIDO MATERNO: FPP:

NOMBRES: 5 OBSERVACIONES:

FECHA DE NACIMIENTO: = ESTADO DE PACIENTE:

-[SELECCIONE]- v

1. Clic en el menu notificar/gestante.
Clic en el botén Nuevo.

3. Seleccione la condicién de ingreso de la gestante (Nueva y/o
Reingresante).

4. Seleccione el periodo de la notificaciéon (afo).

5. Digitar la fecha de primer control pre natal (afio-mes-dia).

6. Digitar la semana de natificacion.

7. Seleccione la institucién (MINSA).

8. Seleccione la Direccién Regional de Salud — DIRESA (Puno).

9. Seleccione la red de salud (Chucuito).

10. Seleccione la micro red de salud (Molino, Pomata, Zepita,
Desaguadero y No pertenece a ninguna).

11. Seleccione el establecimiento de salud.

12. Digitar el nimero de Historia clinica.

13. Seleccione el Tipo de seguro (SIS, ESSALUD, SANIDAD
PNP/FAP, OTRO, NO TIENE SEGURO).

14. Seleccione el Tipo de documento de identidad (DNI, CARNE
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DE EXTRANJERIA, NO TIENE DOCUMENTO).

15. Digite el Numero del documento de identidad.

16. Digite el Apellido paterno.

17. Digite el Apellido materno.

18. Digite sus Nombres.

19. Digite la Fecha de nacimiento (afio-mes-dia).

20. Digite la Edad.

21. Digite el Correo electronico.

22. Digite el nimero de Teléfono.

23. Digite la Direccion.

24. Digite la Fecha ultima de menstruacion (FUM), en formato
afio-mes-dia.

25. Digite la Fecha probable de parto (FPP), en formato afio-mes-
dia.

26. Digite sus Observaciones, de no haber digitar NINGUNO.

27. Seleccione el Estado de la paciente (Gestante, Parto).

Observacion. Previo al registro de informacion, validar los datos
de la gestante con su documento de identidad, CLAP y Ficha de

notificacion semanal de gestantes.

Actualizar Registro de ficha semanal de notificacion de
gestantes

LISTADO DE GESTANTES NOTIFICADAS

NRO. S.E. HCL  NOMBRESYAPELLIDOS EDAD FUM FPP FECHALICPN  MICRORED IPRESS ACCIONES

34 1532 JUANAMARTINATICONAARCE 25 2017-01-01  2017-01-01  2017-01-01 5 1 m

1. Seleccione el registro que se desea actualizar.

2. Clic en el botdn .
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ACTUALIZAR REGISTRO DE FICHA SEMANAL DE NOTIFICACION DE GESTANTES

ESTABLECIMIENTO NOTIFICANTE

CONDICION PERIODO PRIMER CPN SEMANAEPID.
-[SELECCIONE]- v 2017 8 | 2017-12-12 48
INSTITUCION DIRESA RED MICRO RED
MINSA v PUNO CHUCUITO -[SELECCIONE]-
ESTABLECIMIENTO
-[SELECCIONE]-
DATOS DE LA PACIENTE
HISTORIA CLINICA: EDAD:
TIPO DE SEGURO: {SELECCIONE- CORREO ELECTRONICO:
TIPO DOCUMENTO: _[SELECCIONE]- TELEFONO CELULAR:
NUMERO DE DOCUMENTO: 34567 DIRECCION: JIRON JULI 470
APELLIDO PATERNO: Tico! FUM: B4 2017-11-05
APELLIDO MATERNO: ARCE FPP: B8 2017-07-20
NOMBRES: JUANA OBSERVACIONES: NINGUNO
FECHA DE NACIMIENTO: B 1090-03-20 ESTADO DE PACIENTE: -[SELECCIONE]-

3. El sistema mostrard los datos contenidos en la ficha de
notificacion de la gestante, en donde procedera a actualizar su

informacion.

4. Hacer clic en m para actualizar la informacién de la
gestante.

Observacion. Para volver al menu anterior clic en cancelar.

Consultar informacién de gestantes notificadas

LISTADO DE GESTANTES NOTIFICADAS

FECHAICPN MICRORED IPRESS ACCIONES
e

NRO. S.E. HCL  NOMBRESYAPELLIDOS EDAD FUM FPP

1 3¢ 1532 JUANAMARTINATICONAARCE 25 2017-02-01  2017-01-01  2017-01-01 5 1

1. Ingrese su en el menu notificar, sub menu gestantes

Observacion. En caso de requerir informacién detallada de cada

gestante, clic en el botdn ver.

Eliminar gestantes notificadas

LISTADO DE GESTANTES NOTIFICADAS

MICRORED  IPRESS ACCIONES

NRO. S.E. HCL NOMBRES Y APELLIDOS EDAD FUM FPP FECHA1CPN

34 1532 JUANAMARTINATICONAARCE 25 2017-01-01  2017-01-01  2017-01-01 5 1

1. Ingrese su en el menu notificar, sub menu gestantes.

2. Seleccione le registro a eliminar y clic en el boton eliminar.
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Observacion. En caso de requerir informacion detallada de cada

gestante, clic en el botén ver.

Registro de ficha semanal de notificacion de partos

LISTADO DE PARTOS - RECIEN NACIDOS

NRO. PERIODO S.E. FECHA NOMBRE DEL RECIEN NACIDO ACCIONES
1 2018 45 2017-12-24 JUAN MAMANI VICHATA mm
28. Clic en el menu natificar/parto.
29. Clic en el botén Nuevo parto.
REGISTRO DE FICHA SEMANAL DE NOTIFICACION DE PARTOS
ESTABLECIMIENTO NOTIFICANTE
CODIGO GESTANTE PERIODO PARTO FECHA DE PARTO SEMANAEPID.
-SELECCIONE- v 2018 v =)
DATOS DE LA PACIENTE
TIPO DE PARTO LUGAR DE PARTO DONDE SE ATENDIO GENERO
-[SELECCIONE]- v -[SELECCIONE]- v DO f -[SELECCIONE]- v
NOMBRE DEL RN PESO DELRN OBSERVACIONES

30. Seleccione el cédigo de gestante (seleccione a la gestante).

31. Seleccione el periodo parto de la notificacion (afio).

32. Digitar la fecha del parto (afio-mes-dia).

33. Digitar la semana de notificacion.

34. Seleccione el tipo de parto (DISTOCICO y/o EUTOCICO).

35. Digite donde se atendi6 el parto (lugar).

36. Seleccione el género del Recién nacido (Masculino y/o
Femenino).

37. Digite el nombre completo del recién nacido.

38. Digite el peso al nacer del recién nacido.

39. Digitar alguna observacion si lo requiriese.

40. Clic en enviar.

Observacion. Previo al registro de informacion, validar los datos

de la gestante con su documento de identidad, CLAP y Ficha de
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notificacion semanal de gestantes.

Modificar ficha semanal de notificacion de partos

1. Clic en el menu notificar/parto.
2. Seleccionar el registro a modificar.
3. Clic en el boton Editar.

REGISTRO DE FICHA SEMANAL DE NOTIFICACION DE PARTOS

ESTABLECIMIENTO NOTIFICANTE

CODIGO GESTANTE PERIODO PARTO FECHA DE PARTO SEMANAEPID.

-SELECCIONE- v 2018 \{ ]

DATOS DE LA PACIENTE

TIPO DE PARTO LUGAR DE PARTO DONDE SE ATENDIO GENERO
-[SELECCIONE]- v -[SELECCIONE}- v DO LT -[SELECCIONE}- v
NOMBRE DEL RN PESO DEL RN OBSERVACIONES

o I

4. Digite y/o seleccione la informacién a modificar.
5. Clic en enviar.

Observacion. Previo al registro de informacion, validar los datos

de la gestante con su documento de identidad, CLAP y Ficha de

notificacion semanal de gestantes.

Eliminar ficha semanal de notificacién de partos

LISTADO DE PARTOS - RECIEN NACIDOS

NRO. PERIODO S.E. FECHA NOMBRE DEL RECIEN NACIDO ACCIONES

i 2018 45 2017-12-24 JUAN MAMANI VICHATA um

1. Clic en el menu notificar/parto.
2. Seleccione el registro a eliminar.

3. Clic en Eliminar.

Observacion. Previo al registro, validar los datos de la gestante
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con su DNI, CLAP y Ficha de notificacién semanal de gestantes.

4.2.1.9.3. Plan de Pruebas
Planificacion de las pruebas

Las pruebas son una de las tareas principales en todo desarrollo de
software y con el empleo de la Metodologia Agil Scrum no es la
excepcion, ya que estas se basan en una retroalimentacion constante
entre el profesional de salud y el equipo de desarrollo. Para definir las
actividades a seguir se elaboré el documento de plan de pruebas en
el cual se detalla el procedimiento que se realiz6 para cumplir con el
desarrollo de las pruebas de la aplicacién. Dentro de esta planificacion
de pruebas se utiliza la técnica de caja negra, cuyo encargado de
aplicar dicha técnica es el equipo de desarrollo, las pruebas a
desarrollar seran ejecutadas a lo largo de todo el proceso de
implementacion, las cuales se llevardan a cabo a través de prueba

historia de usuario.

Tipos de pruebas
Para el desarrollo de las pruebas se ha tenido en cuenta 3 tipos de
prueba a realizar como son: funcionales, de integracion y de sistema,
gue se desarrollaran con los recursos adecuados para cada tipo de
prueba, las cuales se detallan a continuacion:
. Pruebas funcionales
Estas pruebas evalian cada una de las funcionalidades de la
aplicacion; son pruebas especificas, concretas y exhaustivas para

probar y validar que cada uno de los modulos de la aplicacion
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realiza lo estipulado en la historia de usuario. Estas pruebas fueron
elaboradas por el equipo mientras realizaba el desarrollo de la
funcionalidad, periddicamente ejecutaba las pruebas respectivas
por cada avance desarrollado.

. Pruebas de integracion
Las pruebas integrales se centran en las interacciones
(comunicaciones y conexiones) entre dos o mas médulos de la
aplicacién para verificar que funcionan en conjunto. Se dio
prioridad alta por realizar las pruebas de este tipo para las historias
de usuario: registro de notificacion de gestante, buscar gestante
notificada y registrar parto.

. Pruebas de Sistema
Estas pruebas se realizan con el propdsito de encontrar los
posibles fallos de implementacion, calidad o usabilidad de un
software. Para este tipo de pruebas se considero la participacion
del personal médico, personal técnico y estadistico, para
determinar si se esta cumpliendo el flujo correcto de las
funcionalidades, segun requerimiento del usuario final.

Técnicas utilizadas

Para llevar a cabo las pruebas expuestas anteriormente se utilizé la

siguiente técnica:
Prueba de caja negra

Esta prueba es bastante comin por su simpleza y eficiencia, se

definen los datos de entrada (nimero de historia, nombres, apellidos,

DNI, etc.) tomando en cuenta la pantalla o interfaz del sistema
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(Registrar
notificadas, registrar parto, etc.), con ello se realizan las pruebas y se

estudia las salidas para ver si concuerdan con lo esperado y ver si la

funcién esté bien realizada.

Resultados de las pruebas

Los resultados de las pruebas se encuentran dentro de cada

ficha de notificacion de gestante,

listar

documento de prueba de historia de usuario (ver tabla 34).

Tabla 34:
Plan de pruebas de sistema.

N° Caso de prueba fecha Duracion Descripcion Resultados
1 |Iniciar sesion. 09/12/2017| 08:00 am - 10:00 am [ ANet Para el Interfaz de datos del
funcionamiento. administrador correcto.
2 [Registrar usuario. 09/12/2017| 10:01 am - 10:30 am|Ingresar datos del usuario. S:l::’rﬁ;o registro de
3 |Consultar informacion del usuario. 09/12/2017(10:31 am - 11:00 am Consyltar informacion del Se.m.uestra mforma_cnon
usuario. solicitada del usuario.
Actualizacion de datos del
4 [Modificar usuario. 09/12/2017(11:01 am - 11:30 am [Modificar datos del usuario.  [usuario de forma
satisfactoria.
5 |Cerrar sesion del usuario. 09/12/2017( 11:31 am - 12:00 m |Cerrar sesion del usuario. Clgrre de ;esnon de forma
satisfactoria.
6 [Registrar notificacién de gestante. 09/12/2017| 01:00 pm - 01:30 pm|Ingresar datos de la gestante. s:;:g:z registro de
Consultar informacién de las gestantes Consultar informacion de la Se muestra informacion
7 L 9 09/12/2017|01:31 pm - 02:00 pm solicitada de las gestantes
notificadas. gestante. L
notificadas.
Actualizacion de datos de
8 [Modificar notificacion de gestante. 09/12/2017{02:01 pm - 02:30 pm [Modificar datos de la gestante. |la gestante de forma
satisfactoria.
Eliminar registro de la Registro de gestante
9 [Eliminar notificacion de gestante. 09/12/2017|02:31 pm - 03:00 pm estante. 9 eliminado de forma
9 ) satisfactoria.
10|Registrar notificacion de parto. 10/12/2017|09:00 am - 10:00 am [Ingresar datos del parto. Correcto registro de parto.
. - . . Se muestra informacion
1 Corjsultar informacion de los partos 10/12/2017| 10:01 am - 10:30 am Consultar informacion del solicitada de los partos
notificados. parto. "
notificados.
Actualizacion de datos del
12(Modificar notificacion de parto. 10/12/2017) 10:31 am - 11:00 am |Modificar datos del parto. parto de forma
satisfactoria.
13|Eliminar notificacién de parto. 10/12/2017|11:01 am - 11:30 am |Eliminar registro del parto. Registro de Parto ehmnnado
de forma satisfactoria.
14|Registrar establecimientos. 10/12/2017| 11:31 am - 12:00 m |n9resar datos de Correcto registro de
establecimiento. establecimiento.
Consultar informacién de Consultar informacion del Se muestra informacion
15 L N 10/12/2017|01:00 pm - 01:30 pm . solicitada de los
establecimientos registrados. establecimiento L
establecimientos.
Modificar datos del Actualizacion de datos del
16|Modificar establecimientos. 10/12/2017| 01:31 pm - 02:00 pm L establecimiento de forma
establecimiento. N .
satisfactoria.
Eliminar registro de Registro de
17|Eliminar establecimientos. 10/12/2017|02:01 pm - 02:30 pm T establecimiento eliminado
establecimiento. 5 3
de forma satisfactoria.
18|Generar reporte de gestantes. 10/12/2017|02:31 pm - 03:00 pm [Generar reporte de gestantes Reporte generado

correctamente.
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PRINCIPALES PRUEBAS REALIZADAS

REGISTRO DE FICHA SEMANAL DE NOTIFICACION DE GESTANTES

ESTABLECIMIENTO NOTIFICANTE
CONDICION PERIODO PRIMER CPN SEMANA EPID.
e |

INSTITUCION DIRESA RED MICRORED

[ NUEVA v l 2007

= W] [po v| | cwcr v] [ tsaecoong-

ESTABLECIMIENTO.
[ 7

DATOS DE LA PACIENTE

ERSTORIACLINCA: HISTORIA CUNICA EDADS EDAD

TIPO DE SEGURO: {SELECCIONE)- | commzoELECTRONICO: CORREO ELETRONICO

TIPO DOCUMENTO: {SELECCIONE- TELEFONO CELULAR: 'NRO, TELEFONO

NUMERO DE DOCUMENTO: @ DIRECCION: DIRECCION

o [wawommemo | fe]
APELLIDO MATERNO: M‘ P [

NOMBRES: @ OBSERVACIONES: Obiradinms

FECHADE NACIMIENTO: - 1 l ESTADO DE PACIENTE: {SELECCIONEF

Figura 37: Interfaz registro de ficha semanal de notificacion de gestantes
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Tabla 35:
Prueba de historia de usuario: Registrar notificacién de gestante

PROPOSITO: | Verificar que los campos del formulario que se
muestra estén definidos de acuerdo con el modelo
de datos y que la informacion ingresada se registre.

DATOS DE . Condicién de ingreso de la gestante.
ENTRADA . Periodo de la notificacion.

. Fecha de primer control pre natal.

. Semana de notificacion.

. Institucion.

. Direccion Regional de Salud (DIRESA).
- Red de salud.

. Micro red de salud.

. Establecimiento.

. Historia clinica.

. Tipo de seguro.

. Tipo de documento de identidad.

. Numero del documento de identidad.
. Apellido paterno.

. Apellido materno.

- Nombres.

. Fecha de nacimiento.

- Edad.

. Correo electronico.

. Teléfono.

. Direccion.
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. Fecha ultima menstruacién (FUM).
. Fecha probable de parto.

. Observaciones.

. Cédigo de usuario.

. Estado de la paciente.

PASOS

El equipo debera seleccionar la opcion Notificar
gestante/Nuevo desde el menu del sistema. El
sistema mostrara un formulario para el registro de
la Notificacion El usuario debera seleccionar la
condicion de ingreso de la paciente, ademas
debera ingresar todos los datos restantes en el
formulario.

RESULTADO
OBTENIDO

Los datos ingresados en los campos del formulario
fueron registrados sin ningun tipo de inconveniente
en la Base Datos. Se pudo validar que cada campo
del formulario representa un atributo en la tabla, por
lo que se esta respetando el modelo de datos
definido.

REGISTRO DE FICHA SEMANAL DE NOTIFICACION DE PARTOS

ESTABLECIMIENTO NOTIFICANTE

cODIGO GESTANTE
-SELECCIONE-

DATOS DE LA PACIENTE

TIPO DE PARTO
-[SELECCIONE]-

NOMBRE DEL RN

PERIODO PARTO FECHA DE PARTO SEMANA EPID.
2018 v ]

LUGAR DE PARTO DONDE SE ATENDIO GENERO
-[SELECCIONE]- v C ; -[SELECCIONE]-

PESO DEL RN OBSERVACIONES

Figura 38: Interfaz registro de ficha semanal de notificacion de partos
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Tabla 36:

Prueba de historia de usuario: Registrar notificacién de parto

PROPOSITO:

Verificar que los campos del formulario que se
muestra estén definidos de acuerdo con el modelo
de datos y que la informacion ingresada se registre.

DATOS DE
ENTRADA

. Cddigo de gestante.

. Periodo de parto.

. Fecha de parto.

. Semana epidemiolégica.
. Tipo de parto.

. Lugar de parto.

. Donde se atendio.

. Género.
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. Nombre del recién nacido.
. Peso del recién nacido.
. Observaciones.

PASOS

El equipo deberd seleccionar la opcion Notificar
Parto/Nuevo parto desde el menu del sistema. El
sistema mostrara un formulario para el registro de
la Notificacion. El usuario debera seleccionar el
codigo de la gestante a quien corresponde el parto,
ademas debera ingresar todos los datos restantes
en el formulario.

RESULTADO
OBTENIDO

Los datos ingresados en los campos del formulario
fueron registrados sin ningun tipo de inconveniente
en la Base Datos. Se pudo validar que cada campo
del formulario representa un atributo en la tabla, por
lo que se estd respetando el modelo de datos
definido.

REGISTRAR NUEVO ESTABLECIMIENTO DE SALUD

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD

DIRESA:

SELECCIONE MICRO RED:

NOMBRE DEL
ESTABLECIMIENTO:

ESTADO:

— - RED DE SALUD: T — .

SELECCIONE v SATECORIL SELECCIONE v

CODIGO DEL
ESTABLECIMIENTO:

ACTIVO v

Figura 39: Interfaz registrar nuevo establecimiento de salud
Fuente: Elaboracién Propia del autor

Tabla 37:

Prueba de historia de usuario: Registrar establecimiento de salud

PROPOSITO: | Verificar que los campos del formulario que se muestra
estén definidos de acuerdo con el modelo de datos y que
la informacioén ingresada se registré.

DATOS DE . Diresa.

ENTRADA
- Red de salud.

« Micro red de salud.

. Categoria del establecimiento.
Nombre del establecimiento de salud.
Cadigo del establecimiento de salud.

Estado.
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PASOS El equipo debera seleccionar la opcién Administracion
Establecimiento/Nuevo desde el menu del sistema. El
sistema mostrara un formulario para el registro del
establecimiento. El usuario deberé seleccionar la Diresa
a la cual pertenece el establecimiento, ademas debera

ingresar todos los datos restantes en el formulario.

RESULTADO | Los datos ingresados en los campos del formulario
OBTENIDO . o, . .
fueron registrados sin ningun tipo de inconveniente en la
Base Datos. Se pudo validar que cada campo del
formulario representa un atributo en la tabla, por lo que

se esta respetando el modelo de datos definido.

LISTADO DE GESTANTES NOTIFICADAS

NRO. S.E. HCL NOMBRES Y APELLIDOS EDAD FUM FPP FECHA1CPN MICRO RED IPRESS  ACCIONES

34 15-32  JUANA MARTINA TICONA ARCE 25 2017-01-01  2017-01-01  2017-01-01 5 1

Figura 40: Interfaz consulta de informacion de gestantes notificadas
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Tabla 38:
Prueba de historia de usuario: consulta de informacion de gestantes notificadas

PROPOSITO: | Verificar que la consulta a la base de datos se realice de
forma correcta y que este formulario muestre el listado

nominal de todas las gestantes notificadas.

DATOS DE - Ninguno
ENTRADA
PASOS El equipo deberé seleccionar la opcion Notificar gestante

desde el menu del sistema. El sistema mostrara una
consulta nominal de todas las gestantes notificadas en

una tabla con informacién bésica de cada gestante.

RESULTADO | La conexion a la Base de datos se realiza sin ningun
OBTENIDO . . .
inconveniente, generandose la consulta de forma
satisfactoria, mostrandose en un formulario la

informacién basica solicitada a la Base Datos.
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LISTADO DE PARTOS - RECIEN NACIDOS

NRO. PERIODO S.E.

1 2018 45

FECHA NOMBRE DEL RECIEN NACIDO ACCIONES

2017-12-24 JUAN MAMANI VICHATA

Figura 41: Interfaz consulta de informacion de partos notificados

Fuente: Elaboracion

Tabla 39:

Propia del autor

Prueba de historia de usuario: consulta de informacidn de partos notificados

PROPOSITO:

Verificar que la consulta a la base de datos se realice de
forma correcta y que esta tabla muestre el listado nominal
de todos los partos notificados.

DATOS DE
ENTRADA

- Ninguno

PASOS

El equipo debera seleccionar la opcion Notificar/parto
desde el mend del sistema. El sistema mostrard una
consulta nominal de todos los partos notificadas en una

tabla con informacién basica de cada parto.

RESULTADO
OBTENIDO

La conexion a la Base de datos se realiza sin ningun
inconveniente, generandose la consulta de forma
satisfactoria, mostrandose en un formulario la

informacioén basica solicitada a la Base Datos.

LISTADO DE ESTABLEC

NRO. MICRO RED copico

1 5 00002990 Juil 5 1 2017-12-09 18:28:09

IMIENTOS REGISTRADOS

ESTABLECIMIENTO CATEGORIA ESTADO FECHA DE REGISTRO ACCIONES

Figura 42: Interfaz consulta de informacion de establecimientos
Fuente: Elaboracion Propia del autor

Tabla 40:

Prueba de historia de usuario: consulta de informacién de establecimientos

PROPOSITO: | Verificar que la consulta a la base de datos se realice de
forma correcta y que esta tabla muestre el listado nominal
de todos los establecimientos registrados.

DATOS DE - Ninguno

ENTRADA

PASOS El equipo  debera  seleccionar la  opcién
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Administracion/Establecimiento desde el menlt del
sistema. El sistema mostrarda una consulta nominal de
todos los establecimientos registrados en una tabla con

informacion basica de cada establecimiento.

RESULTADO | La conexion a la Base de datos se realiza sin ningun
OBTENIDO . . ,
inconveniente, generandose la consulta de forma
satisfactoria, mostrandose en un formulario la

informacion basica solicitada a la Base Datos.

4.2.1.9.4. Resultados del sistema

Uno de los retos del desarrollar un sistema para instituciones
prestadoras de servicios de salud del primer nivel de atencion es el de
utilizar los recursos tecnoldgicos que poseen y el presupuesto
restringido, es por ello por lo que al utilizar herramientas libres lo cual
no tiene costo de licencia y de bajo impacto en los requerimientos de
hardware para su instalacion, se logra la consecucién de los objetivos
planteados en el desarrollo del sistema.

Por su simplicidad y/o baja complejidad en sus interfaces del
sistema, se logra que el usuario (personal de las IPRESS) no tenga
problemas en el manejo del sistema y uso de herramientas
tecnoldgicas, a pesar de ser un grupo con cierta resistencia al cambio.

Finalmente se logra optimizar la notificacibn de gestantes,
especialmente el proceso mas costoso y que mas tiempo conllevaba,
la recoleccion de datos. Lograndose evidenciar la influencia que tiene
dicho sistema de informacion en la optimizacién de los procesos

anteriormente mencionados.
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V. DISCUSION

5.1.

Analisis de discusion de resultados

La investigacion realizada tuvo como objetivo principal establecer la
Implementacion del Sistema de Informacion y su influencia en el Sistema
de Vigilancia Epidemiologica de Gestantes de la Red de Salud Chucuito,
Aplicando la metodologia SCRUM, 2017.Lograndose conocer que, Si
existe influencia, pues con la implementacion del sistema de informacién
se logré reducir los tiempos de recoleccion, almacenamiento,

procesamiento y transmision de la informacion.

De investigaciones anteriores aprendimos que la metodologia agil
SCRUM, es una metodologia ideal para gestionar proyectos de software
en el sector salud, pues permite adaptarse muy facilmente a los cambios

en el proceso de desarrollo.

El factor humano es algo que todos deberian de tener en cuenta,
pues de ello depende mucho el correcto funcionamiento y manejo del
sistema de informacién, lo nuevo, lo desconocido en cierto modo causa
desconfianza entre los usuarios del sistema, sin embargo, una adecuada
capacitacion logra en medida borrar esos miedos hacia el uso del sistema

de vigilancia de gestantes.
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VI.CONCLUSIONES

6.1.

Conclusiones

PRIMERA: En relacion con el objetivo general de este trabajo de
investigacion, se concluye que; se Establecié la influencia de la
implementacion de un Sistema de Informacion en el Sistema de Vigilancia
Epidemiologica de Gestantes de la Red de Salud Chucuito, Aplicando la
metodologia SCRUM.

SEGUNDA: Se logré conocer el proceso de recoleccion de datos, flujo de
informacion del Sistema de Vigilancia de Gestantes de la Red de Salud

Chucuito.

TERCERA: Se logré conocer el proceso de almacenamiento, para asi
disefiar una base de datos acorde para el Sistema de Vigilancia de

Gestantes de la Red de salud Chucuito.

CUARTA: Se logr6 conocer el proceso de procesamiento de informacion

del Sistema de Vigilancia de Gestantes de la Red de salud Chucuito.
QUINTA: Se logré conocer el proceso de transmisiéon de la informacion,

para mejorar dicho proceso del Sistema de Vigilancia de Gestantes de la
Red de salud Chucuito.
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VIl

RECOMENDACIONES
7.1.

Recomendaciones

PRIMERA: Las principales recomendaciones de la presente investigacion
fueron las siguientes: La Red de Salud Chucuito debera fomentar su uso
y dar sostenibilidad al sistema de informacion implementado, debiendo

continuar su desarrollo y mantenimiento de este.

SEGUNDA: Utilizar formularios amigables para la recoleccion de datos,
asi como la implementacién de validadores para cada campo del

formulario.

TERCERA: Elegir sistemas de gestion de bases de datos libres para el

proceso de almacenamiento de la informacion.

CUARTA: Tener cierto grado de conocimiento en el lenguaje de
programacion elegido para el desarrollo del sistema de informacion, para

un correcto proceso de procesamiento de la informacion a ser gestionada.
QUINTA: Utilizar internet para el proceso de transmision de la

informacion, sin embargo, se debe de garantizar la seguridad e integridad

de la informacion que se envia.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA - PROYECTO DE INVESTIGACION

ANEXO 01

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Y SU INFLUENCIA EN EL SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE GESTANTES DE LA RED DE SALUD
CHUCUITO, APLICANDO LA METODOLOGIA SCRUM, 2017

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

¢(Como se implementara el Sistema de
Vigilancia Epidemioldgica de Gestantes de
la Red De Salud Chucuito, ¢Aplicando la
metodologia SCRUM, 20177

Implementar el Sistema de Informacion y
establecer su influencia en el Sistema de
Vigilancia Epidemiolégica de Gestantes de la
Red De Salud Chucuito, Aplicando la

La implementacién del Sistema de Informacion

influye en el

Sistema de Vigilancia

Epidemioldgica de Gestantes de la Red De
Salud Chucuito, Aplicando la metodologia

metodologia SCRUM, 2017. SCRUM, 2017.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS

1) ¢Como serd el proceso de | 1) Conocer el proceso de recoleccion de | 1)  Elsistema de informacién influira en el
recoleccion de datos del Sistema de datos del Sistema de Vigilancia proceso de recoleccion de datos de la
Vigilancia ~ Epidemioldgica de Epidemiol6gica de Gestantes de la Red Vigilancia Epidemiolégica de gestantes
Gestantes de la Red De Salud De Salud Chucuito, Aplicando la de la RED DE SALUD CHUCUITO,
Chucuito, ¢Aplicando la metodologia metodologia SCRUM, 2017. aplicando la metodologia SCRUM, 2017.
SCRUM, 2017?

2) ¢Coémo sera el proceso de | 2) Conocer proceso de almacenamiento | 2)  El proceso de almacenamiento influira en
almacenamiento del Sistema de del Sistema de Vigilancia el Sistema de Vigilancia Epidemiolégica
Vigilancia  Epidemioldégica de Epidemiol6gica de Gestantes de la Red de Gestantes de la Red De Salud
Gestantes de la Red De Salud De Salud Chucuito, Aplicando la Chucuito, Aplicando la  metodologia
Chucuito, ¢Aplicando la metodologia metodologia SCRUM, 2017. SCRUM, 2017.

SCRUM, 2017? 3)

3) ¢Coémo sera el procesamiento de | 3) Conocer el procesamiento de | 4) Elprocesamiento de informacién influird
informacién del Sistema de Vigilancia informacion del Sistema de Vigilancia en el Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica de Gestantes de la Epidemioldgica de Gestantes de la Red Epidemiolégica de Gestantes de la Red
Red De Salud Chucuito, ¢Aplicando De Salud Chucuito, Aplicando la De Salud Chucuito, Aplicando la
la metodologia SCRUM, 2017? metodologia SCRUM, 2017. metodologia SCRUM, 2017.

4) ¢Coémo serd el proceso de | 4) Conocer el proceso de transmision de | 4)  El proceso de transmision de informacion

transmision de informacion del
Sistema de Vigilancia Epidemiolégica
de Gestantes de la Red De Salud
Chucuito, ¢Aplicando la metodologia
SCRUM, 2017?

informacion del Sistema de Vigilancia
Epidemiologica de Gestantes de la Red
De Salud Chucuito, Aplicando la
metodologia SCRUM, 2017.

influird en el Sistemade Vigilancia
Epidemiolégica de Gestantes de la Red
De Salud Chucuito, Aplicando la
metodologia SCRUM, 2017.

Variable predictora:

El sistema de informacion
influye en la  oportuna
notificacion de gestantes de la
RED DE SALUD CHUCUITO,
aplicando la  metodologia
SCRUM.

Variable Independiente:
Sistema de informacion
Variable Dependiente
Sistema de  Vigilancia
epidemioldgica de gestantes

Tipo de investigacion:

Aplicativa

Nivel de investigacion:

Explicativa, Aplicativa

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010)
Los estudios explicativos van mas all4 de la descripcién de conceptos
o fenémenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es
decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y
fendémenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se
centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se
manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables.

Disefio de la Investigacién: Cuasiexperimental

Tal como lo afirma Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio (2010) Los disefios cuasiexperimentales también
manipulan deliberadamente, al menos, una variable independiente para
observar su efecto y relacion con una o mas variables dependientes,
s6lo que difieren de los experimentos “puros” en el grado de seguridad
o confiabilidad que pueda tenerse sobre la equivalencia inicial de los
grupos.

Area de estudio:

Red de Salud Chucuito

Poblacion y muestra

Personal de Salud (50)

Instrumentos:

Encuesta

Para la presente investigacion se utilizar el instrumento de encuesta y
segUn Espinoza (2010) es una técnica que permite obtener informacion
de primera mano para describir o explicar un problema. Se aplica a una
muestra representativa de una determinada poblacién. Para este caso
se utilizara sobre el Sistema de notificacion de gestantes para laRED
DE SALUD CHUCUITO con el objetivo de obtener la informacion
correspondiente para aplicar en los resultados.

Valoracion estadistica

Pagquete estadistico SSPS 23
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Matriz de Operacionalizacion de las variables

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Y SU INFLUENCIA EN EL SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE GESTANTES DE LA RED DE SALUD CHUCUITO, APLICANDO LA METODOLOGIA SCRUM, 2017.

ANEXO N° 02
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIBLES

VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE INSTRUME
MEDICION NTO
1 |éEn donde realiza usted el registro de la notificacion de sus gestantes? E. Likert
1.1 Recoleccién de datos |I.1.1 Registro de datos 2 |éQué dificultad tiene al momento de registrar y enviar su ficha de notificacidn semanal de gestantes? ORDINAL
3 [¢Cudl mecanismo de notificacién considera usted mas acorde a sus necesidades? ORDINAL
1.2 Almacenamiento 1.2.1 Banco de datos 4 |éAlguna vez se le perdié una o varias copias de las fichas de notificacion de gestantes? SI /NO
5 |éDoénde almacena usted las copias de las fichas de notificaciéon semanal de gestantes? E. Likert
V.L: SISTEMA 6 |éDispone usted de un mecanismo para generar reportes en tiempo real de las fichas de notificacién de gestantes enviadas? SI/NO
DE 1.3 Procesamiento 1.3.1 Proceso 7 |éContar con informacién completa de cada una de las gestantes favorecen al seguimiento domiciliario? SI/NO
INFORMACION 8 [¢Disponer de un reporte actualizado de gestantes con factores de riesgo favorece a una mejor toma de decisiones? Sl /NO
9 |¢Tiene usted acceso en tiempo real a las notificaciones de gestantes enviadas a la red de salud Chucuito? Sl /NO
1.4 Transmisién 1.4.1 Comunicacion 10 [¢Cudnto tiempo es necesario para poder consultar informaciéon de sus gestantes notificadas a la red de salud Chucuito? E. Likert
11 [¢Cudl mecanismo de consulta considera usted mas acorde a sus necesidades? E. Likert
L . . . 12 |¢La red de salud Chucuito publica en un lugar visible reporte actualizado de gestantes notificadas por semana epidemioldgica? SI /NO
1.5 Exhibicién 1.5.1 Salida de informacion -
13 [¢Con que frecuencia la red de salud Chucuito realiza publicaciones acerca de la cantidad de gestantes notificadas? E. Likert
14 |¢NUumero de test de embarazo realizadas a pacientes con retraso menstrual? RAZON
15 |¢NUmero de pacientes con diagnostico positivo por test de embarazo? RAZON 5
D.1.1. Deteccidn 16 [¢NUmero de pacientes con diagnostico negativo por test de embarazo? RAZON (u/}
17 [¢{NUmero de pacientes captadas en el | Trimestre de gestacion? RAZON )
L, 18 [¢(NUmero de pacientes adolescentes con diagndstico de embarazo? RAZON (@]
D1 Recoleccién de 19 |¢éCudnt ient tado d tacion fi istrad lafichad tificacio 1? E. Likert P
datos ¢Cudntas pacientes en estado de gestacidn fueron registradas en la ficha de notificacién semanal? . o
D.1.2. Notificacién de casos 20 |¢éCudntas gestantes con factores de riesgo en la gestacion notifico usted en la notificacion semanal de gestantes? E. Likert
21 |¢Alguna vez tuvo alguin inconveniente para el envio de su ficha de notificacion semanal? E. Likert
¢Existe un mecanismo de control de la integridad, consistencia, uniformidad y confiabilidad de los datos consignados en la ficha de notificacidn
V.D.: VIGILANCIA D.1.3. Validacién de los datos 2 semanal de gestantes? S /NO
EPIDEMIOLOGICA 23 |¢Existe un mecanismo de control de calidad del registro correcto de las fichas de notificacion semanal de gestantes? SI/NO
24 |¢Para usted es facil el proceso de consolidacién de notificaciones de su IPRESS/DISTRITO/MICRO RED y/o RED DE SALUD? Sl /NO
D.2.1. Consolidacién de datos 25 |¢Cudnto tiempo le demanda realizar el consolidado de notificaciones de su IPRESS/DISTRITO/MICRO RED/ y/o RED DE SALUD? E. Likert
26 |éCuenta usted con un consolidado actualizado de las gestantes de su IPRESS/DISTRITO/MICRO RED/ y/o RED DE SALUD? Sl /NO
D.2 Andlisis de la 27 |¢Realiza usted un analisis semanal de la notificacion de gestantes con todo el personal de su IPRESS/DISTRITO/MICRO RED y/o RED DE SALUD?  [SI / NO
informacion D.2.1. Analisis de variables 28 |éCudntas Emergencias Obstétricas Neonatales se presentaron en la jurisdiccion de su IPRESS/DISTRITO/MICRO RED/ y/o RED DE SALUD? RAZON
epidemioldgicas basicas 29 |¢éCuantas de las gestantes que usted monitoriza son adolescentes? RAZON
30 |¢Cudntas de las gestantes que usted monitoriza son mayores de 35 afios? RAZON
D.3 Difusion de la D.3.1. Elaboracion de materiales |31 [éTiene usted actualizado su radar de gestantes de su IPRESS/DISTRITO/MICRO RED/ y/o RED DE SALUD? SI/NO
informacidén de difusion para distintos niveles |32 |¢Con que frecuencia actualiza usted el radar de gestantes de su IPRESS/DISTRITO/MICRO RED/ y/o RED DE SALUD? E. Likert

Fuente: Elaboracidon propia de los autores
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ANEXO N° 03

INTRUMENTOS

| IMPLEMENTACION DIEL SISTEMA DE INFORMACION Y SU INFLUENCIA EN EL SISTEMA DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA DE GESTANTES DH LA RED DE SALUD CHUCUITO, APLICANDO LA METODOLOGIA SCRUM, 2017

INTRUCCIONES

Estamos realizando una investigacion para conocer tus opiniones e intereses sobre la IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE INFORMACION Y SU INFLUENCIA EN EL SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE GESTANTES DE LA
RED DE SALUD CHUCUITO, APLICANDO LA METODOLOGIA SCRUM, 2017.

Responde todas las preguntas con la mayor sinceridad posible. Este es un cuestionario anénimo, por favor no escribas tu
nombre ni tus apellidos. Toda la informacién que nos brinden tendra caracter de secreto.

Lea detenidamente cada pregunta responda y/o marque con una (X) la alternativa de su eleccién.

Marque solamente una opcidn de las que se le ofrecen en cada caso.

PREGUNTAS RESPUESTAS
. s EN UN SISTEMA DE DESDE MI CASA POR
i 2 T
1 |¢En dénde realiza usted el registro de la notificacion de sus gestantes? FORMATO IMPRESO INFORMACION INTERNET HOJA EXCEL NINGUNO
Oud o . . . I, NO HAY A QUIEN DEIAR
2 |¢Qué dificultad tiene al momento de registrar y enviar su ficha de notificacién semanal de gestantes? |  NO HAY FORMATOS NOTIGEST NO DISPONE DE TIEMPO | ~ SE PIERDE EL NOTIGEST NINGUNO
EN UN SISTEMA DE DESDE MI CASA POR
JCui T, 3 . 5 .
3 |¢Cudl mecanismo de notificacion considera usted més acorde a sus necesidades? FORMATO IMPRESO INFORMACION INTERNET HOJA EXCEL NINGUNO
4 |¢Algunavez se le perdid una o varias copias de las fichas de notificacion de gestantes? sl NO
D& . P, EN UN SISTEMA DE
5 |¢Donde almacena usted las copias de las fichas de notificacion semanal de gestantes? EN MI EESS EN CASA EN ARCHIVO EXCEL INFORMACION NINGUNO
6 ¢Dispone usted de un mecanismo para generar reportes en tiempo real de las fichas de notificacién N o
de gestantes enviadas?
; ¢Contar con informacién completa de cada una de las gestantes favorecen al seguimiento 5 o
domiciliario?
8 ¢Disponer de un reporte actualizado de gestantes con factores de riesgo favorece a una mejor toma s o
de decisiones?
B ¢Tiene usted acceso en tiempo real a las notificaciones de gestantes enviadas alared de salud N o
Chucuito?
¢ Cudnto tiempo es necesario para poder consultar informacién de sus gestantes notificadas ala
10 X 1-5Min 6-20 Min. 21-60Min 61-120 Min 121 Min. Amas
red de salud Chucuito?
y ) . DESDE MI CASA POR DESDE MI EESS POR
- 2 POR WHATSAP POR SMS. NINGUNO
11 |¢Cudl mecanismo de consulta considera usted mas acorde a sus necesidades? INTERNET INTERNET
" ¢Lared de salud Chucuito publica en un lugar visible reporte actualizado de gestantes notificadas N o
por semana epidemioldgica?
¢Con que frecuencia la red de salud Chucuito realiza publicaciones acerca de la cantidad de gestantes
13 e SIEMPRE CASI SIEMPRE HABECES CASI NUNCA NUNCA
notificadas?
14 |¢éNdmero de test de embarazo realizadas a pacientes con retraso menstrual?
15 |¢Nimero de pacientes con diagnostico positivo por test de embarazo?
16 |[¢Nimero de pacientes con diagnostico negativo por test de embarazo?
17 |¢Ndmero de pacientes captadas en el | Trimestre de gestacion?
18 |¢Nimero de pacientes adolescentes con diagndstico de embarazo?
19 |¢Cudntas pacientes en estado de gestacion fueron registradas en la ficha de notificacion semanal? 0 1-2 3-5 6-10 10a mas
¢Cudntas gestantes con factores de riesgo en la gestacion notifico usted en la notificacién semanal de
20 0 1-5 6-20 21-90 90a mas
gestantes?
21 |¢Alguna vez tuvo algln inconveniente para el envio de su ficha de notificacion semanal? sl NO
2 ¢Existe un mecanismo de control de laintegridad, consistencia, uniformidad y confiabilidad de N o
los datos consignados en laficha de notificacion semanal de gestantes?
2 ¢Existe un mecanismo de control de calidad del registro correcto de las fichas de notificacién semanal N o
de gestantes?
% ¢Para usted es facil el proceso de consolidacién de notificaciones de su IPRESS/DISTRITO/MICRO RED 5 o
/o RED DE SALUD?
¢Cuénto tiempo le demanda realizar el consolidado de notificaciones de su IPRESS/DISTRITO/MICRO
25 1-5Min 6-20 Min. 21-60 Min 61-120 Min 121 Min. Amas
RED/ y/o RED DE SALUD?
% ¢Cuenta usted con un consolidado actualizado de las gestantes de su IPRESS/DISTRITO/MICRO RED/ 5 o
y/o RED DE SALUD?
27 ¢Realiza usted un analisis semanal de la notificacion de gestantes con todo el personal de sul 5 o
IPRESS/DISTRITO/MICRO RED y/o RED DE SALUD?
¢Cuantas Emergencias  Obstétricas  Neonatales se presentaron en la jurisdiccion de sy
28 0 1-2 3-5 6-10 10a mas
IPRESS/DISTRITO/MICRO RED/ y/o RED DE SALUD?
29 |¢Cudntas de las gestantes que usted monitoriza son adolescentes? 0 1-2 3-5 6-10 10a mas.
30 |¢Cudntas de las gestantes que usted monitoriza son mayores de 35afios? 0 1-2 3-5 6-10 10a mas.
n Tiene usted actualizado su radar de gestantes de su IPRESS/DISTRITO/MICRO RED/ y/o RED DE| N o
SALUD?
¢Con que frecuencia actualiza usted el radar de gestantes de su IPRESS/DISTRITO/MICRO RED/ y/o
32 SIEMPRE CASI SIEMPRE HABECES CASI NUNCA NUNCA
RED DE SALUD?

iMuchas graciasj
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ANEXO N° 04

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE INFORMACION

| acerca de la cantidad de gestantes notificadas?

NS [ Dimensiones / items Pertine Relevancia | Claridad | Sugerencias
‘ ncial z 3
‘ I RECOLECCION DE DATOS Bl Dl e | Ne i
" ¢En donde realiza usted el registro de la notificacion de sus “ | ‘
| 1 | gestantes? ¥ | ¥ > 4
|
il ¢Qué dificultad tiene al r momento de réégfrér y enviar su ficha de '
2 | notificacion semanal de gestantes? )\= X
B ~“‘ ¢Cual mecanismo de notificacion considera usted mas acorde a sus {
! _'_Lnece_sid_ades? e ')’\- _’S .. _7“ I
_L___L'_» WALMACENAMIENTO B S __'_ﬂlisi ! No | Si | No | Si ' No | |
il ¢Alguna vez se le perdio una o varias copnas de las fichas de | | i
notificacion de gestantes? | X| . X ' \( |
—F ¢Donde almacéna usted las ¢ coplas de Ias fnchas de notificacion | 1 ' i !
| semanal de gestantes? ¥~ K
, ! .  PROCESAMIENTO Si |[No| Si| No | Si| No
' | ¢Dispone usted de un mecanismo para generar reportes en tiempo [
| real de las fichas de notificacion de gestantes enviadas? 744?( e )( ! X
‘ | cContar con informacion completa de cada una de las gestantes | |
_ | favorecen al seguimiento domiciliario? 7< )< ® - l
‘ | ¢Disponer de un reporte actualizado de gestantes con factores de X |
| riesgo favorece a una mejor toma de decisiones? ! )( >(
| IV.  TRANSMISION Si | No| St | No | Si) No
| 9 ] ¢Tiene usted acceso en tiempo real a las notificaciones de gestantes 1‘ ] :
1 | enviadas a la red de salud Chucuito? X1 | 7‘ | X '
f 1y | €Cuanto tiempo es necesario para poder consultar informacion de ] —ft 1 |
[ | sus gestantes notificadas a la red de salud Chucuito? - 7f 7( I r ‘
11 ¢Cual mecanismo de consulta considera usted mas acorde asus ‘ | 7 V |
_ necesidades? Lo B s R
’ [y EXHIBICION Si | No| Si| No | Si| No
i 12 f ¢La red de salud Chucuito publica en un lugar visible reporte
= | actualizado de gestantes notificadas por semana epidemiologica? X 1 L-?\- - *\f_ !
[ 13 ¢Con que frecuencia la red de salud Chucuito realiza publicaciones s l \f i 7( ' [
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE DEPENDIENTE: VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

NO

Dimensiones / items

Pertine
ncia?!

Relevancia
2

Claridad
3

Sugerencias

[ . RECOLECCION DE DATOS

1

z

! ¢Numero de test de embarazo realizadas a pacientes con retraso
| menstrual? o

Si

No |

Si | No

No

¢Numero de pacientes con diagnostico positivo por test de
| embarazo?

3
=5

¢Numero de pacientes con diagnostico negativo por test de
| embarazo? '

| ¢Numero de pacientes captadas en el | Trimestre de gestacion?

|5

N

i ¢Numero de pacientes adolescentes con diagnostico de embarazo?

¢Cuantas pacientes en estado de gestacion fueron registradas en la

_ ficha de notificacion semanal?

¢Cuantas gestantes con factores de riesgo en la gestacion notifico
! usted en la notificacion semanal de gestantes?

¢Alguna vez tuvo algun inconveniente para el envio de su ficha de
notificacion semanal?

10

!

e

| notificacion semanal de gestantes?

¢Existe un mecanismo de control de la integridad, consistencia, |
| uniformidad y confiabilidad de los datos consignados en la ficha de |

| ¢Existe un mecanismo de control de calidad del registro correcto de
[_las fichas de notificacion semanal de gestantes?

| 1. ANALISIS DE LA INFORMACION

z
o

s | A [ X [ x> RXIX Dy X

No

ol X [ I > [~ T AP e

No

11

‘ ¢Para usted es facil el proceso de consolidacion de notificaciones de
su IPRESS/DISTRITO/MICRO RED y/o RED DE SALUD?

| 12

13

| ¢Cuanto tiempo le demanda realizar el consolidado de notificaciones
_de su IPRESS/DISTRITO/MICRO RED/ y/o RED DE SALUD?

¢Cuenta usted con un consolidado actualizado de las gestantes de
| su IPRESS/DISTRITO/MICRO RED/ y/o RED DE SALUD?

14

¢Realiza usted un analisis semanal de la notificacidn de gestantes con
todo el personal de su IPRESS/DISTRITO/MICRO RED y/o RED DE

|

¢Cuantas Emergencias Obstétricas Neonatales se presentaron en la

7 | jurisdiccion de su IPRESS/DISTRITO/MICRO RED/ y/o RED DE SALUD?

15

| ¢Cuantas de las gestantes que usted monitoriza son adolescentes?

D e

¢Cuantas de las gestantes que usted monitoriza son mayores de 35
anos?

> > |4 | v [~

> hiX | % ¥ P [

. DIFUSION DE LA INFORMACION

z
=)

2]

No

=]

¢Tiene usted actualizado su radar de gestantes de su
IPRESS/DISTRITO/MICRO RED/ y/o RED DESALUD?

¢Con que frecuencia actualiza usted el radar de gestantes de su
_ IPRESS/DISTRITO/MICRO RED/ y/o RED DE SALUD?

R Tepr A T [+ [ [ [e]A > [ %[> > PFRIX =[x

[

> [>
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [><} Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

........... Qvalle.. Fdino.,. Sl tian. .

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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ANEXO N° 05
MATRIZ DE DATOS

V.l. SISTEMA DE INFORMACION

ALMACENAMI

VARIABLE D
EPENDIENTE

TOTAL

59
189

49

87

78]
48

60
115

54
76
58|
246

46|

77

61

67
128
136

78]
130
105
381

47

55

68|
54
134

72

44]

56
98|
287

48
69
81

137

87
108
109
101
390

49

51

74
82
294

55

74
78
31

103.22

VARIABLE |

NDEPENDIENTE

TOTAL

30
28
29
30
29
33
30
35
26
26
32
27
28
29
33
30
29
27
29
31

31

24
31

30
30
27
32
30
35
30
30
31

31

33

29

29
29

31

28
31

31

33
26
30
27
32
33
30

30.06

P32

DIFUCION DE LA
INFORMACION

P31

PROMEDIO

P30

P29

P28

P27

P26

ANALISIS DE LA INFORMACION

P25

P24

P23

P22

P21

P20

P19

P18

RECOLECCION DE DATOS

P17

21

11

25

10

35

11

25

10

28

25

P16

21

14
24

19
13
48

12
10|

38

19,

11
14
11!
17
80

46!

P15

10!
62

20
21

32

21

74

17
14
16,
31
26

14
26
22

106

11

34
11

11!
23

75

15
21

31

17
21
25
17
85

11
16
21

75
11
16
15

P14

15
70
11
25
23
11
15
40|
12
31

15
95

20
15
17
45

50
23

45

35
154

13
18
13
46
21

12
32|
113

10
17
23

50|

28
35

36
34
165

10
11

21

23
121

12
21

23

P13

EXHIBICI ON

P1Y |

P17

P1.Y

TRANSMICION

P9

P8

P7

PROCESAMIENTO

P6

P5

ENTO

P4

P3

P2

RECOLECCION DE
DATOS

P1

N° de
Encuestado

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38
39

a1

42

43

44
45

46

47

48
49
50
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