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ABSTRACT

The general objective of the investigation is to determine the relationship of
internal control and tax obligations in the company AgurtoMorveli e Hijos SAC,
2017. The hypotheses with which it was operationalized are as follows: Internal
control if it has a considerable relationship with the tax obligations in the
Agurto&Morveli e Hijos SAC Company 2017. The methodology used was
correlational. The subjects of the sample constituted the workers of the company
Agurto&Morveli e Hijos S.A.C.

The most important results of the investigative process are:Agurto&Morveli

e Hijos S.A.C. It does not have a good internal control management.

The main conclusions reached are: the company Agurto&Morveli e Hijos
S.A.C. they do not have good internal control, and the absence is reflected in the
breach of tax obligations and because there is tax evasion, they are incurring

infractions and tax penalties that will harm the company.

In addition, it may be noted that the aforementioned work serves as a
precedent for future research because a solution has been provided that will serve

researchers or workers in the business world.

Key words: Internal control, tax obligations, tax evasion and taxes.
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INTRODUCCION

De acuerdo con el objetivo de nuestra investigacion cientifica, inicialmente
nos hemos propuesto conocer sobre el nexo entre control interno de obligaciones
tributarias. Para desarrollar el presente tema, se ha encontrado abundante
bibliografia, tanto nacionales e internacionales que apoyaron sistematicamente

sobre este tema.

Definimos el problema de la investigacion de la siguiente manera: en primer
lugar analizamos la evasion tributaria, y en segundo lugar precisamos en forma
concreta los diversos aspectos que se relacionan al problema de dicha entidad.
Para ello hemos tenido en cuenta la definicion de términos basicos; es decir la
aclaracion del sentido en que se utilizaron las palabras o conceptos y en la
identificacion y formulacién del problema.

El objetivo que se ha estructurado fue el determinar la relacion del control
interno y las obligaciones tributarias en la Empresa Agurto & Morveli e Hijos
S.A.C. 2017. Y la hipédtesis con la cual se operativizd la investigacion fue la
siguiente: El control interno si tiene relacién considerable con las obligaciones
tributarias en la Empresa Agurto & Morveli e Hijos S.A.C. 2017, a través de los
afos, la empresa se ha visto obligada a tener una mejor administraciéon en cada
una de sus areas, para ello los directivos se han visto obligados a realizar tareas
necesarias para mejorar el control sobre la empresa, y una de las tareas
principales fue el control interno, que es una herramienta fundamental en el
desarrollo de cada empresa. Esta herramienta permitié salvaguardar los recursos
de cada empresa en su entorno econémico, humano, tecnolégico, etc., ayudando

asi al cumplimiento de los objetivos institucionales.
El trabajo se ha organizado de la siguiente manera:

Capitulo I: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION: en el que se exponen el
planteamiento del problema, la formulacion del problema, justificacion y objetivos

de la investigacion.

Capitulo 1l: MARCO TEORICO: en esta parte exponemos la bibliografia
del estudio, las variables de estudio (teniendo en cuenta obras importantes y
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actualizadas de autores nacionales e internacionales que constituyeron la base

cientifica de la investigacion).

Capitulo Il MARCO METODOLOGICO: en esta parte se exponen las
hipétesis, nivel de investigacién, disefios de investigacion, poblaciéon y muestra,
técnicas de instrumento, métodos de andlisis de datos, desarrollo de la propuesta

de valor, aspectos deontoldgicos.

Capitulo IV: RESULTADOS DE INVESTIGACION: en este segmento se
describen, analizan y se interpretan los datos obtenidos mediante la aplicacion de
los instrumentos, sobre la base de variables e indicadores propuestos, y también

se desarrolla la contrastacion de las hipotesis.

Capitulo V: DISCUSION: en esta parte se exponen el analisis y discusion

resultados de los cuadros estadisticos.

Capitulo 1V: CONCLUSION: aqui se describen especificamente los
hallazgos teniendo en cuenta el problema y los objetivos planteados al inicio de la

investigacion.

Capitulo VII: RECOMENDACIONES: aqui se describen las sugerencias

para la investigacion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

El incumplimiento de las obligaciones tributarias, es un fendmeno en
América Latina, donde las administraciones tributarias se encuentran tratando de
suprimir, mediante la imposicién de nuevos procesos de gestion y cumplimiento
tributario, en la ultima década. El mundo de los negocios va evolucionando y las
comparfias empresariales tienen como vision desarrollar y ejecutar procesos de
control, de tal manera que la junta de directores de las empresas tengan una
herramienta eficaz y eficiente, ya que estan bajo control y presion de las
autoridades tanto internas y externas, con la finalidad de que exista el
cumplimiento de sus obligaciones, y para evitar asi la imposicion de sanciones,
las cuales afectan directamente a sus finanzas de la empresas como puede ser a
corto o largo plazo. Segun, manifiesta Gomez& Sabani, (2016), la evasion
tributaria ha sido y continta siendo uno de los principales obstaculos que afectan
a las finanzas publicas de los paises de América Latina por falta de conocimiento
y un buen control interno en las empresas. También, Sotomayor, (2002) nos dice
gue el control desde el punto de vista funcional “constituye un proceso mediante
el cual se vigilan las operaciones efectuadas en un negocio ya sea en su conjunto
0O en un area para cerciorarse que se realicen de acuerdo a lo planeado,

corrigiendo en su caso las desviaciones presentadas”.

Hoy en dia, nuestro pais esta en constante crecimiento econémico, y la
falta de conocimiento de las obligaciones tributarias que puede tener un
contribuyente, es un factor que incide en el incumplimiento tributario, lo cual en
nuestro pais se percibe por cultura y moral tributaria en contribuyentes
considerados pequefios, también se puede afirmar que mientras tengan mayor
conocimiento, se ven envueltos en la complejidad de las normas tributarias; por lo
que, tienden a disminuir el nivel de cumplimiento. Por otro lado también tenemos
contribuyentes que cumplen con sus obligaciones, pero, en general sin tomar
principios éticos y legales, distorsionan informacion que percibe la administracion
tributaria. Hoy en dia la administracion tributaria, es una entidad temida por todas

las empresas, esto es el producto que cada vez asume un caracter mas exigente
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y fiscalizador con los contribuyentes. A su vez, esta implementando controles mas
especificos en el mejoramiento de los mecanismos del control fiscal, a fin de
evitar el incumplimiento de las obligaciones tributarias, obligan a las empresas a

mejorar sus controles para poder enfrentar mejor los procesos de fiscalizacion.

En la actualidad la empresa Agurto & Morveli e Hijos S.A.C. se dedica a la
fabricacion y venta de lentes (resinas, policarbonatos, cristales y fotomatic); tiene

siete afios en el mercado.

El principal problema que presenta esta entidad es el incumplimiento de las
obligaciones tributarias, el cual segun el Art. 1 del cddigo tributario (2017), “la
obligacion tributaria, el vinculo entre el acreedor y deudor tributario, establecido
por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo
exigible coactivamente.” Los incumplimientos tributarios que se encontraron en la
empresa fueron cometidos por un mal manejo de control interno y

desconocimiento de las obligaciones tributarias.

Para neutralizar ello, la empresa debe implementar controles internos que
ayuden a mejorar esos puntos débiles que debilitan al cumplimiento de las
obligaciones tributarias, obteniendo asi cumplir con los pagos tributarios y no
corran riesgos de ser sancionados o multados. Cabe subrayar que el control
interno es el proceso disefiado, implementado y efectuado por la junta de
directores, gerencia y el resto del personal, con el Unico objeto de proporcionar
una seguridad razonable respecto al logro de objetivos relacionados con la
efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones. (Fonseca, 2013).

Por tal motivo, el objetivo de la presente investigacion fue determinar la
relacion del control interno y las obligaciones tributarias en la Empresa Agurto &
Morveli e Hijos S.A.C., 2017.

También, dar a conocer que con el incumplimiento de obligaciones
tributarias estan incurriendo a una infraccion tributaria y sanciones por parte de la
SUNAT. Para lo cual se desarrollaran charlas y capacitaciones sobre los
beneficios y obligaciones que brinda el Estado a las empresas formales, y que la
empresa Agurto & Morveli e hijos S.A.C. tome conciencia de que la tributacién no
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solo es una obligacion legal, sino un deber de cada persona ante la sociedad.
Ademas, se le debe convencer de que cumplir con tal responsabilidad le confiere
la autoridad moral necesaria para exigir al estado que haga un uso correcto y
transparente de los recursos publicos. A efecto de fortalecer la cultura tributaria se
requiere que la empresa obtenga conocimientos sobre el tema y comprenda la

importancia de sus responsabilidades tributarias.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

o ¢En qué medida el control interno se relaciona con las obligaciones

tributarias en la Empresa Agurto & Morveli e Hijos S.A.C. 20177
1.2.2. Problemas especificos

o ¢En qué medida el control interno se relaciona en la programacion de las
obligaciones tributarias en la Empresa Agurto & Morveli e Hijos S.A.C.
201772

o ¢En qué medida el control interno contribuye a evitar las infracciones y
sanciones tributarias en la Empresa Agurto & Morveli e Hijos S.A.C.
201772

o ¢En qué medida el control interno se relaciona con la informalidad de las
obligaciones tributarias en la Empresa Agurto & Morveli e hijos S.A.C.
20177

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.3.1. Justificacion teorica.

La ejecucion de la tesis se justific6 en funcion a la gran importancia que
cobra el tema de control interno, para la organizacion y coordinacion de todos los
métodos y medidas adoptadas por la entidad Agurto & Morveli e Hijos S.A.C.,

para proteger sus patrimonios y cumplir con las obligaciones tributarias.

También es conveniente sefialar que el problema de la evasion fiscal es un

problema por desconocimiento que debe ser tratado para asi disminuir la evasion
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del pago de los tributos.

Para una formalizacion tributaria adecuada se presenta la informacion
como una herramienta primordial para alcanzar los objetivos satisfactorios en el
proceso de motivacion y divulgacién, lo que permite la formaciéon de los

ciudadanos.

Cabe seialar que el problema de la empresa Agurto & Morveli e Hijos
S.A.C., es por desconocimiento y el déficit de un control interno y por ente existe

evasion tributaria en la empresa mencionada.
1.3.2. Justificacion practica.

Desde este punto de vista la empresa Agurto & Morveli e Hijos S.A.C., no
tiene un buen funcionamiento y adecuado control interno, para poder
salvaguardar los bienes que tiene; de esta manera se puede evitar
incumplimientos con las leyes tributarias. Para una formacion tributaria adecuada
se presenta la informacion como una herramienta primordial para alcanzar los
objetivos satisfactorios en el proceso de motivacion y divulgacion, lo que permitira
la formacion de ciudadanos. Una propuesta que viene implementando la SUNAT
es realizar programas divulgacion y concientizacion tributaria que esta basada en
modelar las distintas acciones de los contribuyentes para asi lograr una buena
“Conciencia Tributaria”. Ademas estos resultados contribuirdn en la toma de
decisiones apropiadas por la SUNAT, para el mejoramiento e implementacién de
estrategias de creacion de cultura tributaria en los comerciantes, es decir aportara
evidencias empiricas sobre la importancia de la cultura tributaria y la
implementacion del cumplimiento de obligaciones tributarias de una forma
correcta, por ejemplo algunas empresas si cuentan con una buena conciencia
tributaria y cumplen con sus obligaciones pero a veces determinan un monto
equivocado y al llegarles una fiscalizacibn se dan con la sorpresa que el
desarrollo era diferente y que estan incumpliendo normas tributarias por ello la
cultura tributaria es fundamental en una empresa porque aparte de crear una
conciencia en cada persona también contribuye a que las empresas se instruyan

en términos tributarios y asi crezcan correctamente y de una forma ordenada.
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1.3.3. Justificacion metodologica.

Por otra parte, desde el contexto metodoldgico, la investigacion aporta
informacion valida y confiable, que podra ser utilizado en estudios posteriores, en
el cual se involucre las mismas variables estudiadas o como referencia para
estudios similares y orientados a servir de apoyo directo a las empresas Agurto &
Morveli e Hijos S.A.C.

1.3.4. Justificacion social:

Esta investigacion representa un aporte social, ya que genera una
importante informacion sobre el control interno y obligaciones tributarias; puede
ser tomada como referencia o guia por otras empresas, que presenten problemas

similares relacionados con las variables.
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

o Determinar la relacion del control interno y las obligaciones tributarias en la
Empresa Agurto & Morveli e Hijos S.A.C., 2017.

1.4.2. Objetivos especificos

o Determinar la relacién del control interno con la programacion de las
obligaciones tributarias en la Empresa Agurto & Morveli e Hijos S.A.C.
2017.

o Determinar como el control interno contribuye a evitar las infracciones y

sanciones tributarias en la Empresa Agurto & Morveli e Hijos S.A.C., 2017.

° Determinar cémo el control interno se relaciona con la informalidad de las

obligaciones tributarias en la Empresa AgurtoMorveli e Hijos S.A.C., 2017.

19



Il. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para la realizacibn de la investigacibn se revisaron varias fuentes
bibliograficas, estudios e investigaciones previas que guardan relaciéon con este
estudio y que constituyen un aporte para la presente investigacion. A

continuacion, se muestran algunas de ellas:
2.1.1. Antecedentes nacionales

Se encontrd el estudio realizado por Campos Cortez, Ada Camila (2017).
Su tesis titulada: “El control interno y su relacion con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas fabricantes de producto de plastico
ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2017”, (Tesis para optar el titulo

de Contador Publico). Universidad César Vallejo, Peru.

Campos, (2017) el presente trabajo tiene como principal objetivo
determinar de qué manera el control interno se relaciona con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las empresas fabricantes de productos de pléastico,
ubicadas en el distrito de San Juan de Lurigancho. La importancia del estudio
radica en la necesidad que existe en las empresas de llevar un adecuado control

interno para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En la parte metodoldgica, la investigacion fue de tipo cuantitativo, el disefio
de la investigacién es no experimenta. La técnica que aplicé es la encueta en
donde su instrumento de recolecciéon de datos fue el cuestionario de preguntas

aplicados a las empresas de rubro mencionado.

Luego de haber aplicado los métodos y técnicas de la investigacion,
Campos, (2017) concluye: que el control interno y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas fabricantes de productos de plastico,
ubicadas en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2017, se relacionan
significativamente. Ademas, siendo el Rho encontrado igual a 0.530, se concluye
también, que la relacibn es positiva entre ambas variables con un nivel de

significancia igual a .000<0.05.
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También se encontré el estudio realizado por Alarcon Rodriguez, Elizabeth
Yanina (2015). Dicha tesis titulado: “Control interno y evasion tributaria en la micro
y pequefia empresa en el sector rubro Sastreria Huaraz, 2014” (tesis para optar el
titulo profesional de Contador Publico), universidad catélica los angeles de
Chimbote. Peru.

Alarcon, (2015) presenta esta investigacion con el objetivo de: Determinar
el control interno y evasion tributaria en la micro y pequefia empresa del sector
rubro sastreria Huaraz en el 2014. Las MYPES de Huaraz viene operando hace
mucho tiempo, que tienen una rentabilidad adecuada y que es un derecho de
cumplir con el pago de impuestos al Estado y que por muchos factores de actitud
personal y la permanente falta de conciencia tributaria no cumplen con sus

responsabilidades tributarias.

La metodologia utilizada en la investigacion es la no experimental, debido a
gue no se pudo realizar cambios deliberadamente a las variables independientes.
Es una investigacion en la que se observan los fenOmenos tal y como se
presentan en la realidad con la finalidad de posteriormente ser motivo de analisis;
asimismo, se observan situaciones ya existentes no originadas por el
investigador. El disefio de su investigacion fue descriptivo simple, debido a que el
investigador describe situaciones o eventos, es decir buscan las propiedades
importantes de los elementos. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento

fue el cuestionario estructurado, con el fin de recopilar informacion de las MYPES.

Las conclusiones a las que llegd Alarcén, (2015) en su trabajo de
investigacion es que: queda determinada el control interno y la evasion tributaria
en lamicro y pequefia empresa del sector rubro sastreria Huaraz en el 2014, de
acuerdo a los resultados teoricos analizados y explicados en los antecedentes, las

bases tedricas en la presente investigacion.

Finalmente se encontro el estudio realizado por Sosa Arana, Edgar Hipdlito
(2015), dicha tesis titulada: “Entorno de control basado en el marco integrado de
control interno del comité de organizaciones patrocinadoras de la comision
Treadway (Coso lll), y su influencia en la gestion eficaz de las actividades de

ganaderia-agropecuaria Life S.A.C. en el ejercicio 2014, (tesis para optar el titulo
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profesional de Contador Publico), de la Universidad Nacional de Trujillo, Pera.

Sosa, (2015) realizo este trabajo con el objetivo de implementar el Sistema
de Control Interno, en la empresa Agropecuaria Life S.A.C. haciendo uso del
Marco Integrado de Control Interno del Comité de Organizaciones Patrocinadoras
de la Comision Treadway (Coso lll), en su primer componente y su incidencia en
la Gestion Eficaz. Para ello se define cada uno de los principios del componente
Entorno de Control, esto se ha logrado integrando técnicas y procedimientos

necesarios para el mejoramiento de este.

La metodologia utilizada en la investigacion es con caracter descriptivo,
toda vez que se obtuvieron datos directamente de la realidad de la empresa.
Igualmente se obtuvieron datos de segunda mano como resultados de consultas
realizadas a otras investigaciones, bibliografia especializada en Sistema de

Control Interno.

Las conclusiones a las que arribd Sosa, en su investigacion, nos indica que
la empresa carece de politicas y procedimientos que regulen el monitoreo
oportuno en el entorno de control. La falta de politicas, reglamento o manual de
procedimientos no permite que en los colaboradores de campo no se tomen
medidas preventivas ante cualquier riesgo que pueda pasar con la crianza de las
vacas y manipuleo de la leche cruda. Y la empresa no difunde las normas,
politicas o anual de procedimientos, lo cual dificulta el buen desempefio de las
tareas de la empresa, no canaliza de manera escrita y suscrita sus normas,
politicas y manual de procedimientos donde, conocerlas y ponerlas en practica se

convierte en una tarea fundamental.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Se encontré la tesis titulada: “Lineamientos de control interno para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el impuesto en el valor agregado
en la empresa industria venezolana de memorias Technologicas, C.A” Facultad
de Ciencias Econémicas y Sociales- Universidad de Carabobo— Venezuela.

Gutiérrez, (2015) realizO6 esta investigacion con el objetivo de proponer
lineamientos de control interno para el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en el impuesto al valor agregado en dicha empresa. Da a conocer que el
cumplimiento de las normas tributarias del I.V.A. Son indispensables para el buen
control fiscal en las organizaciones, evitando asi el incumplimiento de las
obligaciones tributarias que traen como consecuencia una serie de sanciones

contempladas en el codigo tributario.

La metodologia utilizada en su investigacion corresponde al al nivel
descriptivo, debido a que el investigador tiene que describir eventos o asuntos.
También se enmarcOé bajo la modalidad de tipo descriptiva y documental,
mediante la consulta de diferentes autores a fin de fundamentar la informacion y
los conceptos necesarios para lograr los objetivos planeados en la presente
investigacion. Se utilizé la técnica de encuesta para la obtencion de los resultados
aplicando asi un cuestionario como instrumento, lo cual luego se empez6 a

graficar.

Culminada la investigacion, Gutiérrez concluyen, que la empresa no
dispone lineamientos de control interno para ningun area de la empresa, y al
graficar los resultados, donde se obtuvieron una serie de fallas y problemas en

cuanto el buen manejo de las obligaciones tributarias en materia de 1.V.A.

También se encontré la tesis titulada: “Los inadecuados procesos
tributarios y su incidencia en incumplimiento de las obligaciones tributarias en la
Universidad Regional Autébnoma de los Andes. (2015), de la Facultad de

Contabilidad y Auditoria, de la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.

Chipantasi, (2015) present6 su trabajo de investigacion, que encamina

directamente a la mejora e implementacidén de proceso tributario en relacién con
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la contabilidad en la Universidad Regional Autonoma de los Andes. Y tiene como
objetivo estudiar los procesos tributarios, para el cumplimiento eficiente de las

obligaciones tributarias, impuestas por el ente de control en dicha universidad.

La metodologia utilizada en su investigacion es explicativa, ya que permite
explicar cémo, cuando, dénde y por qué ocurre el fenbmeno; en este caso el
incumplimiento de las obligaciones tributarias provocado por los deficientes
procesos tributarios. Utiliza la técnica de encuesta y realiza un cuestionario que es

su instrumento para la recoleccién de datos.

Chipantasi, concluye, que la exploracion de campo permiti6 conocer las
falencias de la institucion. Lo que generd una propuesta de la implementacion y

mejora delos procesos tributarios relacionados

Y para finalizar se tomo la tesis titulada: “El control interno en la gestién
tributaria para el cumplimiento de las obligaciones en materia de impuesto al valor
agregado, de la empresa Promapal, S.A., (2015), de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales, de la Universidad de Carabobo, La Morita — México

Diaz, (2015) presenta su trabajo de investigacion tiene como objetivo
general fue: Proponer un sistema de control interno de gestion tributaria para el
cumplimiento de las obligaciones en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA)

a la empresa Promapal, S.A.

La metodologia utilizada en su investigacién epistemolégicamente se
enfoca por el paradigma cuantitativo, la investigadora a través de técnicas
adecuadas recolectd datos para su posterior traficacion y analisis.

Las conclusiones a las que arrib6 Diaz, son que, en funcién del diagndstico
de la situaciéon actual, la empresa Promapal, S.A., realiza actividades de chequeo
de los cumplimientos de los deberes formales que denominan control interno,
pero que no cumplen con los requisitos de un verdadero control interno, debido a
esto, han sido objeto de sanciones impuestas por la Administracion Tributaria, es
por ello, que se les presentd la Propuesta de un Sistema de control interno de
gestion tributaria para el cumplimiento de las obligaciones en materia de Impuesto

al Valor Agregado (IVA). Asi mismo, los controles internos de la empresa
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Promapal, S.A., son débiles y apuntan al area operativa dejando a un lado el area
tributaria, por lo que es necesario reforzar los controles existentes, e implementar
controles tributarios, tener una guia que garantice el buen desarrollo de las
actividades de la misma, que puedan orientar a los responsables del area

tributaria en la empresa.
2.2. Bases teoricas de las variables

La finalidad de las bases teodricas es situar el problema objeto de estudio en
un contexto de conocimientos. Amplia la descripcion del problema investigado y
orienta sobre los aspectos técnicos, con el proposito de presentar las diferentes
doctrinas que han tratado los elementos tedricos relacionados con el control

interno.
2.2.1. Control interno
El control y sus origenes:

Segun, Amador (2012), con la aparicion de las teorias administrativa
general se da énfasis al término de control, constatdndose que forma parte de un
proceso especifico que integra también a la planificacion, organizacion y

direccion, facilitando la obtencion de metas organizacionales.

Ciertamente, el concepto de control ha evolucionado, de ello no existe
duda, pero es incuestionable que el éxito descansa en la benevolencia de su
disefio y la actitud de disposicion del personal que estd comprometido con la

organizacion.
Denominacién de control interno.

De acuerdo con Sotomayor, (2012) por lo general, el control se asocia con
actividades de seguimiento, vigilancia y orden la realizaciébn de actividades,
estando inmersos en la organizacion instrumentando en alla los mecanismos
inherentes que garanticen la eficiencia, eficacia, calidad y excelencia de las
operaciones, permitiendo con ello que exista claridad, validez, confiabilidad,

aunado a un grado de certeza razonable.

Es obvio que el control esta involucrado en el accionar de una
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organizacion, de ahi la denominacion de “Control Interno” ya que hace referencia

tacita a que esta en el interior de ella.
Concepto de control interno.

Fonseca, (2013) nos da a conocer que el control interno es el proceso
llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccién y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las

operaciones, la informacion y el cumplimiento.

Segun, el Acuerdo DOF, (2014) el control interno es el proceso que tiene
como fin proporcionar un grado de seguridad razonable en la consecucién de los

objetivos de la institucion.

Para Estupifian, (2006) “es el proceso para determinar lo que se esta
llevando a cabo, valorizacion y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de

manera que la ejecucién se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

Para, Sotomayor, (2012) el control interno tiene por principio una
aceptacion referida a reconocer que lo constituye todo sistema de tipo imperante
en la organizacion, disefiado en forma expresa para apoyar a los objetivos de la
Alta Gerencia.

De acuerdo con COSO, (2013) el control interno es el proceso ejecutado
por la junta de directores, la gerencia y otro personal, disefiado para proporcionar
seguridad razonable respecto al logro de objetivos relacionados con operaciones,

informe y cumplimiento,

Por lo tanto, asociando las corrientes de conceptos del “control interno”
concluyo que es de vital importancia, y representa un Plan Integral de
organizacion que involucra a meéetodos y procedimientos que son aprobados y
adoptados por las organizaciones a efecto salvaguardar su patrimonio, obtener
informacion oportuna veraz y confiable y adelantar la eficiencia, eficacia, calidad y
excelencia de las operaciones, asi como promover la observancia de la

administracion.
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Objetivos de control interno

Segun, Sotomayor, (2012) es pertinente sefialar que en las primeras obras

de control interno se aludia al menos a cinco objetivos que se indican en el

esquema:
Tabla 1.
Objetivos del control interno
Veraci -
dad de - Preven Detecc . Eficie Salvagua
L cion de s ncia del )
Informacion ion de errores rdar los bienes
: : Fraudes personal
Financiera
Es
elemental en En Motiv
cualquier forma expresa Identifi ar la Preservar
organizacion se aludia a la cacion de eficiencia la custodia vy
comprobar la prevencién de deficiencias soportarla legitimidad del

informacién
gue presenta
la Alta
Gerencia

fraudes,
situacion que
ha cambiado.

administrativas
y financieras

con informes
de
actividades.

patrimonio de la
organizacion.

Fuente: Recuperado de “Control Interno y la Auditoria su aportacion a las Organizaciones”
Amador, A. (2002), primera edicién, pag. 15.

En otras corrientes del pensamiento adicional a lo que se sefiala, se afiade

lo relativo a descubrir robos y evaluacion, sin embargo, haciendo alusion a la

definicion ya presentada de Control Interno los objetivos se agrupan en cuatro

aspectos que se indica en el esquema:

Tabla 2.
Objetivos del control interno
Proteccién Informaci Promocién de Adhesién
de activos on confiable y eficiencia a politicas de la
oportuna administracion
Salvaguar Clasificac Implementar Elaboraci
da de bienes dela i6n de la instalacion de &n participativa de

organizacion
instrumentando
mecanismos

inherentes

operaciones

registros y

presentacion.

sistemas

administrativas que
impulsan la mejora
constante y con

medidas
administrativas su
difusion aplicacién
y seguimiento.

resultados eficientes.

Fuente: Recuperado de “Control Interno y la Auditoria su aportacion a las Organizaciones”

Amador, A. (2002), primera edicion, pag. 15.

27



Ambiente de Control

Objetivo 1

Efectividad y eficiencia en las
operaciones, incluye salvaguarda de
activos.

Monitoreo

Objetivo 2
Confiabilidad de la informacion

confia Actividades de control
financiera

0N < ZO=N>EBWOMNZ~

Objetivo 3
Cumplimiento de leyes y

_ _ Evaluacion de Riesgo
regulaciones aplicables

Figura 1. Objetivos y componentes del control interno

De acuerdo con Fonseca, (2013) se establece tres categorias de obijetivo,

que permite a la organizacién centrarse en diferentes aspectos de control interno:

1. Objetivos operativos: hacen referencia al efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero

y operacional, y la proteccién de sus activos frente a posibles pérdidas.

2. Objetivos de informacién: hacen referencia a la informacion financiera y
no financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad,
oportunidad, trasparencia, u otros conceptos establecidos por los

reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

3. Objetivo de cumplimiento: hacen referencia al cumplimiento de las leyes
y regulaciones de la sujeta a la entidad.

Entonces, los objetivos del control interno estan hechos para evaluar la

calidad y la mejora continua de la informacion que se realiza en la entidad publica.
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Enfoques del control interno:

Es comun que se mencionen en este campo los enfoques Contables y
Administrativo, ya que de hecho ocasionan una polémica desde tiempo atras,
llegando a concluirse que en realidad uno y otro tienen relacion y estan tan
entrelazados que llega un momento en el cual no pueden distinguirse, sin
embargo, en diario acontecer de las actividades se marca una distincidon entre

ellos y asi pueden identificar en el esquema:

Tabla 3.
Enfoques del control interno
Contable Administrativo
Controles que garantiza la Controles que se

confiabilidad y exactitud en el implementan para garantizar
registro de operaciones y en la la eficiencia, eficacia vy
presentacion de su producto los economia en la realizacion de
estados financieros. actividades.

Fuente. Recuperado de “Control Interno y la Auditoria su aportacion a las
Organizaciones” Amador, A. (2002), primera edicion, pag. 15.

Generalmente, se identifica el control contable con la confiabilidad de la
informacion y el administrativo va mas alla, ya que se refiere a la gestién de la

organizacion.
Componentes del control interno

Fonseca, (2013) da a conocer, que el control interno consta de cinco

componentes interrelacionados y se clasifican de la siguiente manera, ver fig. 2.
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ENTORNO
DE
CONTROL

ACTIVIDAD EVALUACION
DE DE

MONITOREO RIESGOS

INFORMACION ACT::\’/::DAD

Y
COMUNICACION CONTROL

Figura 2. Elementos del control interno

De acuerdo con Fonseca, (2013), el control interno esta compuesto por
cinco componentes interrelacionados de igual importancia. Los cuatro primeros
componentes se refieren al disefio y operacion del control interno. El quinto
componente, es decir, el monitoreo, esta disefiado para asegurar que el control

interno continta operando con efectividad.

Los componentes son de criterios generales que aseguran la preparacion
de los estados financieros esté libres de errores materiales o fraude, dentro de

niveles de riesgo aceptable.

Existe una fuerte interrelacion entre los cinco componentes dado que no
operan de forma aislada, sino que interactian entre si, dentro de un proceso

iterativo y multidireccional, en el que podria influenciarse entre ellos.
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Las razones que influyen para que el control interno brinde seguridad

razonable, tiene relacion con:

o Limitaciones inherentes al control: estas limitaciones se refieren a la
posibilidad de que exista un criterio inadecuado en la toma de decisiones
debido al error humano, actividades de control evadidas por colusion de
dos o mas personas; o, el exceso de control por la gerencia. Por ello, el
control podria ayudar a minimizar la presencia de errores, pero, no provee

seguridad absoluta de que estos no ocurra en el futuro.

o Consideraciones de costo/ beneficios al disefiar e implementar, o
mejorar el control interno en las organizaciones: los costos del control,
deben ser balanceados en comparacion con los beneficios, incluyendo los
riesgos disefiados para administrarlos. El disefio de control deberia
implicar, necesariamente, la aceptacion de algun grado de riesgo sobre los

resultados, lo que no podria predecirse con absoluta seguridad.

Ningun sistema de control interno, por muy Optimo que sea, podria
garantizar una gestion efectiva y eficiente, informacion financiera exacta vy

confiable, ni libres de errores o fraude.

A pesar de que un sistema de control interno podria funcionar de manera

efectiva, es posible que experimentes fallas originadas por los siguientes factores:

o Ser humano: las personas que ejecutan los controles internos podrian
adoptar decisiones equivocadas que generen fallas en los controles, estas
fallas dependiendo de su impacto, podria ser de errores incurridos por los

responsables del control interno.

o Acciones de la gerencia: en una entidad que se encuentra bien
controlada, la gerencia podria optar la decision de impedir o bloquear
temporalmente el cumplimiento de determinados controles interno, con

propésitos no legitimos.

o Colusion: dos o mas personas de aluden para eludir o bloguear los

controles que de otra forma funcionarian en forma efectiva.
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2.2.1.1. Ambiente de control

De acuerdo con Fonseca, (2013), el ambiente de control establece el tono
general del control en la organizacién, es el fundamento principal de todos los

controles internos.

Es el primer componente del control interno y es reconocido como el mas
importante por ser el “tono de la cumbre” de la organizacion. Para otros el
ambiente de control es una membrana invisible que envuelve a toda la
organizacion, en cuyo interior se difunden: atributos individuales; integridad y
valores éticos; competencia; y, otros factores que las personas requieran para

cumplir con sus responsabilidades de control.

En consecuencia, el ambiente de control es la primera linea de defensa en

la organizacion para mitigar los riesgos.

Un ambiente de control fuerte es la mejor sefial que podria bridar una
entidad hacia el exterior, debido a que es una herramienta que opera en
consecuencia de las personas y las orienta para hacer siempre lo correcto, es

decir, respetar las leyes, regulaciones, y normas internas dictadas por la entidad.

En el ambiente de control, es posible distinguir factores estructurados y factores

no estructurados de la organizacion que se ve a continuacién en la tabla N°4.

Tabla 4.
Factores estructurados del ambiente de control.

Factores no estructurados Factores estructurados

e Estructura organica.

e Cultura corporativa (compromiso). e Politca de recursos humanos y

- Integridad y valores éticos. procedimientos.

de e Asignacion de autoridad y

- Filosofia estilo
y responsabilidad.

operaciones.

e Competencia de los empleados. * Junta de directores.

e Comité de auditoria.

Fuente: Libro de Sistema de Control Interno, Fonseca (2013).
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La implementacion de un ambiente de control fuerte para el desarrollo de
las operaciones dependera siempre de la manera como la organizacion opta la
decision de disefar, implementar y mejorarlo mediante su evaluacion continua o

periddica en el tiempo.
2.2.1.1.1. Integridad y los valores éticos

Segun, Fonseca, (2013) son esenciales dentro del ambiente de control de
la organizacion, debido a que estos factores se refieren a la calidad de las
personas que mantienes principios solidos y tienen una actitud proactiva y

correcta en las decisiones que adoptan.

Un comportamiento ético apropiado comprende, por ejemplo, la adopcién

de las siguientes acciones:
o Enfrentar las sefiales de problemas:

Al administrar las sefiales de un problema, es necesario considerar si el
costo de identificarlo y resolverlo podria ser mas elevado que los beneficios que

se espera obtener.
o Remocidén o reduccion de incentivos y tentaciones:

Las personas suelen comprometerse en actos deshonestos, ilegales y no
éticos, simplemente, porqué la gerencia les brinda fuertes incentivos y tentaciones
para realizarlos. Sin embargo, eliminar o reducir esos incentivos y tentaciones
podria ser un largo camino, pero, necesario para disminuir las conductas

indeseables.

La organizacion podria asumir costos mas altos, debido a los siguientes
factores: a) incentivos por compromiso en practicas fraudulentas o informacion
financiera cuestionable, y b) tentaciones para comprometerse en practicas

inapropiadas.
o Intervencion de la gerencia:

En ciertas circunstancias, podria ser apropiado para la gerencia intervenir y

hacer caso omiso a las politicas y procedimientos aprobados, sobre todo, cuando
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existe un propésito legitimo.
o Cddigo de conducta empresarial:

El cédigo de conducta suele responder al entorno econémico social donde
la organizacion realiza sus operaciones, debido a lo cual, podria ser distinta a la

manera en que el comportamiento de las personas es visualizado en cada ciudad.

Esta herramienta de control ético es una respuesta para promover un buen
ambiente de control que, a su vez, deberia ser complementada con otros

mecanismos al interior de la organizacion que permitan asegurar su cumplimiento.

Los principales temas que deberia incluirse en el codigo de conducta en las
entidades se describen a continuacion:
- Conflicto de interés.
- Relaciones de suplidores (proveedores).
- Regalos y favores.
- Sobornos y comisiones secretas.
- Uso indebido de activos.

- Uso de informacién confidencial.
o Organizacion informal y sus valores:

El organigrama de una entidad, generalmente, muestra la estructura de la
organizacion, define sus fronteras, y la divide en unidades organicas, como
responsabilidades para desempefiar actividades necesarias para consecucion de

su objetivo social.

Por este motivo es poco probable que esta herramienta de gestion
identifique con claridad a los grupos y la comunidad de empleados que nace en
forma espontanea entre quienes ocupan diversas posiciones en la organizaciéon y
se interrelacionan, un principio, por razones de trabajo. Dentro de esto se
desarrolla los procesos informales que son ejecutados al interior de la

organizacion formal y podrian involucrar, entre otros, lo siguiente:

- Poder personal que concentran funciones que no encajan con la estructura

formal de la autoridad;

34



- Canales informales de comunicacion que son mas rapidos que los canales
oficiales, conocido como el “chisme-fono”. Y

- Discrecionalidad para tomar decisiones.

Estos elementos caracterizan a la organizacién informal que, es vista como
un soporte que ayuda a solucionar los problemas o situaciones que se presentan
en la organizacion formal y son resueltos mediante las relaciones interpersonales.
La organizacion informal desempefia funciones que van, desde las relaciones
interpersonales entre los grupos sociales, hasta la ayuda de los empleados para
que se sientan mejor informados acerca de como deben efectuar sus tareas,

brindando la sensacion de controlen el ambiente de trabajo.

Por tal motivo, la organizacion deberia, mantener bajo control las
reacciones provenientes de la organizacion informal evaluando, si fuera el caso,
los posibles riesgos de interferencia que podia darse en el tiempo, son respecto al

logro de las metas de la organizacién formal.
2.2.1.1.2. Competencia del personal:

Los objetivos de la organizacion no podrian lograrse si no existe un
ambiente de control que reconozca el conocimiento, las calificaciones y
habilidades de las personas para ejecutar las actividades rutinarias en el dia a

dia.

Un ambiente de control fuerte puede permitir a la organizacion fijar las
competencias basicas del personal para llevar a cabo las actividades, y
desarrollar las acciones de entrenamiento que considere pertinente para ayudar a

los empleados para mejorar sus habilidades y destrezas.

El ambiente de control de una organizacidbn podria ser severamente
afectado si, un numero importante de puestos claves son desempefiados por
personas que no reunen las habilidades y calificaciones necesarias, en cuyo caso,

la organizacion deberia evaluar este riesgo en forma permanente.
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2.2.1.1.3. Estructura organica autoridad, y responsabilidad

La estructura organica brinda la nocion de ordenen una entidad, al graficar
las lineas de autoridad y delimitar los espacios de actuacion es para que el

personal desarrolle sus actividades.

Por lo tanto, la estructura organizacional proporciona el marco, dentro del
cual, las actividades en una entidad son empleadas, ejecutadas y supervisadas

para el logro de sus objetivos

Se refiere al establecimiento de relaciones jerarquicas entre gerentes y
empleados, también la estructura organica brinda la nocién de orden en una
entidad, al graficar las lineas de autoridad y delimitar los espacios de actuacion

para que las personas desarrollen sus actividades.

La delegacién de autoridad consiste en ceder el control sobre determinadas
decisiones que involucran a los niveles menores que estdn mas cercas a las

operaciones diarias en la organizacion, dentro de ciertos limites.
2.2.1.1.4. Politica de recursos humanos y procedimientos

Regula diversos aspectos de la vida institucional, entre ellos: i)
reclutamiento, ii) contratacién, iii) recompensas, iv) promociones, v) ascensos, Vi)
régimen disciplinario. Cuando las politicas de recursos humanos estan escritas y
son conocidas por toda la organizacion, se envia un mensaje claro a los

empleados acerca del comportamiento que se espera de ellos.
2.2.1.1.5. Comité de auditoria

En sus inicios, el Comité de Auditoria no era obligatorio en las diferentes
companiias, hoy en dia es obligatorio ya que el comité de auditoria tiene a su
cargo la supervision de la contabilidad e informacion financiera, y la auditoria de
estados financieros, incluso la solucion de los desacuerdos entre la gerencia y los

auditores.

Evaluacion del ambiente de control: la evaluacion del ambiente de control
podria variar de una entidad a otra, depende de su tamafio, complejidad de

operaciones, descentralizacion y otros factores. Un nivel apropiado de
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documentacion, vuelve mas eficiente al proceso de evaluacion de control interno,
en vista que facilita a los empleados la comprension de cdmo opera este

componente.
2.2.1.2. Evaluacién de riesgo

El riesgo es definido como la probabilidad de que un evento afecte
adversamente el logro de los objetivos, por lo que su evaluacion implica la
identificacion, analisis, identificacion de analisis de tolerancia ante el riesgo, para

determinar como los riesgos seran manejados.
2.2.1.2.1. Objetivos globales y por actividad

Los objetivos globales de una organizacion, estan representados por la
vision, mision y los valores que considera prioritarios, que con la evaluacion de
sus: Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas (FODA). Ello permite a
la entidad a fijar una estrategia corporativa global que se asienta en el plan

estratégico.

Los objetivos por actividad de una organizacion, este factor plantea que los
objetivos deben estar disefiados con claridad, ser medibles y facilmente
comprensibles para los empleados responsables de lograrlos. Dentro de ellos, se

incluye objetivos sobre informacion financiera.
2.2.1.2.2. Identificacion y andlisis de los riesgos

Es un proceso esencial en el control interno, por cuyo motivo, la
organizacion tiene la obligacion de examinar con mayor detalle los riesgos

existentes en todos los niveles, y adoptar las acciones para administrarlos.
2.2.1.2.3. Riesgo de fraude

Como parte de sus tareas, las entidades deberian evaluar su exposicion al
riesgo de fraude. Es posible que algunas politicas o practicas del negocio
pudieran brindar oportunidades para la aparicién de conductas fraudulentas. Por
lo tanto el programa de gestién del riesgo de fraude, deberia incluir politicas

escritas sobre la prevencion del fraude.
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2.2.1.3. Actividades de control

Politicas y procedimientos que aseguran a la gerencia el cumplimiento de
las instrucciones impartidas a los empleados, para que realicen las actividades

gue le han sido encomendadas.

Estan orientadas a mitigar riesgos para el logro de los objetivos. Las

actividades de control estan presentadas por dos elementos:

e Politicas: establece lo que deberia hacerse en la organizacion.
e Procedimientos de control: son acciones que realizan las personas para

implementar las politicas establecidas.
Las actividades de control comprenden:

¢ Revisiones efectuadas por el director ejecutivo.
e Gestion directa de funcion.

e Proceso de informacion.

¢ Indicadores de rendimiento.

e Controles fisicos.

e Segregacion de funciones.

Algunas de las actividades se encuentran enfocadas en prevenir errores (control
preventivo) en tanto otras estan disefiados para identificar los errores después

gue han ocurrido las operaciones (controles detectivos).
2.2.1.3.1. Politicas de control

Establece lo que deberia hacerse en la organizacién. Las politicas no son
actividades de control, sino mas bien, lineas generales de accién para la toma de
decisiones que indican a la organizacion, las cuales son decisiones que deben
adaptarse y cuales no. De ellas se desprenden los procedimientos que resulta ser
instrucciones especificas para ejecutar acciones, enfocadas en el objetivo por lo

que se ha fijado determinada politica.

Las politicas definen cuestiones generales para la conduccion de las
actividades que podrian estar escritas 0 no, como, por ejemplo, revisar las lineas
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de crédito aprobados a nuevos clientes, los procedimientos definen cuando

deberia realizarse la revision y su oportunidad.
2.2.1.3.2. Segregacion de funciones

Esta relacionado con la asignacion a personas distintas las

responsabilidades, independencia y separacion de funciones.

Una adecuada segregacion de funciones debe asegurar que una persona
no tenga acceso fisico a controles en todas las fases del proceso de negocio o

transaccion.

Las responsabilidades deben distribuirse en forma sistematica entre varias
personas para asegurar un adecuado equilibrio entre los poderes y las facultades

delegadas.

La rotacion del personal contribuye a que los aspectos centrales de las
transacciones contables, no se encuentren a una sola persona por un espacio de

tiempo prolongado.

El éxito de la segregacion de funciones radica, principalmente, en la
separacion de las funciones como por ejemplo en: control de inventarios,

compras, recepcion en almacén, y archivo maestro de proveedores.
2.2.1.4. Informacidén y comunicacion

Estan conformados por los métodos y procedimientos disefiados para
registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones financieras que,

generalmente, se muestra en una estructura que son los estados financieros

Tiene relacion con los sistemas e informes que posibilitan a la gerencia
cumpla con sus responsabilidades, y los mecanismos de comunicacién en la

organizacion.

El objetivo de este componente, es considerar en qué medida los sistemas
de informacién y comunicacion se adecuan a las necesidades de la entidad y

apoyar al logro de sus objetivos de control.
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2.2.1.4.1. Calidad de informacion

La organizacion deberia obtener y utilizar informacion relevante y de

calidad para soportar el funcionamiento del control interno.

Proviene del sistema de informacién de la entidad (infraestructura fisica y
hardware, software, personas, procedimientos y data), y podria afectar a la
gerencia para tomar decisiones adecuadas, con respecto a la administracion y

control de las actividades y sus operaciones.

La calidad de informacion estad referida a los criterios de: contenido,

oportunidad, actualizaciéon, exactitud y accesibilidad.

Informacién financiera: todo proceso contable se centra en la acumulacion de
saldos que se derivan a las transacciones realizadas y que al procesarse en un
libro contable. Lo cual el “software contable” procesa y da la informacion a las

entidades.

A pesar de que la organizacion use programas (software) adecuado para el
procesamiento de informacion y a la emisién de reportes, es necesario tener
especial cuidado en el procedimiento de la informacion contable, con el fin de

garantizar su exactitud e integridad.
2.2.1.4.2. Efectividad de las comunicaciones

De acuerdo con Fonseca, (2013) proporciona a los empleados la
informacién que necesitan para el cumplimiento de sus responsabilidades de

control.

La comunicacion es necesaria para crear un adecuado ambiente de
trabajo. Esto, tiene el beneficio de prevenir los conflictos al realizar las tareas o la

confusién en la aplicacion de las instrucciones recibidas por los superiores.

Cuando desde lo alto de la estructura organizacional se rompe los canales
de comunicacién, podria crearse malos entendidos al desarrollar sus actividades

en determinadas areas.
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La falta de una adecuada comunicacion podria generar errores importantes
en los montos a contabilizar o efectuar revelaciones inapropiadas en los estados

financieros.

Sin embargo, cuando existe una comunicacion debidamente estructuradas
y existen canales de comunicacién y de coordinacion efectivos, los problemas

podrian ser rapidamente identificados y resueltos.
2.2.1.5. Monitoreo

Segun, Fonseca, (2013) el monitoreo es un proceso que evalla la calidad
del control interno en el tiempo. Lo cual trabaja en conjunto con el resto de los
componentes, y proporciona seguridad razonable de la que la organizacion esta

logrando sus objetivos de control.

Al evaluar la calidad del control interno, el monitoreo permite a las personas
reaccionar de forma rapida cuando se identifican controles débiles, controles

insuficientes o controles innecesarios.

Generalmente, el monitoreo esta orientado a las evaluaciones continuas o
las evaluaciones separadas para conocer si los otros componentes del control

interno funcionan con efectividad.
2.2.1.5.1. Monitoreo continuo

Fonseca, (2013) dice, que las actividades de monitoreo continuo son
realizadas en curso normal, y permite a las personas reaccionar en forma rapida
cuando se identifica controles débiles, controles insuficientes o controles

innecesarios.

El tipo de monitoreo en cada entidad podria depender de varios factores:
volumen y complejidad de las operaciones, grado de descentralizacién, y la forma

en que ha sido estructurado los procesos-
2.2.1.5.2. Seguimiento de actividades correctivas

Fonseca, (2013) informa que es una actividad que deberia realizar la
gerencia para asegurar las acciones adoptadas por las personas responsables de
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los controles internos corrijan las deficiencias de control interno identificadas.

El seguimiento comprende la ejecucion de las acciones que se identifican a

continuacion:

e Descripcion y revision de las recomendaciones incluidas a los reportes
anteriores.

e Revision y analisis de las acciones correctivas adoptadas para implementar
las recomendaciones, incluyendo la documentacion relacionada.

e Consideracion respecta a si, a la luz de las acciones ejecutadas adoptadas,
la recomendacion fue superada, se mantiene en proceso, o esta pendiente

de implementacion.

_l _l Sin cambios

—_—D
Conclusi6n
LIN revaluada Linea de
EA base de
DE control
BA Actualiz
SE aciony
DE Cambios Cambios Cambios Cambio Revalida
co identificados o identificados o identificados o — cion
NT necesarios necesarios necesarios
RO
L

Proceso de cambio gerencial

Figura 3. Monitoreo y cambio continto.

Obligaciones tributarias

Segun Rueda, (2017) en el Codigo Tributario informa: los contribuyentes
deben entender que el cumplimiento de sus obligaciones tributarias los convierte
ademas de ser un deber ciudadano consagrado constitucionalmente, es una real
y efectiva inversion en el pais. A medida que los ingresos que el estado percibe

por concepto de tributos aumenten, la colectividad podra obtener mayores
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beneficios y mejores servicios publicos en areas de obtener una mejor calidad de

vida y de lograr la tan deseada y necesaria seguridad social.
Segun el cédigo tributario (2017):

Libro primero: la obligacion tributaria

Titulo I: disposiciones generales

Articulo 1°: Concepto de la obligacion tributaria
La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el
acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el

cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.

Articulo 2°: Nacimiento de la obligacion tributaria
La obligacién tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley,

como generador de dicha obligacion.

A .
oo nroneis

Hipotesis de incidencia: Ejemplo: IGV

Aspecto Material: ;Qué? Venta de bienes muebles.

Aspecto Subjetivo: ;Quién? Acreedor y Deudor. Comprador
y vendedor.

Aspecto Espacial: ;Donde? Ubicacion de bienes en el Peru.

Aspecto temporal: ;Cuando Nace? Entrega del bien o
emision del comprobante de pago, lo que ocurra primero.

Aspecto Cuantitativo: ;Cuanto? 18% del valor de venta

Figura 4. Nacimiento de la obligacién tributaria.

La Empresa Agurto & Morveli e Hijos S.A.C. y sus obligaciones tributarias.

SUNAT, tiene como obijetivo el hacer conocer y entender el deber civico de
pagar impuestos y cumplimiento de la prestacion tributaria, y que la ciudadania

vea que el sistema tributario es un sistema justo, para esto utiliza algunas
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estrategias, las cuales estan enfocadas en la formacion y en la informacién. La
utilizacién del recurso informatico hace que para los contribuyentes sea mas facil
cumplir con sus obligaciones, ahora en nuestro pais se utiliza el mismo recurso,
pero este tiene una gran limitacién, no todos tienen acceso a la informatica y no
todos saben utilizar una computadora, por lo que para muchos este recurso en

vez de ser una ayuda se convierte en un limitante para el cumplimiento.

Elementos de la obligacion tributaria

Acreedor tributario

Deudor tributario,

Contribuyente y

Responsable:

RESPONSABLE

ELEMENTOS DE LA
OBLIGACION
TRIBUTARIA

SUJETO ACTIVO SUJETO PASIVO (DEUDOR
(ACREEDOR TRIBUTARIO) TRIBUTARIO)

Figura 5. Elementos de la obligacién tributaria.

Articulo 4°: Acreedor tributario

Acreedor tributario es aquél en favor del cual debe realizarse la prestacion
tributaria. ElI Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales,
son acreedores de la obligacion tributaria, asi como las entidades de derecho
publico con personeria juridica propia, cuando la ley les asigne esa calidad
expresamente. La Administracion tributaria en el gobierno central es la

Superintendencia Nacional de Aduana y de administracion tributaria SUNAT.
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Articulo 7°: Deudor tributario
Deudor tributario es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion

tributaria como contribuyente o responsable.

Articulo 8°: Contribuyente
Contribuyente es aquél que realiza, o respecto del cual se produce el

hecho generador de la obligacion tributaria.

Articulo 9°: Responsable
Responsable es aquél que, sin tener la condicion de contribuyente, debe

cumplir la obligacién atribuida a éste.
. Qué es la SUNAT?

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria —
SUNAT, de acuerdo a su Ley de creacion N° 24829, Ley General aprobada por
Decreto Legislativo N° 501 y la Ley 29816 de Fortalecimiento de la SUNAT, es un
organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas,
cuenta con personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propio y goza
de autonomia funcional, técnica, econOmica, financiera, presupuestal vy
administrativa que, en virtud a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 061-2002-
PCM, expedido al amparo de lo establecido en el numeral 13.1 del articulo 13° de
la Ley N° 27658, ha absorbido a la Superintendencia Nacional de Aduanas,
asumiendo las funciones, facultades y atribuciones que por ley, correspondian a
esta entidad. Tiene domicilio legal y sede principal en la ciudad de Lima, pudiendo

establecer dependencias en cualquier lugar del territorio nacional.
2.2.1.6. Programacion de las obligaciones tributarias.
De acuerdo Rueda, (2017) en el Cédigo tributario en el:
Articulo 29°: Lugar, forma y plazo de pago.

Segun, la Administracion Tributaria, a solicitud del deudor tributario podra
autorizar, entre otros mecanismos, el pago mediante débito en cuenta corriente o
de ahorros, siempre que se hubiera realizado la acreditacién en las cuentas que

ésta establezca previo cumplimiento de las condiciones que sefiale mediante
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Resolucién de Superintendencia o norma de rango similar.

Tratandose de tributos que administra la Sunat o cuya recaudacion

estuviera a su cargo el pago se realizara dentro de los siguientes plazos:

a) Los tributos de determinacién anual que se devenguen al término del afio
gravable se pagaran dentro de los tres (3) primero del afio siguiente.

b) Los tributos de determinacion mensual, los anticipos y los pagos a cuenta
mensuales se pagaran dentro de los doce (12) primeros dias habiles del
mes siguiente, salvo excepciones establecidas por ley.

c) Los tributos que indican en hechos imponibles de realizacion inmediata se
pagaran dentro de los doce (12) primeros dias habiles del mes siguiente al
del nacimiento de la obligacion tributaria.

d) Los tributos, los anticipos y los pagos a cuenta no contemplados en los
Incisos anteriores, las retenciones y las percepciones se pagaran conforme
lo establezcan las disposiciones pertinentes.

e) Los tributos que graven la importacion se pagaran de acuerdo a las normas

especiales.

Formas de Efectuar el PAGO

El sehalado por El pago debe Establecidos por
la Administracién efectuarse en la Ley
Tributaria la fecha que
debe
presentarse

Conceptos Imputables al PAGO

++ Sanciones
¢+ Intereses moratorios

«+ Tributo del periodo correspondiente
La Administracién Tributaria podra imputar cualquier pago a la deuda mas antigua, contenida en
un acto definitivamente firme, sobre la que se haya agotado el cobro extrajudicial previsto

Figura 6. Formas de efectuar el pago y conceptos imputables al pago
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2.2.1.6.1. Responsabilidad del cliente con el pago de sus tributos

El lugar de pago fijado por la superintendencia nacional de aduana y
administracion tributaria-SUNAT, para los deudores tributarios notificados como
principales contribuyentes no le sera oponible el domicilio fiscal. En este caso el
lugar de pago debe encontrarse dentro del ambito territorial de competencia de la

oficina fiscal correspondiente.

Articulo 30° Obligados al pago.

Segun, Rueda, (2017) en el Cadigo Tributario se informa que el pago de la
deuda tributaria seré efectuado por los deudores tributarios y, en su caso, por sus
representantes. Los terceros pueden realizar el pago, salvo oposicion motivada

del deudor tributario.

Articulo 32° Formas de pago de la deuda tributaria.
Asimismo, Rueda, (2017) en el Cadigo tributario define, el pago de la
deuda tributaria se realizar4 en moneda nacional, para efectuar el pago se podran

utilizar los siguientes medios:

a) Dinero en efectivo.

b) Cheques
C) Notas de crédito negociables.
d) Debito en cuenta corriente o de ahorros.

e) Tarjeta de crédito y,

f) Otros medios que la administracion tributaria apruebe.

Los medios de pago a que se refieren los incisos b), c) y f) se expresaran
en moneda nacional. El pago mediante tarjeta de crédito se sujetara a los
requisitos, formas procedimientos y condiciones que establezca la administracion

tributaria.

La entrega de cheques bancarios producira el efecto de pago siempre que
se hagan efectivos, los débitos en cuenta corriente o de ahorro del deudor
tributario, asi como el pago con tarjeta de crédito surtiran efecto siempre que se
hubiera realizado la acreditacibn en la cuenta correspondiente de la

administracion tributaria.
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Cuando los cheques bancarios no se hagan efectivos por causas no
imputables al deudor tributario o al tercero que cumpla la obligacion por aquel, no
surtiran efecto de pago. En este caso, si el pago fue realizado hasta la fecha de
vencimiento del plazo a que se refiere el articulo 29°, la administracion tributaria
requerira unicamente el pago del tributo, aplicandose el interés moratorio a partir
de la fecha en q vence dicho requerimiento. Si el pago se hubiera efectuado
después del vencimiento del plazo previsto en el citado articulo, no se cobrar los
intereses que se hubieran generado entre la fecha del pago y la fecha que vence

el requerimiento.

Mediante decreto supremo refrendado por el ministerio de economia y
finanzas se podra disponer el pago de los tributos en especie; los mismos que

seran evaluados, segun el valor de mercado en la fecha que se efectuen.

Los gobiernos locales, mediante ordenanza municipal, podran disponer que
el pago de sus tasas y contribuciones se realice en especie; los mismos que
seran evaluados, segun el valor de mercado en la fecha que se efectuen,
excepcionalmente , tratdndose de impuestos municipales , podran disponer el
pago en especie de bienes inmuebles, debidamente inscritos en registros
publicos, libres de gravamenes y desocupados; siendo el valor de los mismos el
valor de autoevalto del bien o el valor de tasacion comercial del bien efectuado

por el consejo nacional de tasaciones , el que resulte mayor.

Para efecto de lo dispuesto en el parrafo anterior, se considerara como
bien inmueble los bienes susceptibles de inscripcién en el registro de predios a
cargo de la superintendencia nacional de registros publicos.

2.2.1.6.2. Seguimiento en el cumplimiento de las declaraciones mensuales

Asimismo, la SUNAT, podra establecer cronogramas de pagos para que
esto se realice dentro de los seis (6) dias habiles anteriores o seis (6) dias habiles
posteriores al dia de vencimiento del plazo sefialado para el pago. Asimismo, se
podra establecer cronogramas de pagos para las retenciones y percepciones a

que se refiere el inciso d) del presente articulo 29°.

Para el cumplimiento de las obligaciones mensuales, para los pagos
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relacionados con el IGV, impuesto a la renta, tributos retenidos o percibidos y
declaraciones relativas a los tributos a su cargo administrados y recaudados por

la Sunat, se realizara con las declaraciones mensuales en el PDT 621, 617.
2.2.1.6.3. Cronograma de pago de tributos

plazo para el pago de deuda tributaria podrd ser prorrogado, con

caracter general, por la administracion tributaria.

PERIODO FECHA DE VENCIMIENTO SEGUN EL ULTIMO DIGITO DEL RUC
[ BUENOS CONTRIBUYENTES Y UESP

TRIBUTARIO ’ ° ‘ ' ‘ ? } ° ‘ ) | ° ’ ° ’ ! ‘ ° ‘ ? 0.12345678y9
’ Ene-18 ‘ 14 ‘ 15 | 16 ‘ 16 ‘ 19 | 19 ‘ 20 [ 20 |21 | 21 22
Feb Feb Feb Feb | Feb | Feb | Feb | Feb | Feb | Feb Feb
‘ Feb-18 ‘ 14 ‘ | ‘ 16 ‘ 19 ‘ 19 ‘ 20 ‘ 20 ‘ 21 | 21 ‘ 22
Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar
‘ Mar-168 ‘ 13 ‘ 16 | ‘ 17 ‘ 18 ‘ 18 ‘ 19 ‘ 19 ‘ | 20 ‘ 23
Abr | Abr | Abr | Abr | Abr | Abr | Abr | Abr Abr Abr Abr
’ Abr-18 ‘ 15 ‘ 16 | ‘ 17 ‘ 18 ’ 18 ‘ 21 ‘ 21 ‘ | 22 ‘ 23
May | May May May | May | May | May | May May May May
‘ May-18 ‘ 14 ‘ 15 | ‘ 18 ‘ 19 ‘ 19 ‘ 20 ‘ 20 ‘ | 21 ‘ 22
Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun
‘ Jun-18 ‘ 13 ‘ 16 | ‘ 17 ‘ 18 ‘ 18 ‘ 19 ‘ 19 ‘ | 20 ‘ 23
Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul
’ Jul-18 ‘14‘15| ‘16‘17’17‘20‘20‘ |21‘ 22
Ago | Ago Ago Ago | Ago | Ago | Ago | Ago Ago Ago Ago
‘ Ago-18 ‘ 14 ‘ 17 | ‘ 18 ‘ 19 ‘ 19 ‘ 20 ‘ 20 ‘ | 21 ‘ 24
Set | Set | Set | Set | Set | Set | Set | Set | Set | Set Set
’ Set-18 ‘ 15 ‘ 16 | ‘ 17 ‘ 18 ’ 18 ‘ 19 ‘ 19 ‘ | 22 ‘ 23
Oct | Oct Oct Oct | Oct | Oct | Oct | Oct Oct Oct Oct
‘ Oct-18 ‘ 15 ‘ 16 | ‘ 19 ‘ 20 ‘ 20 ‘ 21 ‘ 21 ‘ | 22 ‘ 23
Nov Nov Nov Nov Nov Nov Nov Nov Nov Nov Nov
24
‘ Nov-18 ‘ Dic ‘ Dic | Dic ‘ Dic ‘ Dic ‘ Dic ‘ Dic ‘ Dic ‘ Dic | Dic ‘ Dic
BRI A A A A A A A
Ene Ene Ene Ene | Ene Ene Ene | Ene Ene Ene Ene

Figura 7. Cronograma de obligaciones mensuales del ejercicio 2018.

La capacitacion

El Estado a través de sus instituciones y organismos incentiva a la
capacitaciéon en materia de constitucion, organizacion, gestion, comercializacion y
otras necesidades e intereses de las pequefas empresas, con la finalidad de
darle mayor competitividad en el mercado interno. El Ministerio de Industria,
Turismo, Integracion y Negociaciones Comerciales Internacionales (MITINCI), por
intermedio del Programa de Pequefia Empresa, implementa programas de
capacitacién, orientados a los empresarios de pequefias empresas; dicha

capacitacion brindara aspectos de gestion empresarial.
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Es asi, que los programas de capacitacion tendran por objeto:

a) Estimular y facilitar el acceso a los servicios de asesoria y capacitacion

laboral y empresarial

b) Promover y fortalecer instituciones privadas de servicios de desarrollo
empresarial a las pequefias empresas, tales como los centros de servicios

empresariales y organismos privados de desarrollo

c) Promover la formacién de consultores y formadores de instituciones
especializadas del sector privado que brinden servicios a las pequeias

empresas.

d) Facilitar informacion a las pequefias empresas sobre la capacitacion, en

coordinacién con el sistema de informacion empresarial (SIEM).

TIPOS DE OBLIGACIONES /
TRIBUTARIAS

Figura 8. Tipo de obligaciones tributarias.

Obligaciones formales:

De acuerdo a la SUNAT, nos brinda informacion respecto a las obligaciones
formales que deben cumplir cada régimen, aqui podras comparar las principales
obligaciones que tienen los regimenes tributarios. Asimismo, es preciso indicar que el
Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) a partir del periodo enero 2017 sélo

cuenta con 2 categorias, cuyo tope anual de ventas es de S/. 96,000.

El Régimen Especial de Renta se mantiene con las mismas obligaciones
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formales, respecto al RMT y el Régimen General si es que tus ingresos no
superan las 300 UIT, deberas llevar como minimo so6lo 3 libros contables
(Registro de Compras, Registro de Ventas y Libro Diario de Formato

Simplificado).
Las obligaciones formales son cumplir con:

¢ Inscribirse en los registros de la Administracion Tributaria,

e acreditar la inscripcion en el RUC.

e Emitir comprobante de pago.

e Llevar libros o registros contables.

e Presentar declaraciones o comunicaciones.

e Permitir el control de la administracion tributaria, informar y comparecer
ante la misma.

e Almacenar, archivar y conservar los libros y registros, y otros documentos

relacionados a la obligacion tributaria, de acuerdo a la ley
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CONCEPTOS NRUS REGIMEN ESPECIAL - RER | REGIMEN MYPE TRIB. - RMT REGIMEN GENERAL
PERSONA NATURAL Si puede acogerse Si puede acogerse Si puede acogerse Si puede acogerse
PERSONA JURIDICA No puede acogerse Si puede acogerse Si puede acogerse Si puede acogerse

LIMITE DE INGRESOS Y
GASTOS

Hasta 5/.8,000.00 mensual
96,000 anuales

S/,

Hasta S/.525,000

Hasta 1700 UIT
(2017- 6'885,000)

Sin limite

COMPROBANTES DE
PAGO QUE PUEDEN
EMITIR

Boleta de Venta
Ticket que no da derecho a
crédito fiscal

Facturas, boletas y todos los
demas permitidos

Facturas, boletas y todos los
demas permitidos

Facturas, boletas y todos los
demas permitidos

Ingresos brutos anuales
mayores a 500 UIT hasta 1700

DECLARACION . .
JURADA ANUAL-RENTA No presenta No presenta Si presenta Si presenta
IGV: 18% IGV: 18% IGV: 18%
PARAMETROS Renta: 1.5% de los ingresos Renta: pago a cuenta mensual |Renta: pago a cuenta mensual
Tetal Total \ netos mensuales 1% hasta 300-UIT en ingresos
Ingreses | Adguisicion | ago definitivo, netos.
PAGO DE cugsoss| = ‘ won | (Pag )
Li'ﬁgag& . Sy RENTA ANUAL: - |E1 que resuite como coeficiente
1 5[030 SKDgO Hasta 15UIT de renta neta o el 1.5%segln ley del
: : gl 10% renta anual . impuesto a la renta. RENTA
2 8,000 | 8000 50 ANUAL: 29.5%

-Mas de 15UIT de renta neta
29.5% renta anual.

TRABAJADORES Sin Limite Mé&ximo 10 por turno Sin Limite Sin Limite

VALOR DE LOS L i

ACTIVOS FLIOS 70,000 126,000 Sin limite Sin limite

) Hasta 300 UIT de ingresos
Hasta 300 UIT de ingresos brutos anuales:
netos anuales: -
Registro de compras, registro  |Registro de compras, registro
de ventas, libro diario de de ventas, libro diario de
formato simplificado. formato simplificado.
Ingresos netos anuales Ingresos brutos anuales
- 3 mayores @ 300 UIT hasta 500 [mayores a 300 UIT hasta 500
| : . .
No lleva libros Registro de ventas UIT de inaresos brrtos: UT:

Registro de compras. Registro de compras, registro [ -Registro de compras, registro
de ventas, Libro diario y libro  |de venlas, Libro diario y libro
mayor. mayor.

LIBROS CONTABLES

Ingresos brutos anuales
mayores a 500 UIT hasta

UIT de ingresos nelos:

Registro de compras, registro
de ventas, libro diario y libro
mayor y libro de inventarios y
balances.

Ingresos netos anuales
mayores a 1700 UIT:
contabilidad completa. Reg.
General

1700 UIT:

Registro de compras, registro
de venlas, libro diario y libro
mayor y libro de inventarios y
balances.

Ingresos brutos anuales
mayores a 1700 UIT:
contabilidad completa.

-Es importanie sefalar que existen cierias actividades que no pueden acogerse al NRUS ni al RER, podemos mencicnarte alguna de ellas: Servicio de
transporte de carga con vehiculos de capacidad mayor o igual a 2 toneladas métricas, organizacién de espectaculos, agencias de viaje, venta de inmuebles,
servicio de transporte terrestre nacional o internacional de pasajeros, servicios de depdsitos aduaneros, venta de combustible, entre otros.

Figura 9. Principales obligaciones formales de tener en cuenta en las 3ra.
Categoria del Impuesto a la Renta.
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Obligaciones sustanciales:

Es el deber a cargo de un contribuyente o responsable a pagar un tributo.

Todo tributo comprende una obligacion tributaria; pero no toda obligacién

tributaria adviene a un tributo.

o Pagar los tributos retenidos o percibidos.

o Pagar en los plazos o condiciones establecidas por la administracion
tributaria.

1. Impuesto a la Renta

El Impuesto a la Renta de tercera categoria grava la renta obtenida por la
realizacion de actividades empresariales que desarrollan las personas naturales y
juridicas. Generalmente estas rentas se producen por la participacion conjunta de

la inversion de capital y trabajo.
2. Impuesto General a la Ventas

El IGV es el Impuesto General a las Ventas, es un impuesto que grava
todas las fases del ciclo produccion y distribucion, esta orientado a ser asumido
por el consumidor final, encontrdndose normalmente en el precio de compra de
los productos que adquieren.La Tasase aplica de 16% en las operaciones
gravadas con el IGV. A esta tasa se afiade la tasa de 2% del Impuesto de

Promocién Municipal (IPM).

De tal modo a cada operacion gravada se le aplica un total de18%: IGV +
IPM.A partir del ejercicio 2017, los regimenes tributarios han sufrido
modificaciones. Antes contabamos con soélo tres regimenes: NRUS, Régimen
Especial y Régimen General, desde enero de este afio, los contribuyentes pueden

acogerse ademas al Régimen MYPE Tributario.
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Aqui menciono en un cuadro comparativo los cuatro regimenes.

Tabla 5.

Cuadro comparativo de los cuatro regimenes.

Conceptos NRUS RER RMT RG
Persona
Si Si Si Si
Natural
Persona
o No Si Si Si
Juridica
Ingresos netos que no superen
Hasta S/. 96,000 L
. Hasta S/.525,000 1700 UIT en el ejercicio
Limite de anuales u S/ 8,000 N
. anuales. gravable (proyectado o del Sin limite
ingresos mensuales. Lo .
ejercicio anterior).
Hasta S/. 96,000
Limite de ! Hasta S/.525,000 o s
anuales u S/. 8,000 Sin limite Sin limite
compras anuales.
mensuales.
Boleta de venta
. y Factura, boleta 'y Factura, boleta y
Comprobantes tickets que no dan . Factura, boleta y todos los .
. todos los demas , . todos los demés
que pueden derecho a crédito . demas permitidos. .
. ) permitidos. permitidos.
emitir fiscal, gasto o costo.
DJ anual -
No No Si Si
Renta
Renta: Si no superan las 300
Pago minimo S/ 20 y UIT de ingresos netos anuales: Renta: Pago a cuenta
méaximo S/50, de Renta: Cuota de pagaran el 1% de los ingresos mensual. El que
acuerdo a una tabla 1.5% de ingresos netos obtenidos en el mes. Si resulte como
de ingresos y/o netos mensuales en cualquier mes superan las coeficiente o el 1.5%
Pago de . . ,
ibutos compras por (Cancelatorio). 300 UIT de ingresos netos segun la Ley del
tribu categoria. anuales pagaran 1.5% o Impuesto a la Renta.
mensuales .
coeficiente.
El IGV esta incluido IGV: 18% (incluye )
- . 6 ( ¢ ) . IGV: 18% (incluye el
en la Unica cuota que el impuesto de IGV: 18% (incluye el impuesto imouesto de
se paga en éste promocion de promocién municipal). p .
L. - promocién municipal).
régimen. municipal).
Restriccion
por tipo de Si tiene Si tiene No tiene No tiene
actividad
Trabajadores Sin limite 10 por turno Sin limite Sin limite
Valor de S s
. . S/ 70,000 S/ 126,000 Sin limite Sin limite
activos fijos
Posibilidad de
deducir No tiene No tiene Si tiene Si tiene
gastos
Pago del
Impuesto
Anual en No tiene No tiene Si tiene Si tiene
funcién ala
utilidad

Fuente: Sunat.
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Una vez decidido el régimen, si eres un contribuyente que recién vas a

iniciar tu negocio las reglas de acogimiento para cada uno de los regimenes son

las siguientes:

Tabla 6.
Reglas de acogimiento para cada régimen.
Acogimiento NRUS RER RMT RG
Requisitos Sélo con la Con la Con la declaracion Sélo con la
afectacion al  declaracibn  mensual que declaracion
momento de  y pago corresponde al mes mensual.
la mensual. de inicio de
inscripcion. actividades.

Fuente:Sunat.

Una vez acogido a los regimenes mencionados, los medios para cumplir

con las obligaciones de declaracion y pago son las siguientes:

Tabla 7.
Reglas de acogimiento para cada régimen.
Medios de declaracion y
Cédigo de Tributos NRUS RER RMT RG
FV 1621 FVv 1621
FV Simplificado  FV Simplificado
Medios de declaracién  FV 1611 Fve621 1621 1621
Declara Facil PDT Declara Facil PDT
621 621

Cédigo de tributo 1ra Categoria 4131
3111 3121 3031

(pago mensual) 2da categoria 4132

Fuente: Sunat.

2.2.1.7. Infracciones y sanciones tributarias

Libro cuarto del cadigo tributario (2017)
Infracciones, sanciones y delitos

Titulo I: infracciones y sanciones administrativas

Segun, Rueda, (2017) menciona en el cdédigo tributario (2017), Es
infraccion tributaria, toda accién u omisién que importe la violacion de normas
tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el presente Titulo o en

otras leyes o decretos legislativos.
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2.2.1.7.1. Conocimiento de practicas ilegales

Rueda, (2017) informa en el Articulo 165° del codigo tributario, establece
gque la infraccion serd determinada en forma objetiva y sancionada
administrativamente con penas pecuniarias, comiso de bienes, internamiento
temporal de vehiculos, cierre temporal de establecimiento u oficina de
profesionales independientes y suspension de licencias, permisos, concesiones o
autorizaciones vigentes otorgadas por entidades del Estado para el desempefio

de actividades o servicios publicos.
Articulo 166° Facultad sancionatoria

Rueda, (2017) sefala, en el cdédigo tributario, que la administracion
tributaria tiene la facultad discrecional de determinar y sancionar

administrativamente las infracciones tributarias.

En virtud de la citada facultad discrecional, la administracion tributaria
también puede aplicar gradualmente las sanciones por infracciones tributarias, en
la forma y condiciones que ella establezca, mediante resolucién de

superintendencia o norma de rango similar.

Para efecto de graduarlas sanciones, la administracion tributaria se
encuentra facultada para fijar, mediante resolucion de superintendencia o0 norma
de rango similar, los parametros o criterios objetivos que correspondan, asi como
para determinar tramos menores al monto de la sancién establecidas en las

normas respectivas.

La gradualidad de las sanciones solo procedera hasta que se interpongan
recursos de apelacion ante el tribunal fiscal contra las resoluciones que resuelvan
la reclamacion de resoluciones que establezcan sanciones, de érdenes de pago o
resoluciones de determinacion en los casos que estas Ultimas estuvieran

vinculadas con sanciones de multa aplicadas.
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2.2.1.7.2. Conocimiento de infracciones y sanciones tributarias

Tipos de infracciones tributarias:

De acuerdo con Rueda, (2017) las infracciones tributarias se originan por el

incumplimiento de las siguientes obligaciones:

a r 0w e

173°:

De inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion.

De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros documentos.

De llevar libros y/o registros o contar con informes u otros documentos.

De presentar declaraciones y comunicaciones.

De permitir el control de la Administracion Tributaria, informar y comparecer
ante la misma.

Otras obligaciones tributarias.

Asimismo, Rueda, (2017) anuncia en el cédigo tributario, en el articulo

Infracciones relacionadas con la obligacién de inscribirse, actualizar o

acreditar la inscripcion en los registros de la administracion. Constituye

infracciones a los siguientes:

1.

2.

No inscribirse en los registros de la administracion tributaria, salvo aquellos

gue en la inscripcién constituye condicidén para el goce de un beneficio.

Proporcionar o comunicar la informacion, incluye la requerida por la
administracion tributaria, relativa a los antecedentes o datos para la
inscripcion, cambio de domicilio, o actualizacion en los registros no

conforme con la realidad.

No proporcionar o comunicar a la administracion tributaria informaciones
relativas a los antecedentes o datos para la inscripcion, cambio de
domicilio o actualizacion en los registros o proporcionarla sin observar la

forma, plazos y condiciones que establezca la administracion tributaria.

No proporcionar o comunicar el numero de RUC en los procedimientos,

actos u operaciones cuando las normas tributarias asi lo establezcan.
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También, en el Articulo 174° infracciones relacionadas con la obligacion
de emitir otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros documentos, asi como
de facilitar, a través de cualquier medio, que sefiala la SUNAT, la informacion que
permita identificar los documentos que sustentan el traslado.

El cddigo tributario segin Rueda, (2017) establece, que constituyen

infracciones a las siguientes obligaciones:

1. No emitir y/o no otorgar comprobantes de pago o documentos

complementarios a estos, distintos a la guia de remision.

2. Emitir y/u otorgar documentos que no reunen los requisitos vy
caracteristicas para ser considerados como comprobantes de pago o como

documentos complementarios a estos, distintos a la guia de remision.

3. Emitir y/u otorgar comprobantes de pago o documentos complementarios a
estos, distintos a la guia de remision, que no correspondan al régimen del
deudor tributario, al tipo de operacion realizada o a la modalidad de
emisién autorizada o a la que hubiera acogido el deudor tributario de
conformidad con las leyes, reglamentos o resolucion de superintendencia
de la SUNAT.

No constituyen infraccion los incumplimientos relacionados a la modalidad
de emision que deriven de caso fortuito o fuerza mayor, situaciones que seran

especificadas mediante resolucién de superintendencia de la SUNAT (1).

1. Transportar bienes y/o pasajeros sin portar el correspondiente
comprobante de pago, guia de remision, manifiesto de pasajeros y/u otro
documento previsto por las normas para sustentar el traslado o no facilitar
a través de los medios sefialados por la SUNAT, la informacion que
permite identificar la guia de remision electrénica, el comprobante de pago
electronico y/u otro documento emitido electronicamente que sustente el

traslado de bienes, durante dicho traslado (2).

2. Transportar bienes y/o pasajeros portando documentos que no rednen los
requisitos y caracteristicas para ser considerados como comprobantes de

pago o guias de remision, manifiesto de pasajeros y/u otro documento que
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carezca de validez o transportar bienes habiéndose emitido documentos
gue no reunen los requisitos y caracteristicas para ser considerados como
comprobantes de pago electronicos, guias de remision electronicas y/u otro

documento emitido electrénicamente que carezca de validez.

Remitir bienes sin importar el comprobante de pago, la guia de remisién y/u
otro documento previsto por las normas para sustentar la remision; remitir
bienes sin haberse emitido el comprobante de pago electrénico, la guia de
remision electrénica y/u otro documento emitido electronicamente previsto
por las normas para sustentar la remisién , cuando el traslado lo realiza un
sujeto distinto al remitente y no facilitar, a través de los medios sefalados
por la SUNAT, la informacién que permita identificar esos documentos
emitidos electronicamente, durante el traslado, cuando este es realizado

por el remitente.

Remitir bienes portando documentos que no rednan los requisitos y
caracteristicas para ser considerados como comprobantes de pago, guia
de remision y/u otro documento que carezca de validez o remitir bienes
habiéndose emitido documentos que no reunen los requisitos y
caracteristicas para ser considerados como comprobantes de pago
electronicos, guias de remision electronicas y/u otro documento emitido

electronicamente que carezca de validez.

Remitir bienes con comprobantes de pago, guia de remision u otros
documentos complementarios que no correspondan al régimen del deudor
tributario o al tipo de operacion realizada de conformidad con las normas

sobre la materia.

Utilizar maquinas registradoras u otros sistemas de emision no declarados
o sin la autorizacion de la administracion tributaria para emitir

comprobantes de pago o documentos complementarios a esto.

Utilizar maquinas registradoras u otros sistemas de emision, en

establecimientos distintos del declarado ante SUNAT para su utilizacion.

Usar maquinas automaticas para la trasferencia de bienes o prestacién de
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servicios que no cumplan con las disposiciones establecidas en el
reglamento de comprobantes de pago, excepto las referidas a la obligacion

de emitir y/u otorgar dichos documentos.

9. Remitir o poseer bienes sin los precintos adheridos a los productos o

signos de control visible, segun lo establecido en las normas tributarias.

10.No sustentar la posesion de bienes, mediante los comprobantes de pago u
otro documento previsto por las normas sobre la materia y/u otro
documento previsto por las normas sobre la materia que permitan sustentar

costo o gasto, que acrediten su adquisicion.

11.Sustentar la posesién de bienes con documentos que no reunen los
requisitos y caracteristicas para ser considerados comprobantes de pago
segun las normas sobre la materia y/u otro documento que carezca de

validez.

En el Articulo 175° las infracciones relacionadas con la obligaciéon de llevar

libros y/o registros o contar con informes u otros documentos.

De acuerdo, Rueda, (2017) en el cddigo tributario, constituyen infracciones

1. Omitir llevar los libros de contabilidad, u otros libros y/o registros exigidos
por las leyes, reglamentos o por resolucion de superintendencia de la

SUNAT u otros medios de control exigidos por las leyes y reglamento.

2. Llevar los libros de contabilidad u otros libros y/o registros exigidos por las
leyes, reglamentos o por resolucién de superintendencia de la SUNAT, el
registro almacenable de informacién basica u otros medios de control
exigidos por las leyes y reglamentos; sin observar la forma y condiciones

establecidas en las normas correspondientes,

3. Omitir registrar ingresos, rentas, patrimonio, bienes, ventas,

remuneraciones o acto gravados, o registrados por montos inferiores.

4. Usar comprobantes o documentos falsos, simulados o adulterados, para

respaldar las anotaciones en los libros de contabilidad u otros libros o
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registros exigidos por las leyes, reglamentos o por resolucion de

superintendencia de la SUNAT.

5. Llevar con atraso mayor al permitido por las normas vigentes, los libros de
contabilidad u otros libros y registros exigidos por las leyes, reglamento o
por resolucién de superintendencia de la SUNAT, que se vinculen con la

tributacion.

6. No llevar en castellano o en moneda nacional los libros de contabilidad u
otros libros o registros exigidos por las leyes, reglamentos o por resolucion
de superintendencia de la SUNAT, excepto para los contribuyentes

autorizados a llevar contabilidad en moneda extranjera.

7. No conservar los libros y registros en sistema manual, mecanizado o
electronico, documentacion sustentatoria, informes, analisis y antecedentes
de las operaciones o situaciones que constituyan hechos susceptibles de
generar obligaciones tributarias o que estén relacionadas con estas, cinco

(5) afos o durante el plazo de prescripcion del tributo, el que fuera mayor.

8. No conservar los sistemas o programas electronicos de contabilidad, los
soportes magnéticos, el micro archivos u otros medios de almacenamiento
de informacion utilizados en sus aplicaciones que incluyan datos
vinculados con la materia imponible cinco (5) aflos o durante el plazo de

prescripcién del tributo, el que fuera mayor.

9. No comunicar el lugar donde se lleven los libros, registros, sistemas,
programas, soportes portadores de microformas gravadas, soportes
magnéticosu otros medios de almacenamiento de informacién y demas

antecedentes electronicos que sustenten la contabilidad.

Articulo 176° infracciones relacionadas con la obligacion de presentar
declaraciones y comunicaciones.
Sefiala, Rueda, (2017) en el cédigo tributario, constituyen infracciones a los

siguientes:

1. No presentar las declaraciones que contenga la determinacion de la deuda

tributaria dentro de los plazos establecidos.
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2. No presentar otras declaraciones o comunicaciones dentro de los plazos
establecidos.

3. Presentar otras declaraciones, incluyendo las declaraciones rectificatorias,
sin tener en cuenta la forma u otras condiciones que establezca la

administracion tributaria.

Rueda, (2017) indica en el articulo 177° infracciones relacionadas con la
obligacion de permitir el control de la administracion, informa y comparecer ante la

misma.
Constituyen infracciones a los siguientes:
1. No exhibir los libros, registros, u otros documentos que estos solicite.

2. Ocultar o destruir bienes, libros y registros contables, documentacion
sustentaria, informes, analisis y antecedentes de las operaciones que
estan relacionadas con hechos susceptibles de generar las obligaciones
tributarias, antes de los cinco (5) afilos o de que culmine el plazo de

prescripcién del tributo, el que fuera mayor.

3. Proporcionar a la administracion tributaria informaciéon no conforme con la

realidad.

4. No exhibir, ocultar o destruir sellos, carteles o letreros oficiales, sefales y

demas medios utilizados o destruidos por la administracién tributaria.

5. No efectuar las retenciones y percepciones establecidas por ley, salvo que
el agente de retencidn o percepcion hubiera cumplido con efectuar el pago

del tributo que debid retener o percibir dentro de los plazos establecidos.

En el Articulo 178° las infracciones relacionadas con el cumplimiento de

las obligaciones tributarias.
Segun, Rueda, (2017) en el cbdigo tributario, constituyen infracciones a:

1. No incluir en las declaraciones ingresos y/o remuneraciones Y/o
retribuciones y/o rentas y/o patrimonio y/o actos gravados y/o tributos
retenidos o percibidos, y/o aplicar tasas o porcentajes o0 coeficientes
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distintos a los que les corresponde en la determinacion de los pagos a
cuenta o anticipos, o declarar cifras o datos falsos u omitir circunstancias
en las declaraciones, que influyan en la determinacion y el pago de la
obligacion tributaria; y/o que generen aumentos indebidos de saldos o

perdidas tributarios o crédito negociables u otros valores similares.

2. Emplear bienes o productos que gocen de exoneraciones 0 beneficios en

actividades distintas de las que corresponden.

3. No pagar dentro de los plazos establecidos los tributos retenidos o

percibidos.

4. No entregar a la administracion tributaria el monto retenido por embargo en

forma de retencion.

5. Presentar la declaracién jurada a que hace referencia el articulo 11° de la
ley N° 28194 con informacién no conforme con la realidad.

&

SUSPENSION

Articulo 180° Tipos de sanciones.

*

INTERNAMIENT
O TEMPORAL
DE VEHICULO

TEMPORAL DE

SIERRE TEMPORAL

LICENCIAS

DE

ESTABLECIMIENTO
COMISO DE

BIENES

Figura 10. Tipos de sanciones.
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Sefiala, Rueda, (2017) en el cddigo tributario, que la administracion
tributaria aplicara, por la comisiéon de infracciones , las sanciones consistentes en
multa, comiso de bienes, internamiento temporal de vehiculos, cierre temporal de
establecimientos u oficia de profesionales independientes y suspensién temporal
de licencias, permisos, concesiones, 0 autorizaciones vigentes otorgadas por
entidades del estado para el desempefio de actividades o servicios publicos de

acuerdo a las tablas que, como anexo, forman parte del presente cadigo.

A continuacién, se presenta un grafico en el que se ve como actua el
estado con las infracciones y sanciones, incluyendo cual es el objetivo principal de

la administracion tributaria.

Las infracciones tributarias

Facultades incurridas por aquellos

discrecionales Facultad de administrados como
atribuidas _\9 Sancionador consecuencia del

Administrativamente incumplimiento de

obligaciones tributarias

Facultad formales o sustanciales.

Sancionadora

Corregir aquellas conductas que,
Objetivo merezcan sancion, o, por el contrario, en

pal abstener de corregir dichas conductas en
los supuesto en los que por el contexto o
circunstancia en que se presentan, no
sea oportuno sancionarlas.

Figura 11. Facultad sancionadora de la Administracion Tributaria.
En el gréfico se encuentra subrayado dos tipos de obligaciones tributarias,
para poder explicarlo, se define que:

Sustancial: deber del contribuyente o responsable de pagar los tributos
Formal: cumplir con los mecanismos, medios, plazos formas y condiciones de

control implementados por el Estado a fin de garantizar la obligacion sustancial.
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2.2.1.8. Informalidad en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias

Los contribuyentes evallan su decisién de cumplir con sus obligaciones
tributarias en funcion a sus términos de intercambio con el Estado y en funcion de
su posicién relativa respecto a otros contribuyentes. En ese sentido, si los
contribuyentes perciben una desigualdad entre el intercambio de su poder de
compra en el mercado versus los servicios que reciben por parte del Estado, o si
perciben un trato desigual y perjudicial respecto a otros contribuyentes, estaran

mas inclinados a evadir.
2.2.1.8.1. Medidas preventivas en contra de la evasion tributaria

Guzman & Vera, (2002), en su libro “Perfil psicolégico del Evasor de
Impuestos en Lima Metropolitana” presenta los siguientes parrafos respecto a la

experiencia de la evasion:

Considerando que como promedio los participantes tienen mas de una
década de ser licenciados y de ejercer sus respectivas profesiones, se supone
gue todos ellos ya han pagado, al menos una vez el impuesto a la reta de cuarta
categoria. Sin embargo, la realidad es otra. De acuerdo a los datos, solamente
42,9% ha pagado al menos una vez tal impuesto, mientras que 47,1% afirma

nunca haberlo hecho. El 10% no contestaron

En cuanto al entorno de conocidos que evaden impuestos, el 52,9% de la
muestra dice no conocer personas que evaden impuestos, mientras que 44,3%
manifiesta conocer personas que si lo hacen (2,9% no contesto la pregunta). En
un aspecto personal, gran parte de la muestra (85,75%) manifiesta nunca haber

intentado en alguna oportunidad (1,4% no contesto la pregunta).

En cuanto al conocimiento de las diferentes formas que se consideran
infraccion tributaria, el porcentaje de participantes que conoce tales formas es
superior al numero de quienes no las conocen. La forma de infraccion tributaria
gue mas conocen es la de no entregar importantes de pago (72,1%) y la que
menos conocen como infraccion es la de no inscribirse en los registros de la
Sunat (52,9%).
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En cuanto al conocimiento de las consecuencias por no pagar el impuesto
a la renta de cuarta categoria, el ser multado con una fuerte suma de dinero y el
cierre del establecimiento por 10 dias son las mas conocidas (70% y 62,9%
respectivamente). Mientras que la consecuencia que es menos conocida por la
mayoria de los encuestados es la de suspension de la licencia profesional hasta
por 10 dias (40%).

El problema de la evasion fiscal es un problema de cultura que debe ser
tratado consecutivamente para asi disminuir la evasion del pago de los tributos.
Por ello para una formacion tributaria adecuada se presenta la “informacion” como
una herramienta primordial para alcanzar objetivos satisfactorios en el proceso de
motivacion y divulgacion lo que permitird la formacién de ciudadanos y de las

empresas.
2.2.1.8.2. Informalidad de las microempresas.

Yamakama, (2010) manifiesta que en el Perd, como en la mayoria de los
paises de América Latina, las Mypes enfrentan dificultades para convertirse en

unidades productivas y competitivas.

Las dificultades o las limitaciones que se observan se centran en acceso al
mercado, financiamiento; innovacion y transferencia tecnoldgica; capacitacion y
asesoria; capacidad gerencial; informalidad; cultura y conocimiento; participacion

individual; y desarticulacion empresarial.

De acuerdo con lo que sostienen el autor, los problemas de la informalidad
de las Mypes se deben a muchos factores tales como: la falta de comprensién del

sistema tributario, las obligaciones que ello requiere entre otros.
Caracteristicas de las mypes

De acuerdo con la Ley MYPE D.S. N° 007-2008-TR modificado por la ley

N° 30056, los criterios para categorizar a las empresas son:
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Sus ventas anuales deben ser hasta el monto
MICRO EMPRESA maximo 150 UIT.

Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta
PEQUENA EMPRESA el monto maximo de 1700 UIT.

Ventas anuales mayores a 1700 UIT y hasta el
MEDIANA EMPRESA monto maximo de 2300 UIT.

Figura 12. Caracteristicas de las MYPES

Aspectos caracteristicos de la micro y pequefia empresa

Segun, Bernilla, (2017) generalmente se resaltan los siguientes elementos

caracteristicos:

a)

b)

d)

e)

)

Administracion independiente (usualmente dirigida y operada por el propio
duefio).

Incidencia no significativa en el mercado: El area de operaciones es
relativamente pequefa y principalmente local.

Escasa especializacion en el trabajo: Tanto en el aspecto productivo como
en el administrativo; en este ultimo el empresario atiende todos los
campos: ventas, produccion, finanzas, compras, personal, etc.

Actividad no intensiva en capital: denominado también con predominio de
mano de obra.

Limitados recursos financieros: (el capital de la empresa es suministrado
por el propio duefio).

Tecnologia: existen dos opiniones con relacion a este punto: 1) aquellos que
consideran que la pequefia empresa utiliza tecnologia en relacién con el mercado
gue abastece, esto es, resaltar la capacidad creativa y adopcién de tecnologia de
acuerdo al medio y 2) aquellos que resaltan la escasa informacion tecnoldgica

gue caracterizan algunas actividades de pequefia escala.

67



Segun Perd21, (2014) en la seccion de Mis Finanzas se publicé un articulo

que mencionaba “Evita sanciones por evadir obligaciones tributarias”.

Los errores mas comunes de los pequefios empresarios por ejemplo, son
no actualizar su cambio de domicilio y ‘olvidar’ la entrega de comprobantes. Para
la Sunat, la infraccibn mas comuin que cometen los pequefios empresarios es no
actualizar sus datos del Registro Unico de Contribuyente (RUC) cuando cambian

de domicilio.

La segunda mas frecuente es que a la mayoria se le ‘olvida’ entregar
comprobantes de pago por consumos minimos y en general. En otros casos, los
empresarios carecen de libros contables, cuando solo los que pertenecen al
Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS) no necesitan este documento. En
cambio, en el Régimen Especial necesitan un Registro de Compras y otro de

Ventas, nada mas, precisa el ente recaudador.

Cinco consejos

1. Deber: Es obligatorio emitir comprobante de pago cuando la venta supera
el importe minimo de S/5.

2. Pedido: Pero, si el cliente lo exige, debe entregar el comprobante de pago
incluso por un monto menor a los S/.5.

3. Libro: Si sus ingresos anuales superan las 150 UIT, tendra que llevar todos
los libros contables.

4. Renta: Si pertenece al Nuevo RUS, pagara una cuota mensual de entre
S/.20 y S/.50 por impuestos al Estado.

5. Datos: Si desea obtener mas informacion, visite www.sunat.gob.pe o llame
al 315-0730 o 0801-12-100.

2.2.1.8.3. Fiscalizacion por parte de Sunat

Segun Sunat, (2012), aplica dentro de las facultades que le asigna el
Caodigo Tributario, para determinar correctamente el cumplimiento de la obligacion
tributaria por parte de un contribuyente: Se encuentra a cargo de un agente
fiscalizador. Se inicia mediante un requerimiento y carta autorizados, y termina
con la notificacion de una Resolucibn de Determinacion que establece
conformidad, deuda tributaria o una devolucion de impuestos en caso se haya
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producido pagos en exceso. En caso se detectaran infracciones tributarias
durante la fiscalizacibn se notifican también las Resoluciones de Multa que

correspondan.
Tipos de fiscalizacién:

Sefiala Sunat, (2012) existe dos tipos de fiscalizacion:

N Procedimiento de Fiscalizacion
Tributaria

Tipos de Fiscalizacion

Fiscalizacion Fiscalizacion
Definitiva Parcial
No tiene definicién expresa en Cuando se revise parte, uno o
el Cédigo Tributario. algunos de los elementos de la

Agota la facultad de obligacién ftributaria.
fiscalizacion de la SUNAT,
salvo excepciones del Art. 108°
Cadigo Tributario.

Articulo 61° del Cédigo Tributario

tES g ’ e o el N
& sunar :3E m 0651 7 e R
TR s ok 200D Torcerd E

Figura 13. Tipos de fiscalizacion.
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a) Fiscalizacion definitiva

Es el procedimiento mediante el cual la SUNAT realiza una auditoria
exhaustiva a los libros, registros y documentacion del contribuyente con la
finalidad de determinar de manera definitiva el monto de la obligacion tributaria

correspondiente a un determinado tributo y periodo tributario.

Esta fiscalizacion debe realizarse en el plazo de un (1) afilo computado a
partir de la fecha en que la contribuyente entrega la totalidad de la informacién y/o

documentacion que le fuera solicitada en el primer requerimiento.
b) Fiscalizacion parcial

Es el procedimiento mediante el cual la SUNAT revisa parte, uno o algunos
de los elementos de la obligacion tributaria y puede llevarse a cabo de forma

electronica.
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Este tipo de fiscalizacion comprende un plazo de 06 meses de duracion,

salvo que exista complejidad o evasion fiscal, entre otros.

Existe también la fiscalizacion parcial electrénica reconocida en el articulo
62-B del Codigo Tributario, la cual se realiza desde las oficinas de la SUNAT, no
requiere visitar al contribuyente, y se inicia con una liquidacién preliminar del

tributo a regularizar. Concluye en 30 dias habiles contados desde su inicio.
2.3. Definicion de términos basicos

Eficiencia operacional: Segun, La Contraloria de la Republica, es la manera en
que se aplicé un procedimiento o politica de control interno, la uniformidad de

aplicacion, y la persona que lo haya aplicado.

Normas Generales de Control Interno: Contraloria General de la Republica, es
la implementacion y actualizacion de los elementos de Control Interno que
integran los cinco componentes del Control Interno que realizan los servidores
publicos adscritos a las Instituciones, de acuerdo al ambito de su competencia y

nivel jerarquico.

Sistema de control interno: Cespeda (1999) define que es un proceso de control
integrado a las actividades operativas de los entes, disefiado para asegurar en
forma razonable la fiabilidad de la informacién contable; los estados contables
constituyen el objeto del examen en la auditoria externa de estados contables,
esta relacién entre ambos muestra la importancia que tiene el sistema de control

interno para la auditoria externa de estados contables.

Fiscalizacion: Segun Rueda, (2017) en el Cdédigo tributario, lo realizan los
organos de la administracion tributaria que tienen encomendada la funcion de
comprobar la situacion tributar de los contribuyentes o demas obligados
tributarios, con el propésito de comprobar el verdadero cumplimiento tributario de

los sujetos pasivos.

Conciencia Tributaria: Segun SUNAT, (2017), el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes es un elemento
fundamental para la recaudacién de impuestos y depende principalmente de la

conciencia tributaria y del grado de aceptacion del sistema tributario.
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Evasion Tributaria: SUNAT, (2017), Es toda eliminacion o disminucion de un
monto tributario producido dentro del a&mbito de un pais por parte de quienes
estan juridicamente obligados a abonarlo y que logran tal resultado mediante
conductas violatorias de disposiciones legales.

Impuesto General a la Ventas: Segun Zeballoz , (2012), es un impuesto
indirecto que se aplica o grava a las ventas de bienes o servicios, importacion de
bienes, contratos de construccion, asi como la primera venta que realizan las

construcciones de las mismas.

Tasas: Segun Rueda, (2017) en el Cédigo tributario, son aquellos tributos que se
exigen como consecuencia de la realizacion de un servicio por parte de la
Administracion. Su hecho imponible consiste precisamente en una actuacion de la

Administracion que se refiere o afecta, directa e indirectamente al sujeto pasivo.

Infraccion Tributaria: Segun Rueda, (2017) en el Codigo tributario, es infraccion
tributaria, toda accion u omisién que importe la violacion de normas tributarias,
siempre que se encuentre tipificada como tal en el presente Titulo 0 en otras leyes

o decretos legislativos.

Registro Unico del Contribuyente (RUC): De acuerdo a la Sunat, es el padrén
gue contiene los datos de identificacion de las actividades econémicas y demas
informacion relevante de los sujetos inscritos. El Niumero RUC es Unico y consta
de once digitos y es de uso obligatorio en toda declaracion o tramite que se
realice ante la SUNAT.

Mercado Financiero: De acuerdo, Fernandez, (2004) los mercados financieros
cumplen una funcion esencial en la economia, pues permiten que aquellos
agentes que han ahorrado fondos en exceso, gastando menos de sus ingresos,
pueden darles un uso lucrativo y prestarselos a aquellos otros agentes que tienen
una escasez de fondos. Estos ultimos desean gastar mas de lo que generan sus

ingresos y estan dispuestos a pagar para conseguir dichos fondos.

Mercado de dinero: Segun, Fernandez, (2004) el mercado de dinero es un
mercado financiero en el que se negocian Unicamente los instrumentos de deuda

de corto plazo, es decir, aquellos cuya maduracién es menor que un afo.

71



Mercado de capital: Lo informa, Fernandez, (2004) el mercado de capital es
aquel en el que se comercializan los instrumentos de deuda a largo plazo, es

decir, con maduracién mayor a un afo.

Fuentes de Financiacion: Manifiesta, Ortiz, (2013) que las fuentes de
financiamiento son los medios de pago o recursos financieros a disposicion de la

empresa para hacer frente a sus necesidades dinerarias.
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3.1.

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

El control interno si tiene una relacion considerable con las obligaciones

tributarias en la empresa Agurto & Morveli e hijos 2017.
3.1.2. Hipotesis especificas

El control interno si tiene relacion considerable con la programacion de las

obligaciones tributarias en la empresa Agurto & Morveli e hijos 2017.

El control interno si contribuye a evitar las infracciones y sanciones

tributarias en la empresa Agurto & Morveli e hijos S.A.C.

El control interno si se relaciona con la informalidad de las obligaciones

tributarias en la empresa Agurto & Morveli e hijos S.A.C.
Variables de estudio

3.2.1. Definicion conceptual

Variable independiente: Control interno:

Fonseca, (2013) menciona que el control interno es el proceso llevado a

cabo por el consejo de administracion, la direccidon y el resto del personal de una

entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable

en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la

informacion y el cumplimiento.

Variable dependiente: Obligaciones tributarias

Segun Rueda, (2017) en el articulo 1 del Codigo Tributario, la obligacién

tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor

tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la

prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.
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3.2.2. Definicién operacional

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

correctivas

implementar las recomendaciones y deficiencias
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Tabla 8.
Matriz de operacionalizacion de variables.
ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO MEDICION
Integridad de valores y éticos 1. ¢ Se transmite en tG organizacion, el mensaje de integridad y valores éticos Encuesta
Competencia personal 2. La empresa desarrolla capacitaciones laborales a sus personales Encuesta
Estructura orgénica — asignacion 3.la empresa cuenta con una estructura organica de autoridad vy .
. . = o Encuesta SI; NO
Ambiente de de autoridad y responsabilidad responsabilidades 1 sl
control - 4. La empresa realiza actividades de induccion para los nuevos personales '
Politica de recursos humanos y - o o 2.NO
i 5. La empresa controla la evaluacion y promocion del personal y politicas de Encuesta
procedimientos
recompensas
Comité de auditoria 6. La empresa cuenta con un comité de auditoria Encuesta
7.La empresa tiene definido sus objetivos globales (misién y valores
Objetivos globales y por actividad prioritarios) . - - - . Encuesta
8. La empresa tiene definido con claridad los objetivos por actividad
” 9. Hay coherencia entre los objetivos globales y los objetivos por actividad Sl; NO
Evaluacién de 2 - PP T :
fieso 10. La empresa efectiia la identificaciéon y analisis de riesgo 1.8l
Variable 1: 9 Identificacion y andlisis de riesgo 11. La empresa identificé riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos Encuesta 2.NO
independiente de control
. 12. La empresa evalla su exposicion al riesgo de fraude
Riesgo de fraude o . L Encuesta
13. La empresa establece politicas escritas para la prevencién de fraude
Control interno Politicas de control 14. La empresa establece politicas de control Encuesta SI' NO
Actividades de 15. En la empresa, un solo personal se encarga de autorizar y registrar 1’ S|
control Segregacion de funciones transacciones, y de administrar los activos 2 .NO
16. La empresa realiza rotacién de personal )
5 Calidad de informacion 17. La empresa cuenta con sistemas com_putarlz_ados_ y canales de Encuesta SI: NO
Informacion y comunicacion para el desarrollo de las operaciones financieras 1 s
comunicacion . N 18. La empresa proporciona a los empleados la informacion necesaria para el '
Efectividad de las comunicaciones S o Encuesta 2.NO
cumplimiento de sus responsabilidades de control
19. La empresa realiza evaluaciones continuas y/o periddicas para determinar
. ) si control interno esté operando .
Monitoreo continuo - Encuesta SI; NO
Monitoreo 20. En la empresa se cumple con los acuerdos y politicas aprobados por el 1 sl
directorio 2 .NO
Seguimiento de acciones 21. La empresa realiza el seguimiento de acciones correctivas para Encuesta ’



Programacion de
las obligaciones
tributarias

Variable 2:
dependiente

Obligaciones
tributarias

Infracciones y
sanciones
tributarias

Informalidad en el
cumplimiento de
las obligaciones

tributarias

22.
. Existe control de documentos de ventas anulados
24,

Comprueban la secuencia numérica de los comprobantes emitidos

Existe un encargado de verificar las obligaciones complementarias en
las compras (depésito de detraccién, comprobante de retencion,
medios de pago)

Responsabilidad del . . . SI; NO
. 25. La empresa esta considerando correctamente los ingresos para el
contribuyente con el pago de . . S h Encuesta 1.8l
b célculo de la Base Imponible para la determinacién de los respectivos
sus tributos tributos 2.NO
26. Conoce usted los respectivos tributos a los que la empresa esta
sujeta con respecto a su actividad
27. La empresa paga a sus proveedores empleando medios de pago del
Sistema Financiero
28. Conoce usted cudles son los ingresos que deben considerarse para la .
o . . e SI; NO
. - determinacion de los tributos segun la actividad de la empresa
Seguimiento en el cumplimiento - . . ) . .
. 29. Los gastos incurridos se han deducido considerando las normas tributarias Encuesta
de las declaraciones mensuales . 1. Sl
vigentes 5 NO
30. La empresa cuenta con deuda tributaria )
31. ¢ Estéa usted al tanto de los plazos (cronograma) que tiene la empresa para Sl NO
Cronograma de pago de tributos el cumplimiento de sus obligaciones trlbu_tarlas. , Encuesta 1 sl
32. La empresa declara y paga sus Tributos Segun el cronograma de
Lt Lo . . 2.NO
Vencimiento de Obligaciones Tributarias
33. La empresa utiliza maquinas registradoras u otros sistemas de emision, en .
i " oo SI; NO
- . ) establecimientos distintos del declarado ante la Sunat para su utilizacion.
Conocimiento de practicas ilegales . Encuesta 1. SI
34. Se encuentran atrasados los libros contables 2 NO
35. Se encuentran cerrados los libros contables al 31 de diciembre ’
36. Tiene conocimiento si no realizan sus declaraciones de sus tributos estan
ocurriendo en infraccidn tributaria
- . 37. Sabes usted cuanto es el valor de una factura para que se considere a la SI; NO
Conocimiento de las sanciones e R ; . - P :
. ; ) . bancarizacion y no incurrir en una infraccion tributaria Encuesta 1.8l
infracciones tributarias - 2 .
38. Tiene conocimiento al no emitir y/o no otorgar comprobante de pago o 2.NO
documentos complementarios a estos, estd incurriendo a una infraccion
tributaria
Medidas preventivas en contra de 39. Cree usted que estamos bien informados para el pago de los impuestos SENO
S ; P L ) Encuesta 1.8l
la evasion tributaria 40. Sabe usted a dénde va la recaudacién de impuestos > NO
Informalidad de las 41. Cree usted que la informalidad de las Mypes es por falta de informacion SENO
. - : Encuesta 1.8l
microempresas 42. Sabes usted cual son los beneficios de formalizar a una Mype 2 NO
SI; NO
Fiscalizacion por parte de Sunat. 43. Esta de acuerdo que la Sunat les fiscalice periédicamente Encuesta 1. Sl
2.NO

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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3.3.

3.4.

3.5.

Tipo y nivel de la investigacion
El presente estudio es de tipo cuantitativo.
De acuerdo con Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2017)

es un conjunto de procesos secuencial y probatorio. Utiliza la recoleccién
de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y

probar teoria.
El presente estudio es de nivel correlacional.
Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2017) nos dice que:

Este tipo de estudio tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas variables. Para evaluar el grado de
asociacion entre dos o mas variables, en los estudios correlacionales
primero se miden cada una de estas, y después se cuantifican, analizan y

establecen las vinculaciones.

Disefio de la investigacion

Esta investigacion corresponde a un disefio no experimental.
Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2017) define:

La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar la
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es

observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural.
Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Segun Arias, (2016) define, la poblacion como “el conjunto de elementos,

seres 0 eventos, concordantes entre si en cuanto a una serie de caracteristicas,

de la cuales se puede obtener alguna informacién”.
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Es por ello que en esta investigacion se trabajé con una poblacion conformada en
la Empresa Agurto & Morveli e Hijos S.A.C. ubicada en Jr. Cailloma N° 376 —
Cercado — Lima, con una sucursal - en Jr. Cailloma N°366 cercado de Lima los
sujetos informantes fueron 30 personas de esta empresa; relacionados al area de
gerencia, administracion, almacén, despacho, ventas, fabricacién, contable y

financiera de la empresa.
3.5.2. Muestreo

El método que se uso6 es no probabilistico, ya que Hernandez, Fernandez,
& Baptista, (2017), define como un subgrupo de la ponblacion en la que la
seleccion de los elementos no dependen de la porbabilidad , si no de las

caracteristicas de la investigacion.
3.5.3. Muestra

Dice, Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2017) la muestra es un subgrupo
de la poblacion de intereses sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que
definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que puede ser

representado por la poblacion.

La muestra estuvo conformada por 30 trabajadores de la empresa Agurto &
Morveli e Hijos S.A.C., quienes trabajan en administracion, almacén, despacho,

ventas, fabricacion, contable y financiera. Se tomo el total de la poblacion.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccidén de datos

Para, Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2017) recolectar los datos
implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir
datos con un propdsito especifico. La finalidad de recolectar datos disponemos de

una gran variedad de instrumentos o técnicas.

En la investigacion, la técnica que se utilizé fue la encuesta, Hernandez,
Ferndndez & Baptista, (2017) define que la encuesta, es un método de
investigacion que permite requerir datos a un grupo de personas que estan

involucradas con el tema de estudio y que nos permitiran acceder a la informacién
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desde la fuente primaria y directa”.

Para la recoleccion de los datos se recurrio a la técnica de la encuesta,
para lo cual se elaboré el respectivo instrumento, que se aplicé a 30 trabajadores

de la Empresa Agurto & Morveli e Hijos S.A.C.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utilizd la técnica de la encuesta y por

instrumento el cuestionario.

Segun, Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2017) la encuesta por
cuestionario, es una técnica que permite recopilar informacién a través de un

cuestionario de preguntas a la que el encuestado tiene que responder por escrito.
3.7. Validacion y confiabilidad del instrumento
3.7.1. Validez de instrumento

Tabla 9.
Validacién de expertos.

Mgr. Edmundo Barrantes Rios Experto tematico

Dra. Madeleine Bernardo Santiago ]
Experto metoddlogo

Dra. Grisi Bernardo Santiago ]
Experto metodologo

Fuente: Elaboracion Propia del autor

3.7.2. Andlisis de fiabilidad de alfa de Cronbach

Tabla 10.
Estadisticos de fiabilidad.

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N° de elementos

los elementos tipificados

88,5% 89,8% 43

Fuente: Elaboracion Propia del autor
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Existe alta confiabilidad del disefio del instrumento por lo tanto ha existido
una buena consistencia interna entre los item para el recojo de la informacién de

la presente tesis de investigacion el valor del alfa de Cronbach es de 88.5%
3.8. Métodos de analisis de datos

Aqui, se tabul6 la informacion a partir de los datos obtenidos, cuando
hablamos de procesamiento de datos hacemos referencia al método estadistico
utilizado y al programa en particular para procesar los datos recopilados, en

nuestro caso emplearemos el SPSS.

Es en este sentido, que el SPSS contribuyé al desarrollo del area de
metodologia de investigacion cientifica cuantitativa y de la investigacibn como un
todo y tiene un envolvimiento significativo con la comunidad académica y civil.
Ademas de las actividades usuales de investigacién, ensefianza y produccion de

conocimientos.

SPSS le facilita crear un archivo de datos en una forma estructurada y
también organizar una base de datos que pueda ser analizada con diversas
técnicas estadisticas. A pesar de que existen otros programas como (Microsoft
Excel) que se utilizan para organizar datos y crear archivos electrénicos. SPSS
permite capturar y analizar los datos sin necesidad de depender de otros

programas.

Por otro lado, también es posible transformar un banco de datos creado en

Microsoft Excel en una base de datos SPSS.
3.9. Desarrollo de la propuesta de valor

La presente investigacion es primordial puesto que contribuye a
salvaguardar los activos de la empresa, genera efectividad en las operaciones
como las cuentas por cobrar, brinda confiabilidad de la informacién financiera,

para una mejor toma de decisiones de la gerencia.

Es asi mismo conveniente para la Universidad Privada Telesup, dado que
tiene como parte de sus fines la investigacién cientifica en beneficio del estudiante

y del pais.
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3.10. Aspectos deontologicos

En el presente trabajo de Investigacion relacionado al control interno vy
obligaciones tributarias de las Empresa Agurto & Morveli e Hijos S.A.C,2017, ha
sido elaborado por el suscrito dentro de los estandares existentes y permitidos en

el campo de la investigacion cientifica.

La fuerte presencia social de la ciencia sobre los trabajos de Investigacion
en nuestros dias, ha dependido grandemente de una combinacion de sus
caracteristicas, la capacidad explicativa, la credibilidad y la capacidad para
resolver problemas, a las cuales, en alguna medida se les agrego la objetividad y

la imparcialidad.
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Se interpreté mediante las frecuencias todas las dimensiones tanto de las
variables independientes como de las variables dependientes con los datos del

cuadro descriptivo.
Variable independiente: control interno

Dimensién: Ambiente de control

Tabla 11.
Resultado de la dimension de ambiente de control
ATRIBUTOS AMBIENTE DE CONTROL %
Sl 50 28%
NO 130 72%
TOTAL 180 100%

Fuente: elaboracion propia del autor.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Sl NO ATRIBUTOS

Gréfico 1. Histograma de la dimension ambiente de control.
Interpretacion:

Se observa que, de 30 encuestados, el 72% indicaron que no sabe el ambiente de

control y solo el 28% dijeron que si.
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Dimensidon: Evaluacién de riesgos:

Tabla 12.
Resultado de la dimension de Evaluacion de Riesgo.
EVALUACION DE

ATRIBUTOS RIESGOS %
SI 84 40%
NO 126 60%
TOTAL 210 100%

Fuente. Elaboracion propia del autor.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Sl NO ATRIBUTOS

Gréfico 2. Histograma de la dimension de evaluacion de riesgos.

Interpretacion:
Se observa que, de 30 encuestados, el 60% afirmaron que NO sobre la

evaluacion de riesgos y solo el 40% dijeron que si.
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Dimensioén: Actividades de Control

Tabla 13.
Resultado de la dimensiéon de Actividades de Control.

ACTIVIDADES DE

ATRIBUTOS CONTROL %
Sl 31 34%
NO 59 66%
TOTAL 90 100%

Fuente: elaboracion propia del autor.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
S| NO ATRIBUTOS

Grafico 3. Histograma de la dimension Actividades de Control.

Interpretacion:
Se observa que de 30 encuestados el 66% indicaron que NO sobre las

actividades de control y solo el 34% dijeron que si.
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Dimension: Informacion y comunicacion

Tabla 14.
Resultado de la dimension de Informacion y Comunicacion
INFORMACION Y

ATRIBUTOS , %
COMUNICACION

SI 12 20%
NO 48 80%
TOTAL 60 100%

Fuente: elaboracion propia del autor.

80%
70%
60%
50%

40%

20%

30%

20%

10%

0%
N NO  ATRIBUTOS

Grafico 4. Histograma de la dimension Informacion y Comunicacion.

Interpretacion
Se observa que de 30 encuestados el 80% afirmaron que NO sobre la informacion

y comunicacion y solo el 20% dijeron que si.
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Dimension: Monitoreo

Tabla 15.

Resultado de la dimension de Monitoreo.
ATRIBUTOS MONITOREO %
Sl 50 56%
NO 40 44%
TOTAL 90 100%

Fuente: elaboracion propia del autor.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% ’
S| NO ATRIBUTOS

Gréfico 5. Histograma de la dimension Monitoreo.
Interpretacion

Se observa que, de 30 encuestados, el 56% afirmaron de si sobre el monitoreo y

solo el 44% dijeron que no.
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Variable dependiente: Obligaciones tributarias

Dimension: Programacion de las Obligaciones Tributarias

Tabla 16.
Resultado de la dimension de Programacion de las Obligaciones
Tributarias.
PROGRAMACION DE LAS
ATRIBUTOS %
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Sl 207 63%
NO 123 37%
TOTAL 330 100%

Fuente: elaboracion propia del autor.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
S| NO ATRIBUTOS

Gréfico 6. Histograma de la dimensién Programacion de las Obligaciones
Tributarias.

Interpretacion:
Se observa que de 30 encuestados el 63% manifesté que si sobre programacion

de las obligaciones tributarias y solo el 37% dijeron que NO.
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Dimension: Infracciones y Sanciones Tributarias

Tabla 17.

Resultado de la dimension de Infracciones y Sanciones Tributarias.
INFRACCIONES Y

ATRIBUTOS SANCIONES %
TRIBUTARIAS
Sl 90 50%
NO 90 50%
TOTAL 180 100%

Fuente: elaboracion propia del autor.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%

5%

0%
S| NO ATRIBUTOS

Grafico 7. Histograma de la dimension Infracciones y Sanciones Tributarias

Interpretacion:
Se observa que de 30 encuestados el 50% afirmaron que si y no sobre las

infracciones y sanciones tributarias.
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Dimensién: Informalidad en el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias

Tabla 18.
Resultado de la dimension de Informalidad en el Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias

INFORMALIDAD EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS

ATRIBUTOS %
OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS
Sl 56 37%
NO 94 63%
TOTAL 150 100%

Fuente: elaboracion propia del autor.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
S| NO ATRIBUTOS

Grafico 8. Histograma de la dimension de Informalidad en el
Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias

Interpretacion
Se observa que de 30 encuestados el 63% afirmaron que si y el 37% que no

sobre la informalidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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La contrastacion de la hipotesis
La contrastacion de la hipétesis general

Para la validez del presente trabajo de investigacion se realiz6 mediante la estadistica no paramétrica o de variables cuantitativas
nominales dado por Karl Pearson en el afio 1900 es una aplicacion CHI_CUADRADA se contrastd la hipotesis general y se

determind la relacion que tienen entre las variables, control interno y obligaciones tributarias.

Tabla 19.
Cuadro Comparativo del Control Interno y las Obligaciones Tributarias en la Empresa Agurto&Morveli e Hijos S.A.C. 2017

VI: CONTROL INTERNO VD: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

i INFORMALIDAD EN EL
PROGRAMACION DE INFRACCIONES Y

n AMBIENTEDE  EVALUACION  ACTIVIDADES  INFORMACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS
o) ) MONITOREO LAS OBLIGACIONES SANCIONES
= CONTROL DE RIESGOS DE CONTROL ~ COMUNICACION OBLIGACIONES
o] TRIBUTARIAS TRIBUTARIAS
0 TRIBUTARIAS
o
= 7,p8,p9,p1 22,p23,p24,p25,p2
< pl,p2,p3,p4, PLPEPEP p19,p20,p2 PEPEEPEAPESP p32,p33,p34,p3
0,p11,p12,p1 pl4,p15,p16 pl7,p18 6,p27,p28,p29,p30,p p39,p40,p41p42,p43
p5,p6 1 5,p36,p37,p38
3 31
SI 50 84 31 12 50 207 90 56
NO 130 126 59 48 40 123 90 94
TOTAL 180 210 90 60 90 330 180 150
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Tabla 20.

Contingencia: Atributos Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE Total
PROGRAMACION INFORMALIDAD EN EL
AMBSEENTE EVALUACION ACTIVIDADES INFORMACION Y MONI- DE LAS IEFSF;A,\ICCCI:IOO’\INEESS CUMPLIMIENTO DE LAS
coNtroL  DERIESGOS DE CONTROL ~ COMUNICACION  TOREO  OBLIGACIONES RUTARIAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS TRIBUTARIAS
Recuento 50 84 31 12 50 207 90 56 580
%) SI -
e Frecuencia 80,9 94,4 40,5 27,0 40,5 148,4 80,9 67,4 580
=) esperada
m
T Recuento 130 126 59 48 40 123 90 94 710
:: NO Frecuencia
99,1 115,6 49,5 33,0 49,5 181,6 99,1 82,6 710
esperada
Recuento 180 210 90 60 90 330 180 150 1290
Total -
Frecuencia 180 210 90 60 90 330 180 150 1290
esperada

Fuente: Elaboracion propia del autor.

90



a) El planteo de las Hipotesis

Ho: ”El control interno no tiene una relacion considerable con las obligaciones

tributarias en la Empresa Agurto & Morveli e Hijos S.A.C. 20177

Hi:  “El control interno si tiene una relacion considerable con las obligaciones

tributarias en la Empresa Agurto & Morveli e Hijos S.A.C. 2017

b) n.s=0.05

c) La variable estadistico de decision “Chi- cuadrado”.

Tabla 21.
Pruebas de chi— cuadrado

Sig. asintética

Valor 9l (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 94,243 7 ,000
Razon de verosimilitudes 96,615 7 ,000
Asociacion lineal por lineal 29,070 1 ,000
N de casos vélidos 1290

Fuente: Elaboracion propia del autor.

d) La contrastacion de la hipétesis

X2 Tabular es con 0.95 de probabilidad y 7 grados de libertad es 14,067

Ho g

H,

-

Region de

rechazo

=005

v

:{gl:n_gjl 1= T |

14,067

Figura 14. La contrastacion de la Hipotesis.

91



Finalmente, se observa en el grafico que X2caiculado €S Mayor que la X2tapular
obtenido de la tabla. Por lo que, segun el gréafico pertenece a la region de rechazo

(parte sombreada) es decir se rechaza el Ho (Hipotesis nula).
e) La conclusion:

Se puede concluir, que el control interno si tiene una relacién considerable
con las obligaciones tributarias en la Empresa Agurto & Morveli e Hijos S.A.C.
2017, a una significacion del 5%.
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La contrastacién de la hipotesis especifica 1

Tabla 22.
Contingencia atributos variables

VARIABLE INDEPENDIENTE Y PROGRAMACION DE LAS ONBLIG. TRIBUTARIAS

ACTIVIDADE PROGRAMACION DE

AMBIENTE EVALUACION INFORMACION Y Total
S DE i MONITOREO LAS OBLIGACIONES
DE CONTROL DE RIESGOS COMUNICACION
CONTROL TRIBUTARIAS
Recuento 50 84 31 12 50 207 434
Sl Frecuencia
81,4 94,9 40,7 27,1 40,7 149,2 434,0
esperada
ATRIBUTOS
Recuento 130 126 59 48 40 123 526
NO Frecuencia
98,6 1151 49,3 32,9 49,3 180,8 526,0
esperada
Recuento 180 210 90 60 90 330 960
Total Frecuencia
180 210 90 60 90 330 960
esperada

Fuente: elaboracion propia del autor.

a) El Planteo de las Hipétesis
Ho: ”El control interno no tiene relacion considerable con la programacién de las obligaciones tributarias en la Empresa

Agurto&Morveli e Hijos S.A.C. 2017.”

Hi:  “El control interno si tiene una relacion considerable con las obligaciones tributarias en la Empresa Agurto&Morveli e Hijos
S.A.C. 20177
b) n.s=0.05
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c) La variable estadistico de decision “Chi- cuadrado

Tabla 23.
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl

(bilateral)
Chi-cuadrado de
88,758 5 ,000
Pearson
Razén de verosimilitudes 91,176 5 ,000
Asociacién lineal por

. 65,520 1 ,000

lineal

N de casos validos 960

Fuente: Elaboracién propia del autor.

d) La Contrastacion de la hipétesis

X2 Tabular es con 0.95 de probabilidad y 5 grados de libertad es 11,070
o

.,Hl

}:El:ﬂ.m.lf 384 v

11.070

Figura 15. La Contratacion de la Hipotesis especifica 1

Finalmente se observa en el grafico que X2caiculado €S Mmayor que la X2tapular
obtenido de la tabla. Por lo que, segun el grafico pertenece a la region de rechazo
(parte sombreada) es decir se rechaza el Ho (Hipétesis nula).

e) La conclusion:

Se puede concluir, que el control interno si tiene una relacién considerable
con las obligaciones tributarias en la Empresa Agurto & Morveli e Hijos S.A.C.

2017, a una significacion del 5%.
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La contrastacién de la hipotesis especifica 2

Tabla 24.
Contingencia Atributos Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE Y PROGRAMACION DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES TRIBUTARIAS

AMBIENTE EVALUACION  ACTIVIDADES INFORMACION INFRACCIONES Total
DE DE RIESGOS  DE CONTROL Yy MONITOREO Y SANCIONES
CONTROL COMUNICACION TRIBUTARIAS
Recuento 50 84 31 12 50 90 317
s i
Frecuencia 70, 82,2 35,2 23,5 35,2 70,4 317,0
esperada
ATRIBUTOS
Recuento 130 126 59 48 40 90 493
NO :
Frecuencia 109,6 127,8 54,8 36,5 54,8 109,6 493,0
esperada
Recuento 180 210 90 60 90 180 810
Total i
Frecuencia 180 210 9 60 90 180 810
esperada
a) El Planteo de las Hipotesis
Ho: “El control interno no contribuye a evitar las infracciones y sanciones tributarias en la empresa Agurto & Morveli E Hijos
S.A.C.20177
Hi:  “El control interno si contribuye a evitar las infracciones y sanciones tributarias en la empresa Agurto & Morveli E Hijos
S.A.C.2017”

b) n.s =0.05
C) La variable estadistica de decision “Chi- cuadrado”.
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Tabla 25.
Pruebas de chi-Cuadrado

Sig. asint6tica

Valor gl .
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38,976 5 ,000
Razoén de verosimilitudes 39,838 5 ,000
Asociacion lineal por
) 19,290 1 ,000
lineal
N de casos validos 810

Fuente: elaboracion propia del autor.

d) La contrastacion de la hipétesis

X2 Tabular es con 0.95 de probabilidad y 5 grados de libertad es 11,070

Ho o . H
Region de
rechazo

o=0 105
Region de
aceptacion

:’:-_gl:g_gjlif 3 E4 v

11,07038,976

Figura 16. La Contratacion de la Hipétesis especifica 2

Finalmente se observa en el grafico que X2 Calculado es mayor que la X2
tabular obtenido de la tabla. Por lo que, segun el grafico pertenece a la region de

rechazo (parte sombreada) es decir se rechaza el Ho (Hipétesis nula).
e) La conclusion:

Se puede concluir, que el control interno si contribuye a evitar las
infracciones y sanciones tributarias en la empresa Agurto & Morveli E Hijos S.A.C.

2017, a una significacion del 5%.
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La contrastacién de la hipotesis especifica 3

Tabla 26. Contingencia Atributos Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE Y INFORMALIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS
INFORMALIDAD EN
. o Total
AMBIENTE DE EVALUACION ACTIVIDADES INFORMACION EL CUMPLIMIENTO
CONTROL DE RIESGOS DE CONTROL Y MONITOREO DELAS
COMUNICACION OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS
Recuento 50 84 31 12 50 56 283
Sl -
Frecuencia 65,3 76.2 32,7 21,8 32,7 54,4 283
esperada
ATRIBUTOS
Recuento 130 126 59 48 40 94 497
NG Frecuencia
114,7 133,8 57,3 38,2 57,3 95,6 497
esperada
Recuento 180 210 90 60 90 150 780
Total Frecuencia
180 210 90 60 90 150 780
esperada

Fuente: Elaboracion propia

a)

Ho:

Hi:

b)

El planteo de las hipotesis

"El control interno no se relaciona con la informalidad de las obligaciones tributarias en la Empresa Agurto & Morveli E

Hijos S.A.C. 2017

“El control interno si se relaciona con la informalidad de las obligaciones tributarias en la Empresa Agurto & Morveli E

Hijos S.A.C. 2017
n.s =0.05

La variable estadistico de decision Chi- cuadrado
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Tabla 27.
Prueba de chi- cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 28,432 5 ,000
Pearson
Razon de 28,647 5 ,000
verosimilitudes
Asaociacion lineal por 4,434 1 ,035
lineal
N de casos validos 780

Fuente: elaboracion propia del autor.

d) La contrastacion de la hipotesis

X2 Tabular es con 0.95 de probabilidad y 5 grados de libertad es 11,070

Ho .o . Hi
Region de
rechazo

ot=0105
Region de
aceptacion

:’:_ﬂl:n_nj. 1_':,= 3 . 84

11,070

Figura 17. La Contratacion de la Hipétesis especifica 3.

Finalmente se observa en el grafico que X2 calculado es mayor que la X2
tabular obtenido de la tabla. Por lo que, segun el grafico pertenece a la region de

rechazo (parte sombreada) es decir se rechaza el Ho (Hipétesis nula).

e) La conclusion:

Se puede concluir, que el control interno si se relaciona con la informalidad
de las obligaciones tributarias en la Empresa Agurto & Morveli E Hijos
S.A.C.2017, a una significacion del 5%.
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Desarrollo integral de caso practico

Problematica de la empresa

Fortunato Noé Agurto Lugo es un empresario que cuenta con una empresa
denominada Agurto & Morveli E HIJOS S.A.C., ubicado en Jr. Cailloma N°476 -
Cercado de Lima. En el afio 2017 en la declaracion anual declara ventas netas
por s/ 458,931.00 soles. Pero en realidad no emitieron comprobantes de pago
(facturas y/o boletas de venta) a varios clientes debido a que no le pidieron
comprobantes y en remplazo emiten notas de pedido, por ente estan evadiendo
impuestos. Tampoco fue detectado por el fedatario SUNAT y no se levanté acta

aprobatoria.

A continuacion, mostrare la declaracion del estado de resultado ante la

Sunat 2017 y el estado de resultado Gerencial.
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SUNAT DECLARACION PAGO ANUAL IMPUESTO A LA RENTA Copia para el
DECLARACION TEI.{CE.RA CATEGORIA Contribuyente
Ejercicio gravable 2017
EACO RUC 20523424573
706 RAZON SOCIAL AGURTO & MORVELI E HIJOS S.A.C.

1.- ESTADOS FINANCIEROS

I.-Balance General

ACTIVO

Valor Histérico

Al 31 Dic. de 2017

Caja y Bancos 359 223,105
Inv. valor razonab. y disp. P venta 360
Cuentas por cobrar com.- terceros 361 168
Ctas por cobrar com - relacicnadas 362
Ctas p cob per, acec, soc, dir y ger 363 32,500
Cuentas por cobrar div. - terceros 364 110,0C0
Ctas por cobrar div. - relacionadas 365
Serv. y otros contratad. p anticip. 366
Estimacién de ctas cobranza dudesa 367
Mercaderias 368 263,915
Productos terminados 369
Subpreoductos, desechos y desperdic. 370
Productos en proceso 371
Materias primas 372
Mat. Auxiliar., sumin. y repuestos 373
BEnvases y embalajes 374
Existencias por recibir 375
Pesvalorizacién de existencias 376
Activos no ctes manten. p la venta 377
Otros activos corrientes 378
Inversiones mobiliarias 379
Inversiones inmobiliarias 380
Activ. adg. en arrendamiento finan. 381
Inmuebles, maquinaria y equipo 382 201,419
Pep Inm, activ arren fin. e IME acum. 383 (60,408)
Intangibles 384
Activos biolégicos 385
Deprec. act. biol. amort y agota acum. 386
Desvalorizacién de active inmoviliz 387
Activo diferido 388 16,588
Otros activos no corrientes 389 21,736
TOTAL ACTIVO NETO 390 809,023
PASIVO V.Histérico 31 Dic 2017
Scbregiros bancarios 401
Trib y apor sis pen y salud p pagar 402 5,325
Remuneraciones y participacicnes por pagar 403
Ctas p pagar comercial - terceros 404 60,200
Ctas p pagar comer - relacionadas 405
Ctas p pag acc, directrs y gerentes 406
Ctas por pagar diversas - terceros 407
Ctas p pagar divers - relacicnadas 408
Obligaciones financieras 409 567,953
Provisiones 410
Pasivo diferido 411
TOTAL PASIVO 412 633,478

Figura 18. PDT de la empresa Agurto&Morveli e Hijos S.A.C.
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PATRIMONIO Valor Histérico
Al 31 Dic. de 2017
Capital 414 50,000
Acciones de Inversién 4158
Capital adicional positivo 416
Capital adicional negativo 417
Resultados no realizados 418
Excedente de revaluacién 419
Reservas 420
Resultados acumulados positivo 421 107,027
Resultados acumulados negativo 422
Utilidad de ejercicio 423 18,518
Pérdida del ejercicio 424
TOTAL PATRIMONIO 425 175,545
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 809,023
II.-Estado de Pérdidas y Ganancias-Valores Histéricos
Importe
Al 31 Dic. de 2017
Ventas Netas o ingresos por servicios 461 458,931
{-) Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas 462
Ventas Netas 463 458,931
{-) Costo de Ventas 464 (317,430)
Resultado Bruto Utilidad 466 141,501
Pérdida 467 0
(=) Gastos de venta 468 (33,995)
{-) Gastos de administracién 469 (87,094)
Resultado de operacidn Utilidad 470 20,412
Pérdida 471 0
(=) Gastos financieros 472 (1,704)
{+) Ingresos financieros gravados 473 7,559
(+) Otros ingresos gravados 475 0
(+) Otros ingresos no gravados 476 0
(+) Enajenacién de valores y bienes del activo fijo 477
{-) Costo enajenacidn de valores y bienes activo fijo 478
{-) Gastos diversos 480
REI Positiwvo 481
REI Negativo 483
Resultado antes de participacicnes Utilidad 484 26,267
Pérdida 485 0
{-) Distribucién legal de la renta 486
Resultado antes del impuesto Utilidad 487 26,267
Pérdida 489 0
{-) Impuestoc a la Renta 490 (7,749)
Resultado del ejercicio Utilidad 492 18,518
Pérdida 493 0

Figura 19. PDT de la empresa Agurto & Morveli e Hijos S.A.C.
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2.- DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA

Utilidad antes de adicicnes y deduccicnes 100 26,267
Pérdida antes de adicicnes y deducciones 101 0
{+) Adiciones para determinar la renta impecnible 103
{-) Deducciones para determinar la renta imponible 105
Renta neta del ejercicic 106 26,267
Pérdida del ejercicio 107 0
Ingresos Exonerados 120
Pérdidas Netas Compensables y/o Aplicacién de Ejercicios Anteriores 108
Renta Neta Imponible 110 26,267
Total Imguesto a la Renta alaL g 7,749
Saldo de pérdidas no compensadas 111 4]
Coeficiente o porcentaje para el cdlculo del page a cuenta 610 1.66
Coeficiente 686 0.0166
3.- DETERMINACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA-CREDITCS CONTRA EL IMPUESTC A LA RENTA
Créditos sin Devolucién
{-) Crédito por impuesto a la Renta de fuente extranjera 123
{-) Crédito por reinversiones 136
[-) Crédito por Inversién y/o Reinversién - Ley del Libro 134
{-) Pago a cuenta del impuesto a la Renta acreditados contra el ITAN 126
{-) Otros créditos sin derecho a devolucién 125
SUBTOTAL (Cas. 113 - (123+136+134+126+125)) 504 7,749
Créditos con deveolueién
{-) Saldo a favor no aplicado del ejercicic anterior 127
{-) Pagos a cuenta mensuales del ejercicio 128 (6,943)
Retenciones renta de tercera categoria 120
Ley 28843 (No incluir mento compensade contra pagos a cta. de Rta.) 124
{-) Otros créditos con derecho a devolucidén 129
SUBTOTRL { Cas 504 - Cas (127+128+130+124+129) 506 806
Pagos del ITAN (Ne incluir monto compensade contra pages a cta. de Rta.) 131
Otros
Saldo del ITAN no aplicado como crédite |279‘
4 .- DEUDA TRIBUTARIA Imp. Renta 3ra. ITF
SALDO POR A FAVOR DEL 1.- Devolucidn 127 128 0
REGULARIZAR | CONTRIBUYENTE 2.— Aplie. F. PB.
A FAVOR DEL FISCO 139 306 161
Actualizacidén del saldo 142
Total Deuda Tributaria 5058 806 565
{(-)Saldo a favor del exportador 141 143
{-}Pagos realizados antes de presentar estz declaracién 144 163
{+)Interés moratoric 145 164
SALDO DE LA DEUDA TRIBUTARIA 146 306 165
IMPORTE A PAGAR 180 0 181
Forma de Pago X | EFECTIVC CHEQUE
5.- ITF - IMPUESTO A LAS TRANSACCIONES FINANCIERAS
Monto totzl de pagos realizados en el ejercicio gravable 155
Monto de pagos realiz. en el ejerc. gravable - utiliz. efect. o Medics de Pago 156
Pago efectuados con otros medics de pago 157
15% sobre el total de pagos realizados en el ejercicio gravable 158
Base Imponible - Alicuota del Ejercicio - Exceso del 15% Tctal de Pages LG
ITF - Impuesto a Pagar - Base Impcnible x 0.005 % x 2 160

Figura 20. PDT de la empresa Agurto & Morveli e Hijos S.A.C.
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ACTIVO

Efectivo y Equivalente a Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Cuentas por Cobrar a Accionistas
Otras Cuentas por Cobrar Diversas
Existencias

Credito Fiscal

Anticipos Oforgados

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble Mag. y Equipo
Deprec. y Amortizac. Acumulada
Intangible

Otros Activos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

AGURTO & MORVELI E HIJOS SAC

BALANCE GENERAL

Al 31 de Diciembre def 2017

s/

223,105
168

208,749

263,915
16,588

712525

201,418
-60,408

21,736

162,746

875,272

(Expresado en Soles)

PASIVO

Anticipos de Clientes

Tributos por Pagar
Remuneraciones por Pagar
Cuenta por pagar comerciales
Cuentas por pagar Accionistas
Obligaciones Financieros
Cuentas por pagar Diversas

TOTAL PASIVO

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieros

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

PATRIMONIO
Capital
Capital Adicional
Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

5325
60,200

567,953

50,000

107,027
84,766

241,794

875,272
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AGURTO & MORVELI E HIJOS SAC
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL GERENCIAL
Al 31 de Diciembre del 2017
(Expresado en Soles)

&

Ingresos netos 655,616

Costo de Ventas (420,145)

UTILIDAD BRUTA 235,471

Gastos de Ventas (33,995)

Gastos Administrativos (87,094)

RESULTADO DE OPERACION 114,382

Otros Ingresos 7,557.35
Otros Gastos

Gastos Financieros (1,704)

RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO 120,236

Impuesto a la Renta 35,470

A CUENTA 6,943

RESULTADO NETO &/ 84,766

Figura 22. Estado de Resultados de la empresa Agurto & Morveli e Hijos
S.A.C.

Como vemos en el PDT 706 anual 2017, la empresa Agurto & Morveli
declarO ante Sunat sus ventas netas por S/ 458,931.00 soles y en el estado de
ganancia y perdida gerencial sus ventas reales con comprobantes de pago
(facturas y/o boleta de venta) y notas de pedido son S/ 655,616.00, tenemos una

diferencia de S/ 196,685.00, tenemos una evasion tributaria del 30%.

Por ese motivo el impuesto a la renta pagdé ante SUNAT S/. 7749.00, y en
el estado de ganancia gerencial el impuesto a la renta salié6 S/. 35,470.00 soles,

tenemos una diferencia de S/. 27,721.00 soles de evasion tributaria.
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Necesitamos enfatizar a la empresa para realizar charlas informativas de
manera centralizada de la importancia de ser un empresario formal el cual es
beneficio para todos y de esa manera llevar un buen control interno en la

empresa.

Tener en cuenta que si Sunat se da cuenta de la infraccion que estan
incurriendo de acuerdo con lo establecido en el numeral 1 del articulo 178° del
Cadigo Tributario, en su Tabla de infracciones tributarias y sanciones, establece
los que contribuyentes que incurren al momento de la determinacién de sus
impuestos: el hecho de omitir ventas en un determinado mes, asi como el hecho

de aumentar Indebidamente un saldo a su favor; la multa sera correspondiente a:

MULTA = 50% TRIBUTO OMITIDO + 50% SALDOA FAVOR

Cual esta afecto al régimen de gradualidad de:

Primer Plazo Art, 75CTo Plazo del articulo Plazo del articulo
requerimiento de notificacion de 117 del CT | 146 del CT

Fiscalizacion / Valores ! /
el .
~r | T
| |
| |
\

|

|

4 |

(1)SUBSANACION | (2) SUBSANACION INDUCIDA EN LAETAPADE | (3)SUBSANACION | (4) SUBSANACION INDUCIDA |
VOLUNTARIA | SCALEACON  INDUCIDA EN COBRANZA jmumnmmmuon:]
|

I

T
|
|
ol
1

| | 2 1
: | | i
|

o — o 0% 40%
cnralll [rcconndl] [srgm Sm—
' e : |
95%  85%  70% ...
del recurso de
reclamacion 4

Figura 23. Régimen de gradualidad - Base legal: numeral 1 del articulo
178° del Codigo Tributario.

Por consiguiente, la empresa tendria que rectificar su declaracion y pagar

la multa voluntariamente correspondiente como se detalla de la siguiente manera.
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Calculo del tributo omitido -IR

RENTA
7,749.00 35,470.00 27,721.00

50% Tributo omitido

[MULTA 13,860.50

Figura 24. Calculo del tributo omitido — IR.

Dicha sancidn tiene una gradualidad del 95%, asi que solo se pagara como

multa el 5% del monto calculado.

Calculo del tributo omitido -IR

50% Tributo omitido

Rebaja del 95%

Multa a pagar

MULTA

13,860.50

13,167.48

693.03

TOTAL

693.00

Figura 25. Calculo del tributo omitido — IR.

Dicha norma también nos dice que las multas no podran ser en ningun

caso menor al 5% de la UIT, lo cual en este caso la empresa tendrd que pagar

s/693.00 soles por que la multa resultante es mayor al 5% de la UIT.

Tabla 28.

Impuesto Resultante.

IMPUESTO RESULTANTE 693.00
5% DE LA UIT 208.00
TOTAL A PAGAR 693.00

Fuente: La empresa Agurto & Morveli e Hijos S.A.C.

Vamos a desarrollar el Anélisis

financieros y sus

respectivas

interpretaciones del periodo 2016-2017. Para la aplicacion de los ratios operamos

con las cifras del Ejercicio 2017 y cuando necesitamos promediar operamos con

las cifras del afio 2016-2017.
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AGURTO & MORVELI EHIJOS S.A.C.
BALANCE GENERAL 31-12-2016 Y 31-12-2017

PERIODOS

ACTIVO CORRIENTE 340,562.00 712,526.00
Efectivo y/o Equivalente de Efectivo 194,261.00 223,105.00
Cuentas Por Cobrar Comerciales Terceros 0.00 168.00
Cuentas Por Cobrar Accionistas 30,000.00 208,745.00
Existencias 116,301.00 263,915.00
Credito Fiscal 16,589.00
ACTIVO NO CORRIENTE 67,533.00 162,746.00
Inmueble Maquinaria y Equipos 88,271.00 201,418.00
Deprec Y Amortizacion Acumulada -45,474.00 -60,408.00
Otros Activos 24,736.00 21,736.00
PASIVO TOTAL 178,940.00 633,479.00
PASIVO CORRIENTE 149,748.00 65,526.00
Tributos Por Pagar 3,523.00 5,326.00
Cuentas Por Pagar Comerciales Terceros 146,225.00 60,200.00
PASIVO NO CORRIENTE 29,192.00 567,953.00

Obligaciones Financieras 29,192.00 567,953.00

Capital social 50,000.00 50,000.00
Resulados Acumulados 96,717.00 107,027.00
Utilidad Del Ejercicio 82,438.00 84,766.00

Figura 26. Balance General 2016-217 Agurto & Morveli E Hijos S. A. C
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ESTADO DE GANACIAS Y PERDIDAS 31/12/2016 Y 31/12/2017

2016 2017

Ventas 477,590.00 655,616.00
Costo De Ventas -262,564.00 -420,145.00
UTILIDAD BRUTA 215,026.00 235,471.00

Gastos De Venta -17,658.00 -33,995.00
Gastos Administrativos -81,984.00 -87,094.00
UTILIDAD DE OPERACION 115,384.00 114,382.00

Ingresos Financieros 316.00 7,558.00
Gastos Financieros -1,203.00 -1,704.00
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 114,497.00 120,236.00
IMPUESTO A LA RENTA -32,059.00 -35,470.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 82,438.00 84,766.00

Figura 27. Estado De Ganancias Y Pérdidas 2016-217 Agurto & Morveli E
Hijos S.A.C.

Los Ratios:

Un ratio es una razén, es decir, la relacién entre dos ndmeros. Son un
conjunto de indices, resultado de relacionar dos cuentas del balance o del estado
de Ganancias y Pérdidas. Los ratios proveen informacion que permite tomar
decisiones acertadas a quienes estén interesados en la empresa. Los ratios estan

divididos en 4 grupos:

. indices de liquidez.

. indices de Gestién o Actividad.
. indices de Solvencia.

. indices de Rentabilidad.

Ratio de liquidez general lo obtenemos dividiendo el activo corriente entre
el pasivo corriente. El activo corriente incluye basicamente las cuentas de caja,
bancos, cuentas y letras por cobrar, valores de facil negociacion e inventarios.
Este ratio es la principal medida de liquidez, muestra que proporcién de deudas
de corto plazo son cubiertas por elementos del activo, cuya conversion en dinero

corresponde aproximadamente al vencimiento de las deudas.
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Para Agurto & Morveli e Hijos S.A.C. el ratio de liquidez general, en el 2017

es:

LIQUIDEZ GENERAL= 712,526.00 = 10.87 veces
65,526.00

Esto quieres decir que el activo corriente es 10.87 veces mas grande que el
pasivo corriente, o que por cada UM deuda, la empresa cuenta con UM 10.87
para pagarla. Cuanto mayor sea el valor de esta razon, mayor sera la capacidad

de la empresa de pagar sus deudas.
Ratio Prueba Acida:

Es aquel indicador que al descartar del activo corriente cuentas que no son
facilmente realizables, proporciona una medida mas exigente de la capacidad de
pago de una empresa en el corto plazo. Es algo mas severa que la anterior y es
calculada restando el inventario del activo corriente y dividiendo esta diferencia
entre el pasivo corriente. Los inventarios son excluidos del andlisis porque son los

activos menos liquidos y los mas sujetos a pérdidas en caso de quiebra.

PRUEBA ACIDA = 712,526.00 -263,915.00 = 6.85 veces

65,526.00

A diferencia de la razon anterior, esta excluye los inventarios por ser
considerada la parte menos liquida en caso de quiebra. Esta raz6n se concentra
en los activos mas liquidos, por lo que proporciona datos mas correctos al

analista.

Ratio Prueba Defensiva:

Permite medir la capacidad efectiva de la empresa en el corto plazo;
considera Unicamente los activos mantenidos en Caja-Bancos y los valores
negociables, descartando la influencia de la variable tiempo y la incertidumbre de
los precios de las demas cuentas del activo corriente. Nos indica la capacidad de
la empresa para operar con sus activos mas liquidos, sin recurrir a sus flujos de
venta. Calculamos este ratio dividiendo el total de los saldos de caja y bancos

entre el pasivo corriente.
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PRUEBA DEFENSIVA= 223,105.00 = 3.40

65,526.00

Es decir, contamos con el 3.40% de liquidez para operar sin recurrir a los

flujos de venta.

Ratio Capital de Trabajo:

Como es utilizado con frecuencia, vamos a definirla como una relacién
entre los Activos Corrientes y los Pasivos Corrientes; no es una razén definida en
términos de un rubro dividido por otro. El Capital de Trabajo, es lo que le queda a
la firma después de pagar sus deudas inmediatas, es la diferencia entre los
Activos Corrientes menos Pasivos Corrientes; algo asi como el dinero que le

queda para poder operar en el dia a dia.
CAPITAL DE TRABAJO= 712,526.00 -65,526.00 = 647,000.00

En nuestro caso, nos estad indicando que contamos con capacidad

econdmica para responder obligaciones con terceros.

Andlisis De Solvencia, Endeudamiento O Apalancamiento.

Estos ratios, muestran la cantidad de recursos que son obtenidos de
terceros para el negocio. Expresan el respaldo que posee la empresa frente a sus
deudas totales. Dan una idea de la autonomia financiera de la misma. Combinan

las deudas de corto y largo plazo.

Permiten conocer qué tan estable o consolidada es la empresa en términos
de la composicion de los pasivos y su peso relativo con el capital y el patrimonio.
Miden también el riesgo que corre quién ofrece financiacion adicional a una
empresa y determinan igualmente, quién ha aportado los fondos invertidos en los
activos. Muestra el porcentaje de fondos totales aportados por el duefio(s) o los

acreedores ya sea a corto o mediano plazo.

Para la entidad financiera, lo importante es establecer estandares con los
cuales pueda medir el endeudamiento y poder hablar entonces, de un alto o bajo
porcentaje. El analista debe tener claro que el endeudamiento es un problema de
flujo de efectivo y que el riesgo de endeudarse consiste en la habilidad que tenga
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0 no la administracion de la empresa para generar los fondos necesarios y

suficientes para pagar las deudas a medida que se van venciendo.

Estructura del Capital:
Es el cociente que muestra el grado de endeudamiento con relacién al

patrimonio. Este ratio evalla el impacto del pasivo total con relacion al patrimonio.
Lo calculamos dividiendo el total del pasivo por el valor del patrimonio:

ESTRUCTURA DEL CAPITAL = 633,479.00 =2.62

241,793.00

Endeudamiento:

Representa el porcentaje de fondos de participacion de los acreedores, ya
sea en el corto o largo plazo, en los activos. En este caso, el objetivo es medir el
nivel global de endeudamiento o proporcion de fondos aportados por los

acreedoresel pasivo total entre el activo total.

RAZON DE ENDEUDAMIENTO = 633,479.00 = 0.7238 O 72.38 %
875,272.00

Es decir que en nuestra empresa analizada para el 2017, el 72.38% de los
activos totales es financiado por los acreedores y de liquidarse estos activos
totales al precio en libros quedaria un saldo de 27.62% de su valor, después del
pago de las obligaciones vigentes.

Analisis De Rentabilidad:

Expresan el rendimiento de la empresa en relacion con sus ventas, activos
0 capital. Es importante conocer estas cifras, ya que la empresa necesita producir
utilidad para poder existir. Relacionan directamente la capacidad de generar
fondos en operaciones de corto plazo.

Indicadores negativos expresan la etapa de des acumulacion que la
empresa esta atravesando y que afectara toda su estructura al exigir mayores

costos financieros o un mayor esfuerzo de los duefios, para mantener el negocio.
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Los indicadores de rentabilidad son muy variados, los mas importantes y
gue estudiamos aqui son: la rentabilidad sobre el patrimonio, rentabilidad sobre

activos totales y margen neto sobre ventas.

RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO = 84,766.00 =0.3506
241,793.00

Esto significa que por cada UM que el duefio mantiene en el 2017 genera
un rendimiento del 35.06% sobre el patrimonio. Es decir, mide la capacidad de la

empresa para generar utilidad a favor del propietario.

Margen Neto de utilidad:

Rentabilidad méas especifico que el anterior. Relaciona la utilidad liquida
con el nivel de las ventas netas. Mide el porcentaje de cada UM de ventas que
gueda después de que todos los gastos, incluyendo los impuestos, han sido

deducidos.

Cuanto mas grande sea el margen neto de la empresa tanto mejor.

MARGEN NETO DE UTILIDAD = 84,766.00 = 0.129 O 12.9 %

655,616.00

Esto quiere decir que en el 2017 por cada UM que vendid la empresa,
obtuvo una utilidad de 12.90%. Este ratio permite evaluar si el esfuerzo hecho en
la operacion durante el periodo de analisis, esta produciendo una adecuada

retribucién para el empresario.
Analisis DU-PONT:

La matriz del sistema DUPONT expuesta al final, nos permite visualizar en
un solo cuadro, las principales cuentas del balance general, asi como las
principales cuentas del estado de resultados. Asi mismo, observamos las
principales razones financieras de liquidez, de actividad, de endeudamiento y de

rentabilidad.

DUPONT = 120,236.00 = 0.1374 O 13.74%

875,272.00
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Tenemos, por cada UM invertido en los activos un rendimiento del3.74 %

respectivamente, sobre los capitales invertidos.

EVOLUCION DE LOS RATIOS PERIODO 2016 Y 2017

A)JRATIOS DE LIQUIDEZ

1.- Liquidez General 2.27 10.87
2.-Prueba Acida 15 .85
3.-Prueba Defensiva 1.3 3.4
5.-Capital De Trabajo 190,814.00| 647,000.00
B) RATIOS DE SOLVENCIA
8.-Estructura de Capital 0.78 2.62
7.-Razon Endeudamiento 0.44 0.72
8.-Rendimiento sobre el patrimonio 85.45% 35.06%
9.-margen neto de Utilidad 17.26% 12.90%
10.- Dupont 28.50% 13.74%

Figura 28. Evolucion de los Ratios Periodo 2016-217

En esta figura mostramos la comparacion del periodo 2016-2017 vy
verificamos que es muy buena liquidez para hacer frente las obligaciones a corto
plazo. También el margen de las utilidades que es muy significativo si la empresa

produce y vende a grandes volumenes.
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V. DISCUSION

En este punto se pusieron en relevancia las variables que se han venido

aplicando a lo largo del desarrollo de la investigacion.

De acuerdo con los resultados estadisticos rescatados en las encuestas
realizadas a los trabajadores, se comprueban las hipdtesis propuestas. Queda
claro que el control interno esta ampliamente la relacionada con las obligaciones
tributarias. Lo permite el desarrollo de nuestro pais. El control interno se va
desarrollando con fuerza en las empresas, ya que existe una competencia desleal

en donde el informal compite con el formal y viceversa.

De la misma manera, también se comprueba la segunda hipotesis de que
un inadecuado manejo del control interno y ademas el no estar debidamente
informados conlleva a que la empresa registre incorrectamente, generando asi
infracciones tributarias, multas, evasion fiscal y tributaria; que si no son
rectificados a tiempo puede perjudicar enormemente a la empresa. Es decir, el
uso del planeamiento tributario inadecuado puede ocasionar pérdidas de la

Empresa Agurto & Morveli e Hijos S.A.C. y perjudicar a la recaudacion fiscal.

Segun Carvajal A. (2013), en su libro “Herramienta Integrada y Control de
Riesgos” expresa que el control interno constituye una disciplina integral al
servicio de la direccion de la empresa, constituyendo su proposito de la
implementacion de instrumentos, técnicas y medidas Utiles y relevantes para
mantener o modificar determinadas pautas en las actividades de la organizacion y
que coadyuven a proporcionar a la direccién la conviccidon objetiva de que su

actuacion empresarial es acertada, eficaz y eficiente.

Los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento demuestran que
una organizacion empresarial con controles internos bien definidos tiene menos
probabilidades de contingencias tributarias, por ende cada colaborador tiene
presente sus funciones en la empresa, para asi lograr los objetivos trazados por la
directiva general. También es necesario fomentar conocimientos de cultura
tributaria a todos los trabajadores de la empresa y ademas ampliar, asi como

mejorar los programas y estrategias que la Sunat ha venido utilizando para

114



fomentar los beneficios y obligaciones tributarias.

Empezando por una simplificacion de los procedimientos tributarios. La
empresa podria recibir y asistir a las capacitaciones y chardas brindadas por la

Sunat, y tener conocimiento con relacidn a las obligaciones tributarias.
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VI. CONCLUSIONES

En esta tesis se determino la relacion del control interno y las obligaciones
tributarias en la Empresa Agurto & Morveli e Hijos S.A.C. se destaca que la
ausencia de un buen control interno en una organizacidbn precede a las
informalidades de las obligaciones tributarias con el riesgo de ser sancionada por
la Administracién Tributaria. Por lo tanto, el cumplimiento y la programacion de las
obligaciones tributarias son medios para evitar y prevenir ser sujetas a

infracciones y sanciones tributarias.

Luego de haber realizado esta investigacion y teniendo en cuenta nuestros
objetivos, hipétesis, marco tedrico y la aplicacion de instrumentos, los resultados

son los siguientes:

1. En la investigaciéon, se afirma que existe relacién directa y positiva entre el
control interno y las obligaciones tributarias; por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula, ya que existe una relacion entre las variables. La Empresa
Agurto & Morveli e Hijos S.A.C, hoy en dia estd aceptando que un buen

nivel de control interno ayuda a minimizar riesgos tributarios futuros.

2. También existe relacion, altamente significativa, entre el control interno y la
programacion de obligaciones tributarias, por lo que se rechaza la hipotesis
nula. Hoy en dia la Empresa Agurto & Morveli e Hijos S.A.C, tiene ya toda
la programacién y documentacion al dia por si se presentaran auditorias o

fiscalizaciones por parte de la entidad tributaria.

3. Se ha podido constatar que existe relacién altamente significativa entre el
control interno e infracciones y sanciones tributarias, por lo que se rechaza
la hipodtesis nula. La Empresa Agurto & Morveli e Hijos S.A.C cumplen con
sus obligaciones tributarias, ya que al no hacerlo les ocasionaria
contingencias tributarias reflejadas en sanciones y multas de parte de la

entidad administradora tributaria del estado.

4. Se comprob6 que existe relacion altamente significativa entre el control
interno e informalidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias,

por lo que se rechaza la hipétesis nula. Actualmente la Empresa Agurto &
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Morveli e Hijos S.A.C cumplen formalmente con sus obligaciones
tributarias, previniendo las sanciones y multas de parte de la entidad

administradora tributaria del estado.

117



ViIl.  RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta las conclusiones a las cuales se llegd en la presente
investigacion, se procedié a sugerir una serie de recomendaciones a la empresa

analizada en este trabajo:

1. Para la entidad, se le recomienda mejorar o establecer politicas internas
aplicando los componentes del control interno, donde se especifique el
conducto regular a seguir por cada colaborador, y asi llegar a un buen

desenvolvimiento de las actividades tributarias que se dan en la empresa.

2. Que el sistema tributario debe hacer conocer mas ampliamente a los
contribuyentes la canalizacion de sus tributos, capacitandolos por medio de
campanfas y foros de concientizacién, para cumplir con la programacion de

las obligaciones tributarias tanto como formal y sustancial.

3. El Estado peruano debe incrementar su rol de educador en el tema de
tributos, para contribuir o evitar las infracciones y sanciones tributarias, se
deben profundizar las medidas tendientes a informar a la ciudadania sobre

los efectos positivos del pago de los tributos

4. Para contribuir la formalidad y cumplimiento de las obligaciones tributarias
es de vital importancia que la administracion tributaria esté mas cerca de
sus contribuyentes, teniendo ventanillas informativas que busquen una

actitud cooperativa generando confianza en los ciudadanos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE DISENO METODOLOGICO
¢En qué medida el control | Determinar la relacion del | El control interno si tiene | VARIABLE Tipo de investigacién
interno se relaciona con las | control interno  y las | una relacion considerable | PREDICTORA: Cuantitativa
obligaciones tributarias en la | obligaciones tributarias enla | con las obligaciones | Medida el control | De acuerdo a Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2017) es secuencial y
Empresa Agurto & Morveli e | Empresa Agurto & Morveli e | tributarias en la Empresa | interno de obligacién | probatorio, se utiliza la recoleccién de datos para probar hip6tesis con base

Hijos S.A.C. 20177

Hijos S.A.C. 2017.

Agurto & Morveli e Hijos
S.A.C. 2017.

tributaria en la
Empresa Agurto &

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICO

Morveli e Hijos S.A.C.
2017.

¢En qué medida en control

Determinar la relacion del

El control interno si tiene

b . ; T - VARIABLE DE
interno se relaciona en la | control interno  en la | relacion considerable conla CRITERIO:
programacion de las | programacion de las | programacion de las Obligacionés
obligaciones tributarias en la | obligaciones tributarias en la | obligaciones tributarias. tributarias _en  la
empresa Agurto & Morveli e | empresa Agurto & Morveli e Empresa Agurto &
Hijos S.A.C., 20177 Hijos S.A.C., 2017 Morveli e Hijos S.A.C
¢En qué medida el control | Determinar como el control | EIl  control  interno  si 2017, M
interno contribuye a evitar las | interno contribuye a evitar | contribuye a evitar las

infracciones y sanciones | las infracciones y sanciones | infracciones y sanciones VARIABLE

tributarias en la empresa | tributarias en la empresa | tributarias en la empresa INDEPENDIENTE:

Agurto & Morveli
S.A.C. 20177

E Hijos

Agurto & Morveli E Hijos
S.A.C. 2017

Agurto & Morveli E Hijos
S.A.C.2017

Control interno

¢En qué medida el control
interno se relaciona con la
informalidad de las
obligaciones tributarias en la
empresa Agurto & Morveli E
Hijos S.A.C. 20177

Determinar cémo el control
interno serelaciona con la
informalidad de las
obligaciones tributarias en la
empresa Agurto & Morveli E
Hijos S.A.C. 2017.

El control interno si se
relaciona con la
informalidad de las

obligaciones tributarias en la
empresa Agurto & Morveli E
Hijos S.A.C. 2017.

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Obligaciones
tributarias

en la medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer
pautas de comportamientos y probar teorias.

Nivel de investigacion

. Correlacional:

De acuerdo a, Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2017), nos dice que este
tipo de estudio tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacién gue exista entre dos o mas variables.

Disefio de la investigacion:

No experimental

Conforme, Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2017), define, la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las variables

Poblacién y muestra

Poblacién:

La empresa Agurto & Morveli E Hijos S.A.C

Segln Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2017) sefiala que la poblacion
es “la totalidad de un fenémeno de estudio,

Muestra:

30 personales de la empresa Agurto & Morveli E Hijos S.A.C.

Dice, Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2017), la muestra es un subgrupo
de la poblacién de intereses sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene
que definirse y delimitarse de antemano con precisién, ademas de que
puede ser representado por la poblacién.

Instrumentos:

Encuesta

Segun, Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2017), la encuesta consiste en
recopilar informacion sobre una parte de la poblacion denominada muestra.

Valoracién estadistica
Paquete estadistico SSPS 23
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Anexo 2: Matriz de operacionalizaciéon de variable

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA DE
MEDICION
Integridad de valores y éticos 1. e{,t?ceoéransmlte en tu organizacion, el mensaje de integridad y valores Encuesta
Competencia personal 2. La empresa desarrolla capacitaciones laborales a sus personales Encuesta
. Estructura orgénica — asignacion 3.la empresa cuenta con una estructura organica de autoridad vy SI; NO
Amfc';?rt; de de autoridad y responsabilidad responsabilidades Encuesta 1. Sl
Politica de recursos humanos y 4. La empresa realiza actividades d_g induccion para los nuevos person:ftlles
L 5. La empresa controla la evaluacion y promocion del personal y politicas de Encuesta
procedimientos
recompensas
Comité de auditoria 6. La empresa cuenta con un comité de auditoria Encuesta
7.La empresa tiene definido sus objetivos globales (misién y valores
Objetivos globales y por actividad prioritarios) . . . - - Encuesta
8. La empresa tiene definido con claridad los objetivos por actividad
- 9. Hay coherencia entre los objetivos globales y los objetivos por actividad SI; NO
Evaluacién de > - PP TP :
riesao 10. La empresa efectla la identificacion y analisis de riesgo 1. Sl
Variable 1: 9 Identificacion y andlisis de riesgo 11. La empresa identifico riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos Encuesta 2.NO
independiente de control
. 12. La empresa evalla su exposicion al riesgo de fraude
Riesgo de fraude o . L Encuesta
13. La empresa establece politicas escritas para la prevencion de fraude
Control interno Politicas de control 14. La empresa establece politicas de control Encuesta SI' NO
Actividades de ; - ’
15. En la empresa, un solo personal se encarga de autorizar y registrar 1.SI
control - . . e :
Segregacion de funciones transacciones, y de administrar los activos 2.NO
16. La empresa realiza rotaciéon de personal
. . L 17.La empresa cuenta con sistemas computarizados y canales de
Calidad de informacién S ! 8 . Encuesta SI: NO
Informacion y comunicacion para el desarrollo de las operaciones financieras )
L 1.8l
comunicacion ; ; i4 ;
Efectividad de las comunicaciones 18. La empresa proporciona a los g_mpleados la informacién necesaria para el Encuesta 2. NO
cumplimiento de sus responsabilidades de control
19. La empresa realiza evaluaciones continuas y/o periddicas para determinar
. ) si control interno esté operando .
Monitoreo continuo . Encuesta SI; NO
Monitoreo 20. En la empresa se cumple con los acuerdos y politicas aprobados por el 1 sl
directorio 2 .NO
Seguimiento de acciones 21.La empresa realiza el seguimiento de acciones correctivas para Encuesta '
correctivas implementar las recomendaciones y deficiencias
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Programacién de
las obligaciones
tributarias

Variable 2:
dependiente

Obligaciones
tributarias

Infracciones y
sanciones
tributarias

Informalidad en el
cumplimiento de
las obligaciones

tributarias

Responsabilidad del contribuyente
con el pago de sus tributos

Seguimiento en el cumplimiento
de las declaraciones mensuales

Cronograma de pago de tributos

Conocimiento de préacticas ilegales

Conocimiento de las sanciones e
infracciones tributarias

Medidas preventivas en contra de
la evasion tributaria

Informalidad de las
microempresas

Fiscalizacion por parte de Sunat.

22.
. Existe control de documentos de ventas anulados
24.
25.
26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

38.

39.
40.

41.
42.

43.

Comprueban la secuencia numérica de los comprobantes emitidos

Existe un encargado de verificar las obligaciones complementarias en las
compras (depdsito de detraccion, comprobante de retencién, medios de
pago)

La empresa esta considerando correctamente los ingresos para el célculo
de la Base Imponible para la determinacién de los respectivos tributos
Conoce usted los respectivos tributos a los que la empresa esta sujeta con
respecto a su actividad

La empresa paga a sus proveedores empleando medios de pago del
Sistema Financiero

Conoce usted cuales son los ingresos que deben considerarse para la
determinacion de los tributos segun la actividad de la empresa

Los gastos incurridos se han deducido considerando las normas tributarias
vigentes

La empresa cuenta con deuda tributaria

¢ Esté usted al tanto de los plazos (cronograma) que tiene la empresa para
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

La empresa declara y paga sus Tributos Segin el cronograma de
Vencimiento de Obligaciones Tributarias

La empresa utiliza maquinas registradoras u otros sistemas de emision, en
establecimientos distintos del declarado ante la Sunat para su utilizacién.

. Se encuentran atrasados los libros contables
. Se encuentran cerrados los libros contables al 31 de diciembre
. Tiene conocimiento si no realizan sus declaraciones de sus tributos estan

ocurriendo en infraccion tributaria

. Sabes usted cuanto es el valor de una factura para que se considere a la

bancarizacién y no incurrir en una infraccion tributaria

Tiene conocimiento al no emitir y/o no otorgar comprobante de pago o
documentos complementarios a estos, estd incurriendo a una infraccion
tributaria

Cree usted que estamos bien informados para el pago de los impuestos
Sabe usted a dénde va la recaudacién de impuestos

Cree usted que la informalidad de las Mypes es por falta de informacién
Sabes usted cual son los beneficios de formalizar a una Mype

Esta de acuerdo que la Sunat les fiscalice peribdicamente
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Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

SI; NO
1.8l
2. NO

SI; NO

1.8l
2.NO

SI; NO
1.8l
2. NO

SI; NO
1. Sl
2.NO

SI; NO
1. Sl
2. NO

SI; NO
1.8l
2.NO

SI; NO
1.8I
2.NO

SI; NO
1. Sl
2. NO



Anexo 3: Instrumentos

Instrumento de la investigacion: cuestionario.

ENCUESTA

Buenos dia/tardes AGRADECEMOS MUCHO SU COLABORACION contestando las siguientes
preguntas, cuyo objetivo es desarrollar una investigacion sobre la aplicacion del control interno y
obligacion tributaria en su empresa. Este estudio se realiza como proyecto de tesis respecto a la
informacién que usted nos facilite. Le garantizamos una total confidencialidad y anonimato al ser
datos tratados de un modo global y no individualmente, y por Ultimo, este estudio no tiene fines
lucrativos, sino meramente de investigacion.

Instrucciones: lea cuidadosamente cada interrogante, Marque con una equis (X) la alternativa
mas apropiada segun su criterio y Aseglrese de responder todas las preguntas y de seleccionar

s6lo una opcidn. El cuestionario tiene dos afirmaciones siguientes:
1. S
2. NO

DATOS GENERALES
Nombre de la
10110 (=T T

Vinculacion que tiene con la

CMPIrESaA. ... e
N° VI: CONTROL INTERNO 1] 2
Ambiente de Control
1 Se transmite en tu organizacion, el mensaje de integridad y valores éticos.
2 La empresa desarrolla capacitaciones laborales a sus personales.
3 La empresa cuenta con una estructura organica de autoridad y responsabilidades
4 La empresa realiza actividades de induccién para los nuevos personales.
5 La empresa controla la evaluacion y promocion del personal y politicas de
recompensas.
6 La empresa cuenta con un comité de auditoria.

Evaluacion de Riesgos 1] 2

7 La empresa tiene definido sus objetivos globales (misién y valores prioritarios)

8 La empresa tiene definido con claridad los objetivos por actividad.

9 Hay coherencia entre los objetivos globales y los objetivos por actividad.

10 | La empresa efectla la identificacién y analisis de riesgo.

11 | La empresa identifico riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos de
control.

12 | La empresa evalla su exposicion al riesgo de fraude.

13 | La empresa establece politicas escritas para la prevencion de fraude.

Actividades de Control 1] 2

14 | La empresa establece politicas de control.
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15 | Enla empresa, un sol personal de encarga de autorizar y registrar transacciones,
y de administrar los activos.
16 | La empresa realiza rotacion de personal.
Informacién y Comunicacion
17 | La empresa cuenta con sistemas computarizados y canales de comunicacion
para el desarrollo de las operaciones financieras.
18 | La empresa proporciona a los empleados la informacion necesaria para el
cumplimiento de sus responsabilidades de control.
Monitoreo
19 | La empresa realiza evaluaciones continuas y/o periddicas para determinar si
control interno esté operando.
20 | Enla empresa se cumple con los acuerdos y politicas aprobados por el directorio.
21 | Laempresa realiza el seguimiento de acciones correctivas para implementar las
recomendaciones y deficiencias.
VD: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Programacion de las obligaciones tributarias
22 | Comprueban la secuencia numérica de los comprobantes emitidos.
23 | Existe control de documentos de ventas anulados
24 | Existe un encargado de verificar las obligaciones complementarias en las
compras (deposito de detraccion, comprobante de retencién, medios de pago.
25 | Laempresa esta considerando correctamente los ingresos para el célculo de la
Base Imponible para la determinacion de los respectivos tributos.
26 | Conoce usted los respectivos tributos a los que la empresa esta sujeta con
respecto a su actividad.
27 | Laempresa paga a sus proveedores empleando medios de pago del Sistema
Financiero
28 | Conoce usted cuales son los ingresos que deben considerarse para la
determinacion de los tributos segun la actividad.
29 | Los gastos incurridos se han deducido considerando las normas tributarias
vigentes
30 | Laempresa cuenta con deuda tributaria
31 | Esta usted al tanto de los plazos (cronograma) que tiene la empresa para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias
32 | Laempresa declara y paga sus Tributos Segun el cronograma de Vencimiento de
Obligaciones Tributarias
Infracciones y sanciones tributarias
33 | Laempresa utiliza maquina registradoras u otros sistemas de emisién, en
establecimientos distintos del declarado ante la Sunat para su utilizacion
34 | Se encuentran atrasados los libros contables
35 | Se encuentran cerrados los libros contables al 31 de diciembre
36 | Tiene conocimiento si no realizan sus declaraciones de sus tributos estan
ocurriendo en infraccion tributaria
37 | Sabes usted cuanto es el valor de una factura para que se considere a la
bancarizacién y no incurrir en una infraccion tributaria
38 | Tiene conocimiento al no emitir y/o no otorgar comprobante de pago o
documentos complementarios a estos, esta incurriendo a una infraccion tributaria
Informalidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
39 | Cree usted que estamos bien informados para el pago de los impuestos
40 | Sabe usted a dénde va la recaudacién de impuestos
41 | Cree usted que la informalidad de las Mypes es por falta de informacion
42 | Sabes usted cual son los beneficios de formalizar a una Mype
43 | Esta de acuerdo que la Sunat les fiscalice periddicamente
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Anexo 4: Validaciéon de instrumentos

ANEXO N° 03
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

N°® Dimensiones / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
VI: CONTROL INTERNO
|. Ambiente de Control Si | No | Si [ No | Si | No
Se transmite en tu organizacion, el mensaje de integridad
§ " g j gridad y e 2 /
valores éticos.
La empresa desarrolla capacitaciones laborales a sus 1
2
personales. / / /
-La empresa cuenta con una estructura organica de autoridad y
3 e e e 2~
responsabilidades
La empresa realiza actividades de induccion para los nuevos L
personales /
La empresa controla la evaluacion y promocion del personal y 5
5 politicas de recompensas / / V
¢ |Laempresa cuenta con un comité de auditoria Vg V4 pZd
II. Evaluacion de Riesgos Si No |Si [No |Si |No
La empresa tiene definido sus objetivos globales (mision y
! valores prioritarios) / / /
La empresa tiene definido con claridad los objetivos por
8 ) /7 o Vd
actividad
Hay coherencia entre los objetivos globales y los objetivos por i / /
| actividad v 4
10 | La empresa efectia la identificacién y analisis de riesgo g y &~
La empresa identifico riesgos que afecten el cumplimiento de los
1 s / 2
objetivos de control #
12 | La empresa evalta su exposicion al riesgo de fraude V4 o y
La empresa establece politicas escritas para la prevencion de
13 / 4 v
fraude
lll. Actividades de Control Si No [Si No |Si |No
14 | La empresa establece politicas de control s / /
En la empresa, un solo personal se encarga de autorizar y
5| . s : > T /|
registrar transacciones, y de administrar de los activos /
16 | La empresa realiza rotacion de personal v 7 &
IV. Informacién y Comunicacion ” /7 P
La empresa cuenta con sistemas computarizados y canales de
17 - . . . v P
comunicacion para el desarrollo de las operaciones financiera Va

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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La empresa proporciona a los empleados la informacion
necesaria para el cumplimiento de sus responsabilidades de

18
control ” > 4 7~
V. Monitoreo Si No |Si No |Si |[No
La empresa realiza evaluaciones continuas y/o periédicas para
19 ot . : 7/ b s~
determinar si control interno esté operando
En la empresa se cumple con los acuerdos y politicas / /
o aprobados por el directorio /
La empresa realiza el seguimiento de acciones correctivas para
2| : o 4 o #*
implementar las recomendaciones y deficiencias
VD: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Ve o &
I. Programacion de las obligaciones tributarias Si No |Si No |Si [No
Comprueban la secuencia numeérica de los comprobantes
2 i oA 7 vd
emitidos
23 | Existe control de documentos de ventas anulados V& rd Vd
Existe un encargado de verificar las obligaciones
24 | complementarias en las compras (depésito de detraccion, / / /
comprobante de retencion, medios de pago)
La empresa esta considerando correctamente los ingresos para
25 | el calculo de la Base Imponible para la determinacién de los / / e
respectivos tributos
Conoce usted los respectivos tnbutos a los que la empresa esta /
% . i / 7
| sujeta con respecto a su actividad
L
| La empresa paga a sus proveedores empleando medios de
2 . LT 7| # Vd
pago del Sistema Financiero /
Conoce usted cuales son los ingresos que deben considerarse e
% para la determinacion de los tributos segun la actividad V4 /
59 | Los gastos incurridos se han deducido considerando las normas Va V4 P
tributarias vigentes
30 | La empresa cuenta con deuda tributaria p 4 e
Esta usted al tanto de los plazos (cronograma) que tiene la
3 empresa para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias / il >
La empresa declara y paga sus Tributos Segun el cronograma / / P
% de Vencimiento de Obligaciones Tributarias
Il. Infracciones y sanciones tributarias Si No |Si No |Si |No
La empresa utiliza maquina registradoras u ofros sistemas de 7
33 | emision, en establecimientos distintos del declarado ante la Sunat / -~
para su utilizacion
34 | Se encuentran atrasados los libros contables Vd Ve 3
35 | Se encuentran cerrados los libros contables al 31 de diciembre | 7~ 4 r
Tiene conocimiento si no realizan sus declaraciones de sus
36 | tributos estan ocurriendo en infraccion tributaria Y & ya ~
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Sabes usted cuanto es el valor de una factura para que se
considere a la bancarizacion y no incurrir en una infraccién
tributaria

\
\

Tiene conocimiento al no emitir y/o no otorgar comprobante de
pago ¢ documentos complementarios a estos, esta incurriendo a
una infraccién tributaria

X
A

1l. Informalidad en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias

Cree usted que estamos bien informados para el pago de los
impuestos

Sabe usted a dénde va la recaudacién de impuestos

Cree usted que la informalidad de las Mypes es por falta de
informacién

Sabes usted cual son los beneficios de formalizar a una Mype

YINNINCSEY [N [N

e
e
7
rd
2

Estd de acuerdo que la Sunat les fiscalice periddicamente

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [{{] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ 1

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
concisa, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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Anexo 5: Matriz de datos

VARIABLE
DEPENDIENTE

TOTAL

30
30
33
35

36
31

34
31

38
32
36
32

34
34
29
32
32

31

30
31

33
29
33
30
31

31

32
33
31

33

32.233333

VARIABLE
INDEPENDIENTE

TOTAL

31

32
32
35

37
36
36
34
37

34
35
32

34
36
33
34
35

36
35
37

36
37
34
35
33
32
34
34
33
34

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

VD

DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

PROMEDIO {34.43333333

INFRACCIONES Y SANCIONES TRIBUTARIAS | INFORMALIDAD EN EL CUMPLIMIENTO

PROGRAMACION DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

CONTROL INTERNO

\

MONITOREO

p19 (p20(p21(p22|p23 (p24|p25 |p26|p27|p28|p29|p30(p31|p32|p33 |p34 |p35 [p36 [p37 |p38 |p39 |pd0 |p4l (pd2 |p43

COMUNICACION

p18

ACTIVIDADES DE | INFORMACION Y

CONTROL

EVALUACION DE RIESGOS

AMBIENTE DE CONTROL

p6 |p7 |p8 (p9 |p10 [p11|p12|p13|p14 |p15 |p16 |pl7

p5

pd

p3

p2

pl

N°de
Encuestado

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30

De los Encuestados se observa que la Capacitacion se llega a concretar, resultando ser alta porque la Gestion

administrativa si es el adecuado

Rango: Alta: 73 - 100

Rango: Buena 73 - 100
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Anexo 6: Autorizacién de la empresa

AGURTO & MORVELI E HJOS S.A.C

FABRICACION Y VENTAS DE PRODUCTOS OPTICOS
Lentes de cristal, lentes de policarbonato y lentes de resina

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

YO, Morveli Cabezas Marlene Sara con DNI: 09033471 representante legal de la
empresa Agurto & Morveli e Hijos S.A.C. Con Ruc N° 20523424573 domiciliado en
Jr. Cailloma N° 376-Lima, autorizo para que la Srta. Gissela Llanos Lopez y la Srta.
Liz Estrella Paucar realicen un proyecto de investigacion en la empresa
mencionada.

A solicitud de los interesados extiendo la presente constancia.

Atentamente,

GERENTE GENERAL
Ry 2 4 )

e —
|r. Cailloma N° 366 Lima- Lima- Lima
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Anexo 7: Constancia de la empresa

AGURTO & MORVELI E HJOS S.A.C

FABRICACION Y VENTAS DE PRODUCTOS OPTICOS
Lentes de cristal, lentes de policarbonato y lentes de resina

CONSTANCIA DE LA EMPRESA

Mediante la presente constancia se certifica que las Bachilleras Gissela Llanos Lopez
con DNI N° 71445604 y Liz Estrella Paucar con DNI N° 46977371, estudiantes de la
carrera de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Privada Telesup, desempefio y
desarrollo las actividades y tareas programadas en su Taller de Tesis durante el periodo
de investigacion, efectuada y concluida a la empresa AGURTO & MORVELl E HIJOS
S.A.C. en el periodo comprendido desde el dia 02 de Setiembre del 2017 hasta el dia
23 de Febrero del 2018.

Certificado que se expide para los fines correspondientes y a peticion de la parte

interesada, a los 28 del mes de febrero de 2018.

/\?
Gissela Llanos Lopez Liz Estrella Paucar
BACHILLER DE CONTABILIDAD BACHILLER DE CONTABILIDAD
DNI N°71445604 DNI N°® 46977371

EZAS
GERENTE GENERAL
ONI: 00033471

Jr. Cailloma N° 376 Lima- Lima- Lima
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