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RESUMEN

La presente investigacion cuyo titulo fue “Implementacién de un sistema
informético utilizando OPENUP para la gestion de informacion de la membresia en
la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento” en la que se tiene como objetivo
implementar un sistema informatico utilizando OPENUP para mejorar la gestion de
informacion en el area de Membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo
Avivamiento. La poblacion estuvo definida por todas las sedes de la Iglesia
Pentecostés del Ultimo Avivamiento a nivel del Perd. La muestra se tiene a los
lideres de la iglesia los cuales son 150 que se desempefian en el area de
membresia en la ciudad de Chiclayo. Asi mismo se usa la técnica de encuestas
para la recoleccion de datos con una escala de Likert. En la cual se concluye con
el logro de implementar un sistema informatico utilizando OPENUP donde segln
los usuarios participantes de la muestra de investigaciéon indicaron que se mejoré
de manera considerable la gestion de informacion en el area de Membresia de la
Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento, y en la ficha de evaluacion mas del
76% de los usuarios han indicado estar totalmente de acuerdo en cuanto a la
estructura del sistema, la operacién de la aplicacion, la informacion al usuario y el

contenido del sistema.

Palabras Clave: Sistema informatico, OpenUp, Gestion de informacion, Iglesia

Pentecostés del Ultimo Avivamiento.

Vi



ABSTRACT

The present investigation whose title was “Implementation of a computer system
using OPENUP for the management of membership information in the Pentecost
Church of the Last Revival” in which the objective was to implement a computer
system using OPENUP to improve information management in the Membership
area of the Pentecostal Church of the Last Revival. The population was defined by
all the seats of the Pentecost Church of the Last Revival at the level of Peru. The
sample is determined by all the leaders of the Chiclayo churches at the provincial
level who manage the information in the membership area (150 leaders). The
technique used to collect the information was the survey and the process of data
analysis through the Likert scale. Finally, it was concluded that a computer system
was implemented using OPENUP where, according to the users participating in the
research sample, the information management in the Membership area of the
Pentecostal Church of the Last Revival was considerably improved. The
implementation of the computer system using OPENUP greatly favors the
centralization and accessibility of information in the Membership area. The
effectiveness of the implementation of the computer system using OPENUP favors
considerably in the automation of the events registration processes in the
Membership area of the Pentecost Church of the Last Revival since with the
computer system it has been possible to automate the processes carried out in the

membership area of the church.

Keywords: Computer system, OpenUp, Information management, Pentecost

Church of the Last Revival.
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INTRODUCCION

La mayoria de las iglesias ya usan algun tipo de sistema para dar seguimiento a los
miembros de su iglesia. Ya sea que se trate de otro software de gestidn de iglesias
0 una hoja de célculo de Excel en la computadora. Las iglesias tienden a hacer
muchos eventos: cultos de adoracién a Dios, reuniones de lideres, campafias de

evangelizacion, bautismos, santa cena entre otros.

Buscar informacion sobre personas a través de un software es
increiblemente rapido, se puede almacenar una cantidad ilimitada de informacion
en cada persona agregando campos personalizados, facilita la agrupacion de
personas asignandoles una etiqueta o codigo de identificacion, las etiquetas se
pueden usar para agrupar voluntarios, asistentes de eventos, miembros de grupos,
gue puede facilitar en gran medida la interaccion con la informacién. Asi mismo
facilita el seguimiento de las donaciones, el generar informes y enviar declaraciones
con procesos automatizados y determinar las contribuciones las cuales permiten
tener un control sobre la salud financiera de la iglesia, asi como la generosidad de

los registrados.

Esta investigacion consta de VII capitulos: en el capitulo | esta definido la
realidad problematica, los problemas de investigacion, la justificacion y objetivos de
estudio. En el capitulo Il se tiene el desarrollo del marco teérico, que va conformado
por los antecedentes, las bases de teoria y la definicion de términos. En el capitulo
lll se da a conocer las hipotesis planteadas, la Operacionalizacion de la variable, el
disefio de investigacidn, la poblacion y muestra en estudio, las técnicas y métodos
de analisis de datos. En el capitulo IV esta orientado a los resultados obtenidos. El
capitulo V esté orientado a la discusion de resultados. El capitulo VI se muestra las

conclusiones y el capitulo VIl se detallan las recomendaciones de investigacion.

XV



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En los dias en que las empresas registraron todas las transacciones en un
libro de contabilidad encuadernado, el conteo y el seguimiento de lo que estaba
ocurriendo llevé mucho tiempo y trabajo. Rainer, (2016) indica que “a finales de
1800, la automatizacion de procesos comenzO a aparecer en forma de tarjetas
perforadas”. Las maquinas asociadas tabularon los datos de la tarjeta perforada y

los resultados impresos, lo que facilité la captura de transacciones.

La compaiiia que llegé a ser conocida como IBM se fundd a principios de
1900 y se convirti6 en el lider en maquinas comerciales y tarjetas
perforadas. Estas tarjetas evolucionaron a partir de una solucién para
automatizar la creacidén de patrones en maquinas de tejer. La compafia
adapto la idea de almacenar e ingresar datos para aplicaciones desde el
tiempo mas simple para la nomina hasta usos muy complicados como el
registro de datos del censo. Cuando las computadoras de uso general
estuvieron disponibles después de la Segunda Guerra Mundial

(originalmente desarrolladas para descifrar cédigos) (Rainer, 2016).

Mas tarde, los medios magnéticos (como cintas y disquetes) se hicieron
cargo del almacenamiento de entrada y salida, y las computadoras podian leer y
escribir directamente en su propia memoria. Esto elimind la necesidad de las
maquinas especializadas. A continuacion, aparecieron los medios 6pticos (como
CD y DVD) que podian almacenar mucha mas informacion en un solo disco. Hoy,
estamos haciendo la transicion a la memoria flash (que también pasa por estado
so6lido, como en una unidad de estado soélido o SSD). La memoria flash tiene una
mayor capacidad, es menos volatil y puede reutilizarla miles de veces con poca

degradacion en la calidad.

Cada uno de estos periodos ha traido un aumento en la capacidad de

almacenamiento a un costo menor. En combinaciéon con el aumento constante de

16



la potencia de computo, el software cada vez mas poderoso, la conectividad casi
ubicua a través de wifi y dispositivos moviles, y la red en constante expansion que
evolucioné en internet, trabajo que antes requeria muchas horas, como la
tabulacion de los costos de envio de una empresa mas de un afio o la poblacién
aumenta en un estado a lo largo de un siglo; ahora toma poco tiempo o esfuerzo

humano.

En el lado del software, las funciones que realizaban los libros de papel se
trasladaban a los programas de hojas de célculo (el término hoja de calculo provino
de las hojas grandes de papel distribuidas en las tablas). Microsoft Excel es el
ejemplo mas conocido, pero no fue el primero en volverse popular. VisiCalc, que
fue creada para Apple Il a fines de la década de 1970 por Dan Bricklin y Bob
Frankston, fue la primera en ganar popularidad. Habia programas de hojas de
célculo disponibles para mainframes y minicomputadoras antes de VisiCalc, pero

no ofrecian la posibilidad de ver resultados en tiempo real.

Las hojas de calculo se hicieron mas poderosas en los afios 70 y
80. Cuando se conectaron con bases de datos, les dieron a los usuarios la
capacidad de acceder y manipular datos de forma facil y rapida. A medida
gue las necesidades y los deseos de los usuarios cambiaron, se
desarrollaron programas especializados para diferentes grupos de
usuarios, lo que permitié formas innovadoras de utilizar los datos. (Rainer,
2016)

La tecnologia de la informaciébn y MIS solian ser sinénimos. La
automatizacion de tareas (como la creacion de informes) llevé a una expansion del
trabajo que cayd bajo MIS. Simultaneamente, la definicion de Tl se expandi6 aln
mas y ahora abarca areas mas alla de MIS, como la seguridad cibernética y la

administracion de redes.

Los avances en tecnologia de la informacién basada en computadora en
los dltimos afios han llevado a una amplia variedad de sistemas que los
gerentes estan utilizando para tomar e implementar decisiones. En general,
estos sistemas se han desarrollado desde cero para fines especificos y

difieren significativamente de los sistemas de procesamiento de datos
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electrénicos estandar. Muy a menudo, desafortunadamente, los gerentes
tienen poco que decir en el desarrollo de estos sistemas de apoyo a la
decision; al mismo tiempo, los no gerentes que los desarrollan tienen una

vision limitada de cémo pueden ser utilizados (Steven, 2005).

Aunque los sistemas de informacion de alguna forma u otra han existido
desde el principio de los tiempos, la tecnologia de la informacion (TI) es
relativamente nueva en la escena. Las instalaciones proporcionadas por dicha
tecnologia han tenido un gran impacto en los individuos, las organizaciones y la
sociedad. Hay pocas empresas que pueden permitirse el lujo de ignorar la Tl'y
pocas personas que preferirian estar sin ella... A pesar de sus frustraciones
ocasionales y los miedos que a veces invoca. Una organizacion puede considerar
la TI como un ‘mal necesario’, algo que se necesita para mantenerse en el negocio,
mientras que otras pueden verlo como una fuente importante de oportunidades
estratégicas, buscando identificar de manera proactiva como los sistemas de

informacion basados en Tl pueden ayudarlos a ganar.

Una ventaja competitiva. Independientemente de la postura adoptada, una
vez gue una organizacion se embarca en una inversion de este tipo, hay pocas
oportunidades de retroceder. A medida que la Tl se ha vuelto mas poderosa y
relativamente mas barata, su uso se ha extendido por todas las organizaciones a
un ritmo rapido. Los diferentes niveles en la jerarquia de administracion ahora usan
TI, donde una vez su Unico dominio estuvo en el nivel operativo. El objetivo ahora
no es solo mejorar la eficiencia, sino también mejorar la efectividad del negocio y
administrar las organizaciones de manera mas estratégica. A medida que las tareas
de gestion se vuelven mas complejas, la naturaleza de los sistemas de informacion
(SI) requeridos cambia, de soporte estructurado y rutinario a consultas ad hoc, no
estructuradas y complejas en los niveles mas altos de administracion. Sin embargo,
Galliers, (2001) indica que “TI no solo tiene el potencial de cambiar la forma en que
funciona una organizacién, sino también la naturaleza misma de su negocio”. Asi
mismo Holland, (2003) dice que “Mediante el uso de TI para respaldar la
introduccion de mercados electrénicos, la compra y venta se puede realizar en una
fraccion del tiempo, interrumpiendo los canales de comercializacion y distribucion

convencionales”. El intercambio electrénico de datos (EDI) no solo acelera las
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transacciones, sino que también permite a los suscriptores confiar en la precision
de la informacién que recibe de los proveedores / compradores y obtener los
beneficios de la reduccién de costos a través de procesos automatizados de

reordenacion.

En un nivel mas estratégico, la informacion puede pasar de una
organizacion a sus proveedores o clientes para obtener o proporcionar un
mejor servicio. Brindar un mejor servicio a sus clientes que sus
competidores puede proporcionar la diferenciacibn necesaria para
mantenerse por delante de la competencia en el corto plazo. Las mejoras
continuas en el servicio pueden permitir a la organizacion obtener una

ventaja a mas largo plazo y seguir adelante. (Cash, 2002)

Como una de las organizaciones dedicadas al servicio comunitario, la iglesia
tiene una amplia gama de actividades y transacciones para acomodar las
necesidades de la congregacion, tanto en términos de actividades eclesiasticas
como de transacciones financieras de la iglesia. La iglesia también tiene una
cantidad considerable de datos en una complejidad grande y bastante alta. Bajo
estas condiciones, la iglesia debe tener un almacenamiento de datos integrado y
centralizado para facilitar el almacenamiento, la administracion y la presentacion de
datos. Esto significa que la diversidad y la multiplicidad de ocurrencias de
informacion contribuyeron a la necesidad de que se categorizaran juntos, lo que
conducen a ciertos grupos de informacién separados que se formaran en sistemas

de informacion.

Las iglesias evangélicas también conocidas como protestantes son
organizaciones con distintos origenes, creencias y formas de organizarse, ademas
coinciden en las ideas que dieron al comienzo de la Reforma Protestante en el afio
1517, encabezada por el aleman, Martin Lutero, en contra de la Iglesia Catélica
Apostolica Romana. Sin embargo, las Iglesias evangélicas han ido creciendo de
manera exponencial por la segunda mitad del siglo XX y siguen mostrando una gran
vitalidad, hasta nuestros dias. “La tradicion evangélica se ha convertido en uno de
los principales componentes del cristianismo mundial. Ademas, los evangélicos

constituyen minorias considerables en las iglesias protestantes”(Baubérot, 2008).
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Las Iglesias Evangélicas, también dependen asi como toda organizacion
de los recursos humanos pero, con el pasar del tiempo las iglesias
requieren de tecnologia porque la informacion se va incrementando de
forma proporcional, ya que requiere la gestion de diferentes datos como:
proceso de gestion de informacion de la membresia, registro de nuevos

miembros, proceso de eventos, finanzas entre otros (Anillo, Pajaro, 2014).

En el Pert durante los ultimos afios Hernandez, (2010) indica que “los
sistemas de informacién constituyen uno de los principales ambitos de estudio en
el area de organizacion de empresas”. El entorno donde varias compafias
desarrollan sus actividades se vuelve cada vez mas compleja como: la creciente
globalizacion, los procesos de internacionalizacion de las empresas, el incremento
de la competencia en los mercados de bienes y servicios, la rapidez en el desarrollo
de las tecnologias de informacién en las empresas, el aumento de la incertidumbre
en el entorno y la reduccion de los ciclos de vida de los productos que originan que
la informacién se convierta en un elemento clave para la gestion, asi como para la
supervivencia y el crecimiento de la organizacion empresarial. Anteriormente los
recursos basicos analizados eran tierra, trabajo y capital, ahora la informacion

aparece como otro insumo fundamental que se debe valorar en las empresas.

El principal problema es que hay muchas empresas que todavia no se
arriesgan a adoptar la tecnologia. Tapia, (2017) refiere que “a ciertos lideres todavia
les da miedo la tecnologia, a otros les cuesta mucho entenderla o simplemente no
quieren salir de su zona de confort”. Sin embargo, en el pais aun hay muchas

posibilidades de aprender y aplicarla a los nhegocios por la amplia brecha digital.

Es el caso de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento (I.P.U.A)), el
cual, desde hace algun tiempo, ha comenzado a crecer y a expandirse en diferentes
lugares y por ende aparecieron necesidades que requiere resolver para su mejor
funcionamiento. Hoy en dia esta organizacion realiza de forma manual los procesos
de: registros de miembros, consultas, finanzas y eventos como: cultos de adoracion
a Dios, reuniones de lideres, campafas de evangelizacién, bautismos, santa cena,
entre otros, toda esta informacion los almacenan en distintos archivadores y en

Excel, en consecuencia por la misma cantidad de informacion que se maneja hay
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grandes dificultades en el acceso a la informacion, esto debido a un manejo
descentralizado de la misma, el cual genera retrasos en las solicitudes por parte de
los lideres; tardandose excesivo tiempo para estos procesos, por lo que en
repetidas ocaciones se presenta duplicidad y alteraciones de algunos datos; es aqui
el frecuente problema de ineficiencia, debido a que aln no se cuenta con nuevas

tecnologias que facilite el acceso rapido a la informacion.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢En qué medida la implementacion del sistema informético utlizando OpenUp
mejora la gestion de la informacion en el area de Membresia de la Iglesia

Pentecostés del Ultimo Avivamiento?
1.2.2. Problemas especificos

¢,De qué manera la implementacién del sistema infromético utilizando OPENUP
favorece en la centralizacién accesibilidad de informaciéon en el area de Membresia

de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

¢En qué medida la eficacia de la implementacion del sistema informético utilizando
OPENUP favorece en la reduccion del tiempo de elaboracion y entrega de informes
solicitados en el area de Membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo

Avivamiento?

¢De qué manera la implementacién del sistema informético utilizando OPENUP
favorece en la automatizacion de los procesos de registros de eventos en el area

de Membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento?
1.3 Justificacién y aportes

Si bien son ciertos los diferentes procesos de la informacion necesitan estar
bien organizados, esta a su vez esta desorganizado, ya que se estan trabajando de

forma manual lo que hace que la gestion de informacidn presente deficiencias.
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Este sistema de informacion sera la mejor herramienta para gestionar la
informacion conllevando a una centralizacion, distribucion y correcto control de
informacién en la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento con el propésito de
generar un mejor desempeio de sus labores como: registros, consultas, finanzas y
eventos, la informacion serd detallada, manejable y rapida. Ya que sera capaz de
proporcionar a los lideres de la organizacion, los documentos que sean necesarios
en cualquier momento como: ficha de miembros, asistencia a los eventos,
actividades préximas, entre otros. El cual nos permitird conocer mejor la situacion
actual de la iglesia, tomar decisiones correctas y dando un mayor prestigio a la

organizacion.
1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Implementar un sistema informatico utlizando OPENUP para mejorar la gestion de
la informacion en el area de Membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo

Avivamiento
1.4.2. Objetivos Especificos

Evaluar, de qué manera la implementacién del sistema informético utilizando
OPENUP favorece en la centralizacion y accesibilidad de informacion en el érea de

Membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento

Determinar la eficacia de la implementacién del sistema informatico utilizando
OPENUP favorece en la reduccion del tiempo de elaboracion y entrega de informes
solicitados en el area de Membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo

Avivamiento

Evaluar de qué manera la implementacion del sistema informatico utilizando
OPENUP favorece en la automatizacién de los procesos de registros de eventos

en el area de Membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Artit, (2012) realiz6 una investigacion titulada “Desafios de la implementacion del
sistema de informaciébn de gestion, problemas clave de éxito, efectos y
consecuencias: un estudio de caso del sistema Fenix” en Suecia para la Escuela
Internacional de Negocios J6nkdping cuyo propdsito principal de esta tesis fue
presentar los desafios o problemas de implementacion de MIS junto con la
identificacién de los problemas clave para lograr la implementacion exitosamente.
Esta tesis se ha realizado estudiando la teoria dividida en tres partes que incluyen:
bibliografia de antecedentes generales de los sistemas de informacion, aspectos
de implementacion y literatura de impactos organizacionales. Los métodos que se
utilizaron para llevar a cabo con éxito este estudio fueron un estudio de caso del
Sistema Fenix, que recopila datos mediante entrevistas personales con los
encuestados que participaron en Fenix junto con documentos internos. Los
principales resultados de esta tesis muestran que la implementacion de MIS esta
rodeada de desafios que se relacionan principalmente con la gestion, la
administracion y los problemas de personas involucrados en el proceso de
implementacion de MIS. Ademas, se lleg6 a la conclusion de que las cuestiones
clave en las que se debia presentar el proyecto de implementacion de MIS, se
centraban principalmente en el equipo del proyecto y su trabajo en equipo. El Ultimo
hallazgo principal se concentra en los efectos y las consecuencias, y descubrié que
la implementacion de MIS, afecta principalmente el proceso de negocios que lleva

al cambio, por ejemplo, trabajos, rutinas, etc.

Gutiérrez, (2017) publicé su investigacion titulada “Disefio e implementacion de un
sistema informatico para la administracion de negocios” para la Universidad
Nacional Autbnoma de México, cuyo objetivo fue crear un entorno innovador para
un negocio, a partir de diferentes estudios analizados, desarrollo de sistemas, uso
de herramientas de software y diversos métodos generales de trabajo que se han
propuesto en este documento. Mediante un modelo en espiral adaptable y aplicable
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a lo largo de la vida del software de computadora, ademas, como el software
evoluciona a medida que progresa el proceso, el desarrollador y el cliente
comprenden y reaccionan mejor ante riesgos en cada uno de los niveles evolutivos.
En la cual se concluy6 que, con la implementacion del sistema de informacion en
una compafia, brinda la posibilidad de obtener grandes ventajas, ademas va
incrementar la capacidad de organizacion en la empresa y tornar de esta manera

los procesos en una verdadera competitividad.

Pereira, (2010) quien realizé una investigacion titulada “Disefio e implementacion
de un sistema informatico para la empresa Fulltoner que sirva de apoyo a la gestion
de las relaciones con sus clientes” en Caracas para la Univerisidad Simon Bolivar,
cuyo objetivo fue desarrollar los tres primeros modulos de una aplicaciéon web para
la empresa Representaciones FULLTONER, con el fin de obtener apoyo en la
gestion de las relaciones con sus clientes, utilizando tecnologias actuales y con
soporte garantizado, el cual fue realizado en la empresa ‘Wonderland Web
Consulting & Development C.A.’, y consistié en el desarrollo de los tres primeros
moédulos de una aplicacion web, para la empresa comercializadora de equipos de
computacion Representaciones Fulltoner; la aplicacion servira de apoyo al
fortalecimiento de las relaciones con sus clientes, en la cual concluyé que el
mercado actual exige que las empresas se enfoquen en las necesidades de los
clientes para atraerlos y mantener su lealtad. La mejor estrategia es tratar al cliente
como si fuese el Unico. Mantener un trato completamente personalizado es la clave;
pues las necesidades de un cliente jamas seran las mismas que las de otro. Una

empresa orientada a la satisfaccion de sus clientes tendra lo que ambos requieren.

Vegay Zubieta, (2009) en su investigacion “Sistema de informacién para la iglesia
cristiana Tiempos de Refrigerio” realizado en Bogota Colombia, tuvo como objetivo
Desarrollar un sistema de informacion que permita la gestion, control y
mejoramiento del desempefio de las actividades relacionadas con la Iglesia
Cristiana Tiempos de Refrigerio;en este estudio utilizé el disefio experimental
obteniendo como resultado el pleno control de la Iglesia, logrando mejorar la
realizacion de las diferentes actividades relacionadas con la organizacion como facil

manejo, control de la informacion y una mejor gestion para las finanzas.
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Anillo y Pajaro, (2014) en su investigacion “Sistema de informacién para la gestion
de la membresia de iglesias cristianas” realizado en Colombia, tuvo como objetivo
desarrollar un Sistema de informacion para la gestién de la membresia de Iglesias
Cristianas, en el estudio utilizé el disefio explicativo implementando un modelo de
administracion y facilitar la toma de decisiones, obteniendo como resultado al
modelo de Jesus el cual es el mas completo en comparacion a los demas modelos

investigados dentro del estudio.

Olivo, (2014) en su investigacion“Sistema web para administracion de la iglesia
cristiana bautista Sinai de Ibarra” realizado en Ibarra Ecuador, tuvo como objetivo
de Implementar un Sistema Web para la administracion de la Iglesia SINAI
mediante el uso de herramientas libres para mejorar la administracion en lo
personal, econdmico y de bienes materiales, obteniendo como resultado reportes
de informacién del ministerio de forma &gil y segura de esta forma mejorando

significativamente la administracion.
2.1.2. Antecedentes nacionales.

Huaman & Huayanca, (2017) en su investigacion titulada “Desarrollo e
implementacién de un sistema de informacién para mejorar los procesos de
compras y ventas en la empresa HUMAJU” en Lima, para la Universidad Autonoma
del Peru. Cuyo objetivo fue desarrollar e implementar un Sistema de Informacion,
con la metodologia Proceso Unificado Agil (AUP) para mejorar los procesos de
Compras y Ventas en la empresa Humaju. Fue una investigacion de tipo aplicada
con nivel explicativo, en la que concluye que, la utilizacion de la metodologia agil
AUP en el proyecto ha generado un buen resultado, ya que, a diferencia de las
convencionales, estas son las flexibles ante los cambios y requerimientos

inesperados.

Quispe & Vargas, (2016) en su investigacion titulada “Implementacion de un
sistema de informacion web para optimizar la gestién administrativa de la empresa
comercial Angelito de la ciudad de Chepén” para la Universidad Nacional De
Trujillo. Cuyo objetivo fue optimizar la Gestion administrativa de la Empresa
Comercial Angelito de la Ciudad de Chepén; a través de un Sistema de Informacion

Web. Para la elaboracién de este informe de investigacién se utiliz6 como técnicas
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de recopilacion de datos las encuestas y las observaciones, la cuales se usaron
como fuente de informacion para determinar el alcance de la tesis. Para la
elaboracién de dicho trabajo se realiz6 una encuesta abierta a expertos, el cual dié
como respuesta el uso de la metodologia RUP, por ser la mas efectiva y ordenada
para poder demostrar los procesos de la Empresa comercial. Se analizaron los
diferentes procesos de la Gestion del Area de Ventas, determinando que el principal
problema al cual esta expuesta la Empresa es su deficiente atencién que brinda al
cliente y la ausente comunicacion entre el cliente y las demas areas de la empresa,
lo que da como resultado es: cliente insatisfecho por la exesiva demora, desorden
y falta de informacion del producto en el momento de la atencién. Concluy6 que con
la elaboracién de un Sistema de Informacién web para la mejora de la Gestion del
Area de Ventas se lograra tener un mejor orden de la informacion del producto y
una mejor atencion al cliente muy rapido, se proyecta para mejorar a muchas

Empresas Comerciales para optimizar sus ventas.

Diaz J, (2007) en su tesis Sistemas para analizar, disefiar e implementar en la
administracion de organizaciones cristianas, esta investigacion se realizo en Lima
— Peru, cuyo objetivo fue el disefio y la implementacion de un sistema informatico
para la mejora de la administracion de organizaciones cristianas, en la cual tuvo
como resultados el desarrollo de un software para lograr el objetivo planteado en
su tesis, donde logré mejorar los procesos y servicios en las principales areas de la

iglesia que es la planificacion, organizacion y control de sus recursos.

Matta, (2017) en su investigacion titulada “Sistema informatico para la planificacion
de Procesos de produccion en la empresa M&V” para la Universidad César Vallejo,
Lima. Cuyo objteivo Determinar la influencia de un sistema informatico para la
planificacion de procesos de produccion en la empresa M&V. La investigacion es
de tipo aplicada — experimental, ya que con este tipo investigacion se busca darle
solucion a la problematica que se presenta en la empresa con el desarrollo de un
sistema. El proceso de planificacion de procesos de produccion tiene 3 procesos
gue consiste en comprar, elaborar y vender. Para desarrollar el andlisis, disefio e
implementacion del sistema se utilizé la metodologia RUP, dicha metodologia fue
seleccionada por su viabilidad y flexibilidad ya que plantea un desarrollo de software

en orden, obteniendo mayor funcionalidad y asi mejorar la planificacion de procesos
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de producciodn, teniendo en consideracion las exigencias del producto a desarrollar
ya que su importancia reside en realizar el analisis de las actividades del modelado
del negocio antes de desarrollar el sistema propuesto. El disefio de la investigacion
es preexperimental debido a que se conté con dos muestras para cada indicador
(Pre — Test y Post — Test). Para el desarrollo del sistema propuesto se utilizd
tecnologias open source tales como, php para la programacion, para la
maquetacion se utilizé framework codeigniter ya que es muy liviano y rapido, como
motor de base de datos se utilizarda MYSQL. Concluye que el nivel de eficacia para
la planificacion de procesos de produccion en la empresa M&V. alcanzaba un valor
de 70.71% sin el sistema y era calificado como muy poco eficiente y tuvo un
progresivo aumento de 97.53% al implementar el sistema y aplicarlo en el proceso

mencionado.

Finalmente Vilchez E, ( 2015) en su tesis “Implementacion de un sistema para
mejorar la gestion de partidas de la parroquia San Francisco Javier de Querocaotillo
gue se realizé en Piura — Perq, en la cual su objetivo fue la implementacion de un
sistema para facilitar la emision de certificados de Bautizos, confirmaciones,
matrimonios y comuniones, optimizar el proceso y manejar e informar a las otras

sedes donde sean requeridos.
2.2 Bases tedricas de las variables
2.2.1. Sistemainformatico

Son conjuntos de elementos que realizan tareas que automatizan la
informacion. Asi mismo la Organizacién Internacional de Normalizacion
(ISO) indica que es la composicion de hardware y recursos humanos
optimos para la realizacion de funciones con el fin de lograr los objetivos

que se ha trazado la organizacién. Citado por (Fernandez A, 2006).

Es un sistema que una rama de la Ciencia estd compuesta por personas y
computadoras que procesan o interpretan informacién. El término a veces también
se usa en sentidos mas restringidos para referirse solo al software utilizado para
ejecutar una base de datos computarizada o para referirse solo a un sistema

informaético.
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Sistema de informacién

Whitten, J. L., Bentley, L. D., & Barlow, (2003) indica que un sistema de

informacion es:

Es un conjunto organizado de recursos que recopila, almacena, procesay
distribuye informacion, generalmente a través de una computadora. Es un
sistema socio - técnico compuesto por dos subsistemas, uno social y otro
técnico. El subsistema social estd compuesto por la estructura
organizacional y las personas relacionadas con el Sl. El subsistema técnico
se compone de tecnologias (hardware, software y equipos de
telecomunicaciones) y procesos comerciales que participan en el SI. (p.
23)

Los sistemas de informacién (Sl) es el estudio de redes complementarias de
hardware y software que las personas y organizaciones utilizan para recopilar,
filtrar, procesar, crear y distribuir datos, son combinaciones de hardware, software
y redes de telecomunicaciones que las personas construyen y utilizan para
recopilar, crear y distribuir datos utiles, generalmente en la configuracién de la
organizacion. Son componentes interrelacionados que trabajan juntos para
recopilar, procesar, almacenar y difundir informacion para respaldar la toma de
decisiones, la coordinacién, el control, el analisis y la visualizacion en una

organizacion.
Un Sistema de Informacién ejecuta tres actividades generales como:

v' Recibe datos de fuentes internas y/o externas de la empresa oinstitucion

como elementos de entrada.

v/ Actla sobre los datos para producir Informacién en un sistema o generador

de informacion.

v/ Con la informacién obtenida, generan informaciones especificas

paracualquier peticion que se realice y a cualquier nivel.
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COmo se relacionan los sistemas

El sistema informatico (de computacion) es la maquinaria (hardware y software) que

automatiza el proceso.

"

are |\
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Figura 1. Interrelaciones entre diferentes sistemas

Fuente. Desarrollo de sistemas de informacion (Fernandez A, 2006).
Componentes y Funcionamiento general de un Sistema Informético.

Desde la administracion Stair & Reynolds, (2009) dicen que “es un conjunto de
elementos que interactan entre si para recolectar, procesar y generar informacion

pertinente”(p. 32).
Un sistema informatico esta constituido por:
Componente Fisico, que corresponde a la materia fisica de una maquina.

Componente Logico, que hace referencia a todo aquello que no es materia y que

en términos vulgares se ha considerado programacion.

Componente Humano, constituidas por las personas que participan en el disefio,
desarrollo, implantacion y explotacion de un sistema informatico.(Fernandez A,
2006).
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Arquitectura del sistema

A continuacion, se describiran los componentes que conforman el sistema,
la interaccion entre ellos y el patrén de disefio que guia el desarrollo del proyecto.
La arquitectura del sistema se compone de tres capas, separando la capa de
presentacion de la capa de la légica, y la capa de datos. La capa de presentacion
es la que visualizan los usuarios, también es denominada capa de usuario. Es la
capa encargada de capturar la informacién y se comunica directamente con la capa

l6gica.

La capa légica es donde se establecen todas las reglas que deben
cumplirse. Se encarga de recibir las peticiones de usuario para su posterior
presentacion de resultados. La capa de datos es la encargada de
almacenar la data y acceder a la misma. Esta formada por uno o varios
gestores de base de datos. En esta capa se reciben las solicitudes de
almacenamientoo recuperacion de informacion desde la capa légica
(Fernandez, 2006)

Un sistema informatico es basicamente una maquina que simplifica
las tareas complicadas. Debe maximizar el rendimiento y reducir los costos,
asi como el consumo de energia. Los diferentes componentes de la
arquitectura del sistema informatico son la unidad de entrada, la unidad de
salida, la unidad de almacenamiento, la unidad de I6gica aritmética, la unidad
de control, etc.

Componentes principales de un sistema de informacién
Los Sistemas de Informacion estan compuestos por 6 componentes estructurales:
Bloque de Entrada

La entrada se refiere a los datos que ingresan al sistema como por ejemplo
el texto, la voz y las imagenes. Los medios que se utilizan en mayor porcentaje son

el codigo de barras, el teclado, el laser, los micr6fonos, pantallas tactiles.
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Bloque de Modelo

Este consta de la parte l6gica, matematica que manipula diferentes formas la

entrada de datos que se almacenan, y poder generar los resultados.
Bloque de Salida

La salida de documentos para los administrativos y usuarios, ésta es en gran
medida el componente que guia a los otros, y por lo tanto si el resultado de este no
satisface las expectativas, entonces los otros componentes tampoco lo haran.
Fernandez A, (2006) indica que “la salida se puede producir en pantallas,

impresoras, dispositivos de audio” (p. 23)
Bloque de tecnologia

La tecnologia estd compuesta por 3 elementos principales: El ordenador y el

almacenamiento auxiliar, las telecomunicaciones, el software.
Bloque de base de Datos

La base de datos es el lugar donde se almacenan todos los datos necearios para
atender las necesidades de todos los usuarios. La base de datos fisica esta

compuesta por los medios de almacenamiento.
Bloque de control

Los controles que se usan para proteger, integrar y operar de manera uniforme los

procesos que se estén llevando a cabo.
Importancia de los Sistemas

Son de vital importancia puesto que se usa mucho en la administracién y proceso
de datos, donde la tecnologia ayuda a tener informacion precisa y pertinente en lo
gue se esta llevando a cabo. Es decir que con los sistemas se espera que se cubran
los objetivos establecidos asi por ejemplo Senn, (1992) indica “mejorar el sistema

de un negocio”, entre otros.
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Lenguajes de programacién
PHP

PHP (acronimo recursivo de PHP: HypertextPreprocessor) es un lenguaje de
scripting de uso general de cddigo abierto ampliamente utilizado que es
especialmente adecuado para el desarrollo web y puede integrarse en HTML.Lo
gue distingue a PHP de algo asi como el JavaScript del lado del cliente es que el
cédigo se ejecuta en el servidor, generando HTML que luego se envia al cliente. El
cliente recibiria los resultados de ejecutar ese script, pero no sabria cual era el
cbdigo subyacente. Incluso puede configurar su servidor web para procesar todos
sus archivos HTML con PHP, y entonces realmente no hay forma de que los

usuarios puedan decir lo que tiene bajo la manga.

El cédigo PHP puede estar integrado en el cédigo HTML, o puede usarse
en combinacién con varios sistemas de plantillas web, sistemas de
administracion de contenido web y marcos web. El cédigo PHP
generalmente es procesado por un intérprete PHP implementado como un
mddulo en el servidor web o como un ejecutable Common Gateway
Interface (CGI). El servidor web combina los resultados del codigo PHP
interpretado y ejecutado, que puede ser cualquier tipo de datos, incluidas
las imagenes, con la pagina web generada. El codigo PHP también se
puede ejecutar con una interfaz de linea de comandos (CLI) y se puede
usar para implementar aplicaciones graficas independientes.(Rosselott,
2003).

PHP define una gran variedad de funciones en el lenguaje central y muchas
también estan disponibles en varias extensiones; estas funciones estan bien
documentadas en la documentacion de PHP en linea. Sin embargo, la biblioteca
incorporada tiene una gran variedad de convenciones de nomenclatura e
inconsistencias asociadas, como se describe en el historial anterior. En lugar de
punteros de funcion, las funciones en PHP pueden ser referenciadas por una
cadena que contiene su nombre. De esta manera, las funciones normales de PHP

pueden usarse, por ejemplo, como devoluciones de llamada o dentro de tablas de
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funciones. Las funciones definidas por el usuario se pueden crear en cualquier

momento sin necesidad de crear prototipos

RUBY

Ruby fue disefiado originalmente con el objetivo de hacer que la
programacion fuera divertida, y en Japén, de donde vino, Ruby se utilizé para hacer
juegos. Ruby es sucinto y se lee en inglés, lo que hace que el cédigo sea facil de
entender para los principiantes de codificacion, como un lenguaje de tipado
dinamico, Ruby no tiene reglas estrictas sobre cémo crear funciones, y estad muy
cerca de los idiomas hablados. Se tendr& mas problemas para resolver la
flexibilidad usando diferentes métodos. Ademas, Ruby también es mas indulgente
con los errores, por lo que aun podras compilar y ejecutar tu programa hasta que
llegues a la parte problemética. Debido a que Ruby es un lenguaje de tipado

dinamico, lo mismo puede significar facilmente algo diferente segun el contexto.

A medida que una aplicacion Ruby crece y se vuelve mas compleja, puede
ser dificil mantenerla ya que los errores seran dificiles de rastrear y corregir,
por lo que se necesitard experiencia y conocimiento para saber como
disefiar el codigo o escribir pruebas unitarias para facilitar el
mantenimiento. Sin embargo, se puede aprender a disefiar mejor el cédigo

al trabajar con un mentor de Ruby experimentado. (Navajas, 2011).

Ruby es orientado a objetos: todos los tipos de datos son un objeto, incluidas
las clases y tipos que otros lenguajes definen como primitivas, (como enteros,
booleanos, etcétera). Este lenguaje soporta herencia con enlace dinamico, y
métodos singleton (pertenecientes y definidos por una sola instancia mas que

definidos por la clase).

A pesar que, Ruby no soporta herencia mdltiple las clases pueden importar
moddulos como mixins. Ruby ha sido descrito como un lenguaje
de programacién multiparadigma: permite programacion procedural, con
orientada a objetos o funcionalmente. Ademas de soporte para hilos de

ejecucion gestionados por el intérprete (Cerdon & Camilo, 2017).
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Ruby esté orientado a objetos: cada valor es un objeto, incluidas clases e
instancias de tipos que muchos otros lenguajes designan como primitivos (como
enteros, booleanos y “nulos”). Las variables siempre contienen referencias a
objetos. Cada funcion es un método y los métodos siempre se llaman en un objeto.
Los métodos definidos en el ambito de nivel superior se convierten en métodos de
la clase Object. Dado que esta clase es un antepasado de todas las demas clases,
estos métodos pueden invocarse en cualquier objeto. También son visibles en
todos los ambitos, sirviendo efectivamente como procedimientos “globales”. Ruby
soporta herencia con despacho dinamico, mixinsy los métodos singleton (que
pertenecen a, y se definen para, una instancia Unica en lugar de ser definidos en la
clase). Aunque Ruby no admite la herencia multiple, las clases pueden importar

moédulos como mixins.
JAVA

Java es un lenguaje de programacion de computadora. Permite a los
programadores escribir instrucciones de la computadora usando comandos
basados en inglés en lugar de tener que escribir en cédigos numéricos. Se lo
conoce como un lenguaje de alto nivel porque los humanos lo pueden leer y escribir

facilmente.

Al igual que en inglés, Java tiene un conjunto de reglas que determinan
coémo se escriben las instrucciones. Estas reglas se conocen como su
sintaxis. Una vez que se ha escrito un programa, las instrucciones de alto
nivel se traducen en cédigos numéricos que las computadoras pueden

entender y ejecutar. (John & Raymond, 2009).

La tecnologia Java estd disefiada para admitir aplicaciones que se
implementaran en entornos de red heterogéneos. En tales entornos, las
aplicaciones deben ser capaces de ejecutar en una variedad de arquitecturas de
hardware. Dentro de esta variedad de plataformas de hardware, las aplicaciones
deben ejecutarse sobre una variedad de sistemas operativos e interoperar con

multiples interfaces de lenguaje de programacion.
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Para adaptarse a la diversidad de entornos operativos, el producto
Java Compiler TM genera bytecodes: una arquitectura neutralformato
intermedio disefiado para transportar codigo de manera eficiente a multiples
plataformas de hardware y software. La naturaleza interpretada de la
tecnologia Java resuelve tanto el problema de distribucién binaria como el
problema de version; los mismos codigos de bytes de lenguaje de
programacion Java se ejecutaran en cualquier plataforma. (John& Raymond,
2009).

Uno de los objetivos de diseiio de Java es la portabilidad, o que significa
gue los programas escritos para la plataforma Java deben ejecutarse de manera
similar en cualquier combinacién de hardware y sistema operativo con un soporte
de tiempo de ejecucion adecuado. Esto se logra compilando el cédigo del lenguaje
Java en una representacion intermedia llamada bytecode de Java, en lugar de

directamente en el codigo de maquina especifico de la arquitectura.
Lenguaje de programacién C++

C++ es un lenguaje de programacion orientada a objetos (OOP) de
proposito general, desarrollado por BjarneStroustrup, y es una extension
del lenguaje C. Por lo tanto, es posible codificar C++ en un “estilo C” u
“estilo orientado a objetos”. En ciertos escenarios, puede codificarse de
cualquier manera y, por lo tanto, es un ejemplo eficaz de un lenguaje
hibrido. C++ se considera un lenguaje de nivel intermedio, ya que
encapsula caracteristicas de lenguaje de alto y bajo nivel. Inicialmente, el
lenguaje se llamaba “C con clases” ya que tenia todas las propiedades del
lenguaje C con un concepto adicional de “clases”. Sin embargo, fue
renombrado C++ en 1983. (Vicente, 1998).

C++ es uno de los lenguajes mas populares utilizados principalmente con
software de aplicaciones / sistema, controladores, aplicaciones cliente-servidor y

firmware incorporado.

El punto culminante principal de C++ es una coleccion de clases

predefinidas, que son tipos de datos que se pueden instanciar varias veces. El
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lenguaje también facilita la declaracion de clases definidas por el usuario. Las
clases pueden acomodar aun mas las funciones de los miembros para implementar

funcionalidades especificas.

C++ es un lenguaje de programacion, creado a mediados de 1980 por
BjarneStrousstrup, como extension del lenguaje C. Este lenguaje abarca
tres paradigmas de la programacion como: programacion estructurada,
genérica y orientada a objetos. En la actualidad, C++ es un lenguaje
versétil, potente y general. Su éxito entre los programadores le ha llevado
a ocupar el primer puesto como herramienta de desarrollo de aplicaciones,

ya sea en Windows o GNU Linux (Olivares F., 2008).

Se pueden definir multiples objetos de una clase particular para implementar
las funciones dentro de la clase. Los objetos se pueden definir como instancias
creadas en tiempo de ejecuciéon. Estas clases también pueden ser heredadas por
otras clases nuevas que toman las funcionalidades publicas y protegidas por
defecto. C++ incluye varios operadores como comparacion, aritmética,
manipulacion de bits y operadores logicos. Una de las caracteristicas mas
atractivas de C++ es que permite la sobrecarga de ciertos operadores, como la

adicion.
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Tabla 1

Tabla comparativa de los lenguajes de programacién

Lenguaje Caracteristicas Ventajas Desventajas
Php e Utilizado  para  generar e Su sintaxis es muy e Necesita un
paginas web dinamicas similar a otros  servidor para
« Se ejecuta en el servidor lenguajes funcionar
o Los usuarios no pueden ver * Facl ela POO es
el cédigo PHP Gnicamente e Es un lenguaje muy  deficiente  para
reciben en sus navegadores  popular tiene una  aplicaciones
c6digo HTML comunidad muy 9randes
o Las paginas que genera son ~ 9grande * Todo el trabajo
visibles para practicamente e Réapido zgrvr%f)d;zamelcﬁg
cualquier  navegador Y , Mmultiplataforma Serviaory mu
computadora o dispositivos p_ informacion o
méviles que pueda * Maneja base de  solicitudes
interpretar el HTML. datos Bastante = pueden ser
. : L, documentado ineficiente.
¢ NO se necesita la instalacion ) )
de PHP en el lado del cliente. ® LiPre y gratuito.
e Lenguaje de alto nivel * Varias funciones
Ruby ¢ Orientado a objetos ¢ Diferencia entre e es relativamente
e Lenguaje de alto nivel mayusculas y ~nuevo 'y no
Sintaxis simil Pvih minusculas cuenta con
e Sintaxis similar a on _
Perl Y Y. Maneja mucha .,
excepciones documentamon,
e Opensource en comparacion
) y e Puede cargar con otros
e Lenguaje para la creacion de ihrerf i .
e e librerias Si el lenguajes de
aplicaciones de escritorio y ; ; -,
Lal sistema operativo lo programacion
aplicaciones web. permite ’
_ eno estd muy
o Multiplataforma difundido en
o Portatil relacion a otros
e Desarrollo de bajo  '€nguajes.
costo
e Software libre
Java e Lenguaje para creacion de e ejecucion rpida de e Complejidad de
sitios dinamicos servlets. aprendizaje
¢ Necesita un servidor Tomcat e Codigo bien
« Motor basado en servlets de  €structurado
java e Integridad con
o multiplataforma modulos java
e La parte dindmica
esta escrita en java
c e Popular para la creacién de e Rapido e NO es popular
software de sistema « Eficiente para la creacion

de aplicacion
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e Es orientado a la e Sintaxis
implementacion de compleja

sistemas
operativos,
concretamente
Unix
C++ Orientado a objetos Ideal para sistemas No soporta
rapido robustos creaciones de
Es multiplataforma ~ @plicaciones web
Complejo
visualmente

Fuente: (Olivares, 2008)
2.2.2. OpenUP

Para la construccion del software se va utilizar la metodologia agil OpenUP.
Esta metodologia es idénea porque adopta un enfoque experto, con una
filosofia agil que se centra en la naturaleza colaborativa del desarrollo de
software. “Es un proceso que solo incluye el contenido fundamental pero
gue es completa en el sentido de que manifiesta por completo el proceso

de construir un sistema” (Alvarez, 2014).

OpenUP divide el proyecto en iteracion: intervalos planificados, limitados en el
tiempo, cuya duracion generalmente se mide en semanas. lteraciones orientan al
equipo para que aumente gradualmente el valor para el consumidor de las partes
interesadas de manera predecible. El plan de iteracion determina qué se debe
entregar exactamente al final de la iteracion, y el resultado de la iteracion es una
version cuyo trabajo se puede demostrar o transferir para su familiarizaciéon y
evaluacion a las personas interesadas. Los equipos de desarrolladores de OpenUP
se basan en el principio de auto organizacion, resolviendo los problemas de realizar
las tareas de iteracién y transfiriendo los resultados. Para hacer esto, primero
determinan y luego resuelven tareas bien detalladas de la lista de elementos de
trabajo. OpenUP utiliza el concepto del ciclo de vida de la iteracion, que determina

cdmo usar los microsteps para entregar estable,

Open UP se basa en los siguientes principios:
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v Colaborar para sincronizar intereses y promover practicas que impulsan un
ambiente de equipo saludable y desarrollan un conocimiento compartido del
proyecto.

v' Equilibrar las prioridades para maximizar el beneficio obtenido por los
interesados del proyecto.

v' Centrarse en la arquitectura de forma temprana para minimizar el riesgo y
organizar el desarrollo.

v' Desarrollo evolutivo para obtener retroalimentacion y mejoramiento

continuo.
Metodologia OpenUp

OpenUp es un proceso de peso mas ligero con solo seis funciones y 18
tareas. Como RUP, sigue siendo iterativo, incremental, centrado en la
arquitectura, y todavia sigue las fases del ciclo de vida de RUP, ademas de
gue incorpora algunos principios y practicas de las demas metodologias
agiles. (Balduino, 2016)

OpenUp es un proceso econdmico unificado que utiliza principios iterativos
e incrementales dentro de un ciclo de vida estructurado. OpenUP utiliza una
filosofia pragmatica de desarrollo flexible, que se basa en un enfoque colectivo para
el desarrollo de software. Es un proceso poco regulado, independiente de la
herramienta, que se puede expandir para adaptarse a una amplia gama de tipos de
proyectos.

Principios de OpenUp

OpenUp esta impulsado por los cuatro principios basicos que se enumeran a
continuacion. Los principios capturan las intenciones generales detras de un
proceso y crean la base para interpretar roles y productos de trabajo, y para realizar

tareas:

e Colaborar para alinear intereses y compartir entendimiento. Este principio

promueve practicas que fomentan un ambiente de equipo saludable,
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permiten la colaboracién y desarrollan una comprension compartida del
proyecto.

e Equilibrar las prioridades en competencia para maximizar el valor de las
partes interesadas. Este principio promueve practicas que permiten a los
participantes del proyecto y las partes interesadas desarrollar una solucién
que maximice los beneficios de las partes interesadas y cumpla con las
restricciones impuestas al proyecto.

e Enféquese en la arquitectura tempranamente para minimizar los riesgos y
organizar el desarrollo. Este principio promueve practicas que le permiten al
equipo enfocarse en la arquitectura para minimizar los riesgos y organizar el

desarrollo.

Cada principio de OpenUp admite una declaraciéon en el Manifiesto Agil, como se

ve en la siguiente tabla:

Tabla 2
Mapeo entre los principios de OpenUp y manifiesto agil

Principio OpenUp Declaracion del Manifiesto Agil

v Colabora para alienar intereses y v Individuos de interacciones sobre
compartir la comprension procesos y herramientas

v Equilibrar las prioridades en ¥ Colaboracion del cliente sobre la
competencia para maximizar el negociacion del contrato
valor de las partes interesadas

v Enfoque en la arquitectura ¥ Software de trabajo sobre la
tempranamente para minimizar los documentacion completa

riesgos y organizar el desarrollo

v Evoluciona para obtener ¥ Responde al cambio sobre el
continuamente retroalimentacion y siguiente plan
mejorar

Fuente: (Balduino, 2014)

El contenido OpenUP aborda la organizacion del trabajo a nivel personal, de equipo

y de partes interesadas, como se ve en la siguiente figura.
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Jteration
Lifayals

Project
Lifecycle

Figura 2. Organizacién de trabajo y contenido centrado en OpenUp
Fuente. (Balduino, 2014)

Roles

Las habilidades esenciales que necesitan los equipos pequefios y coubicados estan

representadas por los roles de OpenUP:

e Las partes interesadas representan grupos de interés cuyas necesidades
deben ser satisfechas por el proyecto. Es un rol que puede jugar cualquier
persona que sea (0 potencialmente sera) materialmente afectada por el

resultado del proyecto

e El analista (Analyst) representa las inquietudes de los clientes y los usuarios
finales mediante la recopilacion de informacion de las partes interesadas
para comprender el problema a resolver y capturar y establecer prioridades

para los requisitos.
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e Arquitecto (Architect) es responsable de disefiar la arquitectura del software,
gue incluye tomar las decisiones técnicas clave que restringen el disefio

general y la implementacion del proyecto.

e El desarrollador (Developer) es responsable de desarrollar una parte del
sistema, incluido el disefio para que se ajuste a la arquitectura, y luego
implementar, probar unidades e integrar los componentes que forman parte

de la solucion.
Disciplinas

El contenido del método OpenUP se centra en las siguientes disciplinas:
requisitos, arquitectura, desarrollo, prueba, gestion de proyectos y gestion de
configuracion y cambios. Se omitieron otras disciplinas y areas de preocupacion,
como Business Modeling, Environment, Advanced Requirements Management y
Configuration Management toolssetup. Estas preocupaciones se consideran
innecesarias para un proyecto pequefio 0 son manejadas por otras areas de la
organizacion, fuera del equipo del proyecto.

Tareas

Una tarea es una unidad de trabajo que se puede pedir que desempefie un
rol. En OpenUP, hay 18 tareas que los roles desempefian como ejecutores
primarios (los responsables de ejecutar la tarea) o ejecutores adicionales (que
apoyan y proporcionan la informacion utilizada en la ejecucién de la tarea). La
naturaleza colaborativa de OpenUP se manifiesta al hacer que los artistas

principales trabajen con una variedad de otras personas al realizar una tarea.
Artefactos

Los 17 artefactos en OpenUP se consideran los artefactos esenciales que
un proyecto debe usar para capturar informacion relacionada con productos y
proyectos. No hay obligacion de capturar informacién en artefactos formales. La
informacion podria capturarse informalmente en la pizarra (por ejemplo, para disefio

y arquitectura), notas de reuniones (por ejemplo, para evaluaciones de estado), etc.
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Las plantillas proporcionan una forma estandar de capturar informacion. Los

proyectos pueden usar los artefactos de OpenUP o reemplazarlos por los propios.
Proceso

El contenido del método reutilizable se crea por separado de su aplicacion

en los procesos.

Los procesos toman estos elementos del método y los relacionan en
secuencias semiordenadas que se personalizan para tipos especificos de
proyectos. Los elementos del método se organizan en fragmentos de procesos
reutilizables llamados patrones de capacidad, que proporcionan un enfoque de

desarrollo coherente para las necesidades comunes del proyecto.

Estos patrones se realizan desde tareas de organizacion (desde el
contenido del método) hasta actividades, agrupandolas en una secuencia
gue tenga sentido para el area particular donde se aplica ese patron. Los
patrones pueden ser pequefios y enfocados en areas particulares como
administracion de iteraciones, iniciacion de proyectos, definicion de
arquitectura, etc. Estos se consideran los bloques de construccion basicos
para crear patrones mas grandes o procesos de entrega.(Barron, 2015)

OpenUp divide el ciclo de vida del proyecto en cuatro fases: la fase inicial, la
fase de refinamiento, construccién y transmision. El ciclo de vida del proyecto
garantiza que los interesados y los miembros del equipo reciban puntos de
conocimiento y toma de decisiones a lo largo del proyecto. Esto le permite
monitorear efectivamente la situacion y tomar decisiones sobre la aceptabilidad de
los resultados a tiempo. El plan del proyecto determina el ciclo de vida, y el

resultado final es la aplicacion final.

Esta actividad proporciona una forma de realizar una planificacion y
ejecucion de trabajo basada en objetivos. Los desarrolladores se encargan
del trabajo y se realiza un seguimiento del progreso del trabajo en funcién
de los objetivos logrados utilizando el cédigo fuente disefiado, probado por

el desarrollador e integrado. (Balduino, 2014)
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El elemento de trabajo puede ser un caso de uso, un escenario, un requisito de
soporte 0 una solicitud de cambio. Se puede especificar un contexto cuando se
asigna un elemento de trabajo para su desarrollo, especificando qué tan
ampliamente se desarrollara un elemento de trabajo en ese incremento. En un
componente. Segun (Balduino, 2016) “Ya sea que se especifique 0 no un contexto,
la responsabilidad del desarrollador es crear un disefio e implementacion para ese
elemento de trabajo”, y escribir y ejecutar pruebas de desarrollador contra la
implementacién para asegurarse de que la implementacién funcione como se

disefid, como una unidad e integrada en el base de cédigo.

/K [more work to do]

b 4

[typical change]

4

[trivial change]

— Lo o
Design the Solution Integrate and Create [work completed]
¥ Build
L

implement Developer Tests

L’D’ [code needs refactoring]

Run Developer Tests

[tests pass] /\ [code is well-designed]

& 4

[tests fail]

B
Implement the Solution

Figura 3. Desarrollo del incremento de la solucién
Fuente. Balduino, 2014
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2.2.3. Creadores de sistemas de informaciéon

Para el disefio, desarrollo y construccion de sistemas de informacion. Estas
personas son generalmente muy técnicas y tienen experiencia en programacion y
matematicas. Casitodos los que trabajan en la creacién de sistemas de informaciéon
tienen un minimo de una licenciatura en ciencias de la computacién o sistemas de

informacion, aunque eso no es necesariamente un requisito.
Analizador de sistemas

El rol del analista de sistemas es cubrir la brecha entre identificar las
necesidades del negocio e imaginar un sistema informético nuevo o redisefiado
para satisfacer esas necesidades. Esta persona trabajara con una persona, equipo
o departamento con los requisitos del negocio e identificara los detalles especificos
de un sistema que se debe construir. En general, esto requerird que el analista
tenga una buena comprension del negocio en si, los procesos de negocio
involucrados y la capacidad de documentarlos bien. El analista identificara a las
diferentes partes interesadas en el sistema y trabajara para involucrar a las

personas apropiadas en el proceso.

Una vez que se determinen los requisitos, el analista comenzara el proceso
de traducir estos requisitos en un disefio de sistemas de informacién. Un
buen analista comprendera qué diferentes soluciones tecnoldgicas
funcionaran y proporcionara varias alternativas diferentes al solicitante,
segun las restricciones presupuestarias, las limitaciones tecnolégicas y la
cultura de la empresa. Una vez que se selecciona la solucién, el analista
creard un documento detallado que describe el nuevo sistema. Este nuevo
documento requerird que el analista entienda como hablar en el lenguaje

técnico de los desarrolladores de sistemas. (Bourgeois, 2016)

Un analista de sistemas generalmente no es el que hace el desarrollo real
del sistema de informacion. EI documento de disefio creado por el analista de
sistemas proporciona los detalles necesarios para crear el sistema y se entrega a
un programador (o equipo de programadores) para realizar la creacion real del

sistema. En algunos casos, sin embargo, un analista de sistemas puede seguir
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adelante y crear el sistema que €l o ella disefid. Esta persona es referida a veces

como un programador-analista.

En otros casos, el sistema puede ser ensamblado a partir de componentes
estandar por una persona llamada integrador de sistemas. Este es un tipo
especifico de analista de sistemas que entiende cémo lograr que diferentes

paquetes de software trabajen entre si. (Bourgeois, 2016)

Para convertirse en un analista de sistemas, debe tener experiencia tanto en
el negocio como en el disefio de sistemas. Muchos analistas trabajaron primero
como programadores y / o tenian experiencia en el negocio antes de convertirse en

analistas de sistemas.
Programador

Los programadores pasan su tiempo escribiendo cédigos de computadora
en un lenguaje de programacion. En el caso del desarrollo de sistemas, los
programadores generalmente intentan cumplir con las especificaciones de

disefio que les da un analista de sistemas. (Dario, 2014)

Existen muchos estilos diferentes de programacion: un programador puede
trabajar solo durante largos periodos de tiempo o puede trabajar en equipo con
otros programadores. Un programador debe ser capaz de comprender procesos
complejos y también las complejidades de uno o mas lenguajes de
programacion. En general, un programador es muy competente en matematicas,
ya que los conceptos mateméaticos subyacen en la mayoria de los cddigos de

programacion.
Ingeniero informatico

Los ingenieros informaticos disefian los dispositivos informaticos que utilizamos
todos los dias. Hay muchos tipos de ingenieros informaticos, que trabajan en una
variedad de diferentes tipos de dispositivos y sistemas. Segun Cardefiosa, (2010)

algunos de los trabajos de ingenieria mas destacados son los siguientes:
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e Ingeniero en hardware. Un ingeniero de hardware disefia componentes de
hardware, como microprocesadores. Muchas veces, un ingeniero de
hardware esta a la vanguardia de la tecnologia informatica, creando algo
completamente nuevo. Otras veces, el trabajo del ingeniero de hardware es
disefiar un componente existente para que funcione mas rapido o use menos
energia. Muchas veces, el trabajo de un ingeniero de hardware es escribir
cbdigo para crear un programa que se implementara directamente en un chip

de computadora.

e Ingeniero de software. Los ingenieros de software en realidad no disefian
dispositivos; en su lugar, crean nuevos lenguajes de programacion y
sistemas operativos, trabajando en los niveles méas bajos del hardware para

desarrollar nuevos tipos de software para ejecutarse en el hardware.

e Ingeniero de sistemas. Un ingeniero de sistemas toma los componentes
disefiados por otros ingenieros y hace que todos trabajen juntos. Por
ejemplo, para construir una computadora, la placa madre, el procesador, la
memoria y el disco duro tienen que trabajar juntos. Un ingeniero de sistemas
tiene experiencia con muchos tipos diferentes de hardware y software y sabe

cémo integrarlos para crear una nueva funcionalidad.

e Ingeniero de redes. El trabajo de un ingeniero de redes es comprender los
requisitos de red de una organizacion y luego disefiar un sistema de
comunicaciones para satisfacer esas necesidades, utilizando el hardware y

el software de red disponibles.

Hay muchos tipos diferentes de ingenieros informaticos y, a menudo, las
descripciones de los puestos se superponen. Si bien muchos pueden llamarse a si
mismos ingenieros basados en el titulo de trabajo de una empresa, también hay
una designacion profesional de “ingeniero profesional”’, que tiene requisitos
especificos detrds. En los Estados Unidos, cada estado tiene su propio conjunto de
requisitos para el uso de este titulo, al igual que los diferentes paises de todo el

mundo. La mayoria de las veces implica un examen de licencia profesional.
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Administraciéon y operacién de sistemas de informacion

Otro grupo de profesionales de sistemas de informacion esta involucrado en
las operaciones diarias y la administracion de TI. Segun Dario, (2014) “estas
personas deben mantener los sistemas en funcionamiento y actualizados para que

el resto de la organizacion pueda hacer un uso mas efectivo de estos recursos”.
Operador de la computadora

Un operador de computadoras es la persona que mantiene las
computadoras grandes en funcionamiento. El trabajo de esta persona es
supervisar las computadoras centrales y los centros de datos en las
organizaciones. Algunas de sus tareas incluyen mantener los sistemas
operativos actualizados, asegurar la memoria disponible y el
almacenamiento en disco, y supervisar el entorno fisico de la computadora.
(Diaz, 2012)

Dado que las computadoras centrales se han reemplazado cada vez mas
con servidores, sistemas de administracion de almacenamiento y otras plataformas,
los trabajos de los operadores de computadoras se han ampliado e incluyen el
trabajo con estos sistemas especializados.

Administrador de base de datos

Damian, (2013) refiere que “un administrador de base de datos (DBA) es la
persona que administra las bases de datos de una organizacion”. Esta persona crea
y mantiene bases de datos que se utilizan como parte de las aplicaciones o del
almacén de datos. EI DBA también consulta con analistas de sistemas y
programadores sobre proyectos que requieren acceso o creacion de bases de

datos.
Mesa de ayuda / analista de soporte

La mayoria de las organizaciones medianas y grandes tienen su propia
mesa de ayuda de tecnologia de la informacion. La mesa de ayuda es la

primera linea de soporte para usuarios de computadoras en la
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empresa. Los usuarios de computadoras que tienen problemas o necesitan
informacion pueden ponerse en contacto con el servicio de asistencia para
obtener ayuda. Muchas veces, un trabajador de la mesa de ayuda es un
empleado de nivel inferior que no necesariamente sabe como responder

todas las preguntas que se le presentan. (Damian, 2013)

En estos casos, los analistas de la mesa de ayuda trabajan con analistas de
soporte de nivel superior o tienen una base de conocimientos informaticos a su
disposicion para ayudarles a investigar el problema en cuestion. La mesa de ayuda
es un gran lugar para comenzar a trabajar en Tl, ya que lo expone a todas las
diferentes tecnologias dentro de la empresa. Un analista exitoso de la mesa de
ayuda debe tener buenas personas y habilidades de comunicacién, asi como al

menos habilidades de TI de nivel junior.
Entrenador

Un entrenador de computacion realiza clases para ensefiar a las personas
habilidades informaticas especificas. Por ejemplo, si se esta instalando un
nuevo sistema ERP en una organizacion, una parte del proceso de
implementacion es ensefiar a todos los usuarios codmo usar el nuevo

sistema. (Damian, 2013)

Un capacitador puede trabajar para una compafia de software y ser
contratado para asistir a las clases cuando sea necesario; un entrenador puede
trabajar para una compafiia que ofrezca sesiones regulares de capacitacion; o un
entrenador puede ser empleado a tiempo completo para que una organizacion

maneje todas sus necesidades de instruccién en computacion.

2.2.4. Gestion de informacion de la membresia de la Iglesia Pentecostés del

Ultimo Avivamiento.

“La gestidon de la informacion (Gl), se refiere a aquellos procesos que se
llevan a cabo para capturar, clasificar, preservar, recuperar, compartir y difundir la
informacion que genera, recibe y/o adquiere una organizacion” (Palmieri y Rivas,
2007, citada por Sanchez, 2006, p. 18).
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Shannon R, (1994) indica que Iglesia “Se denomina Iglesia al conjunto de fieles
unidos por la misma fe, y que celebran las mismas doctrinas religiosas. También,

es el edificio que consagran a Dios y que le dedican culto a él”
La (I.P.U.A, 2016), cumple su fin a través de los siguientes objetivos:

v' Difundir el evangelio de Jesucristo a través de la evangelizacién y
predicacion de la palabra de Dios (la biblia), buscando el cambio en la vida

moral de la humanidad.

v' Predicar la palabra de Dios en lugares publicos, hospitales y carceles,
llevando el mensaje de Jesucristo, para ello formar pastores, predicadores

afines a la doctrina de nuestro sefor Jesucristo.

v Brindar apoyo espiritual y material a los nifios, jévenes, adultos y ancianos

en estado de necesidad.

v Difundir el maravilloso obrar del poder de Dios, a través de ensefianzas,

conferencias, seminarios en las iglesias u auditorios.

v" Fundar instituciones de ensefianza de teologia de caracter educativo dentro

de las normas legales vigentes.

v' Enviar discipulos y lideres a realizar la obra misionera en toda la patria

peruana y el extranjero.

v' Brindar ayuda en el area de salud, educacion, alimentacion y todos aquellos

servicios que se requieran, sin discriminacion de credo, raza o clase social.

v' Celebrar convenios nacionales e internacionales, con entidades religiosas,
educativas, sociales o culturales, ya sean particulares o estatales para

cumplir nuestros fines.

v Celebrar cultos de alabanzas, oracion, adoracion y predicacion del evangelio
de Jesucristo de manera interna o publica, utilizando los distintos medios de
comunicacién como periodicos, revistas, libros, cintas de video, radio,

television, internet, y en general cualquier medio idéneo, con el fin de dar a
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conocer la palabra de dios; para lo cual se editaran separatas, folletos,
revistas, libros, periddicos, volantes, cd, videos, tripticos y en general

cualquier otro medio visual hablado o escrito para difundir el evangelio.

v' Promover y mantener institutos de educacion superior y/o universidades
académicas, seminarios, colegios tanto en el nivel inicial, primario y

secundario, institutos biblicos en sus diferentes niveles y modalidades.

v" Promover y mantener todos los niveles de salud, postas, clinica, hospitales,
programas de alimentacion, vivienda, centros de rehabilitacion, albergues en
sus diferentes modalidades y otras obras de accion social en conformidad

con las leyes vigentes.

v' Promover la capacitacion laboral, dar ocupacion para el desarrollo social y

familiar, entre otros.

La Iglesia Pentecostés del Ultimo avivamiento se encuentra registrado en los
registros publicos con el nimero de partida N° 11259340, el cual esta conformada

por la siguiente directiva.

Presidente

Vice Presidente

Secretario Tesorero vocal

Figura 4. Directiva de la I.P.U.A.

Fuente. Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento
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Estructura organizacional de laiglesia

v' Sede nacional: Es la iglesia central encargada de administrar todas las

iglesias de un pais.

v' Sede regional: Es la iglesia que se encuentra en un departamento del pais

por ende es encargada de administrar todas las iglesias de dicha regién.

v' Anexos: son las iglesias que se encuentran ya sea en distritos, caserios,
centros poblados, barrios, comunidades y pertenecen a una sede regional o

sede nacional

v' Centro Evangelistico: Es un lugar donde se da apertura a la iglesia y dicha
iglesia se somete a prueba durante un tiempo para luego ser reconocida

como iglesia formal.

Area administrativa de la iglesia

v' Pastoral

v' Finanzas

v' Secretaria

v' Consejeria

v' Escuela de nifios
Jerarquias dentro de laiglesia

A continuacién, se muestra la estructura jerarquica de la Iglesia Pentecostés
del Ultimo Avivamiento, son losgrados ministeriales que cada miembro bautizado
tiene la oportunidad de escalar conforme a su avance espiritual dentro del

ministerio.
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Figura 5. Estructura jerarquica de la I.P.U.A.

Fuente. Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento

Miembro de la I.P.U.A son miembros de la iglesia los cristianos de confesion

evangélica que estén debidamente registrados ya sean personas naturales o

juridicas y cumplan los siguientes requisitos:

v

Recibir a Cristo como salvador de su vida, estar arrepentido y convertido de

sus pecados manifestando los frutos de un verdadero arrepentimiento.
Participar de las ensefianzas para el bautismo.
Estar completamente liberado.

Congregar frecuentemente a la IPUA por un periodo 3 meses, demostrando

puntualidad y responsabilidad.
Participar del ministerio de la oracion.

Recibir el bautismo (por inmersién) en aguas corrientes en el nombre del
Padre, del Hijo y del Espiritu Santo.
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v' Para los comprometidos deberan estar debidamente matrimoniados en lo

civil.

v Si viene de otro ministerio serd evaluado el caso por la directoria de la

I.P.U.A.

Por consiguiente, después de cumplir con todo el requisito antes

mencionado la persona es registrada en la ficha de miembro seguidamente el

documento es llevado a los archivos de la iglesia.

Cargos:

Dentro de la administracion de la iglesia existen diferentes cargos como:

v

v

Pastor nacional, es el encargado de la Iglesia a nivel de todo un pais
Co - pastor. Es el auxiliar del pastor.

Pastor regional, es el encargado de pastorear una sede regional en un

departamento o provincia.

Dirigente de anexo, es el encargado de pastorear las iglesias como anexos
0 centros evangelisticosen los distritos, caserios, centros poblados, barrios

y comunidades.

Consejero de lajuventud, Es la persona encargada de la juventud de dicha

iglesia ya sea nacional, regional o anexo.
Secretaria, Es la persona encargada de la documentaciéon de cada iglesia.

Financiera, Es la persona encargada de las finanzas de la iglesia en cada

lugar.

Segunda financiera, Es la persona auxiliar de la financiera.
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2.2.5. Gestién de sistemas de informacién

La gestion de las funciones de los sistemas de informacién es critica para el
éxito de los sistemas de informacion dentro de la organizacion. Estos son algunos

de los trabajos asociados con la gestion de los sistemas de informacion.

CIO

El CIO, o director de informacion, es el jefe de la funcion de sistemas de
informacion. Esta persona alinea los planes y operaciones de los sistemas de
informacion con los objetivos estratégicos de la organizacion. Esto incluye tareas
como presupuesto, planificacion estratégica y decisiones de personal para la
funcion de sistemas de informacion. EI CIO también debe ser la cara del
departamento de Tl dentro de la organizacion. Esto implica trabajar con lideres
superiores en todas las partes de la organizacion para garantizar una buena

comunicacién y planificacion. (Bourgeois, 2016)

Curiosamente, la posicion del CIO no necesariamente requiere mucha
experiencia técnica. Si bien es til, es mas importante para esta persona tener
buenas habilidades de gestién y comprender el negocio. Muchas organizaciones
no tienen a alguien con el titulo de CIO; en cambio, el jefe de la funcidén de sistemas
de informacién se llama vicepresidente de sistemas de informacion o director de

sistemas de informacion.
Gerente funcional

Gastelo, (2014) indica que “a medida que una organizacion de sistemas de
informacion se hace mas grande, muchas de las diferentes funciones estan
agrupadas y dirigidas por un gerente”. Estos gerentes funcionales reportan al ClIO
y administran a los empleados especificos para su funcién. Por ejemplo, en una
organizacion grande, hay un grupo de analistas de sistemas que informan a un

gerente de la funcion de analisis de sistemas.
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Gestion de ERP

Las organizaciones que usan un ERP requieren una o mas personas para
administrar estos sistemas. Estas personas se aseguran de que el sistema ERP
esté completamente actualizado, trabajen para implementar los cambios
necesarios en el ERP y consultan con varios departamentos de usuarios sobre los

informes o extractos de datos necesarios.
Gerentes de proyecto

Los proyectos de sistemas de informacion son conocidos por superar el
presupuesto y entregarse tarde. En muchos casos, un proyecto de Tl fallido
puede deletrear fatalidad para una empresa. Un gerente de proyecto es
responsable de mantener los proyectos a tiempo y dentro del
presupuesto. Esta persona trabaja con las partes interesadas del proyecto
para mantener al equipo organizado y comunica el estado del proyecto a la

gerencia. (Gastelo, 2014)

Un gerente de proyecto no tiene autoridad sobre el equipo del proyecto; en
cambio, el gerente del proyecto coordina los programas y los recursos para
maximizar los resultados del proyecto. Un gerente de proyecto debe ser un buen
comunicador y una persona extremadamente organizada. Un gerente de proyecto
también debe tener buenas habilidades de personas. Muchas organizaciones
requieren que cada uno de sus gerentes de proyecto se certifiqgue como
un profesional de gestién de proyectos (PMP).

Oficial de Seguridad de la Informacion

Bourgeois, (2016) indica que “un oficial de seguridad de la informacion se
encarga de establecer politicas de seguridad de la informacion para una
organizacion y luego supervisa la implementacion de dichas politicas”. Esta
persona puede tener una 0 mas personas que se reportan como parte del equipo
de seguridad de la informacién. A medida que la informacién se ha convertido en

un activo critico, esta posicion ha sido altamente valorada. El oficial de seguridad
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de la informacion debe garantizar que la informacién de la organizacion se

mantenga segura tanto de amenazas internas como externas.
Roles emergentes

A medida que la tecnologia evoluciona, Bourgeois, (2016) indica que
“muchos roles nuevos se estan volviendo mas comunes a medida que otros roles
se desvanecen”. Por ejemplo, a medida que ingresamos en la era de los “big data”,
estamos viendo la necesidad de mas analistas de datos y especialistas en
inteligencia de negocios. Muchas compariias ahora estan contratando expertos en
redes sociales y especialistas en tecnologia movil. El mayor uso de la computacion
en la nube y las tecnologias de maquinas virtuales también estd aumentando la

demanda de experiencia en esas areas.
2.2.6. Tipos de sistemas de apoyo a la decisién

Si bien hay muchas formas de clasificar los sistemas informaticos, una practica

es compararlos en términos de lo que el usuario hace con ellos:

Recupera elementos de datos aislados.
e Se utiliza como un mecanismo para el andlisis ad hoc de archivos de datos.

e Obtiene agregaciones de datos preespecificadas en forma de informes

estandar.
e Estima las consecuencias de las decisiones propuestas.
e Propone decisiones.
e Toma decisiones.

Los sistemas de informes de EDP generalmente realizan solo la tercera
funcion en esta lista de operaciones, que he organizado a lo largo de una
dimension de “orientacion de datos” a “orientacion de modelo”. Por lo tanto,
a diferencia del usuario de EDP que recibe informes estandar de forma
periddica, el usuario del sistema de soporte de decisiones generalmente
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inicia cada instancia de uso del sistema, ya sea directamente o a través de

un intermediario del personal. (Steven, 2005)

Si bien los sistemas de informes orientados a la toma de decisiones a
menudo surgen de los sistemas EDP estandar, es interesante observar que los
consultores externos desarrollaron los sistemas citados en mis ejemplos segundo,
quinto y séptimo, mientras que los del primero, tercero y sexto fueron creaciones
de personas que actlan como empresarios internos a través de los roles del
personal; solo el cuarto sistema fue desarrollado en asignacién directa por el

usuario.

2.2.7. El papel de los sistemas de informacién de gestion en la toma de

decisiones

Los sistemas de informacion de gestion pueden ayudarlo a tomar
decisiones validas al proporcionar informacion precisa y actualizada y
realizar funciones analiticas. Debe asegurarse de que el sistema de
informacion de gestion que elija pueda funcionar con los formatos de
informacion disponibles en su empresa y que tenga las funciones que
necesita. Los sistemas de informacién de gestion adecuados pueden
estructurar los datos basicos disponibles de las operaciones y registros de
su compafia en informes para presentarle una guia para sus decisiones
(Zaragoza, 2018).

Los sistemas de informacion de gestion combinan hardware, software y
productos de red en una solucioén integrada que proporciona a los gerentes datos
en un formato adecuado para el analisis, monitoreo, toma de decisiones e
informes. El sistema recopila datos, los almacena en una base de datos y los pone

a disposicion de los usuarios a través de una red segura.
Acceso alainformacion

Los gerentes necesitan un acceso rapido a la informacion para tomar
decisiones sobre temas estratégicos, financieros, de marketing y

operativos. Las empresas recopilan grandes cantidades de informacion,

58



incluidos registros de clientes, datos de ventas, estudios de mercado,
registros financieros, datos de fabricacion e inventario y registros de
recursos humanos. Sin embargo, gran parte de esa informacion se guarda
en bases de datos departamentales separadas, lo que dificulta que los
encargados de tomar decisiones accedan a los datos rapidamente. Un
sistema de informacion de gestion simplifica y acelera la recuperacion de
informacion al almacenar datos en una ubicacién central a la que se puede
acceder a través de una red. El resultado son decisiones mas rapidas y
precisas. (Linton, 2018)

Cuando basa sus decisiones en los datos disponibles de los sistemas de
informacion de gestion, reflejan la informacion que proviene de las operaciones de
su empresa. Los sistemas de informacién de gestion toman los datos generados
por el nivel de trabajo y los organizan en formatos utiles. Los sistemas de
informacion gerencial generalmente contienen cifras de ventas, gastos, inversiones
y datos de la fuerza laboral. Si necesita saber cuanto ha ganado su compaiiia cada
afio durante los Ultimos cinco afios para tomar una decision, los sistemas de
informacion gerencial pueden proporcionar informes precisos que le brindan esa

informacion.
Recopilacion de datos

Linton, (2018) indica que “Los sistemas de informacién de gestidon reunen
datos de dentro y fuera de la organizacién”. Al establecer una red que vincula una
base de datos central a puntos de venta minoristas, distribuidores y miembros de
una cadena de suministro, las empresas pueden recopilar datos de ventas y
produccién diariamente, o con mayor frecuencia, y tomar decisiones basadas en la

informacién mas reciente.
Colaboracioén

En situaciones en las que la toma de decisiones involucra a grupos, asi
como a individuos, los sistemas de informacion gerencial facilitan que los
equipos tomen decisiones de colaboracion. En un equipo de proyecto, por

ejemplo, los sistemas de informacion de gestion permiten a todos los
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miembros acceder a los mismos datos esenciales, incluso si estan

trabajando en diferentes ubicaciones. (Zaragoza, 2018)

La capacidad de ejecutar escenarios es una herramienta clave para la toma
de decisiones. Algunos sistemas de informacion de gestion tienen esta funcion
incorporada, mientras que otros pueden proporcionar la informacién necesaria para
ejecutar escenarios en otras aplicaciones, como hojas de calculo. Su decision esta
influenciada por lo que sucede si usted decide de cierta manera. Los escenarios
hipotéticos le muestran como cambian las diferentes variables cuando toma una
decision. Puede ingresar niveles de personal reducido o presupuesto de promocién
incrementados y ver qué sucede con los ingresos, gastos y ganancias para
diferentes niveles de recortes o aumentos. Los sistemas de sistemas de
informacion de gestion desempefian un papel fundamental para hacer posibles

escenarios realistas.
Interpretaciéon

Los sistemas de informacion gerencial ayudan a los tomadores de
decisiones a entender las implicaciones de sus decisiones. Los sistemas
recopilan datos sin procesar en informes en un formato que permite a los
responsables de la toma de decisiones identificar rapidamente patrones y
tendencias que no habrian sido evidentes en los datos sin procesar. Los
tomadores de decisiones también pueden usar los sistemas de informacién
de gestidén para comprender el efecto potencial del cambio. Un gerente de
ventas, por ejemplo, puede hacer predicciones sobre el efecto de un
cambio de precio en las ventas ejecutando simulaciones dentro del sistema
y haciendo una serie de preguntas de “qué pasaria si el precio fuera”.
(Linton, 2018)

Cualquier decision que tome resultard en cambios en los resultados
proyectados de la compafila y puede requerir modificaciones a su estrategia
comercial y objetivos generales. Los sistemas de informacion de gestion tienen un
andlisis de tendencias incorporado o pueden proporcionar informacion que le
permite realizar dicho analisis. Las estrategias comerciales tipicas incluyen

proyecciones para todos los resultados operativos fundamentales. Un analisis de
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tendencias le permite mostrar cudles serian estos resultados en la situacion actual
y como cambiardn una vez que haya implementado las decisiones que ha

tomado. Los nuevos valores forman la base de su enfoque estratégico en el futuro.
Presentacion

Las herramientas de informes dentro de los sistemas de informacion de
gestion permiten a los responsables de la toma de decisiones adaptar los
informes a las necesidades de informacion de otras partes. Si una decision
requiere la aprobacion de un alto ejecutivo, el responsable de la toma de
decisiones puede crear un breve resumen ejecutivo para su revision. Si los
gerentes desean compartir los resultados detallados de un informe con
colegas, pueden crear informes completos y proporcionar diferentes niveles

de datos complementarios. (Zaragoza, 2018)

Mientras toma sus decisiones con objetivos especificos en mente y tiene la
documentacion de los sistemas de informacion gerencial y el analisis de tendencias
para respaldar sus expectativas, debe hacer un seguimiento de los resultados de
la compafila para asegurarse de que se desarrollen segun lo planeado. Los
sistemas de informacion gerencial le brindan la informacién que necesita para
determinar si sus decisiones han tenido el efecto deseado o si debe tomar medidas
correctivas para alcanzar sus objetivos. Si los resultados especificos no estan en
camino, puede utilizar los sistemas de informacién de gestion para evaluar la

situacion y decidir tomar medidas adicionales si es necesario.
El concepto de decision empresarial y su importancia.

La decisién de gestion se considera la sustancia del proceso de gestion y
sus medios basicos para lograr los objetivos de la organizacion; el éxito de la
organizacion depende de la eficacia de la administracion en la toma de
decisiones. Lo que caracteriza a una gestion eficiente es su capacidad para tratar

con éxito el problema que enfrenta.

“La decision en su forma simple es llegar a una solucién para un problema

actual o lograr los objetivos planificados, la palabra decision significa juzgar en un
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tema determinado” (Allawi, 2002). Desde un punto de vista administrativo, uno se
refiere a la decision como una seleccion entre alternativas para resolver un
problema o para lograr un determinado objetivo. Nawaf, (2003) definié la decision
como la seleccion percibida entre las alternativas disponibles en una situacion
determinada. Zawailef y Quaroti lo definieron como un medio para percibir la
seleccion de la mejor alternativa disponible que logra el maximo rendimiento y el

menor costo o logra el objetivo deseado.

Al-Ajlouni, (2001) define la toma de decisiones como el proceso flexible de
elegir la alternativa o las alternativas apropiadas después de examinar todos los
aspectos del problema dentro de la informacién disponible, teniendo en cuenta el
periodo de tiempo y el costo para alcanzar el beneficio maximo esperado para

lograr el Meta deseada.

La decisién gerencial en este sentido esta estrechamente relacionada con el
proceso de pronadstico futuro y la disponibilidad de informacion precisa y apropiada

para llegar a la decision correcta.

Los pasos de la toma de decisiones: la decision administrativa es el proceso
de seleccionar la mejor alternativa disponible después de evaluar los
resultados de cada alternativa y su impacto en el logro de los objetivos
deseados, la naturaleza de las decisiones y el grado de eficiencia en la
adopcién dependen de la calidad de la informacion utilizada y su exactitud
(Al-Taa’i, 2004).

Dado que la decisién es una eleccion intelectual basada en un sistema de
informacion para quien toma las decisiones, la decision y la informacion son
elementos inseparables y constituyen el contenido del proceso de toma de

decisiones.

Los pasos del proceso de toma de decisiones gerenciales: existe un
acuerdo sobre los pasos cientificos de la toma de decisiones gerenciales,
pero existe un desacuerdo sobre el nUmero de estos pasos. Sin embargo,
se identificaran cinco pasos basicos del proceso de toma de decisiones (Al-
ShammaghKM, 2000).
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Para identificar y definir el problema: el primer paso en la toma de
decisiones es identificar y definir el problema. “Esta es una etapa de
recopilacion de informacion, procesamiento de informacion y deliberacion.
También es donde se aclaran los objetivos para especificar exactamente lo
gue una decision debe lograr. Cuantos mas especificos sean los objetivos,

mas facil sera evaluar los resultados después de implementar la decision.

Buscar y desarrollar soluciones alternativas: después de identificar el
problema y sus dimensiones a la luz de la informacién proporcionada, uno
debe dirigirse a la busqueda de soluciones y pruebas que conduzcan al
logro de la meta (resolucion del problema), que es ser capaz de resolver el
problema de manera oportuna y dentro de los limites de los recursos fisicos

disponibles.

Evaluar los resultados esperados de cada alternativa: este proceso
determina los pros y los contras de cada alternativa, es decir, identifica las
ventajas y desventajas de cada alternativa y evalUa las alternativas a la luz
de los beneficios potenciales logrados por cada alternativa, en comparacion
con los costos, centrandose asi en las alternativas que da mayores

beneficios.

La eleccion de la mejor alternativa: a la luz de las consideraciones
economicas, sociales y ambientales, por una parte, y del grado de
conocimiento de quienes toman las decisiones, por otra parte, una de las

alternativas se seleccionara segun los pros y los contras.

Implementacion de la decision y seguimiento: el proceso de toma de
decisiones no termina hasta la implementacion de la decisién y asegura
qgue la decisién ya haya alcanzado una solucién integral al problema a
través de informacién de retroalimentacion para garantizar la integridad de
la decision y la seguridad. de su implementacion y abordar cualquier
impedimento al proceso de implementacion que surja, que puede requerir

la cancelacion de la decision o su reemplazo.
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Sistemas de informacién y toma de decisiones.

La relacion entre los sistemas de informacion y la toma de decisiones es
solida. La disponibilidad de informacion en grandes cantidades significa poder,
proporciona opciones de organizacion y un tomador de decisiones efectivo puede
determinar las mejores opciones a una velocidad tremenda, pero a veces el
tomador de decisiones no puede obtener informacion debido a la falta de
disponibilidad o la falta de acceso. “Debido a que los precios y el costo de la
recoleccion son muy altos, cuanto menor es la informacion, mayor es la
ambigiedad y aumenta el grado de riesgo y el mayor riesgo de no decision” (Amin,
2005). Pero después de la adopcién del moderno método cientifico en la gestion,
la decisidn ya no se toma por intuicion o conjeturas o incluso se basa en la
experiencia del gerente, sino que “depende de la busqueda exacta que no se pudo
lograr, excepto mediante la recopilacién de datos sobre todos los aspectos del
problema, luego analizarlo, interpretarlo y traducirlo a la realidad para ayudar a

tomar la decision” (Hussein, 2010).

La importancia de los sistemas de gestion de la informacion en todas las
organizaciones ha aumentado debido a la creciente importancia de la informacion
en ellos, especialmente en la toma de decisiones de gestion. La mayor competencia
entre las organizaciones y el tamafio y la complejidad de su trabajo han aumentado
la importancia de los sistemas de informacion. Las altas tasas de cambio ambiental
y técnico y el uso generalizado de la tecnologia de la informacién lo convierten en
una herramienta ideal para el procesamiento de datos, lo que llevé a una mayor
atencion a los sistemas de informacion de gestién y una mayor importancia de su

papel en el trabajo de la organizaciéon y sus decisiones (Ghorab, 2005).
2.3 Definicion de términos béasicos

Sistema: Un sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si que

funciona como un todo. (Marquez, 2014).

Sistema de informacion: Es un conjunto de elementos organizados y orientados

al tratamiento y administracion de datos e informacion para cubrir una
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necesidad u objetivo. Se caracteriza por la eficiencia en la que procesan

los datos con relacion a un area en especifico. (Duarte, 2015).

Sistema informatico: Es un sistema que permite almacenar y procesar
informacion por ser un conjunto de partes interrelacionadas entre:

hardware, software y personal informatico. (Vega, 2009).

Gestion: El término gestion es utilizado para referirse al conjunto de acciones, o
diligencias que permiten la realizacion de cualquier actividad o deseo.
Dicho de otra manera, una gestion se refiere a todos aquellos tramites
gue se realizan con la finalidad de resolver una situacién o materializar

un proyecto. (Quifiones, 2015).

Iglesia evangélica: Es un movimiento transdenominacional dentro del cristianismo
protestante que arguye que la esencia del Evangelio consiste en la
doctrina de la salvacion por gracia a través de la fe en la expiacién de
Jesus de Nazaret. (Jara, 2016).

Miembro de unaiglesia: Es una persona que toma la decisién voluntariamente de
ser parte de dicha congregacion y para eso lleva un proceso y reunir
ciertos requisitos como ser bautizado en agua, adjuntar documentos

personales entre otros. (Jara, 2016).

Pastor: Un pastor es una persona a la que se ha conferido autoridad dentro de una
iglesia evangélica para dirigir y cuidar una congregacion de creyentes.
(Jara, 2016).

Software de la aplicacion. (IEEE) Software disefiado para satisfacer las
necesidades especificas de un usuario; por ejemplo, software para
navegacion, némina o control de procesos. Contraste con el software de

soporte; software del sistema. (Deza, 2011).

Disefio arquitectonico. (IEEE) (1) El proceso de definir una coleccion de
componentes de hardware y software y sus interfaces para establecer el

marco para el desarrollo de un sistema informatico. Ver: disefio
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funcional. (2) El resultado del proceso en (1). Ver: ingenieria de software.
(Avila, 2014).

Basic Input Output System. Firmware que activa dispositivos periféricos en una

PC. Incluye rutinas para el teclado, la pantalla, el disco, el puerto paralelo
y el puerto serie, y para los servicios internos, como la fecha y la
hora. Acepta solicitudes de los controladores de dispositivo en el sistema
operativo, asi como de los programas de aplicacion. También contiene
funciones de inicio automatico que prueban el sistema en el inicio y
preparan la computadora para la operaciéon. Carga el sistema operativo

y le pasa el control. (Irigoin, 2014).

Servidor de cliente. Un término utilizado en un sentido amplio para describir la

Toma de

relacion entre el receptor y el proveedor de un servicio. En el mundo de
las microcomputadoras, el término cliente-servidor describe un sistema
en red en el que las aplicaciones front-end, como el cliente, realizan
solicitudes de servicio en otro sistema en red. Las relaciones cliente-
servidor se definen principalmente por software. En una red de &rea local
[LAN], la estacion de trabajo es el cliente y el servidor de archivos es el
servidor. Sin embargo, los sistemas cliente-servidor son inherentemente

mas complejos que los sistemas de servidor de archivos. (Alegsa, 2012).

decisiones descentralizada: el lugar de la toma de decisiones esta
descentralizado en la medida en que hay multiples personas que toman
decisiones involucradas con sus propias metas y objetivos (funcién de
utilidad) y en la medida en que siguen sus propias expectativas sobre los
desarrollos en ElI medio ambiente incluyendo las actividades de otros

actores y competidores. (Loidi, 2013).
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. METODOS Y MATERIALES

3.1 Hipotesis de lainvestigacién
3.1.1. Hipotesis general

Con la implementacion de un sistema informético utilizando OpenUP se mejorara
la gestion de informacién en el area de Membresia de la Iglesia Pentecostés del

Ultimo Avivamiento.
3.1.2. Hipotesis especificas

H1: La implementacion del sistema informatico utilizando OpenUP favorece en gran
medida la centralizacion y accesibilidad de informacién de informacion en el area

de Membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento.

H2: La eficacia de la implementacion del sistema informatico utilizando OpenUP
favorece en gran medida la reduccion del tiempo de elaboracién y entrega de
informes solicitados en el area de Membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo

Avivamiento.

H3: La implementacion del sistema informatico utilizando OpenUP aumenta la
automatizacion de los procesos de registros de eventos en el area de Membresia

de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento.
3.2 Variables de estudio

3.2.1. Definicién conceptual

Variable Independiente

Sistema informatico: Es un sistema que permite almacenar y procesar
informacion por ser un conjunto de partes interrelacionadas entre: hardware,

software y personal informatico. (Vega, 2009)
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Variable Dependiente

Gestion de informacion: se refiere a un ciclo de actividad organizacional: la
adquisicion de informacion de una o més fuentes, la custodia y la distribucion de
esa informacién a quienes la necesitan, y su disposicion final mediante el archivo o
eliminacién. (Ward & Peppard, 2010)

3.2.2. Definiciéon operacional

OpenUp: Método para desarrollar software, mediante informacion facil de RUP,
que opera con procesos unificados y de bajo costo que utiliza principios de
interaccion en el ciclo de vida estructurado.

Gestion de informacion: es un método que sirve para administrar la informacion
de distintas fuentes, que ayuda custodiarla y distribuirla segun la necesidad de

quien lo necesite.

3.2.3. Operacionalizacion de la variable
Dimensiones

Centralizacion de la informacion

Ante esta variable en donde corresponde adecuar el almacenamiento de la
informacion de los procesos en una Unica base de datos, en la cual se genera la

inmediata accesibilidad hacia la informacion que se requiera en tiempo real.
Distribucion de la informacién.

Donde se va a determinar la forma de gestionar la informacién en el area de
membresia de la iglesia para lograr determinar la satisfaccion que tiene el usuario

al interactuar con el software.
Control de las actividades de la membrecia

Esta dimension genera un Optimo control de las actividades que se vayan
desarrollando en la iglesia puesto que se logra unificar los datos para poder

interactuar con ellos en de una manera efectiva y eficiente.
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Indicadores
Centralizacion de la informacion

v" Base Unica de datos.
v' Optimizacién de procesos.

v' Automatizacion de procesos.
Distribucion de la informacion.

v Gestion de la informacion.
v" Nivel de satisfaccion del usuario.

v Integracién con sedes externas.
Control de las actividades de la membrecia

v Datos fiables y reales.
v' Reportes en tiempo real.
v' Gestion para la toma de decisiones y acciones preventivas.
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Tabla 3

Matriz instrumental

) ) ) ) . Escala de
Variable Dimensiones Indicadores Items L
medicion
1
Centralizacion de eBase Unica de datos 2
la informacién e Optimizacién de procesos 3
e Automatizacion de procesos
4
- . L S
e Gestion de la informacion
esiibn d Distribucién de la  eNivel de satisfaccion del 6
estion de _ i [
informacion. usuario. » 7 Ordinal
informacion e Integracion con sedes
externas 8
9
Control de las e Datos fiables y reales. 10
vidades de | e Reportes en tiempo real 11
actividades de la o Gestion para la toma de
membrecia decisiones y acciones 12
preventivas.
13

Fuente: Elaboracion propia
3.3 Tipoy nivel de investigacién

El estudio presentado es de tipo aplicada, porque se presenta una solucion
tecnolégica que va a solucionar la realidad objetiva respecto a la gestion de
informacién de la membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento. Asi
mismo es de enfoque cuantitativo porque el estudio sera probado a travez de
resultados estadisticos y seran contrastados las hipétesis planteadas en este
estudio (Sampieri, 2014).

La investigacion se considera de nivel explicativo, porque se enfoca en explicar
el efecto tecnolégico que tendra la implementacion del sistema informatico
utilizando OpenUP sobre la variable dependiente, por lo que estan sumamente

estructurados y proporcionan un sentido de entendimiento (Sampieri, 2014).
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3.4 Disefio de lainvestigacion

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema.
hace explicitos los aspectos operativos de la misma, es decir, el cbmo, se abordara
metodolégicamente la investigacion. Ademas, el disefio apunta al proceso de
recoleccion de datos que permita al investigador lograr la validez interna de la
investigacion, es decir, generar un alto grado de confianza en las conclusiones
generadas, conclusiones que van en acorde con los objetivos establecidos.
(Sampieri, 2014).

Para esta investigacion se esta considerando un disefio no experimental
debido a que no se manipula la variable independiente (causas) para analizar las

consecuencias de tal manipulacion sobre la variable dependiente (efectos).
3.5Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacién

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en
una investigacion. “El universo o poblacién puede estar constituido por
personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de

laboratorio, los accidentes viales entre otros”. (L6pez, 2004, p. 4) .

El universo de la investigacion esta constituido por los lideres de todas las sedes
de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento a nivel del Perd. Se considera una
poblacidén activa debido a que todos los involucrados se encuentran laborando

actualmente en el area.
3.5.2. Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes
de la muestra como férmulas, logica y otros que se vera mas adelante. La

muestra es una parte representativa de la poblacion. (Lopez, 2004, p. 4).
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La muestra esta determinada por los lideres de las Iglesias Pentecostés del
Ultimo Avivamiento de Chiclayo a nivel provincial, debido a que la sede principal de
todas las iglesias en el Pert se encuentra en Chiclayo y ésta a su ves se encarga

de gestionar la informacion en el &rea de membresia (150 lideres).
Muestreo

Es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del total
de la poblacién. “Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios
mediante los cuales se selecciona un conjunto de elementos de una poblacion

gue representan lo que sucede en toda esa poblacion” (Otzen & Manterola, 2017,
p. 5).

El tipo de muestreo usado para esta investigacion es el no probabilistico por
conveniencia, ésta es una técnica de muestreo donde los sujetos son
seleccionados a la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el

investigador.
3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

La técnica que se va a utilizar en la investigacion para recolectar la informacién es

la encuesta.
Encuesta

Es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacién, mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
determinada poblacion o universo que se pretende explorar, describir, predecir y/o
explicar una serie de caracteristicas. En este entendido, la herramienta principal
para lograr el objetivo es el Cuestionario, que es un medio para recoger informacion
en forma escrita y que debe resolverse sin la intervencion del investigador. (Pérez,
2011, p. 4)

La encuesta de satisfaccidon sera aplicada 30 dias después de que el sistema web

este implementado y en funcionamiento. El objetivo es medir el grado de
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satisfaccion de los usuarios del sistema web, a fin de poder comprobar la veracidad

de las hipétesis formuladas.
La observacion:

“La observacion consiste en el registro sistematico, valido y confiable del
comportamiento o de la conducta manifiesta, la cual puede utilizarse en muy
diversas circunstancias. Con los métodos o técnicas de observacion el investigador
participa mirando, registrando y analizando los hechos de interés” (Fernandez,
2005, p. 3). Su objetivo primario es registrar el comportamiento sin interferirlo.
Como observador se debe hacer todo lo posible para mantenerse al margen de la

conducta que se esta observando para no estorbar ni interferirla.
3.6.2. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento a utilizar es el cuestionario. El Cuestionario es un instrumento
de investigacion que posee un alto grado cientifico y objetivo, ademas de ser un
medio (til para recoger informacién en un tiempo relativamente breve. Este
instrumento es seleccionado por las siguientes caracteristicas: Consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir, es una entrevista
altamente estructurada y necesita poco tiempo para reunir informacién sobre

grupos numerosos.

El cuestionario es mediante la Escala de Likert que segun la compafia
SurveyMonkey, (2014) indica que “es una escala de 3, 5 o 7 puntos que ofrece una
gama de opciones de respuesta, desde una actitud extrema a otra, como
extremadamente probable hasta nada probable” (p, 6). Tipicamente, incluyen un
punto medio moderado o neutral. En comparacion con las preguntas binarias, que
le brindan solo dos opciones de respuesta, las preguntas tipo Likert le daran una
opinion mas detallada sobre si su producto fue “lo suficientemente bueno” o no.
Para esta investigacion se usara una escala que va desde el 1 hasta el 3 que se

detallan de la siguiente manera:

|_\
I

Malo

\V]
I

Regular
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3 = Bueno
Ficha de observacion

Es un instrumento de investigacion, recoleccion y evaluacion de datos,
referido a un objetivo especifico, en el que se determinan variables
especificas. “Se usan para registrar datos a fin de brindar recomendaciones

para la mejora correspondiente”. (Soto, 2014, p. 5).
3.7 Validacién y confiabilidad del instrumento

Se cumpli6 con la exigencia de validaciébn de instrumentos siguiendo dos

procedimientos.
Juicio de expertos

Tres Ingenieros de la empresa Webmastermundo E.l.R.L, conocedores de las
necesidades de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento de mejorar los
procesos internos del area de gestién de la membresia y por ende la calidad del
servicio para los usuarios, los cuales opinan sobre la validez del instrumento.
Asimismo, se adjunta el reporte de los resultados de la aplicacion de la validacion
por Juicio de Expertos. Después de la elaboracion del cuestionario, éste fue
sometido a la opinién de los expertos. Los resultados indican que el documento es
valido segun la opinion de los Ingenieros de la empresa Webmastermundo E.I.R.L,
ya que supero el 75% de opinion favorable, que es una exigencia que se utiliza para

su validacion mediante este procedimiento.

Expertos
DNI Aplicabilidad Colegiatura
Nombre
Jaime Leandro Madrid Casariego 02773132 Aplicable 116476
Rubén Alexander More Valencia 02897931 Aplicable 141461
Javier Eduardo Jaramillo Atoche 40917312 Aplicable 156754

Fuente. Elaboracion propia
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Confiabilidad del instrumento

Para esta investigacion se toma como base el instrumento validado por el
Br. José Arturo Ramirez Sotomayor en su tesis para optar el titulo de Ingeniero en

Computacion y Sistemas en la Universidad Peruana las Américas — Lima 2017.
3.8 Métodos de anélisis de datos

La mecanica de organizar la informacion para el analisis variara de acuerdo
con los procesos de pensamiento de diferentes personas. Algunas veces es mejor
no forzar una cierta forma de pensar. Por otro lado, hay una cierta l6gica que se

puede seguir.

El andlisis de la informacién cualitativa (descriptiva) es un proceso creativo
y critico. La forma en que se haya recopilado la informacion probablemente
determinara cdmo se puede analizar mejor. Se reunirdn toda la informacion
relevante que se ha logrado obtener, se clasificaran, y aplicarda un analisis mas
interpretativo que se refiere a la respuesta, asi como a lo que puede haberse
inferido o implicado. Los datos seran tabulados y analizados con la ayuda del

programa estadistico SPSS.
3.9Propuesta de valor

Para el desarrollo de la tesis se realizaron una serie de actividades, las
cuales incluyeron continuas visitas a la organizacion, cabe precisar que se conto
con el visto bueno de la gerencia para la realizacion de las mismas. Las actividades
se clasificaron de acuerdo con la metodologia OpenUp, segun se muestra a

continuacion:
a) Planificar

v' Recopilacion de datos historicos.
v Lluvia de ideas.
v Elaboracién de Check — List.

v' Elaboracion de encuestas.
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\

Verificacion inicial check-list.

Aplicacion de encuestas.

AN

Toma de tiempos.

<\

Entrevista a los lideres de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento.

\

Andlisis de data.

Diagnastico situacion de la organizacion.

DR

Elaboracién Arbol de problemas y objetivos.

<\

Formulacién de indicadores.

<\

Desarrollo de matriz OpenUp.
Elaboracion de Planeamiento Estratégico.
Elaboracion Plan Estratégico de Operaciones.

Alineamiento de la unidad de operaciones con el plan corporativo.

A N NN

Elaboracion de planes de accion.
b) Hacer:
v" Implementacion del software.
v" Implementacién de los controles correctivos.
v" Implementacién plan de control en los procesos de prueba.
c) Verificar:
v" Recopilacion de datos después de la mejora.
v" Reporte de los resultados de indicadores después de las mejoras.
d) Actuar:
v Retroalimentacion teniendo en cuenta los objetivos del proyecto.
v Planear acciones correctivas.

v Ejecucién actividades de mejora.
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3.10 Aspectos deontoldgicos

Para asegurar el normal desarrollo de la informacion previamente se realiza las

siguientes acciones:

v' Se solicita un documento de autorizacion al decanato de la Facultad de
ingenieria, para la presentacion respectiva ante las autoridades de la Iglesia

Pentecostés del Ultimo Avivamiento.

v' Se solicita la autorizacion respectiva de las personas involucradas en la

muestra de estudio.

v' Se solicita la participacion para el llenado del instrumento, para luego
proceder a la firma del consentimiento informado. Los datos se recolectan a

través de una Ficha técnica con la escala de Lickert.

La presenciay los roles divergentes de estas multiples partes interesadas en
el entorno de las personas involucradas también tienen implicaciones para abordar
cuestiones de confidencialidad, especialmente debido al entorno grupal en el que
los participantescumplan con las expectativas de la investigacion y el rol dentro del
entorno de ingenieria. El dafio y el beneficio en la investigacion son de naturaleza
no fisica; las areas de interés relevantes se relacionan principalmente con el
potencial de dafio psicolégico y social, la presentacion realista de los beneficios
probables de la investigacion y la cuestion de las recompensas por la participacion
en la investigacion. En el presente trabajo de investigacion se considera el aspecto
ético fundamental pues se trabajard con todos los lideres de las sedes de la Iglesia
Pentecostés del Ultimo Avivamiento de Chiclayo a nivel provincial que gestionan la
informacion en el area de membresia por lo tanto la investigacion sometida tendra
las autorizaciones que corresponden por parte de la congregacion y personas
involucradas en el estudio, por lo tanto se va a aplicar el consentimiento informado
el cual indica que accede a participar en la investigacién. Dado el caso se guardara
total anonimato y el respecto correspondiente hacia los evaluados en todas
circunstancias con proteccion de los instrumentos que respectan a las respuestas
sin medir ni juzgar que hayan sido las mas acertadas para los participantes, la

informacion serd procesada y analizada en forma agrupada, se aplicaran los
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siguientes valores: respeto, y responsabilidad, asi como los principios de la bioética:

justicia, beneficencia y no maleficencia, autonomia y respeto.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos —comparativos

Analisis y Disefio de automatizacion del sistema

El andlisis de sistemas puede considerarse en general por dos grandes

componentes: el analisis de sistemas y el disefio de sistemas.

El disefio de sistemas es el proceso de planificar, reemplazar o completar un

sistema organizacional existente.

El analisis de sistemas es el proceso de clasificacion e interpretacion de hechos,

diagnéstico de problemas y empleo de la informacion para recomendar mejoras al

sistema.

Tabla 4

Ficha de observacion del sitema informatico

1. Estructura del sistema

Organizacioén estructural: La | Totalmente Totalmente

distribucion de los elementos | en De acuerdo

estructurales del sistema (ejem. | desacuerdo | 1.3% | 3.3% | 5.3% | 13.3% | 76.7%

Barras de desplazamiento, zonas de

contenido, botones, etc.) Es buena.

Densidad Estructural: la cantidad de | Totalmente Totalmente

elementos estructurales que se

utilizan en el sistema es adecuada. en 0.7% | 2.0% | 1.3% | 6.7% |89.3% | Deacuerdo
desacuerdo

Consistencia de la estrucutra: la | Totalmente Totalmente

distribucion de los elementos D d

estructurales se mantiene constante a | &" 0.0% | 1.3% | 3.3% | 2.0% 93.3% € acuerdo

lo largo del sistema. desacuerdo

2. Operacion de la aplicacion

Navegabilidad: el recorrido que se | Totalmente Totalmente

hace por el contenido del sistema es

facil. en 1.3% | 3.3% | 4.0% | 2.0% | 89.3% | De acuerdo
desacuerdo

Interactividad: la relacion mutua | Totalmente Totalmente

entre el usuario y el sistema es buena.
en 0.0% | 3.3% | 5.3% | 2.7% | 88.7% | Deacuerdo
desacuerdo

Accesibilidad: las acciones que | Totalmente Totalmente

solicita el sistema informatico son

faciles de ejecutar_ en 0.0% 4.0% 0.7% 1.3% 94.0% De acuerdo
desacuerdo
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Sistema de indicacién: se identifican | Totalmente Totalmente

facilmente las figuras, las tablas, los D d

hipertextos, las zonas activas y el tipo | €1 1.3% [ 4.0% | 5.3% | 1.3% | 88.0% € acuerdo

de accion que se debe ejecutar. desacuerdo

Desempefio del sistema: la | Totalmente Totalmente

velocidad de funcionamiento,

considerando el tipo de tarea que | &N 0.7% | 4.0% |3.3% |2.0% | 90.0% | Deacuerdo

exige es buena. desacuerdo

Fiabilidad del sistema: no existen | Totalmente Totalmente

errores durante la operacion del

sistema. en 4.0% | 3.3% | 4.0% | 4.7% 84.0% | De acuerdo
desacuerdo

Consistencia de la operacién: la | Totalmente Totalmente

ejecucion de tareas (ejem. navegar D d

por el sistema, hacer clic en botones, | €N 3.3% | 53% | 20% | 2.7% 86.7% € acuerdo

seleccionar opciones, etc.) sigue un | desacuerdo

estadar a lo largo del sistema.

3. Informacién al usuario

Sistema de ayuda: Las dudas del | Totalmente Totalmente

usuario se resuelven facilimente.
en 3.3% | 1.3% | 4.0% | 2.7% 88.7% | De acuerdo
desacuerdo

Feedback (retroalimentacién): el | Totalmente Totalmente

sistema  mantiene al  usuario

informado  sobre las tareas en | €N 1.3% [ 4.0% |2.0% |1.3% |91.3% | Deacuerdo

ejecucion desacuerdo

Blasqueda de informacion: los datos | Totalmente Totalmente

gue busca el usuario son faciles de

encontrar en 0.0% [ 3.3% | 4.0% | 2.7% 90.0% | De acuerdo
desacuerdo

Apariencia: la presentacion del | Totalmente Totalmente

contenido (ejem. El tipo y tamafio de D d

fuente, el uso de color, disposicién de en 1.3% | 3.3% | 4.0% | 2.7% 88.7% € acuerdo

los elementos seguin su significado, | desacuerdo

etc.) Es buena.

Intuicion: los procedimientos de | Totalmente Totalmente

navegacion por la aplicacion o D d

ejecucion de tareas asignadas se | " 2.0% | 2.7% | 1.3% | 3.3% 90.7% € acuerdo

aprenden de forma practicamente | desacuerdo

inmediata.

4. Contenido

Organizacion del contenido: la | Totalmente Totalmente

distribucion del contenido de la

aplicacion (ejem. Textos, imagenes, | &N 0.0% [3.3% |1.3% | 0.7% | 94.7% | Deacuerdo

test, etc.) Es buena. desacuerdo

Densidad del contenido: la | Totalmente Totalmente

informacion que se presenta en el

sistema es buena porque solo muestra | &N 3.3% | 47% | 2.7% | 4.0% | 85.3% | Deacuerdo

lo necesario desacuerdo

Fiabilidad del contenido: no hay | Totalmente Totalmente

errores en la informacion que se

prese’[a en el sistema en 3.3% 4.0% 2.7% 5.3% 84.7% De acuerdo
desacuerdo
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Comprensiéon del contenido: la | Totalmente Totalmente
informacion que se presenta en el
sistema es facil de entender y | ©" 3.3% | 4.0% |4.7% [6.0% |82.0% | Deacuerdo

memorizar. desacuerdo

Fuente. Elaboracion propia

Observaciones a la estructura del sistema

0, 0,
100.0% 89.3% 93.3%
90.0%
80.0% 76.7%
. (o]
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 13.3%
9 6.7%
10.0% 1.39% 3:3% 5.3% 0.7% 2.0% 1.3% . 0.0% 1.3% 3.3% 2.0%
Organizacion estructural Densidad Estructural Consistencia de la estrucutra
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indeciso De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Figura 6. Observaciones a la estructura del sistema

Fuente. Elaboracion propia

Al someter a evaluacion con respento a la estructura del sistema mediando
una ficha de observacién los usuarios indican que la organizacion estructural del
sistema tiene una aceptabilidad del un 76% de los usuarios y tan solo estan en total
desacuerdo un 1.3%. Asi mismo en cuanto a la densidad estructural del sistema, el
89.3% de los usuarios indican estar totalmente de acuerdo con lo propuesto y tan
solo un 0.7% dijo que estaba en total desacuerdo. Mientras que, al evaluar la
consistencia estructural del sistema, el 93.3% dijo estar tolmente de acuerdo con lo

propuesto en el sistema y solo un 1.3% indicé estar en desacuerdo.
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Observacién a la Operacion de la aplicacidn

0,
100.0% 94.0%

86.7%

90.0% 89.3% 88.7% 88.0% 90.0%
e 84.0%

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0% 5.3% 5.3% 4.7% 5.3%

N 3‘y3 394 Oduz 0% 3.3% 2 7% or1.3% 1.3%4.0% 3% ! 4.0%3.3%2'0% 4.0%3.394.0%%-7% 3.3% > 0%2.7%
0. 0% 0% 0.7% . 0.7% .
00 — Em CT1 | ml -

Navegabilidad Interactividad Accesibilidad Sistema de indicacion Desempefio del sistema Fiabilidad del sistema Consistencia de la operacion

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Indeciso De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Figura 7. Observacién a la operacion de la aplicacién

Fuente. Elaboracion propia

Al someter a evaluacion con respecto a la observacion de la aplicacion del sistema se tiene que el 89.3% de los
participantes indico que el sistema tiene una navegabilidad facil de usar. Para la evaluacion de la interactividad del sistema, el
88.7% de los usuarios dijo estar totalmente de acuerdo que el sistema y el usuario existe una buena relacion. En cuanto a la
accesibilidad se tiene que el 94% de los participantes dijo que esta totalmente de acuerdo con que es facil de interactuar con

las acciones que se requiere en el sistema. En otro aspecto el 88% de los participantes dijo que estaba totalmente de acuerdo
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gue el sistema de indicacion propuesta es bueno. En cuando al desempefio del sistema el 90% de los participantes estan
totalmente de acuerdo que desarrolla sus funciones de una manera optima y el tiempo de respuesta es la adecuada. Por otro
lado, el 84% de los participantes esta totalmente de acuerdo que la fiabilidad del sistema es buena. Finalmente, la consistencia
de la operacion es decir la ejecucion de tareas sigue un patréon estandar, en la cual el 86.7% de los usuarios dijo estar totalmente
de acuerdo.

Observacioén a la informacién al usuario

100.0%
’ 88.7% 91.3% 90.0% 88.7% 90.7%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%

10.0% 3.3% 1 395 40% 2.7% 13% 9% 2.0% 1.3% 0.0% 3:3% 40% 2.7% 1.3% 3:3% 4.0% 2.7% 2.0% 2.7% 1.39% 3:3%
0.0% - . — [N | — —

Sistema de ayuda Feedback (retroalimentacién) Busqueda de informacion Apariencia Intuicion

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Indeciso De acuerdo W Totalmente de acuerdo

Figura 8. Observacion de la informacién al usuario
Fuente: Elaboracién propia
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Al evaluar la informacién que el sistema brinda al usuario, el 88.7% dijo estar totalmente de acuerdo con el sistema ayuda de
una manera optima y resuelve dudas de manera rapida. En cuando al feedback o retroalimentacién que brinda el sistema el
91.3% de los usuarios dijo que esta totalmente de acuerdo pues el sistema mantiene al usuario informado sobre las tareas en
ejecucion, respecto a la busqueda de informacion el 90% de los usuarios dijo estar totalmente de acuerdo puesto que tienen la
informacion ordenada y en un solo lugar. Por otro lado, el 88.7% de los usuarios dijo estar totalmente de acuerdo que la
apariencia del sistema es la adecuada. Finalmente, el 90.7% de los participantes dijo estar totalmente de acuerdo que los

procedimientos de navegacion por la aplicacidon o ejecucion de tareas asignadas se aprenden de forma practicamente

inmediata.
Observacion al contenido del sistema
100.0% 94.7%
90.0% 85.3% 84.7% 82.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
0,
10.0% 0.0% 3-3% 1.3% 0.7% 3.3% 47% 2.7% 4.0% 3.3% 4.0% 2.7% >-3% 3.3% 4.0% 4.7% 6.0%
0.0% — memn N N | .
Organizacion del contenido Densidad del contenido Fiabilidad del contenido Comprensién del contenido
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Indeciso De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 9. Observacion al contenido del sistema

Fuente. Elaboracion propia
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En la evaluacion de los usuarios al contenido del sistema, especificamente en la organizacion del contenido y la estructuracion
en que se presenta el 94.7% dijo estar totalmente de acuerdo con lo porpuesto. Asi mismo el 85.3% de los usuarios dijo que
esta totalmente de acuerdo con la densidad del contenido puesto que la informacion que se muestra es lo necesario. Por otro
lado, el 84.7% de los participantes dijo estar totalmente de acuerdo con la fiabilidad del contenido ya que la informacién esta
en un sistema y no en cuadernos. Finalmente, el 82% de los participantes dijo que esta totalmente de acuerdo con la

comprension del contenido puesto que la informacion que se presenta en el sistema es facil de entender y memorizar.
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Con respecto a la centralizacion de la informacién

Referente al nivel de calificacion del sistema en el area de membresia de la Iglesia
Pentecostés del Ultimo Avivamiento correspondiente a la pregunta 1 del anexo 3
se obtuvo el siguiente resultado de los lideres que, el 71% indicaron que el sistema
tiene un nivel malo y solo el 9% dijo que es bueno; por otro lado, después de la
implementacion del nuevo sistema el 77% indicé que el sistema es bueno y solo el
1% manifestdé que es malo, con este resultado podemos decir que el sistema

centralizé la informacién de la iglesia.

Tabla 5
Resultados comparativos de la calificacion del sistema antes y después
Antes Después
Niveles
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Malo 107 71% 2 1%
Regular 29 19% 33 22%
Bueno 14 9% 115 7%
Total 150 100% 150 100%

Fuente. Elaboracion propia

90%

80% 77%
71%

70%

60%

50%

40%

30%
19%

22%

20%

10%
1%

0%

Malo Regular

= antes = despues

Figura 10. Resultados comparativos de la calificacion del sistema antes y después
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Fuente. Elaborcion propia

Para el nivel de calificacion de la conservacion de documentos en el area de
membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento correspondiente a la
pregunta 2 del anexo 3 se obtuvo el siguiente resultado de los lideres que, el 83%
respondieron que la conservacion de documentos tiene un nivel malo y solo el 7%
indic6 que es bueno; por el contrario, después de la implementacion del nuevo
sistema el 87% respondieron que la conservacion de documentos es buena y solo

el 1% opinaron que es malo.

Tabla 6
Resultados comparativos de la calificacién para la conservacion de documentos

antes y después

Antes Después
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 125 83% 1 1%
Regular 14 9% 19 13%
Bueno 11 7% 130 87%
Total 150 100% 150 100%

Fuente. Elaborcion propia

100%
90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

87%

0
9% 13% -

1%

Malo Regular Bueno

antes = despues

Figura 11. Resultados comparativos de la calificacion para la conservacion de
documentos antes y después
Fuente. Elaboracion propia
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Para evaluar el nivel de calificacion de tiempos en la transmision de la informacién
en el area de membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento
correspondiente a la pregunta 3 del anexo 3 se obtuvo el siguiente resultado de
los lideres que, el 67% refirieron que los tiempos en la transmision de la informacién
tienen un nivel malo y solo el 9% respondié que es bueno; por otro lado, después
de la implementacion del nuevo sistema el 93% indicé que los tiempos en la

transmision de la informacion es bueno y solo el 1% calificé que es malo.

Tabla 7
Resultados comparativos de la calificacion de tiempos en la transmision de la

informacion antes y después

Antes Después
Niveles Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Malo 100 67% 2 1%
Regular 42 28% 9 6%
Bueno 8 5% 139 93%
Total 150 100% 150 100%
Fuente. Elaboracion propia

90%
80%
70% 67%
60%
50%

40%

28%
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20%
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0%
Malo Regular Bueno
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Figura 12. Resultados comparativos de la calificacion de tiempos en la transmision
de la informacién antes y después
Fuente. Elaboracion propia



Con respecto al nivel de calificacién de la automatizacion de registro y utilizacién

de datos en el area de membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento

correspondiente a la pregunta 4 del anexo 3 se obtuvo el siguiente resultado de

los lideres que, el 89% indicaron que la automatizacion de registro y utilizacion de

datos de documentos tienen un nivel malo y solo el 3% indic6 que es bueno; asi

mismo después de la implementacion del nuevo sistema el 91% indicé que la

automatizacion de registro y utilizacion de datos es bueno y no hubo participantes

que hayan indicado que es malo.

Tabla 8

Resultados comparativos de la calificacion de la automatizacion de registro y

utilizacién de datos antes y después

Antes Después
Niveles Frecuencia Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
Malo 133 89%
Regular 12 8%
Bueno 5 3%
Total 150 100%
Fuente. Elaboracion propia
100% 91%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
8% 9%
10%
0% =
Regular

= antes = despues

Figura 13. Resultados comparativos de la calificacion de la automatizacion

registro y utilizacion de datos antes y después

Fuente. Elaboracion propia
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Con respecto a la distribucion de la informacion

Segun la evaluacion del nivel de duplicidad de datos en el area de membresia de
la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento correspondiente a la pregunta 5 del
anexo 3 se obtuvo el siguiente resultado de los lideres que, el 90% dijo que la
duplicidad de datos era elevada por lo tanto se considera de nivel malo y solo el 1%
calificé que es bueno; por el contrario, después de la implementacién del nuevo
sistema el 94% dijeron que la duplicidad de datos habia disminuido por lo tanto se

considera de nivel bueno y no hubo participantes que hayan calificado como malo.

Tabla 9
Resultados comparativos de la calificaciéon de la duplicidad de datos antes y
después
Antes Después
Niveles Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Malo 135 90% 0 0%
Regular 13 9% 9 6%
Bueno 2 1% 141 94%
Total 150 100% 150 100%
Fuente. Elaboracion propia
100% 94%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

9% 6%

0% 1%

Malo Regular Bueno
= antes = despues
Figura 14. Resultados comparativos de la calificacion de la duplicidad de datos
antes y después
Fuente. Elaboracion propia
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Para evaluar el nivel de la interaccidn del usuario para gestionar la informacién con
el sistema en el area de membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo
Avivamiento correspondiente a la pregunta 6 del anexo 3 se obtuvo el siguiente
resultado de los lideres que, el 89% respondieron que la interaccién del usuario con
el sistema tiene un nivel malo y solo el 5% dijo que es bueno; de otro modo después
de la implementacion del nuevo sistema el 93% refirio que la interaccion del usuario

con el sistema es buena y solo el 1% manifestd que es malo.

Tabla 10
Resultados comparativos de la calificacion de la interaccion del usuario para

gestionar la informacién con el sistema antes y después

Antes Después
Niveles Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Malo 134 89% 1 1%
Regular 8 5% 9 6%
Bueno 8 5% 140 93%
Total 150 100% 150 100%
Fuente. Elaboracion propia
100% 93%

89%
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40%
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Figura 15. Resultados comparativos de la calificacion de la interaccion del usuario
para gestionar la informacion con el sistema antes y después

Fuente. Elaboracion propia
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Con respecto al nivel de calificacidon de la informacion de otras sedes en el area de
membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento correspondiente a la
pregunta 7 del anexo 3 se obtuvo el siguiente resultado de los lideres que, el 95%
indicaron que la informacion de otras sedes tiene un nivel malo y solo el 1% indico
gue es bueno; asi mismo después de la implementacion del nuevo sistema el 89%

indico que la informacién de otras sedes es buena y solo el 1% manifestd que es

malo.
Tabla 11
Resultados comparativos de la calificacion de la informacion de otras sedes antes
y después
Antes Después

Niveles Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje

Malo 143 95% 2 1%

Regular 6 4% 15 10%

Bueno 1 1% 133 89%

Total 150 100% 150 100%

Fuente. Elaboracion propia

100%
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Figura 16. Resultados comparativos de la calificacion de la informacion de otras
sedes antes y después
Fuente. Elaboracion propia
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Segun el nivel de calificacion de la frecuencia de errores en la distribucion de la
informacién en el area de membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo
Avivamiento correspondiente a la pregunta 8 del anexo 3 se obtuvo el siguiente
resultado de los lideres que, el 92% dijo que la frecuencia de errores en la
distribucion de la informacion era elevado lo cual se considera un nivel malo y solo
el 8% indicoé que es regular; no obstante después de la implementacion del nuevo
sistema el 91% indicé que la frecuencia de errores en la distribucién de la
informacion a disminuido considerando un nivel bueno y solo el 1% refiri6 que es

malo.

Tabla 12
Resultados comparativos de la calificacion de la frecuencia de errores en la

distribucion de la informacion antes y después

Antes Después
Niveles Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Malo 138 92% 2 1%
Regular 12 8% 11 7%
Bueno 0 0% 137 91%
Total 150 100% 150 100%

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 17. Resultados comparativos de la calificacion de la frecuencia de errores
en la distribucién de la informacion antes y después

Fuente. Elaboracién propia
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Con respecto al control de las actividades de la membrecia

De acuerdo al nivel de calificacion de la fiabilidad de la informacion en el area de

membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento correspondiente a la

pregunta 9 del anexo 3 se obtuvo el siguiente resultado de los lideres que, el 90%

manifestaron que la fiabilidad de la informacién tiene un nivel malo y solo el 10%

indic6 que es regular; por otro lado, después de la implementacion del nuevo

sistema el 85% indicé que la fiabilidad de la informacion es buena y solo el 1%

manifesté que es malo.

Tabla 13
Resultados comparativos de la calificacion de la fiabilidad de la informacion antes
y después
Antes Después
Niveles Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje

Malo 135 90% 1 1%

Regular 15 10% 21 14%

Bueno 0 0% 128 85%

Total 150 10000% 150 100%

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 18. Resultados comparativos de la calificacion

informacion antes y después

Fuente. Elaboracion propia

Regular

= antes = despues

de la fiabilidad de la



Segun el nivel de calificacibn de los reportes en tiempo real en el area de
membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento correspondiente a la
pregunta 10 del anexo 3 se obtuvo el siguiente resultado de los lideres que, el 91%
dijo que los reportes en tiempo real tienen un nivel malo y solo el 3% indicé que es
bueno; de otro modo después de la implementacién del nuevo sistema el 90% refirié
gue los reportes en tiempo real son buenos y no hubo participante que haya

calificado los reportes en tiempo real con nivel malo.

Tabla 14
Resultados comparativos de la calificacién de los reportes en tiempo real antes y
después
Antes Después
Niveles Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje

Malo 136 91% 0 0%

Regular 9 6% 15 10%

Bueno 5 3% 135 90%

Total 150 100% 150 100%

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 19. Resultados comparativos de la calificaciéon de los reportes en tiempo
real antes y después

Fuente. Elaboracion propia
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Con respecto al nivel de calificacion de la base de datos para la toma de decisiones
en el area de membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento
correspondiente a la pregunta 11 del anexo 3 se obtuvo el siguiente resultado de
los lideres que, el 98% indicaron que la base de datos para la toma de decisiones
tiene un nivel malo y solo el 2% indic6 que es regular; asi mismo después de la
implementacion del nuevo sistema el 91% indic6 que la base de datos para la toma

de decisiones es buena y solo el 1% manifestd que es malo.

Tabla 15
Resultados comparativos de la calificacion de la base de datos para la toma de

decisiones antes y después

Antes Después
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 147 98% 1 1%
Regular 3 2% 13 9%
Bueno 0 0% 136 91%
Total 150 1 150 100%

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 20. Resultados comparativos de la calificacion de la base de datos para la
toma de decisiones antes y después

Fuente. Elaboracién propia

96



Segun el nivel de calificacion de informacion para tomar acciones preventivas en el
area de membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento
correspondiente a la pregunta 12 del anexo 3 se obtuvo el siguiente resultado de
los lideres que, el 93% manifesté que la informacion para tomar acciones
preventivas tiene un nivel malo y solo el 3% dijo que es bueno; por el contrario,
después de la implementacion del nuevo sistema el 88% indico que la informacion

para tomar acciones preventivas es buena y solo el 1% manifestdé que es malo.

Tabla 16
Resultados comparativos de la calificacion de informacion para tomar acciones

preventivas antes y después

Antes Después
Niveles Frecuencia Porcentaje = Frecuencia Porcentaje
Malo 140 93% 1 1%
Regular 5 3% 17 11%
Bueno 5 3% 132 88%
Total 150 0.9999 150 100%

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 21. Resultados comparativos de la calificacion de informacion para tomar
acciones preventivas antes y después

Fuente. Elaboracion propia



Para la evaluacion del nivel de informacién en cuanto a diezmos, ofrendas y

donaciones el area de membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento

correspondiente a la pregunta 13 del anexo 3 se obtuvo el siguiente resultado de

los lideres que, el 93% respondieron que la informacion en cuanto a diezmos,

ofrendas y donaciones tiene un nivel malo y solo el 7% indic6 que es regular; en

contraste después de la implementacion del nuevo sistema el 84% manifesté que

la informacién en cuanto a diezmos es buena y solo el 1% dijo que es malo.

Tabla 17

Resultados comparativos de la calificacion de informacion en cuanto a diezmos

antes y después

Antes Después

Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 139 93% 1 1%
Regular 11 7% 23 15%
Bueno 0 0 126 84%
Total 150 100% 150 100%

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 22. Resultados comparativos de la calificacion de informacion en cuanto de

diezmos antes y después

Fuente. Elaboracién propia



4.2. Resultados estadisticos que responden a los objetivos del estudio

Para realizar los resultados estadisticos fue necesario la comprobacion de la
prueba de normalidad de los datos, y seleccionar el estadistico de prueba
respectivo. La siguiente tabla muestra que los datos analizados estan distribuidos
normalmente (sig. > 0.05) en todas las variables en estudio. Concluyendo que la
prueba estadistica a utilizar para el estudio es un analisis paramétrico de prueba t

para muestras relacionadas.

Tabla 18
Pruebas de normalidad de las variables

Shapiro-Wilk
Variables de estudio

Estadistico gl Sig.

Centralizacion sin el sistema informéatico 0,954 150 0,193

Centralizacion con el sistema informético 0,954 150 0,122

Distribucién sin el sistema informético 0,993 150 0,961

Distribucion con el sistema informatico 0,935 150 0,083

a o w0 DR

Control sin el sistema informatico 0,975 150 0,565

6. Control con el sistema informéatico 0,938 150 0,093

Fuente. Elaboracion propia

4.2.1. Pruebat para la hipotesis general

Las diferencias observadas constituyen una muestra aleatoria con una poblacion
distribuida normalmente, las cuales pudieron generarse bajo las mismas
circunstancias utilizando los analisis estadisticos correspondientes.

Hipotesis:

HGo: Con la implementacion de un sistema informético utilizando OpenUp no se
mejorard la gestion de informacion en el area de Membresia de la Iglesia

Pentecostés del Ultimo Avivamiento
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HG1i: Con la implementacion de un sistema informético utilizando OpenUp se

mejorara la gestion de informacion

Pentecostés del Ultimo Avivamiento.
Ho: pt = p?
Ha: pl< p?

Estadistica de prueba:

en el area de Membresia de la Iglesia

A la luz de las suposiciones, la estadistica de prueba aprobada es:

X, = Media aritmética de las diferencias

S, = Desviacion estandar de las diferencias

n = NUmero de sujetos de la muestra

Distribucion de la estadistica de prueba

La estadistica de prueba esta distribuida con la t de Student, considerando n-1

grados de libertad y 1- a de probabilidad. Las condiciones respecto al Ho, se detalla

a continuacion:

Rechazar la Ho, sig< a
Aceptar la Ho, sig> a
Estadistica utilizando SPSS 25.0

Los resultados de la siguiente tabla, muestra que el puntaje promedio de la

percepcion que tuvieron los participantes de la investigacion con el método actual

de gestionar la informacién es menor (1.16%) que el puntaje promedio obtenido

después de haber implementado el sistema informético para el &rea de membresia

de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento (2.93%); demostrando que el

nuevo método para la gestion propuesta es mas valorado por los lideres, de tal
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manera que tiene un mayor impacto en la gestion de informacion de dicha area
permitiendo cumplir efectivamente con los requerimientos y necesidades que

existen en el area de membresia.

Tabla 19
Andlisis de comparacion de medias para la hipétesis general

Criterios Media N Desviacion Error de la
tip. media

Gestion de informacion 1,16 150 0,493 0,040

sin el sistema

informatico

Gestion de informacion 2,93 150 0,286 0,023

con el sistema

informatico

Fuente. Elaboracion propia

El andlisis de prueba t para muestras relacionadas; evidenciéo una diferencia
significativa en los puntajes de valoracion de los lideres respecto a la gestion de
informacion en el area de membresia de 1,767. Ademas, el valor de prueba fue
significativo (p<0,05), resultado que permiti6 rechazar la hipétesis nula
favoreciendo la alterna, demostrando estadisticamente la efectividad del sistema

informatico mediante la metodologia OpenUp en la gestion de informacion.

Tabla 20
Prueba t de muestras relacionadas para la hipétesis general

Diferencias relacionadas

Error 95% confianza .
. . . T l. .
Puntaje Media Desvd de la . . g Sig
Estand. media Inferior Superior
Gestion de
informacion -1,767 ,618 0,050 -1,667 -1,667 -35,034 150 0,000

antes y después

Fuente. Elaboracion propia
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\4 t0.95;150 =-1.82

teal: '35,034

Figura 23: Andlisis de Prueba t para la hip6tesis general

Fuente. Elaboracion propia
Regla de decision

Como el valor t-cal = -35,034< t-tab = -1.82 y el valor sig = 0,000 < a = 0,05, se
decide rechazar la hipétesis nula a favor de la alternativa.

Conclusién

La implementacion del sistema informéatico utilizando el método OpenUpes efectivo
en el proceso de gestion de la informacion del area de membresia de la Iglesia
Pentecostés del Ultimo Avivamiento.

4.2.2. Pruebat parala hipotesis especifica 1
Hipotesis:

H1o: La implementacion del sistema informatico utilizando OpenUp no favorece en
gran medida la centralizacion y accesibilidad de informacion en el area de

Membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento.
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H1:: La implementacion del sistema informatico utilizando OpenUp favorece en
gran medida la centralizacion y accesibilidad de informacion en el area de

Membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento.

Ho: pt = p?
Ha: pl< p?

Estadistica de prueba:

A la luz de las suposiciones, la estadistica de prueba aprobada es:

X, = Media aritmética de las diferencias
S, = Desviacion estandar de las diferencias

n = NUmero de sujetos de la muestra
Distribucion de la estadistica de prueba

La estadistica de prueba esta distribuida con la t de Student, considerando n-1
grados de libertad y 1- a de probabilidad. Las condiciones respecto al Ho, se detalla

a continuacion:

Rechazar la Ho, sig< a
Aceptar la Ho, sig> a
Estadistica utilizando SPSS 25.0

Los resultados de la siguiente tabla, muestra que el puntaje promedio de la
percepcion que tuvieron los participantes de la investigacion con el método actual
de centralizar la informacion es menor (1.02%) que el puntaje promedio obtenido
después de haber implementado el sistema informético para el &rea de membresia
de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento (2.90%); demostrando que el

nuevo método para la centralizar la informacion propuesta es mas valorado por los
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lideres, de tal manera que tiene un mayor impacto en la centralizacion de
informacion de dicha area permitiendo cumplir efectivamente con los

requerimientos y necesidades que existen en el &rea de membresia.

Tabla 21:
Andlisis de comparacion de medias para la hipétesis especifica 1

. Desv. Desv. Error
Media N L, .
Desviacion promedio
tralizacio la inf ion -
Centralizacion de la informacion 1,02 150 0,140 0,011
Antes
ntralizacion la informacion -
Centralizacion de la| ' 2.90 150 0,323 0,026

Después

Fuente: Propia

El analisis de prueba t para muestras relacionadas; evidencid una diferencia
significativa en los puntajes de valoracion de los lideres respecto a la centralizaciéon
de informacioén en el area de membresia de 1,767. Ademas, el valor de prueba fue
significativo (p<0,05), resultado que permiti6 rechazar la hipotesis nula
favoreciendo la alterna, demostrando estadisticamente la efectividad del sistema

informatico mediante la metodologia OpenUp en la centralizacion de informacion.

Tabla 22

Prueba t de muestras relacionadas para la hipétesis especifica 1

Diferencias relacionadas

Error 95% confianza .
Puntaje s Ez'?as:c.j de I_a Inferior Superi ! ’ >
. el perior
Gestion de
informacion -1,880 0,346 0,028 -1,824 -1,824 -66,543 150 0,000

antes y después

Fuente. Elaboracion propia
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tca: -66,543 t0.95;150 = -

Figura 24. Andlisis de Prueba t para la hipotesis especifica 1

Fuente. Elaboracion propia
Regla de decision

Como el valor t-cal = -66,543< t-tab = -1.63 y el valor sig = 0,000 < a = 0,05, se

decide rechazar la hipétesis nula a favor de la alternativa.
Conclusion

La implementacion del programa informatico mediante el método OpenUp es
efectivo en el proceso de centralizacion de la informacién del area de membresia

de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento.
4.2.3. Pruebat parala hipétesis especifica 2
Hipotesis:

H2o: La eficacia de la implementacion del sistema informatico utilizando OpenUp
no favorece gran medida la reduccion del tiempo de elaboracion y entrega de
informes solicitados en el area de Membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo

Avivamiento

H2:: La eficacia de la implementacion del sistema informatico utilizando OpenUp

favorece gran medida la reduccion del tiempo de elaboracién y entrega de informes
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solicitados en el area de Membresia de la Iglesia Pentecostés del
Avivamiento

Ho: p! = p?

Ha: pi< p?

Estadistica de prueba:

A la luz de las suposiciones, la estadistica de prueba aprobada es:

X, = Media aritmética de las diferencias
S, = Desviacion estandar de las diferencias

n = NUmero de sujetos de la muestra

Distribucion de la estadistica de prueba

Ultimo

La estadistica de prueba esta distribuida con la t de Student, considerando n-1

grados de libertad y 1- a de probabilidad. Las condiciones respecto al Ho, se detalla

a continuacion:

Rechazar la Ho, sig< a

Aceptar la Ho, sig> a

Estadistica utilizando SPSS 25.0

Los resultados de la siguiente tabla, muestra que el puntaje promedio de la

percepcion que tuvieron los participantes de la investigacién con el método actual

de reduccion de tiempo es menor (1.39%) que el puntaje promedio obtenido

después de haber implementado el sistema informatico para el area de membresia

de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento (2.91%); demostrando que el

nuevo método propuesto para reducir el tiempo en los procesos es mas valorado

por los lideres, de tal manera que tiene un mayor impacto en la reduccion del tiempo
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de dicha é&rea permitiendo cumplir efectivamente con los requerimientos y

necesidades que existen en el area de membresia.

Tabla 23
Analisis de comparacién de medias para la hipétesis especifica 2

Media N Desv. Desv. Error
Desviacion promedio
Tiempo - Antes 1,39 150 ,588 ,048
Tiempo - Después 2,91 150 ,326 ,027

Fuente: Propia

El andlisis de prueba t para muestras relacionadas; evidencié una diferencia

significativa en los puntajes de valoracion de los lideres respecto al tiempo de

proceso en el area de membresia de 1,694. Ademas, el valor de prueba fue

significativo (p<0,05), resultado que permiti6 rechazar la hipétesis nula

favoreciendo la alterna, demostrando estadisticamente la efectividad del sistema

informatico mediante la metodologia OpenUp en la reduccion del tiempo de

procesos en el area de membresia.

Tabla 24
Prueba t de muestras relacionadas para la hipotesis especifica 2
Diferencias relacionadas T gl. Sig.
Puntaje Media Desv. Error 95% confianza
Estand. dela Inferior Superior
media
Tiempo antesy  -1,694 ,692 ,057  -1,415 -1,415  -27,012 150 ,000

después

Fuente: Propia
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to.95:150 = -1.63

tcal: - ,012

Figura 25. Andlisis de Prueba t para la hipotesis especifica 2

Fuente. Elaboracion propia
Regla de decision

Como el valor t-cal = -27,012< t-tab = -1.63 y el valor sig = 0,000 < a = 0,05, se

decide rechazar la hipétesis nula a favor de la alternativa.
Conclusion

La implementacion del sistema informatico utilizando el método OpenUp es efectivo
en la reduccion de tiempos de proceso en el drea de membresia de la Iglesia

Pentecostés del Ultimo Avivamiento.
4.2.4. Pruebat parala hipotesis especifica 3
Hipotesis:

H3o0: La implementacion del sistema informéatico utilizando OpenUp no aumentara
la automatizacion de los procesos de registros de eventos en el area de Membresia

de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento

H3:: La implementacion del sistema informatico utilizando OPENUP aumentara la
automatizacion de los procesos de registros de eventos en el area de Membresia
de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento

Ho: pt = p?

Ha: pi< p?
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Estadistica de prueba:

A la luz de las suposiciones, la estadistica de prueba aprobada es:

J— n -y

Xd AN ’\1/ 2
n. N —
L R
t_—d Su = n-1

S /
Jn
X, = Media aritmética de las diferencias

S, = Desviacion estandar de las diferencias

n = NUmero de sujetos de la muestra
Distribucion de la estadistica de prueba

La estadistica de prueba esta distribuida con la t de Student, considerando n-1
grados de libertad y 1- a de probabilidad. Las condiciones respecto al Ho, se detalla

a continuacion:

Rechazar la Ho, sig< a
Aceptar la Ho, sig> a
Estadistica utilizando SPSS 25.0

Los resultados de la siguiente tabla, muestra que el puntaje promedio de la
percepcion que tuvieron los participantes de la investigacién con el método actual
de automatizacion de procesos es menor (1.15%) que el puntaje promedio obtenido
después de haber implementado el sistema informético para el area de membresia
de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento (2.91%); demostrando que el
nuevo método propuesto para automatizar los procesos es mas valorado por los
lideres, de tal manera que tiene un mayor impacto en la automatizacién de los
procesos de dicha area permitiendo cumplir efectivamente con los requerimientos

y necesidades que existen en el &rea de membresia.
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Tabla 25

Andlisis de comparacion de medias para la hipétesis especifica 3

Media N Desv. Desv.
Desviacio Error
n promedio
Automatizacion de procesos - 1,15 150 ,439 ,036
Antes
Automatizacion de procesos - 2,91 150 ,326 ,027
Después

Fuente. Elaboracién propia

El analisis de prueba t para muestras relacionadas; evidencido una diferencia

significativa en los puntajes de valoracion de los lideres respecto a la

automatizacion de procesos en el area de membresia de 1,767. Ademas, el valor

de prueba fue significativo (p<0,05), resultado que permitié rechazar la hipétesis

nula favoreciendo la alterna, demostrando estadisticamente la efectividad del

sistema informatico mediante la metodologia OpenUp en la automatizacion de

procesos en el area de membresia.

Tabla 26
Prueba t de muestras relacionadas para la hipétesis especifica 3

Diferencias relacionadas T gl. Sig.
Puntaje Media Desv. Error 95% confianza
Estand. dela |nferior Superior
media
Automatizacién  -1,767 ,561 ,046  -1,676 -1,676 -38,594 150 ,000

de procesos

Fuente. Elaboracion propia
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toar -38,594/| to-95150 = -1.63

Figura 26. Andlisis de Prueba t para la hipotesis especifica 3

Fuente. Elaboracion propia
Regla de decision

Como el valor t-cal = -38,594< t-tab = -1.63 y el valor sig = 0,000 < a = 0,05, se
decide rechazar la hipétesis nula a favor de la alternativa.

Conclusioén

La implementacion del sistema informatico mediante el método OpenUpes efectivo
en la automatizacidon de procesos en el area de membresia de la Iglesia

Pentecostés del Ultimo Avivamiento.
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V. DISCUSIONES

5.1 Andlisis de discusidon de resultados

La investigacion de Vega y Zubieta, (2009) donde implementd un sistema de
informacion para la iglesia cristiana Tiempos de Refrigerio logré como resultado el
pleno control de la Iglesia, mejorando la realizacién de las diferentes actividades
relacionadas con la organizacion como facil manejo, control de la informacion y una
mejor gestion para las finanzas, estos resultados concuerdan con la presente
investigacién puesto que al realizar la encuesta a las personas que van a usar el
sistema indicaron que se ha mejorado significativamente el control del area

mediante el nuevo sistema informatico.

Por otro lado esta investigacion concuerda con los resultados obtenidos por
Anillo y Pajaro, (2014) en su investigacion “Sistema de informacion para la gestion
de la membresia de iglesias cristianas” donde implementé un modelo de
administracion eclesiastica creado en ambiente web para garantizar el acceso a la
informacion y facilitar la toma de decisiones, donde se tuvo como resultados un total

y optimo control sobre la informacion de las areas de la iglesia.

Asi mismo en esta tesis segun los resultados obtenidos mediante los
encuestados donde indicaron que la administracion de eventos y diezmos es mucho
mas optima y eficaz lo cual concuerda con los resultados de Olivo, (2014) que en
su investigacion “Sistema web para administracion de la iglesia cristiana bautista
Sinai de Ibarra” mediante el uso de herramientas libres para mejorar la
administracion tanto personal, econémico y de bienes materiales, obtuvo como
resultado reportes de informacion del ministerio de forma agil y segura de esta

forma mejorando significativamente la administracion.

Por otro lado la investigacién realizada por Diaz J, (2007) donde implement6
un Sistema de analisis, disefio e implantacion para la administracion de
comunidades cristianas realizado en Lima Peru, obteniendo como resultado un
software de escritorio para administrar los principales procesos de una comunidad

cristiana de cualquier denominacién logrando un mejor servicio en organizar, dirigir
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y controlar la informacién en la congregacion; planificandolas de manera eficiente
y efectiva, estos resultados guardan relacion con los que se obtuvieron en la
presente tesis donde segun los encuestados dijeron que mediante la aplicacion del
sistema informatico al area de membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo
Avivamiento se ha logrado mejorar considerablemente el proceso administrativo de

esa area.

Por otro lado Vilchez E, ( 2015) en su investigacion implementacién de un
sistema informéatico para la Gestién de partidas de la parroquia san francisco Javier
de Querecaotillo realizado en Piura Peru, donde tuvo como objetivo de implementar
un sistema informatico que facilite la emision de constancias de Bautizo, comunion,
Confirmacion y Matrimonio, optimizar sus procesos, agilitar el manejo de la
documentacion, presentar reportes actualizados, obtener y enviar informes de una
manera rapida y eficiente, obteniendo como resultado la eficiencia en el manejo de
la informacion y una mejor atencién para los usuarios, estos resultados concuerdan
con los obtenidos en la presente investigacion ya que en el area de membresia de
la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento se logré unificar una base de datos
de todas las sedes de la iglesia donde a partir de esta Bigdata se logra gestionar

los documentos que se necesiten en las diferentes sedes de la iglesia.

Sin embargo la presente investigacion donde se implementd un sistema
informético utilizando OPENUP para la gestion de informacion de la membresia en
la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento difiere con la investigacion de
Romero, (1998) quien desarrollé un Software para la membresia y la escuela biblica
en las iglesias conocida como “Iglesia Hoy” Su funcion fue llevar la administracion
de todas las areas de la Iglesia, como membresia, escuela biblica, grupos celulares
y finanzas, en una forma eficiente y que para adquirirse debe realizarse un pago
Unico de la licencia por Iglesia, solo disponible para sistema operativo de Windows,
en el caso de esta investigacion se desarroll6 un sistema que busca la
administracion del area de membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo
Avivamiento pero que no se va a pagar licencia por cada cede de la iglesia que se

integre al sistema.
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VI. CONCLUSION

6.1Conclusiones

Se logré implementar un sistema informéatico utilizando OpenUp donde segun los
usuarios participantes de la muestra de investigacion indicaron que se mejor6 de
manera considerable la gestién de informacién en el area de Membresia de la
Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento, y en la ficha de evaluacion mas del
76% de los usuarios han indicado estar totalmente de acuerdo en cuanto a la
estructura del sistema, la operacién de la aplicacion, la informacién al usuario y el

contenido del sistema.

La implementacion del sistema informatico utilizando OpenUp favorece en gran
medida la centralizacion y accesibilidad de informacion en el area de Membresia
de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento ya que se logré unificar los datos
de todas las sedes de las iglesias ubicadas en las distintas ciudades, dejando de
lado la base de datos fisica (cuadernos y libros) por una Unica base de datos virtual
donde todas las sedes podran gestionar informacién pertinente de las ciudades

donde la necesiten.

La eficacia de la implementacion del sistema informatico utilizando OpenUp
favorecié en la reduccién del tiempo de elaboracién y entrega de informes
solicitados en el area de Membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo
Avivamiento ya que al haber dejado el antiguo sistema fisico de datos, ahora con
el nuevo sistema informético donde se han implementado distintos filtros para
cruzar informacién y obtener los resultados de manera instantanea que de esta
forma se ha logrado reducir considerablemente los tiempos de entrega de informes

para la toma de decisiones.

La implementacién del sistema informatico utilizando OpenUp favorece
considerablemente en la automatizacion de los procesos de registros de eventos
en el area de Membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento ya que
con el sistema informético se ha logrado automatizar los procesos que se realizan

en el &rea de membresia de la iglesia.
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ViIl. RECOMENDACIONES

7.1. Recomendaciones

Se recomienda hacer uso de sistemas informaticos para la gestién de
informacion de la membresia en las iglesias cristianas, ya que de esta manera se

lograréd una gestion automatizada y eficaz en toda la Iglesia.

Cada vez mas, los lideres de las iglesias desean dar seguimiento a los
miembros de su iglesia y comunicarse directamente con ellos en el momento
necesario, por lo que se ve obligado a almacenar gran cantidad de informacion
como numero de celulares, direcciones, emails, fechas importantes, cargos, estado
civil entre otros, si todos estos datos se almacenan de forma fisica en documentos
0 en excel su manejo serio complicado. Por lo que se recominda considerar un
software que pueda proporcionar la capacidad de registrar, revisar (check-in /
check-out) y almacenar informacion sobre los miembros, y tal vez incluso permitirle
realizar verificaciones de antecedentes de los miembros y almacenar esa

informacion en su registro.

Al implementar un sistema informatico la administracion del servidor es
particularmente importante. Como los sistemas en red dependen del buen
funcionamiento de sus servidores, la construccion de sistemas de servidores
confiables se convierte en una prioridad clave. Los sistemas de servidor
generalmente incluyen una variedad de métodos de respaldo para garantizar que
el tiempo de inactividad de la red se minimice o elimine y que los datos se respalden
regularmente. Estos métodos pueden incluir el uso de baterias de servidores (0
“almacén de servidores”) con datos reflejados en varios discos duros y
computadoras, y rutas alternativas de cableado desde estaciones de trabajo a

servidores.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Obijetivos Problemas Hipétesis Metodologia de | Variables Dimensiones Indicadores
investigacion

Objetivo general Problema general Hipo6tesis general Tipo de investigacion Variable Centralizacion - Base Unica

e Implementar un sistema e .En qué medida la e Con la implementacién | Tipo: Aplicada dependiente: de la de datos
informatico utilizando implementacion de un de un sistema Nivel: Explicativo Gestion de | informacion. — Optimizacion
OPENUP para mejorar la sistema informatico informético utilizando Disefio: Experimental de | informacion de procesos
gestion de informacién en el utilizando OPENUP OPENUP se mejora la tipo Pre- Experimental — Automatizaci
area de Membresia de la mejora la gestion de la gestion de informacion 4n de
Iglesia Pentecostes del informacion en el area de en el area de Poblacién y muestra procesos
Ultimo Avivamiento Membresia de la Iglesia Membresia de la Iglesia | o La poblacién esta Distribucion de

Objetivos especificos Pentecostés del Ultimo Pentecostés del Ultimo definida por todas las la informacion. | Gestion de la

e Evaluar, de qué manera la Avivamiento? Avivamiento sedes de la Iglesia informacion
implementacion del sistema | Problemas especificos Hipotesis especificas Pentecostés del Ultimo L Nivel de
informatico utilizando ¢ ;De qué manera la H1: La implementacion Avivamiento a nivel del satisfaccion
OPENUP favorece en la implementacion del del sistema informético Pera. del usuario.
centralizacién y accesibilidad sistema informético utilizando OPENUP ¢ La muestra se determina Control delas | Integracion
de informacion en el area de utilizando OPENUP favorece en gran todos los lideres de las actividades de con sedes
Membresia de la Iglesia favorece en la medida la centralizacion | iglesias de Chiclayo a la membrecia externas
Pentecostés del Ultimo centralizacion y y accesibilidad de nivel provincial que
Avivamiento accesibilidad de informacion en el area gestionan la informacién | Datos fiables

e Determinar la eficacia de la informacion en el area de de Membresia de la en el area de membresia _ y reales.
implementacién del sistema Membresia de la Iglesia Iglesia Pentecostés del (150 lideres) Variable | Reportes en
informatico utilizando Pentecostés del Ultimo Ultimo Avivamiento independiente: tiempo real
OPENUP favorece en la Avivamiento? H2: La eficacia de la Sistema _ Gestion para
reduccion del tiempo de e ¢ En qué medida la implementacion del Técnicas e instrumentos | informatico la toma de
elaboracion y entrega de eficacia de la sistema informatico e La técnica a utilizar es la decisiones y
informes solicitados en el implementacion del utilizando OPENUP encuesta en la cual se acciones
area de Membresia de la sistema informatico favorece gran medidala |  establece contacto con preventivas.

Iglesia Pentecostés del
Ultimo Avivamiento

Evaluar de qué manera la
implementacion del sistema
informéatico utilizando

utilizando OPENUP
favorece en la reduccién
del tiempo de elaboracion
y entrega de informes
solicitados en el area de

reduccién del tiempo de
elaboracién y entrega
de informes solicitados
en el area de
Membresia de la Iglesia

las unidades en
observacion por medio
del instrumento de un
cuestionario técnico con
escala de Likert.
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OPENUP favorece en la
automatizacion de los
procesos de registros de
eventos en el area de
Membresia de la Iglesia
Pentecostés del Ultimo
Avivamiento.

Membresia de la Iglesia
Pentecostés del Ultimo
Avivamiento?

¢ ;De qué manera la
implementacion del
sistema informatico
utilizando OPENUP
favorece en la
automatizacion de los
procesos de registros de
eventos en el area de
Membresia de la Iglesia
Pentecostés del Ultimo
Avivamiento?

Pentecostés del Ultimo
Avivamiento

H3: La implementacion
del sistema informatico
utilizando OPENUP
merorara la
automatizacion de los
procesos de registros
de eventos en el area
de Membresia de la
Iglesia Pentecostés del
Ultimo Avivamiento.

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

. . . . . Escala de
Variable Dimensiones Indicadores ltems . Instrumentos
valoracion
¢, Como califica el actual sistema de base de datos
en el area de membresia en la Iglesia
Pentecostés del Ultimo Avivamiento?
- ¢, Como califica al actual sistema para la
Base Unica de . .
conservacion de documentos en el area de
o datos . . . e
Centralizacion ., membresia en la Iglesia Pentecostés del Ultimo
Optimizacion de . .
de la Avivamiento?
. ., procesos . . . _
informacion. L ¢, Como califica los tiempos en la transmision de la
Automatizacion . - . . .
informacion en el area de membresia en la Iglesia
de procesos . e . . . -
Pentecostés del Ultimo Avivamiento? 1- Bajo Ficha téecnica
Gestion de ¢, Como califica la automatizacion de procesos con 2- Medio con la escala
informacion la metodologia actual en al area de membresia en | de escala
la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento? 3- Alto Likert
¢, Coémo califica la gestién en duplicidad de datos
Gestion de la con el actual sistema en el area de membresia en
informacion la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento?
Distribucion Nivel de ¢, Como califica la interacciéon del usuario con el
de la satisfaccion del sistema actual para gestionar la informacion en el
informacion. usuario. area de membresia en la Iglesia Pentecostés del

Integracion con
sedes externas

Ultimo Avivamiento?
¢, Como evalla usted la interacciéon con la
informacion de otras sedes del area de
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membresia en la Iglesia Pentecostés del Ultimo
Avivamiento?

8. ¢Como califica usted el margen de error en la
distribucién de informacion del area de
membresia en la Iglesia Pentecostés del Ultimo
Avivamiento?

9. ¢Como califica usted la fiabilidad de la
informacion con el actual sistema del area de
membresia en la Iglesia Pentecostés del Ultimo
Avivamiento?

) 10. ¢ Como evalla los reportes en tiempo real en el
1. Datos fiables y . . . .
area de membresia en la Iglesia Pentecostés del
reales. Ultimo Avivamiento?
2. Reportes en 11.C6 lfica | ) i6n de inf 5n de |
. .¢.Como califica la gestion de informacion de la
Control de las tiempo real gase de datos arg la toma de decisiones con el
actividades de | 3. Gestion para la . para .
. d actual sistema del area de membresia en la
la membrecia toma de lesia Pent tés del Ultimo Avi iento?
decisiones y g e§|a e?‘f?COT és e:' dlmf)f V|varr?|,endo.I
acciones 12.;Comdo C(;’:II ica la gestion de |r.1 ormacion g a
preventivas. ase de datos _para tomarlacmones prevent,lvas
con el actual sistema del area de membresia en la
Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento?
13. ¢, Cbmo evalla la gestion de informacion en

cuanto a los diezmos que se realizan en la Iglesia
Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA INFORMATICO
PARA LA GESTION DE MEMBRESIA
INSTRUCCIONES

Cuestionario utilizado para evaluar la implementaciéon de un sistema informéatico
para la gestion de informacion de la membresia en la iglesia Pentecostés del Ultimo

Avivamiento.

La informacidn recolectada sera utilizada para fines de investigacion y su aporte es

de suma importancia.
Marque con una “X” los espacios en blanco segun crea conveniente.

|. DATOS GENERALES

Género

a) Masculino b) Femenino

Tiempo que pertenece a la iglesia

a) Menosde 1afio b) Entre 1y 3 afios c) Mas de 3 afios

Il. DATOS SOBRE LA EVALUACIONDEL SISTEMA INFORMATICO

Marque con una “X” en la opcidn que considera conveniente.

1 2 3
Malo Regular Bueno
N° items 1123

1 |¢Cbmo califica el actual sistema que se usa en el area de
membresia en la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

2 | ¢Cbomo califica al actual sistema para la conservacion de
documentos en el area de membresia en la Iglesia Pentecostés
del Ultimo Avivamiento?

3 | ¢Como califica los tiempos en la transmision de la informacion
en el area de membresia en la Iglesia Pentecostés del Ultimo
Avivamiento?
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¢, Como califica la automatizacién de registro y utilizacion de
datos con los métodos actuales de en al area de membresia en
la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

¢, Como califica la gestion en duplicidad de datos con el actual
sistema en el area de membresia en la Iglesia Pentecostés del
Ultimo Avivamiento?

¢, Como califica la interaccion del usuario con el sistema actual
para gestionar la informacién en el area de membresia en la
Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

¢, Como evalla usted la interaccion con la informacién de otras
sedes del area de membresia en la Iglesia Pentecostés del
Ultimo Avivamiento?

¢, Como califica usted la frecuencia de errores en la distribucion
de informacion del area de membresia en la Iglesia Pentecostés
del Ultimo Avivamiento?

¢, Como califica usted la fiabilidad de la informacion con el actual
sistema del area de membresia en la Iglesia Pentecostés del
Ultimo Avivamiento?

10

¢, Como evalula los reportes en tiempo real en el areade
membresia en la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

11

¢, Como califica la gestion de informacion de la base de datos
para la toma de decisiones con el actual sistema del areade
membresia en la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

12

¢, Como califica la gestion de informacion existente para tomar
acciones preventivas con el actual sistema del area de
membresia en la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

13

¢, Como evalla la gestion de informacion en cuanto a los diezmos,
ofrendas, donaciones que se realizan en la Iglesia Pentecostés
del Ultimo Avivamiento?

H1: la implementacién del sistema informatico utilizando OpenUp favorece en gran

medida la accesibilidad de informacion en el area de menbrecia de la Iglesia

Pentecostés del Ultimo Avivamiento

H2: La eficacia de la implementacion del sistema informatico utilizando OpenUp
favorece en gran medida la reduccién del tiempo de elaboracion y entrega dfe
informes solicitados en el area de membresia de la Iglesia Pentecostes del Ultimo

Avivamiento
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H3: la implementacién del sistema informatico utilizando OpenUp aumentara la
automatizacion de los procesos de registros de eventos en el area de menbresia

de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento.
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Valoracién de Aiken

JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 RESUMEN V de
Pet. | Rele. | Cla. | Pet. | Rele. | Cla. | pet. | Rele. | Cla. Pet.| Rele. | Cla. AIKEN

¢Como califica el actual sistema de base de datos en el drea de membresia

1 | enla Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento? 1 1 01 1 1 1 1 113 3 2 0.89 Valido
¢Cémo califica al actual sistema para la conservaciéon de documentos en el

2 | 4rea de membresia en la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1.00 Valido
¢Como califica los tiempos en la transmision de la informacion en el drea

3 | de membresia en la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1.00 Valido
¢Coémo califica la automatizacion de procesos con la metodologia actual en

4 | al 4rea de membresia en la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1.00 Valido
¢Cémo califica la gestion en duplicidad de datos con el actual sistema en el

5 | area de membresia en la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1.00 Valido
¢Cémo califica la interaccion del usuario con el sistema actual para
gestionar la informacion en el area de membresia en la Iglesia Pentecostés 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00

6 | del Ultimo Avivamiento? 3 3 3 Valido
¢Como evalla usted la interaccion con la informacion de otras sedes del

7 | 4rea de membresia en la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1.00 Valido
¢Como califica usted el margen de error en la distribucién de informacion

8 | del drea de membresia en la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1.00 Valido
é¢Coémo califica usted la fiabilidad de la informacion con el actual sistema

9 | del 4rea de membresia en la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento? 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 2 3 0.89 Valido
¢Cémo evalla los reportes en tiempo real en el dreade membresia en la

10 | Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1.00 Valido
¢Como califica la gestion de informacién de la base de datos para la toma
de decisiones con el actual sistema del areade membresia en la Iglesia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00

11 | Pentecostés del Ultimo Avivamiento? 3 3 3 Valido
¢Como califica la gestion de informacidn de la base de datos para tomar
acciones preventivas con el actual sistema del dreade membresia en la 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00

12 | Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento? 3 3 3 Valido
¢Cémo evalua la gestidn de informacidn en cuanto a los diezmos, ofrendas,
donaciones que se realizan en la Iglesia Pentecostés del Ultimo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00

13 | Avivamiento? 3 3 3 Valido

0.98 | Valido
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Anexo 4: Validacién de instrumentos

N°

Dimensién 1: Centralizacion de la
informacion

Pertinencia

Relevancia

Claridad

items o Preguntas

Si NO

SI

NO

Si

NO

Sugerencias

¢ Coémo califica el actual sistema de base de datos en el
area de membresia en la Iglesia Pentecostés del
Ultimo Avivamiento?

X

X

X

¢Como califica al actual sistema para la conservacion
de documentos en el 4rea de membresia en la Iglesia
Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

¢Como califica los tiempos en la transmision de la
informacién en el area de membresia en la Iglesia
Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

¢Como califica la automatizacion de procesos con la
metodologia actual en al &rea de membresia en la
Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

N°

Dimensién 2: Distribucién de la informacién

Pertinencia

Relevancia

Claridad

items o Preguntas

Sl NO

Si

NO

Sl

NO

Sugerencias

¢Como califica la gestion en duplicidad de datos con el
actual sistema en el area de membresia en la Iglesia
Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

874

X

X

¢Cémo califica Ia interaccion del usuario con el sistema
actual para gestionar la informacion en el area de
membresia en la Iglesia Pentecostés del Ultimo
Avivamiento?

¢Como evalua usted la interaccion con la informacion
de ofras sedes del area de membresia en la Iglesia
| Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

| ¢Como califica usted el margen de erroren la

8 | distribucion de informacion del area de membresia en
la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento?
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Dimension 3: Control de las actividades de la
membrecia

Pertinencia

Relevancia

Claridad

items o Pregu'ntasr

Sl NO

SI NO

Sl | NO

Sugerencias

¢Como califica usted la fiabilidad de la informacion con
el actual sistema del area de membresia en la Iglesia
Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

A

A

X

10

¢ Cdmo evalda los reportes en tiempo real en el area
de membresia en la Iglesia Pentecostés del Ultimo
Avivamiento?

11

12

¢Como califica la gestion de informacion de la base de
datos para la toma de decisiones con el actual sistema
del area de membresia en la Iglesia Pentecostés del
Ultimo Avivamiento?

¢ Coémo califica la gestién de informacién de la base de
| datos para tomar acciones preventivas con el actual
sistema del area de membresia en la Iglesia
Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

13

£ Cémo evalla la gestion de informacion en cuanto a
los diezmos, ofrendas, donaciones que se realizan en

la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

Ing. Rubén Alexander More Valencia:

DNI: 02897931

Especialidad del validador: Dinamica de Sistemas

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension
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Dimensién 1: Centralizacién dela
informacion

Pertinencia

Relevancia

Claridad

items o Preguntas

SI

NO

Si

NO

Sl | NO

Sugerencias

¢ Como califica el actual sistema de base de datos en el
area de membresia en la Iglesia Pentecostés del
Ultimo Avivamiento?

X

X

X

¢ Como califica al actual sistema para la conservacion
de documentos en el area de membresia en la Iglesia

Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

¢ Como califica los tiempos en la transmision de la
informacién en el drea de membresia en la Iglesia
Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

¢ Cbmo califica la automatizacién de procesos con la
metodologia actual en al drea de membresia en la
Igiesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

Dimensién 2: Distribucion de la informacién

Pertinencia

Relevancia

Claridad

items o Preguntas

SI

NO

SI

NO

Sl | NO

Sugerencias

o

¢ Como califica la gestion en duplicidad de datos con el
actual sistema en el area de membresia en la Iglesia
Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

X

A

X

¢ Coémo califica la interaccién del usuario con el sistema
actual para gestionar la informacion en el area de
membresia en la Iglesia Pentecostés del Ultimo
Avivamiento?

¢ Cémo evalla usted la interaccién con la informacién
de otras sedes del 4rea de membresia en la Iglesia
Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

¢Cémo califica usted el margen de error en la
distribucién de informacion del area de membresia en
la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento?
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Dimension 3: Control de las actividades de la
membrecia

ftems o Preguntas

NO

NO

Claridad )
Sugerencias
S| | NO | |

¢ Como califica usted |a fiabilidad de la informacién con
€l actual sistema del area de membresia en la Iglesia
Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

X

10

¢C6mo evallia los reportes en tiempo real en el area
de membresia en la Iglesia Pentecostés del Ultimo
Avivamiento?

kN

¢ Como califica la gestién de informacién de la base de
datos para la toma de decisiones con el actual sistema
del area de membresia en la Iglesia Pentecostés del
Ultimo Avivamiento?

12

¢ Coémo califica la gestion de informacion de la base de
datos para tomar acciones preventivas con el actual
sistema del 4rea de membresia en la Iglesia
Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

13

¢Cémo evalua la gestidn de informacion en cuanto a
los diezmos, ofrendas, donaciones que se realizan en

la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Ing. Javier Eduardo Jaramillo Atoche:

Especialidad del validador: Dinamica de Sistemas

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension
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Dimensidn 1: Centralizacion de la

e informacién Pertinencia Relevancia Claridad ias
items o Preguntas SI| NO Sl NO | SI | NO

¢ Cémo califica el actual sistema de base de datos en el

1 | area de membresia en la Iglesia Pentecostés del X% X 7(
Ultimo Avivamiento?
¢ Coémo califica al actual sistema para la conservacién

2 | de documentos en el drea de membresia en la Iglesia A X
Pentecostés del Ultimo Avivamiento? >(
¢Como califica los tiempos en la transmisién de la

3 | informacion en €l area de membresia en la Iglesia 7( 2 S
Pentecostés del Ultimo Avivamiento?
¢Como califica la automatizacién de procesos con la

4 | metodologia actual en al 4rea de membresia en la 7( )( x
Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

o Dimension 2: Distribucion de la informacion Pertinencia Relevancia Claridad

items o Preguntas sl NO S NO | SI | NO

¢Coémo califica la gestian en duplicidad de datos con el

5 | actual sistema en el rea de membresia en la Iglesia )( X X
Pentecostés del Ultimo Avivamiento?
¢ Como califica la interaccion del usuario con el sistema

6 actual para gestionar la informacién en el area de
membresia en la Iglesia Pentecostés del Ultimo X X X
Avivamiento?
¢Como evallia usted la interaccion con la informacion

7 | de otras sedes del area de membresia en la Iglesia )( x X
Pentecostés del Ultimo Avivamiento?
¢Como califica usted el margen de erroren la

8 | distribucién de informacion del area de membresia en X, )(

| la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento?
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N°

Dimensién 3: Control de las activida&es dela
membrecia

Pertinencia

Relevancia

Claridad

| ftems o Preguntas

SI NO

SI NO

Si NO

Sugerencias

¢C6mo califica usted la fiabilidad de la informacion con

| el actual sistema del area de membresia en la Iglesia

| Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

A

h

A

10

¢ Como evaliia los reportes en tiempo real en el area
de membresia en la Iglesia Pentecostés del Ultimo
Avivamiento?

A

A

1

¢Coémo califica la gestion de informacion de la base de
datos para la toma de decisiones con el actual sistema
del &rea de membresia en la Iglesia Pentecostés del
Ultimo Avivamiento?

¢ Cémo califica la gestion de informacion de la base de
datos para tomar acciones preventivas con el actual
sistema del area de membresia en la Iglesia
Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

13

¢ Como evalda la gestion de informacién en cuanto a
los diezmos, ofrendas, donaciones que se realizan en
la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]

Ing. Jaime Leandro Madrid Casariego:

Especialidad del validador: Dinamica de Sistemas

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension
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Anexo 5: Matriz de datos

Datos de la aplicacion del instrumento para el antes de la implementacion del nuevo

sistema con la metodologia OpenUp.

pl3

pl2

pll

p10

P9

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

antes | antes | antes | antes | antes | antes | antes | antes | antes | antes | antes | antes | antes
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Datos de la aplicacion del instrumento para el después de la implementacion del

nuevo sistema con la metodologia OpenUp

p13

pl2

pll

p10

P9

P8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

desp | desp | desp | desp | desp | desp | desp | desp | desp | desp | desp | desp | desp

pl
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Anexo 6: Consentimiento informado

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacién con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de
su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por el Bach. JESUS DIAZ MANTILLA, de
la Universidad Privada Telesup. La meta de este estudio es Implementar un
sistema informatico utilizando OpenUp para mejorar la gestion de informacién en el
area de Membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en
una entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segun el caso). Esto
tomara aproximadamente 10 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de
esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, serdn anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto
en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el Bach.
JESUS DIAZ MANTILLA. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es
Implementar un sistema informatico utilizando OpenUp para mejorar la gestion de
informacion en el area de Membresia de la Iglesia Pentecostés del Ultimo
Avivamiento.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en
una entrevista, lo cual tomara aproximadamente 10 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es

estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de los
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de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del
mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.
De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al Bach.
JESUS DIAZ MANTILLA al teléfono 941953837.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedo contactar al Bach. JESUS DIAZ MANTILLA al teléfono

anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(en letras de imprenta)
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Anexo 7: Presupuesto de valor

El sistema informatico para la gestion de informacion de la membresia en la
Iglesia Pentecostés del Ultimo Avivamiento se realizd con base a la arquitectura de
tres capas, ya que se adapta muy bien a las necesidades del negocio, asi como
también permite la separacion de actividades y procesos que el sistema lleva a cabo
dividiéndolos en 3 pilares fundamentales, los cuales son: la capa de presentacion, la
capa de negocio, capa de acceso a datos, donde la primera se encarga de mostrar el
sistema y sus datos al usuario, la segunda tiene como objetivo el manejo de la légica
y funcionamiento del negocio, al mismo tiempo de ser el puente entre las capas de
presentacion-datos, la tercera se encarga de la persistencia de los los datos a través
del tiempo, ademas de asegurar su consistencia, con todo lo anterior contribuye a la

meta principal del sistema, la cual es la centralizacion de la informacion.

Asi mismo se utilizé el patron de disefio MVC (Modelo-Vista-Controlador) por
las ventajas que ofrece frente a otros patrones, entre ellas la reutilizacion de cadigo,

desarrollo mucho mas agil del sistema, entre otras cosas.

Para el desarrollo del sistema se hizo uso de las siguientes herramientas:

v" Programacion:
= PHP Version 5.6
e Librerias

¢ HTML 2 PDF

¢ ESC/POS
= MYSQL
= HTML
= CSS

= JAVASCRIPT
e Librerias
¢ JQUERY
¢ JQUERY UI

v' Metodologia de Desarrollo
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» Programacién Extrema (XP)
v' Arquitectura de Software:

= Arquitectura de tres capas
v Patron de Disefio

= M.V.C. (Modelo-Vista-Controlador)
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tb_miembro
& tb_miembro_ide: it

tb_sede_nacional_ide: int
tb_sede_regional_ide: int
tb_anexo_ide: int
tb_miembro_dni varchar(8)
tb_miembro_nom: varchar(40)
to_miembro_ape: varchar(50)
th_miembro_ger
tb_miembro_civit
tb_miembro_tel
tb_miembro_mov. va
tb_miembro_prof
tb_miembro_grains
tb_cargo_ide int
to_jerarquia_ide: int
tb_miembro_igbau:
tb_miembro_igcon: v
tb_miembro_fchnac:
tb_miembro_fchbtz
tb_miembro_dir v
tb_miembro_ema v
tb_usuario_ide: int
tb_miembro_est1 tinyint
th_miembro_est2 tinyint
th_miembro_xac: tinyint
tb_miembro_fecreg
tb_miembro_bar: v
th_miembro_cen_pob: vz
tb_miembro_dis: varchar
tb_departamento_ide: int
tb_miembro_pai varchar(100)
tb_miembro_nom_con
tb_miembro_num._|
tb_miembro_tit_obt
tb_miembro_mie_otr: v
t_miembro_otr_igl
tb_miembro_con_ig
tb_miembro_qui_inv. vz
tb_miembro_asi_con: va:
tb_miembro_fec_ace:
tb_miembro_cha_bau
tb_miembro_tes: v
tb_miembro_raz: v
tb_miembro_luc_fre
tb_miembro_obs

har(50)

rchar(100)
har(1

char(200)

har(100)

tb_asistencia
@ to_asistencia_ide int
th_reunion_ide: int
th_miembro_ide: int
tb_asistencia_fchreg datetime

th_asistencia_xac tnyint

tb_asistencia_usureg int —+H tb_reunion_modide: int
tb_asistencia_fchmod datetime tb_reunion_des (
th_asistencia_usumod it », tb_reunion_lug

tb_departamento
) tb_departamento_ide: int
tb_departamento_xac. tinyint
tb_departamento_nom varchar(50)

tb_sede_nacional

() tb_sede_nacional_ide: in
tb_sede_nacional_des
tb_sede_nacional_dir.
tb_sede_nacional_tel
tb_sede_nacional_res: v
tb_sede_nacional_xac: {inyint

th_caja_id int

tb_sede_regional

30- H () tb_sede_regional_ide: int
tb_sede_nacional_ide: int
tb_sede_regional_des val
tb_sede_regional_dir: v
tb_sede_regional_tel varchar
tb_sede_regional_res
tb_sede_regional_xac tnyint

th_caja_id it

th_anexo
) tb_anexo_ide: int
tb_sede_regional_ide: int
tb_anexo_des:
tb_anexo_dir: v
tb_anexo.tel v
th_anexo_res varchar(100)
tb_anexo_tip: tinyint
tb_anexo_xac: [inyin
th_caja_id int

20—+

2r(100)

archar(1

po—

@

tb_jerarquia
tb_jerarquia_ide: int
th_jerarquia_xac: {inyint
tb_jerarquia_nom: varchar(50)

tb_cargo

& tb_cargo_ide int
th_cargo_xac: {inyin
tb_cargo_nom .

tb_reunion
) to_reunion_ide int
th_modulo_ide: int

tb_reunion_fchreu date
tb_reunion_hrareu ime
tb_reunion_fchreg datetime
tb_reunion_usureg int
tb_reunion_fchmod datetime
th_reunion_usumod
tb_reunion_est char(1
th_reunion_xac: tinyint
tb_cargo_ide int
tb_jerarquia_ide: int

etime

tb_cuentacorriente
) th_cuentacorriente_id: int
tb_cuentacorriente_nom: varchar(30
tb_caja_id int

tb_caja_xac: tinyint

tb_caja_nom
tb_caja_tip: int

tb_ingresoiglesia
th_ingresoiglesia_ide i1t
th_ingresoiglesia_fch ciate
tb_modulo_ide: int
tb_ingresoiglesia_modide: int
tb_concepto_ide: int
tb_caja_id int
tb_ingresoiglesia_mon ¢
tb_ingresoiglesia_fchreg
tb_ingresoiglesia_usureg int
tb_ingresoiglesia_fchmod datelime
tb_ingresoiglesia_usumod: int
tb_ingresoiglesia_xac {nyint

!

tb_modulo

) tb_modulo_id: int
tb_modulo_xac: tinyint
tb_modulo_nom var

me

=

char(30

tb_egreso
) to_egreso_id: int

tb_egreso_fec date
th_documento_id int
tb_egreso_numdoc:
tb_egreso_det |
tb_egreso_imp: ¢

tb_cuenta_id: int
tb_subcuenta_id int
th_proveedor_id int
tb_caja_id int
tb_moneda_id int
tb_modulo_id int

th_empresa_id int

archar

tb_egreso_est tinyint

tb_egreso_modide: int

tb_egreso_fecreg datetime
th_egreso_fecmod: ¢
tb_egreso_usureg int
tb_egreso_usumod int
th_egreso_xac: lnyin

etime

al(11, 2)

tb_concepto

L4 7 tb_concepto_ide: int

tb_concepto_des: varch
tb_modulo_ide int
tb_cuenta_id int
th_subcuenta_id int
tb_concepto_xac: tinyint

o————

Figura 27. Diagrama de Base de Datos Parte 1

Fuente. Elaboracion propia
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tb_cajaobs

(7 to_cajaobs._ic int
tb_cajaobs_fecreg datet

—H th_subcuenta_cod vz
tb_subcuenta_des
th_subcuenta_ord finyint
th_cuenta_id int

th_empresa_id int

= tb_cajaobs_fecmo:
tb_cajaobs_usureg’ int
tb_cajaobs_usumod: int
tb_cajaobs_xac tinyint
tb_cajaobs_fec date
tb_cajaobs_det tinyiext
th_cajaobs_est tinyint
tb_caja_id int
th_empresa_id. int
IR 4
tb_elemento
@ tb_elemento_id int
th_elemento_cod v 10)
tb_elemento_des var 00) .
th_elemento_ord int th_referencia
@ tb_referencia_id int
tb_referencia_nom varchar(20
tb_cuenta ?
——— 17 tb_cuenta id: int tb_gasto
tb_cuenta_xac finyint H O @ b_gasto_id int
tb_cuenta_cod varchar(10) tb_gasto_fecreg e
th cuenta des tb_gasto_fecmod datetime
tb_cuenta_ord tinyint th_gasto_fec d
tb_elemento_id int H— tb_gasto_doc
tb_gasto_des e
th_gasto_imp: ¢ 12 [
th_gasto_modpag
{b_gasto_numope:
tb_gasto_est v
tb_cuenta_id int
tb_subcuenta_id int
tb_proveedor_id: int
tb_entfinanciera_id int
. tb_caja_id: int
ey tb_moneda_id int
tb_referencia_id int
tb_transferencia_id int
tb_transferencia_id_ter. int
tb_empresa_id: int
tb_usuario_id_reg int
th_usuario_id_mod !
S S R
tb_proveedor 2 {
p tb_transferencia
(5 to_proveedor_id i
tb_proveedor_tip: tinyint @ tb_transferencia_id int
— th_proveedor_nom v tb_transferencia_fecreg datetime
tb_proveedor_doc tb_transferencia_fecmod datetime
tb_proveedor_dir. tb_transferencia_usureg: int
tb_proveedor_con tb_transferencia_usumod: int
tb_proveedor_tel —H tb_transferencia_xac tinyint
tb_proveedor_ema var tb_transferencia_fec: ¢
th_transferencia_det tinylex:
tb_transferencia_imp: decimal(11, 2
tb_transferencia_est: finyint
t_subcuenta tb_caja id_ori int
—&t tb_caja_id_des int
—p ) to_subcuenta_id int 1b_moneda id It

Figura 28. Diagrama de Base de Datos Parte 2

Fuente. Elaboracion propia
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tb_ingreso
) tb_ingreso_id int
tb_ingreso_fecreg daietime
tb_ingreso_fecmod datefime

tb_documento_id int
th_ingreso_numdoc varc
tb_ingreso_det tr-
tb_ingreso_imp: decimal(f
tb_ingresa_est tinyint
th_cuenta_id int
tb_subcuenta_id int
th_cliente_id: int
tb_caja_id int
tb_moneda_id int
tb_modulo_id int
tb_ingreso_modide: int
tb_empresa_id int

§ I
th_cliente

7 to_clients_id int
tb_cliente_tip:
tb_cliente_nom
tb_cliente_do
th_cliente_dir. v
tb_cliente_con
th_cliente_tel
tb_cliente_ema

tb_modopago
() tb_modopago_id it
th_modopago_nom: varchar(20)

H——a_

tb_tarjeta
() tb_tarjeta_id int
th_tarjeta_nom varchar(30)
th_caja_id int

th_ingreso_usureg int % F

tb_ingresa_usumod int tb_empresa

tb_ingreso_xac: inyin » 4 7 tb_empresa_id int

th_ingreso_fec. date th_empresa_ruc char(11) +

tb_empresa_nomcor
th_empresa_razsoc
tb_empresa_dir
tb_empresa_dir2
tb_empresa_tel
tb_empresa_ema vz

tb_clientecuenta
() tb_clientecuenta id: int

tb_clientecuenta_fecreg: datetime
th_clientecuenta_xac: (inyin
th_clientecuenta_tipreg tinyint
{b_clientecuenta_fec: date
tb_clientecuenta_glo: varchar(200)
tb_clientecuenta_tip: tinyint
th_clientecuenta_mon: dec
tb_clientecuenta_est: tinyint
tb_clientecuenta_ventip: tinyint
tb_clientecuenta_ven_id int
tb_formapago_id int
th_modopago_id: int
tb_cuentacorriente_id: int
th_tarjeta_id int
tb_clientecuenta_numope: va
tb_clientecuenta_numdia int
tb_clientecuenta_fecven dale
th_cliente_id int
tb_clientecuenta_ver: finyint
tb_clientecuenta_idp: int
th_usuario_id int
th_empresa_id int

th_formapago
& to_formapago_id !
tb_formapago_nom

Figura 29. Diagrama de Base de Datos Parte 3

Fuente. Elaboracion propia
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tb_documento
(7 tb_documento id int
tb_documento_abr. var
tb_documento_nom:
th_documento_tip: int
th_documento_def: tinyint
tb_documento_actimp: tinyint
tb_impresora_id int

!

tb_impresora

) tb_impresora_id /1!
th_impresora_nom var
th_impresora_nomloc:
tb_impresora_ser
tb_impresora_urt
tb_impresora_j

HE
tb_restabclave
() tb_restabclave_id int
tb_restabclave _fec: {i
tb_restabclave_ema
tb_restabclave_cod
th_restabclave_est
th_usuario_id int

tb_telefono

(5 th_telefono_id int
tb_telefono_ti
th_telefono_ope:
th_telefona_num:
th_usuario_id int

tb_usuariogrupo

tb_usuario
tb_usuario_id: int
th_usuario_use
th_usuario_pas:
th_usuario_reg
th_usuario_mod datetime
th_usuario_ultvis: ¢ ]
tb_usuario_blo tinyint
tb_usuariogrupo_id int
tb_empresa_id int
tb_sede_nacional_ide: int
tb_sede_regional_ide: int
tb_anexo_ide: int
th_impresora_id int

H

@ tb_usuariogrupo_id int
th_usuariogrupo_nom: var
th_usuariogrupo_des
tb_usuariogrupo_xac: tinyint

Figura 30. Diagrama de Base de Datos Parte 4

Fuente. Elaboracion propia
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Dentro de la propuesta de ingenieria también se adjuntan las siguientes figuras los

casos en que el sistema informatico tiene utilidad y se detallan de la siguiente manera:

Gestionar Cuenta

Gestionar Sede Nacional

Gestionar Sede RegionaD

Gestionar Concepto
Gestionar Miembro

Gestionar Cargo
Gestionar Jerarquia

»{ Programar Asistenda
Gestionar Asstencia

\CRe portar Nuevos Miembros
Gestionar Ofrendas, Diezmos, Otm%

Gestionar ingreso

Gestionar Egreso
Gestionar Transferencia

\/

Secretaria
Administrador

“\

7N\

A

)/

Financiera

Figura 31. Caso de uso del sistema

Fuente. Elaboracion propia
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Usuario

enar

Formulario

I
I
—
ruiaro

T . Hensa]e de Resultado

Enwviar Datos

Base de Datos

Guardar Datos

Figura 32. Diagrama de Secuencia (Caja)

Fuente. Elaboracién propia

(=] rmulario

Usuario

enar

Formulario

I
I
—
rulario

Enwviar Datos

Base de Datos

Guardar Datos

Figura 33. Diagrama de Secuencia (Cuenta)

Fuente. Elaboracion propia

Vista
T

Formulario

Solicta Formulario Usuani I
| | |
le
Usuario enar Forularo

Enviar Datos

Uardar

ener kesu

Base de Datos

05

o

Figura 34. Diagrama de Secuencia (Usuario)

Fuente. Elaboracion propia
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Vigta Formulario Clase Base de Datos

T

|
|
) |
Usuario |
|
|

Uardar 05

ener kesu o

Figura 35 Diagrama de Secuencia (Sede Nacional)

Fuente. Elaboracion propia

Base de Datos

T

|
|
B} |
Usuario |
|
|

uardar 05

ener Kesu 0]

Figura 36. Diagrama de Secuencia (Sede Regional)

Fuente. Elaboracién propia

Vigta Formulario Clase Base de Datos

T

Usuario

Enviar Datos

Guardar Datos

Figura 37. Diagrama de Secuencia (Sede Anexo)
Fuente. Elaboracion propia
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Vigta Formulario Clase Base de Datos

T

|
|
) |
Usuario |
|
|

Uardar 05

ener kesu o

Figura 38. Diagrama de Secuencia (Concepto)

Fuente. Elaboracion propia

Base de Datos

T

|
|
B} |
Usuario |
|
|

uardar 05

ener Kesu 0]

Figura 39. Diagrama de Secuencia (Miembro)

Fuente. Elaboracién propia

Vigta Formulario Clase Base de Datos

T

Usuario

Enviar Datos

Guardar Datos

Figura 40. Diagrama de Secuencia (Cargo)
Fuente. Elaboracion propia
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Vigta Formulario Clase Base de Datos

T

|
|
) |
Usuario |
|
|

Uardar 05

ener kesu o

Figura 41. Diagrama de Secuencia (Jerarquia)

Fuente. Elaboracion propia

Vigta | Formulario | Clase Base de Datos
i T

Uardar 05

ener hesu o

Figura 42. Diagrama de Secuencia (Programar Asistencia)

Fuente. Elaboracion propia

:: I: Solicita Formulario Gestionar Asistencia

Usuario

uaraar os

ener Resu (]

Figura 43. Diagrama de Secuencia (Gestionar Asistencia)

Fuente. Elaboracion propia
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Vigta

Solicita Formulario Reportar Asistendia | |
Usuario Eenar S

Formularic

Clase

l____

Base de Datos

I
I
I
1 |
1 Tiviar Datos :
1
1 nsultar Datos
]
]
]
1 ener Dartos
- ¥} atos I
! I !
|
Figura 44. Diagrama de Secuencia (Reportar Asistencia)
Fuente. Elaboracion propia
Vista Formulario Clase Base de Datos
1 | 1 1
Solicita Formulario Reportar Cumpleafios | | : : :
pl | I
Usuario enar S | |
L 1
—rvier Datos ) ,
Consultar Datos

Figura 45.Diagrama de Secuencia (Reportar Cumpleafios)

Fuente. Elaboracion propia

Vista

T

Formulario

T

Solicita Formulario Reportar Nuevos Miembros !
|
i I — =T
Usuario enar 5

nviar Datos

atos

-l

Base de Datos

1
|
|
|
|
|
|

nsultar Datos

Obtener Datos

Figura 46. Diagrama de Secuencia (Reportar Nuevos Miembros)

Fuente. Elaboracién propia
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Usuario

nviar Datos

Clase

Base de Datos

[
[
[
I
|
|
uardar Datos

ener Resu o

Figura 47. Diagrama de Secuencia (Ofrendas, Diezmos, Otros)

Fuente. Elaboracién propia

Vista Formulario Clase Base de Datos
T T T T
Solicita Formulario Consulta Caja : : :
; L I I
Usuario enar 5 | |
[
I nviar Datas :
[
| nsultar Datos
[
[
: ener Datos
| L o atos I
. I I
Figura 48. Diagrama de Secuencia (Consultar Caja)
Fuente. Elaboracion propia
Vista Formulario Clase Base de Datos
i 1 1 1
ici rmulario Ingresos | | |
I I I
L I 1
Usuario | enar Forulan: i i
I Tviar Datos :
[
| Guardar Datos
[
[
! - Obt Resultad I
: T"ﬂﬁlsa]e de Resultado T ener Resitacd |

Figura 49. Diagrama de Secuencia (Ingresos)

Fuente. Elaboracion propia
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Vista Formularie Clase Base de Datos

i I 1

ici rmulario Egresos I
|
b
Usuario enar Forulari

|
|
|
I
1
Enwviar Datos |

uaraar 05

ener hesu ]

|
|
|
|
|
|
I
: ensaje de Resu

u
1 ! !

Figura 50. Diagrama de Secuencia (Egresos)

Fuente. Elaboracion propia

Vigta Formulario Clase Base de Datos

i I

T
Solicita Formulario Transferencias I |

| I

L |

Usuario enar Forulari i

Enviar Datos

uaraar

% —Ohane ResTtado

Figura 51. Diagrama de Secuencia (Transferencias)
Fuente. Elaboracion propia

Asi mismo a continuacion se muestran las capturas de pantalla sobre el disefio del
sistema informatico el cual se ha logrado implementar mediante la presente tesis y se

detalla a continuacion en las siguientes figuras:

1 | | @ Administrador @ FINALIZAR
Principal Mantenimiento  Iglesiz MNombre:
Direccidn:
Teléfono: PENTECOSTES DEL ULTIMO AVIVAMIENTO
Agregar Actualizar
Responsable:
Nombre 4 | Direceion Caja: |- » Caja
PERU LAMBAYEQUE-PERU FERLU
1 registros Guardar Cancelar

Figura 52. Formulario de la Sede Nacional

Fuente. Elaboracion propia
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2 Informacion de @& Administrador @ FINALIZAR
Principal Mantenimiento  Iglesi Sede MNacional
Sede
Regional ENTECOSTES DEL ULTIMO AVIVAMIENTO
+ Agregar ¢ Actualizar Direccién
Teléfono
R s oot o =
FERU AMAZONAS A Responsable AZONAS. - @
= Caja -
PERU CAJAMARGCA Av. 1 AMARCA-PRINCIPAL P e
FERU CHICLAYO AV N CLAYC-PRINCIPAL 2 &
Guardar Cancelar
3 registros

Figura 53. Formulario de la Sede Regional

Fuente. Elaboracion propia

2 Informacién del Anexo @ Administrador @ FINALIZAR
Principal Mantenimiento  Iglesi Sede Macional: pgry)
Sede
Regional 'ENTECOSTES DEL ULTIMO AVIVAMIENTO
+ Agregar ¢ Actualizar Anexa: Anexo
Filtro Miembro Descripcidn
Direccidn
Sede Nacional .
Teléfono
Pl e
Responsable
Sede Regional  Descripcion Anexo Caja: | - ipe | Caja
CHICLAYO 2 SEC. LA VICTORIA SECTOR nexe |2 SEC. LA VICTORIA S e
AMAZONAS ~ ASUNGION GONGHA Guardar Cancelar nexo |ASUNCION GONCHA = =
CAJAMARGA  BANOS DEL INGA GIRON CRISTO REY 959 JUAN FILOMENO APAZA FEREZ Anexo | BANOS DEL INGA | (=
CAJAMARCA | BANOS PUNTA JR. APURIMA 257 CARLOS ANTONIO MASLUCAN ROJAS | Anexo | BANOS PUNTA |
CHICLAYO GAYALTI JR. SANTA ROSA 695 GAYALT ANTERC GUSTAVO HERRERA Anexo | GAYALTI sl
CHICLAYO CHICLAYO-PRINCIFAL AV. ARICA 1124 CHICLAYD 97865895  |CONCEPCION ISIDRO HUAMAN Anexo | CHICLAYO-PRINCIFAL 2w
Fuente. Elaboracion propia
-3 Informacién d iem Ealr ® FINALIZAR
o -~
Principal  Ma  Informacién General
Sede MNacional: | PERU
MO AVIVAMIENTO
+ Agregar Sede Regional: | -
Anexor | ---
Filtro Miembra
Nombres:
DRI
I— fpeiidos
Cargo: Género: (O Masculine O Femenina ccién:
R Estado civil- | Soltero/a
EEEGRELE ] Teléfona Movil:
-
Feh. Nac. 5 Fen. Bautizo
Anular Miembro [ B
Direccion:
- Barrio:
NOMERE D
Centro Poblado:
00000001 | CARLOS ~ | PDF
Distrito:
00000003 | CONCEP| .
Departamento: | - - et
00000004 AMELIA Pais: ~ PDF
00828361 | JACOBA E-mail: e PDF
12784215 MANUEL Ocupacidn: 7~ | poE
18474753 MARTINE et e | Primariz Incompleta = .| pDE
Cargo: | -
17437747 MARTINA “ .+ PDF
Jerarquia: | MIEMBRO
20001538 EDWIN 3 .
lnlacia Aa Randicmn: &2 4 PDF
23720850 WILMER -
Guardar || Cancelar 7<) POF
27252221 IRMA T 3 PDF
27200383 NELIDA FAROC SANCHEZ 983258741 |CALLE LOS HEROES SiN 27-11-2018 04-11-1985 MONSEFU Activo Normal 20 rd PDF

Figura 55. Formulario de Miembro

Fuente. Elaboracién propia
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2 Informacion de la Reunién x @ Administrador @ FINALIZAR

Principal Mantenimiento  Iglesia Organizadar: | -
Responsable: | - . .
. PENTECOSTES DEL ULTIMO AVIVAMIENTO
Descripcion:
+ Agregar & Actualizar
Cargo: | -
Filtro de Reuniones Jerarquia; | -
Fecha entre: |03-09-2018 | - |03-09-2018 Lugar:
Fch. Reunidn: Hra. Reunian:
[organizser A o oo

0 registros
Guardar Cancelar

Figura 56. Formulario de Programar Asistencia (Inicio y Fin)

Fuente. Elaboracion propia

@ Administrador @ FINALIZAR

-
-

Principal Mantenimiento Iglesia Membresia Actividades Caja Consultas Opcones  Soporte

ASISTENCIA
IGLESIA PENTECOSTES DEL ULTIMO AVIVAMIENTO
Filtro de Reuniones
Fecha entre: 01-09-2018 - |03-09-2018  Estado: - Organizador: | - - pal =
it i e e
ANEXO - CHICLAYO-PRINCIPAL CULTO DOMINGO -MARNANA 01-08-2018 09:00 am Pendiente + Asistencia
SEDE NACIONAL - REUNION DIACONOS 01-08-2018 12:55 pm Fendiente + Asistencia

2 registros

Figura 57. Formulario de Asistencia
Fuente. Elaboracion propia

2 Informacién de Ingreso « nistrador @ FINALIZAR

Principal  Mantenin Fecha: 03-09-2018 Caja: -

Tipo: Miembro + Nuevo

Concepto, DIEZMO Importe:

EL ULTIMO AVIVAMIENTO

+ Agregar & Acty
Responsable:
Filtro de Ingresos d

Fecha entre: |31-08-201
Tipo: ~ Guardar Cancelar

_ - RESPONSABLE CONCEFTO CAJA IMPORTE

21-08-2018 2 MIEMERO - DIAZ MANTILLA, JESUS OFRENDA CHICLAYO-PRINCIPAL 50,00 & - T
21-08-2018 3 MIEMERO - VILLENA GIL, CESAR DIEZMO CHICLAYO-PRINCIPAL 2000 2 " T
21-08-2018 4 MIEMERD - MASLUCAN VARGAS, MERCEDES DIEZMO CHICLAYO-PRINCIPAL 210,00 IS =

Figura 58. Formulario de Ofrendas, Diezmo y Otros

Fuente. Elaboracion propia
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=3
Principal M Fecna:m Caja:| -
Cuenta:| - Sub Cuenta: - ||
+ & RUCIDNI: ‘Cheme.|
Detalle:

Filtro de Inc

Fecha entre:
N° Doc:

FECHA

mpote:  0.00 Estado: CANCELADO

Imprimir Documento O

0 registros

TOTAL Respaonsable:

oz
Moneda ‘ -

0 AVIVAMIENTO

Guardar

Cancelar

Figura 59. Formulario de Ingresos

Fuente. Elaboracion propia

g
Caja: -

-
-3
Principal M Fecha: 03-09-2018 ﬁ
Cuenta:| - Sub Cuenta:
+ |+ RUCIDNL: | Anexo’ | | 0 AVIVAMIENTO
fiEuzesns Documento:| OE | OTROS EGRESOS NDoc| ]
Filtro de Eg DELllEs
Fecha entre:
. Documenta:
— mpote:]  0.00 Estado’| CANCELADO
FEesd Imprimir Documento [ e
0 registros
TOTAL Responsable:
Guardar Cancelar

Figura 60. Formulario de Egresos

Fuente. Elaboracién propia

[$]

Fecha’03-09-2018 E

Principal I
Caja Origen; - Caja Destina -
Detalle:
+ Agregar
Filtro de Trz
Importe;

|
FECha entre: [ Responsable:

Cancelar

Informacion de Transferencia x @ FINALIZAR

0 AVIVAMIENTO

FECHA
0 registros
T

Guardar

TOTAL

Figura 61. Formulario de Transferencia

Fuente. Elaboracién propia
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Rubros Cantidad Costo Tiempo del Sub Total

de recursos Proyecto
A. Gastos de Personal
Asesor Lingiista 1 Sl. 600.00 15 dias S/. 600.00
Taller de tesis 1 S/. 3,964.00 6 meses S/l 3,964.00
Asesor estadista 1 Sl. 700.00 1 mes Sl 700.00
Programador 2 S/. 1,000.00 2 meses S/. 4,000.00
Asesor Metodologo 1 S/. 1,000.00 2 meses S/. 1,000.00
Encuestadores 3 Sl. 35.00 1 semana S/. 105.00
Total de gasto Personal 9 S/. 7,299.00 S/.  10,369.00
B. Trabajo de campo
Impresiones 400 Sl. 0.05 - Sl. 20.00
Pasajes 24 S/. 80.00 - S/. 1,920.00
Alimentacién 72 S/. 10.00 Sl. 720.00
Total de Trabajo de 496 S/. 90.05 - S/. 2,660.00
campo
C. Equipos
Pizarra acrilica 1 Sl. 150.00 - S/ 150.00
Disco externo 1 S/. 250.00 S/. 250.00
Alquiler de equipos 3 S/. 150.00 S/. 450.00
Impresora 1 Sl. 150.00 S/. 150.00
Total equipos 6 S/, 700.00 S/. 1,000.00
D. Costos de recursos para el desarrollo del software
Hosting y Dominio 1 Sl. 150.00 - Sl. 150.00
Total de recursos 1 S/, 150.00 - Sl. 150.00
E. Otros Rubros

Telefonia 6 S/. 52.00 S/. 312.00
Internet 6 S/. 79.00 S/. 474.00
Libros 5 S/. 50.00 S/. 250.00
Servicios Técnicos 1 Sl. 80.00 Sl. 80.00
Gastos Administrativo 1 S/. 1,200.00 S/. 1,200.00
Total otros rubros S/. 1,461.00 S/, 2,316.00
Sub Total (A+B+C+D+E) S/. 14,495.00
Mas Imprevistos (3%) S/. 434.85
Total S/. 16,989.85

Fuente: Elaboracion propia

El total de dinero presupuestado para el desallorro del proyecto es S/ 16,989.85 soles,

de los cuales el 100% sera financiado por el autor de la tesis.
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Anexo 8: Cronograma de actividades del proyecto

Planteamiento del problema

Justificacién de investigacion

Definicién de objetivos

Antecedentes de investigacion

Bases tedricas

Definiciéon de términos basicos

Hipotesis de investigacion

Operacionalizacion de variables

Nivel y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Propuesta de ingenieria

Determinar los requisitos

S/8,754.00

Requisitos de Hardware

Plan final de recursos

Requisitos técnicos

Desarrollo de base de datos

Desarrollo API

Interfaz del cliente

Prueba

Completar desarrollo

Configuraciéon de sofware

Prueba del sistema

Lanzamiento

Resultados

S/6,430.85

Prueba de hipo6tesis

Discusién de resultados

Conclusion

Recomendaciones

S/1,805.00

Total

S/16,989.85
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Roles y responsabilidades

- Coordinacién y supervision

Financiero

- Gerente de operaciones -
Recursos Humanos

Comunicacion

Ayudar a definir el proyecto

- Analista de negocios

Documentacion técnica y requisitos empresariales

Probar soluciones para validar objetivos

Definicion de las pruebas apropiadas requeridas

Analista de pruebas / Tester / iR
Test Engineer

Recopilacién y gestion de los datos de prueba.

Evaluando el resultado de cada ciclo de prueba

Comprensién de los requisitos

o
o
)
()
>
o
—
o
)
©
()
=
c
[0)
—
)
o

Determine las brechas entre los requisitos y las
funcionalidades

m Arquitectura de software g

Disefie las soluciones en detalle

Planifica el cierre de las soluciones

Administrador de base de
datos

Jll Especialista que modela, disefia y crea las bases de datos y
tablas utilizadas por una solucién de software

- Desarrollador Responsable de la construccién real de la solucién

garantiza que la solucién cumple con los requisitos
comerciales y que esta libre de errores y defectos

— Ensayador
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