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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de investigacion es determinar si existe el grado
de relacion de las habilidades sociales y la autoestima en los estudiantes de tercero

de secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria 69 Cutervo-2018.

Para la presente investigacion se ha utilizado el tipo descriptivo y
correlacional, y en lo que respecta al disefio del trabajo es de investigacién no

experimental.

La muestra estuvo conformada por 75 estudiantes de tercero de secundaria
de la institucién educativa Fe y Alegria 69 Cutervo-2018 los instrumentos utilizados
fueron la EHS escala de habilidades sociales de Elena Gismero Gonzales —
Universidad Pontifica Comilas (Madrid) (2000) adaptado por Psi. Cesar Ruiz Alva -
2006. Y la escala de autoestima (dimensiones si mismo general, social pares, hogar
padres y escuela) de Coopersmith version Escolar editado por Josué Test Revision
2006.

En relacién a los resultados del analisis estadistico, la prueba paramétrica
Rho de Spearman nos muestra un coeficiente de r = 0,872 de las variables de
estudio habilidades sociales y autoestima, mostrandonos que la relacion entre
ambas variables es positiva y demas presentan un nivel de correlacion muy alta,
asi mismo se aprecia la significancia fue sig.=0,000 de manera que nos indic6 que
la significancia fue menor a 0,01 que nos permiti6 mencionar que la relacion es

significativa.

Palabras claves: habilidades sociales, autoestima, estudiantes.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to determine if there is a relationship
between social skills and self-esteem in the students of the third year of high school

of the Educational Institution Fe y Alegria 69 Cutervo-2018.

For the present investigation, the descriptive and correlational type has been
used, and as far as the design of the work is concerned, it is non-experimental
research.

The sample consisted of 75 third-year secondary students from the
educational institution Fe y Alegria 69 Cutervo-2018 the instruments used were the
EHS scale of social skills of Elena Gismero Gonzales -Universidad Pontifica
Comillas (Madrid) (2000) adapted by Psi. Cesar Ruiz Alva -2006. And the scale of
self-esteem (dimensions himself general, social couple, home parents and school)

of Coopersmith School version edited by Joshua Test Review 2006.

In relation to the results of the statistical analysis, the Spearman's Rho
parametric test shows a coefficient of r = 0.872 for the study variables, social skills
and self-esteem, showing that the relationship between both variables is positive
and others have a very high level of correlation. High, likewise, the significance was
sig. = 0.000 so that it indicated that the significance was less than 0.01, which
allowed us to mention that the relationship is significant.

Keywords: social skills, self-esteem, students.
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INTRODUCCION

El presente proyecto denominado: “habilidades sociales y autoestima en
estudiantes de tercero de secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria 69
cutervo-2018

Capitulo I. “El Problema”, se describe la problematica o motivo de

investigacion.

Capitulo II. “Marco Tedrico”, consta de los fundamentos tedricos revisados
para comprender de manera adecuada y precisa del problema planteado, ademas

de ser un apoyo cientifico que nos sirvio de guia durante el desarrollo del proyecto.

Capitulo 1ll. “Marco Metodologico”, se indica las metodologias que se
utilizaron especificando ademas dos tés aplicados tanto para habilidades sociales
y autoestima para recolectar y procesar la informacion, también describimos el

camino que se sigui6 para el desarrollo del proyecto.

Capitulo IV. “Resultados”, la correlaciéon de las habilidades sociales y la
autoestima en los estudiantes de tercero de secundaria de la Institucion Educativa
Fe y Alegria 69-cutervo 2018, es positiva como constatan las respuestas en los
cuestionarios, datos recolectados mediante la escala de habilidades sociales y el

inventario de autoestima desarrollado por los estudiantes.

Capitulo V “Discusidon” en este capitulo hemos considerado la discusion de

nuestro trabajo de investigacion.

Capitulo VI y VII. “Conclusiones y Recomendaciones”, en donde se precisa
que Implementacion, de actividades que ayuden a que las habilidades sociales y la
autoestima en los estudiantes son de vital importancia para un clima educativo y
gue la juventud logre sus objetivos dentro de un entorno familiar social estable y

esto a su vez sirva de guia para proyectos de investigacion similares a este.
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|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento de Problema

Hoy en dia el entrenamiento de las habilidades sociales es la técnica de
eleccion en muchos campos porque muchos problemas se pueden definir en
términos de un déficit en habilidades sociales, por lo que el hombre es
esencialmente social y no es tarea facil y en la actualidad no han sido resueltos la
ausencia de una teoria general que abarque, en la practica la evaluacion y el

entrenamiento de las habilidades sociales (Caballo, 1993)

Hoy hay en todo el mundo una concienciacion sobre la importancia de la
autoestima. La autoestima es una poderosa fuerza dentro de cada individuo.
Comprende mucho méas que ese sentido innato de autovalia que presumiblemente
es nuestro derecho al nacer. La autoestima es una necesidad muy importante para
el ser humano.es basica y efectia una contribucion esencial al proceso de la vida;
es indispensable para el desarrollo normal y sano; tiene valor de supervivencia. el
no tener una autoestima positiva impide nuestro crecimiento psicologico. Cuando

se posee actla como el sistema inmunoldgico de la conciencia (Branden, 1999)

En el Peru, la sociedad contemporanea, el ritmo rapido y complejo de la
existencia cotidiana sumerge al individuo en muchos sistemas de interaccion social
distintos, en los cuales las reglas varian y los roles no estan claramente definidos
como lo estaban en otros tiempos. dicho contexto la persona se ve continuamente
obligada a emplear estrategias para afrontar las presiones que se les presenta en
la vida moderna. Entre tales estrategias la aplicacién correcta y eficaz de sus
habilidades sociales (U.N.M.S.M, 2009)pag. 70

Esta investigacion se aplicé en la Institucion Educativa Fe y Alegria 69
Cutervo, planteado en habilidades sociales y autoestima en Estudiantes de tercer

grado de secundaria y pues evidenciar como se relacionan entre si.

15



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢,Cual es la relacion de las Habilidades sociales con la autoestima en estudiantes
de tercero de secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria 69 — Cutervo
,2018?

1.2.2. Problemas especificos

¢,Cual es la relaciéon de las habilidades sociales con la autoestima en su dimension
en si mismo general en estudiantes de tercero de secundaria de la Institucion
Educativa Fe y Alegria 69- Cutervo, 20187

¢,Cual es la relacion de las habilidades sociales con la autoestima en su dimensién
social pares en estudiantes de tercero de secundaria de la Institucién Educativa Fe
y Alegria 69- Cutervo, 20187

¢,Cual es la relacion de las habilidades sociales con la autoestima en su dimension
hogar padres en estudiantes de tercero de secundaria de la Institucion Educativa
Fe y Alegria 69- Cutervo, 2018?

¢, Cual es la relaciéon de las habilidades sociales con la autoestima en su dimension
escuela en estudiantes de tercero de secundaria de la Institucién Educativa Fe y
Alegria 69- Cutervo, 20187

1.3. Justificacion del estudio

El presente trabajo de investigacion es de gran importancia porque permite contar
con material de estudio a la Institucion Educativa Fe y Alegria 69 Cutervo y o tener
antecedentes para estudios posteriores en lo que respecta a la relacion que existe
en las habilidades sociales y autoestima en los estudiantes de tercero de
secundaria y partiendo de ello desarrollar actividades para que las habilidades
sociales sean las adecuadas y un manejo de autoestima logrando en los
estudiantes buenas relaciones humanas y con una autoevaluacion de cada uno

delos educandos.

16



1.3.1. Justificacion teorica.

La presente investigacion se elabora con la finalidad de aportar conocimiento
de acuerdo al grado de relacién de las habilidades sociales y manejo de autoestima
hara que se formen en el futuro lideres y con el apoyo de los profesores
desarrollando una buena socializacion ,intercambio de experiencias y que puedan
compartir ideas y encontrar respuesta a solucionar muchos problemas que se
presenten en si en el aula o afuera de ella ,el presente trabajo habilidades sociales
y autoestima en estudiantes de tercero de secundaria en la institucion Educativa
Secundaria Fe y Alegria 69 —Cutervo, 2018 es valioso y servira como instrumento

de apoyo.
1.3.2. Justificacion practica.

La presente investigacion se realiza porque existe la necesidad de mejorar
las habilidades sociales y autoestima en la Institucion Educativa Secundaria Fe y
Alegria 69 — Cutervo, 2018.para contar con una base y tomar decisiones e
implementar actividades para un manejo de autoestima y la practica de habilidades
sociales adecuadas en los estudiantes, estamos seguros que se ejecutara por la
coordinaciones y se cuenta con el permiso del director de la institucion con la
poblacién estudiantil objeto de estudio. Una vez que sea demostrada su validez y
confiabilidad podran ser utilizados en otros trabajos de investigacién. un manejo
adecuado de las habilidades sociales y autoestima ayuda a los individuos a tener
un adecuado funcionamiento social en donde la participacién intervengan la familia

la comunidad educativa y su entorno, que le permiten relacionarse adecuadamente.
1.2.3. Justificacion Metodologia

El trabajo de investigacion habilidades sociales y autoestima en la Institucion
Educativa Secundaria Fe y Alegria 69 — Cutervo, 2018 se realiz6 aplicando
instrumentos validados que contribuiran facilitar como parte de la investigacion, que
podran ser utilizados en otros trabajos de investigacion y puesto también aplicados

en otras instituciones educativas.
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1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar el grado de relacion de las habilidades sociales con la autoestima en
los estudiantes de tercero de secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria 69
- Cutervo ,2018.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar el grado de relacion de las habilidades sociales con la autoestima en su
dimension en si mismo general en los estudiantes de tercero de secundaria de la

Institucién Educativa Fe y Alegria 69 —Cutervo, 2018.

Determinar el grado de relacion de las habilidades sociales con la autoestima en su
dimension social pares en los estudiantes de tercero de secundaria de la Institucion
Educativa Fe y Alegria 69- Cutervo, 2018.

Determinar el grado de relacion de las habilidades sociales con la autoestima en su
dimensién hogar padres en los estudiantes de tercero de secundaria de la

Institucion Educativa Fe y Alegria 69- Cutervo ,2018.

Determinar el grado de relacion de las habilidades sociales con la autoestima en su
dimension escuela en los estudiantes de tercero de secundaria de la Institucion
Educativa Fe y Alegria 69- Cutervo, 2018.

18



Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacién

En la presente busqueda que se ha hecho es con la finalidad de obtener mas
informacion acerca del tema, se han encontrado los siguientes trabajos

relacionados a la presente investigacion:
2.1.1. Antecedentes nacionales

Toralva (2018). “Autoestima y Habilidades Sociales en Estudiantes de
Cuarto Grado de Secundaria de la Institucion Educativa 2037 Ciro Alegria -
Carabayllo- 2017, Universidad Privada Cesar Vallejo”, Tesis Maestria, Lima Peru.
En el trabajo de investigacion se tuvo como objetivo general; Determinar la relacion
gue existe entre la autoestima y las habilidades sociales en estudiantes del cuarto
grado de secundaria de la Instituciéon Educativa 2037 Ciro Alegria. Carabayllo. La
Metodologia que seTipo de investigacion: correlacional Disefio de investigacion: No
experimental de corte transversal, poblacion 240. Estudiantes, muestra
Probabilistica: 148 estudiantes. El método de la investigacion que se aplico a este
proyecto de investigacion hipotético deductivo, tipo de investigacion correlacional y

disefio no experimental.se llego a las siguientes.

Conclusiones: Primera: Para la hipétesis general que sefiala la relacion entre
la autoestima y las habilidades sociales se reporta una relacion directa siendo el
coeficiente de correlacion (Rho=0, 736) representando ésta una alta correlacion de
las variables y (p=0.000) menor que 0.05 siendo significativo, por lo cual se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis del investigador, concluyendo que existe
una relacién significativa entre la autoestima y las habilidades sociales en
estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa 2037 Ciro
Alegria. Carabayllo — 2017.

Segunda: Para la hipotesis que sefiala la relacion entre la autoestima en su
dimension area si mismo y las habilidades sociales la relacion es directa siendo el
coeficiente de correlacion (Rho=0, 704) representando esta una correlacion alta de

las variables y (p=0.000) menor que 0.05 siendo altamente significativa se rechaza
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la hipotesis nula y se acepta la hipétesis del investigador; por lo tanto se concluye
que existe una relacion significativa entre el componente area si mismo y
habilidades sociales en estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion
Educativa 2037 Ciro Alegria. Carabayllo — 2017.

Tercera: En cuanto la hipétesis que plantea la relacidon entre el area hogar
padres y las habilidades sociales, se observa que estan relacionados directamente,
esto segun el coeficiente de correlacion (Rho=0, 616) representando esta una
moderada correlaciéon de las variables y (p=0.000) menor que 0.05 siendo
altamente significativo se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis del
investigador; por lo tanto se concluye que existe una relacién significativa entre el
area hogar padres y las habilidades sociales en estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa 2037 Ciro Alegria. Carabayllo — 2017.

Cuarta: Para la hipétesis que plantea la relacion entre el area yo social y
habilidades sociales se encontré que existe una relacion directa esto segun el
coeficiente de correlaciéon (Rho=0,872) representando esta una alta correlacion de
las variables y (p=0.000) menor que 0.05 siendo altamente significativo se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis del investigador; por lo tanto se concluye
gue existe una relacion significativa entre el area yo social y las habilidades sociales
en estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa 2037 Ciro
Alegria. Carabayllo — 2017.

Quinta: Para la hipdtesis que plantea la relacién entre el area escuela
académica y las habilidades sociales el analisis estadistico reporta una relaciéon
directa entre las variables, esto segun el coeficiente de correlacion (Rho=0,814)
representando esta una alta correlacion de las variables y (p=0.000) menor que
0.05 siendo altamente significativo se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis del investigador; por lo tanto se concluye que existe una relacién
significativa con las habilidades sociales en estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la Institucion Educativa 2037 Ciro Alegria. Carabayllo — 2017.
Recomendaciones: Primera: A investigadores que aborden el tema de la
autoestima y habilidades sociales se sugiere ampliar la muestra de estudio. A los

docentes y padres de familia de la Institucion Educativa 2037 Ciro Alegria 2017,
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considerar que el mundo de hoy exige la formacion de adolescentes con
capacidades, se debe de reconocer, comprender y valorar sus emociones y sus
habilidades sociales, asimismo para poder mejorar y manejar sus procesos de
socializacion de una manera positiva. Segunda: A los directivos de la Institucién
Educativa 2037 Ciro Alegria, 2017 promover las capacitaciones a los docentes de
la institucion sobre autoestima y habilidades sociales y de esta manera mejorar en
los estudiantes sus capacidades de comprension de los sentimientos de las
personas que lo rodean, asi como saber expresar sus propios sentimientos y
afectos, con lo cual ayudara a mejorar la convivencia en el aula. Tercera: A los
docentes y padres de familia en general considerar que las habilidades sociales en
los adolescentes permitird que sea capaz de manejar habilidades alternativas a la
agresion como su autocontrol emocional, mejorar su conducta asertiva y
comunicativa asi como su capacidad para evitar y resolver problemas con los
demas, todo ello le permitird una mejor convivencia con sus congéneres ya que hoy
en dia se observa agresiones continuas entre los estudiantes en los diferentes
colegios de nuestro pais sin considerar niveles socioeconémicos y que nosotros
como docentes debemos estar preparados para saber evitar agresiones y mejorar
la convivencia en nuestras aulas. Cuarta: A los docentes y padres de familia de la
Institucion Educativa Ciro Alegria, 2017 considerar que la autoestima y habilidades
sociales en los adolescentes permitird que pueda mejorar sus habilidades para
hacer frente el estrés como formular y responder una queja, responder a la
persuasion y al fracaso, asi como hacer frente a las presiones del grupo. Quinta: A
las instituciones y centros de capacitacion realizar y promover cursos sobre
autoestima en los estudiantes de la escuela lo cual permitird que pueda mejorar sus
habilidades sociales de planificacion como tomar iniciativas y decisiones propias,
establecer un objetivo claro y preciso, resolver los problemas segun importancia.
De esta manera mejorar como docentes nuestra practica educativa formando en
nuestros estudiantes aspectos cognoscitivos, aspectos conductuales y aspectos

sociales la cual ayudara a mejorar en un futuro su calidad de vida.

Diaz (2017). “Autoestima y Habilidades Sociales en Estudiantes del Quinto
de Secundaria, Red 2-Ugel 1, San Juan de Miraflores, 2017, Universidad Privada

Cesar Vallejo”, Tesis De Posgrado, Lima Pera. En el trabajo de investigacion tuvo
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como objetivo general; Determinar la relacion que existe entre la autoestima y las
habilidades sociales en estudiantes del quinto de secundaria, Red 2-Ugel 1, San
Juan de Miraflores. La Metodologia que se aplicé Tipo de investigacion Basica,
disefio No experimental Método Hipotético Deductivo, la poblacion estuvo
conformada por 481 estudiantes de quinto de secundaria, de las instituciones
educativas de la RED 2, UGEL 1 San Juan de Miraflores 2017, Tipo de muestreo:
No probabilistico, llamado también por conveniencia, Tamafio de muestra: Estuvo
conformada por 214 estudiantes de quinto de secundaria, de la Red 2, Ugel 01, San
Juan de Miraflores, equivalente al 48,77%. El método de la investigacion que se
aplicé a este proyecto de investigacion es de caracter hipotético deductivo, tipo de

investigacion disefio no experimental correlacional. Llegandose a las siguientes

Conclusiones: Primera: existio relacion significativa entre la autoestima y las
habilidades sociales en estudiantes del quinto de secundaria, Red 2- Ugel 1 San
Juan de Miraflores (r=0,838 y Sig.=0,000). Segunda: existio relacion significativa
entre la autoestima en su dimension personal y las habilidades sociales en
estudiantes del quinto de secundaria, Red 2- Ugel 1 San Juan de Miraflores
(r=0,626 y Sig.=0,000). Tercera: existio relacion significativa entre la autoestima en
su dimensién académica y las habilidades sociales en estudiantes del quinto de
secundaria, Red 2- Ugel 1 San Juan de Miraflores (r=0,426 y Sig.=0,000). Cuarta:
existio relacion significativa entre la autoestima en su dimension familiar y las
habilidades sociales en estudiantes del quinto de secundaria, Red 2- Ugel 1 San
Juan de Miraflores (r=0,337 y Sig.=0,000). Quinta: existio relacién significativa entre
la autoestima en su dimensién social y las habilidades sociales en estudiantes del
quinto de secundaria, Red 2- Ugel 1 san Juan de Miraflores (r=0,675 y Sig.=0,000).

Recomendaciones: Primera: se sugiere dar a conocer los resultados a la
comunidad educativa, con la finalidad de establecer programas y talleres para
fortalecer la autoestima y por consiguiente las habilidades sociales en los
estudiantes. Segunda: se sugiere brindar asesoramiento a los estudiantes con baja
autoestima personal teniendo en consideracion el sustento tedérico, con la finalidad
de aumentar su autoestima personal. Tercera: a los docentes de los colegios en
estudio, se sugiere realizar talleres sobre autoestima académica con la finalidad de

poder elevar el nivel que estos reflejan en el estudio, en coordinacién con el
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departamento psicoldgico y la direccion. Cuarta: se recomienda a las instituciones
educativas la realizacién de programas de involucren a las familias, en coordinacion
con el departamento psicolégico y la direccion, con la finalidad de poder elevar el
nivel de autoestima familiar en los estudiantes, con el objetivo de que estos mejoren
sus habilidades sociales. Quinta: se sugiere a los docentes fortalecer la autoestima
social en los estudiantes de la Red 2- Ugel 1 san Juan de Miraflores, con la finalidad
de mejorar sus habilidades sociales y de esta manera mejorar el perfil de los
egresados, siendo ciudadanos de éxito.

Rivera (2018). “Autoestima y Habilidades Sociales en Adolescentes de
Familias Monoparentales de Cuatro Centros Educativos Adventistas de la Ciudad
de Puno, Pert 2017”, Universidad Peruana Unidn Posgrado, Tesis Maestria, Lima
Peru. En el trabajo de investigacion tuvo como objetivo general; Determinar el nivel
de relacion entre la autoestima y las habilidades sociales en los adolescentes de
familias monoparentales de cuatro centros educativos adventistas de Puno, 2017.
La Metodologia que se aplico es Tipo de investigacién fue de tipo descriptivo,
cuantitativa correlacional, porque se pretendié establecer la correlacion entre
variables; el disefio es no experimental, Siendo el universo un total de 1229

alumnos del cual se selecciond la poblacion. Llegando a las siguientes.

Conclusiones: En consonancia con los resultados obtenidos en la presente
investigacion, que busca verificar la correlacién existente entre las habilidades
sociales y la autoestima en adolescentes colegiales de familias monoparentales de
tres centros educativos adventistas de Puno., se ha llegado a las siguientes
conclusiones: Respecto al objetivo general, qued6é demostrado que las habilidades
sociales se encuentran relacionadas de forma altamente significativa con la
autoestima. Respecto al primer objetivo especifico, se comprobd que la dimension
de habilidades comunicativas o relacionales posee una correlacién directa y
altamente significativa con la autoestima. Respecto al segundo objetivo especifico,
se comprobo que existe una correlacion altamente significativa entre el asertividad
y la autoestima. Respecto al tercer objetivo especifico, se comprobo que existe una
correlacion positiva altamente significativa entre las habilidades de resolucion de
conflictos y la autoestima. Recomendaciones: 1. Realizar un estudio comparativo

entre estudiantes pertenecientes a familias monoparentales y familias nucleares
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biparentales, teniendo en cuenta las variables consideradas en esta investigacion.
2. Realizar estudios posteriores que busquen determinar cual es la correlacion
existente entre las habilidades sociales y otras variables relacionadas con el
contexto de la ensefianza y el aprendizaje aparte de la autoestima. 2. Determinar
si en otras poblaciones de instituciones educativas con otros esquemas educativos
se presentan las mismas caracteristicas de correlacion. 3. Realizar estudios
explicativos que permitan determinar qué variables fomentan el desarrollo de las
habilidades sociales en los estudiantes de educacion secundaria, para asi propiciar
también el desarrollo de una mejor autoestima. 4. Realizar talleres de autoestima
en base al enfoque filoséfico de la institucion educativa considerada en el presente
estudio, para asi propiciar un entorno que permita un adecuado desarrollo de
habilidades sociales. 5. Realizar un estudio comparativo segun la religion profesada

por los estudiantes en relacidn a las variables analizadas en el presente estudio.

Rani (2018). “Habilidades Sociales en Estudiantes de Secundaria de una
Institucion Educativa Nacional de Chiclayo”, Agosto a Diciembre 2017, Universidad
Catolica Santo Toribio De Mogrovejo,” Tesis Pregrado, Chiclayo. En el trabajo de
investigacion tuvo como objetivo general; Determinar los niveles de habilidades
sociales y los factores sociodemogréaficos en los estudiantes de cuarto afio de
secundaria de una institucién educativa nacional de Chiclayo, agosto a diciembre
del 2017. La Metodologia que se aplico es de tipo de investigacién No experimental,
descriptivo, La poblacion conformada por estudiantes mujeres, del nivel secundario
de 4° afio de una Institucion Educativa Nacional de Chiclayo, estuvo constituida por

238 estudiantes. Llegando a las siguientes.

Conclusiones: Las HH.SS de las estudiantes de 4° afio de secundaria de una
Institucion Educativa Nacional de Chiclayo se encontraron en los niveles superiores
y promedio superiores para las dimensiones de autoestima en 48%, asertividad en
82%, toma de decisiones en 50% y empatia en 65%; para la dimensién manejo de
emociones es un nivel promedio inferior e inferior en 49%. En cuanto a los aspectos
sociodemograficos, el 98% de la poblacion empezé a estudiar en la misma
Instituciébn desde primer afio de secundaria; el 72% participa en los grupos
parroquiales, culturales o sociales; el 70% vive con ambos padres; la mayoria de

las estudiantes es hija Unica o primera de varios hermanos y reside en
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urbanizaciones. En cuanto al grado de instruccion de los padres, el 39% es superior
universitario; las madres en gran porcentaje tienen instruccion superior técnicay en
la condicion civil se encontré que el 34% han contraido matrimonio religioso. Las
estudiantes del 4° afio de secundaria de una Institucion Educativa Nacional de
Chiclayo presentan un nivel superior de HH.SS. Recomendaciones: Se sugiere
investigar la variable en una poblacion mixta, comparando con diferentes grados de

instruccion. También, se podria investigar la variable en el nivel educativo superior.

Seria de gran valor, dirigir meditaciones, ejercicios de neuro-bienestar,
experiencias vivenciales de liberacion de las emociones desde los enfoques
Cognitivo Conductual, PNL, Gestalt y Bioenergética, para aprender a manejar las
emociones de una manera adecuada. Asi como, realizar talleres vivenciales para
fortalecer las dimensiones de autoestima y toma de decisiones, desde el enfoque
Cognitivo Conductual. De esta manera se puede dar un cambio mas efectivo y

duradero en los niveles de pensamiento, sentimiento y accion.

Espinoza (2018). “Autoestima en los Estudiantes de tercero Al Quinto Grado
de Secundaria de la Institucion Educativa N°011 Cesar Vallejo -Tumbes, 2017,
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Piura-Peri. El trabajo de
investigacion es de tipo cuantitativo descriptivo y de disefio no experimental de
corte transversal. Poblacion y muestra La poblacion estara constituida por
estudiantes de la Institucion Educativa N° 011 Cesar Vallejo- Tumbes, 2017,
poblacién se tom6 como muestra a 66 estudiantes de tercero al quinto grado de
secundaria de la Instituciéon Educativa N° 0 11 Cesar Vallejo- Tumbes, 2017.

Llegando a las siguientes.

Conclusiones: El nivel de autoestima en los estudiantes de tercero al quinto
grado de secundaria de la Institucion Educativa N° 011 Cesar Vallejo — Tumbes,
2017. Es moderado alto. El nivel de la autoestima, segun la sub escala Si mismo
en los estudiantes de tercero al quinto grado de secundaria de la Institucion
Educativa N° 011 Cesar Vallejo — Tumbes, 2017. Es promedio. El nivel de la
autoestima, segun la sub escala Social en los estudiantes de tercero al quinto grado
de secundaria de la Institucion Educativa N° 011 Cesar Vallejo — Tumbes, 2017. Es

promedio. El nivel de la autoestima, segun la sub escala Hogar en los estudiantes
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de tercero al quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa N° 011 Cesar
Vallejo —Tumbes, 2017. Es promedio. El nivel de la autoestima, segun la sub escala
Escuela en los estudiantes de tercero al quinto grado de secundaria de la Institucion
Educativa N° 011 Cesar Vallejo — Tumbes, 2017. Moderado alta. Recomendacion
Segquir reforzando los talleres en los estudiantes de la Institucion Educativa N° 011
Cesar Vallejo- Tumbes para que no disminuya su autoestima. Trabajar con los
padres de familia y con los estudiantes para saber sobre su autoestima personal,
para que podamos descubrir las cosas que les gusta de su cuerpo y que no les
gusta de ellos, y asi visualizar esos errores para poderlos extinguir y de esa manera
evitar que su autoestima pueda decaer y potenciar su autoestima. Disefiar
programas especializados para ayudar a los estudiantes a que tengan facilidades
de socializar con los demas sin tener ningln temor para comenzar nuevas
relaciones de amistades. Hacer el uso de talleres y charlas psicolégicas
dirigiéndose a los estudiantes y con el apoyo de los padres, con la mision de
desarrollar maneras para que no decaiga la autoestima y a su vez siga existiendo
una buena armonia de convivencia entre padres y estudiantes. Que se dé el uso
de consejeria de manera individual y colectiva, para seguir sosteniendo la
autoestima en los estudiantes, aunque también seria recomendable hacer el uso
de un psicélogo como apoyo que pueda ayudar con ideas innovadoras aportando
nuevos conocimientos para que en un periodo corto se puede lograr una autoestima

de moderada alta a una autoestima muy alta en todo el alumnado escolar.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Montesdeoca y Villamarin (2017) llevaron a cabo la tesis “Autoestima vy
Habilidades Sociales en los Estudiantes de Segundo de Bachillerato de la Unidad
Educativa Vicente Anda Aguirre Riobamba, -Ecuador, 2015-2016”, Universidad
Nacional de Chimborazo”, Trabajo de Investigacion, Riobamba - Ecuador. En el
trabajo de investigacion tuvo como objetivo general; Determinar la relacion entre
autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes de segundo de bachillerato
de la unidad educativa Vicente Anda Aguirre Riobamba 2015-2016 Ecuador.
Metodologia: La metodologia que se aplicé de la investigacién que se aplicé a este

proyecto de investigacion es de caracter deductivo e inductivo, el nivel es
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exploratoria, descriptiva y disefio no experimental, muestra estudiantes de Segundo

de Bachillerato de la Unidad Educativa “Vicente Anda Aguirre”.

Conclusiones: La investigacion permiti6 establecer las siguientes
conclusiones: Los estudiantes presentan diferentes niveles de autoestima, la mayor
parte esta dentro del autoestima media, es decir que este nivel es mas frecuente
en los seres humanos, significa que son personas con confianza en si mismas, un
ndmero de estudiantes se ubica con autoestima baja, dentro de la poblacion general
es considerable ya que es un detonante negativo para la construccion ideal de la
personalidad, afecta en el ambito educativo, social, los procesos cognitivos, utilizan
mecanismos de defensa, finalmente estudiantes que presentan autoestima alta,
significa que son individuos con capacidad para enfrentar sus problemas,
preparados para altibajos en su vida. Los estudiantes que se encuentran en un nivel
medio de habilidades sociales tienen la capacidad para expresar enfado,
sentimientos negativos justificados, habilidad para cortar interacciones que no
quieren mantener, actla un aspecto de asercion en lo cual es crucial decir “no”,
mientras que un numero de estudiantes se ubica con un nivel de habilidades
sociales bajo es decir poseen habilidades sociales basicas, dificultad para
expresarse de forma espontanea, déficit en defensa de sus propios derecho,
finalmente estudiantes que se encuentran con un nivel de habilidades sociales alta,
poseen expresion de peticiones, interaccién en una cita sin dificultad, iniciativa para
interactuar con el sexo complementario, expresar lo que le gusta del mismo. Al
terminar la investigacion se puede establecer que el autoestima tiene relaciéon
directa en desarrollo de habilidades sociales, ya que la influencia social en la
formacién de la psiquis determina que el autoestima y el autoconcepto se forman
en funcién de la evaluacion que una persona recibe en cuanto a su competencia

social, en funcién de lo que una cultura determinada considere socialmente habil.

Recomendaciones: Entre las recomendaciones: Reforzar la autoestima con
actividades en la institucion y trabajando en conjunto con la familia. Desarrollar
habilidades sociales en los estudiantes mediante actividades en la institucion como
casas abiertas, exposiciones, actividades ludicas en las que se relaciones con

personas. Reforzar la importancia que tiene el autoestima y habilidades sociales en
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el desenvolvimiento e interaccion interpersonal de cada uno de los estudiantes en

todos los aspectos de su vida.

Lupercio (2013). “Autoestima y su Relacion con las Habilidades Sociales en
los Adolescentes del Octavo afio de Educacién Basica del Instituto Tecnoldgico
Superior 12 de febrero de la Ciudad de Zamora Periodo septiembre 2012 febrero
20137, Universidad Nacional de Loja, Ecuador, Tesis Pregrado. En el trabajo de
investigacion tuvo como objetivo general; Determinar la autoestima y su relacion
con las habilidades sociales en los adolescentes del octavo afio de educacion
basica del Instituto Tecnologico Superior 12 de febrero de la Ciudad de Zamora.
Metodologia: La metodologia que se la investigacion es de caracter analitica,
descriptivo, transversal no experimental cuantitativa y correlaciona. Llegando a las

siguientes.

Conclusiones: Una vez finalizada la investigacion la misma que se titula
autoestima y su relacién con las habilidades sociales en los adolescentes del octavo
afio de educacion basica del Instituto Tecnoldgico Superior 12 de febrero de la
Ciudad de Zamora periodo septiembre 2012 febrero 2013, se determin6 que: En
los adolescentes investigados existe una cantidad significativa que presenta
autoestima alta positiva que describe la aceptacion que posee de si mismo, seguido
a esto aquellos con autoestima baja positiva que hace referencia a una aceptacion
personal disminuida, asi mismo se encuentra un grupo menor con autoestima baja
negativa que quebranta la valia personal y se mantiene durante el tiempo y
finalmente en una escala minima algunos que se encuentran con autoestima alta
negativa que presentan sentimientos de superioridad. Los factores de riesgo
identificados en los adolescentes que presentaron autoestima baja negativa fueron
la burla por parte de sus compafieros, falta de comunicacién con sus padres,
maltrato fisico o psicolégico por parte de sus padres, disfuncion familiar, ausencia
de uno o de los dos padres y el consumo de alcohol de un progenitor. Una cantidad
significativa de adolescentes investigados presentd déficits en habilidades de
solucion de problemas relacionadas con la capacidad de identificacion del
problema, busqueda de alternativas a la solucion de problemas interpersonales,
seguido de un grupo con déficits en las habilidades para establecer relaciones

sociales con adultos, asi mismo se encuentran aquellos que muestran dificultad en
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habilidades de expresion de emociones y sentimientos, y en menor escala aquellos
que presentaron dificultades con habilidades conversacionales, a este grupo se
afade una cantidad minima de la poblacion investigada que presento déficits en las
habilidades para hacer amigos y amigas y para el desarrollo de habilidades sociales
basicas como el sonreir, saludar, y normas de cortesia y amabilidad. En la guia de
observacion en relacion al desempefio en el aula o talleres determind que un
namero muy significativo cumple con sus tareas y completa los trabajos que inicia,
seguido por el grupo de personas que trabajan en forma adecuada, los que son
ordenados en su actuacion y ayudan a los demas, junto a estos se encuentran los
que distrae con facilidad mientras trabajan, las personas que no les gusta
sobresalir, aquellos que son empefiosos en el trabajo, los que no molestan a los
demas mientras trabajan y los que no trabajan con rapidez, y finalmente se
encuentran los estudiantes ordenados con sus utiles o herramientas. Las personas
investigadas identificadas con autoestima alta negativa presentaron déficit en
habilidades sociales relacionadas con la expresién de emociones, sentimientos y
en las habilidades para relacionarse con personas que poseen mayor edad, poder
y autoridad, asi mismo se identific6 que en los adolescentes con autoestima alta
positiva existe un déficit en las habilidades relacionadas con la solucion de
problemas y aquellas que implican contacto con personas que poseen mayor edad,
poder y autoridad. En cuanto a aquellos en los que se identificé autoestima baja
positiva se encontr6 que presentan déficits significativos en las habilidades de
relacion con los adultos y habilidades relacionadas con las emociones y
sentimientos y en los que presentaron autoestima baja negativa se identificd déficit
en habilidades relacionadas con emociones y sentimientos y habilidades en la
solucién de problemas.

Monzon (2014). Realizé la investigacion Titulada “Habilidades Sociales en
Adolescentes Institucionalizados entre 14 y 17 Aios De Edad, Universidad Rafael
Landivar-Guatemala de La Asuncion 2014. En el trabajo de investigacion tuvo como
objetivo general; establecer cuales son las habilidades sociales que poseen los
adolescentes entre 14 y 17 afios de edad, institucionalizados en el hogar San
Gabriel del Hogar Seguro Virgen de la Asuncion en San José de Pinula.

Metodologia: La metodologia que se aplico a este proyecto de investigacion es de
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caracter descriptiva, tipo de investigacion no experimental relacional. El item que
registro el puntaje mas alto fue el que se refiere a la habilidad para la toma de
decisiones. (6) el 1.67% de la muestra se encuentra cursando el grado que le
corresponde segun su edad, lo cual se traduce en 1 adolescente de 60; si se realiza
una proyeccion del total del adolescente en el Hogar San Gabriel,
aproximadamente 3 cursan el grado que les corresponde. La baja escolaridad que
poseen los adolescentes dentro del hogar San Gabriel se evidencia. (7)
considerando la cantidad de estudios que manifiestan resultados positivos en
cuanto a la aplicacion de programas de desarrollo de habilidades sociales en
adolescentes, la creacion de un programa de desarrollo de habilidades sociales
desde las necesidades manifiestas, puede aumentar significativamente la eficacia
del programa en la poblacion citada.

Llegando a las siguientes conclusionesl. De acuerdo a los resultados
obtenidos en el presente estudio, se concluye que los adolescentes
institucionalizados varones entre 14 y 17 afios, muestran deficiencia en las
siguientes habilidades sociales: presentar a nuevas personas, hacer cumplidos,
persuadir a otros de las propias ideas, convencer a los demas, expresar los
sentimientos, enfrentar el enfado del otro, expresar afecto, evitar los problemas con
los demas, responder a las bromas, formular una queja, responder a una queja,
demostrar deportividad después del juego, resolver la verglienza, defender a un
amigo, responder a la persuasion, enfrentarse a los mensajes contradictorios,
responder a una acusacion, prepararse para una conversacion dificil, discernir
sobre la causa de un problema y determinar las propias habilidades.2. De todas las
habilidades que puntearon dentro de un rango deficiente la més afectada es la
habilidad para expresar los sentimientos, en el indicador del instrumento que mide
esa habilidad, un 76.67% de la muestra se auto calificé entre 1 y 3 puntos.3. Por
otra parte, las habilidades sociales competentes son: escuchar, formular una
pregunta, dar las gracias, presentarse, pedir ayuda, participar, seguir instrucciones,
disculparse, conocer los propios sentimientos, resolver el miedo,
autorecompensarse, pedir permiso, compartir algo, ayudar a los demas, negociar,
empezar el auto-control, defender los propios derechos, no entrar en peleas,

arreglarselas cuando lo dejen de lado, responder al fracaso, hacer frente a las
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presiones de grupo, tomar decisiones, establecer un objetivo, resolver los
problemas segun su importancia, tomar una decision y concentrarse en unatarea.4.
Entre las habilidades sociales que registraron mayor punteo dentro del rango
competente en los adolescentes del Hogar San Gabriel, son principalmente las que
se relacionan con las habilidades sociales basicas. Especificamente dar gracias, lo
que puede proporcionar un pronostico positivo a la hora de implementar un
programa que les ayude.5. El grupo de habilidades sociales que registré mayor
puntuacion (en conjunto) dentro de un rango competente fue el grupo VI, que se
refiere a las habilidades de planificacion. En este conjunto de items, el item que
registré el punte6 mas alto fue el que se refiere a la habilidad para toma de
decisiones.6. El 1.67% de la muestra se encuentra cursando el grado que le
corresponde segun su edad, lo cual se traduce en 1 adolescente de 60; si se realiza
una proyeccién del total de adolescentes en el Hogar San Gabriel,
aproximadamente 3 cursan el grado que les corresponde. La baja escolaridad que
poseen los adolescentes dentro del Hogar San Gabriel se evidencia.7.
Considerando la cantidad de estudios que manifiestan resultados positivos en
cuanto a la aplicacion de programas de desarrollo de habilidades sociales en
adolescentes, la creacion de un programa de desarrollo de habilidades sociales
desde las necesidades manifiestas, puede aumentar significativamente la eficacia
del programa en la poblacion citada dentro de la presente investigacion.

Las recomendacionesl. Que el personal que estd a cargo de los
adolescentes institucionalizados posean conocimientos basicos sobre re-
educacion, para de esa forma aprovechar al maximo el potencial del personal (para
reforzar los objetivos del programa en las actividades que se tienen dentro del
hogar) y los adolescentes participantes.2. Se recomienda que cada uno de los
monitores reciba una capacitacion previa al asumir su puesto, ya que son ellos
guienes tienen mayor contacto e interrelacion con los jévenes institucionalizados.3.
Que se busque reducir al minimo y de ser posible anular cualquier tipo de violencia
verbal o fisica por parte del personal encargado hacia los adolescentes.4. Que el
programa de habilidades sociales se implemente por grupos, para tener un mejor
control del desarrollo del mismo y el desempefio de los participantes frente a dicho

programa.5. De ser posible se sugiere que el programa de habilidades sociales sea
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llevado a cabo bajo la direccion y supervision de una persona con estudios en
psicologia clinica, de preferencia con un grado académico minimo de licenciatura.6.
Que se identifique a los adolescentes que poseen liderazgo e implementar con ellos
el programa, para que estos a su vez puedan hacer extensivo el programa a sus
otros comparieros.7. ldentificar quienes de los adolescentes del Hogar San Gabriel
presentan comportamientos antisociales o conductas violentas para poder tomarlos
en cuenta dentro del primer grupo de aplicacion del programa.8. Debido a la
fluctuacién en la poblacién de adolescentes por ser el hogar un lugar de resguardo
temporal; es importante que el programa sea implementado con los jovenes que se
sepa permaneceran el tiempo suficiente como para no interrumpir el proceso de
implementacion del mismo.9. Es posible sanear de alguna manera el ambiente
social que se vive dentro del Hogar San Gabriel si tanto el personal que se dedica
al cuidado de los adolescentes como los mismos adolescentes, se involucran y
comprometen en trabajar como un equipo uniforme en el cual se respeten las

diferencias étnicas, religiosas y preferenciales.

Ojeda (2017). En su tesis llamada: “El Nivel De Autoestima en Adolescentes
entre 15 A 18 Afos, Universidad La Cuenca — Ecuador, Pre Grado” En el trabajo
de investigacion tuvo como objetivo general; determinar el nivel de autoestima
existente en los adolescentes de 15 a 18 afios. Metodologia: La metodologia que
se aplicé un enfoque cuantitativo de tipo exploratorio, descriptivo transversal.
Poblacién de 269 estudiantes se evidencid mayor frecuencia de participantes en el
rango de edades de 17 afios con un 32% seguido de los estudiantes de 15 afios
con un 26% que se ubican dentro del nivel mas alto de autoestima. Resultados: El
nivel de autoestima, predominante en los adolescentes es alta con un 56%
caracterizada por una percepcion mas satisfactoria de la vida y la capacidad para
enfrentar de mejor manera algunas situaciones de la vida cotidiana. Entre la
poblacién estudiada se evidencié mayor frecuencia de participantes en el rango de
edades de 17 afios con un 32% seguido de los estudiantes de 15 afios con un 26%
que se ubican dentro del nivel mas alto de autoestima. No existe una variacion
significativa entre los niveles de autoestima y las edades del grupo estudiado. Al
comparar el nivel de autoestima segun el género los varones presentaron un

aumento con respecto a las mujeres, sin embargo, este resultado no es
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significativo.

Conclusiones: Luego de haber realizado la investigacion sobre “El nivel de
autoestima en adolescentes de 15 a 18 afos”, se presenta las siguientes
conclusiones: La autoestima implica considerar la conducta del individuo no solo a
través de la perspectiva de personas externas, sino también y desde la perspectiva
interna o subjetiva del individuo, como actua, como se comporta, y la manera como

se percibe.

Recomendaciones: Al finalizar la presente investigacion sobre niveles de
autoestima adolescente se puede plantear puntualizaciones en el ambito
metodoldgico y a la aplicacion de la escala: Tener en cuenta el tipo de datos
sociodemogréficos como el lugar de residencia, el nivel econémico, el rendimiento
académico de los participantes. Considerar la realizacion de estudios comparativos
tanto del area urbana como rural. Referente a la utilizacién de la escala cuya
presentacion de los items positivos y negativos en orden intercalado, se considera
que es apropiada ya que de esta manera se evita la tendencia a respuestas
predeterminadas.

Salambay (2019). “Relacion de la Autoestima con las Habilidades Sociales de
los Estudiantes de Décimo Curso de la Unidad Educativa Luis Felipe Borja en el
Periodo Lectivo 2018-2019”, Universidad Central del Ecuador, Trabajo de Investigacion
— Quito 2019. Metodologia: La metodologia que se aplico Investigacién de tipo
correlacional, Estudiantes de décimo curso que se encuentran legalmente
matriculados en la unidad educativa Luis Felipe Borja en el periodo lectivo 2018-
2019. Resultados: Existe un total de 54 estudiantes. Los niveles de autoestima de
los estudiantes de décimo curso poseen distintos valores categoricos: el 53% de la
poblacion presenta autoestima promedio, el 36% presenta autoestima alta'y el 11%
presenta autoestima baja. Es decir, la mayoria de los estudiantes se caracterizan
por disponer de un instante de confianza propia, pero a su vez puede tener la
disminucién de la misma por la opinion de otros. Pineda y Casas (como se cito en
Ojeda y Céardenas, 2017). Los niveles de habilidades sociales que se evidencian en
los estudiantes de decimo curso son: el 47% presentan un nivel medio de

habilidades sociales, el 34% presentan un nivel bajo de habilidades sociales y el
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19% presentan un nivel alto de habilidades sociales. Es decir, la mayoria de los
estudiantes manifiestan habilidades sociales positivas, sin embargo, pueden
encontrarse con dificultades en otras situaciones y actuar de manera no asertiva
(Gismero, 2002).

Conclusiones: Se llegdé a las siguientes conclusiones: Se identifica en los
estudiantes de décimo curso, en las subescalas de autoestima los siguientes
resultados: a) autoestima escolar, presente en el 47% de la poblacion, b)
autoestima hogar, presente en el 23% de la poblacion, c) autoestima del si mismo,
presente en el 23% de la poblacion y d) autoestima social, presente en el 6% de la
poblacién. Es decir, la mayoria de los estudiantes afrontan adecuadamente las
principales tareas en la escuela, poseen buenas capacidades para aprender y son
mas realistas en la evaluacion de sus resultados. Coopersmith (como se cité en
Huayapa y Aragon, 2017). Se identifica en los estudiantes de décimo curso, en las
subescalas de habilidades sociales: a) Iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto, presente en el 26% de la poblacién, b) Decir no y cortar interacciones,
presente en el 26% de la poblacion, c) Hacer peticiones, presente en el 19% de la
poblacién, d) Defensa de los propios derechos como consumidor, presente en el
17% de la poblacion, e) Expresion de enfado o disconformidad, presente en el 9%
de la poblacion y f) Autoexpresion en situaciones sociales, presente en el 4% de la
poblacion. Es decir, la mayoria de los estudiantes reflejan la habilidad para cortar
interacciones que no se quieren mantener, asi como negarse a prestar algo cuando
no se quiere; poder hacer espontaneamente halagos y hablar con alguien que le
resulte atractivo Gismero (2002). Se comprueba la Hi “El nivel de autoestima se
relaciona positivamente con el nivel de habilidades sociales”. Con una significancia del 99%
y 1% de margen de error y con un coeficiente de correlacion (r) de 0,413 se prueba la
hipotesis afirmativa de investigacion y se rechaza la Ho: “El nivel de autoestima no se
relaciona positivamente con el nivel de habilidades sociales” con una correlacion positiva
moderada. Es decir, que si existe una asociacion significativa entre los niveles de
autoestima y los niveles de habilidades sociales. Y por tanto seria posible el abordaje de la
autoestima a partir del entrenamiento o ensefianza de las habilidades sociales, lo cual
otorgaria una mayor competencia social en los adolescentes que cursan un periodo
conflictivo en la construccion definitiva de su personalidad. las recomendaciones Aplicar un

programa de intervencion para mejorar la autoestima, en la poblacion que reporta
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autoestima baja (11%). Aplicar técnicas para mejorar la socializacién, en la poblacién que
presenta bajo nivel de habilidades sociales (34%) El programa de intervencién de la
autoestima para adolescentes debe considerar aspectos como: a) el escolar, b) el hogar,
c) el si mismo, y d) el social, ya que los resultados obtenidos manifiestan un porcentaje
bajo en la subescala social (6%), es por ello que hay que trabajar primero con esta
subescala para asi continuar mejorando cada una de ellas. El programa para mejorar la
socializacion en adolescentes, debe incluir: @) Iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto, b) Decir no y cortar interacciones, c) Hacer peticiones, d) Defensa de los propios
derechos como consumidor, e) Expresion de enfado o disconformidad, y f) Autoexpresion
en situaciones sociales. Ya que los resultados obtenidos permitiran trabajar con aquellas
subescalas que presenten porcentajes bajos y asi lograr fortalecer cada una de ellas.
Favorecer el progreso de la autoestima en estudiantes secundarios, por su influencia
directa en las conductas de socializacién, que le facilitan un desarrollo integral. A través de
la aplicacion de talleres y casas abiertas. A la Facultad de Ciencias Psicoldgicas Generar
un convenio con esta institucién, con el fin de brindar un apoyo psicoldgico y asi garantizar

la prevencion, deteccion y seguimiento de casos.
2.2. Basestedricas de las variables
2.2.1. Habilidades sociales

Segun Roca, (2014) Nos define que las “habilidades sociales son una serie
de conductas observables, pero como también de pensamientos y emociones, que
ayudan a mantener relaciones interpersonales satisfactorias, y a procurar que los
demas respeten nuestros derechos y en la que no nos impidan lograr nuestros
objetivos. Son pautas de funcionamiento que nos permiten relacionarnos con otras
personas, en forma tal, que nos consignamos un maximo de beneficios y un minimo

de consecuencias negativas, tanto a corto y largo plazo” pag. 11

Perd, (2005) Para el tema de habilidades sociales de acuerdo a las
bibliografias consultadas algunos puestos entre ellos la OPS, OMS las llaman

habilidades para la vida; dentro ellas estan. (pag.13)

a) Habilidades sociales e interpersonales (incluyendo a la comunicacion,
habilidades de rechazo, agresividad y empatia).este tipo de habilidades tiene

gue ver con la capacidad en que la persona enfrentarse con éxito a las
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exigencias y o desafios de la vida diaria actuando de una manera mas
pertinente posible negociando con el entorno social y afrontando las
complejidades de la vida ,con el fin de mantener un estado fisico ,psicoldgico y
social, mediante un comportamiento positivo adaptable en la interaccién con

las demas que giran a su entorno. Maria Elena Villareal Gonzales,( 2010)

En este parte se muestra que la parte de educacion juega un papel muy
importante para la practica de estas habilidades buscando el empoderamiento de
las personas en el fortalecimiento de su competencia psicosocial mediante

actitudes adecuadas, cualidades y valores. Maria Elena Villareal Gonzales, (2010)

Habilidades cognitivas (incluye a toma de decisiones, pensamiento critico y
auto evaluacion). Se refieren especificamente a la toma de decisiones, solucién de
problemas, compresion de las consecuencias de las acciones determinacion de
soluciones alternas, habilidades de pensamiento critico andlisis de influencia de sus
pares, los medios de comunicacion, autoevaluacién y clarificacion de valores. Maria
Elena Villareal Gonzales,( 2010)

Habilidades para mejorar emociones (incluye el estrés y aumento interno de

un centro de control). Maria Elena Villareal Gonzales,( 2010)

Caballo, (1986) Refiere que las “habilidades sociales es un conjunto de
conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonales que expresa
sentimientos, actitudinales, deseos, opiniones, o derechos de ese individuo de un
modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas y que
generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza

la probabilidad de futuros problemas”.

Batanero, (2010) En su revista afirma que las “habilidades sociales es hablar
de comportamientos en si mismo y motivos de la persona que se fundamentan en
valores, creencias, concepciones y actitudes que determinan diferentes posiciones

ante las situaciones que suceden en cada momento y espacio contextual”.

Casares, (1999) las habilidades sociales son la “conductas o destrezas

sociales especificas requeridas para ejecutar competentemente unatarea de indole
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interpersonal .implica un conjunto de comportamientos adquiridos y aprendidos y
no un rasgo de personalidad .son un conjunto de comportamientos interpersonales

complejos que se ponen en juego en la interaccidn con otras personas”.

Herrero, (2016) las habilidades sociales “es una caracteristica inherente a él,
puesto que por medio de él es como suceden el intercambio social y como lo lo
logra mediante la comunicacion adecuada el intercambiando informacion y se

resuelven necesidades en el entorno”.

Arnold P.Goldstein (1989) afirma que las habilidades sociales “se refieren a
aguellos cuyo comportamientos o conductas especificas y necesarias para
interactuar y relacionarse con el otro de forma afectiva, satisfactoria y exitosa

socialmente aceptable”.

Con el objetivo de estructurar el proceso de entrenamiento en habilidades
sociales Goldstein en (1980) reunio un total de 50 habilidades organizo y estructuro

en 6 grupos.

a) Primeras Habilidades sociales, aquellas que inician y facilitan las primeras
relaciones entre los miembros del grupo. Siendo las siguientes: escuchar,
iniciar una conversacion, mantener una conversacion, formular una pregunta,

dar las gracias, presentarse, presentar a otras personas, hacer un cumplido.

b) Habilidades sociales avanzadas, compuesto por un grupo de habilidades que
nos permiten mantener las relaciones con los otros miembros del grupo dentro
de ellas estan: pedir ayuda, participar, dar instrucciones, seguir instrucciones,

disculparse, convencer a los demas.

c) Habilidades relacionadas con los sentimientos, son aquellas que nos permiten
conocer nuestros propios sentimientos y posteriormente expresarlos de la
forma mas adecuada. Son: conocer los propios sentimientos, expresar los
sentimientos, comprender los sentimientos de los demas, enfrentarse con el

enfado del otro, expresar el afecto, resolver el miedo, auto-recompensarse.

d) Habilidades alternativas a la agresion, este grupo de habilidades nos ha de
permitir aprender técnicas de autocontrol y de control de la impulsividad.
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Contamos con: pedir permiso, compartir algo, ayudar a los demas, negociar,
emplear el autocontrol, defender los propios derechos, responder a las bromas,

evitar los problemas con los demas, no entrar en peleas.

e) Habilidades que nos permiten hacer frente al estrés, en este grupo se incluye
el aprendizaje de técnicas que facilitan la relacion con otras personas en
situacion de conflicto. Se encuentran: formular una queja, demostrar
deportividad después del juego, responder una queja, resolver la verglienza,
arréglaselas cuando le dejan de lado, defender a un amigo, responder a la
persuasion, responder al fracaso, enfrentarse a los mensajes contradictorios,
responder a una acusacion, prepararse para una conversacion dificil, hacer

frente a las presiones del grupo.

f) Habilidades de planificacion, aquellas habilidades méas avanzadas que
permiten a las personas conocer y resolver problemas, teniendo en cuenta la
importancia de la situacién y las posibilidades que tenemos que dar una
respuesta. Son las siguientes: tomar iniciativas, discernir sobre la causa de un
problema, establecer un objetivo, recoger informacién, resolver los problemas

segun su importancia, tomar una decision, concentrarse en una tarea.

Asi mismo Gismero Gonzales, (2000) “las habilidades sociales son como
respuestas verbales y no verbales con independencia en situaciones
especificas, en las que el individuo fomenta sus necesidades, sentimientos,

preferencias y opiniones”.
Aporté con las siguientes dimensiones:
2.2.2. Dimension de las habilidades sociales
(Gismero Gonzales, 2000) Aporto con las siguientes dimensiones:
Autoexpresion de situaciones sociales :

Para este factor refleja la capacidad de expresarse uno mismo de forma
espontanea y sin ansiedad en distintos tipos de situaciones sociales, entrevistas

laborales, tiendas, lugares oficiales, en grupos y reuniones sociales, etc. Obtener
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una alta puntuacion indica facilidad para las interacciones en tales contextos. Para
expresar las propias opiniones y sentimientos, hacer preguntas (Gismero Gonzales,
2000)

Defensa De Los Propios Derechos Como Consumidor

En esta dimension, Una alta puntuacion refleja la expresion de conductas
asertivas frente a desconocidos en defensa de los propios derechos en situaciones
de consumo (como por ejemplo no dejar colarse a alguien en una fija o en una
tienda, pedir a alguien que habla en el cine que se calle, pedir descuentos, devolver

un objeto defectuoso, etc.) (Gismero Gonzales, 2000)
Expresion De Enfado O Disconformidad.-

Para esta dimension una Alta puntuacién en esta sub escala indica la
capacidad de expresar enfado o sentimientos negativos justificados y / desacuerdos
con otras personas. Una puntuacion baja indicia la dificultad para expresar
discrepancias y el preferir callarse lo que a uno le, molesta con tal de evitar posibles
conflictos con los demés (aunque se trate de amigos o familiares) (Gismero
Gonzales, 2000)

Decir No Y Cortar Interacciones.- |

Las personas evaluadas en esta dimension Refleja la habilidad para cortar
interacciones que no se quieren mantener (tanto con un vendedor como con amigos
que quieren seguir charlando en un momento en que queremos interrumpir la
conversacion, o0 con personas con las que no se desea seguir saliendo o
manteniendo la relacién) asi como el negarse a prestar algo cuando nos disgusta
hacerlo. Se trata de un aspecto de la asercion en lo que lo crucial es poder decir no
a otras personasy cortar las interacciones - a corto o largo plazo - que no se desean

mantener por mas tiempo (Gismero Gonzales, 2000)
Hacer Peticiones.

Como su nombre lo indica Esta dimensidn refleja la expresion de peticiones

a otras personas de algo que deseamos, sea a un amigo ( que nos devuelva algo
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que le prestamos que nos haga un favor) o en situaciones de consumo (en un
restaurante no nos traen algo tal como lo pedimos y queremos cambiarlo, o en una
tienda nos dieron mal el cambio) Una puntuacion alta indicaria que la persona que
la obtiene es capaz de hacer peticiones semejantes a estas sin excesiva dificultad
mientras que una baja puntuacion indicaria la dificultad para expresar peticiones de

lo que queremos a otras personas. (Gismero Gonzales, 2000)
Iniciar Interacciones Positivas Con El Sexo Opuesto.-

El factor se define por la habilidad para iniciar interacciones con el sexo
opuesto (una conversacion, pedir una cita...) y de poder hacer espontaneamente
un cumplido un halago, hablar con alguien que te resulta atractivo. En esta ocasion
se trata de intercambios positivos. Una puntuacion alta indica facilidad para tales
conductas, es decir tener iniciativa para comenzar interacciones con el sexo
opuesto y para expresar espontaneamente lo que nos gusta del mismo. Una baja
puntuacion indicaria dificultad para llevar a cabo espontaneamente y sin ansiedad

tales conductas. (Gismero Gonzales, 2000)
2.2.3. Importancia de las habilidades sociales

Jesus Rolando Pacheco, (2015) las habilidades sociales eficaces son
necesarias para el ajuste emocional y conductual, un funcionamiento exitoso tanto
en el hogar como en la escuela y para el trabajo. en los adolescentes puede ser
especificamente dificil establecer y mantener interacciones sociales competentes
debido a los cambios que se producen en su desarrollo y que estan asociados a la

pubertad.

Roca,( 2014) las habilidades sociales son importantes en nuestras vidas
porque :

a) Las relaciones interpersonales son nuestra principal fuente de bienestar y asi
mismo también pueden convertirse en la mayor causa de estrés y malestar,

sobre todo si se tiene déficit en habilidades sociales.

b) Las personas con pocas habilidades sociales son aquellas personas mas

propensas a sufrir alteraciones psicologicas como puede ser la ansiedad,
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depresion, asi como ciertas enfermedades psicosomaticas.

c) Por otro lado, ser socialmente habil nos ayuda a incrementar nuestra calidad
de vida, en la medida que nos ayuda a sentirnos bien y a obtener lo que

queremos.

d) La falta de las habilidades sociales nos lleva a experimentar con frecuencia
emociones negativas, como la frustracion o la ira, y a sentirnos rechazados,

infravalorados o desatendidos por los demas.

e) Mantener relaciones satisfactorias con otras personas facilita el desarrollo y el

mantenimiento de una sana autoestima.
2.2.4. Habilidades sociales en la parte educativa

Antonio Valles Arandiga, (1996) Mensiona que aquellos individuos que
poseen habilidades sociales adecuadas son los que precisamente los que obtienen
mas apoyo social de sus compaferos , lo que , a su vez ,les hace sentirse bien y
mas seguros, de lo que se desprende una mejor integracion en el grupo lo cual
puede incidir sobre la productividad individual y o grupal y el sentimiento de
integracion ,la propia funcionabilidad de las habilidades sociales ha sido
demostrada ,actuando como indicador inequivoco del ajuste psicosocial de los

adolescentes.

Roca, (2014) las areas que entrenamiento en habilidades sociales son la
comunicacion y lenguaje no verbal, conversaciones —comunicacion eficaz, hacer y
rechazar peticiones, resolver conflictos interpersonales, pedir cambios de conducta,
responder asertivamente a las criticas y manejar comportamientos irracionales para

cada una de estas areas incluye diferentes habilidades y técnicas.

Las instituciones educativas es el espacio mas idoneo para aplicar
programas de enseflanza aprendizaje de las habilidades sociales. sin embargo,
esta tarea de proponer las competencias sociales en la infancia y la adolescencia,
es un proceso lento y complejo. En efecto se trata de una labor que demanda una

sélida formacién académica en este campo. MINSA Peru, (2005)
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Tras lo comentado en esta parte, parece evidente que deben existir claras
diferencias, entre las personas socialmente habilidosas y las personas no
habilidosas, respecto a todos los elementos. en las investigaciones sobre el tema
realizadas hasta el momento, ha sido usualmente la utilizaciéon de grupos de

contraste, es decir hay grupos sujetos a alta y baja habilidad social. (Caballo, 1993)

Se concluye que las habilidades sociales son actitudes, emociones y 0
conductas de cada una de las personas tiene la capacidad desde el momento que
interacciona con la sociedad es como él se relaciona de la mejor forma

satisfactoriamente entrando a tallar la familia y la sociedad que los rodea.
2.2.5. La Autoestima

Branden, (1999) lo define “la autoestima es la confianza en nuestra
capacidad de pensar, en nuestra capacidad de enfrentarnos a los desafios basicos
de la vida, la confianza en nuestro derecho de triunfar y a ser felices; el sentimiento

de ser respetables, de ser dignos y de tener

Derecho a afirmar nuestras necesidades y carencias, a alcanzar nuestros

principios morales y a gozar del fruto de nuestros esfuerzos”.

Yagosesky, (1998) lo define “la fuerza innata que impulsa al organismo hacia
la vida, hacia la ejecucion arménica de todas sus funciones y hacia su desarrollo;
que le dota de organizacion y direccionalidad en todas sus funciones y procesos,

ya sean estos cognitivos, emocionales o motores”.

Wilber (1995) sefiala que “la autoestima esta vinculada con las
caracteristicas propias del individuo, el cual hace una valoracién de sus atributos y
determina una autoestima positiva y negativa, en la que depende de los niveles de

conciencia que exprese sobre si mismo”.
2.2.6. Niveles de autoestima

Segun coopersmith, s. (1996) la autoestima puede presentarse en tres

niveles
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Autoestima alta

Son las personas que creen firmemente en ciertos valores y principios, esta
dispuesto a defenderlos aun cuando encuentre oposicibn y se siente lo
suficientemente seguro como para modificar los, si sus nuevas experiencias indican
gue estaba equivocado. Confiado en su propio juicio, sin sentirse culpable cuando
otros les parece mal lo que ha hecho. No emplea demasiado tiempo preocupandose
por lo que haya ocurrido en el pasado ni por lo que le pueda ocurrir en el futuro.
Tienen confianza basica en la capacidad para resolver sus propios problemas. Se
considera y se siente igual, a cualquier otra persona, ni inferior ni superior,
sencillamente igual, reconociendo sus diferencias. Se considera interesante y
valioso para otros. No se deja manipular por los demas aunque esta dispuesto a
colaborar si le parece apropiado y conveniente. Reconoce y acepta en si mismo
una variedad de sentimientos y pulsiones tanto positivas como negativas.es capaz
de disfrutar diversas actividades como trabajar, jugar, caminar, charlar. Es sensible
a las necesidades de los demas, respeta las normas de convivencia. Las personas
con alta autoestima gustan mas de si mismos que los otros quieren madurar,

superar sus diferencias.
Autoestima media:

Las personas normales mantienen una actitud positiva hacia si mismo. Sin
embargo en tiempos de crisis, mantendra actitudes de baja autoestima y le costara
esfuerzo de recuperarse. Si se tiene un grado de autoestima promedio, entonces el
individuo es llamado a pasar la vida en un nivel mas bien bajo, inferior al que le
permitirda recorrer su inteligencia. Un nivel promedio de autoestima puede influir

negativamente en su actuacion en la salud psiquica y fisica.
Autoestima baja

Las personas muestran un grado de insatisfaccibn consigo mismo.
Vulnerabilidad a la critica, por lo que se siente exageradamente atacado, indecision
no por falta de informacién sino por miedo exagerado a equivocarse. Deseo

excesivo de complacer, culpabilidad, hostilidad, irritabilidad, tendencias depresivas,

43



A si mismo Coopersmith (1976) la conceptualiza “la autoestima como la
evaluacion que el individuo hace de si mismo expresando una actitud de favorable
o desfavorable e indica la extension en la cual el individuo se cree capas,
significativo y exitoso”. En este caso la autoestima es igualmente subijetiva,

agregando que el sujeto puede aprobar o no, el resultado de dicha percepcion.

Desde la perspectiva de que se ha adoptado Coopersmith (1976) sefiala que
la autoestima posee cuatro dimensiones que se caracterizan por su amplitud y radio

de accion, logrando identificar en:

Autoestima en el area personal: esta dimensién consiste en la evaluacién de
gue el individuo realiza y con frecuencia mediante de si en relacién con su imagen
corporal y cualidades personales considerando su capacidad, productividad
,Jimportancia y dignidad ,lleva implicito un juicio personal expresando en la actitud

hacia si mismo.
Autoestima en el area académica:

Es la evaluacion que el individuo hace y con frecuencia sostiene sobre si
mismo, en relacion con su desempefio en el ambito escolar teniendo en cuenta su
capacidad ,productividad importancia y dignidad ,lo cual nuevamente implica un

juicio personal manifestado en la actitud hacia si mismo Coopersmith (1976).
Autoestima en el Area familiar.-

Consiste en la evaluacion que el individuo hace y frecuentemente mantiene
con respecto hacia si, en relacién con sus interacciones con los miembros de su
grupo familiar ,su capacidad ,productividad, importancia y dignidad ,implicando un
juicio personal manifestado en las actitudes asumidas hacia si mismo Coopersmith
(1976).

Autoestima en el area social .-

Es la valoracion que el individuo realiza y con frecuencia mantiene con respecto a

si mismo en relacidn con sus interacciones sociales, considerando su capacidad,
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productiva, importancia y dignidad, implicando un juicio personal manifestado en

las actitudes asumidas hacia si mismo Coopersmith (1976).
2.2.7. Dimensiones de la autoestima

Las dimensiones que se ha considerado para la investigacion son de la

siguiente manera:
A) Si Mismo General.-

El cual refieren a las actitudes que presenta el sujeto frente a su autopercepcion y
propia experiencia valorativa sobre sus caracteristicas fisicas y psicolégicas.
(Coopersmith, 1985)

Este concepto se refiere a que cada uno de nosotros tiene de si mismo
consiste en que Yy en quien pensamos que SOMOS conscientes Yy
subconscientemente, nuestros rasgos fisicos y psicologicos, nuestras cualidades y
nuestros defectos y, puesto por encima de todo nuestra autoestima. (Branden,
1999).

B) Social — Pares.-

Se encuentra construido por items que refieren las actitudes del sujeto en el medio

social frente a sus comparieros o amigos. (Coopersmith, 1985)
C) Hogar-Padres.-

Expone items en los que se hace referencia a las actitudes y/o experiencias en el
medio familiar con relacion a la convivencia con los padres. (Coopersmith, 1985)

D) Escuela.- Referente a las vivencias en el interior de la escuela y sus expectativas

con relacion a su satisfaccion de su rendimiento académico. (Coopersmith, 1985)

Se concluye que la autoestima es la percepcion de una persona como uno
se acepta con sus aciertos y desacierto con sus fortalezas y debilidades es

inherente a la persona como se valora.
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2.2.8. Importancia de la autoestima

Lazaro, (1998) la adolescencia es una etapa en la que la confianza en si
mismo se tambalea. Los constantes cambios fisicos, psiquicos, emocionales y
sociales hace a los adolescentes perder la confianza en sus propias posibilidades,
gue aun no concede bien, disminuyendo la autoestima .es importante fortalecer sus
capacidades para que ellos mismos puedan tomar el control de sus vidas y afrontar
sus dificultades con confianza en sus posibilidades. Se trata de estimular el
desarrollo de las capacidades de escuchar, de expresion verbal y no verbal y de
comunicacién adecuada un manejo adecuado de emociones la capacidad de definir

los problemas, optar para las mejores soluciones. (Lazaro, 1998) pag.38

La adolescencia es una etapa critica del ciclo de la vida, y como todos los
periodos criticos en la que se encuentran llenos de cambios (cambio s del cuerpo,
de la forma de pensar, emocionales), de inseguridades (ansiedad sobre su futuro,
sobre las vicisitudes de su desarrollo), desequilibrios entre aspiraciones y
oportunidades (en el terreno afectivo, sexual académico, laboral) a si de presiones
(de los padres, de la sociedad de consumo). La percepcién del mundo del
adolescente ya no es el de la infancia pero tampoco es de un adulto y tiene que
cambiar dependiendo del estado emocional en el que se encuentra, visualizando
ya sea el lado blanco u oscuro. Es muy influenciable por el ambiente escolar y el
grupo de compafieros al que pertenece. Por ello, el adolescente es particularmente
sensible a los problemas relacionados con la salud mental (de desarrollo,

emocionales de conducta) (Lazaro, 1998) pag.36

Es importante ayudar a los adolescentes a aprender los multiples
mecanismos psicoldgicos de adaptacion y de las estrategias de defensa que les
van ayudar a vivir, a relacionarse de forma satisfactoria y a desarrollar todas sus
potencialidades .la capacidad de adaptacién no solo permitira al adolescente
aclimatarse a situaciones novedosa, de mayor o menor riesgo, sino lo que motivara
a perseguir metas posibles y a recuperarse emocionalmente de las circunstancias
mas espinosas que pueda vivir. El adolescente que es consciente de sus

emociones le resulta mas sencillo evaluar la situacién en la que se encuentra,
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modular sus sentimientos y pues subordinar sus impulsos a las metas que se

propone, aumentando las probabilidades de alcanzarlas. (Lazaro, 1998) pag.37

2.3. Definicion de términos basicos
- Asertividad.

Andrew Salter (1940) “la asertividad es un rasgo de personalidad y penso6 que
algunas personas la poseian y en otras personas no contaban. La definieron
como “la expresion de los derechos y sentimientos personales”, y hallaron que
casi todo el mundo podia ser asertivo para algunas situaciones y absolutamente
ineficaz en otras. También se descubrié que la Asertividad tiene que ver en el
grado de madurez en cada individuo; asi como de los factores emocionales e
intrinsecos de la personalidad, las personas cuya autoestima es elevada tienden
a desarrollar un mayor grado de asertividad. Las diferencias entre las personas
asertivas y las que no desarrollan esta habilidad radica en la falta de caracter,
asi como de ideologias, falta de confianza en s habilidades o bien, que carezca

de objetivos claros al comunicarse”.
- Auto concepto.

Es que yo me formo de mi. El Que me sienta que valgo, alegre, depresivo,
comunicativo aislado ¢(Cémo me veo?, algo que me le lo formo de las
experiencias que adquiero en los ambientes en donde me desenvuelvo, (1997

Ricardo Ferndndez Mufioz)
- Amistad.

Es el sentimiento que surge del encuentro entre dos 0 mas personas que
mantienen una comunicaciéon de intereses, de valores e ideales y que por eso
establecen interacciones intimas fundadas en la comprension y en la confianza

reciproca. (Galimberti, 2002).
- Comportamiento asertivo.

El comportamiento asertivo es un comportamiento equilibrado en el que la

47



persona respeta los derechos de los demas sin dejar de lado los suyos propios.
El objetivo de una persona asertiva es comunicarse de forma limpia, sin
manipulaciones ni ofensas y llegar a una situacion favorable para ambas partes.
Son personas que se sienten muy seguras de si mismas y suelen desarrollar

buenas relaciones interpersonales.
Educacion.

La educacion es un proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a lo
largo de toda la vida y que contribuye a la formacion integral de las personas, al
pleno desarrollo de sus capacidades, a la cultura 'y en el desarrollo de la familia
y de la comunidad, latinoamericana y mundial.se desarrolla en instituciones
educativas y en diferentes ambitos de la sociedad (Ley General de Educacién
2003).

Educacion basica regular.

Es una modalidad dirigida a entender a los nifios, nifias y adolescentes que
pasan oportunidades por el proceso educativo de acuerdo con su evolucién
fisica, afectiva y cognitiva desde el momento de su nacimiento; esta modalidad
se organiza en tres niveles: Educacion Inicial, Educacion Primaria y Educacion

Secundaria (Ministerio de Educacion, 2016)
Estudiante.

Segun Ballester (2013), el estudiante es aquella persona que por medio de la
ampliacion de sus conocimientos va a mejorando y enriqueciendo su naturaleza,

no en cantidad sino en calidad.
Estudiantes de secundatria.

El estudiante es el centro del proceso y del sistema educativo, este debe tener
un buen trato y adecuada orientacion de sus profesores para un buen desarrollo
integral, debe asumir con responsabilidad su aprendizaje, ser tolerante, solidario
y practicar el dialogo y la convivencia con sus comparieros, profesores y la

comunidad, a la vez pertenecer a grupos estudiantiles y ejercer sus derechos
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en la institucion.
Empatia.

Daniel Goleman (1992) capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos,
asi mismo los sentimientos de los demé&s, motivarnos para manejar
adecuadamente las relaciones que empleamos con los demas y en nosotros

mismaos.
Emocioén.

Es la alteracién del &nimo intensa y pasajera, agradable o puede ser penosa,
que va acompafiada de cierta conmocién somatica (Real Academia Espafiola,
2019).

Estado de animo.

Es una actitud o disposicion emocional. No es una situacion emocional
transitoria. Es un estado, una forma de permanecer, de estar, cuya duracion es
prolongada y distingue e sobre el resto del mundo psiquico. Se diferencia de las
emociones en que es menos especifico, menos intenso, mas duradero y menos
dado a ser activado por un determinado estimulo o evento. Los estados de
animo suelen tener una determinada valencia o lo que es lo mismo, se suele
hablar de buen y de mal estado de animo; activado o deprimido. A diferencia de
las emociones, como el miedo o la sorpresa, un estado de animo puede durar
horas o dias. Cuando esta valencia se mantiene habitualmente o es la que
predomina a lo largo del tiempo, se habla entonces de humor dominante o

estado fundamental de animo.
Grado.

Es la etapa de la ensefianza que por regla general corresponde a un afo escolar
completo. (UNESCO, 2007).

Habilidades sociales.

Es el conjunto de conductas aprendidas de forma natural (y que por tanto
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pueden ser ensefiadas), que se manifiestan en situaciones interpersonales,
socialmente aceptadas (ello implica tener en cuenta normas sociales y normas
legales del contexto sociocultural en el que se actla, asi como criterios
morales), y orientadas a la obtencién de reforzamientos ambientales (refuerzos

sociales) o auto refuerzos..
Habilidad.

La habilidad es una competencia social en un concepto muy amplio que incluye

el de habilidades sociales y el de comportamiento adaptativo (Caballo V., 1993).
Institucion Educativa.

Se refiere a una un grupo de personas siendo la educacion es un proceso social
procurando de los estudiantes la utilizacién de sus capacidades para fines
sociales. (Marcela Magrini).

Niveles educativos.

Los niveles son periddicos graduales y articulados que responden a las
necesidades e intereses de aprendizaje de los estudiantes. (Ministerio de
Educacion, 2016).

Nivel secundario

Segun el sistema educativo peruano, el nivel de educacion secundaria, ofrece
a los estudiantes una formacion cientifica, humanista y técnica, a la vez, esta
orientada al desarrollo de las habilidades y competencias que permitan al
educando acceder a los conocimientos humanisticos, cientificos y tecnolégicos,
formandolos para enfrentar la vida y prepararlos para el trabajo, acceder a otros

niveles superiores de estudio, teniendo en cuenta sus necesidades.
Padre.

El término tiene importancia en el &mbito psicoanalitico, donde S. Freud lo utiliza
con la misma acepcién que adoptan los antropdlogos cuando se refieren a la

familia nuclear compuesta por padre, madre e hijos que constituyen las
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referencias fundamentales de la primera organizacibn psiquica
individual.(Galimberti,2002).

Resondran.
Reprender a alguien por lo que ha hecho o dicho.
Salud mental.

Se define como un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de
sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida,
puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una

contribucion a su comunidad” (OMS, 2003).
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. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis de lainvestigacion
3.1.1. Hipotesis general

Las habilidades sociales esta relacionada significativamente con la autoestima en
los estudiantes de tercero de Secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria
69-Cutervo, 2018.

3.1.2. Hipodtesis especificas

Las habilidades sociales esta relacionada significativamente con la autoestima en
su dimensién en si mismo general en los estudiantes de tercero de secundaria de

la Institucién Educativa Fe y Alegria 69-Cutervo, 2018.

Las habilidades sociales esta relacionado significativamente con la autoestima en
su dimension social pares en los estudiantes de tercero de secundaria de la

Institucion educativa Fe y Alegria 69-Cutervo, 2018.

Las habilidades sociales esta relacionado significativamente con la autoestima en
su dimensién hogar padres en los estudiantes de tercero de secundaria de la

Institucién educativa Fe y Alegria 69-Cutervo, 2018.

Las habilidades sociales esta relacionada significativamente con la autoestima en
su dimensién escuela en los estudiantes de tercero de secundaria de la Institucién

educativa Fe y Alegria 69-Cutervo, 2018
3.2. Variables de estudio
V1: Habilidades sociales

V2: Autoestima.
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3.3. Definicion conceptual

Variable 1: Habilidades sociales. Goldstein (1980), las habilidades
sociales son un conjunto de habilidades y capacidades (variadas y especificas)
para el contacto interpersonal y la solucion de problemas de indole interpersonal
y/lo socioemocional. Estas habilidades y capacidades se aplican en actividades

desde basicas hasta avanzadas e instrumentales.

Se optd por utilizar EI EHS de Elena Gismero Gonzales adaptado por Ps.
César Ruiz Alva en su version definitiva estd compuesto por 33 items, 28 de los
cuales estan redactados en el sentido de falta de asercion o déficit en habilidades
sociales y 5 de ellos en el sentido positivo. Consta de 4 alternativas de respuesta,
desde No me identifico en absoluto y me sentiria 0 actuaria asi en la mayoria de
los casos. A mayor puntaje global el sujeto expresa mas habilidades sociales y
capacidades de asercion en distintos contextos: se ha determinado las dimensiones
autoexpresion de situaciones sociales, defensa de los propios derechos, como
consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones,

hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Variable 2: Autoestima. Coopersmith (1976) lo conceptualiza como la
evaluacion que el individuo hace se di mismo manifestando o expresando una
actitud de aprobacion o desaprobacion e indica la extension en la cual el individuo

se cree capas, significativo y exitoso.

Se opto por utilizar El Inventario de Autoestima DE Coopersmit version Escolar,
estd compuesto por 58 Items, en los que se encuentran incluidas 8 items
correspondientes a la escala de mentiras. Fue desarrollado originalmente en Palo
Alto-California (Estados Unidos), siendo creado junto con un extenso estudio sobre
autoestima en nifios, a partir de la creencia de que la autoestima esta
significativamente asociada con la satisfaccién personal y con el funcionamiento

afectivo.

La prueba se encuentra disefiada para medir las actitudes valorativas con

estudiantes de 08 a 15 afios.
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Los items se deben responder de acuerdo a si el sujeto se identifica o no con
cada afirmacion en términos de verdadero o falso. Los 50 items del inventario
generan un puntaje total, asi como puntajes separados en Cuatro dimensiones: Si

mismo general, social — pares, hogar-padres y escuela.
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Tabla 1.-

Matriz de operacionalizacién

TITULO: HABILIDADES SOCIALES Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE TERCERO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION FE Y
ALEGRIA 69-CUTERVO, 2018

ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION

AUTOEXPRESION DE Autoexpresién

SITUACIONES SOCIALES 1,2,10,11,19,20,28,29

DEFENSA DE LOS PROPIOS Expresion de sentimientos

DERECHOS COMO rop ios 3,4,12,21,30 L |

CONSUMIDOR brop aescala

) EXPRESION DE ENFADO O Expresion de sentimientos .

VI: HABILIDADES DISCONFORMIDAD negativos 13,22,31,32 Likert
SOCIALES - - Son 4

DECIR NO Y CORTAR Cortar interacciones no 514 15 23.24 33

INTERACCIONES deseadas Tommmmm AB.CD

HACER PETICIONES Pedir ayuda 6,7,16,25,26 B

INICIAR INTERACCIONES Expresion de relaciones

POSITIVAS CON EL SEXO interpersonales adecuadas 8,9,17,18,27

OPUESTO con el sexo opuesto

Autopercepcion 1,3,4,7,10,12,13,15,18,19,24,25,27,30,31
SI MISMO GENERAL 34,35,38,39,43,47,48,51,55,56,57
SOCIAL — PARES Actitudes sociales 5,8,14,21,28,40,49,52
Actitudes en la convivencia

VD: familiar La escala
AUTOESTIMA HOGAR-PADRES Experiencias en la

convivencia familiar

6,9,11,16,20,22,29,44

ESCUELA

Vivencias escolares
Satisfaccion en el
rendimiento académico

2,17,23,33,37,42,46,54

ESCALA DE MENTIRAS

26,32,36,41,45,50,53,58

Es dicotémica

Fuente: Autoria propia
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3.4. Tipoy nivel de lainvestigacion

La presente investigacion tiene por objetivo Analizar como se relaciona las
habilidades sociales y autoestima en los estudiante de tercero de secundaria de la
Institucion educativa Fe y Alegria 69-Cutervo 2018 es de tipo descriptivo y (Roberto
Hernandez Sampieri, 2006) Descriptivo. Busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice.

Describe tendencias de un grupo de poblacion.

Correlacional.se asocia a variables mediante un patrén predecible para un
grupo o poblacion, Tiene como finalidad conocer la relaciéon o grado de asociacion
gue exista entro dos 0 mas categorias o variables en una muestra o contexto en

particular (Roberto Hernandez Sampieri, 2006)

3.4. Disefo de lainvestigacion

Tal como lo afirma Roberto Hernandez Sampieri, (2006) un disefio no
experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamente las variables .Es
decir, se trata de investigacion donde no hacemos variar intencionadamente las
variables .lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar

fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

Kerlinger (2002) La investigacion no experimental es la busqueda empirica y
sistematica en la que el cientifico no posee control directo de las variables
independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o a que son
inherentemente no manipulables. Se hacen inferencias sobre las relaciones entre
las variables, sin intervencion directa sobre la variacién simultanea de las variables

independiente y dependiente
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Figura 1.-  Muestra de Poblacién

3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Segun Hernandez,Fernandez y Batista (2014) Nos define a la poblacién como un

conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones.

Arias (2012) s un grupo de individuos grande o pequefio que posee unas
caracteristicas especificas y comunes de donde saldran conclusiones

determinantes de una investigacion.

Es por ello que en esta investigacién se trabajaron una poblacion de 75
estudiantes, confirmada por la nédmina de estudiantes matriculados en tercero de

secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria 69-Cutervo, 2018.

3.5.2. Muestra

Tamayo y Tamayo (2006) lo define a la poblacion como el conjunto de
operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinados
caracteres en totalidad de una poblacion universo, o colectivo partiendo de la
observacion de una fraccion de la poblacion considerada; para este trabajo de
investigacion se ha tomado la poblacion comprometida en tercero de secundaria de
la Institucion Educativa Fe y Alegria 69-Cutervo, 2018.siendo un total de 75
estudiantes.

57



3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2003) Es una
investigacion que se basa en el analisis subjetivo e individual, esto la hace una

investigacion interpretativa, referida a lo particular.

R. Hernandez Sampieri, C. Fernandez-Collado Y Baptista Lucio (2006) El
enfoque cuantitativo: usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, como base
en la medicibn numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Para la presente investigacion se utilizarad el instrumento de tés en
habilidades sociales y autoestima en estudiantes de tercero de secundaria de la

Institucién Educativa Fe y Alegria 69 Cutervo, 2018.

Para la variable de habilidades sociales: Se utiliza una ficha técnica; en la
que contiene escala de habilidades sociales EHS Elena Gismero Gonzales
adaptado por Ps.Cesar Ruiz Alva en su version definitiva esta compuesta por 33
items en la que es aplicable para etapas de la adolescencia y adultos con una

duracion de aplicacion es variable de 10 a 16 minutos.

Para la variable de autoestima: Se utilizé el inventario de autoestima de
coopersmit version escolar, el cual estd compuesto por 58 items, en los que se

encuentran incluidas 8 items correspondientes a la escala de mentiras.
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3.7. Validacion y confiabilidad del instrumento

3.7.1. Validez del Instrumento

Tabla 2.- Validacion de Expertos
Mgtr. Kelly Magdalena Santa Cruz Experto Metoddlogo
Céceres
Mgtr. Christian Ovalle Paulino Experto Metoddlogo

Fuente: Elaboracion Propia del autor

3.7.2. Confiabilidad del Instrumento

Tabla 3.- Confiabilidad de los instrumentos utilizados

TES coeficiente N° ITEMS
EHS: DE ELENA GISMERO 0,88 33 items
GONZALES
AUTOESTIMA: pe 0,87-0,92 58 items
COOPERSMIT

Fuente: Elaboracion Propia del autor

3.8. Métodos de andlisis de datos

Para el proceso analitico de los datos recopilados de los estudiantes de tercero
de secundaria de la institucién educativa secundaria fe y alegria 69 cutervo 2018

mediante la aplicacion de ficha de evaluacién para lo que concierne habilidades

sociales:
A= no me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
B= no tiene que ver conmigo, aunque algunas veces me ocurra.

C=me describe aproximadamente, aunque no siempre actué asi o me sienta

asi.

D=muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria en la mayoria de los casos.
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En lo que no ocurre para la variable autoestima en el inventario de coopersmit

version escolar las respuestas respecta es colocar
V= Si comparten con la pregunta
F= Si no comparten con la pregunta.

Para los cuales se realizaron de acuerdo a la muestra, los resultados fueron
tabulados en el programa Microsoft Office Excel 2013, una vez que los mismos
fueran codificados y siendo trasferidos desde una matriz de datos de hoja de calculo
al programa SPSS 23.0.0.0 donde ha sido procesado toda la informacion; teniendo

en cuenta que la informacion base del cuestionario fue recogida de forma manual.
3.9. Aspectos deontoldgicos

Como profesionales de la salud en la actualidad a si mismo prestamos nuestros
servicios en establecimientos de salud para la poblacion dentro nuestra region,
prima en nosotros la honestidad para considerar los derechos de autor constatados en
esta investigacion, Es por esta razdn que se siguieron las normas éticas al realizar esta

investigacion no experimental bajo las normas para la elaboracién de esta investigacion.

Preservar la privacidad e integridad de aquellos que requieran sus servicios y

de los que acepten participar en proyectos de investigacion psicoldgica.

Hacer uso de sus capacidades solo para propdsitos que sean consistentes con

estos valores y no permitan con conocimiento de causa su uso erroneo o impropio.

Ser conscientes de la responsabilidad inherente al ejercicio profesional con
seres humanos y por tanto aceptar los deberes de ser competente y objetivo en la

aplicacion de los conocimientos cientificos.

La responsabilidad como cientifico al dirigir y planificar investigaciones de tal
manera que se minimicen las posibilidades de error, difundiendo los hallazgo de la

investigacion y evitando vinculos que interfieran con su objetividad.
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En las normas legales y morales sefialan la necesidad de que el investigador
se mantenga informado acerca de la reglamentacion existente para la conduccion

de investigacion.

Puesto que la confidencialidad es un aspecto importante en la investigacion y

al respecto se sefiala que solo después de haber obtenido el permiso

Dentro de las actividades de investigacion consideran aspectos relacionados
con la responsabilidad, la libertad, la informacién, la confidencialidad y el

consentimiento.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

Tabla 4.-Nivel de habilidades sociales de los estudiantes de tercero de

Secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria 69 — Cutervo, 2018.

Nivel Rango Ne %

Bajo 46-65 15 20.0%
Medio 66-86 43 57.3%
Alto 87-110 17 22.7%
Total 75 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado para determinar el nivel de
habilidades sociales de los estudiantes de tercero de Secundaria
de la Institucién Educativa Fe y Alegria 69 - Cutervo ,2018.

Figura 2.-  Nivel de habilidades sociales de los estudiantes de tercero de

Secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria 69 - Cutervo ,2018.
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Fuente: Cuestionario aplicado para determinar el nivel de
habilidades sociales de los estudiantes de tercero de Secundaria
de la Institucién Educativa Fe y Alegria 69 — Cutervo, 2018.

En la figura N° 2 muestra el nivel de habilidades sociales de los estudiantes

de tercero de Secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria 69 — Cutervo,
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2018., en donde el 57.3% (43) presentan un nivel medio de habilidades sociales, el
22.7% (17) presenta un nivel alto, asi mismo el 20.0% (15) restante presenta un

nivel bajo de habilidades sociales
Estos resultados concuerdan con el estudio realizado por la autoestima

Tabla 5.- Nivel de habilidades sociales segun dimensiones de los estudiantes de

tercero de Secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria 69 - Cutervo 2018.

Def. Prop. Decirnoy Iniciar interac.
Auto exp. En Exp. Enfado Hacer
) Derechos ) cortar . + Con sexo
. sit.soc. o disconf. ) peticiones
Nivel cons. interac. op.

f % F % f % f % f % F %
Bajo 21 28.0% 23 30.7% 18 24.0% 20 26.7% 19 253% 19 253%
Medio 36 48.0% 35 46.7% 39 52.0% 37 493% 43 573% 41 54.7%
Alto 18 24.0% 17 227% 18 24.0% 18 24.0% 13 17.3% 15 20.0%
Total 75 100.0% 75 100.0% 75 100.0% 75 100.0% 75 100.0% 75 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado para determinar el nivel de habilidades sociales de
los estudiantes de tercero de Secundaria de la Institucién Educativa Fe y Alegria
69 — Cutervo, 2018.

100% -~

24.0% 22.7% 24.0% 24.0% 17.3% 20.0%
80% -
60% -
40% -
20% A
0 28.0% 30.7% 24.0% 26.7% 25.3% 25.3%
0% } } } } } |
Auto exp. en Def. prop. Exp.enfadoo Decirnoy Hacer Iniciar
sit.soc. derechos disconf. cortar peticiones interac. + con

cons. interac. Sexo op.

Bajo M Medio ® Alto

Fuente: Cuestionario aplicado para determinar el nivel de
habilidades sociales de los estudiantes de tercero de Secundaria
de la Institucién Educativa Fe y Alegria 69 — Cutervo, 2018.

En la figura N° 3 observamos que, de los 75 estudiantes encuestados, las
habilidades sociales en la dimension autoexpresion de situaciones sociales se
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observa que el 28% (21) presentan un nivel bajo, el 48.0% (36) presentan un nivel
medio y solo el 24.0% (18) presentan nivel alto. En relacion a la dimension defensa
de los propios derechos como consumidor, el 30.7% (23) presentan un nivel bajo,
el 46.7% (35) presentan un nivel medio y el 22.7% (17) presentan un nivel alto, en
la dimension expresion de enfado, el 24.0% (18) tiene un nivel bajo, el 52.0% (39)
presenta un nivel medio y el 24.0% (18) presenta un nivel alto. En la dimension
decir no y cortar interacciones, el 26.7% (20) muestra un nivel bajo, el 49.3% (37)
muestra un nivel medio asi mismo el 24.0% (18) muestra un nivel alto, en lo
concerniente a la dimension hacer peticiones tenemos que el 25.3% (19) expresa
un nivel bajo, el 57.3% (43) expresa un nivel medio a diferencia que el 17.3% (13)
expresa un nivel alto. En la dimension iniciar interacciones personas con el sexo
opuesto podemos observar que el 25.3% (19) muestra un nivel bajo, el 54.7% (41)

muestra un nivel medio y el 20.0% (15) muestra un nivel alto.

De esto podemos concluir que las dimensiones hacer peticiones e dimension
iniciar interacciones personas con el sexo opuesto son las dimensiones con mayor
porcentaje de nivel medio con el 57.3% y 54.7% respectivamente, de igual modo la
dimensién de defensa de los propios derechos como consumidor y expresion de
enfado son las dimensiones que presentan el mayor porcentaje de nivel bajo con el

30.7% y 26.7% respectivamente.

Tabla 6.- Nivel de autoestima de los estudiantes de tercero de Secundaria de
la Institucién Educativa Fe y Alegria 69 — Cutervo, 2018

Nivel Rango N° %
Bajo 18 - 30 16 21.3%
Medio 31-41 37 49.3%
Alto 42 - 47 22 29.3%
Total 75 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado para determinar el nivel
de autoestima de los estudiantes de tercero de
Secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria 69
— Cutervo, 2018.
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Figura 3. Nivel de autoestima de los estudiantes de tercero de Secundaria de la
Institucion Educativa Fe y Alegria 69 — Cutervo, 2018
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Fuente: Cuestionario aplicado para determinar el nivel de autoestima de los
estudiantes de tercero de Secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria 69 —
Cutervo, 2018.

En la figura N° 4 podemos observar que de los 75 estudiantes encuestados
el 21.3% (16) presentan un nivel bajo de autoestima, el 49.3% (37) presentan un

nivel medio de autoestima y solo el 29.3% (22) presentan un nivel de autoestima

alto.

Tabla 7.- Nivel de autoestima segun dimensiones de los estudiantes de
tercero de Secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria 69 — Cutervo, 2018.

. SG SP HP ES
Nivel
f % f % f % f %

Bajo 14 18.7% 10 13.3% 17 22.7% 20 26.7%
Medio 39 52.0% 56 74.7% 33 44.0% 33 44.0%
Alto 22 29.3% 9 12.0% 25 33.3% 22 29.3%
Total 75 100% 75 100% 75 100% 75 100%

Fuente: Cuestionario aplicado para determinar el nivel de autoestima de los
estudiantes de tercero de Secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria 69 —
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Figura 4.-  Nivel de autoestima segun dimensiones de los estudiantes de
tercero de Secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria 69 — Cutervo, 2018.
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Fuente: Cuestionario aplicado para determinar el nivel de autoestima de los
estudiantes de tercero de Secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria 69 -
Cutervo ,2018.

En la figura N° 5, podemos observar el nivel de autoestima segun
dimensiones del que se puede afirmar que en la dimensién de “si mismo general’
el 18.7%(14) presentan un nivel bajo, el 52.0% (39) presentan un nivel bajo y el
29.3% (22) presentan un nivel alto, en la dimension “social pares” el 13.3% presenta
un nivel bajo, el 74.7% (56) presenta un nivel medio y el 12.0% (9) presenta un nivel
alto, en lo que concierne a la dimension de “hogar padres” el 22.7% (17) presenta
un nivel bajo, el 44.0% (33) presenta un nivel medio y el 33.3% (25) presenta un
nivel alto, en relacién a la dimension de “escuela” del total de encuestados el 26.7%
(20) muestra un nivel bajo, el 44.0% (33) muestra un nivel medio y el 29.3% (22)

muestra un nivel alto de autoestima en esta dimension.

Las dimensiones de “social pares” y “si mismo general” presentan el mas
alto porcentaje de nivel medio con el 74.7% y 52.0% respectivamente y siendo las
dimensiones de “escuela” y “hogar padres” las que presentan los mas altos

porcentajes de nivel bajo con el 26.7% y 22.7% respectivamente.
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4.2. Resultado en Correlacion de Hipotesis

4.2.1. Hipétesis general

Las habilidades sociales estdn relacionadas significativamente con la
autoestima en los estudiantes de tercero de secundaria de la Institucion educativa

Fe y Alegria 69-Cutervo, 2018.

Tabla 8.-

Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables:

habilidades sociales y autoestima de los estudiantes de tercero de
Secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria 69 — Cutervo, 2018.

Correlaciones
HAB_SOCIAL

ES ALUTOESTIMA
Rho de Spearman  HAB_SOCIALES Cn.gﬂcieln'te e 1 000 877

correlacian : :
30, (hilateral) . 000
M 75 75
ALUTOESTIMA ECDE:?SII?E:;?E de 872 1,000
3i. (hilateral) 000 .
M 75 75

Fuente: Cuestionario aplicado para determinar el nivel de habilidades
sociales y autoestima de los estudiantes de tercero de Secundaria de la
Institucién Educativa Fe y Alegria 69 — Cutervo, 2018.

En relacion a los resultados del analisis estadisticos, la prueba paramétrica
Rho de Spearman nos muestra un coeficiente de r = 0,872 de las variables de
estudio: habilidades sociales y autoestima, mostrandonos que la relacion entre
ambas variables es positiva y ademas presentan un nivel de correlacion muy alta,
Asimismo se aprecia que la significancia fue Sig.=0,000 de manera que nos indic6
que la significancia fue menor a 0,01 lo que nos permiti6 mencionar que la relacion

es significativa, por lo que se acepta la hipotesis planteada.

Por lo tanto, se concluye que a mayor nivel de habilidades sociales mayor es el
nivel de autoestima en los estudiantes de tercero de Secundaria de la Institucion

Educativa Fe y Alegria 69 — Cutervo, 2018.
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4.2.2. Hipétesis especifica

H1. Las habilidades sociales estan relacionadas significativamente con la
autoestima en su dimension en si mismo general en los estudiantes de tercero de

secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria 69 Cutervo.

Tabla 9.-Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables:
habilidades sociales y autoestima en su dimension “si mismo general” de
los estudiantes de tercero de Secundaria de la Institucion Educativa Fe y

Alegria 69 - Cutervo ,2018.

Correlaciones

HAE_SOCIAL
ES 5G
Rhode Spearman  HAB_SOCIALES  Coeficiente de
correlacian 1,000 786
Sig. (hilateral) . 000
M 75 74
SG Coeficienta de
correlacidn 786 1,000
Sig. (hilateral) oon .
M 75 74

Fuente: Cuestionario aplicado para determinar el nivel de habilidades
sociales y autoestima de los estudiantes de tercero de Secundaria de la
Institucién Educativa Fe y Alegria 69 — Cutervo, 2018.

En lo concerniente a los resultados de los analisis estadisticos, la prueba
paramétrica Rho de Spearman nos muestra un coeficiente de r = 0,786 para la
dimension “si mismo general” de la autoestima y las habilidades sociales, este valor
nos indica que la relaciones entre ambas variables es positiva y ademas presenta
un nivel de correlacibn muy fuerte, Asimismo se aprecia que la significancia fue
Sig.=0,000 de manera que nos indicé que la significancia fue menor a 0,01 lo que
nos permitid mencionar que la relacion es significativa, por lo que se acepta la

hipétesis planteada.

H2. Las habilidades sociales estan relacionadas significativamente con la
autoestima en su dimensién social pares en los estudiantes de tercero de

secundaria de la Institucion educativa Fe y Alegria 69-Cutervo 2018.
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Tabla 10.-

Coeficiente de correlacion de Spearman de las

variables: habilidades sociales y autoestima en su dimension “social
pares” de los estudiantes de tercero de Secundaria de la Institucion
Educativa Fe y Alegria 69 — Cutervo, 2018.

Correlaciones

HAB_SOCIAL
ES

3P

Rhode Spearman  HABE_SOCIALES

Coeficiente de
correlacian
Sig. (bilateral)
I

1,000

74

577

noo
75

SP

Coeficiente de
correlacian
Sig. (hilateral)
I

577

000
74

1,000

75

Fuente: Cuestionario aplicado para determinar el nivel de habilidades
sociales y autoestima de los estudiantes de tercero de Secundaria de la

Institucién Educativa Fe y Alegria 69 — Cutervo, 2018.

En referencia a los resultados de los analisis estadisticos, la prueba

paramétrica Rho de Spearman nos muestra un coeficiente de r = 0,577 para la

dimension “social pares” de la autoestima y las habilidades sociales, este valor nos

indica que la relaciones entre ambas variables es positiva y ademas presenta un

nivel de correlacién considerable, Asimismo se aprecia que la significancia fue

Sig.=0,000 de manera que nos indicé que la significancia fue menor a 0,01 lo que

nos permiti6 mencionar que la relacion es significativa, por lo que se acepta la

hip6tesis planteada.

H3. Las habilidades sociales estan relacionadas significativamente con la

autoestima en su dimension hogar padres en los estudiantes de tercero de

secundaria de la Institucion educativa Fe y Alegria 69-Cutervo 2018.
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Tabla 11.- Coeficiente de correlacion de Spearman de las
variables: habilidades sociales y autoestima en su dimension “hogar
padres” de los estudiantes de tercero de Secundaria de la Institucion

Educativa Fe y Alegria 69 — Cutervo, 2018.

Correlaciones
HAB_SCOCIAL
ES HP
Rho de Spearman  HAB_SOCIALES  Coeficiente de
carrelacian 1,000 =70
Sig. (hilateral) . aon
M 75 75
HF Coeficiente de
carrelacidn 270 1,000
Sig. (hilateral) 0o .
M 75 fiki]

Fuente: Cuestionario aplicado para determinar el nivel de habilidades
sociales y autoestima de los estudiantes de tercero de Secundaria de la
Institucién Educativa Fe y Alegria 69 — Cutervo, 2018.

De los resultados del analisis estadisticos, la prueba paramétrica Rho de
Spearman nos muestra un coeficiente de r = 0,570 para la dimension “hogar padres”
de la autoestima y las habilidades sociales, este valor nos indica que la relaciones
entre ambas variables es positiva y ademas presenta un nivel de correlacion
considerable, Asimismo se aprecia que la significancia fue Sig.=0,000 de manera
que nos indic6 que la significancia fue menor a 0,01 lo que nos permiti6 mencionar

gue la relacion es significativa, por lo que se acepta la hipétesis planteada.

H4. Las habilidades sociales estan relacionadas significativamente con la
autoestima en su dimension escuela en los estudiantes de tercero de secundaria

de la Institucién educativa Fe y Alegria 69-Cutervo, 2018
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Tabla 12.- Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables:
habilidades sociales y autoestima en su dimension “escuela” de los
estudiantes de tercero de Secundaria de la Institucion Educativa Fe y
Alegria 69 — Cutervo, 2018.

Correlaciones

HAB_SOCIAL
ES ES
Rho de Spearman  HAB_SOCIALES  Coeficiente de
correlacian 1,000 568
Sig. (hilateral) . ,aoa
[+ 75 7h
ES Coeficiente de
correlacian 568 1,000
Sig. (hilateral) oan )
[+ 75 7h

Fuente: Cuestionario aplicado para determinar el nivel de habilidades
sociales y autoestima de los estudiantes de tercero de Secundaria de la
Institucion Educativa Fe y Alegria 69 — Cutervo, 2018.

En el analisis estadisticos, la prueba paramétrica Rho de Spearman nos
muestra un coeficiente de r = 0,568 para la dimensién “escuela” de la autoestima y
las habilidades sociales, este valor nos indica que la relaciones entre ambas
variables es positiva y ademas presenta un nivel de correlacion considerable,
Asimismo se aprecia que la significancia fue Sig.=0,000 de manera que nos indicé
que la significancia fue menor a 0,01 lo que nos permitid mencionar que la relacion

es significativa, por lo que se acepta la hipotesis planteada.
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusiéon de resultados

La investigacion realizada tuvo como titulo: habilidades sociales y
autoestima en estudiantes de tercero de secundaria de la Institucion Educativa Fe
y Alegria 69- cutervo, 2018, los resultados encontrados guardan relacion directa de
acuerdo al procesamiento de la informacion recolectada mediante instrumentos
utilizados. Se propone dar un sustento tedrico a los resultados obtenidos,
fundamentado en el marco tedrico sobre las habilidades sociales y la autoestima,

asi como los antecedentes nacionales como internacionales.

En cuanto a la hipotesis general las habilidades sociales estan relacionadas
con la autoestima en los estudiantes de tercero de secundaria de la Institucion
Educativa Fe y Alegria 69- cutervo ,2018. En relacién a los resultados del andlisis
estadisticos, la prueba paramétrica Rho de Spearman nos muestra un coeficiente
de r = 0,872 de las variables de estudio: habilidades sociales y autoestima,
mostrandonos que la relacién entre ambas variables es positiva y ademas
presentan un nivel de correlaciébn muy alta, Asimismo se aprecia que la significancia
fue Sig.=0,000 de manera que nos indico que la significancia fue menor a 0,01 lo
que nos permiti6 mencionar que la relacion es significativa, por lo que se acepta la
hipotesis planteada. Y pues se acepta por lo tanto la hipétesis del investigador
Toralva, (2018) en su hipotesis general ,la autoestima se relaciona con las
habilidades sociales en estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion
Educativa 2037 Ciro Alegria .Carabayllo-2017 concluye que segun la correlacion
de Rho Spearman de 0.736,con un p=0.000(p<05),con el cual se acepta o confirma
gue existe relacion alta entre autoestima y habilidades sociales. Valencia (2012)
también concluye que segun el estadistico Rho de Spearman una correlacién de
0.891 es alta entre las variables estudiadas. Por Fernandez (2013) concluye que la
significancia a sinténica bilateral es de 0.000 menor que alfa por lo que se acepta
la hipotesis del investigador puesto que el grado de correlacion es de 0.794 alta
segun Hernandez Vila (2013) concluyendo gue la significancia de 0.000 altamente
significativa, por lo que existe suficientes estudios para poder concluir que las

variables habilidades sociales y autoestima se relacionan entre si.
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VI. CONCLUSIONES

- PRIMERA: Respecto al objetivo general. Determinar Las habilidades sociales
estan relacionadas con la autoestima en los estudiantes de tercero de
secundaria de la institucion educativa fe y alegria 69 cutervo 2018. Los
resultados del analisis estadisticos, la prueba paramétrica Rho de Spearman
nos muestra un coeficiente de r = 0,872 de las variables de estudio: habilidades
sociales y autoestima, mostrdndonos que la relacion entre ambas variables es
positiva y ademas presentan un nivel de correlacibn muy alta, Asimismo se
aprecia que la significancia fue Sig.=0,000 de manera gque nos indicé que la
significancia fue menor a 0,01 lo que nos permitié mencionar que la relacion es
significativa. Por lo tanto, se concluye que a mayor nivel de habilidades sociales
mayor es el nivel de autoestima en los estudiantes de tercero de Secundaria de
la Institucién Educativa Fe y Alegria 69 - Cutervo ,2018.

- SEGUNDA: Respecto al primer objetivo especifico determinar el grado de
relacion de las habilidades con la autoestima en su dimensién en si mismo
general en los estudiantes de tercero de secundaria de la Institucion Educativa
Fe y Alegria 69 - Cutervo ,2018.En lo concerniente a los resultados de los
analisis estadisticos, la prueba paramétrica Rho de Spearman nos muestra un
coeficiente de r = 0,786 para la dimension “si mismo general” de la autoestima
y las habilidades sociales, este valor nos indica que la relaciones entre ambas
variables es positiva y ademas presenta un nivel de correlacion muy fuerte,
Asimismo se aprecia que la significancia fue Sig.=0,000 de manera que nos
indicé que la significancia fue menor a 0,01 lo que nos permiti6 mencionar que

la relacion es significativa,

- TERCERA: Respecto al segundo objetivo especifico determinar el grado de
relacion de las habilidades con la autoestima en su dimensioén social pares en
los estudiantes de tercero de secundaria de la Institucién Educativa Fe y Alegria
69 — Cutervo,2018 En referencia a los resultados de los andlisis estadisticos, la
prueba paramétrica Rho de Spearman nos muestra un coeficiente de r = 0,577
para la dimensién “social pares” de la autoestima y las habilidades sociales, este

valor nos indica que la relaciones entre ambas variables es positiva y ademas
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presenta un nivel de correlacion considerable, Asimismo se aprecia que la
significancia fue Sig.=0,000 de manera que nos indicé que la significancia fue

menor a 0,01 lo que nos permitié mencionar que la relacion es significativa.

CUARTA: Respecto al tercer objetivo especifico determinar el grado de relacion
de las habilidades con la autoestima en su dimension hogar padres en los
estudiantes de tercero de secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria 69
— Cutervo,2018 De los resultados del andlisis estadisticos, la prueba
paramétrica Rho de Spearman nos muestra un coeficiente de r = 0,570 para la
dimension “hogar padres” de la autoestima y las habilidades sociales, este valor
nos indica que la relaciones entre ambas variables es positiva y ademas
presenta un nivel de correlacion considerable, Asimismo se aprecia que la
significancia fue Sig.=0,000 de manera que nos indicoé que la significancia fue

menor a 0,01 lo que nos permiti6 mencionar que la relacion es significativa.

QUINTA: Respecto al cuarto objetivo especifico determinar el grado de relacion
de las habilidades con la autoestima en su dimension escuela en los estudiantes
de tercero de secundaria de la Institucion Educativa Fe y Alegria 69 —
Cutervo,2018 En el andlisis estadisticos, la prueba paramétrica Rho de
Spearman nos muestra un coeficiente de r = 0,568 para la dimension “escuela”
de la autoestima y las habilidades sociales, este valor nos indica que la
relaciones entre ambas variables es positiva y ademas presenta un nivel de
correlacion considerable, Asimismo se aprecia que la significancia fue
Sig.=0,000 de manera que nos indicé que la significancia fue menor a 0,01 lo

que nos permiti6 mencionar que la relacion es significativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

- PRIMERA: Las principales recomendaciones de la presente investigacion
fueron las siguientes: se sugiere dar a conocer los resultados a la poblacién
estudiantil, con el propésito de establecer programas y/o talleres para asi

fortalecer las habilidades sociales y el autoestima en los estudiantes.

-  SEGUNDA: Brindar asesoramiento para los estudiantes con baja autoestima
personal, manejarlo adecuadamente y contando con un sustento tedrico, con la

finalidad de elevar su nivel de autoestima personal.

- TERCERA: a todos los directivos de la Institucion Educativa Secundaria fe y
alegria 69-cutervo, 2018 promover capacitaciones a los docentes de la
institucion educativa sobre habilidades sociales y autoestima y pues que de esta
manera mejorar en los estudiantes sus capacidades de comprension, como
expresar sus propios sentimientos y afecto lo cual ayuda a mejorar el clima

educativo y/o convivencia en el aula.

- CUARTA: a todos los docentes de la institucion educativa aplicada el estudio,
se sugiere realizar talleres educativos en habilidades sociales y autoestima con
la finalidad de poder elevar su nivel de los estudiantes que reflejan en el
estudiado, en coordinacién con el departamento psicopedagdgico y su

direccion.

- QUINTA: Se recomienda a la institucion educativa complementar sus clases
con programas educativos que involucren a la familia y comunidad, en
coordinacién con el departamento psicopedagdgico y la direccion con el objetivo
de mejorar sus habilidades sociales y elevar su nivel de autoestima familiar en

los estudiantes.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA — PROYECTO DE INVESTIGACION

TITULO: HABILIDADES SOCIALES Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE TERCERO DE SECUNDARIA DE LA
INSTITUCION FE Y ALEGRIA 69-CUTERVO, 2018

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DISENO METODOLOGICO
¢,Cudl es la relacion de las | Determinar el grado de | Las habilidades sociales esta TIPO DE INVESTIGACION:
habilidades sociales con la | relacién de las habilidades | relacionado significativamente HABILIDADES Descriptivo:
autoestima en los | sociales con la autoestima | con la autoestima en los SOCIALES: Describen los hechos como son
estudiantes de tercero de | en los estudiantes de | estudiantes de tercero de observados

secundaria de la
Institucién Educativa Fe y
Alegria 69-Cutervo, 2018?

tercero de secundaria de la
Instituciébn educativa Fe y
Alegria 69-Cutervo, 2018

secundaria de la Institucién
educativa Fe y Alegria 69-
Cutervo, 2018

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

,Cual es la relacion se
relaciona las habilidades
sociales con la autoestima
en su dimensién en si
mismo general en los
estudiantes de tercero de
secundaria de la
Institucién educativa Fe y
Alegria 69-Cutervo, 2018?

Determinar el grado de
relacion de las habilidades
sociales con la autoestima
en su dimensién en si
mismo general en los
estudiantes de tercero de
secundaria de la Instituciéon
educativa Fe y Alegria 69-
Cutervo 20187?

Las habilidades sociales esta
relacionado significativamente
con la autoestima en su
dimensién en si mismo general
en los estudiantes de tercero de
secundaria de la Institucién
educativa Fe y Alegria 69-
Cutervo, 20187

,Cudl es la relacion se
relaciona las habilidades
sociales con la autoestima
en su dimensidon social
pares en los estudiantes
de tercero de secundaria
de la Institucidon educativa
Fe y Alegria 69-Cutervo,
20187

Determinar el grado de
relaciéon de las habilidades
sociales con la autoestima
en su dimensién social
pares en los estudiantes de
tercero de secundaria de la
Instituciébn educativa Fe y
Alegria 69-Cutervo, 2018

Las habilidades sociales esta
relacionado significativamente
con la autoestima en su
dimensién social pares en los
estudiantes de tercero de
secundaria de la Institucién
educativa Fe y Alegria 69-
Cutervo, 2018

Son una serie de

conductas

observables, pero
también de
pensamientos y

emociones que nos
ayudan a mantener
relaciones
interpersonales
satisfactorias, y a
procurar que los
demas respeten
nuestros derechos y
no nos impidan lograr
nuestros objetivos.
Elia roca 2014

AUTOESTIMA:

La autoestima es la
confianza en nuestra
capacidad de pensar,
en nuestra capacidad
de enfrentarnos a los
desafios basicos de
la vida. La confianza

Correlacional:

Tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacién que
exista entro dos 0 mas categorias o
variables en una muestra o contexto
en particular (Hernandez y batista
2014)

METODO DE INVESTIGACION
Cuantitativa

Es una investigacion que se basa en
el andlisis subjetivo e individual,
esto la hace una investigacién
interpretativa, referida a lo
particular. Herndndez, Fernandez y
Baptista (2003)

DISENO DE INVESTIGACION

No experimental:

El fenbmeno se estudia tal y como
ocurre en su medio natural

En estos disefios de investigacion
no se manipulan las variables
independientes Fernandez y
Baptista (2003)

POBLACION Y MUESTRA
Poblacién
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¢,Cudl es la relacion se
relaciona las habilidades
sociales con la autoestima
en su dimension hogar
padres en los estudiantes
de tercero de secundaria
de la Institucién educativa
Fe y Alegria 69-Cutervo,
20187

Determinar el grado de
relacién de las habilidades
Sociales con la autoestima
en su dimensién hogar
padres en los estudiantes
de tercero de secundaria
de la Institucion educativa
Fe y Alegria 69-Cutervo
,2018?

Las habilidades sociales esta
relacionado significativamente
con la autoestima en su
dimension hogar padres en los
estudiantes de tercero de
secundaria de la Institucién
educativa Fe y Alegria 69-
Cutervo ,2018?

¢,Cudl es la relacion se
relaciona las habilidades
sociales con la autoestima
en su dimensién escuela
en los estudiantes de
tercero de secundaria de
la Institucion educativa Fe
y Alegria 69-Cutervo,
20187

Determinar el grado de
relacién de las habilidades

Sociales con la autoestima
en su dimensién escuela en
los estudiantes de tercero
de secundaria de la
Instituciébn educativa Fe y
Alegria 69-Cutervo, 2018?

Las habilidades sociales esta
relacionado significativamente
con la autoestima escuela en los
estudiantes de tercero de
secundaria de la Institucion
educativa Fe y Alegria 69-
Cutervo ,2018?

en nuestro derecho a
triunfar y a ser felices;
el sentimiento de ser
respetables, de ser
dignos, y de tener
derecho a afirmar
nuestras

necesidades y
carencias, a alcanzar
nuestros  principios
morales y a gozar del
fruto de nuestros
esfuerzos.

Nathaniel  Branden
1999

la poblacion es de 75 estudiantes
Muestra
Se tomé a 75 estudiantes

INSTRUMENTO

EHS Escala de Habilidades
Sociales. 33 ITEMS

Elena Gismero Gonzales
Aplicacion: Adolescencia y Adultos

Inventario de Autoestima de
Stanley Coopersmith, (SEI) version
escolar.58 ITEMS

Autor : Stanley Coopersmith
Aplicacion: De 8 a 15 afios de
edad.
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ANEXO N° 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TITULO: HABILIDADES SOCIALES Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE TERCERO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION FE Y
ALEGRIA 69-CUTERVO, 2018

ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
SITUACIONES SOCIALES Auloexpresion 12,10,11,19,20,28,29
\S”(:Jl_ci:?fl_ul_zlgADES DEFENSA DE LOS PROPIOS Expresion de sentimientos
DERECHOS COMO rop o 3,4,12,21,30 . |
CONSUMIDOR prop aescala
EXPRESION DE ENFADO O Expresion de sentimientos .
DISCONFORMIDAD negativos 13,22,31,32 ;'g‘r?q
DECIR NO Y CORTAR Cortar interacciones no 514.15.23.24.33
INTERACCIONES deseadas TS e ABCD
HACER PETICIONES Pedir ayuda 6,7,16,25,26 T
INICIAR INTERACCIONES Expresion de relaciones
POSITIVAS CON EL SEXO interpersonales adecuadas 8,9,17,18,27
OPUESTO con el sexo opuesto
Autopercepcion 1,3,4,7,10,12,13,15,18,19,24,25,27,30,31
S| MISMO GENERAL 34,35,38,39,43,47,48,51,55,56,57
SOCIAL — PARES Actitudes sociales 5,8,14,21,28,40,49,52
Actitudes en la convivencia
VD:AUTOESTIMA | HOGAR-PADRES fé‘f"gﬁ;ncias enla Laescala
perienc i 6,9,11,16,20,22,29,44 L
convivencia familiar Es dicotémica
Vivencias escolares
ESCUELA Satisfaccion en el 2,17,23,33,37,42,46,54
rendimiento académico
ESCALA DE MENTIRAS 26,32,36,41,45,50,53,58
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ANEXO N° 3. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: HABILIDADES SOCIALES

NO

Dimensiones / items

Pertine
ncial

2z

Relevancia

Claridad

3

Sugerencias

L AUTOEXPRESION DE SITUACIONES SOCIALES

Si | No

Si

No

No

A veces evito hacer preguntas por miedo a ser tonto

Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para preguntar algo

10

Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo

1

A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir
alguna tonteria.

19

Me cuesta expresar mis sentimientos a los demds

20

Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de
presentacion a tener que pasar por entrevistas personales.

28

Me siento violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le
gusta algo de mi fisico

29

Me cuesta expresar mi opinién cuando estoy en grupo

L DEFENSA DE LOS PROPIOS DERECHOS COMO
CONSUMIDOR

1P P DS 4 I S Y D <.

No

Dl <o R KR IR0

No

No

Sial llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he
comprado, voy a la tienda a devolverlo.

Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entré después
que yo, me quedo callado.

12

Si estoy en una reunién y alguien me molesta con su conversacidn,
me da muchas ganas de pedirle que se calle.

21

Soy incapaz de pedir rebajas o pedir descuento al comprar algo.

30

Cuando alguien se me mete en una fila hago como si no me diera
cuenta.

lll.  EXPRESION DE ENFADO O DISCONFORMIDAD

=]

N R N R

No

]

1 i S Sl i S [P S

No

No

13

Cuando alglin amigo expresa una opinidn con la que estoy muy en
desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo
pienso.

X

22

Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis
sentimientos antes que expresar mi enfado.

.

31

Me cuesta mucho expresar mi ira , cdlera, o enfado hacia el otro
sexo aunque tenga motivos justificados

32

Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “para
evitar problemas con otras personas.

<

IV.  DECIRNOYCORTAR INTERACCIONES

Si | No

Si

No

No

Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en
absoluto , me siento mal de decirle “NO”

14

Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono , me
cuesta mucho cortarla

15

Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las
piden, no sé cdmo negarme.

Dol Kot R
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23

Nunca se cdmo “cortar “ a un amigo que habla mucho

24

cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas,
me cuesta mucho comunicarle mi decisién

33

Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero
que me llama varias veces.

<l - <}

V. HACER PETICIONES

w

i | No

No | Si

No

Aveces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje
prestado.

i

Si en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido,
llamo al camarero y pido que me hagan de nuevo.

16

Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal
vuelto, regreso alli a pedir el cambio correcto

25

Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero, parece
haberlo olvidado, se lo recuerdo

26

Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor

VL. INICIAR INTERACCIONES POSITIVAS CON EL SEXO
OPUESTO

| = L | L = | D&
2= |7 T TR

No

2l |7 | =

No

No

A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto.

Muchas veces cuando tengo que hacer un halagonosé qué decir

17

No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

18

Si veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo
|a iniciativa y me acerco a entablar conversacién con ella.

27

Soy incapaz de pedir a alguien una cita

= YO PP

YRl PR

IS P S S [N

ANEXON° 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE DEPENDIENTE: AUTOESTIMA

NO

Pertinen

Dimensiones / items -
Cla

Relevancia
2

Claridad
3

Sugerencias

I SIMISMO GENERAL Si | No

w
=

No

No

w
=1

Las cosas mayormente no me preocupan

Hay muchas cosas sobre mi mismo que cambiaria si

nudiara

Puedo tomar demisiones sin dificultades

Me toma bastante tiempo acostumbrarme a algo nuevo

10

Me rindo facilmente

12

Es bastante dificil ser "Yo mismo"

13

Mi vida estd llena de problemas

15

Tengo una mala opinion acerca de mi mismo

18

Fisicamente no soy tan simpético como la mayoria de las
personas

19

Si tengo algo que decir, generalmente lo digo

24

Desearia ser otra persona

25

No se puede confiar en mi

27

Estoy seguro de mi mismo

30

Paso bastante tiempo sofiando despierto

31

Desearia tener menos edad que la que tengo

34

KK P STR [R] A PDAD 7= [ RIS | % X

Alguien siempre tiene que decirme lo que debo hacer

R b T I A] D P X IS P e

PR D IRS 7 [7] =e TRI R = =R P~
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35

Generalmente me arrepiento de las cosas que hago

38

Generalmente puedo cuidarme solo

39

Soy bastante feliz

43

Me entiendo a mi mismo

47

Puedo tomar una decisidn y mantenerla

43

Realmente no me gusta ser un nifio

51

Generalmente me averglienzo de mi mismo

55

No me importa lo que me pase

56

Soy un fracaso

57

Me fastidio facilmente cuando me llaman la atencion

Il. SOCIAL - PARES

No

No

No

Soy una persona muy divertida

Soy conocido entre los chicos de mi edad

14

Los chicos mayormente aceptan mis ideas

21

La mayoria de las personas son mds aceptadas que yo

28

Me aceptan facilmente en un grupo

40

Preferiria jugar con los nifios mas pequefios que yo

49

No me gusta estar con otras personas

52

Los chicos generalmente se aferran conmigo

ll.  HOGAR-PADRES

No

No

No

En mi casa me molesto muy facilmente

Mi padres mayormente toman en cuenta mis
sentimientos

11

Mi padres esperan mucho de mi

16

Muchas veces me gustaria irme de mi casa

20

Mis padres me comprenden

22

Mayormente siento como si mis padres estuvieran
presionandome

29

Mis padres y yo nos divertimos mucho juntos

44

nadie me presta mucha atencion en casa

IV.  ESCUELA

No

No

No

Me es dificil hablar frente a la clase

17

Mayormente me siento fastidiado en la escuela

23

Me siento desanimado en la escuela

33

Estoy orgulloso de mi rendimiento en la escuela

37

Estoy haciendo lo mejor que puedo

42

Me gusta mucho cuando me lfaman a la pizarra

46

No me estd yendo tan bien en la escuela como yo
quisiera

54

Mis profesores me hacen sentir que no soy lo
suficientemente capaz

NS AT P2 K S TS IR PATS 7 P2 [F e P75 R pa |2 e [ 7 A PA A PR IR

ESCALA DE MENTIRAS

No

No

No

26

Nunca me preocupo de nada

32

Siempre hago lo correcto

36

Nunca estoy contento

41

Me gustan todas las personas que conozco

45

Nunca me resondran

50

Nunca soy timido

53

Siempre digo la verdad

58

Siempre se lo que debo decir a las personas.

KPP ALK e |2

DR PR P2 | 7 | 7S PRI P 2 PR [ RS Y T2 AP IS 19T TS e 22 | S om (SR % oA T2 P =

R PR P sl & [ RIS Rl ] K PSR ]2 DA ARSI DA 2 [ [he |52 |7d S A [ o™
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ANEXO N° 4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ‘(Mt‘}\ /J-UL:&:Q“";‘\
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [Vﬁlo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
Aanle, C&ﬁ%aﬁi%‘“/éjda(w&

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El itemn es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Az,

Firma Eel Validador
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p /
Observaciones (precisar si hay suficiencia): g / A fi 7 &ﬂ Gep do

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [}C] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ 1]

Apellidos y nombres del juez validador, Dr/ Mg:

Ova |le Paylino  Cpwy Cl&f/}fan

........................................................ T

s

Especialidad del validador :........ 4( FIO’Z ..... ﬂgfﬂ@[ﬂéd

1Pertinencia: EI item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir [a dimension

L

nristian Gvaije Pauling
C'P, 21 3553
ASESOR HETODOLDGO

Firma del Validador
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ANEXO N° 5. MATRIZ DE DATOS

55
1310
77
ZAa
85
oa
o6
o3
86
67
75
88
73
84
84
70
83
7O
84
53
EEN
Z3
76
89
S0
85
65
==
67
81
89
a6
69
=z
S0
69
sa
81
83

EXPREDIMENSION 4: DECIR NO ¥ CODIMENSION :5 HACER {DIMENSION &:INICIAR 1| .

DEFENSADIMENSION 3

AUTOEXPRESION DE SIDIMENSION 2

AENSION 1

pi1lp2 [piolpii[pio [p20]p28]p2o |oalpalpiz]p21[p30]pis[p22]p=31 32 |ps|pialpas [p23[p24alp33 |pepz]pis]p2s|p26]|pslpolpazlpas |27

| D10

o
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76
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83
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a7

54
81

83

INICIAR 1| (e

EXPREDIMENSION 4: DECIR NO Y CDIMENSION :5 HACER §DIMENSION 6

DEFENS/DIMENSION 3

AUTOEXPRESION DE_SIDIMENSION 2
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ANEXO N° 6 AUTORIZACION

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

SOLICITO: FACILIDADES PARA APLICAR TEST

PROF.DAVID CUENCA CHAMORRO
DIRECTOR LE. FE Y ALERGRIA 69 CUTERVO

Los bachilleres en Psicologia, CIEZA TENORIO, José Orlando DNI N2 42489035 y-
RIOS GAMONAL, Gloria Violeta DNI N2 27289085 naturales de la ciudad de Cutervo, Cajamarca
ante Ud. nos presentamos para saludarle cordialmente y luego para manifestarle lo siguiente;
que estando en un proceso de elaboracién de tesis “habilidades sociales y autoestima en
alumnos de tercero de secundaria de la L.E. Fe y Alegria 69 Cutervo 2018”, se necesita contar
con una poblacién objetivo para tal sentido solicito a Ud. Sr. Director nos brinde las facilidades

para aplicar los test psicoldgicos a los alumnos de tercero A,B y C de secundaria .
Por lo expuesto ruego a Ud. sr director acceder a nuestra peticion.

Cutervo 26 de noviembre del 2018
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ANEXO N° 7. CONSTANCIA DE LA EMPRESA QUE SE REALIZO LA
INVESTIGACION

I B, Ty Hogria 69"~ hnroxas
D S< ;.%m_

EL DNRECTOR HNO. DAVID CUENCA CHAMORRC DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA “FE ¥ ALEGRIA 5", DEL DISTRITC ¥ PROVINGIA DE CUTERVD
REGION CAJAMARGCA GUE SUSCRIBE. OTORGA LA PRESENTE:

CONSTANCIA

A CIEZA TENORIO JOSE ORLANDO con DNI W' 42459035 Y RIOS
GAMONAL GLORIA VIOLETA con D! N™ 27269085 ; bachibenss &n Pricologis de
iy ursvarsiiad Privada TELESUP, quiened han realizedo Sabejo Ow imverigeciin #n
HABILIDADES SOCIALES Y AUTOESTMAA EN ALUMNOS DE TERCERO DE
SECUNDARIA DE LA WNSTITUCION EDUCATIVA FE ¥ ALEGRU 60
domasirands MIponsabisdad § COMPronvSo Pars con ks inshiucitn, por io cus 38
azpice ly presertis pars BNeS COTRIPONIRRET.

Cuservo, 13 S8 marzo oel 2018
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