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RESUMEN

La presente investigacion se realizd con la finalidad de determinar la incidencia de
un sistema de monitoreo en la Gestion de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac,

Ayacucho, Cusco, Huanuco y Lima Metropolitana.

El problema general refiere a la interrogante: ¢ COmo incide la propuesta de
un sistema de monitoreo en la gestion de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac,
Ayacucho, Cusco, Huanuco y Lima Metropolitana, Peru, 20177, cuya hipotesis
general es: La propuesta de un sistema de monitoreo si incide en la gestion de los
PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huanuco y Lima
Metropolitana, Perd, 2017. Las variables de estudio: Variable Independiente
“Sistema de Monitoreo” y la Variable Dependiente “Gestion de PRONOEI”. Se
utilizé el disefio No Experimental de corte Transversal, de tipo Explicativo y

método Cuantitativo.

Como técnica de recoleccion de datos se utilizd la encuesta, cuyo
instrumento fue aplicado a la poblacion conformada por 65 Especialistas de
Educacion Inicial. El cuestionario consta de 40 preguntas en total estructuradas
en 20 preguntas para la variable independiente utilizando la escala de Likert con 5
alternativas de respuestas: totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), ni de
acuerdo ni en desacuerdo (3), en desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1)
y 20 preguntas de tipo cerrada para la variable dependiente. La confiabilidad del

cuestionario del coeficiente de Alfa de Cronbach es 96.40% en sus 40 elementos.

Por ultimo, se concluye que existe una relacion positivamente alta entre el
Sistema de Monitoreo y la Gestion de PRONOEI.

Palabras Claves: PRONOEI, monitoreo, gestion, indicadores, sistema.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the purpose of determining the
incidence of the monitoring system in the Management of the PRONOEI of

Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huanuco and Metropolitan Lima..

The general problem refers to the question: How does the proposal of a
monitoring system affect the management of the PRONOEI of Amazonas,
Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huanuco and Lima Metropolitana, Peru, 2017 ?,
whose general hypothesis is: The proposal of a monitoring system if it affects the
management of the PRONOEI of Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco,
Huéanuco and Lima Metropolitan, Peru, 2017. The study variables: Independent
Variable "Monitoring System" and the Dependent Variable "Management of
PRONOEI ". We used the Non-Experimental cross-cut design, Explanatory type
and Quantitative method.

As a data collection technique, the survey was used, whose instrument was
applied to the population made up of 65 Initial Education Specialists. The
questionnaire consists of 40 questions in total structured in 20 questions for the
independent variable using the Likert scale with 5 alternative answers: totally
agree (5), agree (4), neither agree nor disagree (3), disagree (2) and strongly
disagree (1) and 20 closed type questions for the dependent variable. The
reliability of the Cronbach's Alpha coefficient questionnaire is 96.40% in its 40

elements.

Finally, it is concluded that there is a positively high relationship between
the Monitoring System and the PRONOEI Management.

Keywords: PRONOEI, monitoring, management, indicators, system.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se demuestra que es necesario contar con
informacion confiable y oportuna referida a la ubicacion del PRONOEI, asignacion
de viaticos y movilidad y las acciones de acompafiamiento que realiza la
profesora coordinadora, estas acciones aportan para la mejora de la gestion de
los PRONOEI.

Esta investigacion estd desarrollada en siete capitulos los cuales se

detallan a continuacion:

En el Capitulo I, Presentamos el planteamiento del problema donde se
detallan las dificultades que se encuentran en la gestion de los PRONOEI por la
ausencia de informacion confiable y oportuna, encontraremos también la
formulacion general y especifica donde se enfoca la incidencia que existe entre la
variable Sistema de Monitoreo y Gestion de PRONOEI, asi como la justificacion
siendo el resultado de esta investigacion fuente de informacién para los futuros
investigadores y por ultimo los objetivos de la investigacion que determina el
grado de incidencia entre las dimensiones de la variable independiente y la

variable dependiente.

Capitulo Il. Marco Teorico, se citan los antecedentes de autores de tesis
nacionales e internacionales, mostrando las conclusiones de cada uno de ellos
producto de sus investigaciones. Se explica las definiciones de la variable
independiente “Sistema de Monitoreo” y la variable dependiente “Gestién de
PRONOEI".

Capitulo Ill. Métodos y Materiales, presentamos la hipotesis general y las
hipétesis especificas donde se busca probar la relacién entre las variables de
estudio. Para recopilar los datos de la presente investigacion se utilizé la técnica
de la encuesta a través del instrumento cuestionario. Dicha encuesta fue aplicada
a 65 Especialistas de Educacion Inicial (06 de Direccion Regional de Educacion -
DRE y 59 de Unidades de Gestion Educativa Local — UGELIp.). El instrumento
consta de 40 preguntas, estructuradas en 20 para la variable independiente y 20

para la dependiente. El método que se emple6 fue la Escala de Likert con 5

XVi



alternativas de respuestas (variable independiente) y preguntas cerradas (variable

dependiente).

Capitulo IV. Resultados, se precisa la existencia de una relacion positiva
entre el Sistema de Monitoreo y la Gestion de los PRONOEI.
Asimismo, se plantea la propuesta de un sistema de monitoreo a través de un

aplicativo mévil que incida en la gestion de los PRONOIE.

Capitulo V. Discusion, se muestra que las investigaciones desarrolladas
por los tesistas: Arias (2014), Otoya (2015), Perez (2013), Chiari (2013) guardan
similitud en sus conclusiones y se identifican con la investigacion realizada, si bien
no son contextos similares pero la experiencia en la aplicacion de sistemas de
monitoreo y el uso de celulares nos muestra una gran efectividad pero teniendo

en cuenta acciones de sostenibilidad como principal proceso en gestion publica.

Capitulo VI. Conclusiones, se detallan las conclusiones donde se
demuestra que existe una incidencia alta entre el Sistema de Monitoreo y la
Gestion de los PRONOEI.

Capitulo VII. se describen las recomendaciones para mejorar la Gestién de

los PRONOEI en base a los resultados obtenidos en esta investigacion.

Dejo a consideracion este trabajo de investigacion a la comunidad de
investigadores, asi como a las instancias de gestion descentralizada que tengan

injerencia en la educacion y la gestion publica.

XVii



|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El Ministerio de Educacion (MINEDU) a través de la Direccién de Educacion Inicial
(DEI), brinda servicios educativos a niflos y nifias menores de 6 afios, con
servicios escolarizados y no escolarizados. Los Programas No Escolarizados de
Educacion Inicial (PRONOEI), son atendidos por Promotores Educativos
Comunitarios (PEC), personal que es de la comunidad y percibe una propina
como prestacion a sus servicios; este personal es acompafiado y monitoreado por
Profesores Coordinadores (PC), quienes son profesionales de educacion inicial y
tienen a su cargo de 8 a 10 PRONOEI.

En el afio 2011, la Direccién de Educacion Inicial con la intencion de
incrementar la cobertura en ciclo Il (3 a 5 afios) pero atendiendo a los nifios y
nifias desde sus particularidades y necesidades con un servicio de calidad, se han
planteado diversas estrategias, una de ellas es la generacion de condiciones
minimas de los PRONOEI, para su funcionamiento con calidad en zonas
focalizadas (Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huanuco y Lima

Metropolitana).

Esto implica realizar acciones de mejora a la gestion de los PRONOEI
como son; a) Aprobacién de una norma actualizada, la RVM 036-2015-MINEDU
‘Normas para la Planificacién, Creacion, Implementacién, Funcionamiento,
Evaluacion, Renovacion y Cierre de los Programas no Escolarizados de
Educaciéon Inicial’”, en adelante Norma Técnica de PRONOEI, b) Registro y
actualizacion de los PRONOEI en el ESCALE (Estadistica de la Calidad
Educativa), c) Registro de PC y PEC en el sistema informatico NEXUS (Sistema
de Administracion y Control de Plazas), d) Asignacion de movilidad local y viatico
para las PC, e) Pago oportuno de la propina, f) Dotacion de un kit de utiles, Q)
Acondicionamiento de los locales donde funcionan los PRONOEI y h) El
desarrollo de un plan de formacion para las PC y PEC.

Estas acciones no se han podido implementar a totalidad debido a las

siguientes situaciones:
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- Ubicacién de los PRONOEI recogida de manera declarativa, las PC elaboran
croquis de ubicacién y esto es reconocido por el Estadistico en el ESCALE al
momento del registro de la renovacion y creacion del servicio. La ubicacion de
los PRONOEI se utiliza para: i) determinar el ambito del servicio (urbano o
rural); y por ende el pago de la propina que percibe la PEC, la cual es
diferenciada por ambito, ii) identificacion de las necesidades, es decir, la
atencion de los niflos y nifias que no asisten a servicios educativos de
educacion inicial; y iii) uno de los criterios para la distribucion de PRONOEI por
PC, cercania entre PRONOEI, se ha identificado que muchos PC tienen
PRONOEI asignados muy distantes, esto afecta la frecuencia a la visita de

acompafamiento que realizan las PC a los PRONOEI.

- Asignacion de movilidad y viatico a PC solo para 01 visita de acompafamiento;
desde el afio 2015 se vienen asignando recursos para la ejecucion de visitas
de acompafiamiento a los PRONOEI, tanto en el 2015 como el 2016, se asigno
para dos visitas de acompafiamiento al mes por PRONOEI, tal como lo
establece la Norma Técnica de PRONOEI, pero desde el afio 2017, se ha
recortado a solo 01 visita, esto debido a: i) ejecucidén presupuestal (50%), ii)
ausencia de documentos sustentatorios de caracter confiable para la rendicion
del viatico, sobre todo en zonas muy alejadas y distantes del pais, y iii)
constancia de visita que carece de formalidad, ya que es firmada solo por la
PEC o un padre de familia del PRONOEI.

Las visitas de acompafiamiento son importantes dado que en ellas se brindan
las orientaciones técnico pedagogicas a las PEC para el desarrollo de las
actividades con los nifios y nifias de los PRONOEI. Se debe garantizar que
cada visita debe realizarse durante toda la jornada (inicio a fin) para que la

informacion recogida sea confiable

Informacién actualizada de las acciones de gestidon pedagdgica y administrativa
de los PRONOEI, actualmente se obtiene informacién a través del informe que
presenta la PC a la UGEL al finalizar sus visitas de acompafiamiento, no se
realiza el procesamiento de la informacién reportada y se toman decisiones en

base a supuestos, esto ocasiona errores en la ejecuciéon de procesos como:

19



aplicacion del enfoque de educacion inicial, el fortalecimiento al juego
simbdlico, las interacciones afectivas entre los nifios y el adulto cuidador,
distribucion de los materiales educativos y su uso, cantidad de nifios asistentes,

condiciones del local donde funciona el PRONOEI, entre otros..

En tal sentido, es necesario contar con un sistema de monitoreo que nos
permita contar con informacién oportuna y confiable, referida a la ubicacion del
PRONOEI, el cumplimiento de las acciones de acompafiamiento que realizan las
PC y la gestion pedagogica y administrativa que se realiza en los PRONOEI. El
sistema debe ser sencillo, de facil uso y que se puede utilizar en diversos

contextos.

En una primera etapa se implementaria en las regiones de Amazonas,
Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huanuco y Lima Metropolitana; con la finalidad de
verificar su funcionamiento y establecer posibles ajustes para su implementacion

posterior a nivel nacional.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1Problema General

¢ Como incide la propuesta de un sistema de monitoreo en la gestion de los
PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huanuco y Lima
Metropolitana, Pera, 2017?

1.2.2Problemas Especificos

¢,Como incide la definicion de los indicadores en la propuesta de un sistema de
monitoreo a la gestion de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho,

Cusco, Huanuco y Lima Metropolitana, Pera, 20177

¢,Como incide el andlisis de la informacion en la propuesta de un sistema de
monitoreo a la gestion de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho,

Cusco, Huanuco y Lima Metropolitana, Peru, 2017?
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¢,Como incide la socializacién de los resultados en la propuesta de un sistema de
monitoreo a la gestion de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho,
Cusco, Huanuco y Lima Metropolitana, Pera, 2017?

1.3 Justificacion del estudio

Esta propuesta se sustenta en la necesidad de contar con un sistema de
monitoreo que recoja informacion para mejorar la gestion de los PRONOEI que
realizan las Especialistas de Educacion Inicial de las diferentes instancias de
gestion educativa descentralizada, tal como lo establece la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, donde menciona que se debe reorientar y
fortalecer la funciébn de la evaluacion lo que significa imprimir un cambio
sustantivo en la concepcion de funcionamiento del Estado: medir resultados en

funcién de demandas satisfechas y de problemas resueltos.

El sistema de monitoreo nos permitira superar ciertos retos, tales como:
una correcta metodologia para el disefio de la politica, la institucionalizacion de
los procesos, la voluntad politica en las instancias de gestion descentralizada, la
incorporacion de las tecnologias de informacion (moévil) y la adopcién de una

cultura organizacional que aporte a una gestién del conocimiento.

El sistema busca transitar del clasico monitoreo y evaluaciéon de recursos o
productos de la politica al monitoreo y evaluacién de los resultados de la politica,
por lo cual el sistema debe aportar informacion para todos aquellos que tengan

acceso al sistema.

El uso de tecnologias de informacién en el sector publico potencia la
calidad en su implementacioén, por lo cual el sistema se desarrollara través de la
utilizacion de un aplicativo movil, de uso sencillo, con informacion necesaria y
suficiente, pero de gran importancia en su uso. El uso de las tecnologias actuales
nos permitird contar con informacion en tiempo real y con acceso en cualquier

lugar de nuestro territorio.

La propuesta de monitoreo superara el seguimiento estrictamente fisico-

financiero, por una alternativa que contempla el registro de informacion del lugar
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visitado, asi como aspectos pedagdgicos y de gestion que se desarrollan en los
PRONOEI.

La propuesta nos brinda una justificacion practica, ya que nos permitird
plantear una propuesta concreta para mejorar la ubicacion de los PRONOEI,
asignacion de movilidad local y viatico para 02 visitas de acompafiamiento y la
verificacion de las acciones de gestion pedagogica y administrativa que se realiza
en los PRONOEI.

La informacién que se obtendra como producto de la implementacién del

sistema incide en la gestion de los PRONOEI, en los siguientes aspectos:

- PRONOEI de ciclo | y Il de gestion publica directa georreferenciados, validando
y precisando la ubicacion que se encuentra en el ESCALE y que fue recogida de
forma declarativa por la PC, especialista de educacion inicial o estadistico de la
UGEL. Esto permitird optimizar procesos como:

v Asignacion de ambito geografico (urbano/rural) para pago diferenciado de la
propina a PEC.

v Distribucion de materiales

v" Distribucion de PRONOEI por PC

v Identificacion de necesidades educativas.

v’ Conversiones de PRONOEI a IEI

- Ejecucion de 02 visitas de acompafiamiento a PEC. Los procesos que nos
permitira fortalecer son:
v' Generacion de evidencia de la ejecucion presupuestal de viatico movilidad.
v Frecuencia y permanencia de la visita.

v" Rendicién de viético.

- Registro de informacion sobre la gestion pedagodgica y administrativa de los
PRONOEI.
v Reporte de la asistencia del nifio al PRONOEI
v Reportes referidos a la gestién pedagdgica como: informacién del progreso
del nifio en funcion a interacciones, implementacion del juego libre, entre

otros.
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v Reportes referidos a la gestion administrativa como: condicién (propio,

alquilado o prestado), uso (exclusivo o de uso compartido) y otros.

1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1Objetivo General

Determinar como incide la propuesta de un sistema de monitoreo en la gestion de
los PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huanuco y Lima

Metropolitana, Pera, 2017.
1.4.20Objetivos Especificos

Establecer como incide la definicidon de los indicadores en la propuesta de un
sistema de monitoreo a la gestion de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac,

Ayacucho, Cusco, Huanuco y Lima Metropolitana, Peru, 2017.

Establecer cédmo incide el andlisis de la informacion en la propuesta de un sistema
de monitoreo a la gestion de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho,

Cusco, Huanuco y Lima Metropolitana, Perua, 2017.

Establecer como incide la socializacién de los resultados en la propuesta de un
sistema de monitoreo a la gestion de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac,

Ayacucho, Cusco, Huanuco y Lima Metropolitana, Peru, 2017.
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ll. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacién
2.1.1 Antecedentes Nacionales

Arias F. y Ruiz H. (2014), “Aplicacibn web y movil de monitoreo y control del
tratamiento de los pacientes del Hospital Nacional Arzobispo Loayza”, Universidad
San Martin de Porras, Peru, tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de
Computacion y Sistemas.

Conclusiones

Primera: Mediante la implementacion de la solucién se ha logrado que el hospital
realice un mejor seguimiento de los tratamientos de farmacologia para el beneficio
del hospital y sobre todo de los pacientes, ya que les permitié a estos tener la

informacion y los tiempos en que tenian que administrarse un medicamento.

Segunda: El uso del aplicativo web y movil ha permitido a los pacientes que
realicen el consumo de los alimentos adecuados segun de la dieta que les
designo un doctor en los dias y duracién establecidos.

Tercera: La nueva forma del monitoreo y control de tratamientos de pacientes ha
permitido almacenar informacién estadistica de todas las personas que estén
cumpliendo y/o empleando el aplicativo web y mévil lo que nos brinda resultados
exactos del cumplimiento del tratamiento médico para consultas futuras. Asi
mismo no hay pérdidas de informacion sobre las recetas y citas para los

tratamientos.

Cuarta: El control de las citas de los pacientes que hace uso del aplicativo web y
movil en el hospital se realiza con mayor fluidez y en las fechas establecidas

mejorando la continuidad de la atencién proporcionada a los pacientes.

24



Quinta: Finalmente la implementacién del aplicativo web y maévil que lleva por
nombre “Loayzalud” ha incrementado la calidad en salud de los tratamientos de

los pacientes.

Otoya C. (2015), “Implementacion de una aplicacibn movil para el monitoreo de
contenido y disponibilidad de servicios web, servicio FTP y paginas web”,
Pontificia Universidad Catolica del Peru, Peru, tesis para optar el Titulo de

Ingeniero Informatico.

Conclusiones:

Se logré desarrollar una aplicacion movil que permita monitorear servicios de
forma dinamica. La estructura utilizada permite que el usuario pueda en cada
pestafia desarrollar una actividad especifica, donde la primera pestafia “Servicios”
permite agregar, eliminar y editar servicios web, paginas web y servicios ftp; la
pestafia “Estadisticas” permite al usuario verificar la informacién que ha sido
obtenida producto del monitoreo del servicio tanto en disponibilidad como en

contenido.

Se logré desarrollar una aplicacion web que permita alimentar la aplicacion movil
y que pueda monitorear los servicios web en paralelo. Asimismo, se logré que la
aplicacién web permita controlar los recursos utilizados del servidor debido a que
permite modificar la cantidad de hilos utilizada para cada tarea de monitoreo.
Finalmente, se logré desarrollar una aplicacion web que permita alimentar
aplicaciones en distintas plataformas (Web, Android, iOS, etc) debido a la

universalidad de los servicios web y al dinamismo de las herramientas utilizadas.

Se logré implementar una aplicacidon movil intuitiva, de tal modo que pueda ser

utilizado por cualquier persona con conocimientos basicos de informatica.

Perez R. (2013), “La institucionalizacién del Sistema de evaluacién del Programa
Nacional Wawa Wasi”, del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, entre los
afnos 2003-2011, Pontificia Universidad Catdlica del Perq, Peru, tesis para optar el
grado de Magister en Ciencia Politica y Gobierno con mencion en Politicas

Publicas y Gestion Publica.

Conclusiones:
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1) La institucionalizacién de la evaluacion (a partir de la implementacion del
sistema de monitoreo y evaluacion del PNWW) es un proceso parcial,

fragmentado y en desarrollo, en el Programa Nacional Wawa Wasi.

Parcial y fragmentado, pues formalmente (normas y procedimientos) la evaluacion
esta instituida en todas las instancias que intervienen en la implementacion de los
servicios del PNWW; sin embargo, en los hechos es el monitoreo, la practica que
se ha institucionalizado en todos los niveles e instancias del PNWW (Incluso los
miembros de los Comités de Gestidon de las zonales Lima 04 (Comas) y Callao,
valoran esta practica pues consideran que les ha ensefiado a mejorar su labor y
comprometerse aun mas (incluso ha mejorado sus vidas a nivel personal). De
forma distinta la evaluacion (de la manera en la cual se realiza en el PNWW, a
través de evaluacion de gestion y servicios), solo se ha desarrollado en mayor
medida en el nivel central del PNWW y en algunas sedes zonales. A esto hay que
agregar gue fue recién a partir del afio 2004 ambas actividades se oficializan y
empieza desarrollarse con permanencia en el PNWW. Incluso al inicio se dio
mayor importancia al aplicativo wawanet en cuanto registro y productor de
informes, pero no desde la perspectiva de la evaluaciéon en el sentido de la

generacion de conocimiento cientifico.

En desarrollo, debido a que este proceso no ha concluido. Los niveles de
innovacion y habituacién, desarrollados e insertados en las practicas de la gestion
del PNWW, se han desarrollado en un plano formal, existen mecanismos
normativos, programaticos y procedimentales que explicitan la practica de la
evaluacion (en conjunto con el monitoreo). En cambio, aun no se ha producido
una sostenibilidad efectiva de las practicas, basada en la aprehension de las
practicas (conocimiento) de evaluacion, lo que se conoce como nivel de
objetivacién. Por lo mismo, menos se estd en camino de llegar a un nivel de
sedimentacién (institucionalizacion total) de la practica evaluativa. En suma, la
institucionalizacion de la evaluacion en el PNWW, siguiendo a Tolbert y Zucker,

esta en el nivel de habituacion (pre-institucionalizacion).
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2) Los factores que han intervenido en el proceso de institucionalizacion de la
evaluacion en el PNWW, son la demanda de informacion y los moviles de la

accion de los actores.

La demanda de la informacién, es el principal factor que ha intervenido durante el
proceso de institucionalizacion de la evaluacién en el PNWW. Desde el propdsito
original del sistema, que fue registrar y hacer seguimiento a las actividades y
servicios del PNWW, hasta la actualidad en la cual se realizan monitoreo y
evaluacion de formas variadas con el fin de mejorar los servicios y gestionar de

forma adecuada los recursos.

Esta demanda de informacion, esta diferenciada en dos grupos de actores:
demanda de informacion interna (actores propios del PNWW) y externa (actores
externos y no involucrados a los procesos del PNWW), que son las que
constantemente impulsan la dinamica de la produccién de informacion por parte
del sistema de monitoreo y evaluacion. Ademas, esta demanda se ha sostenido el
tiempo, en principio por el cumplimiento del compromiso con la cooperacion
internacional y luego cuando se establece como un practica necesaria con el fin

de mejorar el desemperfio y la eficacia el programa.

Asimismo, el uso de la informacion que produce el sistema de monitoreo y
evaluacion del PNWW, es variado y de acuerdo al requerimiento de los
demandantes. Llama la atencién el distinto valor que se le otorga al uso de la
informacion, sobre todo a nivel de los equipos zonales, pues de acuerdo con el
trabajo realizado en ninguno de ellos se neg6 la importancia de la informacién
para la toma de decisiones en sus respectivas intervenciones. Sin embargo, se ha
notado un mayor conocimiento y tratamiento de esta informaciéon en algunos

equipos zonales y no en otros.

Por otro lado, la demanda externa de informacion, evidencia un interés creciente
de los diversos actores (politicos, técnicos y sociales) con respecto a la forma y
los resultados de la implementacion de los servicios del PNWW. Se ha ido
fortaleciendo una cultura de la transparencia (a la par con la cultura del monitoreo

y la evaluacion), sobretodo en la implementacién de los programas sociales
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dirigidos a la poblacion vulnerable; més aun considerando el modelo de cogestion

comunal — participativo de este programa social y fundamental para su existencia.

Por ultimo, el otro factor de la institucionalizacion de la evaluacion en el PNWW,
son los intereses y el conocimiento que tienen los tomadores de decision, las
cuales influyen en el derrotero de estas préacticas al interior del programa (estos
siempre se condicionan al contexto en el cual ocurren). En el caso de la
evaluacion (sistema de monitoreo y evaluacion del PNWW), esta se ha insertado
formalmente en el PNWW pero su desarrollo y sostenibilidad han estado
condicionados por la percepcion, la disposicion y la importancia (politica) que los
tomadores de decision han tenido con respecto a esta actividad para el programa
y para el sector al cual pertenecia en ese momento. Por lo mismo, podemos decir
gue hay etapas en la vida institucional del PNWW, en las cuales se le ha dado un
mayor énfasis al desarrollo de la evaluacibn como practica de gestion en el

PNWW (mayor institucionalizacion de la evaluacién en el programa).

El proceso de institucionalizacion de la evaluacion en el PNWW (sistema de
monitoreo y evaluacion) no es lineal, progresivo y ascendente. Al contrario, es un
proceso incompleto, con avances y retrocesos, propio de los procesos que
durante su implementaciébn acarrean cambios, no solo superficiales sino
estructurales en las organizaciones, mas aun cuando estas pertenecen a un

ambito técnico politicos como lo es el Estado.

Perez L. (2006), “Supervisidbn y monitoreo de procesos utilizando mensajes de
texto desde teléfonos celulares”, Universidad Nacional Mayor de San Marcos,

Perd, tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Electrénico.

Conclusiones:

Se ha logrado integrar al teléfono celular con la computadora mediante la

implementacion del protocolo FBUS, potenciando las aplicaciones de ambos

dispositivos.

e Se ha validado el funcionamiento del protocolo implementado a través de
aplicaciones prototipo.
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» Se ha propuesto un procedimiento para el andlisis y estudio del protocolo
FBUS el cual se puede extender para analizar otros protocolos de
comunicacion.

» Se ha logrado documentar a través de las pruebas experimentales realizadas,
la manera en que el teléfono celular intercambia informacién con la
computadora mediante el protocolo FBUS detallando la funcién de los bytes

dentro de cada tipo de trama.

Rivas R. (2015), “La implementacion del Sistema Nacional de Indicadores de
Género del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables en los sectores de
Educacion y Defensa, entre los afios 2012-2014", Pontificia Universidad Catdlica
del Perq, Peru, tesis para optar el grado de Magister en Ciencia Politica y

Gobierno con mencién en Politicas Publicas y Gestion Puablica.
Conclusiones:

A partir de la investigacion se tiene que el SNIG responde a una iniciativa publica
institucional, a cargo del MIMP, que involucra que todas las entidades del
Gobierno Nacional puedan incorporar en su sistema de monitoreo y evaluacion.
Siguiendo la postura de Elmore, permitié que analizaramos esta iniciativa en la
medida de si esta es medianamente ejecutable por parte de los sectores, en

especial de las entidades de Educacién y Defensa.

Partiendo de ello, los hallazgos que se encontraron en base a las entrevistas y de
la observacién participante, resaltaron que uno de los elementos que favorecio la
adopcion del SNIG, en el caso del MINEDU, recayé en la voluntad politica
institucional, favoreciendo el proceso de la iniciativa como un instrumento de
politica que ayudaria al sector a ordenarse en su gestion interna para responder
ante las demandas nacionales e internacionales sobre la reduccion de brechas
educativas en materia de género; mientras que en el caso del MINDEF, al
presentar una cultura y valor organizacional diferente sobre su rol y funciones que
cumplen, el tema de las politicas de igualdad de género resultan ser prioridades
ajenas al sector, y por lo tanto, lograr que el SNIG tenga el respaldo politico e

institucional para iniciar los cambios internos que faciliten el proceso del SNIG
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requiere convencerse de la utilidad del sistema en la consecucion de sus objetivos

organizacionales y funcionales, lo cual aun esta en una etapa inicial.

Otro elemento recaeria en la capacidad de las organizaciones de coordinar de
manera interna y de establecer alianzas intersectoriales para poder implementar
el SNIG, que en el caso del MINEDU decidio instalar la Comisién Sectorial de
Transversalizacion de los enfoques de Derechos Humanos, Interculturalidad y
Género, con la finalidad de responder a la demanda del SNIG y, por ende,
adecuarse al proceso de modernizacion de la gestion educativa que habia
iniciado a principios del gobierno de Ollanta Humala, mientras que para el
MINDEF, a pesar de haber comenzado también la modernizacion de su sector y
de las Fuerzas Armadas, instancias como implemento el MINEDU no pudieron
replicarse, en parte por ser la primera vez que el sector participa en este tipo de
procesos, y que al encontrarse en la elaboracion de sus objetivos estratégicos
alineados a las politicas nacionales, la entidad intenta hacer esfuerzos que se
contrapone con su cultura organizacional vertical, en la cual no hay una
articulacion ni cooperacion entre las areas y en la que cada unidad se encarga de
aspectos especializados para hacer funcionar el aparato organizacional del
sector.

Complementa los elementos anteriores sefialados, el liderazgo y rol que
ejercieron los representantes de la Comisiéon Multisectorial del PLANIG de los
sectores de Defensa y Educacion, para la fluidez de la transversalizacion del
enfoque de género y la adopcion de politicas, programas o0 proyectos en sus
entidades que ayudasen al desarrollo del SNIG en las entidades, que en el caso
del MINEDU, sus representantes se caracterizaron por su liderazgo, experiencia y
capacidad técnica que lograron convencer a las areas pertinentes a llevar a cabo
los esfuerzos y sinergias para el éxito de la iniciativa publica, bajo la premisa
organizacional que esta facilitaria el acceso oportuno a la informacion con calidad
y coherencia del mismo, favoreciendo el dialogo y analisis de los actores
responsables de la toma de decisiones, y asi mejorar su intervencion publica en
materia de reduccion de desigualdades; caso contrario sucedio en el MINDEF, la
pasividad, desconocimiento y poca experiencia de los representantes del

MINDEF, hicieron que los beneficios del SNIG no sean compartido entre las
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areas, considerandola como una funcion extra a sus competencias y sin relacion a
sus objetivos, los esfuerzos de los representantes se concentraron a cumplir con
reportar los acuerdos de la Comision Multisectorial y a la demanda de informacion

requerida por el MIMP.

Finalmente, la investigacion ha evidenciado que los elementos que hacen posible
la implementacion del SNIG en los sectores responden principalmente a los
valores y a la cultura organizacional de cada entidad, siguiendo a la
argumentacion de Hood (1991). Educacion presenta las caracteristicas de una
organizacion que promueve valores, aprendizaje y que tiene la capacidad de
adaptarse a nuevos enfoques y tipos de gestion publica, respondiendo asi al
proceso de modernizacion de gestion publica y al gobierno electrénico, mientras
que Defensa presenta las particularidades de ser una organizacion de estilo
weberiano, que prioriza su desempefio de aquellas tareas que tienen asignadas
en base a los recursos asignados y competencias especificas. No obstante, por
ser una organizacion que por primera vez participa en este tipo de procesos,
sumado a tener que coordinar y articular con otras entidades, el tiempo de
introducir cambios resulta ser oportuna, uno de ellos serian los ajustes a la
estructura y funciones del MINDEF que empezé a inicios del afio 2013 con la
asesoria de CEPLAN, el cual recomienda al sector incorporar los temas de
género, derechos humanos, entre otros dentro de sus funciones, programas y

acciones.

En relacion a los supuestos que se deben tener en cuenta antes de implementar
iniciativas como el SNIG.

Los hallazgos recogidos durante la investigacion permiten identificar los
supuestos previos que se deberian considerar antes de implementar este tipo de
practicas, como es el caso del SNIG. Lo primero es realizar el analisis sobre lo
qgue hacer el sector y si tiene relacion con la politica a implementar o si se puede
trabajar desde la perspectiva de género. Posteriormente, analizar si el sistema se
inserta en la légica del sector, es decir, si es realizable, si se cuenta con recursos
(humanos y econémicos) para incorporar la perspectiva de género y los sistemas

de informacion en materia de politicas de igualdad. Un tercer supuesto radica en
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reconocer la capacidad de cada organizacion para articularse o coordinar entre si
para atender todo tipo de demanda de politicas y requerimientos, es decir, que se

tiene como tarea exclusiva o tarea compartida.

En relacion a las ensefianzas que se puede recoger de este tipo de investigacion
para el sector publico.

Los procesos de implementacion de iniciativas publicas como es el caso del SNIG
contribuyen a conocer las capacidades institucionales de las entidades para
responder a este tipo de demanda, las deficiencias que tienen para coordinar
entre las instituciones y sus dificultades en la negociacion entre los responsables
de la implementacion de politicas y los ejecutores de la misma.

Esto nos permite recoger las principales lecciones de situaciones que se
presentan en este tipo de préacticas, entre las que destaca: el hecho de que, si las
organizaciones no estan convencidas de adoptar estos sistemas, poco o nada les
sera util en la mejorar de su accionar publico, en este caso en materia de politicas
de igualdad. Asimismo, otra leccién que resalta es que si estas iniciativas, como el
SNIG, no estan insertadas en las grandes politicas nacionales (Politica de
Modernizacion de la Gestiobn Publica, Gobierno Electronico, Promocion de la
Igualdad de Oportunidades, entre otros), no lograran generar el compromiso

institucional e interés por parte de las entidades.

En relacion a los retos de investigacion, a partir de los resultados del SNIG.

La limitacién de este tipo de estudios recae en solo conocer el proceso de
implementacion de sistemas de informacién como instrumento de evaluacién para
la toma de decisiones, pero no permite continuar con el estudio sobre el

funcionamiento de la misma o si cumple con los objetivos de su disefio.

De otro lado, si también ampliamos la investigacion a conocer sobre como se
gestionan los intereses y se manejan los conflictos dentro de las comisiones
multisectoriales, permitiria tener un marco de analisis mas completo sobre lo que

inicialmente se ha empezado a estudiar.

Finalmente, para cualquier estudioso de las politicas publicas, el interés en

conocer sobre los avances de adecuacion de las entidades del Gobierno Nacional
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al proceso de adecuacién a las grandes politicas de Estado, permitiran contribuir
a identificar las deficiencias en el disefio y las fallas de la implementacion de
politicas, sobretodo en sectores como Defensa e Interior. Resulta interesante
estudiarlas porque en la actualidad, el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico estd en la etapa de mejoras del Plan Estratégico de Desarrollo

Nacional, en coordinacion con todas las entidades publicas a nivel nacional.
2.1.2 Antecedentes Internacionales

Arteaga Y. (2014), “Modelo de gestion para la articulacion de la planeacion en la
universidad distrital Francisco José de Caldas”, Universidad Abierta y a Distancia,
Colombia, Tesis para optar el Titulo de Maestria en Administracion de

Organizaciones.

Conclusiones:

El sistema de planeacion actual de la Universidad Distrital pese a la presencia de
elementos de planeacion estratégica en el proceso de despliegue de politicas y
objetivos junto con la formulacién de los planes operativos, no cuenta con
herramientas que permitan la articulacion entre la planeacion estratégica y la

gestion.

La estructura organizacional y los roles probablemente sean los idoneos sin
embargo los equipos interfuncionales y el sistema de reuniones eficaces podrian

facilitar el despliegue de objetivos como su respectivo seguimiento.

Adicionalmente, la apropiacion de elementos como el Catchball o Nemawashi
contribuiran a mejorar la gestién y por tanto el logro de los objetivos establecidos
en el plan de desarrollo.

Campos F. (2014), “Aplicacion de un sistema de Planificacion Estratégica y
control de gestién en una organizacion sin fines de lucro: caso ONG Psic6logos
Voluntarios”, Universidad de Chile, Chile, tesis para optar el grado de Magister en

control de gestion.

Conclusiones:
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En el presente trabajo, he podido demostrar, que el proceso de control de gestién
es aplicable a organizaciones sin fines de lucro. Cumpliendo el objetivo general de
esta tesis: Aplicar un sistema de control de gestion que alinie objetivos
estratégicos y tacticas de Psicélogos Voluntarios, que permitird cuantificar y

verificar su desempefio.

Para dar cumplimento al objetivo general se fue desarrollando uno a uno los
objetivos especificos, donde luego de la recoleccion de datos entrevistas y
analisis, se propone a la organizacion un cambio en su estructura que mejore su
funcionalidad, la que se refleja en el organigrama propuesto, ademéas fue
necesario reformular la mision, vision y valores definidos por Psicélogos

voluntarios.

La principal debilidad, que se transforma en el problema a atacar, es la falta de

recursos financieros necesarios para dar continuidad al proyecto.

Se identifican los atributos de Psicologos voluntarios y se plantea la propuesta de

valor, la que comunica el compromiso de la Organizacion con la sociedad.

Se utiliza el modelo de Canvas para representar el modelo de negocio de
Psicllogos voluntarios, el cual plantea el desarrollo de 9 elementos: propuesta de
valor, canal de distribucién, relaciones, modelo de Ingresos, Estructura de costos,

red de socios o alianzas claves, recursos claves, actividades claves.

Al desarrollar el modelo de negocio en Psicélogos voluntarios, se concluye que
para el éxito de la estrategia es importante la relacién que pueda generarse con
donantes actuales y futuros y que se debe poner énfasis en la estructura de

Ingresos de la Organizacion.

Para el desarrollo de los Tableros de Gestion y control de la subdireccién de
Administracion, se desarrollaron indicadores destinados a garantizar el aumento
del nivel de Ingresos, que permitan entregar prestaciones totalmente gratuitas y a

su vez aumentar el numero de beneficiarios.

Para el desarrollo de los Tableros de Gestion y control de la subdireccion de
Operaciones se dio énfasis en los procesos internos que permitan la coordinaciéon

de actividades de manera eficiente y eficaz.

34



Y finalmente para el desarrollo de los Tableros de Gestion y control de la
subdireccién de Capital Humano se dio énfasis en los procesos que permitan
contar con voluntarios capacitados, con el fin de generar mayor satisfaccion de

parte del beneficiario de las prestaciones.

El Cuadro de Mando Integral desarrollado para la fundacion Psicologos
Voluntarios, es una herramienta, con la que esta organizacion podra mejorar sus

resultados y ejecutar su gestion mediante indicadores clave de funcionamiento.

Gracias al desarrollo del plan estratégico de la organizacion, se construyo el
Cuadro de Mando Integral, el cual expresa la visibn, mision y objetivos
estratégicos de la organizacion, en términos operativos, con el objeto de obtener
el apoyo de todos los niveles de la organizacién con el afan de alcanzar las metas

planteadas.

El Cuadro de Mando Integral, permite ver a la organizacion desde diferentes
perspectivas, ademas, logra que cada Subdirector pueda percibir cualitativa y
cuantitativamente, como su aporte individual hace que la organizacion y su area
especifica puedan alcanzar sus metas particulares y generales ademas su vision

global.

Chiari L. (2013), “Qué, cémo, cuando, cuanto y por qué. Monitoreo y evaluacion
en el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. 1995-2013”, Universidad
del Salvador, San Salvador, tesis para optar el Titulo de Licenciada en Ciencia

Politica.

Conclusiones:

Durante la presidencia de Fernando de la Rua el énfasis puesto a las actividades
de monitoreo y evaluacién comenzé a descender. En parte puede atribuirse a una
falta de liderazgo en los niveles superiores de conduccién en los diferentes
organismos. Sin embargo, durante estos afios se generd el Proyecto de
Modernizacion del Estado con el fin de intensificar las tareas emprendidas afios
anteriores. Al margen de lo normativo, en términos de monitoreo y evaluacion, no
hubo grandes mejoras, mas bien se mantuvo la linea que ya habia durante la

presidencia de Menem, aunque otorgandole cada vez un uso menor.
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A partir del afio 2005 el ministerio cuenta con planes estratégicos cuatrienales, en
donde figuran los principales lineamientos a seguir para cada periodo. Estos
objetivos, a su vez, son monitoreados periddicamente y cuentan con la

supervision de un comité creado exclusivamente para tales fines.

Un aspecto que comenz0 a revertirse durante estos ultimos afios es que se dejo
de monitorear o evaluar los programas para rendirles cuenta a organismos
financieros, para, basicamente, comenzar a realizarse con el fin de tener mejores
herramientas para la toma de decisiones, sustentadas en informacion confiable y

certera.

Asimismo, la éptica con la cual se realizaban los seguimientos esta cambiando
gradualmente: se busca que, en lugar de considerar los programas como
cuestiones aisladas, sean considerados como procesos, en los cuales pueden

interactuar diferentes areas.

La pregunta central de este trabajo era conocer si las gestiones presidenciales
influyen sobre las particularidades que adopta el monitoreo y la evaluacion dentro
del ministerio. Pues bien, estos cambios que se estdn implementando durante los
altimos afos indican que no es el Poder Ejecutivo el que imprime estas

caracteristicas mas relevantes, sino que es el ministro.

Por otro lado, algo que no queda seguro al final este trabajo, es en qué medida se
ha instalado en la organizacion la cultura del monitoreo y la evaluacion. Es decir,
en qué medida se ha arraigado como parte del aprendizaje de los trabajadores, y
no es algo que desaparecera cuando se designe un nuevo ministro. Los
entrevistados destacan la importancia de tener durante casi diez afios al mismo
ministro, factor que permitio la consolidacion de ciertas actividades con la misma
orientacién. Esto se traduce, al mismo tiempo, en que lo habitual son los cambios
frecuentes de ministro y, en consecuencia, cambios en la prioridad que se le
asigna a la informacion y a los mecanismos existentes para su obtencion,

sistematizacion y analisis.
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De todas maneras, a partir del modo en que se fueron implementando las dltimas
mejoras en materia de gestion interna, todo parece indicar que no serd tan

sencillo desarticular los avances hasta ahora alcanzados.

Este trabajo deberia ser continuado luego de dos o tres afilos como minimo de
producido un cambio de ministro. De este modo, serd posible analizar las
caracteristicas que tenga el monitoreo y la evaluacion en aquel momento y esto
permitira conocer:

- En qué medida esta cultura esta arraigada en los trabajadores o si es algo que
dependia netamente del ministro.

- En caso de que se mantengan o incrementen los avances logrados, habria que
indagar acerca de la razon de esto, si fue en respuesta a desarrollos y
propuestas generadas por el cuerpo técnico de la organizacion, o bien en
respuesta a los intereses del nuevo ministro, bien por un impulso dado desde el

Poder Ejecutivo.

Si los diferentes ministerios realizaran monitoreos y evaluaciones y se lograra
consolidar un sistema inter-ministerial homogéneo y compartimentado, se
facilitaria y seria sumamente factible la realizacion coordinada de informes que
apuntaran a conocer los impactos profundos de las politicas ejecutadas. No sélo
en lo concerniente al area de interés de cada organismo, sino una vision amplia
gue contemple los diferentes aspectos de una forma transversal. De este modo,
las politicas publicas serian mas eficientes y seria posible que el Estado

economizara recursos, optimizando su uso.

Es importante destacar, a modo de cierre de este trabajo, que no se debe olvidar
que el monitoreo y la evaluaciéon son herramientas disefiadas para facilitar y
mejorar la gestion publica, tanto de planes, programas y proyectos, como de otros
asuntos vinculados con el funcionamiento interno de las organizaciones. Por esta
razon, estos mecanismos solo permitiran alcanzar de forma mas eficiente las
metas propuestas. Es decir, su uso adecuado no es garantia de mejoras en la
poblacion, pues esto dependera de lo que se haya planificado. Los monitoreos y
las evaluaciones sélo contribuyen a incrementar las posibilidades de alcanzar

tales metas.
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Martinez S. (2013), “Sistemas de seguimiento y evaluacion en Colombia.
¢Herramientas de evaluacion o de legitimacion?”, Universidad Nacional de

Colombia, Colombia, tesis para optar el Titulo de Magister en Politicas Publicas.

Conclusiones:

La presente investigacion ha arrojado hallazgos importantes, desde los cuales se
puede argumentar de manera fuerte la idea, de que la légica neopositivista
inmersa en la construccion de los Sistemas de Seguimiento y Evaluacion impide
la retroalimentacion de la informacion, a la vez que favorece la legitimacion de la

gestidn de los programas del Gobierno.

El analisis de referenciales ayudé a identificar los principales elementos
discursivos, a partir de los cuales se ha estructurado la politica de seguimiento y
evaluacion. Esto arrojo que los principales valores del referencial son la eficacia y
la eficiencia, lo cual es paraddjico, ya que si por mandato constitucional, el DNP
es el responsable del seguimiento y la evaluacién, esto se convierte facilmente en
una autoevaluacion, que se establecido sin control, lo que va en detrimento de la

credibilidad y por ende de la efectividad de la evaluacion.

Frente a la imposibilidad en la aplicacién de los distintos valores (sumados a la
eficiencia/eficacia, hay otros como la transparencia y la democracia), que se ha
reflejado en el diagnostico que va a constituir la nueva situacion problemética a
partir de la cual se crean el SISMEG, se entr6 a examinar de manera detallada
porque esto es asi, el resultado es que no hay problema con los valores de la
politica, el problema esta en la seleccion estratégica de unos, excluyendo otros

para realizar las normas y algoritmos.

Lo anterior se refleja al momento de observar, que nunca han sido compatibles
los objetivos de rendicion de cuentas, el mejoramiento de la capacidad
institucionalidad (endoformativo) y de asignacion presupuestaria, dentro de una
misma metodologia evaluativa orientada solo por los valores del neopositivismo,
lo que se vuelve aun mas problematico al ser mayoritariamente una
autoevaluacion. A pesar de esto, la nueva situacion probleméatica que enfrenta el
SISMEG, se pretende solucionar a través del desarrollo técnico, y no en un

cambio o especializacion en los objetivos.
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Gracias a los mediocres mecanismos de control de la informacién, que han sido
recomendados por la banca multilateral y que son aplicados en el SISMEG, se
puede observar que el interés por el desarrollo técnico va de la mano con que
este sea marginal, lo que a su vez refleja la existencia de otros intereses y
supuestos subyacentes, ocultos, que componen el papel politico que han tenido

los SSE a lo largo de los ultimos 10 afios.

Sin restarle importancia a estos hallazgos, el mayor aporte del andlisis de
referenciales fue identificar las principales caracteristicas de la lbogica
neopositivista con la que son construidos los SSE, entre sus caracteristicas, las
mas importantes son: 1) La légica se compone por la interrelacion que se da
entre: el establecimiento de criterios y directrices de las metodologias de
formulacion y calculo de indicadores, con los procesos a partir de los cuales se
van a aplicar estas, haciendo surgir unas normas que podrian llamarse a su vez
“neopositivistas” y 2) Posee una carga politica subyacente, que pretende el uso
de estos mecanismos como estrategia politica para hacer ver lo que se quiere

mostrar.

La légica neopositivista inmersa en los SSE ha aplicado mal los preceptos del
neopositivismo al permitir gran ambigliedad a falta de criterios claros para
establecer tanto variables, como metas y lineas de base, y al ser poco rigurosa al
momento de recolectar y publicar la informaciébn como se vio en el analisis

inductivo, por lo cual se establece que esta mal aplicada.

Al construirse estos SSE dentro de una perspectiva neopositivista que busca la
“verdad absoluta”, se tiene implicita la vision de que esta informacién al ser
objetiva puede servir a distintos fines, esto como se mostrd, es una pretension
inalcanzable, y ante la imposibilidad que tiene cualquier sujeto de ser objetivo,
gue se ve reflejada en la impertinencia e inutilidad de la informacion frente a los
requerimiento de los objetivos endoformativos, se ha tenido que hacer elecciones

estratégicas frente al uso adecuado de la informacion producida.

Estos objetivos nunca van a ser complementarios a nivel técnico, debido a

precisamente a los distintos requerimientos en la informacion por parte de los
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diversos publicos, sin embargo, esto no le impide al sistema aparecer como algo
efectivo, en la medida en que se ha cumplido con parte de sus objetivos, lo que
también ayuda a vislumbrar la estrategia politica subyacente a la aplicacion de

estas metodologias “cientificas”.

En general, los resultados de este analisis discursivo que ayudaron a explicar
como la logica neopositivista, impide la retroalimentacion de la informacion para el
mejoramiento de los programas son principalmente: 1) la incompatibilidad de
objetivos debido a requerimientos distintos de informacion, 2) los beneficios que
se obtienen a partir de la falta de control sobre la informacién, 3) la imposibilidad
de establecer relaciones causales atemporales y universales, entre el gran
namero de variables sociales a tener en cuenta, 4) que la accién de los SSE se

enfoque hacia el cumplimiento de su funcion simbdlica.

Lo que se ha pretendido en este documento, es en parte hacer entender que la
objetividad cientifica es una ilusion, que la realidad empirica en dado caso que
exista (habria que definir “existencia”), es inentendible e incluso imperceptible por
fuera de la subjetividad. Si uno se ubica desde este supuesto, entiende que en la
autoridad cientifica y “neutra” del Gobierno, se esconde un autoritarismo que esta

dirigido a mantener el orden establecido.

Pacheco A. (2014), “Los sistemas de monitoreo y evaluaciéon en la planificacién
del presupuesto nacional: El caso de Argentina y Colombia”, Universidad de
Buenos Aires, Argentina, tesis para optar el grado de Maestria en Administracion

Publica.

Conclusiones:

Los Sistemas de MyE son instrumentos creados desde la GPOR para que los
Estados materialicen su politica de modernizacion de la APN y permita una
gestiébn mas efectiva. En su consolidacion e implementacion, han llegado a tener
diversas consideraciones; desde herramientas con poca practicidad vy
operatividad, hasta herramientas estratégicas para el cumplimiento de los
objetivos de programas de gobierno y legitimacion del Estado ya que permiten
facilitar el ejercicio de rendicion de cuenta y control a la Gestion Publica.
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Concretamente en los paises de América Latina, se evidencian caracteristicas
comunes en materia de institucionalizacion de los Sistemas de MyE; primero se
encuentran experiencias que implementan todo un cuerpo normativo, luego
fortalecen las capacidades y practicas internas de la Administracion Publica y
finalmente implementan medidas de reingenieria para re direccionar el papel
como herramienta de gestion y lograr incidir en mayor grado en las decisiones de
Alto Gobierno.

Sin lugar a dudas, el éxito en esta institucionalizacion depende fuertemente del
papel que asuma el Ejecutivo y con ello, las lineas de politica que este genere
para fundamentar su gestion y la toma de decision del gobierno. De esta manera,
se podra decir que un Sistema de MyE esta institucionalizado cuando logra incidir
en todo el ciclo de las Politicas Publicas. Precisamente, uno de los retos que se
evidencia en las distintas experiencias de la Regién es lograr una articulacion
entre los Sistemas de MyE y los diversos sistemas de planificacion,
especialmente con los Sistemas de Presupuesto, pues es en este ultimo donde se

aporta informacion primaria para lograr una focalizacion de politicas publicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que si bien la implementacion de los
Sistemas de MyE en ambos paises se da en el marco de reformas nacionales, es
una génesis que no guarda linealidad; es decir, cada pais implementdé de manera
particular sus Sistemas de MyE en medio de la coyuntura regional de
implementacion de la GPOR. La experiencia Argentina aparece como pionera en
comparacion con la experiencia Colombiana ya que mientras en este ultimo pais,
se empezaba un proceso de conceptualizacién con SINERGIA (1994-5), en La
Argentina se tenian 2 afios de ventaja en implementacion con un marco normativo

y un Sistema de MyE (SSFF) definido sobre su alcance y objetivo (1992).

En materia de Administracion y liderazgo ejecutivo de los Sistemas de MyE, existe
una marcada diferencia entre estos paises. Mientras que en la Argentina existen 3
Sistemas de MyE de instituciones coordinadoras desde sectores diferentes
(Gobierno, Social y Financiero), en Colombia existe solo un Sistema Nacional con
una institucion centralizada que lo coordina en un solo sector (Gobierno).

Complementario a esto, el papel de liderazgo desde el nivel ejecutivo es
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indispensable para la institucionalizacion de los Sistemas de MyE ya que desde el
caso Argentino, el SISEG, el SSFF y SIEMPRO no existe un liderazgo definido
desde el nivel presidencial, si no de instituciones, mientras que en Colombia con
el SINERGIA, el liderazgo ha venido retomando presencia a nivel de la alta
consejeria presidencial y el mismo Presidente de la Republica al utilizar esta
herramienta para el control a su gestion, la de sus Ministros y Directores

Nacionales desde las metas establecidas en su PDM y programa de gobierno.

La implementacion de componentes alternativos al MyE es diversa; quienes mas
han incorporado nuevas tecnologias son SINERGIA y SSFF, mientras que SISEG
y SIEMPRO son los que menor grado de innovacién han tenido, aunque se
identifica al SISEG como un sistema relativamente nuevo. Sin embargo, se logra
evidenciar un esfuerzo estatal para la incorporacion de herramientas tecnolégicas

para difundir y publicar la informacion producida al interior de estos.

En lo que respecta a los Sistemas Nacionales de Presupuesto, se encuentra que
ambos difieren en su metodologia y en la definicion de procesos en el ciclo del
PGN; mientras que en La Argentina se implementa el Presupuesto Por
Programas, en Colombia se utiliza el Presupuesto Institucional u Orgénico. Estos
no son incompatibles con sus respectivos Sistemas de MyE y ambos paises a
través de sus respectivas metodologias han implementado por periodos cortos
Pilotos de Presupuestos Por Resultado sin que haya generado decision para la
implementacion total de un PPR.

En términos generales se encuentra que a la hora de articular los procesos de
Planificacion, Presupuesto y Evaluacion, las reglas formales (base normativa) y
las informales (préacticas cotidianas y tradicionales) condicionan notablemente
cada una de las variables en oferta y demanda de la informacion para la
planificacion del PGN. La razén por la que el SSFF acompafia todo el ciclo en la
planificacion del Presupuesto mientras que SIEMPRO, SISEG y SINERGIA se
encuentran en los procesos de formulacion preliminar o institucional del PGN se
debe a las reglas formales e informales; es decir, a su marco normativo y a las
practicas cotidianas de los equipos técnicos de recurrir a la informacion que se

produce desde la ONP. Por esto se argumenta que para un nivel adecuado de
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oferta y demanda de informacién de los Sistemas de MyE en el proceso de
planificacion del PGN se requieren elementos vinculantes mas optimos que
incorporen en su marco procedimental la presencia de la informacion producida

en los Sistemas de MyE.

En el mismo sentido, la planificacion de los sistemas de MyE en la Argentina con
caracter voluntario y sin presencia del Ejecutivo o de Presidencia de la Nacién, no
influye de forma positiva en términos de institucionalizacion ya que contribuye por
un lado a la falta de construccidon de elementos objetivos para la toma de
decisiones y por otro, a la institucionalizacién de los Sistemas de MyE como
herramienta clave para la eficiencia de la Gestion Publica Nacional que a su vez

contribuye a las reglas formales e informales mencionadas anteriormente.

De cara a esta situacion es pertinente recomendar que en primera medida se
debe buscar una integracion institucional entre las que coordinan los sistemas de
MyE y las que coordinan el PGN para logar fundamentar la Demanda de
Informacién con la Oferta, ampliar los mecanismos de retroalimentacién intra e
inter institucional de manera que los Sistemas acompafien todo el ciclo de la
Politica Publica y para el caso Argentino la informacion producida en estos pueda
converger en un Sistema Integrado de MyE y transcienda a todas las instituciones

del Estado, asi como a los distintos Poderes e instancias de la sociedad.

Con esta investigacion se revela la inconexién que existe entre el Poder Ejecutivo
y el Poder Legislativo a la hora de aprobar el PGN vy la invisibilizacién que tienen
los Sistemas de MyE en el tramite que surte el Proyecto de PGN para ser
aprobado en el Congreso Nacional de la Republica tanto en la Argentina como en
Colombia (con excepcion del SSFF). Por esto, se considera indispensable la
generacion de canales asertivos de difusion entre estos Poderes y una cultura de
uso de las herramientas de MyE para brindar elementos técnicos, fundamentar el
ejercicio de formulacién, discusion y aprobacion del PGN en el Poder Legislativo y
generar discusiones que complementen el discurso politico-partidista en este
ejercicio. De esta manera, los Sistemas de MyE no solo dejarian de ser
consideradas herramientas ejecutivas, si no protagonistas en todo el sentido de la

Politica Publica.
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2.2 Bases tedricas de las variables
2.2.1 Bases tedricas de la Variable Independiente
2.2.1.1 Definiciones de sistema de monitoreo

Para hablar de monitoreo primero debemos hablar de la evaluacién, ya que
ambos procesos van de la mano y ambos cumplen un papel importante en la

modernizacién del aparato gubernamental y en el impacto de sus intervenciones.

Para entender mejor haremos un breve panorama de los cambios de
paradigma respecto a la funcion de evaluacion.
e En los afios cincuenta y setenta, la evaluacion se concebia como un producto,

No cOmMo un proceso, el eje estaba puesto en la medicidén y comparacion.
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e En los ochenta se incorporan a la funcion de evaluacion los conceptos de
rendimiento de cuentas, responsabilidad y transparencia.

e En la década del noventa se la concibe como una herramienta estratégica para
la adquisicibn y construccion de conocimiento con el fin de facilitar la
construccion de capacidad institucional, fortaleciendo el proceso de toma de
decisiones y el aprendizaje institucional.

e Desde un enfoque de derechos se agrega, hoy, la necesidad de que el proceso
de la evaluacion no sea neutral, sino que, por el contrario, se convierta en un

proceso de construccion de ciudadania, participativo y empoderador.

A diferencia de la evaluacién, el monitoreo es el seguimiento que se realiza
durante la ejecucion de una politica, programa o proyecto. Aungue incluye una
dimension técnica, no se agota en ella. Por el contrario, es un instrumento de
gestibn y de politica que permite revisar en forma periddica los aspectos
sustantivos de una politica, programa 0 proyecto para optimizar sus procesos,
resultados e impactos. Por eso, constituye un insumo indispensable para la

gestién administrativa y estratégica de una iniciativa publica.

El monitoreo consiste en un examen continuo o periddico que se efectia
durante la implementacion de un proyecto. Su objetivo es “indagar y analizar
permanentemente el grado en que las actividades realizadas y los resultados
obtenidos cumplen con lo planificado, con el fin de detectar a tiempo eventuales
diferencias, obstaculos o necesidades de ajuste en la planificacion y ejecucién”.
SIEMPRO y UNESCO (1999; 87).

El monitoreo es un proceso continuo y permanente; la evaluacion se realiza

en periodos establecidos y es de corte transversal.

Para Cerezo y Fernandez (2011, 63).
El monitoreo constituye un proceso continuo de andlisis, observacion y
elaboracién de sugerencias de ajustes que aseguren que el proyecto esté
encaminado hacia el objetivo propuesto. Por su parte, la evaluacion permite
la formulacion de conclusiones acerca de lo que se observa a una escala
mayor, aspectos tales como el disefio del proyecto y sus impactos, tanto

aquellos previstos como no previstos.
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Mas alld de estas diferencias, ambos son procesos interconectados y
complementarios. Por ejemplo, el monitoreo permite, ademas de poner de
manifiesto soluciones probleméticas y de aportar pistas para identificar causas y
posibles soluciones, detectar sefiales de alarma que seran insumo para la

evaluacion.

A continuacién, se presenta una tabla en el que se detalla de manera

concreta las diferencias entre monitoreo y evaluacion.

Tabla 1

Diferencia entre monitoreo y evaluacion

Componente

Monitoreo

Evaluacion

Tipo de tarea

Informacitn y comparacion de datos sobre la
gjecucion de la politica, programa o proyecto
con los objetivos establecidos en el marco de su
formulacion.

Informacion y comparacion de datos sobre la
ejecucion de la politica, programa o proyecto con
los patrones de referencia valorativos definidos a
través de la vision o escenario futuro que se quiere
construir.

Proposito Controlar la ejecucion y realizar el seguimiento de la Valorar el disefio, la ejecucion, los resultados y los
gestion operativa y estratégica. impactos del Programa.
Modalidad Permanente y periddica. Puntual.

Responsable Equipo interno. En general, la evaluacion estd a cargo de un equipo
del Programa participe, con el fin de garantizar la

independencia de los resultados.

Fuente: Mokate, 2001.

Algunos autores también hablan del monitoreo estratégico, como una
estrategia de intervencién basada en un conjunto de programas u acciones
requiere del seguimiento permanente de la situaciéon de cada uno de ellos, asi
como de la ejecucion de las actividades propias de la coordinacién general. En
ese contexto, es imprescindible que los decisores puedan contar con informacion
permanente y relevante sobre tales cuestiones, a través de la instalacion de un

sistema centralizado de monitoreo estratégico.

Segun Clark, Sartorius y Bamberger (2007; 1) establecen que:
Los sistemas de Monitoreo son los mecanismos que ofrecen a los
funcionarios publicos, a los responsables de programas de desarrollo y a la
civil un

sociedad medio mas adecuado para aprender de la

retroalimentacion, para mejorar la prestacion de servicios, planificar y
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asignar los recursos y demostrar los resultados, como corresponde a su

obligacion de rendir cuentas a las principales partes interesadas.

Revisando mas referencia encontramos a Vifias (2006; 96), el cual indica:
Es un conjunto de procesos (de planificacion, acopio y sintesis de
informacion, reflexibn y preparacion de informes), y de condiciones y
capacidades complementarias necesarias para que los productos del
seguimiento y de la evaluacion, aporten una valiosa contribucion a la

adopcion de decisiones y al aprendizaje.

Los sistemas de monitoreo cumplen la funcidon de mejorar la efectividad de
las politicas publicas y la calidad de la accion publica. Son relevantes estudiarlos,

segun Garcia y otros (2007; 10) por dos motivos:

Primero, por el interés de la ciudadania de involucrarse en los procesos de
toma de decisiones, la demanda por la creacion de mecanismos de
rendicion de cuentas es cada vez mayor a las décadas pasadas; vy,
segundo, para mantener un control adecuado del equilibrio
macroecondmico, es decir que el gasto sea eficiente y planificado en las

partidas presupuestarias.

Después de todo lo anteriormente descrito podemos conceptualizar a
monitoreo como la recoleccion, el procesamiento y el andlisis de informacion,
realizados con regularidad, para contribuir a la toma oportuna de decisiones en

base a los logros y alertas levantadas.

El monitoreo se trata de una funcion basada en un proceso metodico de
recoleccion de datos para proporcionar a los gestores y a los principales
interesados de un proyecto o programa, las primeras indicaciones sobre los

progresos y el logro de los objetivos.

2.2.1.2 Definiciones de las dimensiones de sistema de monitoreo
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Las acciones de monitoreo forman parte de la planificacion de una politica,
programa o proyecto, por lo cual se debe construir tomando en cuenta tres
aspectos que son:

v' La definicién de los indicadores

v Analisis de la informacién

v' Socializacién de los resultados

La definiciéon de los Indicadores

En la planificacion de un programa o intervencion, los indicadores permiten
describir la situacion inicial y establecer y precisar las metas y resultados
esperados en distintos momentos a lo largo de la vida del programa. En la
evaluacion y el monitoreo, los indicadores guian el relevamiento de informacion
pertinente, permiten establecer juicios de valor sobre la ejecucién del programa y

facilitan la toma de decisiones de los actores que intervienen.

Un sistema de monitoreo se construye a partir de indicadores. Los indi-
cadores son medidas directas o indirectas de un evento, condicion, situacion o
concepto, y permiten inferir conclusiones apreciativas acerca de su com-

portamiento o variacion.

De acuerdo a Cohen (1988;30), “un indicador es una expresion cualitativa o
cuantitativa observable, que permite describir caracteristicas, comportamientos o
fenbmenos de la realidad a través de la evolucion de una variable o el

establecimiento de una relacién entre variables”.

Los indicadores son las descripciones operativas (cantidad, calidad, grupo,
meta, tiempo y ubicacién) de los objetivos de un proyecto. Los indicadores
permiten especificar la forma en que se verificara el grado de cumplimiento de los
resultados y objetivos. Estos se formulan a manera del efecto esperado (o cambio
que se quiere generar) para cada nivel de la l6gica de intervencion. En el caso de
las actividades, los indicadores se formulan como medios (insumos) y recursos

(presupuesto) necesarios.

Los indicadores son el resultado de operacionalizar los objetivos a alcanzar

en el marco de una politica, programa o0 proyecto. Se expresan en metas a partir
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de las cuales se disefian los indicadores que permiten medir el grado en el que

fueron alcanzadas.

Para la construccion de los indicadores, metodolégicamente hay que
recorrer tres momentos:

v Seleccion de la unidad de andlisis: Es el elemento minimo de estudio,
observable o medible, en un contexto y en un espacio dados. Por ejemplo, si se
quiere establecer el grado de alcance de los resultados esperados, la unidad
de andlisis seran los objetivos especificos del programa, cuya definicion ya

contempla el contexto y el espacio.

v" Identificacion de las variables: Las variables son las caracteristicas, cualidades,
elementos o componentes de una unidad de analisis, las cuales pueden
modificarse o variar en el tiempo. Siguiendo el ejemplo anterior, para identificar
las variables se deben desglosar los objetivos especificos en sus componentes,
elementos, atributos y/o temas relevantes, que en su conjunto constituyen los

objetivos para los cuales se quiere construir los indicadores.

v' Definicién de los indicadores: A cada variable se le considera relevante
formular al menos un indicador, a través del cual se pueda valorar y evaluar la
dindmica de ésta. Para ello, en el caso anterior, se debe convertir y expresar a
cada variable relevante que conforman a los objetivos especificos en un patrén
0 categoria de valoracién y evaluacion. Por ejemplo, si una de las variables
seleccionadas es “acceso a servicios financieros” uno de los indicadores

relacionado pude ser “cantidad y monto de préstamos desembolsados”.

La seleccién de indicadores es un paso clave para construir un buen
sistema de monitoreo. Su eleccién requiere tener en cuenta criterios como
independencia, verificabilidad, validez y accesibilidad. Si a través de la consulta
con los actores involucrados es posible definir los indicadores y acordar su
importancia y caracteristicas especificas, quiere decir que los objetivos de la
politica son claros, compartidos y estan consensuados entre los/as responsables
de su implementacion.

Los méas habitualmente utilizados son los indicadores cuantificables, es

decir, los que se expresan en cifras absolutas, tasas, proporciones o
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porcentuales. Si bien son necesarios, no resultan suficientes para comprender
como se producen los procesos, qué oportunidades se encuentran, cuales son los
principales obstaculos o qué factores dificultan la accion. Para mejorar esa
comprension son necesarios los indicadores cualitativos, que complementan a los

anteriores, tal como lo establece Nirenberg, Brawerman y Ruiz (2000; 51).

Los indicadores tienen dos funciones principales:

e Ayudar a monitorear los avances en la consecucion de los objetivos.

e Aclarar la légica de intervencion del proyecto al indicar lo que se desea lograr,
la duracion, la calidad requerida y la poblacion objetivo.

Existen diferentes categorias de indicadores. Las mas comunes son:
Indicadores de resultado. Dan cuenta del grado de alcance de los objetivos
especificos de las politica, programa o proyecto y de su contribucion concreta

para mejorar la situacion que les dio origen.

Indicadores de cobertura. La cobertura es la proporcion de la poblacién objetivo
que efectivamente recibe los servicios que brindan una politica, programa o
proyecto. Estos indicadores reflejan la relacion entre las politica, programa o

proyecto y los titulares actuales o potenciales de sus prestaciones.

Indicadores de producto. Los productos son los resultados concretos de las
actividades, desarrolladas a partir de los insumos disponibles. Segun su caracter
de materialidad, pueden distinguirse entre bienes producidos (o resultados
materiales) y servicios prestados. Estos indicadores facilitan el seguimiento de la

oferta que brindan las politica, programa o proyecto.

Indicadores de proceso. Los procesos estan constituidos por el conjunto de
actividades que se realizan para tratar de alcanzar el objetivo buscado. Estos
indicadores se relacionan con los insumos que se proveen para concretar estas
acciones y con los productos que se obtienen durante dichos procesos. Facilitan
el seguimiento de la implementacion de las politica, programa o proyecto y

pueden alertar sobre su desempeiio.

Todo indicador debe cumplir con cuatro requisitos basicos:

¢ Independencia. Cada indicador debe ser utilizado para medir un solo objetivo.
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e Verificabilidad. Cada indicador debe ser empiricamente constatable.
e Validez. Cada objetivo debe contar con, al menos, un indicador.

e Accesibilidad. La mediciéon de los indicadores debe ser accesible.

Consideraciones bésicas para formular buenos indicadores:

e Redactarlos en un lenguaje claro y preciso.

e Identificar una lista de posibles indicadores y evaluarlos junto con los actores
involucrados.

e Seleccionar los mas apropiados en términos de importancia y facilidad para la
recoleccion de los datos.

e Considerar si son consistentes en el tiempo, es decir, durante la
implementacion de toda la politica, programa o proyecto.

e Determinar su dimensiéon temporal, es decir, el plazo de tiempo en el cual se
evaluaran los resultados.

e Procurar que sean validos y confiables.

Analisis de la informacion

De acuerdo a lo que establece Berumen (2010; 79). “Consiste en identificar
tendencias en los datos, ya sea a través de la valoracion de hallazgos importantes
(andlisis) o a partir de la agrupacion de diversas fuentes de informacion para

llegar a una comprension global (sintesis)”.

Con la informacién recolectada, comienza uno de los principales desafios:
su procesamiento y analisis. Los resultados de este trabajo permiten extraer

conclusiones y recomendaciones.

El mejor modo de orientar esta etapa es volver a las preguntas formuladas
(variables e indicadores), ya que el fin de la recoleccion de la informacién es
responderlas. A partir de esos interrogantes, es util elaborar una matriz de datos
gue permita volcar la informacion obtenida y, de este modo, responder a cada una
de las cuestiones. Una matriz de datos es una tabla donde se carga la

informacion relacionada con las distintas dimensiones del problema evaluado.

En el analisis, es importante recordar que los datos recolectados hablan de

cuestiones diversas, y tener en cuenta las limitaciones de cada instrumento. Por
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ejemplo, las entrevistas en profundidad brindan una posible interpretacion de
ciertos hechos, pero estas miradas pueden diferir entre distintos actores.

Esto no necesariamente descalifica a los/as informantes, sino que
manifiesta la ausencia de consenso en la interpretacion de ese hecho, o que

existen conflictos de intereses entre los actores que lo interpretan.

Una vez procesada la informacion, se procede a la realizacion de un primer
analisis de los datos, para identificar los nudos criticos. Este analisis suele ser
descriptivo, aunque no por ello pierde calidad informativa. Luego, se profundizan
los nudos criticos para completar esta fase de andlisis. El segundo analisis

permite realizar inferencias o extraer conclusiones mas generales.

Los pasos a seguir durante el andlisis de datos se resumen en:

e Organizar y sistematizar la informacién sobre la base de las preguntas
(variables e indicadores) de la evaluacion.

e Realizar un primer analisis descriptivo de la informacién sistematizada.

¢ |dentificar los nudos criticos.

e Si es posible, realizar un segundo analisis inferencial de la informacion
sistematizada.

e Extraer conclusiones y recomendaciones del andlisis.

Socializacion de los resultados

Socializar los resultados es un componente estratégico del proceso de gestion,
segun lo que establece Di Virgilio (2012; 86). “Colabora con la consolidacién de
una concepcion de la evaluacién como proceso (y ho como medida de control),
que facilita el logro progresivo de los objetivos y metas a alcanzar en el desarrollo
de una intervencion”.

La socializacion de los resultados puede realizarse de distintos modos
segun los recursos disponibles, los/as destinatarios/as de la informacion y los
objetivos del proceso evaluativo. En general, se produce algun tipo de documento
escrito que sintetiza los principales hallazgos y condensa las conclusiones y

recomendaciones que de él se desprenden.
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Entonces, en este Ultimo paso se elabora algun tipo de producto como
resultado del proceso evaluativo, orientado a comunicar los resultados a los
actores pertinentes. Muchas veces, se desarrollan distintos tipos de
comunicaciones para llegar a los distintos actores, segun sea su relacion con las
politica, programa o proyecto. En todos los casos, es recomendable apelar a la
capacidad de sintesis y redaccion o expresion fluida y directa.

Cualquier tipo de socializacion de resultados contiene, por lo menos, los
siguientes elementos:

e Hallazgos o hechos mas relevantes. Hechos sociales de interés, impactos
deseados y no deseados, balance entre ambos, factores clave que incidiran en
el logro de los resultados.

e Conclusiones extraidas. Elaboradas a partir de los principales hallazgos de la
investigacion. Sintetizan sus principales aprendizajes y lecciones.

e Recomendaciones o propuestas de accion. Pueden orientarse a distintos
niveles: gestores de la intervencion, organismos financieros que sostienen o
auspician la intervencién, responsables de alta jerarquia, destinatarios de la

accion.
2.2.1.3 Caracteristicas del Sistema de Monitoreo

El monitoreo debe permitir que los resultados de las actividades estratégicas se
reflejen en la toma de decisiones. El mejor monitoreo no es aquel que da cuenta
de todas y cada una de las actividades del programa, sino de aquellas que son

clave para la gestion y el aprendizaje.

Para lograr una vision integral de lo que acontece con las politica,
programa o proyecto, se debe contar con las siguientes fuentes de informacion:
e Linea de base que permita dar cuenta de la situacion que se encuentra antes
de que comience la intervencion.
¢ Informes periédicos de tipo censal, producidos por los/as ejecutores/as de
proyectos y los/as coordinadores/as de programas.
e Supervision en terreno, con muestras aleatorias 0 intencionales para casos

especiales.
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e Evaluaciones de impacto, de preferencia, con muestras representativas que

controlen los margenes de error.

Los instrumentos mas comunes para utilizar en este tipo de sistemas de
informacion son los informes periddicos de programas, el analisis documental, las
entrevistas y cuestionarios a coordinadores/as, ejecutores/as y titulares, los
grupos focales con actores internos, externos Yy titulares, las observaciones y

visitas en terreno o la informacién estadistica secundaria, entre otros.

Durante el monitoreo se recolecta informacion sobre:

e La ejecucion de las actividades planificadas, para apoyar la gestion cotidiana
de los proyectos sobre el terreno.

e Los resultados conseguidos a través de la realizacion de las actividades y la
respuesta de los/las titulares, para comprobar los avances y revisar el plan de
trabajo.

e La consecucién de los objetivos del programa y sus impactos para revisar la

l6gica de intervencion y la resolucion de problemas.
2.2.1.4 Importancia del Sistema de Monitoreo

Los sistemas de monitoreo son importantes por:

Mejorar el desempefio: permiten la deteccion de problemas de un proyecto en
etapas iniciales de la implementacion, y de esta forma reducen las posibilidades
de fracaso y ahorran recursos y tiempo al posibilitar la adopcion oportuna de

medidas correctivas.

Fortalecer la toma de decisiones y la planeacion: permiten aprender de los logros
y las de decisiones y al disefio de iniciativas presentes o futuras (para suspender,
reformular o multiplicar un proyecto). Asimismo, permiten aproximar los proyectos

a la realidad y a los resultados alcanzables.

Contribuir al aprendizaje: permiten a la organizacion y a los involucrados en el
proceso aprender de la experiencia, con lo cual no sélo se mejoran las acciones
posteriores, sino que se contribuye al aprendizaje institucional y al aprendizaje

social.
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Avanzar hacia el empoderamiento: el monitoreo y la evaluacion permiten
fortalecer las capacidades de la poblacion involucrada, de los socios locales, del
equipo encargado de la ejecucion y de la misma organizacion, ya que favorece el

conocimiento de la problematica, de los procesos y de las estrategias.

Mejorar la rendicidbn de cuentas: permiten a las organizaciones responsables

informar los recursos y el impacto de los proyectos y politico de las iniciativas.

Contribuir al conocimiento general: el andlisis de la evaluacion permite compartir
con otros, difundir los aprendizajes y las mejores practicas, contribuyendo al
conocimiento general de los procesos y proyectos de desarrollo.

2.2.1.5 Teoria del cambio

El enfoque de teoria de cambio también es conocido como “ruta de cambio”
(pathway of change), “motor de cambio” (engine of change), “modelo l6gico” (logic

model), y “teoria de accion” (theory of action).

La Teoria de Cambio nos permite ordenar nuestro pensamiento y
configurar de manera abstracta, y a partir de nuestro cuerpo de conocimiento y
experiencia, aquellas condiciones necesarias para lograr el cambio deseado en

un contexto determinado.

La Teoria de Cambio elabora una vista amplia del cambio deseado,
probando cuidadosamente los supuestos detras de cada paso. Una Teoria de
Cambio muchas veces implica un profundo analisis sobre todos los pasos a darse
para lograr un cambio deseado, identificando las precondiciones que permitiran o
inhibirdn cada paso, enlistando las actividades que producirdn esas condiciones, y
explicando como esas actividades podrian funcionar (...) Una Teoria de Cambio
es frecuentemente, pero no siempre presentada como un flujograma o mapa

estratégico”, segun lo que establece Ortiz y Rivero (2007; 3).

Para Retolaza (2012; 14) una Teoria de Cambio es:
Un ejercicio de visualizacion creativa y consciente que nos permite
concentrar nuestra energia en determinadas realidades futuras no sélo

posibles, sino también probables y deseables.
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Un conjunto de supuestos y proyecciones sobre como creemos que se
puede llegar a desplegar la realidad en un futuro préximo con base en: i) un
analisis realista de contexto; i) una auto-valoracibn de nuestras
capacidades de facilitacion de proceso; y iii) una explicitacion critica de

nuestros supuestos.

Un enfoque de pensamiento-accion que nos ayuda a identificar hitos y

condiciones que han de darse en la senda del cambio que deseamos provocar.

Un ejercicio de aprendizaje colaborativo y multiactor que incentiva el
desarrollo de la légica flexible necesaria para el andlisis de procesos complejos de

cambio social.

Un mapa semi-estructurado de cambio que enlaza nuestras acciones
estratégicas a ciertos resultados de proceso que queremos provocar en nuestro

entorno inmediato.

Una herramienta de proceso que nos ayuda a monitorear consciente y
criticamente nuestro pensar y nuestra accion de manera individual y también
colectiva.

Por otro lado, desarrollar una Teoria de Cambio (TdC) nos proporciona el
instrumento necesario para monitorear nuestra accion y poder asi también rendir
cuentas de nuestros actos; a nosotros mismos y a los demas. La utilizacion
sistemética de una TdC como instrumento de monitoreo de proceso nos ayuda a:
i) (des)aprender y a estar constantemente atentos a la revision y actualizacion de
los supuestos a partir de los cuales configuramos inicialmente nuestra TdC; ii)
releer el contexto y sopesar si las condiciones de cambio establecidas
inicialmente se mantienen o si el contexto, emergente y complejo, nos obliga a
determinar nuevas condiciones; iii) (re)definir nuevas estrategias que nos ayuden
a encarar operativamente y de mejor manera lo mencionado en los puntos

anteriores.

La Teoria de Cambio se usa para:
e Comprobar los logros y mantener el rumbo

e Documentar las lecciones aprendidas sobre lo que realmente sucede
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e Mantener el proceso de aplicacion y evaluacion transparente, por lo que todo el

mundo sabe lo que esta sucediendo y por qué

e Como base para los informes a los financiadores, los politicos, las juntas, etc.

Tabla 2

Elementos de la Teoria de Cambio

Componente

Vizidn de éxito

Precondicionss’

Intervenciones

Snpuestos

Indicadores

Descnpcion

Es el cambio mas signuficativo
esperado, Ia imagen objetivo, el
macro cambio deseado para nna
simacion pastenlac.

Son resultados — suficientes 7
necesarnos - clave parala
consecneion de la mson de éxito.
Existen precondiciones a na nivel
poimario, secundario, terciario,
erc.

Son iniciativas o estrategias que
permiten aleanzar resnltados
(precondiciones de nn nrel
SUpenior).

Fepresentan simaciones fuera del
control organzacional gue
wilnencian las precondiciones.

Mletoicas que pernuten comocer s1
se aleanza o no el éxito en la
mmplementacion de las
precondiciones.

Ejemplo (s)

Empleo de largo plazo para
adultos jorenes (15 — 23 afios)
gue han sido desplazados por
wiolencia politica en la Sieca.

a) Jovenes coentan con un
centro de informacion 7
capacitacion

) Contraros de pricticas pre
profesionales firmados con
empresas locales

a) Desarrollar nn cnsricnhum
A3 CAPACITAL A JOTENES en
carreras técnicas de corto plazo.
b} Coordinar con empeesas
locales pasa faciditas pracucas de
los jovenes atendidos.

2| Empresas locales desean
CONtar con Practicantes joTenses
b} La economia en o conuars
mantiene n oivel de estabiidad
T crecinuento.

a) Tasa de jovenes empleados
(Linea de base: 10%: trabajan,
MMeta: 90%% e mantenen en o
auevo trabajo al menos poz 6
meses), b) Mnomero de jovenes
capacitados (Linea de base: 0,
MMeta: 250 jovenes al final del
primer 2o de operaciones).

Fuente: Desmitificando la Teoria del Cambio (2012; 5)

2.2.2 Bases tedricas de la Variable Dependiente
2.2.2.1 Definicién de Gestion de PRONOEI

Definiremos primero ambos términos por separado, asi tenemos que de acuerdo

al Diccionario de Administracion y Ciencias Afines —-DACA- en Postigo de Bedia y
Diaz de Martinez (2006; 121).

Gestion, es la accion que implica planificar, organizar, motivar, dirigir y

controlar, desde un punto de vista general, y, en forma especifica, prever,

ordenar, atender a los objetivos, la integracion de los esfuerzos y la

efectividad de las aportaciones de los demas, con el fin de lograr el

desarrollo de las organizaciones.

57



Los PRONOEI son definidos en la RVM 036-2015-MINEDU, como
Programa No Escolarizado de Educacion Inicial que se brinda a través de
servicios de Educacion Inicial a las familias o adultos cuidadores con sus
nifos y nifias de cero (0) a dos (2) afios de edad que viven en zonas
urbanas o rurales; y a las nifias y nifios de tres (3) a cinco (5) afios de edad
y sus familias, que viven en zona rural de baja o alta dispersién donde no
existe oferta educativa y se requiere una atencion educativa flexible por las
caracteristicas sociales, culturales, econémicas y/o migraciones temporales

o definitivas.

Segun lo dispuesto por la RVM 036-2015-MINEDU, La Gestién de
PRONOEI comprende los procesos de planificacion, creacion, implementacion,
funcionamiento, evaluacién, renovacion y cierre de los Programas No
Escolarizados de Educacion Inicial — PRONOEI, para una ejecucion adecuada,
efectiva y transparente que asegure una atencion educativa pertinente a las nifias,
nifos y sus familias, de acuerdo a sus caracteristicas y contexto; contribuyendo a
ampliar el acceso con calidad al sistema educativo de la poblacion menor de seis

(6) afos y al cumplimiento de los objetivos de la Educacion Inicial.
2.2.2.2 Definiciones de las dimensiones de Gestién de PRONOEI

La RVM 036-2015-MINEDU, ha establecido que la gestion se desarrolla a través
de 05 fases del ciclo de vida de los PRONOEI, el cual inicia un afio antes de la
prestacion del servicio y, culmina cuando finaliza el periodo escolar. Durante el
ciclo, se deben desarrollar las fases a las cuales en adelante las llamaremos

dimensiones.

Para efectos de esta investigacion se han determinado las siguientes
dimensiones:
¢ Planificacion
e Creacién e implementacion
e Funcionamiento
e Evaluacion, en esta dimension juntaremos a la fase IV (evaluacion) y la fase V

(renovacion o cierre).
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FASEN FASEV
F‘_\SE I_ o Creacdién e —> [:] — EFﬁ;SE IH el Renovaciony
Planificacién Implementacdién valuadion Cierre

L. Resoluci
Condiciones Condiciones PRONOEI en Informacién ,;::;:,ZT::
generadas técnicas y funcionamiento para la toma de renovacién
para la operativas para durante el de decisiones o Giesre
creacion de los el periodo lectivo. emitidas por
Programeas funcionamiento la DRE/UGEL
de los PRONOEI @ DRE/

Octubre del afio
Febrero a Setiembre del anterior a la creacion
anterior a ko prestacidn del del Servicio, a

Noviembre a
Diciembre del afio en

que se presta el
Servicio

servicio Febrero del afio de la
prestacion del servido

Figura 1, Ciclo de Gestién de los PRONOEI

Fuente: Elaboracién propia

Planificacion

Consiste en el recojo de informacion sobre las caracteristicas de la oferta y la
demanda de servicios en ambitos determinados, con el objetivo de contar con
informacion técnica para la toma de decision sobre la necesidad de crear nuevos
servicios educativos, asi como para identificar las condiciones necesarias para su
puesta en marcha. RVM 036-2015-MINEDU.

Esta fase comprende un conjunto de actividades que se detallan a
continuacion:
¢ |dentificacion de brechas de acceso para la ubicacion del servicio.
e Determinacion del tipo de servicio
e Gestion del financiamiento
e Busqueda de compromisos
e Generacién de condiciones del espacio educativo

e Distribucion de servicios por Profesora Coordinadora (PC).

Creacion e implementacion

Consiste en el cumplimiento de los requisitos técnico-legales indispensables para
la creacion e implementacién oficial del servicio. Se ejecuta desde el mes de
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octubre del afio anterior a la creacion del servicio y se prolonga hasta el mes de
febrero del afio en que se prestara el servicio. Esta fase se desarrolla mediante la
articulacion de esfuerzos entre: la DRE, la UGEL y la Comunidad donde
funcionara el servicio. RVM 036-2015-MINEDU.

Esta fase comprende un conjunto de actividades que se detallan a
continuacion:
e Emision de Resolucion de Creacion.
e Asignacion del codigo modular y el registro en el Padron de PRONOEI.
e Seleccion del PEC
e Determinacion del PEC.
e Induccion del PEC
¢ Induccion a la Profesora Coordinadora (PC)
¢ Organizacion e implementacion de los espacios educativos

e Inscripcién de nifios, nifias y padres y madres de familia.
Funcionamiento

Consiste en el conjunto de procedimientos que aseguran el inicio y continuidad
del servicio educativo durante el periodo escolar. Se desarrolla desde el mes de
marzo hasta el mes de diciembre del afio en que se inicia la prestacion del
servicio, salvo las excepciones debidamente reportadas a las que se refiere la
presente Norma. RVM 036-2015-MINEDU.

Esta fase comprende un conjunto de actividades que se detallan a
continuacion:

- Inicio de la prestacion del servicio

- Designacién de Comité de Padres de Familia

- Gestién Pedagdgica

- Trabajo con familias

- Formacion de los Promotores Educativos Comunitarios (PEC).
Evaluacion

Consiste en el proceso mediante el cual se recoge y analiza informacion sobre el

cumplimiento de los logros esperados y la pertinencia del servicio brindado
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durante el periodo escolar, con la finalidad de determinar la conveniencia de
renovar o cerrar el servicio educativo y de plantear mejoras. RVM 036-2015-
MINEDU.

Esta fase comprende un conjunto de actividades, pero que se detallan, se
adicionara las actividades de la Fase V, para efectos del estudio:
- Evaluacion del cumplimiento de los logros esperados
- Evaluacion de la pertinencia de los servicios
- Renovacion del servicio

- Cierre del servicio
2.2.2.3 Caracteristicas de la Gestion de PRONOEI

Para desarrollar las caracteristicas de la gestion de PRONOEI, esta responde a lo
establecido en la Nueva Gestién Publica, la cual es un enfoque de gestion que
busca incrementar la eficacia y el impacto de las politicas del sector publico a
través de una mayor responsabilidad de los funcionarios por los resultados de su
gestion, esta sefiala las siguientes caracteristicas:

v La formulacién estratégica de politicas de desarrollo y gestion.

v/ La gradual eliminacion del modelo burocratico hacia una GESTION POR

RESULTADOS.
v’ La creacion del valor publico.
v El desarrollo de las instituciones y dimensionamiento adecuado del Estado

v El mejoramiento de las conquistas macroeconémicas y la equidad social.

Todo ello se ve operativizado en La Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado Peruano, la cual tiene como finalidad fundamental la obtencion
de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una
mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos

publicos.

En este marco el objetivo es alcanzar un Estado:
* Al servicio de la ciudadania. La accion del Estado debe centrarse en beneficiar a

su poblacion generando oportunidades para su desarrollo y bienestar.
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* Con canales efectivos de participacion ciudadana. El estado debe escuchar y
recoger las propuestas de la ciudadania y establecer alianzas publico privadas
en todas sus instancias de gobierno.

*Descentralizado y desconcentrado. El poder se ejerce descentralizadamente, de
manera armoénica y con sentido de colaboracion entre los diferentes niveles de
gobierno. La asignacion de funciones se realiza teniendo en consideracion a un
buen servicio al ciudadano.

*Transparente en su gestion. La comunidad debe estar informada periédicamente
sobre las acciones de gobierno a través de diferentes medios de rendicién de
cuentas.

* Con servidores publicos competentes y debidamente remunerados. Se
promueve su capacitacion y perfeccionamiento, remuneraciones en funcion al
desempefio y calificacion, con incentivos a la eficiencia y eficacia.

» Fiscalmente equilibrado. Los ingresos que financian la inversion y el gasto

publico tienen una relacion de armonia.
2.2.2.4 Importancia de la Gestién de PRONOEI

El establecer una norma especifica que regula las acciones que se desarrollan en
los PRONOEI ha permitido:

- Mejorar la calidad de los servicios educativos no escolarizados de educaciéon
inicial, con la implementacion de las mejoras que se viene realizando desde el
ano 2014.

- Orientar las acciones de planificacién, creacion e implementacion,
funcionamiento, evaluacion y renovacion y cierre de los PRONOEI. Esto ha
permitido contar con indicadores claros para la ubicacién del servicio, asi
como el funcionamiento a través de diversas herramientas que facilitan el
trabajo.

- Fortalecer la participacion de los padres y madres de familia y de la
comunidad en los servicios educativos no escolarizados del nivel inicial. Uno
de los componentes que caracteriza al PRONOEI es la familia y la

comunidad, su rol es determinante en el buen funcionamiento del servicio.

2.2.2.5 Teoria General de Sistemas
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La Teoria General de Sistemas (TGS) se presenta como una forma sistematica y
cientifica de aproximacion y representacién de la realidad y, al mismo tiempo,
como una orientacidn hacia una practica estimulante para formas de trabajo

transdisciplinarias.

Los objetivos originales de la Teoria General de Sistemas son:
a) Impulsar el desarrollo de una terminologia general que permita describir las
caracteristicas, funciones y comportamientos sistémicos.
b) Desarrollar un conjunto de leyes aplicables a todos estos comportamientos y,
por ultimo,

c) Promover una formalizacion (matemética) de estas leyes.

La primera formulacién en tal sentido es atribuible al biélogo Ludwig von
Bertalanffy (1901-1972), quien acufid la denominaciéon "Teoria General de
Sistemas". Para él, la TGS deberia constituirse en un mecanismo de integracion
entre las ciencias naturales y sociales y ser al mismo tiempo un instrumento

basico para la formacion y preparacion de cientificos.

Esta teoria forma la base tedrica del enfoque de sistema por procesos y se
muestra en tres premisas basicas:

* Los sistemas existen dentro de sistemas.

* Los sistemas son abiertos y son caracterizados por un proceso de intercambio
infinito con su ambiente, que son los otros sistemas. Cuando el intercambio
cesa, el sistema se desintegra.

+ Las funciones de un sistema dependen de su estructura. Por tanto, un sistema
son diversas actividades, que requieren de funciones basicas, las cuales
aisladas no benefician a la organizacion sino a cada una de ellas
independientemente de la otras. Es necesaria la integracion de las mismas
para lograr, en conjunto, mayores y mejores resultados, puesto que todas estan

en funcién de un objetivo comun.

Los supuestos basicos de la teoria general de sistemas son:
» Existe una nitida tendencia hacia la integracion en las diversas ciencias
naturales y sociales.

» Esta integracion parece orientarse hacia una teoria de los sistemas.
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» Dicha teoria de los sistemas puede ser una manera mas amplia de estudiar los

campos no fisicos del conocimiento cientifico, en especial las ciencias sociales.

Esta teoria, al desarrollar principios unificadores que atraviesan
verticalmente los universos particulares de las diversas ciencias involucradas, nos
aproxima al objetivo de la unidad de la ciencia. Esto puede llevarnos a una

integracion en la administracién cientifica.

La teoria de sistemas penetrd rapidamente en la teoria administrativa por
dos razones basicas:

v Por una parte, debido a la necesidad de sintetizar e integrar més las teorias
que la precedieron, lo cual se llevd a cabo con bastante éxito cuando los
behavioristas aplicaron las ciencias del comportamiento al estudio de la
organizacion.

v’ Por otra parte, la cibernética —de modo general- y la tecnologia informatica-
de modo particular- trajo inmensas posibilidades de desarrollo y operaciéon de
las ideas que convergian hacia una teoria de sistemas aplicada a la

administracion.

2.3 Definicion de términos basicos
Administracién publica

En su enfoque procedimental, a todas las instituciones y organismos publicos y
privados que prestan servicios publicos. Son las entidades de cualquier
naturaleza que sean dependientes del gobierno central, los gobiernos regionales
o los gobiernos locales, incluido sus correspondientes organismos publicos.
Decreto Supremo No. 094-92-PCM.

Evaluacion

Vifias (2006; 44), la define como la apreciacion sisteméatica y objetiva de un
proyecto, programa o politica en curso o concluido, de su disefio, su puesta en
practica y sus resultados. El objetivo es determinar la pertinencia y el logro de los
objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad para el
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desarrollo. Una evaluacion debera proporcionar informacion creible y atil, que
permita incorporar las ensefianzas aprendidas en el proceso de decisiones de

beneficiarios y donantes.
Gestion Publica

Es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de
sus fines, objetivos y metas, los que estdn enmarcados por las politicas
gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo. Ley General del Sistema

Nacional de Control.
Gestion Publica Orientada a Resultados (GPOR)

La Gestidon para Resultados es un marco conceptual cuya funcién es la de facilitar
a las organizaciones publicas la direccidn efectiva e integrada de su proceso de
creacion de valor publico, a fin de optimizarlo asegurando la maxima eficacia,
eficiencia y efectividad de su desempefio, la consecucion de los objetivos de
gobierno y la mejora continua de sus instituciones. Serra (2007; 18).

La gestion para resultados de desarrollo (GpRD)

Es una estrategia de gestion centrada en el desempefio del desarrollo y en las
mejoras sostenibles en los resultados del pais. Proporciona un marco coherente
para la efectividad en el desarrollo en la cual la informacién del desempefio se
usa para mejorar la toma de decisiones, e incluye herramientas practicas para la
planificacion estratégica, la gestion de riesgos, el monitoreo del progreso y la
evaluacion de los resultados. La definicion se basa en el convenio de la Mesa
Redonda de Resultados de Marrakech (2004).

Politicas Publicas

Entendidas como programas de acciones, representan la realizacién concreta de
decisiones, el medio usado por un actor en particular llamado Estado, en su
voluntad de modificar comportamientos mediante el cambio de las reglas de juego
operantes hasta entonces. Serra (2007;19).

Recojo de la informacion
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Es el elemento del sistema de MyE, que pretende evaluar la efectividad en
funciébn de proveer conocimiento para informar la practica a partir de cuatro
dimensiones: 1) credibilidad; 2) accesibilidad; 3) consumo; e 4) impacto. Por tanto,
el uso de la informacion representa el elemento mas politico de la evaluacion de

la gestion publica. Cunill y Ospina (2003; 35).
Rendicion de cuentas o Accountability

Es conceptualizada como la obligacion de parte de un individuo o de un grupo, de
revelar, explicar y justificar las responsabilidades conferidas cuyos origenes
pueden ser politicos constitucionales, estatutarios o contractuales. Atkinson citado
en (San Martin, 2011).

Sistema

Es la idea de un conjunto de elementos interconectados para formar un todo que
presenta propiedades y caracteristicas propias que no se encuentran en ninguno
de los elementos aislados. UTP (2008; 38)

Sostenibilidad

Es promover el desarrollo social buscando la cohesion entre comunidades y
culturas para alcanzar niveles satisfactorios en la calidad de vida, sanidad y
educacion. Es cuando el proceso o programa logra mantenerse por si mismo, sin

ayuda exterior o perjuicio de los recursos existentes.

. METODOS Y MATERIALES

3.1 Hipotesis de la Investigacion

3.1.1 Hipotesis principal

66



La propuesta de un sistema de monitoreo si incide en la gestién de los PRONOEI
de Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huanuco y Lima Metropolitana, Perq,
2017.

3.1.2 Hipotesis especificas

La definicion de indicadores en la propuesta de un sistema de monitoreo si incide
en la gestion de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco,

Huanuco y Lima Metropolitana, Peru, 2017.

El analisis de la informacion en la propuesta de un sistema de monitoreo si incide
en la gestion de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco,

Huénuco y Lima Metropolitana, Peru, 2017.

La socializacion de los resultados en la propuesta de un sistema de monitoreo si
incide en la gestion de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco,

Huanuco y Lima Metropolitana, Peru, 2017.

3.2 Variables de estudio
3.2.1 Definicién Conceptual
Variable Dependiente: Sistema de monitoreo

Segun Clark, Sartorius y Bamberger (2007; 1), Los sistemas de Monitoreo son los
mecanismos que ofrecen a los funcionarios publicos, a los responsables de
programas de desarrollo y a la sociedad civil un medio mas adecuado para
aprender de la retroalimentacion, para mejorar la prestacion de servicios,
planificar y asignar los recursos y demostrar los resultados, como corresponde a

su obligacion de rendir cuentas a las principales partes interesadas.

Variable Independiente: Gestién de PRONOEI

Segun la RVM 036-2015-MINEDU, La Gestion de PRONOEI comprende los
procesos de planificacion, creacion, implementacién, funcionamiento, evaluacioén,
renovacion y cierre de los Programas No Escolarizados de Educacion Inicial —
PRONOEI, para una ejecucion adecuada, efectiva y transparente que asegure
una atencion educativa pertinente a las nifias, nifios y sus familias, de acuerdo a

sus caracteristicas y contexto; contribuyendo a ampliar el acceso con calidad al
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sistema educativo de la poblacién menor de seis (6) afios y al cumplimiento de los
objetivos de la Educacién Inicial.

3.2.2 Definicién Operacional

La operativizacion de las variables permite la construccion de una matriz

organizada por variables, dimensiones, indicadores e items.

Segun Herndndez (2014, 120). La definicibn operacional constituye el
conjunto de procedimientos que describe las actividades que un observador debe
realizar para recibir las impresiones sensoriales, que indican la existencia de un

concepto tedrico en mayor o menor grado.

De acuerdo a la definicibn de Carrasco (2015, 226). Es un proceso
metodoldgico que consiste en descomponer o desagregar deductivamente las
variables que componen el problema de investigacion, partiendo de lo mas

general a lo més especifico.

Las variables se dividen (si son complejas) en dimensiones, areas, aspectos,
indicadores, indices, subindices e items; pero si son concretas solamente en

indicadores, indices e items.

Para el desarrollo de la investigacién se ha determinado 02 variables, una
independiente y la otra dependiente, cada una de ellas contiene dimensiones 3y
4 respectivamente, cada dimensioén se divide en indicadores y cada indicador en

items. Cada variable consta de 20 items, haciendo un total de 40 items.

Tabla 03

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS

1. Informacién del PRONOEI

I.1.1. ASPECTOS A 2. Acompafiamiento de la PC

MONITOREAR
3. Informacién del progreso y aprendizaje del nifio

4. Ubicacion de PRONOEI

5. Registrar fotos

1.1. DEFINICION DE 6. Registro de la visita dela PC a PRONOEI
INDICADORES

7.Cantidad de nifios asistentes

8. Informaciodn del espacio fisico donde funciona el
PRONOEI

9. Acciones del juego libre

1.1.2. SELECCION DEO8
INDICADORES

Independiente:
SISTEMA DE
MONITOREO

10. Interacciones
11. Representaciones

12. Forma de recojo de informacidn



Fuente. Propia

3.3 Tipo y nivel de la investigacién
3.3.1. Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion es aplicada, segun Carrasco (2015, 40). Esta
investigacion se distingue por tener propdsitos practicos inmediatos bien
definidos, es decir, se investiga para actuar, transformar o modificar, producir

cambios en un sector determinado de la realidad.

La presente investigacion es aplicada porque busca la aplicacion o utilizacién de
los conocimientos adquiridos, a través de la verificacion de la validez de las
variables, los resultados de investigacion nos dan como resultado una forma
rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad. La cual nos ha

permitido plantear una propuesta orientada a resolver el problema planteado.
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Es aplicada en cuanto el problema surge directamente de la realidad y genera

resultados que pueden aplicarse.

3.3.2. Nivel de lainvestigacion

Hernandez (2014; 92) “Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de
conceptos o fenomenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos.
Estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o
sociales. Su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué

condiciones se manifiesta o porqué se relacionan dos o mas variables”.

Segun Carrasco (2015, 42). Es la investigacibn que responde a la
interrogante ¢ Por qué?, es decir, con este estudio podremos conocer por qué un
hecho o fendmeno de la realidad tiene tales o cuales caracteristicas, cualidades,

propiedades, etc.

El Tipo de Investigacion es Explicativa, ya que la presente investigacion
busca conocer como incide la propuesta de un sistema de monitoreo en la gestién
de los PRONOEI. La presente investigacién se enfocara en explicar de manera
detallada esta incidencia en cada una de las fases del ciclo de gestion de los
PRONOEI.

Hernandez (2014; 4) indica que el método cuantitativo, utiliza la recoleccion
de datos para probar hipétesis con base a la medicion numérica y el analisis

estadistico con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

El método de Investigacién es Cuantitativo, Porque se trata de demostrar la
validez de la hipotesis “La propuesta de un sistema de monitoreo si influye en la
gestién de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huanuco y

Lima Metropolitana, Peru, 2017,
3.4 Disefio de la Investigacion

Disefio es para Hernandez (2014; 128), El plan o la estrategia que se desarrolla
para obtener la informacion que se requiere de una investigacion y responder al

planteamiento.
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Segun Carrasco (2015, 58). Disefio es el instrumento que guia la forma y el
modo como el investigador va a dar respuesta al problema de la investigacion.

La investigacion que se va desarrollar es no experimental del tipo
transversal, para Hernandez, (2014; 154) “El disefio de la investigacion sera no
experimental de corte transversal correlacional debido a que se describiran la
relacion entre dos variables en un momento determinado. Los disefios de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos de un solo momento, en
un tiempo dnico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que

sucede”.

Las investigaciones no experimentales del tipo transversal correlacionales
segun Carrasco (2015, 73). Estos disefios tienen la particularidad de permitir al
investigador, analizar y estudiar la relacion de hechos y fenomenos de la realidad
(variables), para conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas, buscan

determinar el grado de relacion entre las variables que se estudia.

El disefio de investigacion es no experimental transversal porque las
dimensiones de la variable independiente y variable dependiente, no son

manipulables, estas seran medidas en su estado natural y en su propio contexto.
3.5 Poblacion y muestra del estudio

Segun Hernandez (2014; 174), la poblacion es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones.

La poblaciébn encargada de la operativizacion de la gestibn de los
PRONOEI son las Especialistas de Educacion Inicial de las Direcciones
Regionales de Educacion (DRE) y de las Unidades de Gestiéon Educativa Local
(UGEL) de las regiones de Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huanuco y
Lima Metropolitana. De acuerdo al siguiente detalle, la poblacion es de 65
especialistas, 06 de DRE y 59 de UGEL.

Tabla 4

Poblacién de estudio
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REGION EEI-DRE EEI-UGEL

Amazonas 01 08
Apurimac 01 08
Ayacucho 01 11
Cusco 01 14
Huanuco 01 11
Lima Metropolitana 01 07

Total 06 59

Fuente: Propia

En vista de que la poblacion es pequefia se tomaré toda para el estudio y
esta se denomina muestreo censal, Hernandez (2014, 172), opina que “la muestra
es censal cuando representa toda la poblacion”. Por lo tanto, no existira error

muestral.

Tabla 5

Ficha técnica de recoleccién de datos

Nombre del instrumento

Encuesta sobre el sistema de monitoreo y la gestion de
los programas no escolarizados de educacién inicial -
PRONOEI

Autor de la ficha

Chara Coaguila, Paola

Afio de elaboracién

2017

Dirigido

Especialistas de Educacion Inicial de la DRE y UGEL

Tiempo de aplicacion

30 a 40 minutos

Método de recoleccion

Encuesta

Periodo de recoleccién

7 dias calendarios

Procedimiento de seleccién

Todas la poblacion de las regiones de Amazonas,
Ayacucho, Apurimac, Cusco, Hudnuco vy Lima
Metropolitana

Método de muestreo

Muestra censal

Confianza

Alfa de Cronbach 96.40%

Error muestral

Ninguno no existe error

Fuente. Propia

3.6 Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

3.6.1 Técnica: Encuesta
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La Técnica que se va utilizar es la encuesta, esta utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y
analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una
poblacién o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir

y/o explicar una serie de caracteristicas.

Se optd por la técnica de encuestas porque es masivo y rapido, menos
costoso y permite de forma relativamente rapida, obtener la informacién. El
cuestionario se basa en la escala de Likert y preguntas cerradas con preguntas
estructuradas y enfocadas a la poblacion motivo de estudio para que contesten

con lapiz y papel.

La encuesta es para la presente investigacion una de las técnicas de
recoleccion de informacion para la investigacion, debido que técnicamente
construida la encuesta, registra con veracidad la problematica existente, pues son
los propios actores los que emiten la informacion que se realiza posteriormente y
gue permite incluso la validacién de la hipotesis.

Dicha encuesta estéa regida por la matriz de consistencia que nos permitira

depurar los datos falsos o innecesarios proporcionados por algunos encuestados.
3.6.2 Instrumento: El Cuestionario

El instrumento de recojo de la informacién es el cuestionario, segun Hernandez
(2014; 217), es el conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se
van a medir, se basa en preguntas que pueden ser cerradas o abiertas, el
contexto puede ser autoadministrado, entrevista personal, entrevista telefénica y

via internet.

La investigacion estara dada por el instrumento llamado cuestionario. Dicho
cuestionario cuenta con un membrete donde se identifica el propdsito, como
también se asegura la confidencialidad y anonimato de los encuestados debido a

la informacién que deban brindar.

No se identifica el motivo de la prueba para que las respuestas de los
encuestados no se encasillen. El cuestionario responde a la variable
independiente con 20 preguntas, se utiliza la escala de Linkert y la variable
dependiente con 20 preguntas de tipo cerrada, en total 40 preguntas.
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Las primeras 20 preguntas cuentan con 5 alternativas que mediran el grado
de desarrollo de la dimension que se analizara o el campo donde se orientara las

preguntas.

El Instrumento para medir sistema de monitoreo, esta elaborado mediante

un cuestionario de sistema de monitoreo.

Tiempo de duracion: 20 minutos aproximadamente.
Contenido: Se elaboré un cuestionario de escala ordinal con un total de 20
preguntas, distribuido en tres dimensiones: definicion de indicadores, analisis de

la informacién y socializacion de los resultados.

La escala y el indice respectivo para este instrumento es como sigue:
totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), en

desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1).

Lo cual se calificara e interpretara con un criterio cuantitativo sumando los
puntos obtenidos en cada item y en su distribucion por perfiles se establecen tres
categorias: bajo, medio y alto.

Dichas alternativas cuentan con escalas como:

Grado A: 5 — totalmente de acuerdo

Grado B: 4 — de acuerdo

Grado C: 3 — ni de acuerdo ni en desacuerdo

Grado D: 2 — en desacuerdo

Grado E: 1 — totalmente en desacuerdo

El Instrumento para medir la gestion de los PRONOEI, estd elaborado
mediante un cuestionario de gestion de PRONOEI.

Tiempo de duracién: 15 minutos aproximadamente.

Contenido: Se elaboré un cuestionario de escala ordinal con un total de 20
preguntas, distribuido en cuatro dimensiones: planificacion, creaciéon e

implementacion, funcionamiento y evaluacion.

La escala y el indice respectivo para este instrumento son como sigue: si
(2) y no (1).
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Lo cual se calificara e interpretara con un criterio cuantitativo sumando los
puntos obtenidos en cada item y en su distribucion por perfiles se establecen tres
categorias: bajo, medio y alto.

Dichas alternativas cuentan con escalas como sigue:

Grado A: 2 —si

Grado B: 1 -no

Los numeros sirven para medir el grado de desarrollo de algunas actitudes,

competencias, relaciones grupales o funciones que deban desempefiar.

Los adjetivos sirven para medir la frecuencia con la que se repite algunos

comportamientos que influyen en la gestion de los PRONOEI.

3.6.2.1 Confiabilidad del Instrumento

Hernandez (2014; 200) menciona que la confiabilidad de un instrumento de
medicidn se refiere “al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u

objeto produce resultados iguales”

Para nuestro caso la confiabilidad del cuestionario esta determinada por las
veces de coincidencia en la aplicacion en diferentes oportunidades, es decir,
cuando se las examina en distintas ocasiones con los mismos cuestionarios

Tabla 6

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

96.40% 40

Fuente: Elaboracion propia SPSS.

El coeficiente Alfa obtenido a=96.40% lo cual permite decir que el
cuestionario en su versiéon de 40 items tiene una fuerte confiabilidad o una alta

consistencia interna entre los items.

Existe la posibilidad de determinar si al excluir alguin item o pregunta de la

encuesta aumente o disminuye el nivel de confiabilidad interna que presenta el
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test, esto nos ayudaria a mejorar la construccién de las preguntas u oraciones

que utilizaremos para capturar la opinién o posicion que tiene cada individuo.

3.6.2.2 Validez del Instrumento

Tabla 7

Validacion de Expertos

Mg. Ing. Barrantes Rios Edmundo José Experto Metodologico

Dra. Grisi Bernardo Santiago Experto Temético

Fuente: Propia

3.7 Métodos de analisis de datos

El analisis de datos se llevara a cabo con los valores que se obtendran mediante
la aplicacion del instrumento elegido para la recoleccion de datos como es el
cuestionario elaborado tanto para la variable independiente como para la variable

dependiente.
Ambas variables seran procesadas de la siguiente manera:

Se elaborara una base de datos para ambas variables, con la finalidad de agilizar

el andlisis de la informacidn y garantizar su posterior uso e interpretacion.

Para analizar las variables se utiliz6 Windows 10 Pro Intel Core i5, como
sistema operativo, para el procesamiento de la informacién se ha utilizado
Microsoft Office Excel 2013 para Windows y el programa estadistico SPSS, para
elaborar las tablas estadisticas y su posterior analisis.

El conjunto de procedimientos estratégicos para medir la variable sistema
de monitoreo, se obtendran a partir de las siguientes dimensiones: definicion de
los indicadores, andlisis de la informacién y socializacion de los resultados. Para
medir la variable gestion de los PRONOEI, se obtendran a partir de las siguientes
dimensiones: planificacion, creacibn e implementacion, funcionamiento y

evaluacion. Se incorporara en todos los softwares, particularmente en el programa
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informatico Statistical Package for Social Sciences (SPSS), la cual se utilizara en
este trabajo de investigacion

El analisis de datos cuantitativos se realizara tomando en cuenta los
niveles de medicion de la variable y mediante la estadistica; que permitié describir
y poner de manifiesto las principales caracteristicas de las variables, tomadas

individualmente.

3.8 Propuesta de valor

La propuesta del sistema de monitoreo nos permitira obtener informacién
confiable sobre el uso de un recurso publico asignado para un fin pedagogico, el
valor que nos generara es para el caso de gestion publica es alta, siendo recursos
de todos los peruanos.

3.9. Aspectos Deontoldgicos. (Eticos)

La poblaciéon de esta investigacion serd informada de la aplicacion de la
encuesta dias antes de su ejecucion. Dentro de los criterios de transparencia en
la gestion se comunicara a los Directores de las Unidades de Gestidén Local que
se aplicard una encuesta a las Especialistas de Educacién a cargo de los
PRONOEI, se mencionara que el llenado de la encuesta es voluntario, pero con

alta importancia para mejorar la gestién de los PRONOEI.

Este estudio de investigacion se realizara de acuerdo a los principios
éticos, morales y de responsabilidad; respetando los derechos de autor de otras
Tesis e Investigaciones, ensayos Y libros; la encuesta se realizara con normalidad
en el proceso la poblacibn encuestada colaborara con amabilidad; No se
manipularan los resultados de las encuestas se actuara con ética a pesar de que

los resultados sean invélidos por carecer de confiabilidad y coherencia.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Solucién Tematica

Se ha demostrado que un sistema de monitoreo si incide en la gestién de los

PRONOEI, por lo cual se ha desarrollado una propuesta la cual ha considerado

los resultados obtenidos. El detalle de la propuesta se encuentra en el anexo 06

para mayor detalle.

4.1.2 Solucién Estadistica

El procesamiento de la informaciéon referida a los resultados obtenidos en la

aplicacion al instrumento es el siguiente:

Variable Independiente: Sistema de Monitoreo

Dimensiéon 1: La definicién de los indicadores

Tabla 8

El sistema de monitoreo debe recoger informacion del PRONOEI como

ubicacion y condiciones

, _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Valido indeciso 5 7,7 7,7 7,7
de acuerdo 33 50,8 50,8 58,5
totalmente de acuerdo 27 41,5 41,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 50.8% de los encuestados esta de acuerdo con que el sistema de monitoreo

debe recoger informacién del PRONOEI como ubicacion y condiciones.
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Tabla 9

El sistema de monitoreo debe recoger informacion sobre las acciones de
acompafamiento que desarrolla la profesora coordinadora PC con la
promotora educativa Comunitaria-PEC.

Frecuencia | Porcentaje Porc,:efntaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido indeciso 3 4,6 4,6 4,6
de acuerdo 39 60,0 60,0 64,6
totalmente de acuerdo 23 35,4 35,4 100,0

Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 60% de los encuestados esta de acuerdo que el sistema de monitoreo debe

recoger informacion sobre las acciones de acompafiamiento que desarrolla la

profesora coordinadora PC con la promotora educativa Comunitaria-PEC.

Tabla 10

El sistema de monitoreo debe recoger informacion sobre el desarrollo y el
aprendizaje de los nifios y nifias de los PRONOEI.

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Valido indeciso 1 1,5 1,5 1,5
de acuerdo 43 66,2 66,2 67,7
totalmente de acuerdo 21 32,3 32,3 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 66.2% de los encuestados esta de acuerdo que el sistema de monitoreo debe
recoger informacion sobre el desarrollo y el aprendizaje de los nifios y nifias de
los PRONOEL.
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Tabla 11

El sistema debe registrar la ubicacion del PRONOEI, es decir
georreferenciarlo.

Frecuencia [ Porcentaje Por?gntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido en desacuerdo 1 15 15 1,5
indeciso 2 3,1 3,1 4,6
de acuerdo 44 67,7 67,7 72,3
totalmente de acuerdo 18 27,7 27,7 100,0

Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 67.7% de los encuestados estd de acuerdo con que el

registrar la ubicacion del PRONOEI, es decir georreferenciarlo.

Tabla 12

sistema debe

El sistema debe almacenar fotos de la visita realizada en el PRONOEI.

. . |Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Valido indeciso 4 6,2 6,2 6,2
de acuerdo 51 78,5 78,5 84,6
totalmente de acuerdo 10 15,4 15,4 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 78.5% de los encuestados esta de acuerdo con que el sistema debe almacenar
fotos de la visita realizada en el PRONOEI.
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Tabla 13

Se requiere tener informacion de la visita de acompafiamiento que realiza la
PC al PRONOEI, como: nombre del PRONOEI visitado, dia y duracion de la

visita.
. _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido indeciso 1 1,5 15 15
de acuerdo 48 73,8 73,8 75,4
totalmente de acuerdo 16 24,6 24,6 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 73,8% de los encuestados estan de acuerdo que se requiere tener informacion

de la visita de acompafamiento que realiza la PC al PRONOEI, como: nombre del

PRONOEI visitado, dia y duracién de la visita.

Tabla 14
Se requiere tener informaciéon de la cantidad de nifios que asisten al
PRONOEI
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido de acuerdo 43 66,2 66,2 66,2
totalmente de acuerdo 22 33,8 33,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 66,2% de los encuestados estd de acuerdo con que se requiere tener

informacion de la cantidad de nifios que asisten al PRONOEI
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Tabla 15

Se requiere tener informacién sobre el local donde funciona el PRONOEI, asi

como: prestado, donado u otro y las condiciones que se encuentra.

_ _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Véalido indeciso 2 31 3,1 3,1
de acuerdo 43 66,2 66,2 69,2
totalmente de acuerdo 20 30,8 30,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 66,2% de los encuestados esta de acuerdo que el sistema requiere tener

informacion sobre el local donde funciona el PRONOEI, asi como: prestado,

donado u otro y las condiciones que se encuentra

Tabla 16

Se requiere tener informacién sobre las acciones que se realizan en la hora del

juego libre.
Frecuencia | Porcentaje Por?gntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  en desacuerdo 3 4,6 4,6 4,6
indeciso 6 9,2 9,2 13,8
de acuerdo 52 80,0 80,0 93,8
totalmente de acuerdo 4 6,2 6,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion
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El 80% de los encuestados estd de acuerdo que se requiere tener

informacion sobre las acciones que se realizan en la hora del juego libre.

Tabla 17

Se requiere tener informacion sobre las interacciones que se desarrollan

entre el nifio y el adulto cuidador

_ . | Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Véalido indeciso 6 9,2 9,2 9,2
de acuerdo 53 81,5 81,5 90,8
totalmente de acuerdo 6 9,2 9,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 81,5% de los encuestados esta de acuerdo que se requiere tener

informacion sobre las interacciones que se desarrollan entre el nifio y el

adulto cuidador.

Tabla 18

Se requiere tener informacion sobre las representaciones que realiza el nifio

. .| Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .

valido acumulado
Vélido en desacuerdo 4,6 4.6 4,6
indeciso 4 6,2 6,2 10,8
de acuerdo 52 80,0 80,0 90,8
totalmente de acuerdo 6 9,2 9,2 100,0

Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion
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El 80,0% de los encuestados estan de acuerdo con que se requiere tener

informacion sobre las representaciones que realiza el nifio

Dimension 2: Andalisis de la Informacién

Tabla 19

El recojo de informacion puede realizarse a través de medios informaticos como

celulares y tablet.

Frecuencia | Porcentaje Por(fe_‘ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido totalmente en desacuerdo 3,1 3,1 3,1
en desacuerdo 4 6,2 6,2 9,2
indeciso 10,8 10,8 20,0
de acuerdo 47 72,3 72,3 92,3
totalmente de acuerdo 5 7,7 7,7 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 72,3 % de los encuestados estan de acuerdo con que el recojo de informacién

puede realizarse a través de medios informaticos como celulares y tablet.

Tabla 20

Considera que el recojo de informacién sea realizado por

coordinadora.

la profesora

_ . | Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Véalido indeciso 1 1,5 15 15
de acuerdo 38 58,5 58,5 60,0
totalmente de acuerdo 26 40,0 40,0 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia
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Interpretacion

El 58,5 de los encuestados estadn de acuerdo con que el sistema debe considerar

que el recojo de informacion sea realizado por la profesora coordinadora.

Tabla 21

Considera que el recojo de informacion sea permanente

: .| Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .

valido acumulado
Vélido en desacuerdo 1 1,5 15 15
indeciso 5 7,7 7,7 9,2
de acuerdo 52 80,0 80,0 89,2
totalmente de acuerdo 7 10,8 10,8 100,0

Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 80,0% de encuestados estan de acuerdo que el recojo de

permanente.

Tabla 22

informacién sea

El sistema debe considerar diferentes usuarios, como profesor coordinador,

especialista y Minedu.

_ . | Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Véalido de acuerdo 47 72,3 72,3 72,3
totalmente de acuerdo 18 27,7 27,7 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion
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El 72,3% de los encuestados estdn de acuerdo con que el sistema debe

considerar diferentes usuarios, como profesor coordinador, especialista y Minedu.

Tabla 23

El sistema debe procesar la informacion reportada de manera automética

para que los usuarios puedan realizarla.

. .| Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Véalido indeciso 4 6,2 6,2 6,2
de acuerdo 50 76,9 76,9 83,1
totalmente de acuerdo 11 16,9 16,9 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 76,9% de los encuestados estan de acuerdo con que el sistema debe procesar
la informacién reportada de manera automatica para que los usuarios puedan

realizarla.

Tabla 24

La informacion recogida nos debe permitir establecer conclusiones y emitir

recomendaciones

. . | Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Valido indeciso 4 6,2 6,2 6,2
de acuerdo 49 75,4 75,4 81,5
totalmente de acuerdo 12 18,5 18,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia
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Interpretacion

El 75,4% de los encuestados est4 de acuerdo con que la informacion recogida

nos debe permitir establecer conclusiones y emitir recomendaciones.

Dimensién: Socializacién de los resultados

Tabla 25

El sistema debe emitir reportes diferenciados por usuarios

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Valido de acuerdo 57 87,7 87,7 87,7
totalmente de acuerdo 8 12,3 12,3 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 87,7% de los encuestados esta de acuerdo con que el sistema debe emitir

reportes diferenciados por usuarios.

Tabla 26

El sistema debe emitir reportes por profesor coordinador sefialando las visitas

realizadas al mes

_ . | Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Valido indeciso 2 3,1 3,1 3,1
de acuerdo 59 90,8 90,8 93,8
totalmente de acuerdo 4 6,2 6,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia
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Interpretacion

El 90,8% de los encuestados est4 de acuerdo con que el sistema debe emitir

reportes por profesor coordinador sefialando las visitas realizadas al mes.

Tabla 27

El sistema debe emitir reportes de progreso a nivel regional y nacional

. . | Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Véalido indeciso 1 1,5 15 1,5
de acuerdo 59 90,8 90,8 92,3
totalmente de acuerdo 5 7,7 7,7 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 90,8% de los encuestados estan de acuerdo que

reportes de progreso a nivel regional y nacional.

Variable Dependiente: Gestion de PRONOEI

Dimensién: Planificacion

Tabla 28

Para identificar las zonas donde ubicar un PRONOEI, en el trabajo de gabinete y de

el sistema debe emitir

campo, ¢Usted necesita contar con la ubicacion de los PRONOEI existentes?

, _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Sl 65 100,0 100,0 100,0

Fuente: Propia
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Interpretacion

El 100% de los encuestados estdn de acuerdo que para identificar las zonas
donde ubicar un PRONOEI, en el trabajo de gabinete y de campo, se necesita

contar con la ubicacion de los PRONOEI existentes.

Tabla 29

Para determinar el tipo de PRONOEI, ¢ usted requiere contar con informacion de
los nifilos que asistirian al servicio, como su DNI?

. _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
vélido NO 1 1,5 1,5 1,5
Sl 64 98,5 98,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 98,5% de los encuestados opinan que se requiere contar con informacion de

los nifios que asistirian al servicio, como su DNI para determinar el tipo de
PRONOEI.
Tabla 30

Para determinar el tipo de PRONOEI, ¢ usted requiere contar con informacién del

local, mobiliario y/o materiales del lugar donde va a funcionar el servicio?

_ , Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L.
valido acumulado
Vélido NO 7 10,8 10,8 10,8
SI 58 89,2 89,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia
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Interpretacion

El 89,2% de los encuestados manifiestan que se requiere contar con informacion
del local, mobiliario y/o materiales del lugar donde va a funcionar el servicio, para
determinar el tipo de PRONOEI.

Tabla 31

Un afio antes se prevee el presupuesto para el pago de la propina de la PEC,
para ello ¢ usted requiere informacion de la cantidad de PRONOEI que funcionan

actualmente?

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vvalido Sl 65 100,0 100,0 100,0

Fuente: Propia
Interpretacion

El 100% de los encuestados requiere informacion de la cantidad de PRONOEI
qgue funcionan actualmente para prever el presupuesto para el pago de la propina
de la PEC.

Tabla 32

Un afio antes se prevee el presupuesto para la asignacion de viatico y movilidad,
para ello ¢ usted requiere informacion de la cantidad de PRONOEI que funcionan

actualmente?

_ _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Valido  SI 65 100,0 100,0 100,0

Fuente: Propia
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Interpretacion

El 100% de encuestados requiere informacion de la cantidad de PRONOEI que

funcionan actualmente, para prever el presupuesto para la asignacion de viatico y
movilidad.

Tabla 33

La principal condicion que debe contar un PRONOEI para que funcione es que
cuente con local

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido NO 6 9,2 9,2 9,2
Sl 59 90,8 90,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 90,8% de los encuestados indican que la principal condicion que debe contar

un PRONOEI para que funcione es que cuente con local.

Tabla 34

Las condiciones complementarias para determinar el funcionamiento de un

PRONOEI son: mobiliario y materiales.

_ , Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido NO 4 6,2 6,2 6,2
Sl 61 93,8 93,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia
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Interpretacion

El 93,8% de los encuestados indican que las condiciones complementarias para
determinar el funcionamiento de un PRONOEI son: mobiliario y materiales.

Tabla 35

Para realizar la distribucién de los PRONOEI a cada PC, ¢ usted necesita tener el

listado de los PRONOEI debidamente georreferenciados y la relacion de PC.

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido SI 65 100,0 100,0 100,0
Fuente: Propia
Interpretacion
El 100% de los encuestados necesitan tener el listado de los PRONOEI

debidamente georreferenciados y la relacion de PC para realizar la distribucion de

los PRONOEI a cada PC.

Dimension: Creaciéon e Implementacion

Tabla 36

Para emitir la RD de creacibn de PRONOEI, ¢usted requiere contar con

informacién sobre su ubicacion.

, , Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Sl 65 100,0 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 100% de los encuestados indican que requieren contar con informacién sobre

la ubicaciéon del PRONOEI para emitir la RD de creacion.

Tabla 37




Para formalizar la creacion de PRONOEI ¢ usted solicita la asignacion de CM y

ambito?
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
vélido Sl 65 100,0 100,0 100,0

Fuente: Propia
Interpretacion

El 100% de los encuestados indican que solicitan la asignacion de CM y ambito

para formalizar la creacion de PRONOEI.

Tabla 38

Para realizar el proceso de seleccion de PEC, ¢usted requiere que todos los
PRONOEI cuenten con CM y ambito asignado.

. _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido  SI 65 100,0 100,0 100,0

Fuente: Propia
Interpretacion

El 100% de encuestados indican que requiere que todos los PRONOEI cuenten

con CM y ambito asignado para realizar el proceso de seleccion de PEC.

Tabla 39
Para emitir la RD de pago de PEC, ¢,se debe registrar a las PEC en NEXUS?

_ _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Lo
valido acumulado
vélido S| 65 100,0 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion
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El 100% de los encuestados indican que deben registrar a las PEC en NEXUS

para emitir la RD de pago de PEC.

Tabla 40

Antes de iniciar la prestacion del servicio educativo, ¢ se debe determinar el lugar,

dia y horario de atencion?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Valido NO 4 6,2 6,2 6,2
SI 61 93,8 93,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 93,8% de los encuestados indican que se debe determinar el lugar, dia y

horario de atencion antes de iniciar la prestacion del servicio educativo.

Tabla 41

La matricula de los nifios y nifias se realizan en el SIAGIE

_ _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Valido  SI 65 100,0 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 100% de los encuestados indican que la matricula de los nifios y nifias se

realizan en el SIAGE.

Dimensién: Funcionamiento

Tabla 42
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Las acciones educativas del PRONOEI se enmarcan en el curriculo nacional y el

programa curricular de educacion inicial.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 65 100,0 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 100% de encuestados indican que las acciones educativas del PRONOEI se

enmarcan en el curriculo nacional y el programa curricular de educacion inicial.

Tabla 43

Las visitas que realizan las PEC a los PRONOEI tienen como objetivo desarrollar
acciones de acompafamiento en las actividades educativas que desarrolla las

PEC con los nifios, nifias y familias de los PRONOEI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 65 100,0 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 100% de encuestados indican que las visitas que realizan las PEC a los
PRONOEI tienen como objetivo desarrollar acciones de acompafiamiento en las
actividades educativas que desarrolla las PEC con los nifios, nifias y familias de

los PRONOEI.

Tabla 44

Para realizar acciones de formacion para la PEC se pueden realizar talleres de

capacitacion.

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado
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Vélido NO 1 15 15 15
Sl 64 98,5 98,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia
Interpretacion
El 98,5% de los encuestados indican que para realizar acciones de formacion

para la PEC se pueden realizar talleres de capacitacion.

Dimensién: Evaluacién

Tabla 45

Para realizar la evaluacidon de los logros esperados, ¢requiere contar con

informacion del desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias del PRONOEI?

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido NO 2 3,1 3,1 3,1
Sl 63 96,9 96,9 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 96,9% de los encuestados indican que se requiere contar con informacién del

desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias del PRONOEI para realizar la

evaluacion de los logros esperados.

Tabla 46

Para realizar la evaluacion de los logros esperados, ¢requieres contar con

informacion de desempefio de la PEC?

_ _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido NO 4 6,2 6,2 6,2
Sl 61 93,8 93,8 100,0
Total 65 100,0 100,0
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Fuente: Propia

Interpretacion

El 93,8% de encuestados indican que se requiere contar con informacion de

desemperio de la PEC para realizar la evaluacion de los logros esperados.

Tabla 47

Para determinar la renovacion y cierre de los PRONOEI es necesario contar con

informacion del local, mobiliario y/o materiales.

. _ Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido NO 5 7,7 7,7 7,7
Sl 60 92,3 92,3 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 92,3% de los encuestados indican que para determinar la renovacién y cierre
de los PRONOEI es necesario contar con informacién del local, mobiliario y/o

materiales.

4.2. Contrastaciéon de Hipotesis

Para la contrastacion se ha utilizado la prueba de rangos de Wilcoxon porque la
investigacion tiene variables ordinales. Para ello se ha planteado las hipétesis de

trabajo:

Regla de decision
En la prueba de Wilcoxon, si el valor de la prueba es menor que p= 0.05, se
rechaza Ho y se acepta H1.

Hipotesis General
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La propuesta de un sistema de monitoreo influye en la gestion de los PRONOEI
de Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huanuco y Lima Metropolitana, Lima-
2017.

Hipotesis de trabajo:

Ho: La propuesta de un sistema de monitoreo no influye en la gestion de los
PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huanuco y Lima

Metropolitana, Lima-2017.

H1: La propuesta de un sistema de monitoreo si influye en la gestion de los
PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huanuco y Lima

Metropolitana, Lima-2017.
Tabla 48

Estadisticos de prueba de la hipotesis general

Rangos
N Rango Sumade
promedio rangos
Gestion de PRONOEI - Rangos negativos 65° 33,00 2145,00
Sistema de monitoreo Rangos positivos oP ,00 ,00
Empates 0°
Total 65
a. Gestion de PRONOEI < Sistema de monitoreo
b. Gestion de PRONOEI > Sistema de monitoreo
c. Gestion de PRONOEI = Sistema de monitoreo
Estadisticos de prueba®
Gestion de
PRONOEI -
Sistema de
monitoreo
z 7,013
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Interpretacion
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Como en este caso la prueba Z = -7.013 es menor que p = 0.05, se rechaza Ho
La propuesta de un sistema de monitoreo no influye en la gestion de los
PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huanuco y Lima
Metropolitana, Lima-2017, y se acepta H1l. La propuesta de un sistema de
monitoreo si influye en la gestion de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac,
Ayacucho, Cusco, Huanuco y Lima Metropolitana, Lima-2017, es decir si existe

influencia, lo que demuestra la hipoétesis general.
Hipotesis Secundaria 1
Hipotesis de trabajo:

Ho: La definicion de indicadores en la propuesta de un sistema de monitoreo no
influye en la gestion de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho,

Cusco, Huanuco y Lima Metropolitana, Lima-2017.

H1: La definicion de indicadores en la propuesta de un sistema de monitoreo si
influye en la gestion de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho,

Cusco, Huanuco y Lima Metropolitana, Lima-2017.

Tabla 49

Estadisticos de prueba de la hipétesis secundaria 1

Rangos
N Rango Sumade
promedio rangos
Gestion de PRONOE! - Rangos negativos 65% 33,00 2145,00
Indicadores Rangos positivos o° ,00 ,00
Empates 0°
Total 65

a. Gestion de PRONOEI < Indicadores
b. Gestion de PRONOEI > Indicadores
c. Gestion de PRONOEI = Indicadores

Estadisticos de prueba®
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Gestion de
PRONOEI -
Indicadores
z -7,036°
Sig. asint6tica (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Interpretacion

Como en este caso la prueba Z = -7.056 es menor que p = 0.05, se rechaza Ho
La definiciobn de indicadores en la propuesta de un sistema de monitoreo no
influye en la gestion de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco,
Huanuco y Lima Metropolitana, Lima-2017, y se acepta H1 La definiciéon de
indicadores en la propuesta de un sistema de monitoreo si influye en la gestién de
los PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huanuco y Lima
Metropolitana, Lima-2017, lo que demuestra la hipétesis secundaria 1.

Hipodtesis Secundaria 2
Hipotesis de trabajo:

Ho: El analisis de la informacion en la propuesta de un sistema de monitoreo no
influye en la gestion de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho,

Cusco, Huanuco y Lima Metropolitana, Lima-2017.

H1: El andlisis de informacién en la propuesta de un sistema de monitoreo si
influye en la gestién de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho,

Cusco, Huanuco y Lima Metropolitana, Lima-2017.

Tabla 50

Estadisticos de prueba de la hip6tesis secundaria 2

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Gestion de PRONOE! - Rangos negativos 0? ,00 ,00
Andlisis de la informacion  Rangos positivos 65" 33,00 2145,00
Empates 0°
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Total 65

a. Gestion de PRONOEI < Analisis de la informacion
b. Gestion de PRONOEI > Andlisis de la informacion

c. Gestion de PRONOEI = Analisis de la informacién

Estadisticos de prueba®

Gestion de
PRONOEI -
Andlisis de la
informacién
z -7,039"
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion

Como en este caso la prueba Z =-7.039 es menor que p = 0.05, se rechaza Ho El
analisis de la informacion en la propuesta de un sistema de monitoreo no influye
en la gestion de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco,
Huanuco y Lima Metropolitana, Lima-2017, y se acepta H1 El andlisis de
informacion en la propuesta de un sistema de monitoreo si influye en la gestion
de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huanuco y Lima

Metropolitana, Lima-2017, lo que demuestra la hipétesis secundaria 2.

Hipotesis Secundaria 3

Hipotesis de trabajo:

Ho: La socializaciéon de los resultados en la propuesta de un sistema de monitoreo
no influye en la gestién de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho,

Cusco, Huanuco y Lima Metropolitana, Lima-2017.

H1: La socializaciéon de los resultados en la propuesta de un sistema de monitoreo
si influye en la gestion de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho,

Cusco, Huanuco y Lima Metropolitana, Lima-2017.
Tabla 51

Estadisticos de prueba de la hipétesis secundaria 3
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Rangos

N Rango promedio | Suma de rangos

Gestion de PRONOEI - Rangos negativos 0? ,00 ,00

Socializacion de los Rangos positivos 65" 33,00 2145,00
resultados Empates o°
Total 65

a. Gestion de PRONOEI < Socializacién de los resultados
b. Gestion de PRONOEI > Socializacion de los resultados

c. Gestion de PRONOEI = Socializacién de los resultados

Interpretacion

Como en este caso la prueba Z = -7.126 es menor que p = 0.05, se rechaza Ho
La socializacién de los resultados en la propuesta de un sistema de monitoreo no
influye en la gestion de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco,
Huénuco y Lima Metropolitana, Lima-2017, y se acepta H1 La socializaciéon de
los resultados en la propuesta de un sistema de monitoreo si influye en la gestion
de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huanuco y Lima

Estadisticos de prueba®

Gestion de
PRONOEI -
Socializacion de

los resultados

z

Sig. asintotica (bilateral)

-7,126°
,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Metropolitana, Lima-2017, lo que demuestra la hipétesis secundaria 3.
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V. DISCUSION

Esta investigacion tiene como propdsito presentar la incidencia de la propuesta de
un sistema de monitoreo sobre la gestion de PRONOEI que realizan las
especialistas de educacion inicial de las regiones de Amazonas, Apurimac,
Ayacucho, Cusco, Huanuco y Lima Metropolitana, para ello se compara los
resultados obtenidos de esta investigacion con las conclusiones de los
antecedentes y teorias referenciados en el Capitulo Il. A continuacion, se discute

los principales hallazgos.

1.- En la tesis de Otoya C. (2015), “Implementacion de una aplicacion movil para
el monitoreo de contenido y disponibilidad de servicios web, servicio FTP y
paginas web”, Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Peru, tesis para optar el
Titulo de Ingeniero Informético; concluye que se logré desarrollar una aplicacion
movil que permita monitorear servicios de forma dinamica, con una aplicacion
movil intuitiva, de tal modo que pueda ser utilizado por cualquier persona con
conocimientos béasicos de informética. De acuerdo a los resultados obtenidos, se
indica que el recojo de informacion puede realizarse a través de celulares o Tablet
y que lo deben realizar las profesoras coordinadoras; por lo cual los resultados

son muy coincidentes.

2.- En la tesis de Perez R. (2013), “La institucionalizacién del Sistema de
evaluacion del Programa Nacional Wawa Wasi”, del Ministerio de la Mujer y

Desarrollo Social, entre los afios 2003-2011, Pontificia Universidad Catélica del
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Peru, Perq, tesis para optar el grado de Magister en Ciencia Politica y Gobierno
con mencion en Politicas Publicas y Gestion Publica; concluye que se ha
evidenciado que uno de los factores que han contribuido a la institucionalizacion
del SME, es el constante uso de la informacién producida por parte de una
cantidad considerable de usuarios procedentes de los ambitos publicos y privado,
politico y de la sociedad civil. Este proceso es conocido como demanda de
informacion, y segun Mackay, es una de los principales aspectos a considerar
como fortalezas para las capacidades de evaluacion de las instituciones publicas;
los resultados nos muestran que las especialistas consideran que se debe utilizar
constantemente el sistema de monitoreo (2 veces al mes) y se debe considerar
tres tipos de usuarios los cuales corresponden a las diferentes instancias de
gestion educativa descentralizada, todo ello para fortalecer la institucionalizacion

de la propuesta.

3.- En la tesis de Chiari L. (2013), “Qué, como, cuando, cuanto y por qué.
Monitoreo y evaluacién en el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
1995-2013”, Universidad del Salvador, San Salvador, tesis para optar el Titulo de
Licenciada en Ciencia Politica; se concluye que no se debe olvidar que el
monitoreo y la evaluacién son herramientas disefiadas para facilitar y mejorar la
gestion publica, tanto de planes, programas y proyectos, como de otros asuntos
vinculados con el funcionamiento interno de las organizaciones; de acuerdo a la
validacion de la hipotesis se ha demostrado que la propuesta del sistema de
monitoreo incide en la gestion de los PRONOEI, y de esta manera la prestacion

de los servicios sea con calidad y equidad de oportunidades.

Los sistemas de monitoreo nos permiten alcanzar de forma mas eficiente las
metas propuestas; es decir, su uso adecuado no es garantia de mejoras, sino que
depende de muchos factores, siendo uno de ellos el uso adecuado de la
informacion recogida. Los monitoreos y las evaluaciones solo contribuyen a

incrementar las posibilidades de alcanzar tales metas.

4.- De acuerdo a la Teoria General de Sistemas, las funciones de un sistema
dependen de su estructura. Por tanto, un sistema son diversas actividades, que
requieren de funciones basicas, las cuales aisladas no benefician a la

organizaciéon sino a cada una de ellas independientemente de la otras. Es
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necesaria la integraciéon de las mismas para lograr, en conjunto, mayores y
mejores resultados, puesto que todas estan en funcion de un objetivo comun. De
tal manera se observa la gestion de los PRONOEI, ya que un indicador nos brinda

informacion que se puede utilizar en diferentes fases del ciclo de gestion.

VI. CONCLUSIONES

La propuesta de un sistema de monitoreo si influye en la gestion de los PRONOEI
de Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huanuco y Lima Metropolitana, el
valor de la prueba es menor a 0.05; para la contrastacion se ha utilizado la prueba
de rangos de Wilcoxon dado a que la investigacion tiene variables ordinales,

guedando rechazada la hipétesis nula.

La definicion de indicadores en la propuesta de un sistema de monitoreo si influye
en la gestion de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco,
Huéanuco y Lima Metropolitana, el valor de la prueba es menor a 0.05; para la
contrastacion se ha utilizado la prueba de rangos de Wilcoxon dado a que la

investigacion tiene variables ordinales, quedando rechazada la hipétesis nula.

El analisis de informacion en la propuesta de un sistema de monitoreo si influye
en la gestion de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco,
Huéanuco y Lima Metropolitana, el valor de la prueba es menor a 0.05; para la
contrastacion se ha utilizado la prueba de rangos de Wilcoxon dado a que la
investigacion tiene variables ordinales, quedando rechazada la hipétesis nula.

La socializacion de los resultados en la propuesta de un sistema de monitoreo si
influye en la gestion de los PRONOEI de Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Cusco,

Huanuco y Lima Metropolitana, el valor de la prueba es menor a 0.05; para la
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contrastacion se ha utilizado la prueba de rangos de Wilcoxon dado a que la
investigacion tiene variables ordinales, quedando rechazada la hipétesis nula.

VIl. RECOMENDACIONES

Implementar un sistema de monitoreo nos permitird recoger informacién relevante
que utilizaran las Especialistas de Educacion Inicial de las Unidades de Gestion
Educativa Local para mejorar la gestion de los PRONOEI, organizada en 5 fases:
planificacion, creacion e implementacion, funcionamiento, evaluacion y emision de

Resoluciones Directorales de renovacion y cierre.

Realizar una adecuada identificacion de indicadores sobre los cuales se realizara
la propuesta de monitoreo, estos deben ser claros, sencillos y que abarquen a
mas de una fase; para que la informacién que se recoja pueda ser aprovechada al

maximo en las acciones de gestién de los PRONOEI.

El recojo de la informacién se debe dar en tiempo real de manera practica y de
facil uso por la profesora coordinadora, el mismo sistema debe ser capaz de
procesar cierta informacion, pero asi mismo se debe contar con un equipo que se

encargue de procesar la informacion la cual permita tomar decisiones a todo nivel.

Se debe trabajar en la sostenibilidad de la propuesta, por lo cual se debe
establecer una metodologia de presentacion de resultados que pueda llegar hasta

los puestos claves y decisores de las regiones donde se implementara la
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propuesta, asi como el impacto a los usuarios, quienes encuentren la utilidad del
uso del sistema.

El sistema de monitoreo no es un producto cerrado, se debe trabajar en mejoras
constantes en funcién a las necesidades identificadas y los resultados que se

recoja en su implementacion.
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ANEXO 1

Matriz de Consistencia

un sistema de monitorec a la
gesfion de los PROMOE] de
Amazonas, Apurimac,
Ayacucho, Cusco, Huanuco vy
Lima Mefropolitana, Pero,
20177

Problemas especificos:

A, iComo incide la definicion
de los indicadores en la
propuesta de un sistema de
monitoreo a la gestion de los
PROMOEI de  Amazonas,
Apurimac, Avacucho, Cusco,
Huanueo y Lima Metropalitana,
Perd, 20177

B. ;Como incide el analisis de
la informacion en la propuesta
de un sistema de monitorec a
la gestion de los PROMOEI de
Amazonas, Apurimac,
Ayacucho, Cusco, Huanuco y

Lima Mefropolitana, Perd,
2M77
C. ZComo incide la

socializacion de los resultados
en la propuesta de un siztema
de monitores a la gestion de
los PRONOEl de Amazonas,
Apurimac, Avacucho, Cusco,
Huanuco y Lima Metropalitana,
Perd, 20177

propuesta de un sistema de
manitoren a la gestion de los
PROMOEI de Amazonas, Apurimac,
Ayacucho, Cusco, Huanuco y Lima
Metropolitana, Perd, 2017.

Objetivos especificos:

A. Establecer como incide la
definicion de indicadores en la
propuesta de un sistema de

monitores a la gestion de los
PROMOE] de Amazonas, Apurimac,
Ayacucho, Cusco, Huanuco y Lima
Metropolitana, Perd, 2017.

B. Establecer como incide el
analizis de la informacion en la
propuesta de un sistema de

monitores a la gestion de los
PROMOEI de Amazonas, Apurimac,
Ayacucho, Cusco, Huanuco y Lima
Metropolitana, Perd, 2017.

C. Establecer como incide la
socializacion de los resultados en la
propuesta de un  sistema de
monitoreo a la gestion de los
PROMOEI de Amazonas, Apurimac,
Ayacucho, Cusco, Huanuco vy Lima
Metropolitana, Perd, 2017.

monitoreo si incide en la gestion de
los  PROMOEI de  Amazonas,
Apurimac, Ayacucho, Cusco,
Huinuco y Lima Metropolitana, Peni|
2017.

Hipotesis secundarias:

Hi. La definicion de indicadores en la
propussta de un  szisterna de
monitoreo =i incide en la gestion de
loz  PROMOEI de Amazonas,
Apurimac, Ayacucho, Cusco,
Huanuce v Lima Metropolitana, Penl,
2017.

Hz. El analisiz de la informacion en la
propussta de un sistema de
monitoreo =i incide en la gestion de
los  PROMOEI de Amazonas,
Apurimac, Ayacucho, Cusco,
Huanuco y Lima Metropolitana, Penl,
2017.

Hz. La socializacion de los resultados
en la propuesta de un sistema de
monitoreo =i incide en la gestion de
los  PROMOEI de  Amazonas,
Apurimac, Ayacucho, Cusco,
Huanuco v Lima Metropaolitana, Pen,
2017,

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIAELES E INDICADORES
Problema general: Objetivo general: Hipotesis principal:
2AComo incide la propuesta de | Determinar cOmo incide la [ La propuesta de un sistema de | V. INDEPEMDIEMTE: (X): Sistema de monitoreo

Dimensiones Indicadores ltamns /
Indices
1.1 Aspectos & monitoresr .23
| Definicion de indicadores | 4 5 galaceidn de indicadores ;-95-13-1?1-
2.1 Recojo de informacicn 12,13, 14
II. Analisis de |a informacicn | 2.2 Procesamiento de 15 18 1T
informacian T
lll. Socializacicn de los 3.1 Comunicacion de los 45, 4G 20
resultados resultados o

V. DEPEMDIENTE: [v): Gestibn de PRONDEI

Dimensicnes Indicadores tems ! Indices
I. Planificacidn 1.1 Identificacion de brechas 21
1.2 Determinacion del fipo de senvico 22,23
1.3 Gestion del financiamianto 24, 25
1.4 Gerneracidn de condiciones 28, 27
1.5 Distribucicn de PROMNOEI por PC 28
Il. Crescion g | 2.1 Creacitn de PRONOE 28 30
imgplementacion | 2.2 Emision de RD de page de PEC 2132
2.3 Organizacion del servicio educativo 33, 34
lll. Funcsonamiento 25
3.1 Prestacion del servicio
3.2 Formacion dal PEC 2837
IV. Evaluscidn 4.1 Evaluacion del cumplimiento a los 28 30
| logros esperados :
4 2 Evaluacion de la pertinencia 40
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Anexo 2

Matriz de Operacionalidad

VARIABLES DIMENSION INDICADORES

ITEMS

1.1.1. ASPECTOS A
MONITOREAR

. Informacién del PRONOEI
. Acompafiamiento de la PC

. Informacion del progreso y aprendizaje del nifio

I.1. DEFINICION DE

INDICADORES ,
1.1.2. SELECCION DE

INDICADORES

Independiente:
SISTEMA DE
MONITOREO

1

2

3

4. Ubicacién de PRONOEI

5. Registrar fotos

6. Registro de la visita dela PC a PRONOEI
7.Cantidad de nifios asistentes

8

. Informacion del espacio fisico donde funciona el
PRONOEI

9. Acciones del juego libre

10. Interacciones
11. Representaciones

1.2.1 RECOJO DE

) INFORMACION
.2. ANALISIS DE LA

12. Forma de recojo de informacion
13. Responsable del recojo

14. Frecuencia del recojo de informacidn

INFORMACION
1.2.2. PROCESAMIENTO DE

INFORMACION

15. Usuarios
16. Tiempo de procesamiento
17. Determinar conclusiones y recomendaciones

1.3. SOCIALIZACION DE LOS 1.3.1 COMUNICACION DE LOS
RESULTADOS RESULTADOS

18. Emisidn de reportes por usuario
19. Reportes por PCy visitas realizadas

20. Emisidn de reportes regionales y nacionales

D.1.1 IDENTIFICACION DE
BRECHAS

21.Trabajo de gabinete y campo

D.1.2. DETERMINACION DEL
TIPO DE SERVICIO

22. Determinacidn del tipo del servicio: nifios

23. Determinacidn del tipo del servicio: local

D.1. PLANIFICACION

CONDICIONES

D.1.3. GESTION DEL 24.Propina
FINANCIAMIENTO 25. Movilidad y viatico
D.1.4. GENERACION DE 26. Local

27. Mobiliario y materiales para el PRONOEI

D.1.5. DISTRIBUCION DE
PRONOEI POR PC

28. Cantidad de PRONOEI y PC

Dependiente: D.2.1. CREACION DE PRONOEI

29. Emision de RD de creacion
30. Asignacion de CM y ambito

GESTION DE
LOS PRONOEI D.2. CREACION E
IMPLEMENTACION

D.2.2. EMISION DE RD DE
PAGO DE PEC

31. Seleccion de PEC
32. Registro de PEC en NEXUS

D.2.3. ORGANIZACION DEL
SERVICIO EDUCATIVO

33. Determinar el lugar, dias y horario de atencion del

servicio

34. Registrar a los nifios y nifias en el SIAGIE

D.3.1. PRESTACION DEL
SERVICIO

35. Gestion Pedagoégica

D.3. FUNCIONAMIENTO
D.3.2. FORMACION DEL PEC

36. Acompafiamiento a PEC (visitas)
37.Talleres

D.4.1 EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS
D.4. EVALUACION LOGROS ESPERADOS

38. Logros en el desarrollo y aprendizaje delos nifios y

nifias
39. Desempefio del PEC

D.4.2. EVALUACION DE LA
PERTINENCIA

40. Renovacidn y cierre del PRONOEI
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Anexo 3

Instrumentos

ENCUESTA SOBRE LA PROPUESTA DE UN SISTEMA DE MONITOREO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE LOS
PRONOEI

Estimado/a Especialista de Educacién Inicial DRE/UGEL

La presente encuesta tiene por objetivo recoger informacion para realizar una propuesta de sistema de

monitoreo que responda a las acciones de gestién que se realizan en bien de los PRONOEI de su jurisdiccion.

DRE:......ccooiiiiiiiiiiiiinaeans UGEL:......ceiviniiiiiniiiiiianieans

Indicacién: En cada pregunta solo debe marcar una alternativa.

|. PROPUESTA DE UN SISTEMA DE MONITOREO

1.1.DEFINICION DE L OS INDICADORES

1.1.1. ASPECTOS A MONITOREAR
1. ¢H sistema de monitoreo debe recoger informacién del PRONOEl como: ubicacién y condiciones (local, mobiliario y
a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en desacuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2. ¢H sistema de monitoreo debe recoger informacion sobre las acciones de acompafiamiento que desarrolla la Profesora
Coordinadora - PC con la Promotora Educativa Comunitaria - PEC.
a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
3. ¢(H sistema de monitoreo debe recoger informacion sobre el desarrollo y el aprendizaje de los nifios y nifias de los PRONOEI?
a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en desacuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

1.1.2. SELECCION DE INDICADORES
4. ¢H sistema debe registrar la ubicacion del PRONOEHE|, es decir georreferenciarlo (latitud y longitud)?
a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en desacuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
5. ¢H sistema debe almacenar fotos de la visita realizada en el PRONOEI?
a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en desacuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
6. ¢Se requiere tener informacion de la visita de acompafiamiento que realiza la PC al PRONOE], como: hombre del PRONOE!
visitado, dia y duracion de la visita?
a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
7. ¢Se requiere tener informacién de la cantidad de nifios que asisten al PRONOEI?
a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en desacuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
8. ¢Se requiere tener informacion sobre el local donde funciona el PRONOH|, asi como:prestado, donado u otro y las
condiciones que se encuentra?
a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
9. ¢Se requiere tener informacién sobre las acciones que se realizan en la hora del juego libre?
a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo

b) De acuerdo e) Totalmente en desacuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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10. ¢Se requiere tener informacion sobre las interacciones que se desarrollan entre el nifio y el adulto cuidador?
a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

11. ¢Se requiere tener informacion sobre las representaciones que realiza el nifio?
a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en desacuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

1.2. ANALISIS DE LA INFORMACION

1.2.1. RECOJO DE INFORMACION

12. ¢El recojo de informacién puede realizarse a través de medios informaticos como celulares y tablet?
a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en desacuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

13. ¢Considera que el recojo de informacion sea realizado por la Profesora Coordinadora?
a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en desacuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

14. ¢ Considera que el recojo de informacién sea permanente (dos veces al mes)?
a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

1.2.2. PROCESAMIENTO DE INFORMACION
15. ¢H sistema debe considerar diferentes usuarios, como Profesor coordinador, Especialista y Minedu?
a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en desacuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
16. ¢H sistema debe procesar la informacion reportada de manera automatica para que los usuarios puedan analizarla?
a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en desacuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
17. ¢La informacion recogida nos debe permitir establecer conclusiones y emitir recomendaciones?
a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo

b) De acuerdo e) Totalmente en desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

1.3. SOCIALIZACION DE L OS RESUL TADOS

1.3.1. COMUNICACION DE LOS RESUL TADOS

18. ¢H sistema debe emitir reportes diferenciados por usuarios (PC, EEl y MINEDU)?
a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en desacuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

19. (H sistema debe emitir reportes por Profesor Coordinador sefialando las visitas realizadas al mes?
a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en desacuerdo
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

20. ¢H sistema debe emitir reportes de progreso a nivel regional y nacional?
a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en desacuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

D. GESTION DE LOS PRONOE

D.1. PLANIFICACION

D.1.1. IDENTIFICACION DE BRECHAS
21. Para identificar las zonas donde ubicar un PRONOEHE, en el trabajo de gabinete y de campo , ¢Usted necesita contar con la
ubicacion de los PRONOE existentes?

a) Si b) No

D.1.2. DETERMINACION DEL TIPO DEL SERVICIO
22. Para determinar del tipo de PRONOH!, ¢usted requiere contar con informacion de los nifios que asistirian al servicio, como su
DNI?

a) Si b) No
23. Para determinar del tipo de PRONOE], ¢usted requiere contar con informacion de local, mobiliario y/o materiales del lugar
donde va funcionar el servicio?

a) Si b) No
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D.1.3. GESTION DEL FINANCIAMIENTO
24. Un afio antes se prevee el presupuesto para el pago de la propina de la PEC, para ello ¢Usted requiere informacion de la
cantidad de PRONOEI que funcionan actualmente?

a) Si b) No
25. Un afio antes se prevee el presupuesto para la asignacion de viatico y movilidad, para ello ¢Usted requiere informacion de la
cantidad de PRONOE! que funcionan actualmente?

a) Si b) No

D.1.4. GENERACION DE CONDICIONES
26. ¢La principal condicion que debe contar un PRONOEI para que funcione es que cuente con local?

a) Si b) No
27. ¢Las condiciones complementarias para determinar el funcionamiento de un PRONOEI son: mobiliario y/o materiales?
a) Si b) No

D.1.5. DISTRIBUCION DE PRONOEI POR PC
28. Para realizar la distribucién de los PRONOE! a cada PC, ¢usted necesita tener el listado de los PRONOEI! debidamente
georreferenciados y la relacion de PC?

a) Si b) No

D.2. CREACION E IMPLEMENTACION

D.2.1.CREACION DE PRONOE
29. Para emitir la RD de creacién de PRONOE, ¢usted requiere contar con informacion sobre su ubicacion?

a) Si b) No
30. Para formalizar la creacién de un PRONOE! ¢usted solicita la asignacién de CMy ambito?
a) Si b) No

D.2.2. EMISION DE RD DE PAGO DE PEC
31. Pararealizar el proceso de seleccion de PEC, ¢usted requiere que todos los PRONOE! cuenten con CMy ambito asignado?

a) Si b) No
32. Para emitir la RD de pago de PEC, ¢se debe registrar a las PEC en NEXUS?
a) Si b) No

D.2.3. ORGANIZACION DEL SERVICIO EDUCATIVO
33. Antes de iniciar la prestacion del servicio educativo, ¢se debe determinar el lugar, dia y horario de atencion?

a) Si b) No
34. ¢La matricula de los nifios y nifias se realiza en el SIAGIE?
a) Si b) No

D.3. FUNCIONAMIENTO

D.3.1. PRESTACION DEL SERVICIO
35. ¢Las acciones educativas del PRONOEI se enmarcan en el Curriculo Nacional y el Programa Curricular de Educacién Inicial?
a) Si b) No

D.3.2. FORMACION DEL PEC
36. ¢Las visitas que realizan las PC a los PRONOE! tienen como objetivo desarrollar acciones de acompafamiento en las

actividades educativas que desarrollan las PEC con los nifios, nifias y familias de los PRONOEI?

a) Si b) No
37. ¢Para realizar acciones de formacion para la PEC se pueden realizar talleres de capacitacion?
a) Si b) No

D.4. EVALUACION

D.4.1. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LOGROS ESPERADOS
38. Para realizar la evaluacion de los logros esperados, ¢requieres contar con informacion del desarrollo y aprendizaje de los
nifios y nifias del PRONOEI?

a) Si b) No
39. Para realizar la evaluacion de los logros esperados, ¢requieres contar con informacion del desempefio de la PEC?
a) Si b) No

D.4.2. EVALUACION DE LA PERTINENCIA

40. ¢ Para determinar la renovacion y cierre de los PRONOEI es necesario contar con informacion del local, mobiliario y/o
a) Si b) No
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Anexo 4

Validacion de Instrumentos
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Anexo 5

Matriz de Datos

MATRIZ DE DATOS

Sumatoria
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VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE LOS PRONOEI

EVALUACION

40

39
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FUNCIONAMIENTO

CREACION E IMPLEMENTACION

PLANIFICACION

21122123124 125]126]127]128]129]30]131]132]33]134]35]36]37

VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE MONITOREO

SOCIALIZACION DE LOS

20

RESULTADOS

19

18

ANALISIS DE LA INFORMACION

LOS INDICADORES

10111112113 ]114]115]16]17
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8
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Anexo 6

Propuesta del Sistema de Monitoreo

SISTEMA DE MONITOREO A LA GESTION DE LOS PROGRAMAS NO
ESCOLARIZADOS DE EDUCACION INICIAL — PRONOEI

. OBJETIVO
Realizar el monitoreo a la gestion de los PRONOEI, a través de un aplicativo mévil de
facil uso y para todo contexto.

1. DESCRIPCION

El sistema se desarrollaria de la siguiente manera:

- El Profesor Coordinador toma dos fotografias en el PRONOEI visitado; una a la hora de
llegada y otra a la hora de salida, tomando en cuenta las orientaciones establecidas.

- El Profesor Coordinador al llegar a un lugar con acceso a internet sube la fotografia a la
plataforma establecida, completando un cuestionario de 05 preguntas (como maximo),
sobre el PRONOEI visitado.

- El sistema lee la fotografia para determinar el lugar de la toma (debe coincidir con la
ubicacién del PRONOEI), fecha y hora.

- El sistema con la informaciéon procesada emite diversos reportes relacionados al
cuestionario y datos de la visita.

- Los especialistas de UGEL, DRE y MINEDU acceden a los reportes de acuerdo a sus
necesidades y ambito.

Nombre de Parametros de Retorno
Formulario Entrada
Login PRONOEI Ingresar Usuario. Menu Principal: Menu Principal de la
Ingresar Contraseiia. Aplicacion  Modvil de recojo de
Informacidn, se muestra las siguientes
opciones:

> Descargar Cuestionario: Descarga
del cuestionario programado y los
PRONOEI asignados a cada usuario.

> Responder Cuestionario:
Responder el cuestionario de los
PRONOEI.

> Enviar Cuestionario: Enviar el
cuestionario completo de los

PRONOEI.
Menu Principal Seleccionar Descargar Mensaje: Mensaje indicando que el
Cuestionario. cuestionario  programado y los

PRONOEI asignados se descargo.

Seleccionar Pantalla de Lista de PRONOEI: Pantalla
Responder de Lista de PRONOEI asignados.
Cuestionario.
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Seleccionar
Cuestionario.

Seleccionar
Mantenimiento.

Enviar

Pantalla de PRONOEI por Enviar:
Pantalla de PRONOEI pendientes por
enviar.

Mensaje: Mensaje indicando que se
borrara las fotografias almacenadas en
el dispositivo y también del avance de
PRONOEI que no han sido enviados.

Lista de PRONOEI

Seleccion del cuadro
de PRONOEI.

Pantalla de Informe: Pantalla de
Informe del cuestionario de PRONOEI
con los siguientes datos:
> Fotografias:
e Satélites:
v" Encontrados.
v Disponibles.
e Coordenadas:
v' Latitud.
v" Longitud.
v Altitud.
e Fotol.
e Foto2.
> Cuestionario:
e Preguntal.
e Pregunta 2.
e Pregunta3.
e Pregunta4.
e Pregunta5.

INFORME

1. Fotografias:
> Seleccionar Foto 1.

> Seleccionar Foto 2.

Foto 1: Primera Foto capturada.

Foto 2: Segunda Foto capturada.

2. Cuestionario:

Respuesta 1: Ingreso de la respuesta
de la pregunta 1.
Respuesta 2: Selecciéon de la respuesta
de la pregunta 2.
Respuesta 3: Seleccion de la respuesta
de la pregunta 3.
Respuesta 4: Seleccion de la respuesta
de la pregunta 4.
Respuesta 5: Seleccidon de la respuesta
de la pregunta 5.

PRONOE por Enviar

Marcar casilla.

PRONOEI: PRONOEI listo para enviar.

Il. ETAPAS

a) Previa
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- Elaboracidon de la estructura del sistema con el apoyo de la DITE para el
componente tecnoldgico.
- Contar con informacién para la estructura del sistema como :
e Padrén de PRONOEI a nivel nacional. (17859 PRONOEI al 20 de febrero) .
e Registro de los Profesores Coordinadores a nivel nacional (1573 con estado de
plaza activo a diciembre del 2016 en el NEXUS)?.

b) Elaboracion de la propuesta
- Presentacién de la propuesta a OTIC para determinar la ruta de elaboracién del
sistema.
- Desarrollo de la ruta de trabajo (elaboracidn del sistema, pruebas de confiabilidad y
puesta en marcha)
- Solicitar a la Unidad de Estadistica la Georreferenciacién de los PRONOEI y el
registro del SIAGIE para realizar el cruce de informacién.

c) Puesta en marcha
- Para el afio 2017 se estima implementar el sistema en Lima Metropolitana - 2226
PRONOEI, que corresponde al 13% aproximadamente (agosto).
- Se debe determinar el proceso de implementacion a nivel nacional para el afio 2018.

d) Evaluacién
- Se determinara los periodos de evaluacion en base a la implementacion del sistema,
al menos dos durante el afio.

IV. SOBRE EL CUESTIONARIO

Consiste en un conjunto de preguntas que no exceden de 05, con respuestas cortas y de
seleccion multiple, los temas en los que se enmarcan las preguntas son:

- Numero de nifios que se encuentran en la visita.

- Materiales educativos (llegada oportuna, cantidad suficiente, entre otros)

- Local (propio o cedido).

- Mobiliario (si cuenta vy si es suficiente).

EJES DEL CUESTIONARIO
a) Pedagogico
- Interacciones
- Desarrollo de proyectos
- Desarrollo del juego simbdlico.

b) Gestion
- Cantidad de nifios/as asistentes
- Informacion sobre el local y materiales educativos

V. SOBRE LOS USUARIOS
Se generarad tres tipos de usuarios:
a) Administrador: para los especialistas del Minedu.

! Esta informacion se actualizara con los padrones al 2017 emitidos por UE.
? Esta informacion se actualizara con los padrones al 2017 emitidos por DITEN.
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b) Especialista: con acceso a reportes a nivel de su dmbito de su competencia (UGEL y
DRE).

c) Profesor Coordinador: para el registro de la informacién y acceso a reportes
personales.

VI. SOBRE LOS REPORTES

Los reportes que se obtendran del sistema se daran en Excel y de acuerdo a los campos

establecidos por el usuario. Los reportes se realizan de acuerdo a los siguientes rubros.

a) Sobre las preguntas del cuestionario.

b) Sobre la informacion obtenida de la fotografia, como: fecha y hora de visita, frecuencia
de la visita, cantidad de visitas por UGEL y DRE.

c) Sobre alertas, referidas a PRONOEI no visitados y sobre UGEL que registran un rango
de visitas inferior a lo presupuestado.

VII. SOBRE EL IMPACTO DEL USO DEL APLICATIVO MOVIL (APP)

6.1 Georreferenciacion de los PRONOEI. Se contara con informacion sobre la ubicacién de
los PRONOEI (altitud, longitud y centro poblado), validando y precisando la ubicacidn
gue se encuentra en el ESCALE y que fue recogida de forma declarativa; esto
permitird mejorar la determinacién del ambito de los servicios, asignacién de pago de
la propina, acciones de capacitacion, distribucion de materiales, distribucion de
PRONOEI por PC, acciones de asistencia técnica u otras.

6.2 Informacion sobre las visitas que realizan las PC a los PRONOEI. El aplicativo brindara
informacién sobre la fecha y duracién de la visita. Estas evidencias nos permitira
fortalecer procesos como: ejecucion presupuestal de vidtico movilidad y rendicién de
viaticos que realiza la PC en las UGEL que pertenecen.

6.3 Informacion sobre el Acompafiamiento que realiza la PC al PEC. El aplicativo nos
brindara reportes de la asistencia de los nifios y nifias al PRONOEI, sobre el progreso
del nifio, en funcién a las interacciones y la implementacién del juego libre.

6.4 Registro sobre las condiciones del local (propio, alquilado o prestado) y el uso de local
(exclusivo o de uso compartido) donde funciona el PRONOEI.

6.5 La utilizacién de una aplicacién mévil por primera vez en el Ministerio de Educacién
nos brindara multiples oportunidades en adelante, no solo para recoger informacion
sino para transmitir informacién. En el caso del PRONOEI para acciones de
capacitacién a través de videos, monitoreo a la distribucién de los materiales,
seguimiento personalizado al desarrollo y aprendizaje de los nifios y ninas de los
PRONOEI y otros que se requiera, por lo que su implementacidn es urgente.

Anexo 7
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Constancia de correccion de estilo

“Afio def (halogo y la Recanciliscidn Nacionai™

CONSTANCIA DE CORRECCION DE ESTILO

Quien suscribe, Mg. VICTOR MANUEL MIGUEL DE PRIEGO CARBAJAL, identificado
con DNI N° 06722070, deja constancia de haber efectuado la revision y correccién de
estilo de la Tesis titulada "PROPUESTA DE UN SISTEMA DE MONITOREO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION DE LOS PRONOEI DE AMAZONAS, APURIMAC,
AYACUCHO, CUSCO, HUANUCO Y LIMA METROPOLITANA. PERU. 2017."
elaborada por la Bachiller PAOLA CHARA COAGUILA para obtener el titulo
profesional de LICENCIADO EN ADMINISTRACION.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime convenientes.

Lima, 26 de abril de 2018.

rEriguel de Priego Carbajal

Profesor de Lengua y Literatura
Licenciado en Administracion

Maostro an Ingenieria Industrial

MG. ICTOR M. MIGUEL DE PRIESO C.
ASESOR - TESIS
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