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RESUMEN

El trabajo de investigacion se ha desarrollado dentro del marco de la
disciplina cientifica, para determinar la relacion que existe entre las variables,
factores de riesgos psicosociales con la variable desempefio laboral. Para ello, se
realizé la mediacion a los Trabajadores de las Empresa Inversiones V & P SAC -
Chorrillos 2019. Asimismo, su actividad en el mercado es un holding, lo que significa
que lleva la administracion de diversos rubros en la actividad comercial de la
gastronomia y diversion donde la totalidad de la poblacién alcanza a la cantidad de
65 trabajadores y la muestra es el total de la poblacién. La investigacion realizada
es aplicada, el disefio es no experimental con enfoque cuantitativo de corte
transversal y de nivel descriptivo correlacional. Los instrumentos utilizados son los
cuestionarios ISTA21 corto (X) y los cuestionarios de Desempefio Laboral (Y). Se
utilizé el modelo de regresion lineal multiple y las conclusiones mas importantes
son: 1) con una F de 8,661 y p-valor de 0.005 < 0.05, modelo
Calidad productlvm = 15,746 — 0,194 donde indica que 12,1% la varianza de
la variable. 2) Con una F de 6,326 y un valor 0.014 < 0.05 modelo Conocimiento =
20,562 — 0,206, donde indica el 9,10% la varianza de la variable. 3) Con una F de
7,908 y un valor p - valor 0.007 <0.05, modelo
Compromiso y presentismo = 16,477 — 0,171, donde indica que el 11,2% la
varianza de la variable. 4) Con una F de 11,524 y un p-valor 0.001 < 0.05, modelo
Iniciatva liderazgo = 20,881 — 0,272, donde indica 15,5% la varianza de la
variable. 5) con una F de 17,751 y un p-valor 0.000 < 0.05, modelo
Trabajo en equipo = 13,301 — 0,250, donde indica que el 22.0% la varianza de la

variable.

Palabras clave: Investigacion, Factores de riesgos psicosociales, Desempefio

laboral
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ABSTRACT

The research work has been developed within the framework of the scientific
discipline, to determine the relationship between the variables, psychosocial risk
factors with the work performance variable. For this purpose, the mediation to the
Workers of the Company Investments V & P SAC -Chorrillos 2019 was carried out.
Also, its activity in the market is a holding, which means that it manages several
items in the commercial activity of gastronomy and entertainment where the entire
population reaches the amount of 65 workers and the sample is the total population.
The research carried out is applied, the design is non-experimental with a cross-
sectional quantitative approach and a correlational descriptive level. The
instruments used are the short ISTA21 questionnaires (X) and the Work
Performance questionnaires (Y). The multiple linear regression model was used and
the most important conclusions are: 1) with an F of 8,661 and p-value of 0.005 <
0.05, quality-productivity model = 15,746 - 0.194 where it indicates that 12.1% the
variance of the variable 2) With an F of 6,326 and p-value of 0.014 < 0.05 Knowledge
model = 20,562 - 0.206 where it indicates 9.10% the variance of the variable. 3)
With an F of 7,908 and a value p - value 0.007 < 0.05, commitment and attendance
model = 16,477 - 0.171, where it indicates 11.2% the variance of the variable. 4)
With an F of 11,524 and a p-value 0.001 < 0.05, leadership initiative model = 20,881
- 0.272, where it indicates 15.5% the variance of the variable. 5) With an F of 17,751
and a p-value 0.000 < 0.05, teamwork model = 13,301 - 0.250, where it indicates
22.0% the variance of the variable.

Keywords: Research, Psychosocial Risk Factors, Job Performance.
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INTRODUCCION

La globalizacién de una forma vertiginosa ha generado grandes avances y
cambios sociales, econdmicos y tecnoldgicos dentro de la sociedad, afectando las
relaciones laborales en diferentes magnitudes en su entorno. Considerando el
incremento de los riesgos en la salud fisico y psicolégica de los trabajadores, por
diferentes factores existentes en las condiciones de sus actividades cotidianas. Es
por ello, se debe sefialar que, en este Pais, Perl, como en las instituciones privadas
y publicas hay escasa intervencion preventiva en los factores de riesgos
psicosociales, en lo general estan mas basados en la seguridad industrial, no dando
importancia en los factores de riesgos psicosociales. Esto nos llevo a indagar la
importancia de vulnerabilidad de los trabajadores frente a los factores de riesgos

psicosociales.

El objetivo principal es determinar si las condiciones laborales inciden como
factores de riesgos psicosociales y a su vez afectan al desempefio laboral. Lo que
significa que los factores de riesgos psicosociales son importantes dentro de la
seguridad salud en el trabajo, porque afecta directamente al trabajador, originando
a un corto plazo el estrés laboral, la monotonia, fatiga laboral y otras condiciones.
Y en un largo plazo generaria consecuencias que repercuten en su bienestar, como
la salud mental y fisico. Por otro lado, se puede evidenciar dentro de las
evaluaciones realizadas en la Empresa Inversiones V & P SAC -Chorrillos 2019.
donde el 50.8 % de los trabajadores presenta alto riesgo. Estos resultados estan
afectando el desempefio laboral en la empresa, lo que significa el bajo rendimiento

y los perjuicios en su competitividad.

Dentro de las intervenciones, el comité de la organizacion del trabajo (OIT)
y la organizacion mundial de la salud (OMS) definen que los factores de riesgos
psicosociales son condiciones de la organizacion. Como primera fase en el medio
ambiente, las interrelaciones en entorno organizacional, y como segunda fase son
los recursos de trabajador, su cultura, situaciones intrapersonales y sus afecciones

extralaborales, lo que genera bajo rendimiento y problemas con el bienestar.

Garcia (2011) Define que los factores de riesgos psicosociales son

condiciones gue afectan en el trabajo, y que esta relacionado con la empresa, los
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contenidos del trabajo pueden afectar como el bienestar y la salud de los
trabajadores repercutiendo en su desarrollo laboral, como en la productividad (p.
22)

Lo que define Vallejo (2016) que el desempefio laboral es una valoracion
integral de la accion de cada individuo en contexto a las actividades que

desempeiia, metas, aptitudes, resultados y su desarrollo potencial.

En la inmensidad del campo laboral, es necesario el cumplimiento de la
regulacion y control que deben ser incorporados en todas las instituciones, teniendo
en cuenta de las demandas sociales, que puedan generar alteraciones ante
respuestas del entorno. Que estan sujetos al marco legal de 29783 que deberian

cumplir en toda su estructura de la legislacion vigente.

El modelo que se realiz6 en este proceso es transversal y descriptivo cuya
poblacion fue de 65 personas entre hombres y mujeres de edades entre 18 a 53
afos. Para lograr encontrar la informacion, se utilizé los instrumentos de evaluacién
desempefio laboral y el método ISTA21 de version corta del Centro Nacional de
Investigacion del Ambiente de trabajo (COPSOQ) desarrollado en Dinamarca y
validado por Espafia, y es uno de los instrumentos mas utilizados en la “comunidad
europea, Asia y América”. Con sus cinco dimensiones, evalla los factores de
riesgos psicosociales de manera preventiva en lo que concierne a los riesgos
psicosociales. El uso de los instrumentos de evaluacion se utilizo para determinar
si existe correlacion, y los resultados nos indican que su valor equivalente es -0.440,
indica una correlacion negativa o inversa, lo que significa, a mayor factor de riesgos

psicosociales disminuira el desempefio laboral.

La estructura de esta investigacion se compone de siete capitulos que estan
disefiados como: el problema de investigacion, marco teorico, métodos y
materiales, resultados de analisis de datos, discusion, conclusiones vy
recomendaciones. Como objetivo final, se da a conocer un aporte significativo, que
pudiera ayudar a sensibilizar y a concientizar a las instituciones publicas y privadas,
del mismo modo, lo consideren como una inversion de mejora en la calidad de la

interrelacion laboral, la salud fisica y mental de los trabajadores.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1. Planteamiento del problema.

La en presente investigacion tiene como propdésito demostrar la relacion
entre “Los factores de riesgos psicosociales influyen en el desempefio laboral de la
Empresa Inversiones V & P S.A.C Chorrillos 2019”

Los factores de riesgos psicosociales tienen el reconocimiento y el control
que estd documentado y publicado por la organizacién internacional del trabajo
(OIT) en el afio 1984 “Donde reconoce la complejidad del tema de los factores
psicosociales en el trabajo, son complejos y dificiles de entender dado que
representan el conjunto de las percepciones, experiencias del trabajador y abarca
muchos aspectos que pueden repercutir en la salud, en el rendimiento y la
satisfaccion laboral. (OTI, 1986, p. 18) y (OMS, 1988, p. 2)”. En sus publicaciones,
mencionan que 2,78 millones de trabajadores mueren cada afio, por accidentes de
trabajo, de los cuales 2,4 millones estan relacionados con enfermedades
profesionales y 374 millones de trabajadores sufren accidentes de trabajo no
mortales, esto resultados afecta cerca de 4% del PIB mundial. “Hamalainen, OIT
(2019)”

EUROPEAS (2007-2012) La agencia Europea de Seguridad y Salud en el
Trabajo, detectd “los riesgos psicosociales mas relevantes, ya que son los que
mayores efectos negativos que pueden dafar en la salud del trabajador y son: el

estrés laboral, el mobbing y el acoso sexual” (p. 16).

Mostafa A., E. Batawi, L. Cooper, & Kalimo (1988) “diversos estudios
epidemiologicos han confirmado que la salud estd vinculada con factores
psicosociales que estan actualmente en el trabajo. Los factores psicosociales
pueden contribuir a causar y agravar una enfermedad e influir en los resultados de
las medidas de curacion y rehabilitacion. Pueden utilizarse también como medio

para promover en el trabajo actividades favorables a la salud” (p. 3).

En América latina, alin no esta bien disefiada su aplicacion, pero en los
paises como Chile y Colombia son los que han realizado mas evaluaciones en

referencia a los factores de riesgos psicosociales. En Chile, “ha experimentado en
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los dltimos afos, las licencias médicas referidas a trastornos mentales y del
comportamiento, el cual evidencia la importancia de considerar esta asociacion
como un tema de preocupacion, siendo las patologias mas asociadas el aumento
de la depresidn, ansiedad y estrés” Gomez R, Hernandez G, & Méndez C. (2014,
p. 10). DS 594/1999 del Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento sobre
Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo; la
resolucién exenta 336/2013 del Ministerio de Salud, que aprobd Protocolo de
Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo; Circular 3243/2016 de la
Superintendencia de Seguridad Social, que imparte Instrucciones a los organismos
administradores del Seguro, sobre Metodologia de evaluacién e Intervencion en
Riesgos Psicosociales Laboral Circular 3244 / 2016 de la Superintendencia de
Seguridad Social”. (Ministerio de Salud de Chile).

En el Perd, adn se desconoce la magnitud que estén expuesto a diferentes
riesgos psicosociales. Al margen que 2017 se publico en el peruano que el estrés
es el mas significativo,70%. Muchas de las Empresas privadas y publicas no
cumplen con implementar las evaluaciones de los factores de riesgos psicosociales,
teniendo en cuenta que existe el marco legal N° 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR y su Ultima
modificacion, decreto supremo N° 016-2016-TR. El tema se fundamenta en los
hechos existentes sobre los factores de riesgos psicosociales, que gradualmente
se desencadena en la salud fisico, mental y social. Donde deriva por las
condiciones laborales, como las demandas en el trabajo, las relaciones con el
compainiero, el rol laboral, acoso personal, la monotonia, la baja remuneracion
laboral, la falta de sinergia del Jefe a Colaborador, una mala comunicacion interna,
gue puede generar una serie de consecuencias negativas Etc. Estas condiciones,
puede traer el aumento de ausentismo, la rotacion laboral externa, los accidentes y

su disminucion en el rendimiento laboral.

Todo Ilo indicado a corto plazo pueden generar enfermedades
psicosomaticas como migrafias, ansiedad, estrés, y depresion, dificultado su
atenciéon y concentraciéon. Pero a largo plazo estarian ocasionando las
enfermedades cardiovasculares, musculos esqueléticos, los procesos respiratorios

y mentales (agresividad, irritabilidad e inseguridad).
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Tomando en cuenta que los trabajadores son el recurso mas importante, que
dispone la organizacidbn empresarial, por lo cual, se realiza una evaluacién de los
factores de riesgos psicosociales, para determinar como influyen en su desempefio
laboral en los trabajadores. Para ello, se toman acciones correctivas siguiendo el
proceso de Identificar, evaluar, prevenir, intervenir y monitorear. Tomando en cuenta que
los ultimos afios se ha identificado que existen indicadores que denotan la existencia de
riesgos psicosociales en la Empresa Inversiones V & P SAC que estan afectando el
desempefio laboral, por lo que es necesario realizar, la presente investigacion oportuna,

para poder controlar y reducir los factores de riesgos psicosocial.
1.2. Formulacion del problema.

Teniendo en consideracion que los factores de riesgos psicosociales estan
relacionados en las acciones laborales de las empresas, por lo cual es importante
desarrollar el estudio metodolégico estructurado para determinar cémo influye en
el desemperfio laboral de los trabajadores de la Empresa Inversiones V & P S.A.C.
Chorrillos 2019.

Razdn por la cual, se plantea la siguiente pregunta cientifica para encontrar

como se desarrolla y se desenvuelve en el entorno laboral.
1.2.1. Problema general.

¢,Cual es la contribucion de las dimensiones de los Factores de Riesgos
Psicosociales: exigencias psicolégicas, trabajo activo y desarrollo de
habilidades, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
compensaciones, doble presencia, sobre Desempefio Laboral de los

trabajadores de la empresa Inversiones V & P S.A.C. Chorrillos 2019?
1.2.2. Problemas especificos.

e ¢ Cual es la contribucion de las dimensiones de los Factores de Riesgos
Psicosociales: exigencias psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo de
habilidades, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
compensaciones, doble presencia, sobre Desempefio laboral en el aspecto,
Calidad y Productividad de los trabajadores de la Empresa Inversiones V &
P S.A.C. Chorrillos?
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e (Cual es la contribucion de las dimensiones de Factores de Riesgos
Psicosociales: exigencias psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo de
habilidades, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
compensaciones, doble presencia, sobre Desempefio laboral en el aspecto,
Conocimiento de los trabajadores de la Empresa Inversiones V & P S.A.C.
Chorrillos?

e ;Cudl es la contribucion de las dimensiones de Factores de Riesgos
Psicosociales: exigencias psicolégicas, trabajo activo y desarrollo de
habilidades, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
compensaciones, doble presencia, sobre Desempefio laboral en el aspecto
Compromiso y presentismo de los trabajadores de la Empresa Inversiones
V & P S.A.C. Chorrillos.?

e ;Cudl es la contribucion de las dimensiones de Factores de Riesgos
Psicosociales: exigencias psicolégicas, trabajo activo y desarrollo de
habilidades, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
compensaciones, doble presencia, sobre Desempefio laboral en el aspecto,
Iniciativa/liderazgo de los trabajadores de la Empresa Inversiones V & P
S.A.C. Chorrillos.?

e (;Cual es la contribucion de las dimensiones de Factores de Riesgos
Psicosociales: exigencias psicolégicas, trabajo activo y desarrollo de
habilidades, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
compensaciones, doble presencia, sobre Desempeiio laboral en el aspecto
Trabajo en equipo de los trabajadores de la Empresa Inversiones V & P
S.A.C. Chorrillos?

1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion social.

Los factores de riesgos psicosociales pueden generar cambios significativos
y condiciones negativas que afectarian directamente a los trabajadores en el

entorno laboral, esto puede causar perjuicio en sus actividades diarias en el &mbito
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intralaboral y extralaboral. Para ello, se utilizé algunos métodos que ayudaron a

resolver y garantizar el mejoramiento continuo en su desempefio.
1.3.2. Justificacion teorica.

Se justifica la presente investigacion de las variables, porque se van a dar a
conocer las investigaciones, de los Factores de Riesgos Psicosociales, que afecten
el Desempefio Laboral, viéndose ahi un valor tedrico, que esta investigacion
propone a las empresas publicas y juridicas, para que se fomenten seminarios,
talleres, capacitaciones, con el objetivo de desarrollar mejores condiciones en la
organizacion, que pueda repercutir en buenas competencias, se fortalezca una
comunicacién efectiva, y se mejoren las relaciones interpersonales, para que se

impliquen las responsabilidades laborales y familiares en todo los trabajadores.
1.3.3. Justificacion practica.

Es de suma importancia considerar la investigacion de esta variable para el
ambito laboral, porque al identificarlas y conocerlas se podra sugerir propuestas
para disminuir los factores de Riesgos Psicosociales y desarrollar capacidades,
competencias y de esta forma elevar el nivel de Desempefio Laboral. Lo que vera
reflejado frente a las relaciones sociales de los trabajadores. Caso contrario en el
entorno habra mayor miedo, desmotivacion laboral, susceptibilidad, abandono,
deterioro en relaciones familiares y de pareja. Lo que afectaria a la empresa,
generandoles consecuencias econdmicas, sociales, organizativas y la disminucion
en el desempefio laboral etc. Los factores de riesgos psicosociales ocasionaran

altos costos y dificultades en la calidad de vida de los trabajadores.
1.3.4. Justificacion metodoldgica.

Logrando obtener datos reales de las investigaciones, se renovara la cultura
organizacional. Para ello, se implantaran estrategias y politicas para mejorar el
ambiente, la calidad de vida y el buen desempefio laboral, con objetivos y metas.
La investigacion que se realiza con la presente justificacién metodoldgica, utiliza los
adecuados instrumentos de medicion y de esta forma se recolecta, los datos para
investigar, de las dos variables de estudio: Factores de Riesgos Psicosociales y

Desempefio Laboral. Es fundamental la importancia de la investigacion, para
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realizar los estudios en los factores de riesgos psicosociales con el instrumento
ISTAS 21 version corta, lo que va a determinar su impacto en el desempefio laboral
y en la salud de los trabajadores de la Empresa Inversiones V & P S.A.C., lo cual
puede ser desfavorable en las inadecuadas conductas y actitudes en el desarrollo
de sus actividades, pudiendo desencadenarse a consecuencias para la salud de
los trabajadores como enfermedades  psicosomaticas, alteraciones

gastrointestinales, cardiovasculares etc.

La presente investigacion motiva, inspira a poder crear y generar estrategias
gue permitan un abordaje efectivo de intervencién en las empresas, organizaciones
e instituciones publicas y privadas que permitan evaluar e identificar a que Factores
de Riesgos Psicosociales estan expuestos sus trabajadores, de esta forma crear
un clima laboral saludable, lo que a mediano y a largo plazo, mejora el desempefio

laboral.
1.4. Objetivos de la investigacion.
1.4.1. Objetivo general.

Determinar el nivel de contribucion de las dimensiones de Factores de
Riesgos Psicosociales: exigencias psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo
de habilidades, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
compensaciones, doble presencia, sobre Desempefio laboral en los

trabajadores de la Empresa Inversiones V&P S.A.C. Chorrillos 2019.
1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar el nivel de contribucion de las dimensiones de Factores de
Riesgos Psicosociales: Exigencias psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo
de habilidades, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
compensaciones, doble presencia, sobre Desempefio laboral en el aspecto,
calidad y productividad de los trabajadores de la Empresa Inversiones V&P
S.A.C. Chorrillos.

e Determinar el nivel de contribucion de las dimensiones de Factores de
Riesgos Psicosociales: exigencias psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo

de habilidades, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
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compensaciones, doble presencia, sobre Desempefio laboral en el aspecto,
Conocimiento de los trabajadores de la Empresa Inversiones V&P S.A.C.
Chorrillos 2019.

Determinar el nivel de contribucion de las dimensiones de Factores de
Riesgos Psicosociales: exigencias psicolégicas, trabajo activo y desarrollo
de habilidades, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
compensaciones, doble presencia, sobre Desempefio laboral en el aspecto,
Compromiso y presentismo de los trabajadores de la Empresa Inversiones
V&P S.A.C. Chorrillos.

Determinar el nivel de contribucion de las dimensiones de Factores de
Riesgos Psicosociales: exigencias psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo
de habilidades, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
compensaciones, doble presencia, sobre Desemperfio laboral en el aspecto,
Iniciativa/liderazgo de los trabajadores de la Empresa Inversiones V&P
S.A.C. Chorrillos.

Determinar el nivel de contribucion de las dimensiones de Factores de
Riesgos Psicosociales: exigencias psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo
de habilidades, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
compensaciones, doble presencia, sobre Desempefio laboral en el aspecto,
Trabajo en equipo de los trabajadores de la Empresa Inversiones V&P S.A.C.

Chorrillos.

22



Il. MARCO TEORICO.

2.1. Antecedentes de la investigacion.

El tema en referencia de los factores de riesgos Psicosociales, existen

muchas investigaciones nacionales e internacionales en diferentes poblaciones.
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Herrera & Leon (2018) “La investigacion desarrollada es cuantitativa con
alcances descriptivo y correlacional y el disefio no experimental de corte transversal
correlacional. La poblacion de muestra ha sido un total de 47 personas de un trabajo
bajo un régimen de rotacion que incluyen turnos de mafana y noche y todos los
dias como sdbado, domingo y feriados. La muestra indica alta negativa dandose
entre las diferentes dimensiones de las variables. Los datos que muestra es casi
siempre 56%, algunas veces 25% casi hunca 19%. Y concluye que la variable
independiente afecta de manera negativa a la variable dependiente de esta
investigacion, lo que quiere decir que a mayores Factores de Riesgo Psicosocial
menor serd la Satisfaccion Laboral. En cuanto el objetivo sobre la satisfaccion es la
parte remunerativa, en la presente investigacion se ha descubierto que, en la
empresa de extraccion minera, los trabajadores tienen una opinion muy dividida en
cuanto el tema, y una mitad considera que el salario y los bonos adicionales a este
no le permiten lograr una estabilidad econémica. En términos generales la empresa
no esta siendo capaz de mantener a todo su personal satisfecho en cuanto a los

salarios y a los bonos otorgados”.

Tiene la investigacion importancia porque se ha empleado la variable,
Factores de Riesgos Psicosociales, por su metodologia de nivel descriptivo
correlacional, su disefio no experimental de corte trasversal. Las evidencias son tan
contundentes en los resultados, de la investigacion, sin duda perjudica el buen
desemperio laboral de los trabajadores, por lo que experimentan cotidianamente

toda la carga laboral y esto puede generar distrés.

Solorzano (2017) en su Tesis de grado de Médico Cirujano, Titulada

“Incidencia y Factores Asociados a Riesgo Psicosocial en Personal de Emergencia
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en Hospital Minsa Huancayo 2017” de la Universidad Peruana los Andes, Peru. El
proceso de investigacion realizé “un estudio observacional, descriptivo de corte
transversal, en una poblacion de muestra de 54 trabajadores, para la investigacion
se utilizé el método Istas 21, donde la poblacion de trabajadores esta conformada
por mujeres (74.10%) donde se aprecia que el 53.7% son de contrato temporal,
comparado con un 46.3% de contrato fijo y el 50% traba en turnos rotativos de
noche”. Y del 100% de la poblacion se encuentra expuesto en gran dimension de
riesgos psicosociales, el sexo masculino con el 65% desfavorables contra el 35%
del sexo femenino. Y segun su profesion la mayor exposicion esta en personal
médico con el 51.7% seguido de las obstetras con 46.6%, las licenciadas en
enfermeria 4.2% y en las técnicas 2.5% y La exposicion aguda al riesgo psicosocial
“contribuyen a la aparicion de distrés psicoldgico relacionando con la ansiedad que

contribuye a la aparicion del desgaste emocional y trastornos depresivos mayores”

La importancia de esta investigacion de estudio es porque se ha empleado
la variable Factores de Riesgos Psicosociales, utilizaron el mismo instrumento de
medicion ISTAS 21,el estudio es descriptivo y de corte trasversal, se realizd con
una cantidad de poblacion similar la cual se utilizd en esta investigacion y por el
resultado que se expresa en cifras y porcentajes y los indicadores de medicion
demuestran que el personal médico esta desarrollando los factores de riesgos
psicosociales con mayor porcentaje. Esto demuestra que es de importante
implementar un comité para prevenir, intervenir y monitorear evitando que aumente

y repercute en la salud.

Huacasi & Ticona (2016) En su Tesis para obtener su Licenciatura de
Psicdlogas. Titulada “Factores de riesgos psicosociales y compromiso
organizacional de trabajadores en la municipalidad provincial de Arequipa 2016” de
la Universidad Nacional de San Agustin Arequipa - Peru. La investigacion que se
realizd para “identificar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial
intralaboral y el compromiso organizacional, y la muestra desarrollada es de una
poblacion de 294 trabajadores de los cuales participaron 43 jefaturas y 251
trabajadores, en ambos sexos y con edades de 20 — 60 afios y el resultado fue, del
100% el 43% de trabajadores presentan un nivel muy alto de riesgos Psicosociales

y el 26% un nivel de alto, solo el 4.5 % de los trabajadores no perciben riesgos
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psicosociales intralaboral y su manifestacion es al estrés muy alto.” La investigacion
se realizd con cuestionarios y lo que mencionan es: “cuando realizan trabajo
excesivo existe un desgaste emocional lo que les impide laborar al 100% de sus
capacidades y a su vez afecta a su interrelacién personal lo que perjudica su estado
animico por efectos del cansancio, lo que prefieren buscar es en descansar para
mejor en su trabajo”. concluyen que “los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Arequipa presentan niveles muy altos y altos factores de riesgos psicosocial

Intralaboral’.

Lo importante de la presente investigacion de estudio es porque se ha
empleado la variable de Factores de Riesgos Psicosociales, el trabajo realizado es
una poblacion mayor a lo que se manifiesta por el resultado que se expresa en
cifras y porcentajes. Pero en los niveles de exigencias podrian generar un desgaste

en el estado fisico y mental, pudiendo ocasionar enfermedades psicosomaticas.

Castro (2016) en su Tesis de grado de Maestra en Enfermeria con mencién
en Gestion Administrativa, Titulada “Riesgos Psicosociales y los Niveles de Estrés
en las Enfermeras del Centro Quirargico y UCI de una Clinica internacional Privada
— 2016” Lima de la Universidad Ricardo Palma Peru. El desarrollo de esta
investigacion fue un estudio cuantitativo ya que utilizé la recoleccion y el analisis
estadistico y el método de estudio es descriptivo correlacional transversal y es una
investigacion no experimental. Su poblacion de muestra se realizo en la Clinica
Internacional de los servicios de Centro Quirdrgico y Unidad de cuidados Intensivos
qgue fueron un total 48 personas a los que se le aplicé el cuestionario solo eran
enfermeras de ambos sexos. Los resultados fueron de acuerdo a las dimensiones,
exigencias psicologicas 85% estima (76%), inseguridad (72%), apoyo social y
calidad de liderazgo (70%), y doble presencia (59%). Mientras que prevalece una
exposicion poco favorable en control sobre el trabajo (40%). se observa que: 96%
presentan un nivel de exposicién psicosocial poco favorable. Como primer lugar, en
segundo lugar, estima y en tercer lugar inseguridad. La mayoria de las enfermeras
de Centro Quirdrgico y Unidad de Cuidados Intensivos presentan un nivel

intermedio de estrés.

La importancia que tiene estos resultados para la presente investigacion es

porque emplearon la variable Factores de Riesgos Psicosociales, es un estudio
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cuantitativo, los resultados estan de acuerdo con las dimensiones a evaluar similar
a la presente investigacion donde demuestran que se debe considerar las
evaluaciones perioddicas, para evitar cualquier factor que presente, riesgos
psicosociales, para controlar y evitar las presencias de algunas enfermedades en

la salud del capital humano dentro de las instituciones.

Solano (2015) En su tesis para obtener su Grado de Licenciatura en Trabajo
Social. Titulada los "Factores de Riesgos Psicosocial que desencadenan
accidentes de trabajo con los Colaboradores de la Empresa Factoria Industria
S.A.C 2015". De la Universidad Nacional de Trujillo — Pera. El estudio de la
investigacion es de “tipo descriptivo donde permitié conocer situaciones concretas
de sus rasgos mas peculiares en los factores de riesgo psicosocial. Los métodos
son deductivo, inductivo, descriptivo. Y los instrumentos aplicados fueron guias de
observacién, guia de entrevistas registro de observacion, encuestas, que tuvo como
objetivo explicar la influencia que tiene los factores de riesgos psicosociales”. La
muestra se tomo una poblacion de 63 colaboradores, donde manifiestan problemas
a nivel psicosocial a falta de Liderazgo de los jefes, lo que genera situaciones de
estrés e inconformidad en sus labores. Se evidencia sobrecarga en el trabajo. “Los
porcentajes de riesgo son muy alto y alto mayores de 65% se relaciona con las
dimensiones: caracteristicas de liderazgo, capacitacion y participacion y manejo de
cambio, control y autonomia en el trabajo, sobrecarga horaria, conflicto de rol y de
esfuerzo fisico, demandas emocionales y en la dimensién de reconocimiento y

participacion.

La importancia que tienen los resultados de esta investigacién es para el
estudio a realizar, porque trabajo con la variable Factores de Riesgos
Psicosociales, la poblacion es similar al presente proyecto de investigacion, asi

como por los resultados que indica.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales

Ortega, (2018) “Sindrome de Burnout y Factores de Riesgos Psicosociales
en el personal que labora en el hogar gerontoldégico “Padre Saturnino Lopez”
Universidad Nacional de Chimborazo Riobamba- Ecuador. Tesis de pregrado en
Psicologia Clinica. Investigacién con metodologia de tipo cuantitativo-descriptivo
de disefio transversal no experimental, que tuvo como poblacion y muestra a 25
personas dando como resultado que el 20% de su poblacion se encuentra afectada
con el Sindrome de Burnout. Concluye en que pudo identificar los factores de
Riesgos Psicosociales que afectan a su muestra en la Dimensidén exigencias
psicologicas en el trabajo dando como resultado el 56% lo que equivale a 14
trabajadores, en la dimensién apoyo social en la empresa y calidad de Liderazgo el
84%Ilo que equivale a 21 trabajadores y por ultimo, la dimensién de doble presencia
con un 80% de alto nivel de riesgo equivalente a 20 personas. Utiliz6 como
instrumentos de evaluacion: Inventario del Burnout de Maslach 1981 para evaluar
Sindrome de Burnout y el ISTAS 21 version corta para evaluar Factores de Riesgos
Psicosociales. Teniendo en cuenta sus hallazgos proponen un programa de
capacitacion sobre temas de Factores de Riesgo Psicosocial, liderazgo, trabajo en

equipo, motivacion personal, coaching.

La importancia que tienen estos resultados para la presente investigacion es
que se ha empleado la misma variable Factores de Riesgos Psicosociales, es de
tipo descriptivo de disefio trasversal no experimental, utilizo el mismo instrumento
de medicidén ISTAS 21 version corta y sus resultados coinciden con las hipotesis

que se plantea en la presente investigacion.

Lopez, Sierra, Puerto- (2017) “Estudio de Factores de Riesgos Psicosociales
asociados al estrés de los trabajadores de una empresa de transporte de servicio
especial de la cuidad de Bogota”. Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Bogota DC-Colombia Tesis para optar el titulo de especialista en higiene, seguridad
y Salud en el trabajo. Esta investigacién se llevd a cabo teniendo como objetivo
identificar cuales son los Factores de Riesgos Psicosociales asociados al estrés a
los que estan expuestos los trabajadores de una empresa de transportes de servicio
especial en la cuidad de Bogota. Tuvo como muestra a 128 personas, para la cual

aplicaron el instrumento Cuestionario de fichas de Datos Generales, el cuestionario
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de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral forma A y B, cuestionario extra
laboral y cuestionario de estrés(desarrollada por la Direcciébn General de Riesgos
Laborales del Ministerio de Trabajo junto con la Universidad Javeriana 2010) luego
de desarrollar concluyen que los Factores de Riesgos laborales forma A asociados
al estrés presentan un riesgo alto en las dimensiones como capacitacion
,oportunidades para el trabajo y desarrollo de habilidades y conocimiento, claridad
del rol. Siendo diferente de los Factores de Riesgos Psicosociales intralaboral forma
B donde se ubicaron16 dimensiones que no tienen correlacion alta con el estrés,
finalmente, proponen una investigacion de intervencion abarcando los dominios y

dimensiones que indican alto riesgo.

La importancia que tienen estos resultados para la presente investigacion es
porque se ha empleado la variable Factores de Riesgos Psicosociales, que sus

dimensiones son muy similares a lo que se utiliza en la presente investigacion.

Velasquez, (2015) “Factores de Riesgos Psicosociales y el Desempefio
Laboral del Personal en la Empresa Imporcalza S.A. Universidad Técnica de
Ambato-Ecuador. Tesis para optar el titulo de Psicologo Industrial. Esta
investigacion esta basada en un enfoque cualitativo cuantitativo, el autor utilizd
investigacion de campo y documental bibliografica, su nivel es descriptivo
correlacional, tuvo como poblacion y muestra a 61 colaboradores, como
instrumentos de evaluacion utilizé la encuesta con cuestionarios realizados por su
autoria y para su validez fue sometido a la evaluacién correspondiente. Para
evaluar Factores de Riesgos Psicosociales tuvo 3 categorias y 12 indicadores y
para Desempefio Laboral 3 categorias y 10 indicadores, esta encuesta la realizo
antes y después para evaluar si hay cambios a partir de su proyecto. Concluye que
los Factores de Riesgos Psicosociales mas influyente en el Desempefio Laboral
ocasionan que el colaborador no termine sus tareas en el tiempo requerido, bajando
la eficiencia en la empresa por consecuencia de la carga laboral acumulada y la
propia jornada laboral, hay una deficiente capacitacion sobre temas que
corresponde a sus areas; el nivel del Desempefio Laboral se ve garantizado porque
no se evidencia un trabajo en equipo, minima eficacia en el proceso de la materia
prima, falta de apoyo profesional en la Gestidon del capital Humano. Recomienda

disefiar una guia para la identificacion de causas, consecuencias y manejo de los
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Factores de Riesgos Psicosociales para evitar el desgaste en la salud fisica y

mental en los colaboradores de Imporcalza S.A.

Es importante estos resultados porque se ha trabajado con las variables:
Factores de Riesgos Psicosociales y Desempefio Laboral, es de tipo descriptivo
correlacional. Los resultados que indican como se ve afectado el Desempefio

Laboral.

Zambrano (2014) “Analisis y evaluaciones de los factores de Riesgos
Psicosociales en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la
empresa Econofarm S.A.” Universidad Politécnica Salesiana -Ecuador: Tesis para
obtener Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad, Ambiente y
Seguridad. Esta investigacion realizada desde un enfoque de tipo, cualitativo-
cuantitativo, descriptivo, en el cual el autor identificé y analiz6 los factores de
riesgos Psicosociales que afectan a los colaboradores de Econofarm S.A. utilizd
como instrumento el cuestionario ISTAS 21 en su version corta, de ésta identifico
el impacto en el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa
Econofarm S.A., y a su vez concluye que las causas que exponen a los trabajadores
de Econofarm S.A. a Factores de Riesgos Psicosociales son: Desorganizacion en
el trabajo, limitacion en la formacidén de equipos de trabajo, escasos incentivos,
entre otros factores dando lugar a la desmotivacién (52%)Desgaste Emocional
(77%) (p.90) Su poblacién y muestra fue de 257 trabajadores, recomendando
finalmente se ejecuten planes de incentivos que promuevan el desarrollo de su

creatividad y los motiven para elevar su satisfaccion laboral.

La importancia que tienen estos resultados para la presente investigacion,
son porque se ha empleado la variable Factores de Riesgos Psicosociales, tiene
un enfoque de tipo descriptivo, utilizo el mismo instrumento de medicion el ISTAS
21 en su version corta, los resultados que indican en su estudio sobre desgaste

emocional.

Castillo (2014) Factores de Riesgos Psicosociales y Estrés en algunas
empresas de Produccién del centro occidente de Colombia. Dimension:
Oportunidades de Desarrollo, uso de Habilidades y Destrezas y Dominio:

Recompensa. Universidad de Manizales-Colombia. Tesis para obtener la Maestria
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en Gerencia del Talento Humano. Esta investigacion de metodologia cualitativa-
cuantitativa de disefio trasversal-Descriptiva, desarroll6 su estudio con una
poblacion de 56 personas del nivel ejecutivo-directivo y 28 personas de nivel
técnico- auxiliar tuvo como objetivo mitigar, mediante la comprensién de los
fendmenos de Riesgo Psicosocial, las afectaciones intra y extralaborales, asi como
su relacion con el estrés. Utilizé como instrumento de evaluacion la Bateria de
Riesgos Psicosociales forma Ay B en las connotaciones intralaboral y extra laboral
(Gloria Villalobos-Ministerio de la proteccion 2010). Concluye que, pudo identificar
la importancia que tiene la evaluacion de Factores de Riesgos Psicosociales ya que
evidencia la relacion negativa que existe entre el ambiente laboral, funciones o
labores, estrategia organizacional y las habilidades y destrezas, expectativas,
necesidades, cultura y relaciones externas, generan consecuencias muy
perjudiciales en la salud y satisfaccion del colaborador, el rendimiento laboral y la
productividad (p.111,112).

Esta investigacion es importante porque los resultados se han trabajado con
la variable Factores de Riesgos Psicosociales, el cual es cuantitativa de disefio
trasversal-descriptiva. Los resultados evidencian una relacion negativa entre la

variable utilizada en el &mbito laboral.
2.2. Bases tedricas de las variables.

Dentro de esta estructura tenemos muchos autores que contribuyeron, que
los factores de riesgos psicosociales son determinantes en la salud mental, fisica y
social, por ello se da a conocer los aportes que tengan relacion con el trabajo de

investigacion desarrollada.
2.2.1. Factores de riesgos psicosociales.

Randall & Jhon (2012), refieren que es necesario conocer los conceptos

mencionados.

Factores: Son los elementos que determinan las cantidades y los multiples de
una causa como resultado un efecto.

Riesgos: Son las consecuencias de una determinada magnitud de impactos
desfavorables que ocurra en suceso no deseado.
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Riesgos en el trabajo: Son aquellos peligros que existen en el trabajo, que
puede comprometer dafios fisicos y psicoldgicos, lo cual afectara de forma
negativa en nuestra salud y todo dependera del entorno y lugar donde nos

desempeiiamos.

Trabajo y salud.

Menéndez & Fernandez (2007) Es la actividad donde el ser humano cambia
en el medio ambiente natural y social, para complacer sus interés y necesidades
donde prevalece el trabajo y la salud. Considerando que para laborar es necesario
la salud (p. 44).

Aspecto psicosocial.

La OMS Describe como una actividad de multiples disciplinas como: la
Psicologia, Sociologia, Antropologia, Medicina, Administracion, Economia y otros.
Pero dentro del entorno de la Psicologia de la Salud ocupacional, es de promover
la salud y el bienestar del trabajador. Donde estdn enfocados en la busqueda y
control, para reducir las enfermedades y los accidentes de todo riesgo laboral, La
OIT (Organizacioén Internacional del Trabajo) promueve y enfoca con su slogan.
“trabajar para la justica social, constituye nuestra valoracién del pasado y nuestro
mandato para el futuro”. Pero en la sociedad actual, sobre todo en el Perd, la justica
social tiene mucha dificultad, como: la pobreza, el desempleo, la corrupcion la
inseguridad, la mala estructuracion de las instituciones, la explotacion y otros, que

es un desvio sin propuestas para una solucion.

Herrera (2011) Menciona que el Psicosocial y psicosociologia es lo que
abarca entre la psicologia y la sociologia en forma dual, entre el individuo y la
sociedad, que se interviene para orientar el entorno comunitario y organizacional.
Entonces la psicosocial evalta los problemas como la salud mental, la violencia,
adiciones, intervencion comunitaria y organizacional en relacion de los
colaboradores. El autor confirma que es, entre una relacion del individuo y
sociedad, lo que implicara cuestionamientos de entender el pensamiento del ser

humano, donde deriva el efecto social o como resultado de un efecto biolégico.
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Donde explica que el individuo es influyente en el entorno social o reciprocamente

dentro del psicologismo (p. 27).
Factores de riesgos psicosociales:
Camacho R & Mayorga (2017) menciona que los factores mas comunes son:

e Contenido en el trabajo:
La falta de un buen disefio del puesto laboral, divisionismo en él trabajo,
alta dificultad de confianza e inquietud, relacion efusiva de reacciones
intensa, bajo uso de habilidades.

e Sobrecarga y ritmo:
Estar sometido a largas horas de trabajo, alta presion por plazos de
términos de laborales o finalizacion.

e Horarios:
Los cambios de turnos laborales, horarios inflexibles, horarios
imprevistos y contantes, largas hora de trabajo, sin tiempo de para
socializacion laboral.

e Control:
Baja consideracién en las tomas de decisiones, baja capacidad de
control sobre la jornada extenso como fisico y mental.

¢ Ambiente y equipos:
No hay buenas condiciones en el trabajo, porque los equipos y
herramientas inadecuados no mantenimiento preventivo, falta de
espacio para movilizarse baja luz y muchos ruidos.

e Cultura organizacional y funciones:
Comunicacion no efectiva internamente y los bajos apoyos por falta de
liderazgo, tareas no bien definidas de acuerdo a los objetivos.

¢ Relaciones interpersonales:
Muy pocas relaciones con los jefes, lo cual genera aislamiento de lo
fisico y social provocando conflictos laborales a falta del apoyo social.

e Desarrollo de carreras:
Cuando las empresas no promueven no valoran sus talentos y
habilidades esto genera incertidumbre siente paralizado su carrera
profesional.
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e Relacion trabajo-familia:
Es la falta de un cambio cultural donde se puede valorar el aporte familiar
y profesional, cuando se logre considerar habra mejor apoyo familiar
evitando problemas duales de carreras.

e Seguridad contractual.
Duda sobre el futuro del trabajo, inseguridad laboral por la remuneracion

insuficiente y el trabajo temporal. (p. 163)

Kalimo (1988) Define que Los profesionales de la higiene del trabajo han
observado que las circunstancias laborales no sdlo ocasionan enfermedades
especificas, sino que pueden predominar de manera general como multiples
elementos que pueden definir el estado de salud de un trabajador. Al inicio de ello
ha surgido poco a poco la relacion del trabajo con la salud en una razén mas

concreta y amplia (p. 3).

Kayser (2001) “En consecuencia, es de fundamental importancia darles
prioridad a asuntos relacionados con la higiene laboral para mantener un ambiente
saludable” (p. 14).

Schabracq, Jacques A. M., & Cooper (2003) “Define que los factores de
riesgos psicosociales en el campo laboral son aquellos aspectos de la concepcion,
organizacion y gestion del trabajo, asi como de su entorno social y ambiental, que
tienen la potencialidad de causar dafios fisicos, psiquicos y sociales a los
trabajadores (p. 12)".

Garcia (2011) Define que son condiciones que afectan en el trabajo, y que
esta relacionado con la empresa, los contenidos del trabajo pueden afectar como
el bienestar y la salud de los colaboradores repercutiendo en su desarrollo laboral,

como en la productividad (p. 22).

Son elementos latentes que contiene el trabajo y las funciones en las tareas,
donde siempre estaran presentes en todas las organizaciones, lo que podria
perjudicar de forma negativa, dependiendo de su dimensionamiento dentro de un
medio intralaboral y extralaboral, esto podria derivarse en un dafio para la salud de
los trabajadores como fisico, psicoldgico y social. Considerando que son muy

diversos los origenes de riesgos laborales.
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Riesgos psicosociales.

Gomez R, Hernandez G, & Méndez C (2014), No son simples conflictos que
puedan presentarse en cualquier interrelacion laboral. Es cuando ciertos factores
puedan desencadenarse generando grandes posibilidades de causar dafios contra
la salud de los trabajadores, lo que significa que también habra grandes perjuicios

para la organizacion (p. 9).

Los accidentes y las enfermedades son de importancia dentro de la actividad
laboral, e identificar es una accion determinante de los factores de riesgos
psicosociales los que perjudicaran el buen desempeiio laboral. De acuerdo con
muchos autores, dentro de sus investigaciones, concuerdan que el “estrés” es uno
de los riesgos con mas relevancia en la salud sanitaria. Se tiene muchos listados
de riesgos como Acoso laboral o mobbing, Acosos Sexual. Sindrome de Burnout.
Etc (Neffa, 2015), (Camacho R & Mayorga, 2017) (Peird, 2010) y otros.

a) Estrés Laboral.

Peir6 S (2010) menciona que La Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo (EU-OSHA) y el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo (INSHT) en las ultimas encuestas realizadas en el 2010 determinaron

que:

Las condiciones laborales son preocupantes porque se determind, como uno
de los riesgos mas importantes en la actividad laboral, por las exigencias de
nuestra sociedad, sobre todo en el entorno laboral. Las encuestas

cuantitativas dieron estos resultados:

e Los riesgos a tener accidentes 22.3%.

e Losriesgos a perder el empleo 21.9%.

e Las cantidades de trabaj6 a realizar 21.5%.

e Riesgos a tener enfermedad 19.5%.

e Postura que adoptar para ejecutar los trabajos 19.1%.
¢ Ritmo de trabajo 18.9%.

e Por horarios 17.3%.

e Esfuerzos fisicos que se realiza 16.8%.
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e La monotonial5.5%.
e Consideraciones de los trabajadores, que el trabajo afecta negativamente
a la salud 22.5%.

Estos resultados determinan que los factores de los riesgos psicosociales
tienen evidencias significativas, especialmente cuando son intensas,
logrando llegar a ser cronicos y generando patologias psicoldgicas,
dolencias psicosométicas, molestias de los musculos esqueléticos,
enfermedades gastro intestinales y cardiovasculares etc. Todos estos
efectos repercuten en resultados negativos en de las organizaciones y
desgaste en el clima social la baja produccién en las ejecuciones de las

actividades, el crecimiento de absentismo, etc. (p. 9)

Neffa, (2015) Define que el estrés laboral es una activacion de nuestro
organismo que implica un conjunto de respuestas fisioldgicas por diversos
estimulos que se percibe amenazante, lo cual se genera un mecanismo de defensa
para afrontar a los estresores. Pero cuando la carga proviene con alta tension y el
organismo no puede responder, se genera paulatinamente un desgaste en los
organos involucrados, no logrando reaccionar eficazmente a los agentes
estresores, comprometiendo graves problemas para la salud. Como la pérdida de

memoria, dificultad de concentrarse, mal humor etc. (p. 148).

La Comision Europea (2015), define “al estrés como un conjunto de
reacciones de caracter psicoldgico, emocional y comportamental, que se produce
cuando el individuo debe enfrentar demandas derivadas de su interaccion con el
medio social y laboral, fundamentalmente en los factores de riesgos psicosociales,
generandose por falta capacidad de confrontacion donde puede ser insuficiente

alterando el bienestar de la salud” (p. 159).
b) Acoso laboral o mobbing

Zapt & Einarsen, (2010) Lo que define, como falta de carencias de recursos,
dentro de sus experiencias interpersonales pueden generar resultados muy criticos
en estos mecanismos, porque se focaliza en uno o varios, lo que definira la

gravedad de agresion laboral (p. 33).
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EUROPEAS (2000) Consideran el acoso como “una conducta de indole
discriminatoria que atenta contra la dignidad de la persona y crea un entorno

intimidatorio, hostil, degradante, humillante y ofensivo” (p. 43).

Se caracteriza por las incidencias violentas de forma fisica o verbal,
generando consecuencias en el trabajo como el miedo, temor, desanimo por los
constantes abusos y amenazas. Desarrolladas en su mayoria del grado superior

jerarquico a los subordinados.
C) Acoso Sexual.

Neffa (2015) define que son encuentros sexuales de forma forzada como
puede ser sin contacto sexual directo o con contacto directo. Teniendo como
finalidad forzar comportamientos a través de la influencia, poder, como la posicion

de superioridad sobre un trabajador (p. 340).

Moreno & Baez L (2010) Define que el acoso sexual esta considerado de
atentar contra los derechos fundamentales de la persona, una violaciébn a su

derecho a la intimidad y su libertad (p. 35).

Son insinuaciones que se genera en el ambiente laboral con promesas no

deseadas a cambio de favores sexuales.
d) Sindrome de Burnout.

Kalimo (1988), Es la respuesta al estrés emocional cronico y comprende tres
formas: cansancio emocional y fisico generando baja productividad y la eminente

despersonalizacion (p. 24).

Moreno J & Baez L (2010), Es conocida literalmente como estar quemado,
es un conjunto de comportamientos y actitudes que se desarrollan en los

trabajadores que tienen altos objetivos profesionales (p. 42).
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2.2.2. Las dimensiones de los Factores de riesgos psicosociales.

CoPsoQ-istas21 (2014) sus dimensiones.
Exigencias psicoldgicas.

Es el trabajador que debe desarrollar el trabajo con una accion rapida y de
una forma irregular. Es cuando la labor solicita disimular u ocultar los
sentimientos, abstenerse a la opinion, tomar decisiones dificiles y de forma

rapida.
Los subdimensiones son:

e EXxigencias cuantitativas.
Se refiere la cantidad y el volumen de trabajo y con el tiempo disponible
para efectuar. Cuando el tiempo es escaso se genera altas exigencias por
el ritmo del trabajo acelerado.

e Exigencias Cognitivas.
Son toma de decision, tener ideas nuevas, memorizar, utilizar muchos
conocimientos y examinar la medida el aspecto y el tamafio a la vez. No
son obligatoriamente, ni negativas o positivas.

e Exigencias Emocionales.
Son los sentimientos que afectan, cuando requieren la condicion de
entender a otras personas en el momento, que tiene los mismos
sentimientos, que pueden traspasar a quienes pueden revelar su
entendimiento y compasion.

e Exigencias de Esconder Emociones.
La exigencia del trabajo afectar los sentimientos negativos y positivos,
pero en la practica se usa resistencia y opiniones negativas. Que el trabajo
oculta al publico, a los compafieros y jefaturas.

e Exigencias Sensoriales.
Es la labor en relacion de los sentidos, que sustituye un sector importante
de las exigencias obligatorias por el trabajo y habrd mucha concentracion
cuando el trabajo lo requiera ver con determinacion, atencion, persistencia
y exactitud. Estan relacionados con sintomas somaticos del estrés por lo

gue puede estar relacionado con la ergonomia.
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Trabajo activo y desarrollo de habilidades.

Cuando no hay un margen de autonomia para realizar nuestras tareas,

cuando en el ambiente laboral no tienes posibilidades para sobreponer

nuestras habilidades y conocimientos o falta de sentido.

Los subdimensiones son:

Influencia en el Trabajo.

Es el limite de la firmeza. De la independencia respecto al contenido y las
clausulas del trabajo, es la forma de usar métodos y ordenanzas, en el
ambiente laboral con la cantidad de tareas a realizar.

Posibilidades de Desarrollo en el Trabajo.

Es la forma de evaluar el trabajo si cada persona desarrolla
oportunidades, habilidades y conocimientos.

Control sobre los Tiempos de Trabajo.

Es el registro sobre los tiempos de trabajo si representan una ventaja en
relacion con las condiciones del ambiente laboral. Es cuando se hace
pausas 0 se conversa con los comparieros.

Sentido del Trabajo.

Es el sentido de ver el trabajo en relacién con otros valores o términos,
como estar ocupados y lograr a cambio unos ingresos econémicos. Las
personas logran enfrentar positivamente su salud, sin obstaculos que se
pueda afectar en el trabajo frente a otras manifestaciones estresantes.
Integracion en la Empresa.

Esta fuertemente relacionado con el anterior subdimension que es el
sentido del trabajo. Sin embargo, se debe meditar la implicancia de cada

persona en la empresa y no el contenido del trabajo.

Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo.

Es cuando tenemos que trabajar excluido o apartado, sin el minimo apoyo

de los superiores o comparieros/as, con actividades incorrectas y no bien

definidas, con informacion inadecuada en el momento.
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Los subdimensiones son:

e Claridad de Rol
Es sobre la funcion del puesto de trabajo, si la actividad a ejecutar no esta
bien definida, lograria ser un factor muy estresante.

e Conflicto de Rol.
Son las exigencias contrarias que pueden estar en el trabajo de caracter
profesional o ético. Es cuando lo que hay que hacer entra en conflicto con
los reglamentos y valores personales, y pueden ser de larga duracién y
resultando ser muy estresante.

e Claridad de Liderazgo.
Es la forma de ejecutar la direccion y la importancia que tiene la calidad
de dirigir para tener la seguridad del crecimiento personal, la motivacion,
para el bienestar del personal. La calidad en dirigir muestra una buena
relacion con la salud, sobre todo con la salud mental de los trabajadores.

e Calidad de la relacién con los Superiores.
Es la forma de recibir una informacion apropiada y suficiente, con la ayuda
necesaria y preciso.

e Calidad de la relacién con los Comparieros/as de Trabajo.
Es la forma de recibir una ayuda necesaria en el momento preciso. Junto

con el sentimiento de ser parte de un grupo social.
Compensaciones del trabajo.

Es cuando hay carencia y falta de consideracion, puede ocasionar
inseguridad contractual, se generan cambios de puestos 0 servicios en
contra de su voluntad, No se puede pactar de forma justa, no reconocen el

trabajo realizado y el salario es muy bajo.
Los subdimensiones son:
¢ Inseguridad Respecto del Contrato del Trabajo.

Implica la seguridad de las condiciones del ambiente laboral, donde hay
diferentes acciones en un trabajo, como horarios laborales, salarios, la

forma de amortizacion y carrera profesional
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¢ Inseguridad Respectd de las caracteristicas de Trabajo.

Describe a la firmeza de ciertas caracteristicas del puesto del trabajo,

como el lugar, horarios y actividades gue se realizara.
e Estima.

Se refiere al reconocimiento de los superiores y del empeiio realizado
para cumplir el trabajo, también representa la compensacion psicolégica
de manera suficiente o insuficiente, pero el apoyo apropiado y un trato

justo por la parte laboral.
Doble presencia.

Es la reaccion del trabajo y familia en concordia, con el compromiso y deber
parental. Las mujeres continlan en su mayoria realizando vy
responsabilizandose de los trabajos domésticos y familiar, lo cual le

compromete una carga doble en él trabajd, en comparacion con el varon.
Los subdimensiones son:
e Carga de Tareas Domésticas.

Se refiere a la cantidad de trabajo doméstico y familiar. Y ser el

responsable principal de ocuparse de las tareas domésticas.
e Preocupacion por la parte Doméstica.

Comprende sobre la inquietud o temor de las tareas del trabajo doméstico

gue producen en el trabajador.
2.2.3. Desempeiio laboral

Chavez (2014) Define que es un proceso técnico que se ejecuta para
determinar objetivos y lograr la efectividad en su rendimiento laboral con una

estimacion cuantitativa y cualitativa (p. 75).

Vallejo (2014) define como una valoracion integral de la accion de cada
individuo en contexto a las actividades que desempefia, metas, aptitudes,

resultados y su desarrollo potencial
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Campbell J. (2013), lo define como el éxito de las actividades que realiza un
individuo, actuando en funcion a sus objetivos y a los objetivos institucionales u

organizacionales.

Chiavenato (2007), lo define como las acciones o comportamientos
observados en los trabajadores que son relevantes para el logro de los objetivos de
la organizacion, cabe mencionar que el desempefio de los trabajadores va de la
mano con las actitudes y aptitudes, para ello es importante que el personal esté
capacitado y evaluado para poder identificar como ha desarrollado sus habilidades.
Desempefio Laboral es “el comportamiento del trabajador en la busqueda de los
objetivos trazados; este compone la estrategia individual para alcanzar los
objetivos” (p. 242).

Entonces la Evaluacion de desempefio vendria a ser la forma en la cual, a
través de un instrumento de medicién y la observacion se mide las capacidades,
aptitudes, actitudes, destrezas y habilidades que pone en marcha el colaborador

para efectuar las metas y objetivos de la organizacién o institucion en la que labora.

Es la ejecucion que realiza el trabajador dentro de sus funciones, con la
capacidad de manifestar sus competencias, habilidades y conocimientos

personales que determinan su formacion.
2.2.4. Las dimensiones de Desempefio Laboral.

Calidad y productividad.

Rodriguez (1999) Es la consecuencia de una disposicion emocional positiva,
para realizar las actividades de manera excelente, considerando que las acciones

de hoy, fue mejor que ayer y mafiana sera mejor que hoy (p. 26)

UNAM (2014) “La calidad y la productividad son consecuencias del trabajo
del ser humano. Se obtienen cuando desarrolla bien su trabajo y entiende que cada

mejora es una oportunidad para crecer”.

Son resultados de una actividad, generado por el buen desarrollo del ser

humano donde prevalecera sus conocimientos, habilidades y la mejora continua.
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Conocimiento.

David & Foray (2010) mencionan que es la capacidad cognoscitiva de la
persona, bajo esta capacidad le permite realizar actividades como manuales e
intelectuales, por lo tanto, los datos de una buena informacién son los conjuntos de
elementos primarios bien estructurados para la toma de decisiones, y no ser

manipulados por conocimiento no bien interpretados (p. 25).

Loto (2019) Se origina a través de la percepcion sensorial, después de
entender finaliza en la razén, este proceso tiene dos etapas: La investigacion basica
es donde se observa una teoria y la investigacién aplicada es donde se establece

la informacion.

Es la accion concreta de interpretar por aprendizajes previos, experiencias y
por los métodos explicativos, preceptivos para comprender la razén de las

cualidades de algun dato que tiene una materia.
John Locke (2015) menciona tres niveles de conocimiento:

Intuitivo: Es el tipo de conocimiento mas convincente y claro de la mente, es
cuando se percibe rapidamente en concretar o generalizar las ideas sin que

se de algun proceso de evaluacion.

Demostrativo: Es cuando fija o dispone en acuerdo o desacuerdo entre las
ideas, pero acudiendo a otras como mediadoras a lo largo de un proceso
extenso, de acuerdo a las intuiciones se permitirda demostrar ciertas

evidencias o certezas.

Sensibles: Es acerca de las realidades e individuales que estan mas alla de

las ideas, donde permite “Conocer” elementos sensibles, y son:

e Conocimiento Vulgar. Es comun y espontaneo de percibir, y se aprende
al contacto directo con el individuo, en la vida diaria. Es una forma de
conocer sin haberlo estudiado o reflexionado, sin usar ningiin método. No
tiene origenes, permanece en tiempo y puede ser heredado por
generaciones.

e Conocimiento cientifico. Es una forma de conocer por métodos y

procedimientos, utilizando razonamientos logicos, reflexiones. Y se
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centra en las demostraciones a través de la verificacion o revision de

forma sistemética.
Compromiso y presentismo.

Ferndndez (2017) “Para nosotros el compromiso organizacional es un
estado psicoldgico a través del cual un empleado se siente como parte de la

organizacion y ademas se siente integrado en la misma, a través de un vinculo”.

La presente investigacion tiene como objetivo identificar el compromiso que
concibe el trabajador, en el grado o la medida de como se siente identificado con la
organizacion en la cual labora, este sentimiento lo motiva a querer alcanzar los

logros institucionales cual si fueran logros personales.

Fernandez G (2011), El presentismo se entiende como un acoso por parte
de la organizacion que, si bien es cierto no es intencional, igual dafia y causa
efectos nocivos en el individuo como son: la falta de motivacion positiva, baja de
autoestima, depresion. También, menciona la importancia que tiene la empresa u
organizacion, que tomen conocimiento de conciencia de esta situacion, por ser los

principales afectados debido a la baja de productividad (p. 6).
Iniciativa / liderazgo.

Ingenia, (2015) “Tener iniciativa supone adoptar una actitud proactiva
marcando el rumbo por medio de acciones concretas, siendo capaz de imaginar,
emprender, desarrollar y evaluar planteamientos, acciones o proyectos individuales

o colectivos con creatividad, confianza, responsabilidad y sentido critico”.

Chiavenato (2007), “Segun el autor de la Teoria de las relaciones humanas,

el Liderazgo puede verse desde perspectivas diferentes, a saber:

e Liderazgo como fendmeno de influencia interpersonal, que es la influencia
interpersonal que la ejerce en una situacién, orientada a la obtencion de
uno o varios objetivos delimitados mediante el transcurso de la

comunicacion.

e ElLiderazgo como proceso de reduccion de la incertidumbre de un grupo,

el liderazgo viene a ser un proceso incesante de eleccion que va a permitir
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a la empresa progresar direccionandola hacia sus objetivos, aunque

pudieran presentarse perturbaciones internas y externas.

e Liderazgo como relacion funcional entre lider y subordinados, el liderazgo
va en funcion a ciertas necesidades en determinadas situaciones, y es la

relacion entre un individuo y un grupo.

e Elliderazgo como proceso en funcién del lider, de los seguidores y de las
variables de situacion, el liderazgo es el proceso en el cual se ejerce
influencia sobre una persona o un grupo de personas que se esfuerzan

para poder lograr sus objetivos en una determinada situacién (p. 105).

El liderazgo es un conjunto de habilidades y virtudes con la que no muchos
nacen sin embargo esta se puede ir desarrollando a lo largo de la vida,

independientemente del cargo o posicién que ocupe el individuo.
Trabajo en equipo.

El trabajo en equipo involucra una sincera voluntad de trabajar en conjunto,
de integrar un equipo, totalmente en contra de la idea de trabajar separadamente o
compitiendo entre si. Ser parte de un equipo no pretende decir exclusivamente
integrar una organizacion formal. Asimismo, se consideran equipos a las personas
que se adhieren de diferentes componentes para la resolucion de conflictos o

desarrollar la actividad oportuna de un equipo. Competencias (2000).

Escuela de Administracion Publica de la Region de Murcia (2004) En su libro
Trabajo, en equipo y Cooperacion nos da un amplio concepto de lo que el Trabajo
en equipo puede representar y significar, como este esta conformado, para ello cita
a algunos autores; Linares (2000) considera que es la colaboracion de dos o mas
personas que laboran en forma permanente en su progreso y resolucion. Teniendo
entre ellos un eminente estado de igualdad, cohesion, profundidad vy

bidireccionalidad.
Niveles de Desarrollo

e Colaboracion, trabajando en equipo con evidente voluntad, participando

en las decisiones del mismo, realizando la labor encomendada.
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e Coopera y comunica la informacién, manteniendo al tanto de la
informacion significativa para el equipo.

e Expresay manifiesta las expectativas positivas de su equipo.

¢ Solicita opiniones del equipo aprecia las ideas y experiencias de los otros
integrantes, conserva una apertura invitando a los miembros a ser parte
de los procesos.

e Reconoce los méritos de los integrantes en publico, motivando y dandole
importancia a su presencia dentro del equipo.

e Acciona para el desarrollo de un clima de trabajo en equipo, en
confraternidad, creando vinculo de identidad.

e Afronta los problemas que surgen, pone en evidencia los conflictos del

equipo y trabaja para una solucion beneficiosa.
2.3. Definicion de términos basicos

Desempefio. Es una forma de medir las actitudes y aptitudes del ser humano.
Pérez Porto & Merino (2017).

Enfermedades. Son cambios del estado fisiologico, en lo frecuente por causas
conocidas, y revelara los sintomas y signos. Gardey (2008)

Estrés. Es el estado de cansancio mental o conjunto de alteraciones que genera el
organismo una respuesta fisica por las exigencias provocadas. Randall & Jhon
(2012).

Factores. Son elementos que condicionan para lograr tener un resultado. Pérez
Porto & Gardey (2009).

Laboral. Es la accion de realizar una actividad fisica o intelectual que percibe un

tipo de remuneracion. Fernandez Garcia, (2011).

Liderazgo. Es una serie de habilidades que define el individuo para influir y que

ejerce sobre los demas. Sanchez Gutierrez (2011).

Psicosociales. Describe a la conducta humana en su interrelacion con la sociedad
y su comportamiento en un entorno social y como un elemento de estudio de la

psicologia y sociologia. Kalimo, (1988).
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Riesgos. Son sucesos de dafios o lesion que se produce por consecuencias

negativas, 0 a una exposicion a un factor. Menéndez D & Fernandez Z (2007).

Salud. Es el bienestar que goza el ser vivo en el nivel fisico, metal y social. OMS,
(1988)

Seguridad. Es la propiedad de identificar la confianza, con certeza, bajo un

conocimiento claro de algo seguro. Raffino, (2019)
2.4. Enfoque humanista psicologico.

Los seres humanos estdn motivados por una serie de necesidades
fundamentales, y para tener mas claro la perspectiva, valoraremos la teoria de A.
Maslow (1991) orienta que los principales motivadores del comportamiento humano
son las necesidades, pero aceptando las existencias de varios factores que afectan
a la salud mental, como los pensamientos, las emociones, los comportamientos
sociales, considerando que el humano estara, arriesgado a diferentes fenbmenos
vitales que estimulan al estado mental, en problemas o malestares. Para entender

dependera de la jerarquia, de los cinco estadios:

o Necesidades basicas o fisioldgicas, siendo las necesidades elementales
para continuar la fase siguiente, y estan cubiertos por la alimentacion,
homeostasis, respirar, hidratarse, vestirse, y al no cumplir con estas
necesidades por los factores econémicos, puede repercutir en sus

malestares emocionales.

o Necesidades de seguridad. En este estadio dos el colaborador debe apreciar
la estabilidad laboral y la seguridad en si mismo. La motivacion de los
trabajadores esta ligada en el salario, como reconocimiento de sus
actividades, donde los ingresos econémicos pueden establecer sus
necesidades, Cuando empresa proporciona ambientes 6ptimos en el area
de trabajo no podria establecer esas condiciones negativas.

o Necesidades de afiliacion o pertenencia social. Estas necesidades se basan
en superar los sentimientos de soledad, por los lazos afectivos hacia ciertos
trabajadores, lo que significara mejorar el entorno laboral y establecer lazos

en el ambiente social y laboral. Esto ayudara a mejorar las relaciones
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sociales en el trabajo paulatinamente, logrando generar la interpretacion y
entender la complejidad de sus caracteristicas Unicas de cada trabajador, en
el afan de sentir, motivar e incentivar para un resultado 6ptimo en sus

actividades y modificando positivamente en sus comportamientos.

Necesidades de reconocimiento. En esta jerarquizacion, la necesidad es la
estima, es la forma como se valora a los trabajadores dentro del entorno
laboral, y lo que puede repercutir en la sociedad. Los reconocimientos
marcan diferencias en los trabajadores, donde su entusiasmo genera mayor
desarrollo en sus actividades. Mayor confianza, mejora el respeto interior y
el equilibrio de su autoestima en las interacciones laborales, la valoracion
gue da la empresa puede generar grandes satisfacciones, logrando dar
sentido a sus vidas, por su reputacién, estatus, dignidad y el aprecio, lo que

lograria llegar a la autorrealizacion.

Necesidades de autorrealizacion. Dentro de ello se alcanza a ponderar en
cuspide mas alto del humano, es la forma de explorar las potencialidades
gue cada ser humano, porgue es un deseo innato la autorrealizacién, para
gue sus capacidades persiguen sus objetivos de manera autbnoma vy libre.
Donde pueden generar ideas genuinas y auténticas, que no tiene prejuicios,

tener tolerancia, ser respetuoso y humilde.

47



3.1.

METODOS Y MATERIALES.

Hipotesis de la investigacion.
3.1.1. Hipoétesis general.

Existe un nivel de contribucion significativo de las dimensiones de Factores
de Riesgos psicosociales: Exigencias psicolégicas, trabajo activo vy
desarrollo de habilidades, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
compensaciones, doble presencia, sobre Desempefio laboral de los

trabajadores de la Empresa de Inversiones V&P S.A.C. Chorrillos, 2019.
3.1.2. Hipoétesis especifica.

Existe un nivel de contribucion significativo de las dimensiones de Factores
de Riesgos psicosociales: Exigencias psicologicas, trabajo activo y
desarrollo de habilidades, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
compensaciones, doble presencia, sobre Desempefio laboral en el aspecto,
Calidad y productividad de los trabajadores de la Empresa de Inversiones
V&P S.A.C. Chorrillos.

Existe un nivel de contribucion significativo de las dimensiones de Factores
de Riesgos psicosociales: Exigencias psicolégicas, trabajo activo y
desarrollo de habilidades, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
compensaciones, doble presencia, sobre Desempefio laboral en el aspecto,
Conocimiento de los trabajadores de la Empresa de Inversiones V&P S.A.C.

Chorrillos.

Existe un nivel de contribucion significativo de las dimensiones de Factores
de Riesgos psicosociales: Exigencias psicoldgicas, trabajo activo y
desarrollo de habilidades, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
compensaciones, doble presencia, sobre Desempefio laboral en el aspecto,
Compromiso y presentismo de los trabajadores de la Empresa de
Inversiones V&P S.A.C. Chorrillos.
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e Existe un nivel de contribucién significativo de las dimensiones de Factores
de Riesgos psicosociales: Exigencias psicologicas, trabajo activo y
desarrollo de habilidades, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
compensaciones, doble presencia, sobre Desempefio laboral, en el aspecto,
Iniciativa /liderazgo de los trabajadores de la Empresa de Inversiones V&P
S.A.C. Chorrillos.

e Existe un nivel de contribucion significativo de las dimensiones de Factores
de Riesgos psicosociales: Exigencias psicologicas, trabajo activo y
desarrollo de habilidades, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
compensaciones, doble presencia, sobre Desempefio laboral, en el aspecto,
Trabajo en equipo de los Trabajadores de la Empresa de Inversiones V&P
S.A.C. Chorrillos.

3.2. Variable de estudio.

Factores de Riesgos Psicosociales.

Desempefio laboral.
3.2.1. Definicion conceptual.

Factores de riesgos psicosociales.

Son caracteristicas de las condiciones del trabajo, principalmente
relacionadas con el disefio, los ambientes y la direccidn, que estan presentes en el
ambito laboral, de toda organizacion. Lo que afectara a la salud y bienestar, como:

dafios psicoldgicos Yy fisioldgicos.
Desempefio laboral.

Son las acciones o comportamientos de los trabajadores que son muy
relevantes para el logro de los objetivos de la organizacion. EI Desempefio de los
trabajadores va de la mano con las actitudes y aptitudes, por ello es importante que
el personal esté capacitado y evaluado, para poder identificar como ha desarrollado
sus habilidades, donde también influye la motivacién del trabajador. Donde la

motivacion es sindnimo de buenos resultados en las actividades cotidianas.
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3.2.2. Definicion operacional.

Factores de Riesgos Psicosociales.

La definicién operacional en la presente investigacion se obtiene al aplicar el
instrumento de medicién Cuestionario ISTAS 21 Version corta que medira las
dimensiones e indicadores de la presente variable. Y sera evaluado de acuerdo con
las cinco dimensiones, identificadas que son: Exigencias Psicolégicas, Trabajo
Activo y Desarrollo de habilidades, Apoyo Social en la Empresa y Calidad de

Liderazgo, Compensaciones, Doble Presencia.
Desempefio Laboral:

La definicion de la presente investigacion se obtiene al aplicar el instrumento
de medicion, cuestionario Evaluacion de Desempefio que medira las dimensiones
e indicadores de la presente variable y cuenta con cinco demisiones, son: Calidad
y productividad, Conocimiento, Compromiso y presentismo, Iniciativa / Liderazgo,

Trabajo en equipo.
3.3. Tipo y nivel de la investigacion.
3.3.1. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion de la presente investigacion es Bésica.

Carrasco Diaz (2013), segun el autor son “las caracteristicas para poder
definirla como tal, pues tiene como sustento tedrico, el aporte de teorias cientificas
que son generadas a traves de la investigacion basica y que tiene por finalidad la
practica para poder transformar, modificar o realizar cambios en el sector a la cual

se aplica las pruebas de investigacion, es decir en la poblacién (pp. 43-44)”.
3.3.2. Nivel de investigacion.

El Nivel de la investigacion es descriptivo correlacional.

Sampieri (2006) segun el autor mencionado, descriptivo es el estudio que
proporciona especificar, situaciones, circunstancias y acontecimientos, es decir la

forma que manifiesta en lo concreto de un fenémeno y precisando en buscar
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propiedades significativas de las personas, comunidades y de otros fenbmenos que

pueden brindar un estudio, una evaluacion y ser analizado (p. 40).

Por otro lado, se menciona que es descriptiva, porque se da a conocer las
caracteristicas como se manifiestan una o mas variables dentro de un determinado

contexto y como se desarrolla una situacion, fenébmeno o hecho

Hernandez (2006), de acuerdo al autor, el tipo correlacional, es la que
determina si las dos variables tienen relaciones entre si, en el tiempo, en el
momento de su ambiente natural, el propdsito es saber cobmo se comporta una
variable en el comportamiento de las otras variables relacionadas, es para medir si

dos o0 mas variables, estan o no vinculados. (pag. 60)

Es correlacional porque en la presente investigacion intentd establecer el
grado de relacion que existe entre las variables de estudio.

3.4. Disefio de lainvestigacion

La presente investigacion No Experimental es de enfoque Cuantitativo, de
Corte Transversal, porque se haindagado y se ha recolectado informacién de forma

oportuna para usar el instrumento.

Hernandez (2006), segun el autor el disefio de la investigacion No
Experimental es la que se realiza sin manipular premeditadamente las variables, se
fundamenta en la observacion de un fendmeno que estan en su contexto natural,
para estudiarlo en lo sucesivo y se dividen en disefio transeccional (es esto se
divide en descriptivo y en correlacional-causal).y disefio longitudinal (se divide en

tendencia).

Sampieri, Fenandez & Baptista, (2006) segun el autor el Disefio transversal
o Transeccional. Es cuando se centra la investigacién en recolectar datos en un
momento dado y con un tiempo Unico relacionando un conjunto de variables, con
el propdsito en describir variables y analizar sus coincidencias en un instante dado.
Myers (2005) segun el autor el Disefio longitudinal. Es el tipo de investigacion que
consiste en analizar los cambios de las mismas personas a través del tiempo

prolongado.
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Sampieri (2008), Segun el autor el Enfoque Cuantitativo es la investigacion
de procesos, metodoldgicos, ordenados Yy consecuentes, porque estan
relacionados con la medicidn numérica y el andlisis estadistico, donde se establece

las muestras de comportamientos parta demostrar las teorias (pag. 4)
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion.

Huratado & Toro (2014), define que la “poblacion es el total de individuos o
elementos a quienes se les investigara, es decir todos los elementos que se

estudiara. También se llama universo (pag. 179)”.

La poblacién de estudio en la presente investigacion fue de 65 trabajadores
de la empresa Inversiones V & P SAC Chorrillos 2019. Los cuales tienen distintas
areas de labor, asi como de sus funciones a realizar y no se aplicO ninguna

exclusién para esta averiguacion. Y se detalla en la siguiente tablal.:

Tabla 1.
La poblacién total encuestada
Areas Mujeres  Hombres Total . Edades
Min Max

Administracion 2 2 4 29 43
Cevicheria 1 8 9 18 53
Karaoke 3 5 8 19 40
Chifa 7 11 18 19 35
Polleria 10 16 26 18 45
Total 23 42 65 18 53
% y Promedio 35% 65% 100% 21 43

Elaborado por: Raul Barzola Osorio

3.5.2. Muestra

De Barrera (2000) senala que la muestra se realiza “Cuando la poblacién es
muy grande o impenetrable, que no se puede investigar toda, entonces el
estudiador tendra la facultad de seleccionar una muestra. En toda investigacion no
es un requisito obligatorio el muestreo, dependera el proposito del investigador, el

entorno y las caracteristicas de la unidad de estudio (p. 141).
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La muestra de estudio de la investigacion realizada por su naturaleza e
importancia fue la totalidad de la poblacion de los trabajadores en la empresa
Inversiones V & P SAC que fue de 65. La técnica de muestreo empleada fue no

probabilistica, por conveniencia.
3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas que se presentardn para realizar el presente estudio seran:

La observacién. Porque ayudo a identificar y determinar la existencia de la relacion
entre los Factores de Riesgos Psicosociales y Desempefio Laboral en la empresa
Inversiones V & P SAC. Chorrillos.

La entrevista. Que permitié conocer la percepcién del colaborador a cerca de su

empresa, asi como del personal que esta a cargo de ellos.

Técnicas. Encuestas del ISTAS 21 version corta, y encuestas de Desempefio

laboral.
3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos.

Factores de Riesgos Psicosociales

Cuestionario version corta del método SUSESO ISTAS 21, que es un
instrumento de reconocimiento internacional el cual ha sido disefiado para prevenir
evaluar, investigar los Factores de Riesgos Psicosociales que tuvo su origen en
Dinamarca (COPSOQ-ISTAS, 2014). Este instrumento esta validado en paises
europeos como Espafia, Bélgica, Alemania, Francia y en Sudamérica en Chile,

Colombia, tiene 20 preguntas con 5 dimensiones que son:

o Exigencias psicoldgicas.

o Trabajo activo y desarrollo de habilidades.

o Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo.
o Compensaciones.

o Doble presencia
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Como indicador se utilizalo la escala psicométrica Likert.

o Siempre

o La mayoria de veces.

o Algunas veces.

. Solo unas pocas veces.
. Nunca.

Es confiable mediante el alfa de Cronbach

Tabla 2.
Confiabilidad de la escala de Factores de Riesgos Psicosociales
Resumen de procesamiento Factores de Riesgos Psicosociales
N %
Valido 65 100.0
Casos Excluidoa 0 0
Total 65 100.0
N de elementos Valor
Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach
20 742

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

En la tabla 2 se observa que el valor a = 0,742 < 0.8 minimo aceptable, con

una diferencia -0.058, la muestra de grado es, aceptable la confiabilidad,

garantizando la consistencia de los resultados sobre factores de riesgos

psicosociales, independiente de la fecha que evalué a los mismos trabajadores la

muestra encuestada siempre se obtendra puntuaciones semejantes.

La validez de estos instrumentos fue evaluada por los expertos, que firmaron

y sellaron los formatos.

El Dr. Bernardo Raul Acuiia Casas. Con DNI N° 06810223
Grado Académico: Doctor en Educacion.
El Dr. Yreneo Eugenio Cruz Telada con DNI N° 09946516.
Grado Académico. Doctor en Psicologia.
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Desempefio laboral.

Cuestionario de desempefio laboral este cuestionario ha sido utilizado en
diferentes investigaciones en nuestro pais por lo que se utilizara en la presente

investigacion, tiene 5 dimensiones

o Calidad y Productividad

o Conocimiento.

o Compromiso y presentismo
o Iniciativa / Liderazgo

o Trabajo en equipo

Como indicador se utilizalo la escala psicométrica Likert

o Muy insatisfactorio
o Insatisfactorio.

o Satisfactorio

o Muy Satisfactorio
o Sobresaliente

Es confiable mediante el alfa de Cronbach

Tabla 3.
Confiabilidad de la escala de Desempefio Laboral
Resumen de procesamiento Desempefio Laboral
N %
Valido 65 100.0
Casos Excluido 0 0
Total 65 100.0
N de elementos valor
Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach 01 870

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

En la tabla 3 se observa que el valor a = 0,870 > 0.8 minimo aceptable, con
una diferencia 0.07, la muestra de grado es de confiabilidad, garantizando la
consistencia de los resultados de desempefio laboral, independiente de la fecha
que evalué a los mismos trabajadores siempre se obtendra puntuaciones

semejantes.
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La validez de estos instrumentos fue evaluada por los expertos que firmaron

y sellaron los formatos

El Dr. Bernardo Raul Acufia Casas. Con DNI N° 06810223
Grado Académico: Doctor en Educacion
El Dr. Yreneo Eugenio Cruz Telada con DNI N° 09946516.
Grado Académico. Doctor en Psicologia.

3.7. Meétodos de analisis de datos.

Se elabor6 una base de datos en Excel de lo cual se exportara al programa
estadistico SPSS version 24, que servira para procesar y codificar y hacer el
analisis de regresion lineal multiple e interpretacion de los datos, de esta forma se

busca correlacionar las variables predictora con la variable criterio.

Los resultados obtenidos son presentados en tablas de cada variable de
estudio, y graficos descriptivos que se manejaran bajo los criterios determinados

por la estadistica descriptiva.
3.8. Aspectos deontoldgico- éticos.

En la esta investigacion se consideré los principios éticos de los psicélogos
y el cédigo de conducta American Psychological Association (APA) a cerca de la
investigacion cientifica, prevaleciendo el derecho fundamental de respeto a la

persona.

Igual consideramos los principios basicos y éticos del Colegio de Psicélogos
de Peru donde menciona en el titulo “I Responsabilidad, en los Articulos 1y 2. El
titulo “IV confidencialidad en los articulos 20 y 21”7, En el titulo “IX actividades de

investigacion en el articulo 79”.

Cabe mencionar que para poner en marcha el proceso de investigacion se
conté con el consentimiento informado del Gerente General de la Empresa
Inversiones V&P SAC chorrillos 2019 el cual esta a cargo de los trabajadores que

son nuestra poblacion a evaluar.

Principio de Beneficencia y no maleficencia.
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Este principio se basa en hacer el bien y se asume la responsabilidad de no

hacer dafio a las personas con quienes interactia en la investigacion.

Principio de respeto por los derechos y la dignidad de las personas. Como la
privacidad y confidencialidad, protegiendo los derechos y el bienestar de las
personas, conociendo la diferencia cultural e individual, edad, genero, raza,
nacionalidad, religion identidad u orientacion sexual, discapacidad, idioma sin
prejuicio alguno APA, (2010).
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V. RESULTADOS DE ANALISIS DE DATOS.

4.1. Andlisis de datos descriptivos.

Tabla 4.
Datos descriptivos

Factores de Riesgos Psicosociales

N Vélido 65

Perdidos 0
Mediana 36.0000
Moda 41.002
Rango 44.00
Minimo 11.00
Maximo 55.00
Percentiles 25 26.0000

50 36.0000

75 41.0000

Son validos los 65 datos de las muestras, pero no existen valores perdidos.
La linea de los valores va desde 11 que es el minimo, hasta el maximo que es de
55.

La moda es 41.00, es la frecuente de la escala de 65 encuestados de la
muestra que presenta altos riesgos. El valor de la mediana es 36.000 lo que
significa la mitad del tamafio de los encuestados de forma ordenado de menor a
mayor no perciben o presenta factores de riesgos psicosociales, en la otra mitad
perciben de acuerdo a los riesgos alto. Se observara que ninguna categoria esté

nula o vacia.

) . s k(n+1 .y, .
La formula de la posicion es @y, = % se eligio cuartiles con los tres valores

(1, 2 y 3) de la variable que van a dividir el conjunto de datos ordenados, que
concuerdan con los percentiles de 25, 50 y 75 equitativamente. El percentil 25 (Q,)
es lo que representa el 25% y por tanto estamos en condiciones de asegurar que
en recurrido intercuartilico tiene menos o igual a 26.000; El percentil 50 (Q,) lo que
representa es el 50% y por tanto estamos en condiciones de asegurar que en

recurrido intercuartilico tiene menos o igual a 36.000 o lo que es lo mismo a la
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mediana. y el percentil 75 (Q3) es lo que representa 75% y por tanto estamos en
condiciones de asegurar que en recurrido intercuartilico tiene menos o igual a
41.000. El recorrido entre el maximo y minimo de los encuestados hay una

diferencia de 44.00 puntos.

4.2. Resultados de los factores de riesgos psicosociales

Tabla 5.

Factores de riesgos psicosociales
Trabajo activo Apoyo social

Exigencias vy desarrollo en la empresa Doble
Escala ) ) ) Compensaciones )
psicologicas de y calidad del presencia
habilidades liderazgo
Dimensiones 1 2 3 4 5
Riesgo Alto 12 29 41 35 25
Riesgo Medio 27 20 8 22 30
Riesgo Bajo 26 16 16 8 10
65 65 65 65 65
100%
g g
80% —
70% —— mRiesgo Bajo
60% — Riesgo Medio
50% ~ mRiesgo Alto

40% —
30%
20%
10% .
0%
1 2 3 4 5

Grafica 1. Resultados de los factores de riesgos psicosociales

Los resultados obtenidos en la tabla 3 y grafica 1 nos indica que en las dos
dimensiones como “Apoyo social en la Empresa y la calidad de liderazgo” donde
presenta el 62% de riesgos alto, lo que significa que no hay apoyo de los superiores,

con actividades mal definidas o mal informadas. La dimension de
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“Compensaciones” presenta 53% de riesgos alto, o que significa es que hay un
trato injusto donde no se le reconoce el trabajo ejecutado y con remuneraciones
muy bajo. La dimensién “trabajo activo y desarrollo de habilidades” presenta el 45%
de riesgos medio, lo que significa que no puede demostrar sus habilidades, donde
carece el sentido del desarrollo personal. La dimensién “doble presencia” presenta
el 40% de riesgos medio, lo que significa que las mujeres que son madres estan
pensando en actividades domésticas y en los hijos. Y la dimensién de “exigencias
psicoldgicas” presenta el 41% de riesgos medio, lo que significa que los trabajos
rapidos esta medianamente controladas, pero igual se muestra que hay
sentimientos ocultos y se callan para no ser despedidos.

Tabla 6.
Resultados factores de riesgos psicosociales

Factores de Riesgos Psicosociales

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Bajo 14 215 215 21.5
Medio 18 27.7 27.7 49.2
Alto 33 50.8 50.8 100.0
Total 65 100.0 100.0

L]

Parcentaje

1
Eajo mMedio
Factores de Riesgo Psicosocial

Gréfica 2. Factores de riesgos psicosocial escala de likert

Enla Tabla 6 y la grafica 2 se observa las frecuencias de las escalas donde
presenta riesgos bajo es n=14/65 con el porcentaje 21.54%, los riesgos medio

presenta de n=18/65 con el porcentaje de 27.7% y la escala de riesgos alto presenta
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de n=33/65 con el porcentaje es 50.77%. lo que significa que los factores de riesgos
psicosocial en la Empresa Inversiones V&P SAC Chorrillos hay una gran magnitud

de riesgos altos que estan desarrollando los trabajadores de la Empresa.

Tabla 7.
Desempefio Laboral
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Satisfactorio 27 415 41.5 415
Muy satisfactorio 33 50.8 50.8 92.3
Sobresaliente 5 7.7 7.7 100.0
Total 65 100.0 100.0

Desemperio Laboral

60

40

Porcentaje

o I |
Satisfactonio Muy satisfactonio Sobresaliente

Desempeno Laboral

Gréfica 3. Desempefio laboral — escala de Likert

En la tabla 7 y la grafica 3, se observa la frecuencia de las escales de Likert
donde satisfactorio presenta de n=27/65 con el porcentaje de 41.5%, la escala muy
satisfactoria presenta de n=33/65 con el porcentaje de 50.8% y la escala
sobresaliente presenta de n=5/65 con el porcentaje 7.69%. Lo que significa que en
la variable desempefio laboral hay un compromiso intrapersonal, pero no

sobresaliente en su interpersonal.
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4.3. Prueba de hipotesis.
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Grafica 4. Dispersion de las variables independiente y dependiente

El grafico 4 nos permite interpretar el grado de asociacion lineal entre los
variables cuantitativas y la relacion de la variable X y variable Y. los puntos estan
dispersos de la lineal, lo que podemos sospechar que la relacion lineal que muestra
el diagrama es débil + 90.65,+0.36-, donde nos da la certeza que es tan fuerte la
relacion lineal entre las dos variables. Mientras es mas cercano este al uno la
relacion, es fuerte y mientras es mas cerca a cero sera nula, es decir, a mayores

factores de riesgos, baja el desempefio laboral.
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4.3.1. Primera hipoétesis especifica.

Tabla 8.

Correlacion primera hip6tesis especifica.
1.1 Primera Correlaciones

Desempefio Factores de Factores de  Factores de Factores de
laboral: riesgo aspecto riesgo riesgo Factores de riesgo
calidad y exigencias aspecto aspecto riesgo aspecto aspecto doble
productividad psicologias trabajo activo apoyo social compensaciones presencia
Correlacién Desempr-;np laboral aspecto calidad 1,000 -132 _157 - 348 -190 -206
de Pearson vy productividad
Factores de riesgo aspecto 0,132 1,000 253 478 295 055
exigencias psicoldgicas
zit(i:\t/c())res de riesgo aspecto trabajo 0,157 253 1,000 557 196 001
Factores de riesgo aspecto apoyo 10,348 0,478 0,557 1,000 168 104
Factores de riesgo aspecto -0,190 295 196 168 1,000 333
compensaciones
Factore§ de riesgo aspecto doble 10,206 055 091 194 333 1,000
presencia
S|g: Desempen_o laboral aspecto calidad 148 107 002 065 049
(unilateral) vy productividad
Factores de riesgo aspecto 0,148 021 000 009 331
exigencias psicologicas
th(i:\t/(())res de riesgo aspecto trabajo 0.107 021 000 059 236
gggitecl)lres de riesgo aspecto apoyo 0,002 000 000 091 061
Factores de_ riesgo aspecto 0,065 009 059 091 003
compensaciones
Factores de riesgo aspecto doble
presencia 0,049 ,331 ,236 ,061 ,003
N Desempep_o laboral aspecto calidad 65 65 65 65 65 65
y productividad
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Para realizar un andlisis de la regresion lineal debemos tener en cuenta que
debe haber una regresion lineal entre cada una de las subvariables predictores y la
variable de criterio; calculamos el coeficiente de correlacion de Pearson y
contrastamos para cada una de las variables predictores Hy: p < 0, para ver si estan

correlacionadas.

En la tabla 8 se dan los coeficientes de correlacion de Pearson muéstrales y
la significacion del contraste. Se puede observar que la variable criterio
“Desempefio Laboral — Calidad y Productividad” esta correlacionada negativamente
en el nivel bajo con todas las variables predictoras: “Factores de Riesgo —
Exigencias Psicoldgicas, Trabajo Activo, Apoyo Social, Compensaciones y Doble
presencia”’ con p — valores: -0.132, -0.157, -0.348 y -0.190, respectivamente para

un nivel del 5%.

La variable “Factores de Riesgo —Apoyo Social” tiene un coeficiente de 0.478
y, esta correlacionada con “Factores de Riesgo — Exigencia Psicolégicas”.
Igualmente, La variable “Factores de Riesgo —Apoyo Social” tiene un coeficiente de

0.557 y, esta correlacionada con “Factores de Riesgo — Trabajo Activo”.

Para decidir qué variable entra en cada paso, hemos escogido para este
analisis el método de pasos sucesivos. Es una forma de seleccion de variables
predictoras. Este, tal vez es el mas utilizado, ya que el proceso de introduccion de
las variables nos va a ir aportando poco a poco cierta informacién. Consiste en ir
introduciendo en distintas etapas o escalones cada vez una variable predictora

distinta.
En este caso las variables han sido introducidas de la siguiente manera:

Tabla 9.

Variables entradas_ eliminadas primera hipétesis.
1.2 Variables entradas/eliminadas?

Modelo Variables introducidas Variables eliminadas Método
1 Por pasos (Criterios:
Factores de riesgo Probabilidad-de-F-para-
aspecto apoyo social " entrar <=,050, Probabilidad-

de-F-para-eliminar >=,100).
a. Variable dependiente: Desempefio laboral aspecto calidad y productividad

En la tabla 9 se observa que la Unica variable que entra en el modelo es la

mas correlacionada con la variable criterio, en este caso es “Factores de Riesgo -
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Apoyo Social”, con coeficiente de correlacion de Pearson de -0,348. Es la variable

predictora que explicara un porcentaje maximo de la variable criterio.

En este caso ya no procede que ingresen mas subvariables predictoras pues
sus p-valores superan a 0.05.

Tabla 10.

Variables excluidas primera hipotesis.
1.3 Variables excluidas®

Estadisticas

, Correlacion de
Modelo En beta t Sig. parcial colinealidad
Tolerancia
1 Factores de riesgo
aspecto exigencias ,045P ,329 743 ,042 A72
psicoldgicas
Factores de riesgo 054 374 709 047 690

aspecto trabajo activo
Factores de riesgo
aspecto -,135° -1,131 ,263 -,142 ,972
compensaciones
Factores de riesgo
aspecto doble presencia

a. Variable dependiente: Desempefio laboral aspecto calidad y productividad
b. Predictores en el modelo: (Constante), Factores de riesgo aspecto apoyo social

-,144° -1,204 ,233 -,151 ,962

En la tabla 10 se observa los detalles de las variables excluidas. En el
primero y unico paso han quedado fuera las variables restantes, “Factores de
Riesgo — Exigencias Psicoldgicas, Trabajo Activo, Compensaciones, Doble
Presencia”. La columna de en beta nos proporciona los coeficientes tipificados que
tendrian estas variables en el modelo de regresion si fuesen incluidas en el paso

siguiente.

La columna de correlacion parcial es muy importante, pues es la que nos va
a decidir cudl es la siguiente variable a entrar en el siguiente paso, la que sea mayor
en valor absoluto; es decir, la siguiente serd “Trabajo Activo” (con coeficiente de
correlacion parcial de 0,047> 0,042 > -0,142> - 0,151). Estos coeficientes son
resultado de la correlacion de cada una de las variables predictoras con la variable

dependiente Desempeiio Laboral ante los riesgos psicosociales.

La tolerancia es el porcentaje de la varianza de cada variable predictora
correspondiente que no esta explicada por las variables predictoras que ya han

entrado a formar parte del modelo. Por tanto, interesa, para que la variable entre,
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que la tolerancia sea grande, proxima a 1, lo que significa que la variable no estaria
relacionada con las variables predictoras que ya han entrado en el modelo. Si
alguna variable tiene tolerancia proxima a 0 significaria que no es necesario que
entre, pues lo que aporta ella ya, estara aportado por las demas variables. Estaria
muy relacionada con las demas predictoras, y no explicaria mas de lo que ya esta
explicado. La mayor tolerancia presenta “Compensaciones” con 0,972, con “Doble
Presencia” 0,962 y seguida de “Exigencias Psicoldgicas” con 0,775, finalmente
“Trabajo Activo” con 0,690. Estos valores se obtienen a partir de los coeficientes de
correlacién entre las variables de la siguiente manera: tolerancia = 1 — r/* donde 7
es el coeficiente de determinacion de cada variable con la que ya ha entrado en el

modelo, con “Desemperfio laboral” ante los factores de riesgos psicosociales.
Compensaciones: 0,972=1-0,1902; Doble presencia: 0,962=1-0,2062

Exigencias psicologicas: 0,772=1-0,1322; Trabajo activo y Desarrollo de
habilidades: 0,690=1-0,1572

No tiene por qué entrar en el siguiente paso la de mayor tolerancia. La
variable candidata a entrar en el siguiente paso es la que tenga la significacién mas
pequefia, siempre que sea menor que 0,05. En este caso es “Calidad y

productividad” con significacion 0.

En beta vuelve a ser el coeficiente que lleva cada una de ellas en el modelo,

si entrasen a formar parte de la ecuacion cuando las variables estan tipificadas.

Las correlaciones parciales son las correlaciones de estas variables con la
variable “Desempefio Laboral”, ante los factores de riesgos psicosociales, quitando
la influencia que han entrado en el modelo: “Apoyo social”. Esta correlacién ha

bajado de valor, cosa que debe ser légica, por lo mencionado en el paso 1

Tabla 11.
Anova primera hipotesis.
1.4 ANOVA?
Modelo ci:?rzgc?s gl culzlggfi‘ca F Sig.
1  Regresion 40,987 1 40,987 8,661 ,005°
Residuo 298,151 63 4,733
Total 339,138 64

a. Variable dependiente: Desempefio laboral aspecto calidad y productividad
b. Predictores: (Constante), Factores de riesgo aspecto apoyo social
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En la tabla 11 se observa el primer y Unico paso nos presenta el analisis de
la varianza correspondiente a la parte de la variabilidad de la variable Desempefio
Laboral — Calidad y Productividad explicada por Factores de Riesgoss — Apoyo
Social y la parte no explicada por la ecuacion de regresion. Se tiene que la suma
de cuadrados total se descompone en la suma de cuadrados de regresion mas la
suma de cuadrados residual: 40,987 + 298,151 = 339,138. Dividiendo la suma de
cuadrados entre los grados de libertad tenemos la media cuadratica: 40,987/1 =
40,987; 298,151/63 = 4,733. Y dividiendo la media cuadrética de la regresion entre
la residual se obtiene el estadistico de contraste F de Snedecor con 1y 63 grados
de libertad, F = 40,987/4,733 = 8,661.

El contraste que hacemos es H,: «no existe regresion». Por lo que, con una
F de 8,661 y un p-valor 0.005 < 0.05, se rechaza H, y se acepta H,, esto es, la
regresion es significativa para cualquier nivel de significacion. En el primer paso,

cuando solo ha entrado la variable “Factores de Riesgo — Apoyo Social”.

El modelo de regresioén multiple, en general, viene dado en poblacion por la
ecuacion: Y =og+o; X; +o¢, X, +o¢3 X5 + a, X, + azXs + e donde Y es la variable
criterio, X; las predictoras, donde i =1, 2, 3, 4, 5 el subindice 5, indica el nimero de
variables que entran a formar parte en el modelo y “e” es el error, la diferencia entre

los valores reales y los valores predichos por la regresion.

Estimando los parametros o;, obtendriamos el plano de regresién muestral
escrito de la siguiente manera: y = ag + a1 X; + a,X, + azX; + a, X, + asXs .El
residuo serd e =y — 9 .Y este plano se da para cada individuo i: ¥, = a, + a; Xy; +
a, X5 + asXz; + asX,; + asXs; parai =1,... 64, y, también, e; = y; — y, es decir, la
diferencia entre el valor observado para cada individuo y su valor predicho segun

el plano.
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Tabla 12.
Coeficientes primera hipétesis
1.5 Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes 95.0% intervalo
estandarizados estandarizado ] de confianza para B
Modelo t Sig. . .
Error Limite Limite
) Beta : . .
estandar inferior  superior
1 (Constante) 15,746 ,540 29,154 ,000 14,667 16,825
Factores de
riesgo aspecto  -,194 ,066 -,348 -2,943 ,005 -,325 -,062
apoyo social

a. Variable dependiente: Desempefio laboral aspecto calidad y productividad

En la Tabla 12 se observa. Antes de escribir el modelo tenemos que
contrastar las hipétesis siguientes: Hy: ;= 0 parai=0, 1, 2, 3, 4, 5; es decir, si los

parametros del plano son o no significativos.

En el primer paso, hacemos H,: x;= 0,i = 0,1 la constante y el coeficiente

de Factores de Riesgo — Apoyo Social, respectivamente.

Con una t de Student de 29,154 y un p-valor de 0.000, se puede decir que
es significativo para un nivel del 5%, la constante entra en el modelo; con una t de
-2,943 y significacion de 0,005 «; también es significativa. Ademas, se escribe
como: Desempefio Laboral — Calidad Productividad = 15,746 - 0,194 - Factores de
Riesgo — Apoyo Social. (los valores escogidos son los referentes a la columna B)
Tipificando las variables (indicado por una Z delante), el modelo pasaria a ser:
Z Desempefio Laboral — Calidad Productividad = -0.348-Z Factores de Riesgo —
Apoyo Social. (coeficientes estandarizados). Esto nos dice que la variable que mas
peso tiene en el modelo es Factores de Riesgo — Apoyo Social, pues el coeficiente
en el modelo tipificado es mayor (siempre en valor absoluto) e influye
negativamente, si su valor aumenta, disminuye el de Desempeio Laboral —
Calidad Productividad. Mediante el error tipico de ambas se calcula un intervalo con
una confianza del 95% para dar la estimacién tanto de la constante del diferido,
ademas de la estimaciébn puntual que acabamos de dar. Estos son: «,€
[14,667,16,825], <, € [—0.325,—0.062] (intervalo de confianza para B al 95%).
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Tabla 13.

Resumen del modelo primera hipotesis
1.6 Resumen del modelo®

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,3482 121 ,107 2,175

a. Predictores: (Constante), Factores de riesgo aspecto apoyo social

b. Variable dependiente: Desempefio laboral aspecto calidad y productividad

En latabla 13 se observa. Para saberlo se ha de estudiado el coeficiente de
determinacion, que da en tantos por ciento la proporcion de la variabilidad de
variable criterio que esta explicada por la ecuacién de regresion. Cuanto mas se

aproxime al 100% el ajuste sera mejor, cuanto mas se aproxime al 0% sera peor.

En el primer escaldn, R es el coeficiente de correlacién multiple, que es en
realidad simple en este caso, ya que coincide con el coeficiente de correlacion de
Pearson de la primera variable que entra “Factores de Riesgo — Apoyo Social” y de
la variable criterio “Desempefio Laboral —Calidad y Productividad”. Su valor
equivalente a -0,348 indica una moderada correlacién negativa o inversa: a medida
gue aumenta los Factores de Riesgo — Apoyo social, disminuird el Desempefio

Laboral —Calidad y Productividad de los trabajadores encuestados.

R cuadrado es el coeficiente de determinacion (cuadrado del anterior). Su
valor de 0,121 indica que el 12,1% de la varianza de la variable “Desempefio

Laboral —Calidad y Productividad” se explica por el modelo de regresion construido.
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4.3.2. Segunda hipotesis especifica

Tabla 14.

Correlaciones segundas hipotesis

2.1 Correlaciones

Desempefio Factores de Factores de  Factores de Factores de
. . ) Factores de :
laboral riesgo aspecto riesgo riesgo . riesgo
4 . riesgo aspecto
aspecto exigencias aspecto aspecto ) aspecto doble
o AP ; : ., compensaciones .
conocimiento psicolégicas  trabajo activo apoyo social presencia
Correlacion de Desempeno laboral aspecto 1,000 _024 - 302 - 292 _101 065
Pearson conocimiento
Factores de riesgo aspecto 024 1,000 253 478 295 055
exigencias psicologicas
Factores de riesgo aspecto
trabajo activo -,302 ,253 1,000 ,557 ,196 ,091
Factores d_e riesgo aspecto - 292 478 557 1,000 168 194
apoyo social
Factores de_ riesgo aspecto _101 205 196 168 1,000 333
compensaciones
Factores de riesgo aspecto 065 055 091 194 333 1,000
doble presencia
Sig. (unilateral) Desempgno laboral aspecto 423 007 009 064 304
conocimiento
Factores de riesgo aspecto 423 021 000 009 331
exigencias psicologicas
Factores d_e riesgo aspecto 007 021 000 059 236
trabajo activo
Factores d_e riesgo aspecto 009 000 000 091 061
apoyo social
Factores de riesgo aspecto
compensaciones ,064 ,009 ,059 ,091 ,003
Factores de riesgo aspecto 304 331 236 061 003
doble presencia
N Desempefio laboral aspecto 65 65 65 65 65 65

conocimiento
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Para realizar un analisis de la regresion lineal se debe tener en cuenta una
regresion lineal entre cada una de las subvariables predictores y la variable de
criterio; se calcula el coeficiente de correlacion de Pearson y se contrasta para cada

una de las variables predictores Hy: p < 0, para ver si estan correlacionadas.

En la tabla 14 se dan los coeficientes de correlacion de Pearson muéstrales
y la significacion del contraste. se puede observar que la variable criterio
Desempefio Laboral —Conocimiento esta correlacionada negativamente en el nivel
bajo con las cuatro primeras variables predictoras: Factores de Riesgo — Exigencias
Psicolégicas, trabajo activo, apoyo social, y con p — valores: -0.024, -0.302, -0.292,
y -0.191 respectivamente para un nivel del 5%; y esta correlacionada positivamente
en nivel muy bajo con la ultima variable factores de riesgo — doble presencia con

un p — valore 0.065.

La variable “Factores de Riesgo —Apoyo Social” tiene un coeficiente de 0.478
y, esta correlacionada con “Factores de Riesgo — Exigencias Psicolégicas”.
igualmente, la variable “Factores de Riesgo —Apoyo Social” tiene un coeficiente de
0.557 y, esta correlacionada con “Factores de Riesgo — Trabajo Activo”. igualmente,
“Factores de Riesgo-Doble Presencia esta correlacionada con “Factores de riesgo-

Compensaciones” con coeficiente de 0,333

Para decidir qué variable entra en cada paso, se ha escogido para este
analisis el método de pasos sucesivos. Es una forma de seleccion de variables
predictoras. Este, tal vez sea el mas utilizado, ya que el proceso de introduccién de
las variables nos va a ir aportando poco a poco cierta informacion. Consiste en ir
introduciendo en distintas etapas o escalones cada vez una variable predictora

distinta.

En este caso las variables han sido introducidas de la siguiente manera:
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Tabla 15.

Variables entradas eliminadas, segunda hipétesis
2.2 Variables entradas/eliminadas®

Modelo Variables introducidas Variables eliminadas Método

1 Por pasos (Criterios:
Probabilidad-de-F-para-
. entrar <=,050,
Probabilidad-de-F-para-

eliminar >=,100).

Factores de riesgo

aspecto trabajo activo

a. Variable dependiente: Desempefio laboral aspecto conocimiento

Enla Tabla 15 se observa. La primera y Unica variable que entra en el modelo
es la mas correlacionada con la variable criterio, en este caso es “Factores de
Riesgo —Trabajo Activo”, con coeficiente de correlacién de Pearson de -0,302. Es

la variable predictora que explicara un porcentaje maximo de la variable criterio.

En este caso ya no procede que ingresen mas subvariables predictoras pues
sus p-valores superan a 0.05.

Tabla 16.
Variables excluidas segunda hipotesis.

2.3 Variables excluidas?

Estadisticas

. Correlacion de
Modelo En beta t Sig. parcial colinealidad
Tolerancia
1 Factores de riesgo
aspecto exigencias ,056° 444 ,658 ,056 ,936
psicoldgicas
Factores de riesgo -180°  -1,250 216 -157 690

aspecto apoyo social
Factores de riesgo
aspecto -,137° -1,121 ,266 -,141 ,962
compensaciones
Factores de riesgo
aspecto doble presencia

a. Variable dependiente: Desempefio laboral aspecto conocimiento

b. Predictores en el modelo: (Constante), Factores de riesgo aspecto trabajo activo

,093° ,769 ,445 ,097 ,992

En la tabla 16 observamos los detalles de las variables excluidas. En el
primero y unico paso han quedado fuera las variables restantes, “Factores de

Riesgo— Exigencias Psicoldgicas”, “Factores de Riesgo — Apoyo Social”, “Factores

de Riesgo — Compensaciones”, “Factores de riesgo — Doble Presencia”. La columna
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de en beta nos proporciona los coeficientes tipificados que tendrian estas variables

en el modelo de regresion si fuesen incluidas en el paso siguiente.

La columna de correlacion parcial es muy importante, pues es la que nos va
a decidir cudl es la siguiente variable a entrar en el siguiente paso, la que sea mayor
en valor absoluto; es decir, la siguiente sera “Exigencias Psicoldégicas” (con
coeficiente de correlaciéon parcial de 0,097> 0,056 > -0,141> - 0,157). Estos
coeficientes son resultado de la correlacion de cada una de las variables predictoras

con la variable dependiente “Desempefio Laboral” ante los “Riesgos Psicosociales”

La tolerancia es el porcentaje de la varianza de cada variable predictora
correspondiente que no esta explicada por las variables predictoras que ya han
entrado a formar parte del modelo. Por tanto, interesa, para que la variable entre,
gue la tolerancia sea grande, proxima a 1, lo que significa que la variable no estaria
relacionada con las variables predictoras que ya han entrado en el modelo. Si
alguna variable tiene tolerancia proxima a 0 significaria que no es necesario que
entre, pues lo que aporta ella ya, estara aportado por las demas variables. Estaria
muy relacionada con las demas predictoras, y no explicaria mas de lo que ya esta
explicado. La mayor tolerancia presenta “Exigencias psicologicas” con 0,936 vy
seguida de “Apoyo social” con 0,690, finalmente “Compensaciones” con 0,962.
Estos valores se obtienen a partir de los coeficientes de correlacion entre las
variables de la siguiente manera: tolerancia = 1 — r* donde 7/ es el coeficiente de
determinacién de cada variable con la que ya ha entrado en el modelo, con

“Desempefio laboral” ante los factores de riesgo psicosocial.
Doble presencia: 0,992=1-0,0652; Compensaciones: 0,962=1-0,1912.
Exigencias psicoldgicas: 0,936=1-0,0242; Apoyo Social: 0,690=1-0,2922.

No tiene por qué entrar en el siguiente paso la de mayor tolerancia. La
variable candidata a entrar en el siguiente paso es la que tenga la significacion mas
pequefia, siempre que sea menor que 0,05. En este caso es “Calidad y

productividad” con significacién 0.

En beta vuelve a ser el coeficiente que lleva cada una de ellas en el modelo,

si entrasen a formar parte de la ecuacion cuando las variables estan tipificadas.
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Las correlaciones parciales son las correlaciones de estas variables con la
variable “Desempefo Laboral”, ante los factores de riesgos psicosociales, quitando
la influencia que han entrado en el modelo: “Trabajo Activo”. Esta correlacion ha

bajado de valor, cosa que debe ser légica, por lo mencionado en el paso 1

Tabla 17.
Anova segunda hipotesis
2.4 ANOVA?
Modelo ciztrjnrzggs gl cugﬂgrdé:tailca F Sig.
1  Regresion 34.169 1 34,169 6,326 ,014°
Residuo 340,292 63 5,401
Total 374,462 64

a. Variable dependiente: Desempefio laboral aspecto conocimiento
b. Predictores: (Constante), Factores de riesgo aspecto trabajo activo

En el primer y Unico paso se presenta el analisis de la varianza
correspondiente a la parte de la variabilidad de la variable “Desempeio Laboral —
Conocimiento” explicada por “Factores de Riesgo — Trabajo Activo” y la parte no
explicada por la ecuacion de regresion. Se tiene que la suma de cuadrados total se
descompone en la suma de cuadrados de regresiéon mas la suma de cuadrados
residual: 34,169+ 340,292 = 374,462. Dividiendo la suma de cuadrados entre los
grados de libertad tenemos la media cuadratica: 34,169/1 = 34,169; 340,292 /63 =
5,401. Y dividiendo la media cuadratica de la regresion entre la residual se obtiene
el estadistico de contraste F de Snedecor con 1 y 63 grados de libertad, F =
34,169/5,401= 6,326.

El contraste que se hace es H,: «no existe regresion». Por lo que, con una
F de 6,326y un p-valor 0.014 < 0.05, se rechaza H, y se acepta H,, esto es, la
regresion es significativa para cualquier nivel de significacion. En el primer paso,

cuando solo ha entrado la variable “Factores de Riesgo — Trabajo Activo”.

El modelo de regresioén multiple, en general, viene dado en poblacion por la
ecuacion: Y =og+o; X; +o¢, X, +o¢3 Xo + a, X, + azXs + e donde Y es la variable

criterio, X; las predictoras, donde i =1, 2, 3, 4, 5 el subindice 5, indica el nimero de

74



variables que entran a formar parte en el modelo y “e” es el error, la diferencia entre

los valores reales y los valores predichos por la regresion.

Estimando los parametros «;, obtendriamos el plano de regresién muestral
escrito de la siguiente manera: y = ay + a;X; + a,X, + azX; + a, X, + a,Xs .El
residuo sera e =y — y .Y este plano se da para cada individuo i: ¥, = a, + a; Xy; +
Xy + asXz; + ayXy; + asXs; parai =1,... 64, y, también, e; = y; — y, es decir, la
diferencia entre el valor observado para cada individuo y su valor predicho segun
el plano.

Tabla 18.
Coeficientes segunda hipotesis.

2.5 Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes 95.0% intervalo de
estandarizados  estandarizad . confianza para B
Modelo t Sig. - -
Error Limite Limite
3 Beta . . ;
estandar inferior  superior
1 (Constante) 20,562 ,741 27,767 ,000 19,082 22,042
Factores de
riesgo aspecto -,206 ,082 -,302 -2,515 ,014 -,370 -,042

trabajo activo

a. Variable dependiente: Desempefio laboral aspecto conocimiento

En la Tabla 18 se observa. Antes de escribir el modelo tenemos que
contrastar las hipotesis siguientes: H,: ;= 0 parai =0, 1, 2, 3, 4, 5; es decir, si los

parametros del plano son o no significativos.

En el primer paso, hacemos H,: x;= 0,i = 0,1 la constante y el coeficiente

de “Factores de Riesgo — Trabajo Activo”, respectivamente.

Con una t de Student de 27,767 y un p-valor de 0.000, se puede decir que
es significativo para un nivel del 5%, la constante entra en el modelo; con una t de
-2,515 y significacion de 0,014 «; también es significativa. Ademas, se escribe
como:Desempeiio Laboral — Conocimiento = 20,562 - 0,206 - “Factores de Riesgo —
Trabajo Activo”. (los valores escogidos son los referentes a la columna B)
Tipificando, el modelo pasaria a ser: Z Desempeiio Laboral — Conocimiento = -

0.302-Z “Factores de Riesgo — Trabajo Activo” (coeficientes estandarizados). Esto
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nos dice que la variable que mas peso tiene en el modelo es “Factores de riesgo —
Trabajo Activo”, pues el coeficiente en el modelo tipificado es mayor (siempre en
valor absoluto) e influye negativamente, si su valor aumenta, disminuye el de
Desempefio Laboral — Conocimiento. Mediante el error tipico de ambas se calcula
un intervalo con una confianza del 95% para dar la estimacion tanto de la constante
como de los tres coeficientes, ademas de la estimacion puntual que se acaba de
dar. Estos son: «,€ [19,082,22,042], ;€ [-0.370,—0.042] (intervalo de confianza
para B al 95%).

Tabla 19.
Resumen del modelo segunda hipotesis.
2.6 Resumen del modelo®

Error estandar de
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado la estimacion

1 ,3022 ,091 077 2,324
a. Predictores: (Constante), Factores de riesgo aspecto trabajo activo

b. Variable dependiente: Desempefio laboral aspecto conocimiento

En la Tabla 19 se observa. Para saberlo se ha estudiado el coeficiente de
determinacién, que da en tantos por ciento la proporcion de la variabilidad de
variable criterio que esta explicada por la ecuacién de regresion. Cuanto mas se

aproxime al 100% el ajuste serd mejor, cuanto mas se aproxime al 0% sera peor.

En el primer escaldn, R es el coeficiente de correlacion mdltiple, que es en
realidad simple en este caso, ya que coincide con el coeficiente de correlacion de
Pearson de la primera variable que entra “Factores de Riesgo — Trabajo Activo” y
de la variable criterio “Desempefio Laboral —Conocimiento”. Su valor equivalente a
-0,302 indica una moderada correlacion negativa o inversa: a medida que aumenta
los “Factores de Riesgo — Trabajo Activo”, disminuird el “Desempefio Laboral —
Conocimientos” de los trabajadores encuestados. “R” cuadrado es el coeficiente de
determinacion (cuadrado del anterior). Su valor de 0,091 indica que el 9,1% de la
varianza de la variable “Desempefio Laboral — Conocimiento” se explica por el

modelo de regresién construido.
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4.3.3. Tercera hipoétesis especifica

Tabla 20.

Correlaciones tercera hipotesis.
3.1 Correlaciones

Factores de
riesgo

Factores de

. Factores de
riesgo

Desempefio Factores de

Factores de

laboral aspecto riesgo riesgo .
: aspecto riesgo aspecto aspecto
compromiso y ; : aspecto aspecto .
: exigencias ; . . compensaciones doble
presentismo AP trabajo activo apoyo social .
psicolégicas presencia
Correlacion de Desempe_no laboral aspecto 1,000 -190 - 330 -334 - 096 - 050
Pearson compromiso y presentismo
Factores de riesgo aspecto -,190 1,000 253 478 295 055
exigencias psicolégicas
Factores de riesgo aspecto
trabajo activo -,330 ,253 1,000 ,557 ,196 ,091
Factores d.e riesgo aspecto 334 478 557 1,000 168 194
apoyo social
Factores de_ riesgo aspecto - 096 205 196 168 1,000 333
compensaciones
Factores de riesgo aspecto - 050 055 091 194 333 1,000
doble presencia
Sig. (unilateral) Desempe'no laboral aspecto 064 004 003 224 345
compromiso y presentismo
Factores de riesgo aspecto 064 021 000 009 331
exigencias psicoldgicas
Factores d_e riesgo aspecto 004 021 000 059 236
trabajo activo
Factores d_e riesgo aspecto 003 000 000 091 061
apoyo social
Factores de_ riesgo aspecto 224 009 059 091 003
compensaciones
Factores de riesgo aspecto 345 331 236 061 003
doble presencia
N Desempefio laboral aspecto 65 65 65 65 65 65

Compromiso y presentismo
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Para realizar un analisis de la regresion lineal se debe tener en cuenta que
debe haber una regresion lineal entre cada una de las subvariables predictores y la
variable de criterio; se calcula el coeficiente de correlacion de Pearson y
contrastamos para cada una de las variables predictores Hy: p < 0, para ver si estan

correlacionadas.

En la tabla 20 se dan los coeficientes de correlacion de Pearson muéstrales
y la significacion del contraste. Se puede observar que la variable criterio
“‘Desempefio Laboral — Compromiso y Presentismo” est4d correlacionada
negativamente en el nivel bajo con todas las variables predictoras: “Factores de
Riesgo — Exigencias Psicolégicas, Factores de Riesgo - Trabajo Activo, Factores
de Riesgo — Apoyo Social, Factores de Riesgo - Compensaciones y Factores de
Riesgo - Doble Presencia” con p — valores: -0.190, -0.330, -0.334 y -0.096,

respectivamente para un nivel del 5%

La variable “Factores de Riesgo —Apoyo Social” tiene un coeficiente de 0.478
y, esta correlacionada con “Factores de Riesgo — Exigencias Psicologicas”.
Igualmente, La variable “Factores de Riesgo —Apoyo Social” tiene un coeficiente de

0.557 y, esta correlacionada con “Factores de Riesgo — Trabajo Activo”.

Para decidir qué variable entra en cada paso, hemos escogido para este
andlisis el método de pasos sucesivos. Es una forma de seleccion de variables
predictoras. Este, tal vez sea el mas utilizado, ya que el proceso de introduccién de
las variables nos va a ir aportando poco a poco cierta informacién. Consiste en ir
introduciendo en distintas etapas o escalones cada vez una variable predictora

distinta.

En este caso las variables han sido introducidas de la siguiente manera:
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Tabla 21.
Variables entradas eliminadas tercera hipétesis.
3.2 Variables entradas/eliminadas?

Variables

Modelo Variables introducidas eliminadas Método

1 Por pasos (Criterios:
Probabilidad-de-F-

. para-entrar <= ,050,
Probabilidad-de-F-

para-eliminar >=,100).

Factores de riesgo

aspecto apoyo social

a. Variable dependiente: Desempefio laboral aspecto compromiso y presentismo

En la Tabla 21 se observa. La Unica variable que entra en el modelo es la
mas correlacionada con la variable criterio, en este caso es “Factores de Riesgo -
Apoyo Social”’, con coeficiente de correlacion de Pearson de -0.334. Es la variable

predictora que explicara un porcentaje maximo de la variable criterio.

En este caso ya no procede que ingresen mas subvariables predictoras pues

sus p-valores superan a 0.05.

Tabla 22.
Variables excluidas tercera hipétesis.

3.3 Variables excluidas?

Estadisticas
Correlacion de colinealidad

Modelo En beta t Sig. parcial Tolerancia
1 Factores de riesgo
aspecto exigencias ,040° -,293 , 770 -,037 72
psicoldgicas
Factores de riesgo. -209°  -1,476 145 -, 184 690
aspecto trabajo activo
Factores de riesgo -,041° 337,737 -,043 972
aspecto compensaciones
Factores de riesgo ,015b 123 902 016 962

aspecto doble presencia
a. Variable dependiente: Desempefio laboral aspecto compromiso y presentismo
b. Predictores en el modelo: (Constante), Factores de riesgo aspecto apoyo social

En la tabla 22 observamos los detalles de las variables excluidas. En el
primero y Unico paso han quedado fuera las variables restantes, “Factores de
Riesgo — Exigencias psicologicas, Factores de Riesgo — Trabajo Activo, Factores
de Riesgo — Compensaciones, Trabajo de riesgo — Doble Presencia. La columna

79



de en beta nos proporciona los coeficientes tipificados que tendrian estas variables

en el modelo de regresion si fuesen incluidas en el paso siguiente.

La columna de correlacion parcial es muy importante, pues es la que nos va
a decidir cudl es la siguiente variable a entrar en el siguiente paso, la que sea mayor
en valor absoluto; es decir, la siguiente sera “Doble Presencia” (con coeficiente de
correlaciéon parcial de 0,016> 0,037 > -0,043> - 0,184). Estos coeficientes son
resultado de la correlacion de cada una de las variables predictoras con la variable

dependiente “Desempefio Laboral” ante los riesgos psicosociales.

La tolerancia es el porcentaje de la varianza de cada variable predictora
correspondiente que no esta explicada por las variables predictoras que ya han
entrado a formar parte del modelo. Por tanto, interesa, para que la variable entre,
gue la tolerancia sea grande, préxima a 1, lo que significa que la variable no estaria
relacionada con las variables predictoras que ya han entrado en el modelo. Si
alguna variable tiene tolerancia proxima a 0 significaria que no es necesario que
entre, pues lo que aporta ella ya, estara aportado por las demas variables. Estaria
muy relacionada con las demas predictoras, y no explicaria mas de lo que ya esta
explicado. La mayor tolerancia presenta “Compensaciones” con 0,972, “Doble
presencia” con 0,962, y en seguida “Exigencias psicoldgicas” con 0,772, finalmente
“Trabajo activo” con 0,690, de Estos valores se obtienen a partir de los coeficientes
de correlacién entre las variables de la siguiente manera: tolerancia = 1 — r/* donde
r# es el coeficiente de determinacion de cada variable con la que ya ha entrado en

el modelo, con “Desempefio laboral” ante los factores de riesgo psicosocial.
Compensaciones: 0,972=1-0,0962; Doble presencia: 0,962=1-0,0552

Exigencias psicoldgicas: 0,772=1-0,1902; Trabajo activo y Desarrollo de
habilidades: 0,690=1-0,3302

No tiene por qué entrar en el siguiente paso la de mayor tolerancia. La
variable candidata a entrar en el siguiente paso es la que tenga la significacion mas
pequefa, siempre que sea menor que 0,05. En este caso es “Compromiso y
Presentismo” con significacion 0. En beta vuelve a ser el coeficiente que lleva cada
una de ellas en el modelo, si entrasen a formar parte de la ecuaciéon cuando las

variables estan tipificadas.
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Las correlaciones parciales son las correlaciones de estas variables con la
variable “Desempeno Laboral”, ante los factores de riesgos psicosociales, quitando
la influencia que han entrado en el modelo: “Apoyo social”’. Esta correlacion ha

bajado de valor, cosa que debe ser légica, por lo mencionado en el paso 1

Tabla 23.
Anova tercera hipotesis.
3.4 ANOVA?
Modelo Citaj.g]l’aaggs gl cua(';l/lrzttjii?a F Sig'
1 Regresion 31,958 1 31,958 7,908 ,007°
Residuo 254,596 63 4,041
Total 286,554 64

a. Variable dependiente: Desempefio laboral aspecto compromiso y presentismo
b. Predictores: (Constante), Factores de riesgo aspecto apoyo social

En la Tabla 23 se observa. En el primer y Unico paso presenta el andlisis de
la varianza correspondiente a la parte de la variabilidad de la variable “Desempefio
Laboral — Compromiso y Presentismo” explicada por “Factores de Riesgo — Apoyo
Social” y la parte no explicada por la ecuacion de regresion. Se tiene que la suma
de cuadrados total se descompone en la suma de cuadrados de regresion mas la
suma de cuadrados residual: 31,958 + 254,596 = 286,554. Dividiendo la suma de
cuadrados entre los grados de libertad tenemos la media cuadratica: 31,958/1 =
31,958; 254,596 /63 = 4,041. Y dividiendo la media cuadratica de la regresion entre
la residual se obtiene el estadistico de contraste F de Snedecor con 1y 63 grados
de libertad, F = 31,958/4,041= 7,908.

El contraste que hacemos es H,: «no existe regresién». Por lo que, con una
F de 7,908 y un p-valor 0.007 < 0.05, se rechaza H, y se acepta H,, esto es, la
regresion es significativa para cualquier nivel de significacion. En el primer paso,

cuando solo ha entrado la variable “Factores de Riesgo — Apoyo Social”.

El modelo de regresion mdltiple, en general, viene dado en poblacion por la
ecuacion: Y =«g+o¢; X; +, X, +o¢3 X3 + a,X, + asXs + e donde Y es la variable
criterio, X; las predictoras, donde i =1, 2, 3, 4, 5 el subindice 5, indica el numero de
variables que entran a formar parte en el modelo y “e” es el error, la diferencia entre

los valores reales y los valores predichos por la regresion.
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Estimando los parametros «;, obtendriamos el plano de regresién muestral
escrito de la siguiente manera: y = ay + a;X; + a, X, + a3 X3 + a, X, + a,Xs .El
residuo serd e =y — y .Y este plano se da para cada individuo i: ¥, = a, + a; Xy; +
a, Xy + asXz; + ayXy; +asXs; parai =1,... 64, y, también, e; = y; — y, es decir, la
diferencia entre el valor observado para cada individuo y su valor predicho segun
el plano

Tabla 24.
Coeficientes tercera hipotesis.

3.5 Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes 95.0% intervalo
estandarizados estandarizad de confianza para B
Error Limite Limite
Modelo B estandar Beta t Sig. inferior  superior
1 (Constante) 16,477 ,499 33,015 ,000 15,480 17,475
Factores de
riesgo aspecto -171 ,061 -,334 -2,812 ,007 -,293 -,049
apoyo social

a. Variable dependiente: Desempefio laboral aspecto compromiso y presentismo

En la Tabla 24 se observa. Antes de escribir el modelo tenemos que
contrastar las hipétesis siguientes: Hy: ;= 0 parai=0, 1, 2, 3, 4, 5; es decir, si los

parametros del plano son o no significativos.

En el primer paso, hacemos H,: x;= 0,i = 0,1 la constante y el coeficiente

de “Factores de Riesgo — Apoyo Social”’, respectivamente.

Con una t de Student de 33,015 y un p-valor de 0.000, se puede decir que
es significativo para un nivel del 5%, la constante entra en el modelo; con una t de
-2,812 vy significacion de 0,007 «; también es significativa. Ademas, se escribe
como:Desempefio Laboral — Compromiso y Presentismo = 16,477 - 0,171 - “Factores
de Riesgo — Apoyo Social”. (los valores escogidos son los referentes a la columna
B). Tipificando las variables (indicado por una Z delante), el modelo pasaria a ser:
Z Desempefio Laboral — Compromiso y Presentismo = -0.334-Z “Factores de Riesgo
— Apoyo Social” (coeficientes estandarizados). Esto nos dice que la variable que
mas peso tiene en el modelo es “Factores de Riesgo — Apoyo Social”, pues el

coeficiente en el modelo tipificado es mayor (siempre en valor absoluto) e influye
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negativamente, si su valor aumenta, disminuye el de Desempeio Laboral —
Compromiso y Presentismo. Mediante el error tipico de ambas se calcula un
intervalo con una confianza del 95% para dar la estimacion tanto de la constante
como de los tres coeficientes, ademas de la estimacion puntual que acabamos de
dar. Estos son: «,€ [15,450,17,475], ;€ [—0.293,—0.049] (intervalo de confianza
para B al 95%).

Tabla 25.
Resumen del modelo tercera hipotesis
3.6 Resumen del modelo®

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error gstan_cjar de
ajustado la estimacion
1 ,3342 ,112 ,097 2,010

a. Predictores: (Constante), Factores de riesgo aspecto apoyo social
b. Variable dependiente: Desempefio laboral aspecto compromiso y presentismo

En la Tabla 25 se observa. Para saber se ha estudiado el coeficiente de
determinacion, que da en tantos por ciento la proporcion de la variabilidad de
variable criterio que esta explicada por la ecuacion de regresion. Cuanto mas se

aproxime al 100% el ajuste sera mejor, cuanto mas se aproxime al 0% sera peor.

En el primer escaldn, R es el coeficiente de correlacion mdltiple, que es en
realidad simple en este caso, ya que coincide con el coeficiente de correlacién de
Pearson de la primera variable que entra “Factores de Riesgo — Apoyo Social y de
la variable criterio Desempefio Laboral — Compromiso y Presentismo”. Su valor
equivalente a -0.334 indica una moderada correlacion negativa o inversa: a medida
gue aumenta los “Factores de Riesgo — Apoyo Social, disminuira el “Desempefio

Laboral —Calidad y Productividad” de los trabajadores encuestados.

R cuadrado es el coeficiente de determinacion (cuadrado del anterior). Su
valor de 0,112 indica que el 11,2% de la varianza de la variable “Desempefio

Laboral —Calidad y Productividad” se explica por el modelo de regresion construido.
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4.3.4. Cuarta hipotesis especifica

Tabla 26.

Correlaciones cuarta hipotesis.
4.1 Correlaciones

Desempefio Factores de Factores de Factores de Factores de Factores de
laboral aspecto riesgo aspecto riesqo aspecto riesgo riesao aspecto riesgo
iniciativa exigencia trat?a'o agtivo aspecto com gensagiones aspecto doble
liderazgo psicologicas ! apoyo social P presencia
Correlaciéon _Dggempeno laboral aspecto 1,000 072 - 393 _338 047 - 042
de Pearson iniciativa liderazgo
Factores de riesgo aspecto -,072 1,000 253 478 295 055
exigencias psicologicas
Factores de riesgo aspecto
trabajo activo -,393 ,253 1,000 ,557 ,196 ,091
Factores de riesgo aspecto -,338 478 557 1,000 168 194
apoyo social
Factores de riesgo aspecto 047 295 196 168 1.000 333
compensaciones ’ ’ ’ ’ ’ ’
Factores de riesgo aspecto -,042 ,055 ,091 194 333 1,000
doble presencia
Sig. Desempefio laboral aspecto
(unilateral) iniciativa liderazgo ,285 001 003 356 369
Factores de riesgo aspecto 285 021 000 009 331
exigencias psicolégicas ' ' ' ' '
Factores de riesgo aspecto 001 021 000 059 236
trabajo activo ' ' ' ' '
Factores de riesgo aspecto
apoyo social ,003 ,000 ,000 ,091 ,061
Factores de riesgo aspecto
compensaciones ,356 ,009 ,059 ,091 ,003
Factores de riesgo aspecto 369 331 236 061 003
doble presencia ' ' ' ' '
N Desempefio laboral aspecto 65 65 65 65 65 65

iniciativa liderazgo
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Para realizar un analisis de la regresién lineal se debe tener en cuenta que
debe haber una regresion lineal entre cada una de las subvariables predictores y la
variable de criterio; se calcula el coeficiente de correlacion de Pearson y se
contrasta para cada una de las variables predictores Hy: p < 0, para ver si estan

correlacionadas.

En la tabla 26 se dan los coeficientes de correlacion de Pearson muéstrales
y la significacion del contraste. Se puede observar que la variable criterio
“Desempefio Laboral — Iniciativa Liderazgo” esta correlacionada negativamente en
el nivel bajo con todas las variables predictoras: “Factores de Riesgo — Exigencias
Psicoldgicas, Factores de Riesgo - Trabajo Activo, Factores de Riesgo — Apoyo
Social, Factores de Riesgo - Compensaciones y Factores de Riesgo - Doble
Presencia” con p — valores: -0.072, -0.393, -0.338,-0.042 respectivamente para un

nivel del 5%

La variable “Factores de Riesgo —Apoyo Social” tiene un coeficiente de 0.478
y, esta correlacionada con “Factores de Riesgo — Exigencia Psicologicas”.
Igualmente, La variable “Factores de Riesgo —Apoyo Social” tiene un coeficiente de

0.557 y, esta correlacionada con “Factores de Riesgo — Trabajo Activo”.

Para decidir qué variable entra en cada paso, hemos escogido para este
andlisis el método de pasos sucesivos. Es una forma de seleccion de variables
predictoras. Este, tal vez sea el mas utilizado, ya que el proceso de introduccién de
las variables nos va ir aportando poco a poco cierta informacion. Consiste en ir
introduciendo en distintas etapas o escalones cada vez una variable predictora

distinta.
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En este caso las variables han sido introducidas de la siguiente manera:

Tabla 27.

Variables entradas eliminadas cuarta hipétesis.
4.2 Variables entradas/eliminadas?

Modelo Variables introducidas Variables eliminadas Método

1 Por pasos (Criterios:
Probabilidad-de-F-para-
. entrar <= ,050,
Probabilidad-de-F-para-

eliminar >=,100).

Factores de riesgo
aspecto trabajo activo

a. Variable dependiente: desempefio laboral aspecto iniciativa liderazgo

En la Tabla 27 se observa. La Unica variable que entra en el modelo es la
mas correlacionada con la variable criterio, en este caso es “Factores de Riesgo —
Trabajo Activo”, con coeficiente de correlacién de Pearson de -0.393. Es la variable

predictora que explicara un porcentaje maximo de la variable criterio.

En este caso ya no procede que ingresen mas subvariables predictoras pues
sus p-valores superan a 0.05.

Tabla 28.
Variables excluidas cuarta hipoétesis.

4.3 Variables excluidas?

., Estadisticas de
Correlacién

Modelo En beta t Sig. . colinealidad
parcial -
Tolerancia
1 Factores de riesgo aspecto

exigencias psicoldgicas ,030° ,245 ,807 ,031 ,936
Factores de riesgo aspecto b

apoyo social -,173 -1,243 ,218 -,156 ,690
Factores de_ riesgo aspecto 129 1,090 280 137 962
compensaciones

Factores de riesgo aspecto - 007" -057 955 _007 992

doble presencia
a. Variable dependiente: desempefio laboral aspecto iniciativa liderazgo
b. Predictores en el modelo: (Constante), Factores de riesgo aspecto trabajo activo

En la tabla 28 observamos los detalles de las variables excluidas. En el
primero y unico paso han quedado fuera las variables restantes, “Factores de
Riesgo — Exigencias Psicoldgicas, Factores de Riesgo — Apoyo Social, Factores de

Riesgo — Compensaciones, Factores de Riesgo — Doble Presencia”. La columna de
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en beta nos proporciona los coeficientes tipificados que tendrian estas variables en

el modelo de regresion si fuesen incluidas en el paso siguiente.

La columna de correlacion parcial es muy importante, pues es la que nos va
a decidir cudl es la siguiente variable a entrar en el siguiente paso, la que sea mayor
en valor absoluto; es decir, la siguiente sera “Compensaciones” (con coeficiente de
correlaciéon parcial de 0,137> 0,031 > -0,007> - 0,156). Estos coeficientes son
resultado de la correlacion de cada una de las variables predictoras con la variable

dependiente “Desempefio Laboral” ante los riesgos psicosociales.

La tolerancia es el porcentaje de la varianza de cada variable predictora
correspondiente que no esta explicada por las variables predictoras que ya han
entrado a formar parte del modelo. Por tanto, interesa, para que la variable entre,
gue la tolerancia sea grande, proxima a 1, lo que significa que la variable no estaria
relacionada con las variables predictoras que ya han entrado en el modelo. Si
alguna variable tiene tolerancia proxima a 0 significaria que no es necesario que
entre, pues lo que aporta ella ya, estara aportado por las demas variables. Estaria
muy relacionada con las demas predictoras, y no explicaria mas de lo que ya esta
explicado. La mayor tolerancia presenta “Doble presencia” con 0,992, y seguida de
“Exigencias psicologicas” con 0,936, finalmente “Aspecto social” con 0,690. Estos
valores se obtienen a partir de los coeficientes de correlacion entre las variables de
la siguiente manera: tolerancia = 1 — r/* donde r# es el coeficiente de determinacién
de cada variable con la que ya ha entrado en el modelo, con “Desempefio laboral”

ante los factores de riesgo psicosocial.

Doble presencia: 0,992=1-0,0422; Exigencias psicolégicas:0.936=1-0,0722;
Apoyo Social: 0,690=1-0,3382

No tiene por qué entrar en el siguiente paso la de mayor tolerancia. La
variable candidata a entrar en el siguiente paso es la que tenga la significacién mas
pequefia, siempre que sea menor que 0,05. En este caso es “iniciativa liderazgo”
con significacion 0. En beta vuelve a ser el coeficiente que lleva cada una de ellas
en el modelo, si entrasen a formar parte de la ecuacion cuando las variables estan

tipificadas.
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Las correlaciones parciales son las correlaciones de estas variables con la
variable “Desempeno Laboral”, ante los factores de riesgos psicosociales, quitando
la influencia que han entrado en el modelo: “Iniciativa Liderazgo”. Esta correlacion

ha bajado de valor, cosa que debe ser l6gica, por lo mencionado en el paso 1

Tabla 29.
Anova cuarta hipaotesis.
4.4 ANOVA?
Modelo Cﬁtaj.dml’aa(;jc?s gl Cu';/ldelfjéltaica F Sig'
1  Regresion 59,595 1 59,595 11,524 ,001°
Residuo 325,789 63 5171
Total 385,385 64

a. Variable dependiente: desempefio laboral aspecto iniciativa liderazgo
b. Predictores: (Constante), Factores de riesgo aspecto trabajo activo

En la Tabla 29 se observa. En el primer y Unico paso nos presenta el analisis
de la varianza correspondiente a la parte de la variabilidad de la variable
“Desempefio Laboral — Iniciativa Liderazgo” explicada por “Factores de Riesgo —
Trabajo Activo” y la parte no explicada por la ecuacion de regresion. Se tiene que
la suma de cuadrados total se descompone en la suma de cuadrados de regresion
mas la suma de cuadrados residual: 59,595 + 325,789 = 385,385. Dividiendo la
suma de cuadrados entre los grados de libertad tenemos la media cuadrética:
59,595/1 = 59,595; 325,789/63 = 5,171. Y dividiendo la media cuadratica de la
regresion entre la residual se obtiene el estadistico de contraste F de Snedecor con
1y 63 grados de libertad, F = 59,595/5,171 = 11,524.

El contraste que hacemos es H,: «no existe regresion». Por lo que, con una
F de 11,524 y un p-valor 0.001 < 0.05, se rechaza H, y se acepta H,, esto es, la
regresion es significativa para cualquier nivel de significacion. En el primer paso,

cuando solo ha entrado la variable “Factores de Riesgo — “Trabajo Activo”

El modelo de regresién multiple, en general, viene dado en poblacion por la
ecuacion: Y =og+o; X; +o¢, X, +o¢3 X5 + a, X, + azXs + e donde Y es la variable
criterio, X; las predictoras, donde i = 1, 2, 3, 4, 5 el subindice 5, indica el nimero de
variables que entran a formar parte en el modelo y “e” es el error, la diferencia entre

los valores reales y los valores predichos por la regresion.
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Estimando los parametros «;, obtendriamos el plano de regresién muestral
escrito de la siguiente manera: y = ay, + a;X; + a, X, + a3 X3 + a, X, + a,Xs .El
residuo serd e =y — y .Y este plano se da para cada individuo i: ¥, = a, + a; Xy; +
a, Xy + asXz; + agXy; + asXs; parai=1,... 65, y, también, e; = y; — y, es decir, la
diferencia entre el valor observado para cada individuo y su valor predicho segun
el plano.

Tabla 30.
Coeficientes cuarta hipotesis.

4.5 Coeficientes?

Coeficientes no  Coeficientes 95.0% intervalo de
estandarizados  estandarizad . confianza para B
Modelo t Sig.
Error Limite Limite
B . Beta . . :
estandar inferior  superior
1 (Constante) 20 881 725 28,819 ,000 19,433 22,329
Factores de
riesgo aspecto  -,272 ,080 -,393 -3,395 ,001 -,432 -,112

trabajo activo
a. Variable dependiente: desempefio laboral aspecto iniciativa liderazgo

En la Tabla 30 se observa. Antes de escribir el modelo tenemos que
contrastar las hipétesis siguientes: Hy: ;= 0 parai=0, 1, 2, 3, 4, 5; es decir, si los

parametros del plano son o no significativos.

En el primer paso, hacemos H,: ;= 0,i = 0,1 la constante y el coeficiente

de “Factores de Riesgo — Trabajo Activo”, respectivamente.

Con una t de Student de 28,819 y un p-valor de 0.000, se puede decir que
es significativo para un nivel del 5%, la constante entra en el modelo; con unat de
-3,395 y significacion de 0,001 «; también es significativa. Ademas, se escribe
como:Desempefio Laboral — Iniciativa Liderazgo = 20,881 - 0,272 - “Factores de
Riesgo — Trabajo Activo”. (los valores escogidos son los referentes a la columna B).
Tipificando las variables (indicado por una Z delante), el modelo pasaria a ser:
Z Desempefio Laboral — Iniciativa Liderazgo = -0.393-Z Factores de Riesgo —
Trabajo Activo” (coeficientes estandarizados). Esto nos dice que la variable que
mas peso tiene en el modelo es “Factores de Riesgo — Trabajo Activo”, pues el
coeficiente en el modelo tipificado es mayor (siempre en valor absoluto) e influye

negativamente, si su valor aumenta, disminuye el de Desempefio Laboral —
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Iniciativa Liderazgo . Mediante el error tipico de ambas se calcula un intervalo con
una confianza del 95% para dar la estimacion tanto de la constante del coeficiente,
ademas de la estimacion puntual que acabamos de dar. Estos son: «,€
[19,433,22,329], ¢, € [—0.432,—0.112] (intervalo de confianza para B al 95%).

Tabla 31.
Resumen del modelo.
4.6 Resumen del modelo®

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estan_Qar de
ajustado la estimacion
1 ,3932 ,155 141 2,274

a. Predictores: (Constante), Factores de riesgo aspecto trabajo activo
b. Variable dependiente: desempefio laboral aspecto iniciativa liderazgo

En la Tabla 31 se observa. Para saberlo hemos de estudiar el coeficiente de
determinacion, que da en tantos por ciento la proporcion de la variabilidad de
variable criterio que esta explicada por la ecuacion de regresion. Cuanto mas se

aproxime al 100% el ajuste sera mejor, cuanto mas se aproxime al 0% sera peor.

En el primer escaldn, R es el coeficiente de correlacién multiple, que es en
realidad simple en este caso, ya que coincide con el coeficiente de correlacion de
Pearson de la primera variable que entra “Factores de Riesgo — Trabajo Activo” y
de la variable criterio “Desempefo laboral — Iniciativa Liderazgo”. Su valor
equivalente a -0.393 indica una moderada correlacién negativa o inversa: a medida
que aumenta el “Factores de Riesgo — Trabajo Activo”, disminuira el “Desempefio

Laboral — Iniciativa Liderazgo” de los trabajadores encuestados.

R cuadrado es el coeficiente de determinacion (cuadrado del anterior). Su
valor de 0,155 indica que el 15,5% de la varianza de la variable “Desempefo

Laboral — Iniciativa Liderazgo” se explica por el modelo de regresion construido.
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4.3.5. Quinta hipotesis especifica

Tabla 32.

Correlaciones quinta hipétesis.

5.1 Correlaciones

Desempeio .Factores de Factores de Factores de Factores de Factores de
laboral aspecto riesgo aspecto . . . .
i : . riesgo aspecto riesgo aspecto  riesgo aspecto  riesgo aspecto
trabajo en exigencias ' - : . :
. AP trabajo activo apoyo social compensaciones doble presencia
equipo psicolégicas
Correlacién de Pearson  Desempefio laboral aspecto 1,000 -214 -.436 -.469 -.019 -011
trabajo en equipo
Factores de riesgo aspecto -214 1,000 253 478 295 055
exigencias psicoldgicas
Factores de riesgo aspecto -,436 253 1,000 557 196 091
trabajo activo
Factores d_e riesgo aspecto 469 478 557 1,000 168 104
apoyo social
Factores de_ riesgo aspecto -019 205 106 168 1,000 333
compensaciones
Factores de riesgo aspecto -011 055 091 194 333 1,000
doble presencia
Sig. (unilateral) Desempefio Ia_boral aspecto 043 000 000 439 464
trabajo en equipo
Factores de riesgo aspecto 043 021 000 009 331
exigencias psicoldgicas
Factqres dg riesgo aspecto 000 021 000 059 236
trabajo activo
Factores d_e riesgo aspecto 000 000 000 091 061
apoyo social
Factores de_ riesgo aspecto 439 009 059 001 003
compensaciones
Factores de riesgo aspecto 464 331 236 061 003
doble presencia
N Desempefio laboral aspecto 65 65 65 65 65 65

trabajo en equipo
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Para realizar un andlisis de la regresién lineal debemos tener en cuenta que
debe haber una regresion lineal entre cada una de las subvariables predictores y la
variable de criterio; calculamos el coeficiente de correlacion de Pearson y
contrastamos para cada una de las variables predictores Hy: p < 0, para ver si estan

correlacionadas.

En la tabla 32 se dan los coeficientes de correlacion de Pearson muéstrales
y la significacion del contraste. Se puede observar que la variable criterio
“Desempefio Laboral — Trabajo en Equipo” esta correlacionada negativamente en
el nivel bajo con todas las variables predictoras: “Factores de Riesgo — Exigencias
Psicoldgicas, Factores de Riesgo - Trabajo Activo, Factores de Riesgos— Apoyo
Social, Factores de Riesgo - Compensaciones y Factores de Riesgo - Doble
Presencia” con p — valores: -0.214, -0.436, -0.469,-0.019 respectivamente para un

nivel del 5%.

La variable “Factores de Riesgo —Apoyo Social” tiene un coeficiente de 0.478
y, esta correlacionada con “Factores de Riesgo — Exigencia Psicoldgicas”.
Igualmente, La variable “Factores de Riesgo —Apoyo Social” tiene un coeficiente de

0.557 y, esta correlacionada con “Factores de Riesgo — Trabajo Activo”.

Para decidir qué variable entra en cada paso, hemos escogido para este
andlisis el método de pasos sucesivos. Es una forma de seleccion de variables
predictoras. Este, tal vez sea el mas utilizado, ya que el proceso de introduccién de
las variables nos va a ir aportando poco a poco cierta informacién. Consiste en ir
introduciendo en distintas etapas o escalones cada vez una variable predictora

distinta.

En este caso las variables han sido introducidas de la siguiente manera:

92



Tabla 33.

Variables entrada eliminadas quinta hipotesis.
5.2 Variables entradas/eliminadas?

Modelo Variables introducidas Variables eliminadas Método

1 Por pasos (Criterios:
Probabilidad-de-F-para-
. entrar <= ,050,
Probabilidad-de-F-para-
eliminar >=,100).

Factores de riesgo

aspecto apoyo social

a. Variable dependiente: Desempefio laboral aspecto trabajo en equipo

En la Tabla 33 se observa. La Unica variable que entra en el modelo es la
mas correlacionada con la variable criterio, en este caso es “Factores de Riesgo —
Trabajo Activo”, con coeficiente de correlacién de Pearson de -0,469. Es la variable

predictora que explicara un porcentaje maximo de la variable criterio.

En este caso ya no procede que ingresen mas subvariables predictoras pues
sus p-valores superan a 0.05.

Tabla 34.

Variables excluidas quinta hipotesis.
5.3 Variables excluidas?

Estadisticas

. Correlacion de
Modelo En beta t Sig. parcial colinealidad
Tolerancia
1 Factores de riesgo

aspecto exigencias ,013P ,099 ,921 ,013 772
psicoldgicas
Factores de riesgo. -,253° 1,929 058  -238 690
aspecto trabajo activo
Factores de riesgo b
aspecto compensaciones 061 537 593 068 972
Factores de riesgo 083" 726 471 092 962

aspecto doble presencia
a. Variable dependiente: Desempefio laboral aspecto trabajo en equipo
b. Predictores en el modelo: (Constante), Factores de riesgo aspecto apoyo social

En la tabla 34 observamos los detalles de las variables excluidas. En el
primero y Unico paso han quedado fuera las variables restantes, “Factores de
Riesgo — Exigencias Psicoldgicas, Factores de Riesgo — Trabajo Activo, Factores

de Riesgo — Compensaciones, Factores de Riesgo — Doble Presencia”. La columna
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de en beta nos proporciona los coeficientes tipificados que tendrian estas variables

en el modelo de regresion si fuesen incluidas en el paso siguiente.

La columna de correlacion parcial es muy importante, pues es la que nos va
a decidir cudl es la siguiente variable a entrar en el siguiente paso, la que sea mayor
en valor absoluto; es decir, la siguiente serd “Doble Presencia” (con coeficiente de
correlacion parcial de 0,092> 0.068 > 0,013> - 0,238). Estos coeficientes son
resultado de la correlacion de cada una de las variables predictoras con la variable

dependiente “Desempefio Laboral” ante los riesgos psicosociales.

La tolerancia es el porcentaje de la varianza de cada variable predictora
correspondiente que no esta explicada por las variables predictoras que ya han
entrado a formar parte del modelo. Por tanto, interesa, para que la variable entre,
gue la tolerancia sea grande, préxima a 1, lo que significa que la variable no estaria
relacionada con las variables predictoras que ya han entrado en el modelo. Si
alguna variable tiene tolerancia proxima a 0 significaria que no es necesario que
entre, pues lo que aporta ella ya, estara aportado por las demas variables. Estaria
muy relacionada con las demas predictoras, y no explicaria mas de lo que ya esta
explicado. La mayor tolerancia presenta “Compensaciones” con 0,972, “Doble
presencia” con 0,962 y seguida de “Exigencias Psicoldgicas” con 0,772, finalmente
“Trabajo Activo” con 0,690. Estos valores se obtienen a partir de los coeficientes de
correlacién entre las variables de la siguiente manera: tolerancia = 1 — r* donde ;2
es el coeficiente de determinacion de cada variable con la que ya ha entrado en el

modelo, con “Desempefio laboral” ante los factores de riesgos psicosociales.
Compensaciones: 0,972=1-0,0192; Doble presencia: 0,962=1-0,0112

Exigencias psicoldgicas: 0,772=1-0,2142; Trabajo activo y Desarrollo de
habilidades: 0,690=1-0,4362.

No tiene por qué entrar en el siguiente paso la de mayor tolerancia. La
variable candidata a entrar en el siguiente paso es la que tenga la significacion mas
pequefia, siempre que sea menor que 0,05. En este caso es “Trabajo en Equipo”

con significacion 0.

En beta vuelve a ser el coeficiente que lleva cada una de ellas en el modelo,

si entrasen a formar parte de la ecuacién cuando las variables estan tipificadas.
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Las correlaciones parciales son las correlaciones de estas variables con la
variable “Desempeno Laboral”, ante los factores de riesgos psicosociales, quitando
la influencia que han entrado en el modelo: “Apoyo social”’. Esta correlacion ha

bajado de valor, cosa que debe ser légica, por lo mencionado en el paso 1

Tabla 35.

Anova quinta hipotesis

5.4 ANOVAa

Suma de Media )
Modelo gl . F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresién 69,517 1 69,517 17,751 ,000P

Residuo 246,729 63 3,916
Total 316,246 64

a. Variable dependiente: Desempefio laboral aspecto trabajo en equipo

b. Predictores: (Constante), Factores de riesgo aspecto apoyo social

En la Tabla 35 se observa. En el primer y Unico paso nos presenta el analisis
de la varianza correspondiente a la parte de la variabilidad de la variable
“Desempefio Laboral — Trabajo en Equipo explicada por “Factores de Riesgo —
Apoyo Social” y la parte no explicada por la ecuacion de regresion. Se tiene que la
suma de cuadrados total se descompone en la suma de cuadrados de regresion
mas la suma de cuadrados residual: 69,517 + 246,729 = 316,246. Dividiendo la
suma de cuadrados entre los grados de libertad tenemos la media cuadratica:
69,517/1 = 69,517; 246,729 /63 = 3,916. Y dividiendo la media cuadratica de la
regresion entre la residual se obtiene el estadistico de contraste F de Snedecor con
1y 63 grados de libertad, F = 69,517/3,916 = 17,751.

El contraste que hacemos es H,: «no existe regresion». Por lo que, con una
F de 17,751 y un p-valor 0.000 < 0.05, se rechaza H, y se acepta H,, esto es, la
regresion es significativa para cualquier nivel de significacion. En el primer paso,

cuando solo ha entrado la variable “Factores de Riesgo — Apoyo Social’.

El modelo de regresion multiple, en general, viene dado en poblacion por la
ecuacion: Y =og+o; X; +o¢, X, +o¢3 Xa + a, X, + azXs + e donde Y es la variable

criterio, X; las predictoras, donde i =1, 2, 3, 4, 5 el subindice 5, indica el nUmero de
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variables que entran a formar parte en el modelo y “e” es el error, la diferencia entre

los valores reales y los valores predichos por la regresion.

Estimando los parametros «;, obtendriamos el plano de regresién muestral
escrito de la siguiente manera: y = ay + a;X; + a,X, + azX; + a, X, + a,Xs .El
residuo sera e =y — y .Y este plano se da para cada individuo i: ¥, = a, + a; Xy; +
Xy + asXz; + auXy; + asXs; parai =1,... 64, y, también, e; = y; — y, es decir, la
diferencia entre el valor observado para cada individuo y su valor predicho segun
el plano.

Tabla 36.
Coeficientes quinta hipotesis

5.5 Coeficientes?

Coeficientes no  Coeficientes 95.0% intervalo de
estandarizados  estandarizad . confianza para B
Modelo t Sig. . .
Error Limite Limite
3 Beta . . .
estandar inferior  superior
1 (Constante) 13,31 491 27,072 ,000 12,319 14,283
Factores de
riesgo aspecto  -,252 ,060 -,469 -4,213 ,000 -,372 -,133
apoyo social

a. Variable dependiente: Desempefio laboral aspecto trabajo en equipo

En la Tabla 36 se observa. Antes de escribir el modelo tenemos que
contrastar las hipétesis siguientes: Hy: ;= 0 parai=0, 1, 2, 3, 4, 5; es decir, si los

parametros del plano son o no significativos.

En el primer paso, hacemos H,: x;= 0,i = 0,1 la constante y el coeficiente

de “Factores de Riesgo — Apoyo Social”, respectivamente.

Con una t de Student de 27,072 y un p-valor de 0.000, se puede decir que
es significativo para un nivel del 5%, la constante entra en el modelo; con unat de
-4,213 y significaciéon de 0,00 «; también es significativa. Ademas, se escribe como:
Desempefio Laboral — Trabajo en Equipo = 13,301 - 0,250 - “Factores de Riesgo —
Apoyo Social’. (los valores escogidos son los referentes a la columna B).
Tipificando las variables (indicado por una Z delante), el modelo pasaria a ser:

Z Desempefio Laboral — Trabajo en Equipo = -0.469-Z “Factores de Riesgo — Apoyo
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Social”. Esto nos dice que la variable que mas peso tiene en el modelo es “Factores
de Riesgo — Apoyo Social”, pues el coeficiente en el modelo tipificado es mayor
(siempre en valor absoluto) e influye negativamente, si su valor aumenta, disminuye
el de Desempeiio Laboral — Trabajo en Equipo. Mediante el error tipico de ambas se
calcula un intervalo con una confianza del 95% para dar la estimacién tanto de la
constante como del coeficiente, ademas de la estimacion puntual que acabamos
de dar. Estos son: o€ [12,319,14,283], ;€ [-0.372,—0.133] (intervalo de
confianza para B al 95%)).

Tabla 37.

Resumen del modelo quinta hipotesis.
5.6 Resumen del modelo®

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error gstanQar de
ajustado la estimacion
1 ,4692 ,220 ,207 1,979

a. Predictores: (Constante), Factores de riesgo aspecto apoyo social
b. Variable dependiente: Desempefio laboral aspecto trabajo en equipo

En la tabla 37 se observa. Para saberlo hemos de estudiar el coeficiente de
determinacion, que da en tantos por ciento la proporcion de la variabilidad de
variable criterio que esta explicada por la ecuacién de regresion. Cuanto mas se

aproxime al 100% el ajuste sera mejor, cuanto mas se aproxime al 0% sera peor.

En el primer escaldn, R es el coeficiente de correlacion mdltiple, que es en
realidad simple en este caso, ya que coincide con el coeficiente de correlacion de
Pearson de la primera variable que entra “Factores de Riesgo — Apoyo Social” y de
la variable criterio “Desempefio Laboral —Trabajo en Equipo”. Su valor equivalente
a -0,469 indica una moderada correlacion negativa o inversa: a medida que
aumenta los “Factores de Riesgo — Apoyo Social”, disminuird el “Desempefo

Laboral —Trabajo en Equipo” de los trabajadores encuestados.

R cuadrado es el coeficiente de determinacion (cuadrado del anterior). Su
valor de 0,220 indica que el 22,0% de la varianza de la variable “Desempefio
Laboral —Trabajo en Equipo” se explica por el modelo de regresién construido.
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4.3.6. Hipo6tesis general

Tabla 38.

Correlaciones hipotesis general.
6.1 general Correlaciones.

Factores de

Desempefio Factores de riesgo Factores de Factores de Factores de riesgo aspecto
laboral de los aspecto riesgo aspecto riesgo aspecto riesgo aspecto doble
trabajadores exigenciaspsicolégias trabajo activo apoyo social compensaciones presencia

Desempefio laboral de los 1,000 -,153 -,401 -,440 -111 -,060
trabajadores
Factores de riesgo aspecto
exigencias psicolégicas -,153 1,000 ,253 478 ,295 ,055
5 Factores de riesgo aspecto -,401 253 1,000 557 196 091
Correlacion de trabajo activo
Pearson Factores d_e riesgo aspecto -440 478 557 1,000 168 194
apoyo social
Factores de riesgo aspecto
compensaciones -111 ,295 ,196 ,168 1,000 ,333
Factores de riesgo aspecto
doble presencia -,060 ,055 ,001 ,194 ,333 1,000
Dese_mpeno laboral de los 112 000 000 189 318
trabajadores
Factores de riesgo aspecto 112 021 000 ,009 331
exigencias psicolégicas
Factores de riesgo aspecto
_ _ trabajo activo ,000 ,021 ,000 ,059 ,236
Sig. (unilateral) Factores de riesgo aspecto
. 9 P ,000 ,000 ,000 ,091 ,061
apoyo social
Factores de_ riesgo aspecto 189 009 059 091 003
compensaciones
Factores de riesgo aspecto 318 331 236 061 003
doble presencia
N Desempefio laboral de los 65 65 65 65 65 65

trabajadores
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Para realizar un andlisis de la regresién lineal debemos tener en cuenta que
debe haber una regresion lineal entre cada una de las subvariables predictores y la
variable de criterio; calculamos el coeficiente de correlacion de Pearson y
contrastamos para cada una de las variables predictores Hy: p < 0, para ver si estan

correlacionadas.

En la tabla 38 se dan los coeficientes de correlacion de Pearson muéstrales
y la significacion del contraste. Se puede observar que la variable criterio
“Desempefio Laboral” de los trabajadores esta correlacionada negativamente en el
nivel bajo con todas las variables predictoras: “Factores de Riesgo — Exigencias
Psicoldgicas, Factores de Riesgo - Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades,
Factores de Riesgo — Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo, Factores
de Riesgo - Compensaciones y Factores de Riesgo - Doble Presencia con p —
valores: -0.153, -0.401, -0.440 -0.111, y -0.060, respectivamente para un nivel del
5%.

La variable “Factores de Riesgo —Apoyo Social en la Empresa y Calidad de
Liderazgo” tiene un coeficiente de 0.478 y, esta correlacionada con “Factores de
Riesgo — Exigencia Psicoldgicas”. Igualmente, La variable “Factores de Riesgo —
Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo” tiene un coeficiente de 0.557
y, esta correlacionada con “Factores de Riesgo — Trabajo Activo y Desarrollo de
Habilidades”.

Para decidir qué variable entra en cada paso, hemos escogido para este
analisis el método de pasos sucesivos. Es una forma de seleccion de variables
predictoras. Este, tal vez sea el mas utilizado, ya que el proceso de introduccion de
las variables nos va a ir aportando poco a poco cierta informacion. Consiste en ir
introduciendo en distintas etapas o escalones cada vez una variable predictora

distinta.
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En este caso las variables han sido introducidas de la siguiente manera:

Tabla 39.
Variables entradas eliminadas hipotesis general.
6.2 general Variables entradas/eliminadas?
Modelo Variables introducidas Variables eliminadas Método
Por pasos (Criterios:
Probabilidad-de-F-para-
. entrar <=,050,
Probabilidad-de-F-para-
eliminar >=,100).

Factores de riesgo
aspecto apoyo social

a. Variable dependiente: Desempefio laboral de los trabajadores

En la tabla 39 La uUnica variable que entra en el modelo es la mas
correlacionada con la variable criterio, en este caso es “Factores de Riesgo - Apoyo
Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo”, con coeficiente de correlacion de
Pearson de -0,440. Es la variable predictora que explicara un porcentaje maximo
de la variable criterio.

En este caso ya no procede que ingresen mas subvariables predictoras pues
sus p-valores superan a 0.05.

Tabla 40.

Variables excluidas hipotesis general.
6.3 general Variables excluidas?

Estadisticas

. Correlacién de
Modelo En beta t Sig. parcial colinealidad
Tolerancia
1  Factores de riesgo aspecto b

exigencias psicoldgicas 075 578 566 073 772
Factores de riesgo aspecto b
trabajo activo -,226 -1,686 ,097 -,209 ,690
Factores de riesgo aspecto b
compensaciones -,038 -,331 , 742 -,042 972
Factores de riesgo aspecto

goasp 027" 230 819 029 962

doble presencia
a. Variable dependiente: Desempefio laboral de los trabajadores
b. Predictores en el modelo: (Constante), Factores de riesgo aspecto apoyo social

En la tabla 40 observamos los detalles de las variables excluidas. En el
primero y unico paso han quedado fuera las variables restantes, “Factores de
Riesgo — Exigencias Psicolégicas, Factores de Riesgo — Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades, Factores de Riesgo — Compensaciones, Factores de Riesgo —

Doble Presencia”. La columna de en beta nos proporciona los coeficientes
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tipificados que tendrian estas variables en el modelo de regresion si fuesen

incluidas en el paso siguiente.

La columna de correlacion parcial es muy importante, pues es la que nos va
a decidir cudl es la siguiente variable a entrar en el siguiente paso, la que sea mayor
en valor absoluto; es decir, la siguiente sera “Exigencias Psicoldégicas” (con
coeficiente de correlaciéon parcial de 0,073> 0,029 > -0,042> - 0,209). Estos
coeficientes son resultado de la correlacion de cada una de las variables predictoras

con la variable dependiente “Desempeno Laboral” ante los riesgos psicosociales.

La tolerancia es el porcentaje de la varianza de cada variable predictora
correspondiente que no esta explicada por las variables predictoras que ya han
entrado a formar parte del modelo. Por tanto, interesa, para que la variable entre,
gue la tolerancia sea grande, préxima a 1, lo que significa que la variable no estaria
relacionada con las variables predictoras que ya han entrado en el modelo. Si
alguna variable tiene tolerancia proxima a 0 significaria que no es necesario que
entre, pues lo que aporta ella ya, estara aportado por las demas variables. Estaria
muy relacionada con las demas predictoras, y no explicaria mas de lo que ya esta
explicado. La mayor tolerancia presenta “Compensaciones” con 0,972, “Doble
Presencia” con 0,962 y seguida de “Exigencia psicoldgicas” con 0,772, finalmente
“Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades” con 0,972. Estos valores se obtienen
a partir de los coeficientes de correlacion entre las variables de la siguiente manera:
tolerancia =1 — r/? donde r es el coeficiente de determinacion de cada variable
con la que ya ha entrado en el modelo, con “Desempefio laboral” ante los factores

de riesgo psicosocial.
Compensaciones: 0,972=1-0,1902; Doble presencia: 0,962=1-0,2062

Exigencias psicolégicas: 0,772=1-0,1322; Trabajo activo y Desarrollo de
habilidades: 0,690=1-0,1572.

No tiene por qué entrar en el siguiente paso la de mayor tolerancia. La
variable candidata a entrar en el siguiente paso es la que tenga la significacion mas
pequefia, siempre que sea menor que 0,05. En este caso es “Calidad y

productividad” con significacion 0.
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En beta vuelve a ser el coeficiente que lleva cada una de ellas en el modelo,

si entrasen a formar parte de la ecuacion cuando las variables estan tipificadas.

Las correlaciones parciales son las correlaciones de estas variables con la
variable “Desempefo Laboral”, ante los factores de riesgos psicosociales, quitando
la influencia que han entrado en el modelo: “Apoyo social en la Empresa y Calidad
de Liderazgo”. Esta correlacidon ha bajado de valor, cosa que debe ser logica, por
lo mencionado en el paso 1

Tabla 41.

Anova hipotesis general.
6.4 general ANOVA?

Suma de Media i
Modelo cuadrados gl cuadratica i 59
Regresion 1068,287 1 1068,287 15,167 ,000°
Residuo 4437,313 63 70,434
Total 5505,600 64

a. Variable dependiente: Desempefio laboral de los trabajadores
b. Predictores: (Constante), Factores de riesgo aspecto apoyo social en la Empresa y Calidad de
Liderazgo

En la Tabla 41 se observa. En el primer y Unico paso nos presenta el analisis
de la varianza correspondiente a la parte de la variabilidad de la variable
“Desempefio Laboral de los trabajadores explicada por “Factores de Riesgo —
Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo” y la parte no explicada por la
ecuacion de regresion. Se tiene que la suma de cuadrados total se descompone en
la suma de cuadrados de regresion mas la suma de cuadrados residual: 1068,287
+ 4437,313 = 5505,600. Dividiendo la suma de cuadrados entre los grados de
libertad tenemos la media cuadratica: 1068,287 /1 = 1068,287, 4437,313 /63 =
70,434. Y dividiendo la media cuadratica de la regresion entre la residual se obtiene
el estadistico de contraste F de Snedecor con 1 y 63 grados de libertad, F =
1068,287/70,434= 15,167.

El contraste que hacemos es H,: «no existe regresion». Por lo que, con una
F de 15,167y un p-valor 0.000 < 0.05, se rechaza H, y se acepta H;, esto es, la
regresion es significativa para cualquier nivel de significacion. En el primer paso,
cuando solo ha entrado la variable “Factores de Riesgo — Apoyo Social en la

Empresa y Calidad de Liderazgo”.
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El modelo de regresion multiple, en general, viene dado en poblacion por la
ecuacion: Y =«g+o¢; X; +<, X, +o¢3 X3 + a,X, + asXs + e donde Y es la variable
criterio, X; las predictoras, donde i =1, 2, 3, 4, 5 el subindice 5, indica el numero de
variables que entran a formar parte en el modelo y “e” es el error, la diferencia entre

los valores reales y los valores predichos por la regresion.

Estimando los parametros «;, obtendriamos el plano de regresién muestral
escrito de la siguiente manera: y = ay + a;X; + a, X, + a3 X3 + a, X, + a,Xs .El
residuo serd e =y — y .Y este plano se da para cada individuo i: ¥, = ay, + a; Xy; +
A, Xy + asXz; + agXy; + asXs; parai =1,... 64, y, también, e; = y; — y, es decir, la
diferencia entre el valor observado para cada individuo y su valor predicho segun
el plano.

Tabla 42.

Coeficientes hipoétesis general.
6.5 general Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes 95.0% intervalo de
estandarizados  estandarizados . confianza para B
Modelo t Sig.
Error Limite Limite
B . Beta . : .
estandar inferior superior
1 nstan
(Constante) 85,629 2,084 41,097 000 81466 89,793
Factores de riesgo
aspecto apoyo -,989 ,254 -,440 -3,895 ,000 -1,496 -,482

social
a. Variable dependiente: Desempefio laboral de los trabajadores

En la Tabla 42 se observa. Antes de escribir el modelo tenemos que
contrastar las hipétesis siguientes: Hy: ;= 0 parai=0, 1, 2, 3, 4, 5; es decir, si los

parametros del plano son o no significativos.

En el primer paso, hacemos H,: x;= 0,i = 0,1 la constante y el coeficiente

de “Factores de Riesgo — Apoyo Social”, respectivamente.

Con una t de Student de 41,097 y un p-valor de 0.000, se puede decir que
es significativo para un nivel del 5%, la constante entra en el modelo; con unat de
-3,895 y significacion de 0,000 «; también es significativa. Ademas, se escribe
como:Desempefio Laboral de los trabajadores = 85,629 - 0,989 - “Factores de Riesgo
— Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo”. (los valores escogidos son

los referentes a la columna B). Tipificando las variables (indicado por una Z
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delante), el modelo pasaria a ser: Z Desempeiio Laboral de los trabajadores = -
0.440-Z “Factores de Riesgo — Apoyo Social en la Empresay Calidad de Liderazgo”.
Esto nos dice que la variable que mas peso tiene en el modelo es “Factores de
Riesgo — Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo”, pues el coeficiente
en el modelo tipificado es mayor (siempre en valor absoluto) e influye
negativamente, si su valor aumenta, disminuye el de
Desempeno Laboral de los trabajadores. Mediante el error tipico de ambas se calcula
un intervalo con una confianza del 95% para dar la estimacion tanto de la constante
como de los tres coeficientes, ademas de la estimacion puntual que acabamos de
dar. Estos son: «,€ [81,466,89,793], x, € [—1,496,—0.482] (intervalo de confianza
para B al 95%).

Tabla 43.

Resumen del modelo hipotesis general.
6.6 general Resumen del modelo®

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error gstan@ar de
ajustado la estimacion
1 4402 ,194 ,181 8,392

a. Predictores: (Constante), Factores de riesgo aspecto apoyo social
b. Variable dependiente: Desempefio laboral de los trabajadores

En la Tabla 43 se observa. Asimismo, se ha de estudiar el coeficiente de
determinacion, que da en tantos por ciento la proporcion de la variabilidad de
variable criterio que esta explicada por la ecuacién de regresion. Cuanto mas se

aproxime al 100% el ajuste sera mejor, cuanto mas se aproxime al 0% sera peor.

En el primer escaldn, R es el coeficiente de correlacién multiple, que es en
realidad simple en este caso, ya que coincide con el coeficiente de correlacion de
Pearson de la primera variable que entra “Factores de Riesgo — Apoyo Social en la
Empresa y Calidad de Liderazgo y de la variable criterio “desempefio Laboral de
los trabajadores. Su valor equivalente a -0,440 indica una moderada correlacion
negativa o inversa: a medida que aumenta los “Factores de Riesgo — Apoyo Social
en la Empresa y Calidad de Liderazgo”, disminuira el “Desempefo Laboral” en los

trabajadores encuestados.

R cuadrado es el coeficiente de determinacion (cuadrado del anterior). Su
valor de 0,194 indica que el 19,4% de la varianza de la variable “Desempefio
Laboral de los trabajadores se explica por el modelo de regresién construido.
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V. DISCUSION

Los diferentes resultados que se obtuvieron en las encuestas realizadas a
los trabajadores de la Empresa Inversiones V & P S.A.C. dentro del proceso de las
dimensiones y subdimensiones nos permitié averiguar que los Factores de riesgos
psicosociales afectan el desempefio laboral, y como resultados obtenidos, es el
50.8% presenta riesgos alto (n=33/65). Bajo este indicar se procede a consolidar lo

obtenido, con la inspiracion, que en el futuro se realicen nuevas investigaciones.

Diferentes investigadores, concuerdan que los factores de riesgos
psicosociales. Si no se ejecuta medidas preventivas, puede generar consecuencia.
Como lo define: Kalimo (1988) Define que Los profesionales de la higiene del
trabajo han observado que las circunstancias laborales no sélo ocasionan
enfermedades especificas, sino que pueden predominar de manera general como
multiples elementos que pueden definir el estado de salud de un trabajador. Y
Schabracq, Jacques A. M., & Cooper (2003) “Define que los factores de riesgos
psicosociales en campo laboral son aquellos aspectos de la concepcion,
organizacion y gestion del trabajo, asi como de su entorno social y ambiental, que
tienen la potencialidad de causar dafios fisicos, psiquicos y sociales a los

trabajadores”.

Los descubrimientos encontrados, establecen que la hipotesis general, tiene
correlacion con las diversas subvariables predictoras de los Factores de Riesgo
psicosociales en las variables criterio desempeiio laboral. Lo que determina por los
niveles del valor equivalente a -0,440 lo que indica una correlaciébn negativa o
inversa: a medida que aumenta los Factores de Riesgos disminuira el Desempefio

laboral en los trabajadores encuestados.

Los resultados que guardan relacion con la investigaciones de Herrera &
Leon (2018) es por su metodologia, por el nivel descriptivo correlacional, su disefio
no experimental de corte trasversal. Aunque la muestra de su poblacion es de 47
personas, siendo menor, a la muestra de nuestra poblacion, que es de 65 personas.
Pero sus estudios concluyen, que los factores de riesgos psicologicos son de alta

negatividad con el 56% del total encuestado. Y las evidencias son tan
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contundentes, que sin duda perjudica el buen desempefio laboral de los

trabajadores.

En la indagacion de Solorzano (2017), guarda medianamente una relacion
por los estudios realizados, pero su poblacion es de mayor porcentaje en el aspecto
femenino, pero aplico el tipo de investigacibn como la observaciéon, el tipo
descriptivo de corte transversal, con una poblacion de 54 trabajadores y la muestra
era la totalidad de la poblacion. Utilizo el Ista2l corta, donde la poblacion de
trabajadores estaba conformada por mujeres (74.10%) y sus resultados en las
obstetras es 46.6%, en enfermeria 4.2% en las técnicas 2.5% un total de riesgos
alto 53.3 %, de la poblacion de mujeres. con la exposicion alta al riesgos
psicosociales, donde contribuyen a la aparicion de distrés psicologico relacionando
con la ansiedad que contribuye a la aparicion del desgaste emocional y trastornos
depresivos mayores. La importancia de esta investigacion de estudio es porque
utilizaron la variable Factores de Riesgos Psicosociales, utilizaron el mismo
instrumento de medicién ISTAS 21corta, el estudio es descriptivo y de corte
trasversal, se realiz6 con una cantidad de poblacion similar y sus resultado de
medicion demuestran que el personal esta desarrollando los factores de riesgos
psicosociales con mayor porcentaje.

En los halazgos de la investigacin de, Castro (2016). Sus resultados,
muestran de acuerdo a las dimensiones, exigencias psicolégicas (85%) estima
(76%), inseguridad (72%), apoyo social y calidad de liderazgo (70%), y doble
presencia (59%). Mientras que prevalece una exposicion poco favorable en Control
sobre el trabajo (40%). se observa que: 96% presentan un nivel de exposicién
psicosocial poco favorable, su poblacion de muestra fue 48 personas, es menor a
la muestra de nuestra poblacion (65), por lo que podremos determinar su nivel de
contribucion con resultados optenidos en nuestra poblacion de acuerdo a sus
dimensiones como Apoyo social en la Empresa y la calidad de liderazgo (62%) de
riesgos alto, en Compensaciones (53%) de riesgos alto, Trabajo activo y desarrollo
de habilidades (45%) de riesgos medio, en doble presencia (40%) de riesgo medio,
en exigencias psicolégicas (41%) de riesgos medio, Sus resultados son de

importancia por que en la investigacion se empleo la variable de Factores de
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Riesgos Psicosociales, es un estudio cuantitativo. Los resultados estan de acuerdo

a las dimensiones, hay una similitud a la presente investigacion.

La investigacion de Huacasi & Ticona (2016). En su proyecto estudio, a
empleado la variable de Factores de Riesgos Psicosociales, y su poblacion era de
294 trabajadores con edades de 20 a 60 afios y sus resultados fue, del 100% el
43% de trabajadores presentan un nivel muy alto de riesgos Psicosocial y el 26%
un nivel de alto, solo el 4.5 % de los trabajadores no perciben riesgos psicosociales
intralaboral y su manifestacion al estrés era muy alto. Hay una similitud que
guardan diferencia, es por la poblacion de mayor invergadura (65), pero empleo la
variable factores de riesgos psicosociales y nuestros resultados es de 50.8% de
riesgos alto del total de la poblacion y el 27.7% riesgos medio. Esto demuestra que
los factores de riesgos pasicosociales deben ser considerados en todo la

empleabilidad de la seguridad salud del trabajador.

La investigacion de Solano (2015) empleo la variable de factores de riesgos
Psicosociales y la muestra que se tomé6 de la poblaciéon era de 63 trabajadores,
donde manifiestan problemas a nivel psicosocial a falta de Liderazgo de los jefes.
La importancia que tienen estos resultados es por el estudio realizado, porque el
trabajo se realizo con la variable Factores de Riesgos Psicosociales, y su poblacion
es similar a nuestra investigacion realizada y donde la correlacion indica su
equivalente de -0.440 de forma negativa o inversa, en su valor de Pearson P<0.05

0 en su forma 5%.
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VI.  CONCLUSIONES

La insercidon laboral dentro de la institucion en su mayoria no genera el
principio de la estabilidad, seguridad y las condiciones ambientales, de acuerdo a
la seguridad ocupacional del trabajo. Como: las demandas de tiempo o la jornada
laboral, falta de compafierismo, conflictos en él trabajo, falta de liderazgo o estilos
de mando, los tipos de contrato, remuneracion salarial, tareas rutinarias, trabajo a
destajos y entre otros. Lo que repercuten de forma negativa en la competitividad

por las condiciones del entorno.

Toda esta situacion nos genera, a determinar las conclusiones de los

objetivos y sus resultados hipotéticos.
Especificos.

o Se determind la contribucién de las exigencias psicolégicas en la parte
cognitiva, esta afectado en la atencion, en sus capacidades de memorizar,
lo que afectara las buenas decisiones generando consecuencias en su
responsabilidad, los trabajadores esconden u oculta sus emociones en sus
actividades laborales, la presuncion es por el miedo de perder sus puestos
de labor. De acuerdo a los resultados del ISTA21 con 41% riesgos medio en
exigencias psicolégicas. Y los resultados de la regresiéon lineal multiple
consideramos en la dimension “Desempefio laboral — Calidad Productividad”
esta correlacionada negativamente. En la Anova, con una F de 8,661 y un p-
valor 0.005 < 0.05, se rechaza H, y se acepta H;, esto es, la regresion es
significativa para cualquier nivel de significacion. Su valor equivalente a -
0,348 indica una moderada correlacién negativa o inversa: a medida que
aumenta los Factores de Riesgo — Apoyo social en la Empresa y Calidad de
Liderazgo, disminuira el Desempeiio Laboral —Calidad y Productividad de los
trabajadores encuestados. Su valor es de 0,121 indica que el 12,1% de la

varianza de la variable.

o Lo que se determina dentro de las actividades o tareas a desarrollar. Son los
horarios no adecuados por extension horaria, y las actividades aumenten en

los dias especiales generando presion laboral. Se observa que no tiene
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oportunidad de desarrollo en el trabajo y no tiene satisfaccion de vacaciones,
y la parte remunerativa es cuestionado, estos indicadores afectan el
desempeifio laboral, de acuerdo a los resultados de istas21 con 45% riesgo
medio en Trabajo Activo y Desarrollo de habilidades. Y los resultados de la
regresion lineal multiple, consideramos en la dimensién “Desempefio Laboral
—Conocimiento”, esta correlacionada negativamente. En la Anova con una F
de 6,326y un p-valor 0.014 < 0.05, se rechaza H, y se acepta H,, esto es, la
regresion es significativa para cualquier nivel de significacion. Su valor
equivalente a -0,302 indica una moderada correlacion negativa o inversa: a
medida que aumenta los “Factores de Riesgo — Trabajo Activo y Desarrollo
de habilidades”, disminuira el “Desempeno Laboral —Conocimientos” Su

valor de 0,091 indica que el 9,1% de la varianza de la variable.

Lo que se determiné son los conflictos de roles que no esta bien establecidos
de la forma equitativa, donde no hay claridad de rol de trabajo y el liderazgo
en oportunidades es ausente, donde se generara cometarios negativos y no
hay capacidad de empatizar en sus necesidades, esto afecta el desempefio
laboral. De acuerdo a los resultados del ISTA21 con 62% riesgo alto en
Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo. Y los resultados de la
regresion lineal multiple, consideramos en la dimensién “Desempefio Laboral
— Compromiso y Presentismo” esta correlacionada negativamente. En la
Anova con una F de 7,908 y un p-valor 0.007 < 0.05, se rechaza H, y se
acepta H,, esto es, la regresion es significativa para cualquier nivel de
significaciéon. Su valor equivalente a -0.334 indica una moderada correlacion
negativa o inversa: a medida que aumenta los “Factores de Riesgo — Apoyo
Social, disminuira el “Desempefio Laboral —Calidad y Productividad” de los
trabajadores encuestados. Su valor de 0,112 indica que el 11,2% de la

varianza de la variable.

Se determind los trabajadores no reciben reconocimiento justo y también sus
preocupaciones que estan ligados en las condiciones de contrato laboral y
las posibilidades que lo despidan del puesto laboral. De acuerdo a los
resultados del ISTA21 con 53% riesgo alto en Compensaciones. Y los

resultados de la regresion lineal multiple, consideramos en la dimension
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‘Desempefio Laboral - Iniciativa Liderazgo® esta correlacionada
negativamente. En la Anova con una F de 11,524 y un p-valor 0.001 < 0.05,
se rechaza H, y se acepta H;, esto es, la regresion es significativa para
cualquier nivel de significacion. Su valor equivalente a -0.393 indica una
moderada correlacion negativa o inversa: a medida que aumenta el
“Factores de Riesgo — Trabajo Activo”, disminuira el “Desempefio Laboral —
Iniciativa Liderazgo” de los trabajadores encuestados, Su valor de 0,155

indica que el 15,5% de la varianza de la variable.

Lo que se determind es la intranquilidad doméstica, sobres todo en las
mujeres que son Madres, es frecuente por rol maternal en sus
preocupaciones, estaran ligados a sus hijos, y por lo tanto afectara el
desempeifio laboral. De acuerdo a los resultados del ISTA21 con 40% riesgo
medio en Doble Presencia. Y los resultados de la regresion lineal multiple,
consideramos en la dimensién “Desempefio Laboral — Trabajo en Equipo”
esta correlacionada negativamente. En la Anova con una F de 17,751 y un
p-valor 0.000 < 0.05, se rechaza H, y se acepta H,, esto es, la regresion es
significativa para cualquier nivel de significacion. Su valor equivalente a -
0,469 indica una moderada correlacién negativa o inversa: a medida que
aumenta los “Factores de Riesgos — Apoyo Social’, disminuira el
“‘Desempefio Laboral —Trabajo en Equipo” de los trabajadores encuestados.

Su valor de 0,220 indica que el 22,0% de la varianza de la variable.

General.

Se determind que la contribucién de la variable independiente, factores de
riesgos psicosociales sobre la variable dependiente desempefio laboral,
existe correlacion negativa es decir a mayor frecuencia de los factores de
riesgos, el desempenfio laboral sera menor, porque los factores de riesgos
psicosocial perturban el ambiente y el entorno laboral. Donde los resultados
obtenidos en la variable de los Factores de riesgos Psicosociales “X” en la
escala de Likert es: de 21.5% (n=14/65) representa riesgo bajo, el 27.7% (n
=18/65) representan riesgo Medio y el 50.8% representa riesgo alto
(n=33/65). Los datos estadisticos de la regresion lineal multiple, da una

significancia en la correlacion de Pearson, donde la variable “Desempefio
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laboral” esta correlacionada negativamente en el nivel moderado con la
variable independiente “Factores de riesgos psicosociales” y la correlaciéon
indica su equivalente de -0.440 de forma negativa o inversa, lo que
disminuira el desempefio laboral en los trabajadores encuestados. En la
Anova, con una F de 15,167 y un p-valor 0.000 < 0.05, se rechaza H, y se
acepta H,. esto es, la regresion es significativa para cualquier nivel de
significacion. Su valor de 0,194 indica que el 19,4% de la varianza de la

variable “Desempeno Laboral” de los trabajadores.

111



VII.

RECOMENDACIONES

En los resultados de las dimensiones de “apoyo social en la Empresa y
calidad de liderazgos”, su resultado es de 62% de toda la poblacion, lo que
significa riesgo alto.

El 4&rea de RRHH debe realizar un mapeo de puestos para determinar el
perfil y las actividades que les corresponden.

El area de RRHH debera realizar la induccion del puesto de trabajo,
enfatizado sus objetivos de cumplimiento.

El &rea de RRHH debera realizar cronogramas de capacitaciones de acuerdo
a sus funciones laborales.

La organizacion debera establecer politicas de comunicacion generando
seguridad en sus expresiones.

El area de RRHH debe realizar cronogramas de capacitacion para el jefe o
Lider como también talleres de liderazgo, y realizar seguimientos para
verificar el impacto de cambio.

El area de RRHH debera fomentar el liderazgo sano, creando mecanismos
de participacién y trabajo en equipo.

El Area de RRHH debera programar, talleres como trabajo en equipo, para
el personal.

En los resultados de la dimension de “compensacion” es de 53% lo que
significa riesgo alto.

La Direccion General y el area de RRHH deben Establecer politicas
salariales y bonos de reconocimiento por desempefio.

El 4rea de RRHH y la Direccién General debe modificar los contratos de
insercion laboral, con sus respectivas clausulas para la mejora continua.

El area de RRHH debe determinar los sueldos emocionales.

El area de RRHH debe promover actividades de profesionalizacion vy

ascenso.
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3. En los resultados de las dimensiones de “trabajo activos y desarrollo de
habilidades” es de una representacion del 45% lo que significa riesgo medio

e La Direccion General y RRHH deben incentivar al colaborador que realizan
o cumplen actividades diferentes a su rol.

e El area de RRHH en coordinacion con el comité de seguridad salud, debe
generar espacios libres de acuerdo con las actividades y horas, para realizar
las pausas activas a cada 4 hora laborales de 5 a 10 minutos.

e El Area de RRHH deben evaluar al colaborador de acuerdo con el perfil del
puesto.

e El &rea de RRHH deberéa desarrollar, el mapeo de puestos y establecer los
puestos claves y criticos dentro de la estructura del core business.

e El area de RRHH con el comité de seguridad de salud, deberd promover

que los trabajadores tengan una buena comunicacion con los comparieros.

4. En los resultados de la dimension de “exigencias psicoldgicas” es de 41% lo
gue significa riesgo medio.
e El area de RRHH deberéa estimular el auto-cuidado y la seguridad.
e La direccién General y area de RRHH deben estar decididos a tomar a
decisiones y solucionar los problemas de manera agil y decidido.
e El 4rea de RRHH debe promover el buen manejo de tiempo en sus actividades.
e El 4rea de RRHH debera promover la empatia y confianza con los

trabajadores.

5. En los resultados de la dimension “doble Presencia” es de 40% lo que

significa un riesgo medio.

e El area de RRHH en coordinacion con la Gerencia General debera
flexibilizar los horarios para las Madres. De acuerdo el movimiento laboral.

e El area de RRHH debe crear un ambiente de lactantes y coordinar
actividades domiciliarias de acuerdo a sus indicadores de gestion KPI.

e El 4rea de RRHH debera observar en referencia, en su buena alimentacion
de las madres.

e Construir reservas fisicas: Alimentacion y nutricion balanceada, evitar:
cigarrillos, alcohol. Practicar algun tipo de ejercicio fisico, descansar el

tiempo suficiente, alternar el trabajo con distracciones sanas.
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Se recomienda continuar cada seis meses con las evaluaciones de factores

de riesgos psicosociales de forma preventiva y minimizar los factores.

e Continuar con las evaluaciones de desempefio laboral e informarles en
modalidad personal los resultados obtenidos.
e Se recomienda evaluar sobre el estrés laboral.

e Se recomienda asesoria o tratamiento Psicologico individual.
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Anexo 1: Matriz de consistencia cuantitativa

- METODOS Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES MATERIALES
Problemas General Objetivo General Hipétesis General Variable Exigencias e Siempre. Tipo
¢ Cudl es la contribucién Determinar el nivel de Existe un nivel de independiente: Psicoldgicas. e Lamayoriade | investigacion
de las dimensiones de los | contribucién de las contribucion significativo de Factores de Trabajo activo y las veces. No experimental

Factores de Riesgos

dimensiones de Factores

las dimensiones de

riesgo

desarrollo de

e Algunas veces.

Psicosociales: exigencias | de Riesgos Psicosociales: Factores de Riesgos psicosociales habilidades. e Sodlo unas

psicolégicas, trabajo exigencias psicoldgicas, psicosociales: Exigencias Apoyo social en pocas veces.

activo y desarrollo de trabajo activo y desarrollo psicolégicas, trabajo activo la Empresay e Nunca

habilidades, apoyo social | de habilidades, apoyo y desarrollo de habilidades, calidad de

en la empresa y calidad social en la empresa y apoyo social en la empresa liderazgo.

de liderazgo, calidad de liderazgo, y calidad de liderazgo, Compensaciones

compensaciones, doble compensaciones, doble compensaciones, doble Doble presencia.

presencia, sobre presencia, sobre presencia, sobre

Desempefio Laboral de Desempefio laboral en los | Desempefio laboral de los

los trabajadores de la trabajadores de la trabajadores de la Empresa

empresa Inversiones V & | Empresa Inversiones V&P | de Inversiones V&P S.A.C.

P S.A.C. Chorrillos 2019? | S.A.C. Chorrillos 2019 Chorrillos, 2019.

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Variable Calidad y e Muy

e ;Cualesla Determinar el nivel de e Existe un nivel de dependiente: Productividad. insatisfactorio
contribucion de las contribucion de las contribucion significativo | Desempefio Conocimiento. .
dimensiones de los dimensiones de de las dimensiones de laboral Compromiso y Insatisfactorio.
Factores de Riesgos Factores de Riesgos Factores de Riesgos presentismo e Satisfactorio
Psicosociales: Psicosociales: psicosociales: Iniciativa / e Muy
exigencias Exigencias psicoldgicas, Exigencias psicoldgicas, Liderazgo Satisfactorio
psicoldgicas, trabajo trabajo activo y trabajo activo y Trabajo en e Sobresaliente
activo y desarrollo de desarrollo de desarrollo de equipo

habilidades, apoyo
social en la empresa y
calidad de liderazgo,
compensaciones, doble
presencia, sobre
Desempefio laboral en
el aspecto, Calidad y
Productividad de los
trabajadores de la

habilidades, apoyo
social en la empresa y
calidad de liderazgo,
compensaciones, doble
presencia, sobre
Desempefio laboral en
el aspecto, calidad y
productividad de los
trabajadores de la

habilidades, apoyo
social en la empresa 'y
calidad de liderazgo,
compensaciones, doble
presencia, sobre
Desempeifio laboral en
el aspecto, Calidad y
productividad de los
trabajadores de la

Disefio de
investigacion:
Cuantitativa

Nivel de
investigacion:
Descriptivo.

Tipo de
Investigacion:
Correlacional.
(Factores de
riesgos
psicosocial y
desempefio
laboral)
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Empresa Inversiones V
& P S.A.C. Chorrillos?
¢;Cudl es la
contribucion de las
dimensiones de
Factores de Riesgos
Psicosociales:
exigencias
psicoldgicas, trabajo
activo y desarrollo de
habilidades, apoyo
social en la empresa y
calidad de liderazgo,
compensaciones, doble
presencia, sobre
Desempefio laboral en
el aspecto,
Conocimiento de los
trabajadores de la
Empresa Inversiones V
& P S.A.C. Chorrillos?
¢Cudl es la
contribucion de las
dimensiones de
Factores de Riesgos
Psicosociales:
exigencias
psicolégicas, trabajo
activo y desarrollo de
habilidades, apoyo
social en la empresa y
calidad de liderazgo,
compensaciones, doble
presencia, sobre
Desempefio laboral en
el aspecto Compromiso
y presentismo de los
trabajadores de la
Empresa Inversiones V
& P S.A.C. Chorrillos?

Empresa Inversiones
V&P S.A.C. Chorrillos.
Determinar el nivel de
contribucion de las
dimensiones de
Factores de Riesgos
Psicosociales:
exigencias psicoldgicas,
trabajo activo y
desarrollo de
habilidades, apoyo
social en la empresa y
calidad de liderazgo,
compensaciones, doble
presencia, sobre
Desempefio laboral en
el aspecto,
Conocimiento de los
trabajadores de la
Empresa Inversiones
V&P S.A.C. Chorrillos.
Determinar el nivel de
contribucién de las
dimensiones de
Factores de Riesgos
Psicosociales:
exigencias psicoldgicas,
trabajo activo y
desarrollo de
habilidades, apoyo
social en la empresa y
calidad de liderazgo,
compensaciones, doble
presencia, sobre
Desempefio laboral en
el aspecto, Compromiso
y presentismo de los
trabajadores de la
Empresa Inversiones
V&P S.A.C. Chorrillos

Empresa de Inversiones
V&P S.A.C. Chorrillos
Existe un nivel de
contribucion significativo
de las dimensiones de
Factores de Riesgos
psicosociales:
Exigencias psicoldgicas,
trabajo activo y
desarrollo de
habilidades, apoyo
social en la empresa 'y
calidad de liderazgo,
compensaciones, doble
presencia, sobre
Desempeifio laboral en
el aspecto,
Conocimiento de los
trabajadores de la
Empresa de Inversiones
V&P S.A.C. Chorrillos.
Existe un nivel de
contribucion significativo
de las dimensiones de
Factores de Riesgos
psicosociales:
Exigencias psicoldgicas,
trabajo activo y
desarrollo de
habilidades, apoyo
social en la empresa y
calidad de liderazgo,
compensaciones, doble
presencia, sobre
Desempeiio laboral en
el aspecto, Compromiso
y presentismo de los
trabajadores de la
Empresa de Inversiones
V&P S.A.C. Chorrillos.
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e ;Cualesla
contribucion de las
dimensiones de
Factores de Riesgos
Psicosociales:
exigencias
psicoldgicas, trabajo
activo y desarrollo de
habilidades, apoyo
social en la empresa 'y
calidad de liderazgo,
compensaciones, doble
presencia, sobre
Desempefio laboral en
el aspecto,
Iniciativa/liderazgo de
los trabajadores de la
Empresa Inversiones V
& P S.A.C. Chorrillos?

e ;Cudlesla
contribucion de las
dimensiones de
Factores de Riesgos
Psicosociales:
exigencias
psicoldgicas, trabajo
activo y desarrollo de
habilidades, apoyo
social en la empresa 'y
calidad de liderazgo,
compensaciones, doble
presencia, sobre
Desemperio laboral en
el aspecto, Trabajo en
equipo de los
trabajadores de la
Empresa Inversiones V
& P S.A.C. Chorrillos?

Determinar el nivel de
contribucion de las
dimensiones de
Factores de Riesgos
Psicosociales:
exigencias psicoldgicas,
trabajo activo y
desarrollo de
habilidades, apoyo
social en la empresa y
calidad de liderazgo,
compensaciones, doble
presencia, sobre
Desempefio laboral en
el aspecto,
Iniciativa/liderazgo de
los trabajadores de la
Empresa Inversiones
V&P S.A.C. Chorrillos
Determinar el nivel de
contribucion de las
dimensiones de
Factores de Riesgos
Psicosociales:
exigencias psicoldgicas,
trabajo activo y
desarrollo de
habilidades, apoyo
social en la empresa y
calidad de liderazgo,
compensaciones, doble
presencia, sobre
Desempefio laboral en
el aspecto, Trabajo en
equipo de los
trabajadores de la
Empresa Inversiones
V&P S.A.C. Chorrillos.

Existe un nivel de
contribucion significativo
de las dimensiones de
Factores de Riesgos
psicosociales:
Exigencias psicoldgicas,
trabajo activo y
desarrollo de
habilidades, apoyo
social en la empresa 'y
calidad de liderazgo,
compensaciones, doble
presencia, sobre
Desempeiio laboral, en
el aspecto, Iniciativa
/liderazgo de los
trabajadores de la
Empresa de Inversiones
V&P S.A.C. Chorrillos.
Existe un nivel de
contribucion significativo
de las dimensiones de
Factores de Riesgos
psicosociales:
Exigencias psicoldgicas,
trabajo activo y
desarrollo de
habilidades, apoyo
social en la empresa 'y
calidad de liderazgo,
compensaciones, doble
presencia, sobre
Desempefio laboral, en
el aspecto, Trabajo en
equipo de los
Trabajadores de la
Empresa de Inversiones
V&P S.A.C. Chorrillos.

121




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

Indicadores
Variable x Dimensiones Nombre Atributo Unidad de Unidad
medida operacional
o Exigencias psicoldgicas Cuantitativas e Siempre=4 [tem 1
e Exigencias de esconder emociones e Muchas veces=3 ltem 2
Exigencias « Exigencias psicoldgicas emocionales e Aveces=2 Cualitativa Item 3
Psicol6gicas ¢ Exigencias psicoldgicas cognitivas ¢ Solo algunas veces=1 ltem 4
¢ Nunca=0. ltem 5
¢ Influencia en el trabajo e Siempre=4 [tem 6
Factores de Trabajo Activo y . Cpntro_l §9bre el Tiempo de Trabajo a e Muchas veces=3 ltem 7
Riesgos Desarrollo de dlsp.o.3|_0|on . * Aveces=2 Cualitativa frem 8
: . e « Posibilidades de Desarrollo en el Trabajo |  Solo algunas veces=1 ltem 9
Psicosociales. habilidades ) .
¢ Sentido del Trabajo e Nunca=0. Item 10
Kayser (2001) “En ¢ Integracién en la Empresa i
consecuencia, es e Apoyo social de los comparieros. e Siempre=4 ltem 11
de fundamental Apoyo Social en | e Posibilidades de relacion social e Muchas veces=3 ltem 12
importancia darles | la Empresay « Apoyo social de los superiores. e Aveces=2 Cualitativa ltem 13
prioridad a asuntos | Calidad de e Claridad de Rol e Solo algunas veces=1 ltem 14
relacionados con la | Liderazgo e Conflicto de Rol e Nunca=0. ltem 15
higiene laboral para o Calidad de Liderazgo
mantener un e Estima, el reconocimiento y el trato justo. | e Siempre=4 [tem 16
ambiente e Inseguridad Respecto al Contrato de e Muchas veces=3 ltem 17
saludable” Compensaciones Trabajo o Aveces=2 Cualitativa ltem 18
¢ Inseguridad Respecto a las ¢ Solo algunas veces=1
caracteristicas del Trabajo e Nunca=0.
Doble Presencia ¢ Necesidad de responder a las demandas | e Siempre=4 item 19
del trabajo asalariado. ¢ Muchas veces=3 item 20
¢ Preocupacion por tareas domesticas o Aveces=2
¢ Solo algunas veces=1
e Nunca=0.
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Indicadores

Variable Y Dimensiones Nombre Atributo Unidad de Unidad
medida operacional
¢ Precision y calidad de trabajo realizado. Muy insatisfactorio=1 Item 1
- e Cantidad de trabajo completada. Insatisfactorio=2 item 2
Calidad y izaci6 i i Satisfactorio=3 item 3
roductividad ¢ Organizacion del trabajo en tiempo y tono=s I
P forma. Muy satisfactorio=4 ltem 4
« Cuidado de Herramientas y Forma Sobresaliente=5
¢ Nivel de Experiencia y conocimiento Muy insatisfactorio=1 Item 5
técnico para el trabajo requerido. Insatisfactorio=2 Item 6
Desempefio laboral ¢ Uso y Conocimiento de métodos y Satisfactorio=3 Item 7
Conocimient procedimientos. Muy satisfactorio=4 Item 8
onocimiento e Uso y conocimientos de herramientas. Sobresaliente=5 Item 9
Es la ejecucion que ¢ Puede desempefiarse con poca o
realiza el trabajador ninguna ayuda.
dentro de sus e Capacidad de ensefiar a otros.
funciones, con la e Trabaja sin necesidad de supervision. Muy insatisfactorio=1 item 10
capacidad de c ) e Se esfuerza mas si la situacion lo Insatisfactorio=2 [tem 11
manifestar sus ompr?m|so y requiere. Satisfactorio=3 [tem 12
com_petencias, presentismo e Puntualidad. Muy satis_factorio:4 ltem 13
habilidades y e Presentismo Sobresaliente=5
conocimientos e Cuando completa sus tareas, busca Muy insatisfactorio=1 item 14
personales que nuevas asignaciones. Insatisfactorio=2 item 15
determinan su Iniciativa / * Elige prioridades de forma eficiente. Satisfactorio=3 ltem 16
formacion. Lriléjc(l,?a“z/ao e Sugiere mejoras. Muy satisfactorio=4 Item 17
9 « Identifica errores y trabaja para Sobresaliente=5 ltem 18
arreglarlos.
e Motiva y ayuda a los demas.
¢ Trabaja fluidamente con supervisores, Muy insatisfactorio=1 Item 19
. pares, y subordinados. Insatisfactorio=2 Item 20
Trabajo en . ) " ) iof i0=3 i 21
equipo ¢ Tiene una actitud positiva y proactiva. Satisfactorio= tem

e Promueve el trabajo en equipo.

Muy satisfactorio=4
Sobresaliente=5
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Anexo 3: Instrumentos

Variable X
ISTAS 21

Este cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder elija una sola
respuesta para cada pregunta y marque con una X. Debe responder todas las
preguntas. Recuerda que no existen respuestas buenas o malas. Lo que interesa

es su opinion sobre los contenidos y exigencias de su trabajo.

Muchas gracias.

l. Seccién general de datos demograficos, de salud y laborales

A. Datos demograficos.
1. Sexo.
a) Hombre. [
b) Mujer. [

2. ¢Qué edad tiene?

B. Caracterizacion de su lugar de trabajo.

¢En qué unidad trabaja usted? (sucursal, piso o faena)

¢,Cual es nivel de responsabilidad que pertenece usted? (operario, técnico,

administrativo, etc.).
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Seccion especifica de riesgo psicosocial.

MARQUE CON UNA "X" LA OPCION QUE MAS LO REPRESENTE

N°

MARQUE CON UNA "X" LA OPCION QUE MAS LO REPRESENTE

"EXIGENCIAS PSICOLOGICAS"

Siempre

La mayoria
de las veces

Algunas
veces

Sélo unas
pocas veces

Nunca

[N

¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?

N

En su trabajo, ¢tiene usted que tomar decisiones dificiles?

En general, ¢ considera usted que su trabajo le produce desgaste
emocional?

En su trabajo, ¢tiene usted que guardar sus emociones y no
expresarlas?

(3]

¢Su trabajo requiere atencién constante?

"TRABAJO ACTIVO Y DESARROLLO DE HABILIDADES"

Siempre

La mayoria
de las veces

Algunas
veces

Sélo unas
pocas veces

Nunca

o

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?

¢ Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un
compafiero o compafiera?

o]

¢Su trabajo permite que aprenda cosas nuevas?

9

Las tareas que hace, ¢le parecen importantes?

10

¢ Siente que su empresa tiene una gran importancia para usted?

"APOYO SOCIAL EN LA EMPRESA Y CALIDAD DE LIDERAZGO"

Siempre

La mayoria
de las veces

Algunas
veces

Sélo unas
pocas veces

Nunca

11

¢ Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?

12

¢ Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian hacerse de
otra manera?

13

¢ Recibe ayuda y apoyo de su inmediato o inmediata superior?

14

Entre compafieros y compafieras, ¢,se ayudan en el trabajo?

15

Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los conflictos?

"COMPENSACIONES"

Siempre

La mayoria
de las veces

Algunas
veces

Sélo unas
pocas veces

Nunca

16

¢ Esta preocupado por si le despiden o no le renuevan el contrato?

17

¢ Esta preocupado por si le cambian de tareas contra su voluntad?

18

Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

"DOBLE PRESENCIA"

Siempre

La mayoria
de las veces

Algunas
veces

Sélo unas
pocas veces

Nunca

19

Cuando estéa en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias domésticas y
familiares?

20

¢ Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en la
casa a la vez? (para cuidar un hijo enfermo, por accidente de algin
familiar, por el cuidado de abuelos, etc.)
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Variable Y

Cuestionario para la evolucién de Desempefio Laboral

Utilizaremos para conocer el desempefio y rendimiento laboral de un empleado. Es
una revisién completa y constructiva que mide y da cuenta de las fortalezas y

debilidades de los trabajadores

Instrucciones:

Este cuestionario incluye 24 preguntas, Para responder elija una sola respuesta
para cada pregunta y califique cada pregunta utilizando la escala numérica y
enumere con las opciones (1,2,3,4,5) que indica en el cuestionario. Debe responder

todas las preguntas.

Evaluacion de Desempefio

1 Informacion del empleado
Nombre Departamento Puesto

Supervisor Fecha de contratacion Fecha de evaluacion

2 Cuestionario
Muy insatisfactorio
Insatisfactorio
Satisfactorio
Muy satisfactorio
Sobresaliente

N o L2 I —

Califique cada pregunta ufilizando la escala numérica. Sume y divida por la cantidad fotal de
preguntas. El promedio dara como resultado una puntuacion general de desempefio.

126



|1.- |Calidad y productividad

Puntuacion

a. Precision y calidad del trabajo realizado.

b. Cantidad de trabajo completada.

c. Organizacidn del trabajo en tiempo y forma.

d. Cuidado de herramientas y equipo.

Promedio:

[2.- |Conocimiento

Puntuacion

a. Nivel de experiencia y conocimiento técnico para el trabajo requerido.

b. Uso y conocimiento de métodos y procedimientos.

c. Uso y conocimiento de herramientas.

d. Puede desempefiarse con poca o ninguna ayuda.

e. Capacidad de ensefiar/entrenar a otros.

Promedio:

[3- | Compromiso y presentismo

Puntuacion

a. Trabaja sin necesidad de supervisian.

b. Se esfuerza mas si la sifuacion lo requiere.

c. Puntualidad.

d. Presentismo.

Promedio:

[4- | Iniciativa / Liderazgo

Puntuacion

a. Cuando completa sus tareas, busca nugvas asignaciones.

b. Elige prioridades de forma eficiente.

C. Sugiere mejoras.

d._ldentifica errores y trabaja para arreglarlos.

e. Motiva y ayuda a los demds.

Promedio:

|5- |Trabajo en equipo

Puntuacion

a. Trabaja fluidamente con supervisores, pares y subordinados.

b. Tiene una actitud positiva y proaciiva.

c. Promueve el trabajo en equipo.

3 Comentarios
Comentarios del empleado

Comentarios y recomendaciones del supervisar

Metas y objetivos del empleado para la préxima evaluacidn
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Anexo 4: Validacion de instrumentos
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“Afo de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

CARTA N°003-2019 -RBO-JHZR

Sefior Doctor
EUGENIO CRUZ TELADA
PRESENTE

ASUNTO: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por medio del presente me dirijo a Ud. Para saludarle cordialmente y solicitarle su
participacion en la validez de instrumentos de investigacién a través de “juicio de
expertos” del proyecto de investigacion que estoy realizando, para obtener el titulo
profesional; de psicélogos teniendo como tesis titulado

“Factores de riesgos Psicosociales y Desempefio Laboral en la empresa Inversiones V
& P SAC - Lima, 2019”, para lo cual adjunto:

- Formato de apreciacion al instrumento: formato Ay B.

- Matriz de consistencia.

- Operacionalizacién de variables.

- Instrumento de recoleccidn de datos.

Esperando la atencion del presente le reitero a Ud. Las muestras de mi especial
consideracién y estima personal

Atentamente,
I\
\ S A J
e
Raul Barzola Osorio Jasmine H. Zuﬁua Rosadio
DNI 10972254 DNI 06809075
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“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTO

TESIS: “Factores de riesgos Psicosociales y Desempefio Laboral en la
empresa Inversiones V & P SAC - Lima, 2019”

Investigadores: Raul Barzola Osorio  Jasmine H. Zuiliga Rosadio

Indicacidn: Sefior certificador, se le pide su colaboracién para que luego de
' un riguroso andlisis de los items del Cuestionario de encuestas respecto a
“Factores de riesgos Psicosociales y Desempefio Laboral en la empresa

' Inversiones V & P SAC - Lima, 2019 que se le muestra, marque con un aspa el
casillero que crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia

- profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos

- de formacidén para su posterior aplicacién

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 dénde: |
1= Muy Deficiente l 2= Deficiente \ 3= Regular 1 4=Bueno \ 5=Muy bueno.£|/"
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“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena @Muy buena

Nombres y Apellidos: Eugenio Cruz Telada

oni ne: 09246514 terstono/celular: 989094820

Direccién domiciliaria: U@B(:f‘f/fm“"//“% Tees B UnTie A- Gelaurte e
Titulo Profesional: Psicdlogo

Grado Académico: Doctor en Psicologia

Menuong’oo/‘:’é/;’]b"’“L‘S‘/*’L"LA ....................................

Dr. 1. Eugenio Cruz Telada
PSICOLOGO
CPsP. 2819
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FORMATO

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE EXPERTO

B

“Afo de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

|. DATOS GENERALES
1.1. Titulo de la Investigacion: “Factores de riesgos Psicosociales y Desempefio Laboral
en la empresa Inversiones V & P SAC - Lima,

1.2. Nombre del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

2019”

: Cuestionario sobre Evaluacién de Desempefio

Indicadores

Criterios

o]

9 | 95 [100

1. Claridad

Esta formulado  con
leguaje apropiado

2. Objetividad

Esta expresado en
conductas observables

3. Actualidad

Adecuado al avance de la
ciencia pedagégica

4. Organizacién

Existe una organizacién
légica

X K K=

5. Suficiencia Comprende los aspectos
en cantidad y calidad
6. Intencionalidad Adecuado para valorar los

instrumentos de
investigacion

7. Consistencia

Basado en aspectos
tedricos cientificos

X

8. Coherencia

Entre los indices e
indicadores

9. Metodologia

La estrategia responde al
propésito del diagnéstico

10. Pertinencia

Es util y adecuado para la
investigacion

X

Baja

Regular

Buena

Muy buena

PROMEDIO DE VALORACION
OPINION DE APLICABILIDAD
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“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

OPINION DE APLICABILIDAD DE FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena @ Muy buena

Nombres y Apellidos: Eugenio Cruz Telada

DNI N°@9qéf/é Teléfono/Celular: 989094820

Direccién domiciliaria: Chacarilla de Otero S.J.L.J53%. Yidldz A Beburac /6O
Titulo Profesional: Psicélogo

Grado Académico: Doctor en Psicologia

%}“&o/oéo D€ [y SomA

Mencion.... . . e L e,
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“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

CARTA N°001-2019 -RBO-JHZR

Seflor Doctor
BERNARDO RAUL ACUNA CASAS
PRESENTE

ASUNTO: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por medio del presente me dirijo a Ud. Para saludarle cordialmente y solicitarle su
participacion en la validez de instrumentos de investigacion a través de “juicio de
expertos” del proyecto de investigacion que estoy realizando, para obtener el titulo
profesional; de psicélogos teniendo como tesis titulado

“Factores de riesgos Psicosociales y Desempeiio Laboral en la empresa Inversiones V
& P SAC - Lima, 2019”, para lo cual adjunto:

- Formato de apreciacion al instrumento: formato Ay B.

- Matriz de consistencia.

- Operacionalizacion de variables.

- Instrumento de recoleccidn de datos.

Esperando la atencidn del presente le reitero a Ud. Las muestras de mi especial
consideracion y estima personal

Atentamente,
k \
ll
XN T |
RS&I’Bar"zoIAOsorio Jasmine H. Zufiiga Rosadio
DNI 10972254 DNI 06809075
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“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTO

..................................................................................................................

TESIS: “Factores de riesgos Psicosociales y Desempefio Laboral en la
empresa Inversiones V & P SAC - Lima, 2019”

Investigadores: Raul Barzola Osorio  Jasmine H. Zufiiga Rosadio

Indicacién: Sefior certificador, se le pide su colaboracion para que luego de
un riguroso analisis de los items del Cuestionario de encuestas respecto a
“Factores de riesgos Psicosociales y Desempeiio Laboral en la empresa
Inversiones V & P SAC - Lima, 2019 que se le muestra, marque con un aspa el
casillero que crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia
profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos
de formacion para su posterior aplicacion

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:
[ 1= Muy Deficiente | 2= Deficiente ] 3= Regular | 4=Bueno | 5=Muy buenoj"
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“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

OPINION DE APLICABILIDAD DE DESEMPENO

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy buena

Nombres: y Apellidos: Bernardo Raul Acufia Casas
DNIN°: £621922 | Teléfono/Celular: 989249750
Direccién domiciliaria: Nafia-Chosica......cc.cooveeverureeeeeennnes
Titulo Profesional: Matemdtico Puro UMMM

Grado Académico: Doctor en Educacién v T oV

IVIEINICHION e et eeeeeeeeeeeeesueseseeessssenstesssesessesssesasssssnssesessesssssssssssnrens

/ Firma

BemardokaﬁlAcmaCu

DOCTOR EN EDUCACION
N° 0199UIGY

ASESOR DE Tems
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FORMATO

“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE EXPERTO

|. DATOS GENERALES
1.1. Titulo de la Investigacién: “Factores de riesgos Psicosociales y Desempefio Laboral

1.2. Nombre del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

en la empresa Inversiones V & P SAC - Lima,
2019”

: Cuestionario sobre Evaluaciéon de Desempefio

Indicadores Criterios st |1]2/2|3|3|4|4|5|5|6|6[7 |7 |8 |8 |9 |S95](100
0o|5|{0|5/0|5|/0|5[0|[5]0|5[0 |5 |0 |5 |0

1. Claridad Estd  formulado  con

leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en

conductas observables ><
3. Actualidad Adecuado al avance de la

ciencia pedagodgica X
4. Organizacion Existe una organizacién

l6gica 7‘
S. Suficiencia Comprende los aspectos

en cantidad y calidad )‘-
6. Intencionalidad Adecuado para valorar los

instrumentos de
investigacion

~

. Consistencia

Basado en aspectos
tedricos cientificos

8. Coherencia

Entre los indices e
indicadores

9. Metodologia

La -estrategia responde al
proposito del diagndstico

10. Pertinencia

Es util y adecuado para la
investigacion

Ne [¥

Baja

Regular

Buena

Muy buena

PROMEDIO DE VALORACION
OPINION DE APLICABILIDAD

76
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“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

OPINION DE APLICABILIDAD DE FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES

a) Deficiente ‘b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy buena

Nombres: y Apellidos: Bernardo Raul Acufia Casas

DNIN°: 96710 223 Teléfono/Celular: 989249750

Direccién domiciliaria: Nafia-Chosica...iERAL SHRLoM Mz 3 - lote &
Titulo Profesional: Matemadtico Puro VA MsA

Grado Académico: Doctor en Educacion u T Cv

I T T O s cvcvcmesisvasssnnninbeisats emsossssmas onbnmsnssnmnemesnsnbssmsnasnbasansiosl doisdsniiai
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Anexo 5: Matriz de datos.

Presentamos la matriz de datos de la investigacion de factores de riesgos
psicosociales y el desempefio laboral en la empresa Inversiones V&P SAC donde
hemos logrado indagar la media de las variables independientes y variables
dependientes, el propdsito es sistematizar la averiguacion recolectada atreves de
las encuestas realizadas con el objetivo de encontrar los factores de riesgos
psicosociales en la empresa investigada, teniendo en cuenta el proceso y las

etapas de la indagacion, logrando obtener los resultados para procesar y analizar.

Para comprender la sintesis de la variable, se evalGa las demisiones para
hallar los procedimientos especificos y determinar acciones correspondientes en la
mejora de la salud de los trabajadores de la empresa. Se realizé los datos de
implementacion con los cuestionarios que se llevd a aplicar en dos tiempos
diferentes en mes de marzo y abril 2019, en primera etapa se evaluo a 26 personas
y 39 persona en la segunda etapa, entre ellas era 23 mujeres y 42 hombres, dé

edades de 18 a 53 afos ubicados en el distrito de chorrillos.

En la tabla establecemos la media en las variables independiente y
dependiente, donde la media o también llamado promedio, nos proporcionan el
valor de los datos cuantitativos. Estos se generan atreves de la suma de todos los
nameros, lo cual es dividido entre los nimeros sumados, lo que representara de

manera individual a todas las variables en las situaciones concluyentes

La férmula:
oo 2fx
Media X = —
n
X=punto medio de clase.

f=frecuencia de clase
fx = producto de punto medio y frecuencia
X¢x = Sumatoria de fx

n = total de frecuencias
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Cual es sexo Nivel de responsabilidad
VARIABLES Administr | Asistente | Contador Call  [Cocinero Segurida Jefe de
Hombre |Mujer ador Adm. a Cajera center (a) Mozo Azafata | Barman | Delivery d DJ Hornero Sala
ISTAS21 CORTO media |media media | media | media | media | media | media | media | media [ media | media | media | media [ media | media
Exigencias psicolégicas 8 10 6 8 10 11 5 8 6 11 10 11 8 6 8 7
Trabajo activo y desarrollo
. 8 8 4 7 8 7 6 9 9 8 6 11 4 3 10 2
de habilidades
Ap.oyo soue?l en laempresay ; ; 1 1 ; 5 ) ; ; 9 6 9 5 4 8 4
calidad del liderazgo
Compensaciones 5 7 4 4 6 6 3 6 5 7 6 5 4 1 5 0
. 3 3 2 0 3 3 0 4 3 3 6 3 4 2 3 2
Doble presencia
EVALUACION DE DESEMPENO |media |media |media |media |media |media |media |media |media |media |media |media |media |media |media |media
Calidad y productividad 14 14 19 18 12 14 17 15 14 14 15 14 14 19 13 15
- 19 18 23 21 17 18 20 19 18 19 20 19 19 24 17 20
Conocimiento
. ) 15 15 18 17 14 13 17 16 16 15 17 15 16 16 14 16
Compromiso y presentismo
Iniciativa / Liderazgo 19 18 25 20 19 17 20 19 19 18 20 19 18 24 17 18
. . 12 11 15 11 10 10 15 12 11 11 12 12 12 14 10 12
Trabajo en equipo
Edades
Sexo 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 38 40 43 45 52 53 Total
Hombre 3 2 3 1 3 2 1 3 0 1 2 4 1 2 0 2 1 2 1 3 2 1 1 1 42
Mujer 1l 1]2]ol3|2]ol2lz12]alolz]2]z2]z2]z2]12lo]lolololol]ol]o 23
4| 3|s|1|le6e|a|1|s|1|s|2|s5]3|3|1|3|2|2|1]3]2]|1]1]1 65

Elaborado por: Raul Barzola Osorio
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Anexo 6: Consentimiento Informado.

Solicito: Autorizaciéon para realizar estudio

Senor:

Carlos Milton Gutiérrez
Gerente General V & P Inversiones SAC.

Dentro de la formacion de pregrado en la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad
Privada TELESUP, se considera muy importante la realizacion de actividades de investigacion
para obtener el grado de licenciados en Psicologia.

En ese sentido, nosotros bachilleres: Raul, Barzola Osorio y Jasmine, Zuniga Rosadio estamos
llevando a cabo el trabajo de investigacion; por lo que se hace necesario desarrollar dicho
estudio con las variables Factores de Riesgo Psicosociales y Desempefio Laboral en la
Empresa que usted dignamente dirige, la cual sera de un valor significativo pues gracias a los
resultados obtenidos podremos ofrecerle una propuesta de mejora en los procesos en su
empresa Inversiones V & P SAC.

Por este motivo solicitamos nos brinde la autorizacion para realizar esta investigacion con los
colaboradores asistentes. Una vez terminado el proceso de analisis de los datos, se le hara
llegar un informe con los resultados y propuestas de mejora para los fines que estime

convenientes.

Es importante senalar que esta actividad no genera ningun gasto para su empresa y que se
tomaran las medidas necesarias para no interferir con el normal funcionamiento de las
actividades propias del establecimiento. De igual manera, se entregara a los colaboradores un
consentimiento informado donde se les invita a participar del proyecto y se les explica en qué

consistira la evaluacion.

Lince ,22 de marzo del 2019

Raul Barzola Osorio Jasmine Helen, Zuniga Rosadio

, v REC/&/00 _
Bachiller en Psicologia Bachiller en Psicologia

Car errez-M
Adm. Inversiones V&P SAC
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INVERSIONES

Chorrillos, 22 de marzo de 2019.

Sres.

Bachilleres de la Universidad Privada TELESUP

De acuerdo a la solicitud enviada, le informamos que la Empresa Inversiones V & P SAC,
estd presto en colaborar con los Bachilleres Radl Barzola Osorio y Jasmine Helen Zufiga
Rosadio.

5 Se realizarén el proceso de investigacion, donde se aplicard dos encuestas, mencionadas
“Istas 21 version corta y desempefio laboral”, en los colaboradores de la organizacién.

La evaluacion dard de conocer, cuales son los factores de riesgo psicosocial que afecta el
desempleo laboral en los colaboradores.

Las conclusiones seran de forma confidencial.

Cordialmente.

Presidente’director
»
Carlos Gutierrez M.
Adm. Inversiones V&P SAC

Q@ Av. Guardia Civil 406 La Campifia - Chorrillos - Lima
= (01) 251-6328
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Con el debido respeto nos presentamos a usted, somos los investigadores Radl,
Barzola Osorio y Jasmine Zufiga Rosadio, Bachilleres en psicologia de la
Universidad Privada TELESUP.

En la actualidad nos encontramos realizando una investigacién sobre “Factores de
Riesgos Psicosociales y Desempeiio Laboral en los trabajadores de la empresa
Inversiones V& P SAC. Chorrillos, 2019” los cuales nos permitirdn recabar
informacion significativa para nuestro estudio y para ello quisiéramos contar con su
valiosa colaboracion.

El objetivd es Determinar si los Factores de Riesgos Psicosociales afectan el
Desempefio Laboral en los trabajadores de la empresa Inversiones V& P SAC.
Chorrillos, 2019”

De aceptar su participar en la investigacion, debera responder de manera sincera
las preguntas recogidas de los cuestionarios de facil y rapido llenado. Para ello se
realizara la entrega de dichos cuestionarios. En caso tenga alguna duda con
respecto al llenado u otra inquietud, estaremos gustosos de atenderlas

inmediatamente, una vez completado debera devolverlas a los investigadores.

Yo, , con DNI: , declaro

haber leido el presente documento y que los datos obtenidos pueden ser publicados o

difundidos con fines cientificos y convengo participar de forma voluntaria en el estudio:

Gracias por su colaboracion.

Fecha: ...... [o...... [,

Firma.
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Anexo 7: Propuesta de valor.

Esta propuesta de valor tiene como objetivo sensibilizar y concientizar a las
instituciones publicas y privadas para adicionar dentro de su presupuesto anual
como una inversion, la implementacién de los factores de riesgos psicosociales en
el trabajo y que las evaluaciones que se realicen dos veces al afio. Con la finalidad
de minimizar los factores de riesgos psicosociales.

Para dar una solucion a las evaluaciones desarrolladas, que los resultados,
mostraron riesgo alto. Se coordinara con el Directorio general, para organizar y
planificar programas de capacitacion, con la finalidad de sensibilizar y concientizar,
la importancia que deber ser, las condiciones del entorno laboral.

La propuesta es realizar una integracién con los trabajadores, para encontrar
y observar sus inquietudes en referencia al trabajo cotidiano y a través de ello
planificar talleres, como pausas pasivas y activas, para mejorar sus actividades
laborales a través diferentes movimientos fisicos, para aliviar la fatiga muscular, lo
gue reducird el estrés y la fatiga laboral.

Evaluar y disefiar en:

El entorno laboral.

o Disefio de actividades necesarias de trabajo.

o Crear politicas de identificacion y supervision de los factores de riesgos
psicosociales, para revertir en una mejora en las condiciones laborales.

o Disefar politicas de readaptacion psicoldgica.

En los Trabajadores.

o Perfil biopsicologia o psicobiologia del trabajador de acuerdo con el puesto
de trabajo.

o Dar aviso de la situacién anormal de los factores de riesgos Psicosociales.

o La rehabilitacion laboral

En el desarrollo de esta investigacién contribuimos, para que se tomen
medidas preventivas dentro de la seguridad y salud del trabajador (SST) y los logros

de su bienestar sea lo 6ptimo, en todas sus actividades intralaboral y extralaboral.
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