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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como hipétesis general establecer la relacion que
existe entre Inteligencia Emocional y Asertividad en estudiantes de cuarto y quinto
grado de secundaria de la institucién educativa teniente coronel Alfredo Bonifaz

Fonseca, Rimac - Lima 2017.

La muestra estuvo conformada por 271 estudiantes, 155 hombres y 116
mujeres, que oscilan entre edades de 15 a 18 afios, en la cual se empleé el disefio
no experimental, de corte transversal y de tipo correlacional. Se utilizaron dos
instrumentos para la recoleccion de datos con su respectiva validez y confiabilidad,
los cuales fueron la Escala EQi-YV Bar - On Emocional Quotient Inventory de
Reuven Bar-On (1997), adaptado Nelly Ugarriza y Liz Pajares (2003) y la Escala
Multidimensional de Asertividad EMA (2004) adaptado Mirta Margarita Flores Galaz

y Rolando Diaz-Loving.

El procesamiento de datos se realizé a través del Paquete Estadistico para
Ciencias Sociales SPSS 22 y para la contratacion de hipétesis se empled el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman encontrando un valor p= 0.00; por lo
tanto, se afirma que existe correlacion entre la Inteligencia emocional y la
asertividad, la cual es de tipo directa (r =0.294) lo cual quiere decir; aquellos
estudiantes que poseen niveles mayores de inteligencia emocional, presentan

mayores niveles de asertividad.

Palabra claves: inteligencia emocional, asertividad, estudiantes de secundaria,

instituciones educativas.
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ABSTRACT

The present investigation had as general hypothesis to establish the relation that
exists between Emotional Intelligence and Assertiveness in students of fourth and
fifth grade of secondary of the educational institution lieutenant colonel Alfredo
Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima 2017.

The sample consisted of 271 students, 155 men and 116 women, ranging
from the ages of 15 to 18 years, in which the non-experimental, cross-sectional
and correlational type design was used. Two instruments were used to collect
data with their respective validity and reliability, which were the EQi-YV Scale Bar-
On Emotional Quotient Inventory of Reuven Baron (1997), adapted Nelly Ugarriza
and Liz Pajares (2003) and the Multidimensional Scale. of Assertiveness EMA
(2004) adapted Mirta Margarita Flores Galaz and Rolando Diaz-Loving.

Data processing was carried out through the Statistical Package for Social
Sciences SPSS 22 and for the hypothesis testing, Spearman's Rho correlation
coefficient was used finding a value p = 0.00; therefore, it is affirmed that there is
a correlation between Emotional Intelligence and assertiveness, which is of direct
type (r = 0.294) which means; Those students who have higher levels of emotional

intelligence have higher levels of assertiveness.

Keywords: emotional intelligence, assertiveness, high school students,

educational institutions.
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INTRODUCCION

La presente investigacidn plantea como objetivo establecer la relacién que existe
entre Inteligencia Emocional y Asertividad en estudiantes de cuarto y quinto grado
de secundaria de la institucion educativa teniente coronel Alfredo Bonifaz Fonseca,
Rimac - Lima 2017. En donde se puede apreciar un déficit de Inteligencia emocional
haciéndose evidente en los diferentes estratos sociales, culturales y condiciones
socio demograficas, ante esta dificultad se observa que los adolescentes tienden a
actuar de una forma inapropiada e irresponsable, mostrandose poco asertivos,
tratando de infringir las normas sociales y de convivencia. El déficit en este factor
conlleva a que ellos posean bajos recursos para poder relacionarse dejandose
llevar por emociones negativas, alterando su conducta, lesionando a los demés y
contra si mismo, lo cual los lleva a actuar de manera inapropiada, recurriendo a
gritos, peleas y generando conflictos en su entorno; por lo que la asertividad logra
un papel en la negociacion interna disminuyendo la agresividad. Ante ello Morgado
(2007) sefala que la inteligencia emocional es la habilidad tanto de adaptacion
social como emocional de los individuos, por otra parte, menciona que es una
habilidad para comprometerse tanto a si mismo como a los demas, también
vincularse con los pares y miembros de la familia y adecuarse a las demandas del

exterior.

El estudio planteado por Vizcardo (2015), fue determinar la relacion de la
inteligencia emocional y las alteraciones del comportamiento en la escuela, en
estudiantes de un colegio particular de la ciudad de Arequipa. En cuanto a los
resultados demostraron que las alteraciones del comportamiento se correlacionan
de manera negativa y significativa con solo 3 de las 5 escalas de la inteligencia
emocional. Oquelis-Zapata (2016) desarrollo un estudio con el objetivo de
determinar un diagndstico de inteligencia emocional en estudiantes de 4° Sec., del
colegio Hogar San Antonio. Esta fue de tipo descriptiva, en donde se aplicé el Test
de Bar-On, los resultados muestran evidencia del buen equilibrio emocional y su
importancia en el desarrollo del adolescente. Matos (2014) en su investigacion
determino la relacion de la asertividad y adaptacion de conducta. Se utilizaron los
instrumentos la Escala Multidimensional De Asertividad (EMA), y el Inventario de
Adaptacion De Conducta (IAC). Los resultados identifican una correlacion negativa

13



y significativa entre la dimensién asertividad indirecta con la adaptacion de
conducta y la adaptacion escolar, la no asertividad en la adaptacion personal

familiar y escolar, y positiva en la asertividad y el &rea de adaptacién escolar.

Por otra parte, Homauni, Mariani, Siti, Mansor y Ghazizade (2014) investigd
la relacion que existe entre los subcomponentes de la inteligencia emocional y la
agresividad entre los estudiantes de las escuelas de alto iranies en Teheran- Iran.
Los resultados se observaron que hay correlacién estadisticamente significativa
entre las subescalas de la inteligencia emocional y la agresion; en lo cual los
adolescentes con altas conductas agresivas logran tener menos control emocional.
Ante esta situacion se observa que en el primer capitulo se plantea y se formula los
problemas, los objetivos y la justificacion de la investigacion. En el segundo capitulo
se presenta el marco tedrico con sus principales antecedentes nacionales e
internacionales, con respectivas bases teoricas. En el tercer capitulo se observa las
hipétesis de investigacidn con sus respectivas definiciones y operacionalizacion de
las variables el nivel de investigacion, disefio y poblacién de estudio. Destacandose
las técnicas e instrumentos utilizados, para plantearnos el método de analisis. A
partir de esta preocupacion, planteamos conocer la relacién existente entre la
inteligencia emocional y la asertividad en los alumnos del cuarto y quinto grados de
secundaria de la Institucion Educativa Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca,

Rimac.

En el cuarto capitulo, se encuentra los resultados obtenidos de la
investigacion, en el andlisis estadistico de los datos, para realizar la confirmacion
de las hipoétesis planteadas de las variables. En el quinto capitulo, se encuentra la
discusion de resultados, corroborando los antecedentes y las principales teorias.
En el sexto capitulo, se plantean las conclusiones de resultados de acuerdo a los
hallazgos encontrados en la presente investigacion. Finalmente, en el séptimo
capitulo, se dan las recomendaciones conforme a los hallazgos dela investigacion.
Se presenta deseando que la presente sirva para futuras investigaciones
relacionadas sobre la inteligencia emocional y la asertividad en estudiantes de las

instituciones educativas.
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|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema
Se puede apreciar usualmente que el déficit de Inteligencia emocional se hace méas
evidente en los diferentes estratos sociales, en donde los adolescentes actdan de
forma inapropiada e irresponsable, siendo poco asertivos tratando de infringir las
normas sociales y de convivencia. Estos eventos en muchas ocasiones se reflejan
en sus conductas inadecuadas que van en contra del entorno social y de las
personas. Estas conductas muchas veces los conducen a decir mentiras y
expresarse inadecuadamente con los demas. Es en este momento que la
asertividad juega un papel muy importante, ya que ésta, permite a los adolescentes
gue puedan actuar defendiendo sus derechos, sus intereses y necesidades ante
los demés. El déficit de este factor, hace que ellos posean bajos recursos para
poder reaccionar, dejandose llevar muchas veces por emociones negativas,
alterando su conducta, lastimando a los demas y a si mismo. Lo cual les lleva a
actuar de forma inapropiada, recurriendo a gritos y peleas, o creando conflictos.
La inteligencia emocional ha generado un amplio interés en la comunidad
cientifica como en el publico en general, en este sentido se examinan los diversos
hallazgos acerca la relacion entre la Inteligencia Emocional y como actla sobre la
salud mental en la poblacion. En cuanto a esta relacion se examina las distintas
posturas acerca de la correlacion entre dichos aspectos. Por un lado, se analizan
los hallazgos que demuestran una correlacién positiva, y por el otro aquellos que
demuestran una correlacion negativa, si existen o no diferencias en los resultados
de esta relacion entre Inteligencia Emocional y Asertividad en funcién del género.
A partir de los hallazgos analizados se puede apreciar las diferentes posturas
acerca del constructo de Inteligencia Emocional y su relacion con las condiciones
de la Asertividad. Este creciente interés y la actual polémica reflejan la necesidad

e importancia de seguir investigando sobre esta tematica.

A nivel internacional en al afio 1995, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), registraba que la mortalidad por el suicidio se habia incrementado cerca del
60%, en los dltimos 45 afos, y durante estos el mayor indice de suicidios habia
pasado de una poblacion de edad avanzada a una mas joven, (35 y 45 afos, e

incluso 15-25 afios en algunos lugares). Ademas, proyectaba que para el 2020, las
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muertes por causa del suicidio ascenderian de 900,000 a 1.53 millones (OMS,
1995). En el continente Americano existen entre 2 y 13 suicidios por cada 100,000
habitantes aproximadamente, en Colombia, las tasas de suicidio han variado en
forma importante durante los Ultimos 20 afios oscilando entre 3 y 5 por cada
100,000 habitantes; para el afio 2006, la tasa de suicidios en menores de 18 afios
era de 6 por cada 100,000 habitantes (Gonzéalez y Hernandez, 2007, citado en
Cervantes y Melo, 2008). Mientras que la tasa para la ciudad de Santa Marta ha
oscilado entre 3.3 y 7.8 por cada 100,000 habitantes, en afios recientes (Ceballos,
2004).

De esta forma Zaccagnini (2004) corrobora lo que afirman los diversos
autores tal como, hay un interés por saber todo lo referente al campo de los
sentimientos. Por ello, decimos que es primordial en la persona la inteligencia
emocional ya que, tener la capacidad para controlar y comprender las emociones
le permite poder regularlas originando un crecimiento intelectual. Por lo
consecuente, podemos mencionar que existe una variedad muy amplia de trabajos
en donde al no tener desarrollada la inteligencia emocional es posible que el
individuo presente conductas antisociales.

Morgado (2007) sefiala que la inteligencia emocional es la habilidad tanto de
adaptacion social como emocional de los individuos, por otra parte, menciona que
es una habilidad para comprometerse tanto a si mismo como a los demas, también
vincularse con los pares y miembros de la familia y adecuarse a las demandas del
exterior.

Garcia y Magaz (1994), menciona que la Asertividad es la capacidad de
expresar sentimientos, ideas y opiniones de manera libre, clara y sencilla,
comunicandolas en el momento justo y a la persona indicada; es tener la capacidad
necesaria para desenvolverse eficazmente en un medio social y laboral
normalizado, constituyendo el respeto a las cualidades y caracteristicas personales
y de aquellas personas con quienes se desarrolla la interaccion, siendo positivos y
usando el lenguaje no verbal correctamente.

La asertividad, segun Hernandez (2007), es una actitud social de
comunicacién personal y una herramienta profesional aplicable en todos los
escenarios de vida de un ser humano desarrollada mediante el uso cotidiano y en

situaciones particulares. El autor plantea, asi mismo que una conducta asertiva
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facilita un flujo adecuado de informacion entre los diferentes grupos de trabajo y
potencia la creacion de soluciones multiples a los posibles problemas laborales que
vayan surgiendo dia con dia.

A nivel nacional, se destaca la investigacion de Ahumada (2011) quien
plantea que los estudios presentados por las distintas organizaciones mundiales,
nacionales y locales, no brindan un panorama esperanzador acerca de esta
epidemia creciente y devastadora, no solo del nucleo familiar, sino también de la
sociedad (Pérez, Del pino y Ortega, 2002). De esta forma Egusquiza (2010) nos
plantea que La humanidad ha dedicado innumerables esfuerzos para comunicarse
a traveés de los tiempos. El hombre siempre ha mantenido una comunicacion ya sea
con gestos, mimicas, sonidos, graficas, etc. Hoy en dia, en un mundo globalizado
y con los avances de la ciencia y la tecnologia la comunicacion se hace mas rapida
(radio, TV, teléfono, fax, internet, satélites, celulares, etc.), y esto acarrea nuevos
problemas como la calidad, la eficacia, la efectividad y la asertividad en este
proceso. Ademas, la autora amplia que La comunicacion es inevitable porque aun
en su ausencia, comunicamos algo. Podemos dejar de realizar una serie de
actividades en nuestras vidas, pero jamas lograremos dejar de comunicarnos; aun

sin palabras, nuestros silencios y actividades estan "comunicando” algo.

La comunicacién es la piedra angular en las organizaciones, la interaccion
de sus miembros con clientes, proveedores, aliados, etc. se hace cada dia mas
necesaria; es por ello que la calidad en la comunicacién adquiere cada vez mas
importancia. Es posible evaluar el nivel del progreso de una organizacion a través
de la capacidad de comunicacién entre sus integrantes, en esto reside el éxito o el
fracaso. La conducta asertiva, entendida como la capacidad de defender nuestros
derechos respetando los ajenos, puede contribuir a que mejoremos nuestros roles
como emisores y receptores y, asi, realizaremos un eficiente manejo de cada
elemento del circuito comunicativo. Por lo tanto, la comunicacion asertiva significa
tener la habilidad para transmitir y recibir los mensajes, sentimientos, creencias u
opiniones propias o0 ajenas de una manera honesta, oportuna y respetuosa para
lograr como meta una comunicacién que nos permita obtener cuanto queremos sin

lastimar a los demas. (Practicar la empatia).
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Se concibe las ideas de los diversos autores en la cual se puede afirmar que
la inteligencia emocional tiene impacto en el ambito escolar como una via para
mejora del desarrollo socioemocional del alumno. Determinaremos si sera cierto
gue existe relacion entre la inteligencia emocional y asertividad en los alumnos. Por

consecuente, ayudara a que se continde con investigaciones futuras.

En esta institucion educativa, al brindarnos la informacién, el personal
docente y de servicio, expresan que los estudiantes de este colegio, al interactuar
y para comunicarse, se dejan llevar por sus emociones, algunos de ellos reaccionan
inapropiadamente, con conductas poco asertivas y carentes de inteligencia
emocional. A partir de esta preocupacion, planteamos conocer la relacion existente
entre la inteligencia emocional y la asertividad en los alumnos del cuarto y quinto
grados de secundaria de la Institucion Educativa Teniente Coronel Alfredo Bonifaz
Fonseca, Rimac. Y que de esta forma se pueda lograr que tomen decisiones
adecuadas, al pensar, sentir y hacer de acuerdo a su personalidad y a sus
vivencias, logrando que puedan actuar en concordancia y desarrollando sus
capacidades, en su medio social, familiar y educativo, en el momento de necesidad

y se planteo la pregunta:

¢La inteligencia emocional y la asertividad mejoran las condiciones de
comunicacién en los estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la
Institucion Educativa Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima
20177
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1.2  Formulacién del problema

1.2.1 Problema general
¢,Cual es la relacién que existe entre la Inteligencia emocional y la asertividad en
estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la institucion educativa

Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima 20177

1.2.2 Problema especificos

Problema especifico 01

¢, Cuadl es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la dimension no
asertividad en estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la institucion

educativa Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima 20177
Problema especifico 02

¢Cuél es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la dimension
asertividad en estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la institucion

educativa Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima 20177
Problema especifico 03

¢ Cual es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la dimension
asertividad indirecta en estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la
institucion educativa Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima
20177

1.3 Justificacion del estudio.

La presente investigacion debe su razén a que existen algunas investigaciones
enfocadas con el factor de la Inteligencia emocional y la asertividad que juegan un
papel muy importante en el desarrollo de la vida de los estudiantes. Por tal motivo
se pretende explicar cada uno de los factores, los cuales repercuten en los
estudiantes, y dentro de ellos tenemos: la relevancia social, teérica, metodolbgica

y practica.
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La justificacion de relevancia social, estd determinada en brindar un buen
trato, asi como una buena atencion al individuo para lograr un bienestar fisico y
psicologico, ya que éstas afectan pudiendo verse fortalecidas o no, tanto la

inteligencia emocional como la asertividad para los estudiantes.

Para la justificacion tedrica, los aportes tedricos pueden constituir insumos
respecto a la inteligencia emocional y la asertividad, por lo tanto, van a contribuir
en la generacion de politicas directivas educativas a fin de mejorar la atencion de

los usuarios.

La justificacion metodoldgica servird para aportar antecedentes para futuras
investigaciones sobre la inteligencia emocional y la asertividad en los estudiantes
del cuarto y quinto grado de secundaria de la Institucion de la institucion educativa
Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac, de esta manera contribuiremos

con nuestra sociedad, buscando y fomentando la investigacion en nuestro pais.

Dentro de la justificacion practica, los resultados de la investigacion
proporcionaran informacién necesaria para ser tomada en cuenta por las
Direcciones y jefaturas que permitirdn intervenir en los problemas cotidianos en el
ambito escolar, principalmente en estudiantes de dichos afios de estudio y que
permitirdA ampliar los conocimientos de los profesionales y una adecuada

intervencion a los usuarios.

1.4  Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo general
Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y la asertividad en los
estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la institucién educativa

Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima 2017.

1.4.2 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1
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Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y la dimensién no asertividad
en los estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la institucion educativa

Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima 2017.
Objetivo especifico 2

Analizar la relacion entre la inteligencia emocional y la dimension asertividad en los
estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la institucion educativa

Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima 2017.
Objetivo especifico 3

Identificiar la relacidn entre la inteligencia emocional y la dimension asertividad
indirecta en los estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la institucion
educativa Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima 2017.
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ll. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes nacionales

Cruz (2013), publico su tesis denominada “Relacién de la Inteligencia emocional
con la conducta antisocial en los alumnos de secundaria de la institucién educativa
Manuel Scorza Torres, UGEL 02-Lima 2012”, para optar el grado de Magister en
Psicologia educativa. Present6 como objetivo determinar la relacion que existe
entre la inteligencia emocional con la conducta antisocial en los alumnos de
secundaria de la Institucion Educativa Manuel Scorza Torres, UGEL 02- Lima. El
disefio que se basé fue descriptivo correlacional. La poblacién de estudio fueron
572 alumnos tanto varones como mujeres de dicha institucion, logrando tener una
muestra de 131 alumnos. Por otro lado, los instrumentos utilizados fueron el
inventario emocional de Bar-On ICE: NA-Abreviada y la escala de Conducta
Antisocial Adolescente. El analisis de los datos se realizd con la correlacion de
Spearman. por lo tanto, se ha demostrado que la inteligencia emocional se
relaciona negativamente con la conducta antisocial en los alumnos de secundaria
de la institucion educativa Manuel Scorza Torres, UGEL 02-Lima 2012. Asimismo,
se ha demostrado que la inteligencia emocional se relaciona negativamente con las
demas dimensiones de la conducta antisocial, como son, con la agresion, el robo,
la destruccion de la propiedad y la violacion de las normas. En cuanto a los
resultados se demostré que la inteligencia emocional se relaciona negativamente
con la conducta antisocial (-0.768, p<0.05). Este estudio nos muestra que no hay
relacion entre la conducta antisocial y la inteligencia emocional, lo cual aporta en

nuestra investigacion.

Vizcardo (2015) expuso su tesis titulada “Inteligencia Emocional y
alteraciones del comportamiento en alumnos de 11 a 13 afios de Arequipa”, para
optar el grado académico de maestro en Psicologia. Tuvo como objetivo determinar
la relacién de la inteligencia emocional y las alteraciones del comportamiento en la
escuela, en estudiantes de un colegio particular de la ciudad de Arequipa. La
muestra fue dada por 159 estudiantes cuyas edades oscilaban entre 11 a 13 afios

de edad. Los instrumentos utilizados fueron el Inventario Emocional de Bar-On ICE,
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version adaptada al Peru, y la escala de alteraciones del comportamiento. En
cuanto a los resultados demostraron que las alteraciones del comportamiento se
correlacionan de manera negativa y significativa con solo 3 de las 5 escalas de la
inteligencia emocional, (Estrés = -.239, p< .01; Animo = -.195, p< .01; Interpersonal
= -.161, p< .01). Sin embargo, las correlaciones son bajas. En este antecedente

aporta significativamente a nuestra investigacion.

Oquelis-Zapata (2016) presento su tesis titulada “Diagndstico de inteligencia
emocional en estudiantes de educacion secundaria”, para optar el grado de
Magister en psicopedagogia, tuvo objetivo de determinar un diagnostico de
inteligencia emocional en estudiantes de 4° Sec., del colegio Hogar San Antonio.
La muestra probabilistica intencional es 82 alumnos varones que son la totalidad
de los alumnos. Es una investigacion descriptiva, se aplicé el Test de Bar-On, los
resultados muestran evidencia del buen equilibrio emocional y su importancia en el
desarrollo del adolescente. Se llega a la conclusién que existen bases tedricas que
fundamentan el disefio metodol6gico, como ya se ha mencionado en esta
investigacién. Esta tesis se estructuré de acuerdo a una tesis descriptiva, pues los
datos que se recogen, por medio del Test, permitieron describir el estado actual de
la inteligencia emocional de los estudiantes de secundaria. Este antecedente nos
muestra que esta variable da positivo, la cual la hace significativa para el presente

estudio.

Matos (2014) presento la tesis titulada Asertividad y adaptacion de conducta
en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa estatal de
Chimbote, para optar el titulo de licenciado en psicologia, cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre Asertividad y adaptacion de Conducta en estudiantes
del nivel secundario de una institucion educativa estatal de Chimbote. La muestra
estuvo conformada por 174 estudiantes de cuarto y quinto del nivel secundario de
edades entre 15 — 18 afios de ambos sexos. Se utilizaron los instrumentos la Escala
Multidimensional De Asertividad (EMA), y el Inventario de Adaptacién De Conducta
(IAC). Los resultados identifican una correlacion negativa y significativa entre la
dimension asertividad indirecta con la adaptacion de conducta y la adaptacion
escolar, la no asertividad en la adaptacion personal familiar y escolar, y positiva en

la asertividad y el area de adaptacion escolar. Este antecedente aporta en nuestra
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investigacion, puesto que aplicaremos el instrumento de Escala Multidimensional

de Asertividad y nos ayudara a comparar resultados.

Cardenas (2016) propuso la tesis titulada “Asertividad y clima social familiar
percibido por madres, miembros de una comunidad religiosa del distrito de Chosica,
2016”, para obtener el titulo profesional de Psicdlogo. Presento como objetivo
determinar la asertividad y clima social familiar percibido por madres miembros de
una comunidad religiosa del distrito de Chosica, 2016. La muestra fue de 101
madres entre 22 a 60 afios de edad. Los instrumentos aplicados fueron la Conducta
Asertiva (ADCA 1) de Garcia y Magaz, y la escala de Clima Social Familiar (FES)
de Moos, Moos y Trickett. Los resultados muestran puntuaciones estadisticamente
significativas ente las dimensiones relaciones (r =.375 p<,000) y desarrollo (r =.218
p<,028) del clima familiar con la dimensién auto asertividad de la variable
asertividad. Asi como también se hallaron relaciones significativas entre diversas
sub-escalas de las variables. Los hallazgos sugieren que los aspectos
comunicativos propios de la asertividad se encuentran asociados con los niveles
del clima familiar. Los hallazgos sugieren que los aspectos comunicativos propios

de la asertividad se encuentran asociados con los niveles del clima familiar.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Homauni, Mariani, Siti, Mansor y Ghazizade (2014) presento su trabajo titulado
“‘Emotional intelligence and aggression among adolescents in Tehran, Iran”, tuvo
como finalidad era determinar la relacion que existe entre los subcomponentes de
la inteligencia emocional y la agresividad entre los estudiantes de las escuelas de
alto iranies en Teheran, Iran. Por ello, la muestra fue dada por 200 (50%) hombres
como también 200 (50%) mujeres procedentes de 20 escuelas secundarias, en la
cual las edades oscilaban entre 16 y 18 afios de edad. Entre los resultados se
observaron que hay correlacion estadisticamente significativa y negativa (p< .05)
entre las subescalas de la inteligencia emocional y la agresion; esto significa que
los adolescentes con altas conductas agresivas logran tener menos control
emocional. Este antecedente serd importante para la presente investigacion, pues

ayudara a correlacionar las variables en positivo y negativo.
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Clavero (2011) presento el trabajo titulado “la inteligencia emocional como factor de
proteccion de la violencia escolar”, para optar el grado de Master de intervencién
en convivencia escolar. Presento como objetivo determinar la relacion existente
entre la inteligencia emocional y las conductas violentas en los adolescentes. La
muestra fue constituida por 105 alumnos tanto varones como mujeres, de
educaciéon secundaria obligatoria (ESO) pertenecientes a la I.LE. Secundaria Virgen
del Mar de Adra, situado en el sector Cavite-Esparia, las edades oscilaban entre 12
a 18 afios. Ademas, en esta investigacion se dio un disefio metodologico no
experimental; puesto que, no existe manipulacion de ninguna variable ni tampoco
asignacion aleatoria de los sujetos. Los instrumentos usados en el estudio fueron
el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On para jovenes, y la escala de
agresion (Agression Scale, AS) de Little y Henrich. Los resultados logrados fueron,
qgue el valor medio del cociente emocional de la muestra corresponde con un
percentil 35, la cual, menciona el bajo nivel de inteligencia emocional que muestran
los estudiantes. Asimismo, se llegd a la conclusion que hay una correlacion de
grado negativo entre el nivel de inteligencia emocional y la frecuencia de conductas
violentas. Los resultados encontrados muestran una evidencia empirica de la
relacion entre la IE y las conductas agresivas. De manera significativa podemos
destacar el control de los impulsos 0 manejo de las emociones, la tolerancia a la
frustracion, la empatia, las relaciones interpersonales, la responsabilidad social, el
optimismo y la felicidad como factores protectores de la violencia en la escuela. Si
tenemos en cuenta que una de las caracteristicas de la IE es que se puede
modificar a lo largo de la vida y que por tanto se puede ensefiar (Bar-On, 2006),
consideramos que los estudiantes con comportamientos violentos y que han
obtenido puntuaciones significativamente bajas en las escalas de la IE pueden
beneficiarse de programas de Educacién Emocional para la mejora de dichas
competencias emocionales y sociales. Desde la escuela se deberian enfatizar no
solamente la mejora de las habilidades cognitivas, sino también el desarrollo de las
competencias socioemocionales, puesto que se ha demostrado el impacto
significativo de la IE en los diversos aspectos de la vida tanto académica como

personal de nuestros estudiantes.
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Ruvalcava, Salazar y Gallegos (2012) presentd su trabajo titulado
“Competencias Socioemocionales y variables sociodemograficas asociadas a
conductas disociales en Adolescentes Mexicanos”, para optar el titulo de psicélogo.
Los autores tuvieron como objetivo determinar la relacion entre las competencias
socioemocionales y ciertas variables sociodemograficas con las conductas
disociales en los adolescentes. Los instrumentos usados fueron el Inventario de
Cociente Emocional (EQ-i) y la escala de conductas disociales (ECODI-27). La
muestra fue de 471 adolescentes de la zona metropolitana de Guadalajara, México.
Por otra parte, los resultados obtenidos de este trabajo de investigacion confirmaron
la hipotesis, en donde mencionaban que insuficientes competencias emocionales,
especialmente el manejo de estrés y las competencias interpersonales, conllevan
a la presencia de las conductas antisociales. A nivel de sus conclusiones se
plantean que Los resultados confirmaron la hipétesis de que escasas competencias
emocionales (especificamente manejo del estrés y competencias interpersonales)

predicen la presencia de conductas disociales.

Villagran (2014), presento su tesis titulada “Bienestar Psicolégico y
Asertividad en el Adolescente” para optar en la tesis de grado en Psicologia. Tuvo
como objetivo determinar la relacion entre el bienestar psicoldgico y asertividad en
el adolescente, la muestra fue constituida con ochenta sujetos, de edades entre 17
a 19 afos de edad, estudiantes del Instituto Tecnolégico Privado de Occidente de
Quetzaltenango, adolescentes de ambos sexos que son tomados aleatoriamente
para no intervenir en la confiabilidad del estudio. Los instrumentos utilizados son la
Escala de bienestar psicoldgico (EBP) y la Prueba INAS — 87. Para lograr el objetivo
propuesto se tomo6 una muestra de 80 sujetos, a los que se le aplicé el test escala
de bienestar psicolégico (EBP), en conjunto con la prueba que mide asertividad
(INAS-87). Se lleg6 a la conclusion que el bienestar psicolégico si tiene relacion con
el asertividad en el adolescente. Después de evaluar a los adolescentes, con los
datos obtenidos se trabajo el proceso estadistico descriptivo y con los resultados al
interpretarlos se acepta la hipétesis que indica que el bienestar psicologico tiene
relacion con la asertividad en el adolescente. De acuerdo a lo anterior fue necesario
elaborar la propuesta, que ofrece una guia para la realizacion de terapias en

Instituto Tecnoldgico Privado de Occidente de modo que se realice una formacién
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integral en los adolescentes. Este antecedente, comprueba que existe relacion

entre las variables lo que nos sirve de utilidad para nuestra investigacion.

Pérez (2013), presento su tesis denominada “nivel de asertividad en
adolescentes” (estudio realizado en la fundacién “futuro de los nifios” del Municipio
de Salcaja Quetzaltenango®, para obtener el titulo de Psicologo Clinico. Nos plantea
como objetivo determinar el nivel de asertividad en adolescentes, estudio realizado
en la fundacion Futuro de los nifios, del municipio de Quetzal Tenango, la muestra
fue de 50 adolescentes de ambos sexos de 13 a 17 afios, que viven en la Fundacion
Futuro de los Nifios de la Aldea Infantil Rudolf Walter de Salcaja, Quetzaltenango.
se utilizé la prueba de asertividad INAS 87. Los resultados obtenidos fiables y
significativos, el nivel de confianza 99% =Z 2.58, permiten confirmar que los
adolescentes presentan un alto nivel de asertividad. A nivel de sus conclusiones
plantea que los datos que evidencia, son muy significativos, revela que los 59
adolescentes sujetos a la investigacion, comprendidos entre la edad de 13 a 17
afos a quienes se les aplico la prueba INAS 87, tienen un nivel medio de
asertividad, por lo que es necesario tomar algunas acciones pertinentes para que
la situacién de estos adolescentes mejore. La propuesta se llevara a cabo con el fin
de ayudar a los adolescentes a tener una buena asertividad en ellos mismo y que
no les afecte, les permitird ser personas de éxito, en el &mbito escolar, familiar y

social.

2.2 Bases tedricas de las variables.
2.2.1 Variable 1: Inteligencia Emocional

22.1.1 Teoria de las inteligencias de Thorndike

Thorndike (1920) (citado por Contini 2003) en la revista: Intelligence and its uses.
Harper's Magazine. Refiere: “Sin embargo, para fines practicos ordinarios, basta
con examinar tres "inteligencias”, que podriamos llamar inteligencia mecanica,
inteligencia social, y la inteligencia abstracta. Por inteligencia mecanica se entiende
la capacidad para aprender a entender y manejar cosas y mecanismos tales como

un cuchillo, pistola, siega - maquina, automovil, barco, torno, trozo de tierra, rio o
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tormenta. Por inteligencia social se entiende la capacidad de entender y manejar a
los hombres y mujeres, nifios y nifias- para actuar sabiamente en las relaciones
humanas. Por inteligencia abstracta se entiende la capacidad de entender y
manejar ideas y simbolos, como palabras, nimeros, férmulas quimicas o fisicas,

decisiones legales, leyes cientificas y principios y similares”

Dentro de cualquiera de estas inteligencias un hombre muestra consistencia
relativamente grande. El hombre que aprende la carpinteria rapidamente y bien
podria comunmente haber hecho casi tan bien como un albaiiil. EI hombre que tiene
éxito como un politico, cominmente también lo habria hecho bien como un
vendedor, empleado del hotel, hombre de confianza. El nifio que no puede aprender
algebra, historia y ciencias probablemente no podra aprender leyes, ingenieria,

filosofia y teologia.

Entre uno y otro de los tres hay una disparidad relativamente grande. El
mejor mecanico de una fabrica puede fracasar como capataz por falta de
inteligencia social. {El mundo entero puede reverenciar la inteligencia abstracta de
un filésofo cuya inteligencia mecanica no emplearia a tres dolares al dia! El
comportamiento de los seres humanos, es esencial en una situacion real con
personas reales. La inteligencia social se manifiesta abundantemente en el vivero,
en el patio, en los cuarteles y fabricas y locales comerciales, pero eluden las

condiciones estandarizadas formales del laboratorio de pruebas.

Si consideramos una de estas inteligencias o la composicién de las tres,
parece que cada ser humano esta equipado por la naturaleza con cierto grado de
inteligencia, tanto como esta equipado por la naturaleza con cierta fuerza de cuerpo

o forma de huellas dactilares.

Del mismo modo, Moss y Hunt (1927, citado por Lépez 2007) definid la
inteligencia social como la "habilidad para llevarse bien con los demas". Vernon
(1933) proporciono la definicibn mas amplia Inteligencia social como la "capacidad
de llevarse bien con la gente en general, la técnica social o facilidad en la sociedad,
el conocimiento de materias, susceptibilidad a estimulos de otros miembros de un
grupo, asi como una los estados de animo temporales o la personalidad subyacente

rasgos de extranos”

28



2.2.1.2 Teoria Triarquica de Sternberg
El psicologo y docente de la universidad de Yale. Sternberg (1985), publico un
articulo donde expone su Teoria Tridrquica de la Inteligencia. Aunque una

inteligencia no excluye a la otra, lo ideal seria acoplar los tres tipos de inteligencia.

Segun Sternberg (1986, citado por Morris, 2009) argumenta que la inteligencia
comprende una amplia variedad de habilidades; dentro de las cuales se encuentran
habilidades que influyen de manera concreta en nuestra efectividad en muchas
circunstancias de la vida. Esta teoria refiere que existen tres tipos basicos de

inteligencia: entre ellas menciona.

= La inteligencia analitica: refiriéndose a los procesos mentales, como la
habilidad de conocer y aprender como hacer las cosas, cOmo se adquiere
un nuevo conocimiento, realizar tareas con eficacia y resolver problemas.
Esta inteligencia esta asociada a la capacidad analitica, es decir, el individuo
es capaz de separar los problemas en partes mas pequefias y encontrar
soluciones que no eran evidentes. Las personas que desarrollan este tipo de
inteligencia son aptas para el manejo de situaciones nuevas, pueden
encontrar soluciones que la mayoria de gente no percibia.

= La inteligencia creativa: habilidad para acomodarse a nuevas tareas,
combinar informacién, usar conceptos nuevos, responder con
eficientemente a las circunstancias nuevas, obtener un buen insight y
adaptarse de manera creativa. Trata principalmente, cuan bien se realiza
una tarea, con relacion a lo familiar que sea.

» La inteligencia practica: habilidad para encontrar soluciones a problemas
personales y practicos. Aprovechan sus talentos buscando situaciones que
se adecuen a sus habilidades. La adaptacion ocurre cuando uno hace un
cambio en si mismo para ajustarse mejor al medio que le rodea. Las
personas con una alta capacidad practica son capaces de adaptarse de
manera exitosa al entorno, de aceptar, por ejemplo, que no han superado un
proceso de seleccion y siguen buscando trabajo sin que la frustracion les

impida seguir adelante y seguir buscando lo que deseen.
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2.2.1.3 Teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner
Gardner (1993) afirma que no existe una sola inteligencia sino muchas, cada una
de las cuales es independiente una de otras. Asi plantea que los seres humanos

poseemos ocho inteligencias:

= Inteligencia logico matematico: desarrollo del pensamiento abstracto, usar
nameros de manera precisa y la organizacion a través de pautas y
secuencias.

= Inteligencia linglistica: empleo eficaz de las palabras, ya sea verbal o
escrita, operando la estructura del lenguaje, semantica, fonética y sus
dimensiones practicas. Existe el aspecto convincente del lenguaje; la
habilidad de emplearlo para convencer a otros individuos acerca de un curso
0 accion.

= Inteligencia espacial: habilidad para pensar en tres dimensiones, de integrar
elementos, percibirlos y ordenarlos en el espacio. La capacidad para percibir
con exactitud el mundo visual, para realizar transformaciones vy
modificaciones a las precepciones iniciales propias y para crear aspectos de
la experiencia visual propia.

= Inteligencia musical: alta sensibilidad de, distinguir, transformar y percibir el
ritmo, tono y timbre de los sonidos musicales. Nos ayuda a comprender el
sabor especial de la musica y al mismo tiempo podria iluminar su relacién
con otras formas del intelecto humano.

= Inteligencia kinestésica corporal: habilidad para que el cuerpo sea
manipulado en el espacio. La inteligencia corporal completa un trio de
inteligencias relacionadas con cosas: la inteligencia I6gico-matematica, que
surge de formar patrones con objetos en arreglos numéricos; la inteligencia
espacial, que se centra en la habilidad de un individuo para transformar
objetos dentro de su ambiente y para encontrar su camino en medio de un
mundo de objetos en el espacio y la inteligencia corporal que al centrarse en
su interior, esta limitada al ejercicio del propio cuerpo y en el exterior
comprende acciones fisicas sobre los objetos en el mundo.

= Inteligencia interpersonal: las personas talentosas para entender y

comunicarse con el resto, son los maestros y los padres. La capacidad
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medular en la habilidad para notar y establecer distinciones entre otros
individuos y en particular, entre sus estados de animo, temperamentos,
motivaciones e intenciones.

= |Inteligencia intrapersonal: conocimiento de si mismo y de los procesos
relacionados como la automotivacion y autoconfianza. Se describe al
desarrollo de los aspectos internos de una persona. La capacidad medular
es el acceso a la propia vida sentimental, la gama propia de afectos y
emociones: la capacidad para efectuar al instante discriminaciones entre
estos sentimientos, y con el tiempo darles un nombre, de utilizarlos como un

modo de comprender y guiar la propia conducta.

Posteriormente Gardner (2001) afiade dos mas: inteligencia naturalista e
inteligencia existencial. La inteligencia naturalista se refiere a la conciencia
ecologica que permite la conservacion del entorno; la existencial es la que
utilizamos cuando nos formulamos preguntas sobre el sentido de la vida, el mas

all, etc. incluso sugiere la posibilidad de otras inteligencias.

2.2.1.4 Modelo tedrico propuesto por Salovey y Mayer

El término "inteligencia emocional” fue introducido en la literatura cientifica en 1990
por Salovey y Mayer, que definieron formalmente la inteligencia emocional como
el subconjunto de la inteligencia social que implica la capacidad de monitorear los
propios sentimientos y emociones de uno y de los demas, de discriminar entre ellos
y de usar esta informacion para guiar el pensamiento y las acciones la habilidad
para controlar los sentimientos y emociones de uno mismo y de otros, discriminar
entre cada uno de ellos y usar ésta informacion para dirigir las acciones y el

pensamiento de uno. (Salovey y Mayer, 1990).

Segun Salovey & Mayer (1990, citado por Fernandez-Berrocal y Extremera,
2008) la inteligencia emocional incluye la inteligencia intrapersonal y la inteligencia
interpersonal. Existe un conjunto de procesos mentales conceptualmente
relacionados con la informacion emocional. Los procesos mentales incluyen: a)
valorar y expresar emociones en el yo y en los demas, b) regular la emocion en el
yo y otros, y c) uso de las emociones de manera adaptativa. Dichos procesos

forman parte de sus dimensiones, los cuales se describen a continuacion:
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Valorar y expresar emociones en el yo y en los demas: los procesos subyacentes
a la inteligencia emocional se inician cuando la informacion afectada ingresa
primero en el sistema perceptivo. La inteligencia emocional permite la evaluacion
precisa y la expresion de sentimientos, y las leyes estables que pueden gobernar.
Estas evaluaciones emocionales, en su parte, determinan en parte diversas
expresiones de emocion. Un medio a través del cual se valoran y expresan las
emociones es el lenguaje. Aprender acerca de las emociones depende en parte de
hablar claramente sobre ellas. En definitiva, evaluar y expresar las emociones con
precision es una parte de la inteligencia emocional; tal es el caso de aquellos que
son mas precisos pueden percibir mas rapidamente y responder a sus propias
emociones Yy expresar mejor esas emociones a otros. Tales individuos
emocionalmente inteligentes también pueden responder mas apropiadamente a

sus propios sentimientos debido a la exactitud con que los perciben.

Estas habilidades son emocionalmente inteligentes porque requieren el
procesamiento de la informacion emocional dentro del organismo y porque es claro
gue un nivel de competencia minima en estas habilidades es necesario para un
funcionamiento social adecuado. Con respecto a las emociones en los demas, es
de vital importancia saber de un punto de vista evolutivo, era importante que las
personas fueran capaces de percibir las emociones no sélo en si mismas, sino
también en las personas que las rodeaban. Dichas capacidades perceptivas
aseguran una cooperacion interpersonal mas fluida. Es decir, el reconocimiento
habil de las reacciones emocionales de otros y las respuestas empaticas a ellos
como un componente de la inteligencia emocional. Las habilidades permiten a los
individuos medir con precisidn las respuestas afectivas en otros y elegir

comportamientos socialmente adaptativos como respuesta.

Esta habilidad se refiere al grado en el que los individuos pueden identificar
convenientemente sus propias emociones, asi como los estados y sensaciones
fisiologicas y cognitivas que éstas conllevan. Por ultimo, esta habilidad implicaria la
facultad para discriminar acertadamente la honestidad y sinceridad de las

emociones expresadas por los demas.

Esto le permitira regular la emociéon en el yo y otros: hay una variedad de

experiencias que uno tiene sobre sus estados de animo; estas metas experiencias
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del estado de &nimo pueden ser conceptualizadas como el resultado de un sistema
regulador que monitorea, evalla ya veces actua para cambiar el estado de animo.
Aunque muchos aspectos de la regulacion del estado de &nimo se producen
automaticamente (es innecesario tomar una decisién consciente de sentirse triste
ante la tragedia). Un estado de animo negativo que se evalla como inaceptable y
duradero es devastador; Pero si las evaluaciones se invirtieran para ver el estado
de animo como bajo control y pronto para cambiar, los sentimientos generales
serian mucho menos destructivos de la propia ecuanimidad. Estas evaluaciones
compensatorias pueden ayudar a los individuos a perseverar en momentos de
estados de animo negativos, y por lo tanto entrar en nuevas situaciones que tienen

el potencial de mejorar sus futuros estados de animo.

La inteligencia emocional incluye la habilidad de regular y alterar las
reacciones afectivas de los demas. Por ejemplo, un orador emocionalmente
inteligente puede provocar fuertes reacciones en una audiencia. Del mismo modo,
un candidato a un empleo emocionalmente inteligente entiende la contribucién de
las autoridades como la rapidez y el vestir para crear una impresion favorable.
Fernandez- Berrocal, Extremera (2008) refieren que la regulacion de la emocion en
la construccion de la inteligencia emocional, puede conducir a estados de animo
mas adaptable y reforzante. Individuos emocionalmente inteligentes, sin embargo,
deben ser especialmente adeptos a este proceso y hacerlo para cumplir con

objetivos particulares.

En el lado positivo, pueden mejorar su propio estado de animo y de los
demas e incluso manejar las emociones de manera que los demas
carismaticamente hacia un final que vale la pena. Abarca pues el manejo de nuestro
mundo intrapersonal y también el interpersonal, esto es, la capacidad para regular
las emociones de los demds, poniendo en practica diversas estrategias de
regulacion emocional que modifican tanto nuestros sentimientos como los de los
demas. Esta habilidad alcanzaria los procesos emocionales de mayor complejidad,
es decir, la regulacién consciente de las emociones para lograr un crecimiento

emocional e intelectual. (Fernandez y Extremera 2008).

Agregan que implica una actividad tanto anticipatoria como retrospectiva para

conocer las causas generadoras del estado animico y las futuras consecuencias de
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nuestras acciones. Igualmente, la comprensién emocional supone conocer cémo
se combinan los diferentes estados emocionales dando lugar a las conocidas
emociones secundarias (i.e., los celos pueden considerarse una combinacion de
admiracion y amor hacia alguien junto con un matiz de ansiedad por miedo a
perderla debido a otra persona). Por otra parte, incluye la habilidad para interpretar
el significado de las emociones complejas, por ejemplo, las generadas durante una

situacion interpersonal

= Atencion de la emocion: el tercer principio afirma que la atencion se dirige a
nuevos problemas cuando ocurren emociones poderosas. Por lo tanto,
cuando la gente atiende a sus sentimientos, pueden ser dirigidos lejos de un
problema en curso en uno nuevo de mayor importancia inmediata.

= Emociones motivadoras: finalmente, los estados de animo pueden usarse
para persuadir a las tareas desafiantes. Por ejemplo, algunos individuos
pueden canalizar la ansiedad creada por situaciones evaluativas (tales como
pruebas y actuaciones inminentes) para motivarlos a prepararse mas a fondo
ya alcanzar estdndares mas exigentes. La gente puede usar el buen estado
de animo para aumentar su confianza en sus capacidades y asi persistir en

los obstaculos de acero y experiencias aversivas.

2.2.15 Teoria de la inteligencia emocional de Goleman

Goleman (1996) plantea la clasica discusién entre cognicion y emocioén de un modo
novedoso. Tradicionalmente se ha asociado lo cognitivo con la razon y el cerebro,
y por tanto con lo inteligente, positivo, profesional, cientifico, académico, masculino,
apolineo, Super-Yo, principio de realidad, etc. Mientras que lo emocional se ha
asociado con el corazon, los sentimientos, el Ello, lo femenino, lo familiar, la pasion,
los instintos, lo dionisiaco, el principio del placer, etc. Es decir, tradicionalmente lo
racional se ha considerado de un nivel superior a lo emocional. Goleman plantea el
tema dandole la vuelta, en un momento en que la sociedad esta receptiva para

aceptar este cambio

Goleman (2013) propuso una nueva teoria de inteligencia emocional, con la

gue se refiere a la efectividad con que la gente percibe y entiende sus propias
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emociones y las de los demas. A Goleman le intrigaba el hecho de que personas
con de CI elevadas muchas veces fracasan en la vida, mientras que otras con
menos CI prosperaban. Afirma que una de las razones por las que las pruebas de
Cl, no logran predecir el éxito, pues no toman en consideracion la competencia

emocional de un individuo. Incluso las mentes mas brillantes, puede tambalearse.
Reconoce que existen cinco rasgos que contribuyen a la inteligencia emocional:

= Autoconocimiento: el conocimiento de uno mismo, es decir, la capacidad
de reconocer un sentimiento en el mismo momento en que aparece,
constituye la piedra angular de la inteligencia emocional. La capacidad de
seguir momento a momento nuestros sentimientos resultan crucial para la
introvision psicoldgica y para la comprensién de uno mismo. Por otro lado,
la incapacidad de percibir nuestros verdaderos sentimientos nos deja
completamente a su merced. Las personas que tienen una mayor certeza
de sus emociones suelen dirigir mejor sus vidas, ya que tienen un
conocimiento seguro de cudles son sus sentimientos reales, por ejemplo, a
la hora de decidir con quién casarse o qué profesion elegir.

= Manejo de emociones: habilidad para controlar las presiones, afrontar
efectivamente la tristeza, también para controlar la permanencia de las
emociones. La capacidad de controlar las emociones. La conciencia de uno
mismo es una habilidad basica que nos permite controlar nuestros
sentimientos y adecuarlos al momento. Las personas que carecen de esta
habilidad tienen que batallar constantemente con las tensiones
desagradables mientras que, por el contrario, quienes destacan en el
ejercicio de esta capacidad se recuperan mucho mas rapidamente de los
reveses y contratiempos de la vida.

= Uso de emociones para motivarse: capacidad de ordenar las emociones, a
fin de alcanzar las metas propuestas. el control de la vida emocional y su
subordinacién a un objetivo resulta esencial para espolear y mantener la
atencion, la motivacion y la creatividad. El autocontrol emocional, la
capacidad de demorar la gratificacion y sofocar la impulsividad, constituye
un imponderable que subyace a todo logro. Y si somos capaces de

sumergimos en el estado de «flujo» estaremos mas capacitados para lograr
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resultados sobresalientes en cualquier area de la vida. Las personas que
tienen esta habilidad suelen ser mas productivas y eficaces en todas las
empresas que acometen.

= Reconocimiento de las emociones de otras personas: habilidad para
interpretar menudas sefiales no verbales que revelan lo que los demas nos
guieren comunicar o esperan de nosotros. La empatia, otra capacidad que
se asienta en la conciencia emocional de uno mismo, constituye la
«habilidad popular» fundamental. Las personas empaticas suelen
sintonizar con las sefales sociales sutiles que indican qué necesitan o qué
quieren los demas y esta capacidad las hace mas aptas para el desempefio
de vocaciones tales como las profesiones sanitarias, la docencia, las ventas
y la direccion de empresas.

= Manejo de relaciones: Habilidad para dar a conocer exactitud las propias
emociones, asi como para ser perceptivo a las emociones de los demas. El
arte de las relaciones se basa, en buena medida, en la habilidad para
relacionarnos adecuadamente con las emociones ajenas. Estas son las
habilidades que subyacen a la popularidad, el liderazgo y la eficacia
interpersonal. Las personas que sobresalen en este tipo de habilidades
suelen ser auténticas «estrellas» que tienen éxito en todas las actividades

vinculadas a la relacién interpersonal.

2.2.2 Variable 2: Asertividad.

2.2.2.1 Etimologicamente

El término asertividad deriva de la palabra asercion. Segun el Diccionario
Enciclopédico Sopena (1994, P. 267) "La palabra asercién proviene del latin
Asertio-Onem, que significa efecto de afirmar, sostener o dar por cierto una cosa...
Proposicidn en que se afirma algo. asi mismo el término "asertivo" deriva de aserto;

gue es considerado un adjetivo afirmativo".

Por su parte Caballo (1983, P.53), sefiala que "El término de asertividad va
perdiendo fuerza entre los profesionales a pasos agigantados, ...la expresion

"habilidades sociales" se va imponiendo en su lugar como un vocablo mas idéneo
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y mas cercano a la realidad que abarca..., una tercera expresiéon como la de

"competencia social” podria también entrar en danza".

Hay que tener en cuenta que el término de asertividad, actualmente no tiene
todavia una definicion que sea universalmente aceptada, ya que, en diversos
estudios, muchos autores distinguen los términos de habilidades sociales,
competencia social y asertividad, mientras que otros lo consideran sinénimos. Lo
que, de alguna manera a generado a nivel popular, ciertas distorsiones referidas a

la definicidon de dicho constructo.

La asertividad fue inicialmente descrita por Salter en 1949. Segun Salter
(1961), define la asertividad como "un estado de libertad emocional... que no tendria
nada que ver con la participacion social... los criterios son la honestidad de la
respuesta y su contenido”. (citado por Mathieu & Cols, en Adoncer, Banchord &
Granger, 1987:170). El consideraba la asertividad como un rasgo de la
personalidad, y para el abordaje de su estudio utilizé los conceptos Pavlovianos de

excitacion e inhibicion, que le sirvieron para elaborar su modelo.

En esta misma linea, Fensterhein & Bauer (1983, p.31) sostienen que
"cuando dominan las fuerzas excitativas, la gente se siente orientada hacia la
accion y emocionalmente libre... EI dominio de las fuerzas inhibitorias produce
personas desconcertadas y acobardadas que sufren de lo que podriamos llamar -

estrefimiento de las emociones-".

Segun Wolpe (1973), la asertividad es "La expresion adecuada dirigida hacia
otra persona de cualquier emocion que no sea la respuesta de ansiedad". (citado
por Caballo: 1983, p.54). Por esta afirmacion, él consideraba a las conductas
asertivas como reductoras de la ansiedad, y se proponia reducir los temores
interpersonales que impedia al sujeto expresarse libremente y defender sus

derechos.

Por su parte Lazarus (1971), sostiene que la asertividad destaca "La libertad
emocional como el reconocimiento y expresion adecuada de todos y cada uno de
los propios estados afectivos”. (Citado por Rodriguez & Serralde, 1992, p.5). En
donde él resalta la libre expresion emocional y; ademas considerando que el

reconocer los propios derechos; supone el reconocer los derechos de los demas.
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Wolpe & Lazarus (1996), la definen como "todas las expresiones socialmente
aceptables de los derechos y sentimientos positivos o0 "comendatorios” como
expresiones de alegria, amor, alabanza y negativos u "hostiles". Como colera,
irritacién, enojo”. (Citados por Meza, 1992, p.8). Como se puede apreciar estas
primeras definiciones, estan enmarcadas dentro de los conceptos abordados
inicialmente por Pavlov, sobre las teorias de la conducta. Considerando tanto los
aspectos del sistema nervioso, como también la relaciébn que sostienen ante su

medio ambiente.

Para Fensterhein (1971), la asertividad es "La accion de mostrarse uno
mismo, de afirmarse, asi soy yo, asi pienso y siento; una manera mas activa que
pasiva de estar en el mundo". (Citado por Guillén, 1997, p.8). En esta definicion se
destaca una participacion activa y espontanea de la persona dentro de su marco

social.

La capacidad de expresar sentimientos, ideas y opiniones, de manera libre,
clara y sencilla, comunicandonos en el momento justo y a la persona indicada. Es
tener la capacidad necesaria para desenvolverse eficazmente en un medio social y
laboral normalizado; es respetarse a si mismo y a los demas, ser directos, honesto
y apropiado, mantener el equilibrio emocional, saber decir y saber escuchar, ser
muy positivo y usar correctamente el lenguaje no verbal. (Garcia y Magaz, 1994,
p.10).

La asertividad es una cualidad que define a aquella clase de interacciones
sociales que constituyen en acto de respeto por igual a las cualidades y
caracteristicas personales de cada uno y aquellas personas con quienes se

desarrolla la interaccion. (Garcia y Magaz, A.1999, p.84).

Riso (2008) refiere que la asertividad es la capacidad de defender y ejercer
derechos personales sin traspasar los ajenos. La persona asertiva es idonea para
defender los derechos personales y asi mismo expresar desacuerdos, dar una
opinién inversa y expresar sentimientos negativos, evita manipular y dejarse

manipular por los derechos de los demas.

Garcia (2007) define a Asertividad como la habilidad de expresar deseos de
una manera abierta, directa, amable, franca y adecuada, al lograr decir lo que se
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quiere sin atentar contra los demas. La asertividad es saber pedir, negar, negociar
y ser flexible para poder conseguir lo que se quiere, al respetar los derechos del
otro y expresar sentimientos de forma clara, a su vez consiste en recibir y hacer
cumplidos, el elemento basico es perder la ansiedad y el miedo hasta el punto que

dificulta o impiden expresar los deseos.

La asertividad es la capacidad de autoafirmarse los propios derechos sin
dejarse manipular y sin manipular a los demés. (Castanyer — spiess 1998).

El comportamiento asertivo facilita que la persona se sienta mas satisfecha
consigo mismay con los demas. Las experiencias de seguimiento de casos clinicos
en los que se ha empleado el entrenamiento asertivo con éxito, confirman una
mejora en las relaciones sociales. Se indica ademas que uno de los componentes
de tipo ético que se presupone en la actitud asertiva es que ninguna persona tiene
derecho de aprovecharse de las demas. Asimismo, en la autoafirmacion se parte
del concepto de igualdad entre las personas y del derecho de cada una a manifestar
las opciones propias. La autoafirmacion, por lo tanto, implica respeto a las demas
personas y a uno 0 una misma,; esto es, respeto por los derechos de los seres
humanos y el derecho de defender los propios derechos. (Guell y Mufioz, 2000, p.
27)

2.2.2.2 Caracteristicas de la persona asertiva
Castanyer (2000) expone que las personas asertivas conocen los propios derechos
y los defienden, respetan a los demas, es decir no van a ganar sino a llegar a un

acuerdo. Las caracteristicas de una persona asertiva son:

a. Comportamiento externo: el cual incluye aspectos como habla fluida,
entendiéndose como la habilidad para expresarse de manera que no
encuentra obstaculos para utilizar las palabras que necesite al emitir un
mensaje, ademas es importante demostrar seguridad en lo que se dice y
para ello debe considerar mantener una relajacion corporal, comodidad en
la postura sin descuidar que se demuestre un aspecto desinteresado,
defensa sin agresion del pensamiento que expresa, honestidad y el

desarrollo de la capacidad para hablar de los propios gustos e intereses y en
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su momento pide aclaraciones y es capaz de aceptar errores, ademas esta

consciente de que puede decir “no”.

. Patrones de pensamiento: el individuo conoce y cree en los derechos para

si y para los demas, sus convicciones son en su mayoria “racionales” es
decir que tienen logica, coherencia y no se apartan de la realidad objetiva en
la cual los beneficios no son individuales sino colectivos, en la produccion

del pensamiento no se percibe como victima de las circunstancias.

. Sentimientos y emociones: los sujetos poseen buena autoestima

apreciandose a si mismos como personas que tienen valor y merecen ser
apreciados por otros como tales, no se sienten inferiores ni superiores a los
demas sin importar el nivel econémico que posean, saben respetarse a si
mismos y a los demas demostrandolo con actitudes externas, también tienen
sensacién del control emocional que poseen de si mismos bajo

circunstancias de presion no pierden el dominio propio con facilidad.

2.2.2.3 Caracteristicas de la persona no-asertiva

La persona no-asertiva no defiende los derechos e interese personales, respeta a

los demas, pero no a si mismo, las caracteristicas de una persona no-asertiva son:

Comportamiento externo: el volumen de voz tiende a ser bajo, habla poco
fluido, las manos se notan nerviosas, tartamudez, se mantiene en silencio,
puede también utilizar muletillas en el habla, huye del contacto ocular,
mirada baja, cara tensa y frecuentes quejas a terceros.

Patrones de pensamiento: son personas sacrificadas pues piensan que son
mas importantes las emociones de los demas que las propias, constante
sensacion de ser incomprendido, manipulado, que no se le toma en cuenta
en los pensamientos y deseos.

Sentimientos y emociones: impotencia para manifestar sentimientos de
inconformidad ante situaciones que en el interior le producen malestar,
invierte mucha energia mental para pensar en la manera que los demas no
noten las emociones, sentimientos de culpabilidad, autoestima baja,

ansiedad y frustracion.
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2.2.2.4 Beneficios de la conducta asertiva

Schuler (2012) menciona que la asertividad es encontrar el punto en que se quiere
decir algo, valorar previamente si es oportuno o no y buscar la forma adecuada para
expresarlo, ademas verbalizar sentimientos propios y tener la capacidad de crear
espacios adecuados para poder escuchar al otro. La persona asertiva sabe
observar y decidir el momento mas adecuado para comunicar lo que piensa sin
mentir u ocultar lo que siente, es capaz de aplicar ciertos filtros y valorar la utilidad
de lo que va a decir. El elemento mas esencial de este proceso es sentir lo que
realmente se quiere expresar, sin entrar a la falsedad, de esta manera poder
mejorar la relacion con los demas enfocandose en el beneficio de la asertividad.
Puede manejarse como una competencia por trabajar y aprovechar las situaciones
gue brinda la vida dia a dia y asi mismo descubrir y aplicar estrategias y

procedimientos desarrollados para entrenarla.

Elizondo (2000) sefiala que en el contexto educativo las consecuencias
positivas de la conducta asertiva se convierten en elementos basicos, para
desarrollar capacidades, observar con mas facilidad las ocasiones en que se

comunica incorrectamente y determinar qué hacer para corregirlo.

Riso (2008) argumenta dos beneficios especificos: a) Fortalece el amor
propio y b) La dignidad, “Para exigir respeto debe existir auto respeto”, una
consideracion personal de ser particularmente valioso, la persona debe quererse y
tener reconocimiento de que se es merecedor de lo mejor. Existen ocasiones en
gue es imposible producir un cambio en el entorno, entonces el comportamiento
asertivo se dirige a la emocién y no al problema, la expresion del sentimiento de
insatisfaccion o de ira es beneficiosa para la autoestima. La conducta asertiva no
necesariamente debe generar un cambio en los demas, la sola expresion propia de

la emocidn ya es importante en si misma.

Castanyer (2000) argumenta que asertividad representa un camino hacia la
autoestima y la capacidad de relacionarse con los demas de igual a igual, la
persona que posee una autoestima alta podra relacionarse con los demas,
reconoce a los que son mejores sin sentirse inferior o superior a otro, el que una
interaccion resulte satisfactoria depende del sentimiento de valoracion y respeto

gue se percibe hacia uno mismo, este sentimiento no depende tanto de la otra
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persona sino de que se posea una serie de habilidades para responder de una
forma correcta con una serie de convicciones 0 esquemas mentales donde

promueven el sentirse bien consigo mismo.

2.2.25 Conducta o comportamiento agresivo

Castanyer (2000) propone que las conductas reflejan las tipicas convicciones y
esquemas mentales que tiene cada persona, al ser estas conductas agresivas
indica que existen esquemas mentales que forman parte de una lista de ideas
irracionales, las ideas irracionales son formas erroneas de percibir la realidad,

pensamientos ilGgicos no objetivos.

Hare (2003) cita que Lange y Jakubowski indican que la agresion es
defender lo que se cree ademas de los derechos personales de expresar los
sentimientos y creencias de manera deshonesta y de manera inapropiada al violar
los derechos de la otra persona. Al mencionar deshonestidad se refiere a que la
persona no asume la responsabilidad o reconocimiento de la propia conducta de
manera que cree o quiere hacer pensar que es poseedor de la verdad en absoluto.
La agresion promueve que la persona busque el factor de ganar y pensar que se
tiene la razén por completo sin importar lo que piensa la otra persona, o los
sentimientos, es decir que una persona agresiva se centra en si misma y las
demandas que tiene hacia las demas personas por lo que cree que deben ser
atendidas y puede referirse a los otros de manera peyorativa o irbnicamente,
conducta que puede ser aprendida desde la nifiez. Shelton (2006) manifiesta que
algunas personas confunden el comportamiento agresivo con un comportamiento
asertivo. La diferencia entre la asertividad y la agresividad es notable ya que una
persona agresiva realiza esta expresion de manera humillante o a través del ignorar
los derechos de los demas, contrariamente de lo que pueda pensarse es una
manifestacion de inseguridad y temor ya que la persona considera el poder y el
imponerse sobre los demas como un indicador que le agrega valor personal, las
personas agresivas por lo general viven a un nivel competitivo y refuerzan con esto

la inferioridad que inconscientemente tienen de si mismas.
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2.2.2.6 Dimensiones de la Asertividad:

Segun Flores y Diaz (2004) identifican 3 dimensiones:

Asertividad Indirecta: Mide la inhabilidad del individuo para tener
enfrentamientos directos cara a cara con otras personas en situaciones
cotidianas o de trabajo ya sea con familiares, amigos, jefes o compafieros
de trabajo, llevandolo por lo tanto a expresar sus opciones, deseos,
sentimientos, peticiones, limitaciones personales, realizar peticiones a decir
no, a dar y recibir alabanzas y a manejar la critica por medio de cartas,
teléfono, e-mail y otros medios virtuales.

No Asertividad: Es decir la inhabilidad del individuo para expresar sus
deseos, opiniones, sentimientos, limitaciones, alabanzas, iniciar la
interaccidn con otras personas y manejar las criticas

Asertividad: Definida como la habilidad del individuo para expresar sus
limitaciones, sentimientos, opiniones, deseos, derechos, a dar y recibir

alabanzas, ser tolerantes y a manejar la critica.

Por otro lado, Ugarriza y Pajares (2005, p. 15 y 16) detalla que las habilidades

de las competencias emocionales, en referencia tomando en cuenta a Bar-On:

Area intrapersonal. Es importante la comprension de los estados
emocionales, incluyendo las experiencias de las multiples emociones, y ser
conscientes de sus propios sentimientos, por dinamicas inconscientes o por
una eleccion preferente.

Area interpersonal. Habilidad para discriminar las emociones de los demas,
basandose en gestos y situaciones expresivas, que tienen algun consenso
y significado en las personas emocionalmente. También, involucrarse
empaticamente y sintonizar con las experiencias emocionales de los otros
y comprender sus estados emocionales. En suma, es comprender nuestros
estados emocionales y los de los demas, con o sin manifestaciones
externas evidentes y relacionarnos con ellas para ayudar, en situaciones
adversas.

Area de adaptabilidad. Uso de vocabulario apropiado y expresiones
verbales de las emociones, en términos comunes. Relaciones con los

demas y poder afrontar emociones complicadas o estresantes, utilizando
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estrategias auto reguladoras, como la resistencia al estrés, la conducta
evocativa, que disminuye la intensidad o la duracion temporal de tales
estados emocionales.

Area del estado de animo en general. Alcanzar la capacidad emocional de
autoeficacia, la persona se ve tal como debe sentirse. Uno acepta sus
propias experiencias emocionales, internas y externas, de acuerdo con sus

propias creencias morales y emocionales.

Del mismo modo Aguilera, L. (2008); menciona los factores; que Bar-On

define para que puedan ser medibles en la inteligencia emocional:

2.3.

Percepcion de la emocién: conjunto de items que miden la capacidad de las
personas para reconocer las emociones, a través de las expresiones
faciales, los pasajes musicales, los disefios gréaficos y los relatos.
Comprensién de la emocién: conjunto de items que estiman la capacidad de
las personas para reconocer cOmo cambian las emociones a lo largo del
tiempo.

Regulacion de las emociones: test consistentes en calificar las estrategias
gue se pueden seguir a la hora de enfrentarse con diversos dilemas de tipo

emocional.

Definicion de términos basicos

= Actitud: Bruno (1997) predisposicion de la persona a responder de una
manera determinada frente a un estimulo tras evaluarlo positiva o
negativamente.

= Adaptacion: Diccionario de Psicologia (2015) Capacidad de un sujeto de
relacionarse con su ambiente social en equilibrio y sin conflictos.

= Afecto: Diccionario de Psicologia (2015) Reaccién o descarga emocional
observable en un sujeto, asociado a un recuerdo de vivencia de dolor y/o
vivencia de placer. El estimulo representado provoca un sentimiento que
anuncia el deseo de obtener el objeto deseado. Esta sensacion es

registrada por la conciencia del sujeto.
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Agresividad: Bruno (1997) Estado emocional que consiste en
sentimientos de odio y deseos de dafiar a otra persona, animal u objeto.
La agresion es cualquier forma de conducta que pretende herir fisica y/o
psicolégicamente a alguien.

Angustia: Diccionario de Psicologia (2015) Condicibn somato-psiquica
afectiva displacentera peculiar que pone en estado de alerta a un
organismo, generalmente el estado de alerta va acompafado de una
descarga corporal (sudoracion taquicardia etc.), también particular.
Andlisis factorial: Diccionario de Psicologia (2015) El andlisis factorial es
un instrumento estadistico destinado a identificar grupos de items
correlacionados entre si en las pruebas psicoldgicas estandarizadas.
Cada uno de estos grupos o conglomerados de items conexos se
denomina un factor.

Asertividad: Davila (2013), Es la capacidad de un ser humano para
expresar sus emociones y defender sus derechos siempre respetando
los de los demés. Teniendo en cuenta los sentimientos y las emociones
de los otros, la persona asertiva logra decir lo que desea de manera
directa, clara, sencillay honesta. En ningin momento un individuo
asertivo se deja llevar por emociones a la hora de tomar una decision; la
rabia, el desconsuelo, la desilusién o el llanto no influyen en sus deseos
y necesidades.

Bullying: Olweus (1983), Una conducta de persecucion fisica y/o
psicoldgica que realiza un estudiante contra otro, al que se elige como
victima de repetidos ataques. Godas, Santos y Lorenzo (2008) Sefialan
la proliferacion de conductas agresivas de tipo fisico y verbal entre
alumnos o hacia los maestros.

Caracter: Diccionario de Psicologia (2015) Es el aspecto de la
personalidad por el cual un sujeto es identificable de otro, -Unico en su
especie-, se caracteriza esencialmente por la forma de funcionar, por la
manera de realizar acciones especificas, por sus mecanismos de
defensa ante si mismo y los otros. Este puede ser modificable.
Conducta: Anaya (2011) Reaccion global del sujeto frente a las

situaciones, toda conducta es una comunicacion que, a su vez, no puede
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sino provocar una respuesta. Respuesta 0 acto observable o
mensurable.

Constructo: Kelly (1967) Es una categoria descriptiva, bipolar que
permite a cada individuo organizar las experiencias y los datos de la
realidad. El constructo puede entenderse como una entidad hipotética
gue resulta dificil definir en el marco de una teoria cientifica.
Dependencia emocional: Sanchez (2010) Indica que la dependencia
emocional es un trastorno de personalidad ya que el paciente llega a
creer que no vale lo suficiente y busca obtener seguridad a través de
otras personas.

Estrés: Bruno (1997) Cualquier exigencia que produzca un estado de
tension en el individuo y que pida un cambio o adaptacion por parte del
mismo.

Emocion: Bruno (1997) Estado afectivo, una reaccion subjetiva al
ambiente, acompafiada de cambios organicos (fisioldgicos y endocrinos)
de origen innato, influida por la experiencia y que tiene la funcion
adaptativa. Se refieren a estados internos como el deseo o la necesidad
gue dirige al organismo. Las categorias basicas de las emociones son:
miedo, sorpresa, aversion, ira, tristeza y alegria.

Emocidn negativa: Diccionario de Psicologia (2015) Reaccién ansiosa,
gue cumple la funcién en el aparato psiquico de ser autodestructiva. Al
aumentar la ansiedad aumenta la excitacién del aparato somato-
psiquico y este pierde el control de las funciones protectoras en ambos
dominios -corporal-psiquico-.

Empatia: Bruno (1997) Estado mental en el que un sujeto se identifica
con otro grupo o persona, compartiendo el mismo estado de animo.
Habilidad: Bruno (1997) capacidad de actuar que se desarrolla gracias
al aprendizaje, al ejercicio y a la experiencia.

Inteligencia emocional (IE). Regader, 1989), examina la importancia de
la faceta emocional como elemento clave en la inteligencia. Es la
capacidad y habilidad necesarias para tener éxito en la vida eran otras,

y éstas no eran evaluables mediante ningun test de inteligencia
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Personalidad: Diccionario de Psicologia (2015) Personalidad. Estructura
psiquica de cada individuo, la forma como se revela por su modo de
pensar y expresarse, en sus actitudes e intereses y en sus actos. Son
patrones duraderos de percibir, relacionarse y pensar acerca del
ambiente y de uno mismo. Los rasgos de personalidad son aspectos
prominentes que se manifiestan en una amplia gama de contextos
sociales y personales importantes. Los rasgos de personalidad solo
constituyen un trastorno de personalidad cuando son inflexibles y
desadaptativos y provocan malestar subjetivo o déficit funcional
significativo.

Test inteligencia: Diccionario de Psicologia (2015) Instrumento de
medicién de tipo cuantitativo y cualitativo del aparato mental de un
organismo, los cuales entregan informacién sobre el funcionamiento de
los procesos cognitivos de un sujeto, a través de unidades de medidas
como: Edad Mental (EM) y Edad Cronologica (EC).

Validez: Diccionario de Psicologia (2015) Concepto usado para evaluar
el grado en que un test mide lo que pretende medir. "Un test es valido si

mide lo que se supone que debe medir".
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lIl. MARCO METODOLOGICO.

3.1 Hipdtesis de la investigacion

3.1.1 Hipotesis general

H1: Existe la relacion entre la inteligencia emocional y la asertividad en estudiantes
de cuarto y quinto grado de secundaria de la instituciébn educativa Teniente

Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima 2017.

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y la asertividad en estudiantes
de cuarto y quinto grado de secundaria de la instituciébn educativa Teniente

Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima 2017.

3.1.2 Hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 01

H1: Existe la relacion entre la inteligencia emocional y la Dimensién No asertividad
en estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la institucion
educativa Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima 2017

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y la Dimension No asertividad
en estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la institucién

educativa Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima 2017
Hipotesis especifica 02

H1: Existe la relacion entre la inteligencia emocional y la Dimensién Asertividad en
estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la institucién educativa

Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima 2017

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y la Dimension Asertividad en
estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la institucién educativa

Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima 2017
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Hipotesis especifica 03

H1: Existe la relacion entre la inteligencia emocional y la Dimension Asertividad
indirecta en estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la institucién

educativa Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima 2017

Ho: No existe relacién entre la inteligencia emocional y la Dimension Asertividad
indirecta en estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la institucién

educativa Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima 2017.
3.2 Variables de estudio.
3.2.1 Definicién conceptual

3.2.1.1 Inteligencia emocional.

Salovey y Mayer (1990). Definen la inteligencia emocional como "el conjunto de
habilidades que desarrolla una persona para percibir estados de &animo,
comprender correctamente la naturaleza de estados emocionales y regularlos asi
también ser capaces de hacer lo mismo con los estados emocionales de las demas

personas, de modo que se promueve el crecimiento emocional e intelectual”.

3.2.1.2 Asertividad.

Riso (2008) refiere que la asertividad es la capacidad de defender y ejercer
derechos personales sin traspasar los ajenos. La persona asertiva es idénea para
defender los derechos personales y asi mismo expresar desacuerdos, dar una
opinion inversa y expresar sentimientos negativos, evita manipular y dejarse

manipular por los derechos de los demas.

Hare (2003) refiere que la asertividad no es un rasgo del caracter que posea una
persona cuando nace y desde la concepcién la haya adquirido o no. Debe definirse
como la habilidad que un individuo tiene para poder comunicarse y por tanto puede
ser aprendida durante su crecimiento y desarrollo. El ser humano debe diferenciar

lo que es asertividad con la no afirmacion y agresividad.
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3.2.2 Definicion operacional

3.2.2.1 Inteligencia emocional.

Se utiliza el inventario en forma abreviada de Bar-On ICE, adaptada por Ugarriza 'y
Pajares (2005), de escalamiento tipo Likert, que contiene 30 items donde los
elementos, son la inteligencia emocional total, escala intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo de estrés y por ultimo impresion positiva. Inventario de
Inteligencia Emocional De Bar-On ICE-NA que mide las habilidades emocionales y

sociales de nifios y adolescentes la cual evalua entre 7 y 18 afios.

3.2.2.2 Asertividad.
Se utiliza la Escala Multidimensional de Asertividad EMA para medir la asertividad,

la cual evalua a partir de los 15 afios en adelante.

La asertividad refleja el estilo de comunicacion que se utiliza con las personas con
guien se tenga determinado grado de relacion, por lo que es sumamente importante
en jovenes por considerarse esta como uno de los pilares para que las relaciones

sean satisfactorias.
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3.2.3 Operacionalizacion de la variable.

Operacionalizacion de la variable inteligencia emocional

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1: Inteligencia Emocional

Variables Dimensiones Indicadores Numero Escala de
de medicion
items
Comprensién emocional
de si mismo (CM) 0 6. 12
Intrapersonal Asertividad (AS) Sl
14, 21,
Autoconcepto (AC) o6
Autorrealizacion (AR)
Independencia (IN)
Empatia (EM)
Interpersonal Las relaciones 1,418 5ginal
interpersonales (RI) 23, 28,
Responsabilidad social 30 1= Muy rara vez
(RS)
Inteligencia 2= Rara vez
Emocional Solucién de Problemas
3= A menudo
Adaptabilidad (SP) 10, 16,
Prueba de la Realidad 13, 19,
4= Muy a
PR 22,24
(PR) menudo
Flexibilidad (FL)
) Tolerancia al estrés 5,8,9,
Manejo del
] (TE) 17, 27,
Estres ]
Control de impulsos (CI) 29
o 3,7, 11,
Estado de Felicidad (FE)
. o 15, 20,
Animo Optimismo (OP) o5

Ugarriza y Pajares (2005)
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Operacionalizacién de la variable Asertividad

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2: Asertividad

Variable Dimensione Indicadores Numero de Escala de medicién
items
N 4, 16, 18,
Inhabilidad para
o 20, 23, 24,
Asertividad  tener
- . 25, 28, 29,
indirecta enfrentamientos
. 32, 35, 36, Ordinal
directos
37,40, 44
1= Completamente
en desacuerdo
2,3,5,6,9, 2= En desacuerdo
No Inhabilidad para 10. 13. 30
Vi 3= Ni de acuerdo ni
Asertividad Asertividad  expresarse 31,34, 39, ) )
41, 42, 43, en desacuerdo
45 4= De acuerdo
5= Completamente
Habilidad para 17811 de acuerdo
expresarse
Asertividad presarsey 12,14, 15,
manejar la 17.19 21
critica. 22 26, 27,
33, 38

Flores y Diaz-Loving (2004)
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3.3 Tipoy Nivel de la investigacion

De acuerdo al fin de la investigacion es de tipo aplicada, puesto que se tiene una
nocion practica y pretende generar nuevas teorias. Asi mismo, el tipo de
investigacién a desarrollar es de tipo descriptiva correlacional, debido a que se
establecen relaciones entre las variables de estudio sin precisar sentido causal
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), siendo las variables la inteligencia

emocional y asertividad.

3.4 Disefio de la investigacion

La presente investigacion se ubica dentro del disefio no experimental, transversal
y correlacional. Donde el disefio no experimental es cuando “no se genera ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente” (Hernandez et al., 2014, p.152). Donde su disefio es
transeccional correlacional, ya que manifiesta que este disefio describe relaciones
entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado.
Asimismo, pueden limitarse a establecer relaciones entre variables sin precisar

sentido de causalidad o pretender analizar relaciones causales. (p. 157-158).
3.5 Poblacién y Muestra de estudio

3.5.1 Poblacion.
Alarcon (2013), utiliza el término “poblacién para asignar al conjunto de sujetos del
cual se extraera la muestra” (p.229).

Arias (2012), define a la poblacion en términos mas precisos poblacion
objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda
delimitada por el problema y por los objetivos de estudio (p.81).

Moran y Alvarado (2010). “la poblacion es el universo de individuos definidos

en la hipétesis” (p.46).
La poblacion general estudiantes de secundaria ambos sexos,

pertenecientes a la institucion educativa institucion educativa Teniente Coronel

Alfredo Bonifaz Fonseca esta constituida por 852.
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3.5.2 Muestra.

El tipo de muestra para esta investigacion es no probabilistico intencional. Donde
Alarcén (2013), refiere que el muestreo no probabilistico no involucra ningun
elemento aleatorio en la seleccibn de muestras. Por este hecho, no puede
estimarse la probabilidad de que cada elemento tiene de ser incluido en la muestra
y, por tanto, no podra determinarse el error de muestreo (p.245). También define
que la muestra es intencional cuando “se integra con individuos que el investigador
estima representativos de la poblacion en que esta interesado” (p.246).

La muestra “es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual
realmente se obtienen la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual
se efectuaran la mediciéon y la observaciéon de las variables objeto de estudio”
(Bernal, 2010, p.161). Asimismo, Arias (2012), define la muestra como “un

subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p.83).

3.5.3 Muestreo

De manera que el tipo de muestreo que se utilizé fue no probabilistico de tipo
intencionado que a través de los criterios de inclusiéon se pudo controlar la eleccion
de los sujetos con ciertas caracteristicas especificas definidas previamente en el
planteamiento del problema. De manera que se tomara como referencia para la
muestra de 271 alumnos de 4to y 5to de secundaria de la Institucion Educativa

Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca.

Tabla 3

Distribucion de la muestra de la Institucion Educativa Teniente Coronel Alfredo
Bonifaz Fonseca.

SECCIONES

ANO A B C D E T %
4 to 37 36 37 37 36 183 51.84
5 to 36 34 35 32 33 170 48.16
Total 73 70 72 69 70 353 100

20.68 19.83 20.40 19.55 19.54 100

En la tabla 3, se observa la distribucion de la muestra de la Institucion Educativa y afio de

estudio perteneciente a 4to y 5to grado de secundaria.
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Criterios de seleccion
Criterios de inclusién

= Estudiantes pertenecientes a la Institucion educativa de la institucion
educativa Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca.

= Que los estudiantes tengan de 15 a 18 afios de edad.

= Estudiantes que pertenezcan al 4to y 5to de secundaria.

= Que hablen espaiiol.

»= De nacionalidad peruana.

Criterios de exclusion.
= Estudiantes que no asisten a la Institucion educativa de la instituciéon
educativa Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca.
= Que sean quechua hablantes.
= Mayores de 18 afos.
= Que no pertenezcan a 4to y 5to de secundaria.
= Aguellos que tengan algun tipo de trastorno psiquiatrico.

= Aquellos que otra nacionalidad diferente a la peruana,
3.6  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos y la informacion contribuida por los sujetos de la
investigacion se empled la técnica del cuestionario en una muestra no probabilistico
de tipo intencional, y se realiza con el consentimiento de los sujetos a investigar, el

cual detalla los principales fines de la investigacion.

Alarcon (2013), define el cuestionario como “un conjunto ordenado de
preguntas previamente probadas, destinado a obtener informacion relativa de los
objetivos de la investigacion”. Asi también, “el cuestionario es un conjunto de
preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el propdsito de

alcanzar los objetos del proyecto de investigacion” (Bernal 2010, p.250).

Arias (2012), refiere que la modalidad de encuesta se realiza de forma escrita

mediante un instrumento en papel conteniendo una serie de preguntas. Se le
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denomina cuestionario auto administrativo porque debe ser llenado por el

encuestado, sin intervencion de encuestador (p.74).

3.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha técnica del instrumento para medir la inteligencia emocional

Nombre
Autor
Procedencia

Adaptacion
peruana

Administracion
Formas

Duraciéon

Aplicacién
Puntuacion
Significacion

Tipificacion

: EQI-YV Bar - On Emocional Quotient Inventory
: Reuven Bar-On

: Toronto-Canada

: Nelly Ugarriza y Liz Pajares

- Individual y colectiva
: Completa y abreviado

: Sin limite de tiempo (forma completa de 30 a 45 minutos

aproximadamente y abreviada de 10 a 15 minutos).

. Niflos y adolescentes entre 7 y 18 afos
. Calificacion computarizada
: Evallta habilidades emocionales y sociales

. Baremos peruanos

El modelo de este instrumento esta relacionado empiricamente desarrollado por

Bar-On (1988,1997) y corroborado por Ugarriza (2005), donde la inteligencia esta

compuesta tanto por la inteligencia cognitiva evaluada por el Cl, como por la

inteligencia emocional, evaluada por el CE, coeficiente emocional.

La version completa contiene 60 items distribuidos en 8 escalas, escala

intrapersonal, escala interpersonal, escala de adaptabilidad, escala de manejo de

estrés, CE Total, escala de estado de animo general, escala de impresion positiva,

indice de inconsistencia. En la version abreviada contiene 30 items distribuidos en

6 escalas, intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, CE Total,

impresion positiva.
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El Bar-On ICE: NA es de facil administracion y calificacion se puede realizar
en forma computarizada. El inventario completo lleva de 25 a 30 minutos y la forma
abreviada, en un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos. Ambas formas estan
disefiadas para ser administradas entre los 7 y 18 afios.

Dados que los factores evaluados por el Bar-On ICE cambian a través del
tiempo, las formas deben ser administradas en una sola ocasion, aunque ambas
pueden ser administradas en grupo. La forma abreviada particularmente mas
adecuada en evaluaciones grupales, cuando hay limites de tiempo o cuando se
planifica evaluaciones repetidas.

La interpretacion de la prueba, esta basada en el analisis de los items, en
los puntajes escalares para las diferentes escalas. También en la escala impresion
positiva, pero se elimina la prueba si el indice de inconsistencia es mayor que 10.
Donde las pautas de interpretacién son: muy baja, baja, promedio, alta y muy alta.

Ficha técnica del instrumento para medir la asertividad

Nombre : Escala Multidimensional de Asertividad EMA

Autor : Mirta Margarita Flores Galaz y Rolando Diaz-Loving
Procedencia : Manual Moderno, S.A. México, D. F.
Administracion: Individual o colectiva

Duracion : 20 — 30 minutos

Aplicacion : 15 afos en adelante

Puntuacion  : Calificacion manual

Significacion : Evaluacion del tipo y grado de asertividad.

Usos : Dirigido a psicologos, psicélogos clinicos, educativos y
laborales.
Materiales : Manual, cuestionario, hojas de respuesta y perfil, plantillas

de calificacion.
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3.6.3. Validacién y confiabilidad del instrumento

Bar-On y Parker (como se cita en Ugarriza y Pajares ,2005 validaron la prueba en
forma completa y abreviada, se establecié primero la estructura factorial de los 40
items de las escalas intrapersonal, interpersonal, Manejo del estrés y Adaptabilidad
mediante un andlisis factorial exploratorio en una muestra normativa de nifios y
adolescentes de diferentes grupos raciales en Estados Unidos de Norteamérica
siendo (N=9172). Las interrelaciones de las diferentes escalas para las versiones
completa y abreviada presentaron una correlacion de 0.92, por lo que ambas
escalas muestran una alta congruencia. Para hallar la confiabilidad realizaron una
investigacion a 60 nifios cuya edad promedio fue 13.5 afios, revelo la estabilidad
del inventario, oscilando los coeficientes entre 0.77 y 0.88 tanto para la forma
completa como para la abreviada. Sobre cuatro tipos de confiabilidad: consistencia
interna, media de las correlaciones item-test, confiabilidad test retest, y ademas

establecieron el error estandar de medicion.

Para la muestra peruana Ugarriza y Pajares (2005), utilizaron la validez de
constructo, primero realizaron la evaluacion de la estructura factorial para
determinar si los factores tienen sentido conceptual. La estructura factorial de las
escalas fueron examinadas mediante un andlisis factorial exploratorio en una
muestra normativa de nifios y adolescentes de Lima Metropolitana (N=3374). La
correlacion de cada una de las escalas con el coeficiente total va desde baja 0.37
a elevada 0.94 pero todas ellas son significativas al uno por ciento. Para el andlisis
de la confiabilidad también procedieron exceptuando la confiabilidad test-retest.

Siendo los coeficientes de consistencia interna de 0.23 a 0.88, siendo significativas.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

822 30

Para demostrar la confiabilidad del instrumento se utilizdé el método
coeficiente de Alfa de Cronbach, donde se muestra un valor aceptable de
consistencia interna, al registrar un valor de 0.822 de manera que el instrumento es

confiable. La varianza total acumulada arrojé un valor del 44,953% aceptable lo cual
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demuestra que lo evaluado a través de este instrumento esta representado en sus

cinco dimensiones.

Validacion Ema

Del mismo modo para este test para demostrar la confiabilidad del instrumento se
utilizo el método coeficiente de Alfa de Crombach, donde se muestra un valor
aceptable de consistencia interna, al registrar un valor de 0.730 de manera que el
instrumento es confiable. La varianza total acumulada arroj6 un valor del 39,452%
gue aceptable lo cual demuestra que lo evaluado a través de este instrumento esta

representado en sus cinco dimensiones del instrumento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,730 45

3.7. Métodos de andlisis de datos
Para ingresar y hacer el andlisis de los datos se utilizé el paguete estadistico de
ciencias sociales SPSS version 22 y el programa Excel 2013, con la finalidad de

lograr los objetivos propuestos.

En primer lugar, se utilizé el método de analisis cuantitativo circunscrito en
el dmbito de la estadistica descriptiva empleando las operaciones de media,
mediana, frecuencia, porcentaje, rango entre otros; asimismo para la creacion de
figuras y tablas. Para después pasar a analizar la distribuciéon normal con el
estadistico Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra es mayor a 50. Asimismo, con
el que se corroboro la comprobacién de una distribucidon no paramétrica, para ello
se procedid a emplear la estadistica inferencial que corresponde al analisis
multivariado para la contrastacion de las hipotesis, utilizando la ecuacion de

regresion logistica para la contratacién de hipétesis de los objetivos propuestos.

3.8 Desarrollo de la propuesta de valor
Para el presente estudio de las variables Inteligencia Emocional y Asertividad se

propone enfatizar en el modelo de estudio de tipo correlacional, a su vez se plantea
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gue los estudios se puedan replicar en el contexto de secundario en los colegios
estatales y que el ministerio de educacion tome las medidas pertinentes para esta
problematica, al mismo tiempo deseando que a los futuros poblacionales le sirvan

como punto de partida la presente investigacion.

Para ello la institucion educativa deberia Implementar un plan de talleres,
gue ayuden al alumno a manejar sus emociones y actuar con asertividad, talleres
de autoestima, relaciones interpersonales, de autoconocimiento y proyecto de vida.
De esta manera el alumno podra reconocer sus capacidades, confiar en si mismo

Yy obrar en consecuencia con sus compaﬁeros.

3.9 Aspectos éticos.

Las investigadoras se comprometen a respetar por igual los derechos de todos los
sujetos involucrados en esta investigacion. Por lo que en este proceso no se debe
tener en cuenta el racismo o discriminacion, ya que todos son importantes y

merecen el mismo respeto.

Los resultados de la investigacidon tienen que ser reales, verdaderos y se
rechazan las conclusiones prejuiciosas, manipuladas y confusas. Para investigar

con criterio, imparcialidad y responsabilidad.

No se recurrird a recursos no éticos, por lo cual se ha de contar con el mayor
namero de fuentes bibliograficas para el mejor conocimiento del tema. Por altimo,
esta Investigacion se realiza sin fines de lucro puesto que es un aporte para la

investigacion e intervencion en dicha problematica de estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados a nivel inferencial
Se realiz6 en analisis inferencial con la finalidad de poder determinar que prueba
estadistica es adecuada para realizar la confirmacién de las hipétesis planteadas

de las variables inteligencia emocional y asertividad.

Pruebas de normalidad

Tabla 4
Prueba de bondad de ajuste (Kolmogorov-Smirnov) o contraste de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Puntaje Total ,049 271 ,200" ,993 271 ,225
Intelig. Emoc.
Puntaje Total ,052 271 ,078 ,984 271 ,004
Asertividad
Dimension ,056 271 ,040 ,982 271 ,002
No Ase
Dimension ,063 271 ,012 ,978 271 ,000
Asertividad
Dimension ,033 271 ,200" ,989 271 ,044

Asertividad Indirecta

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacién de Lilliefors

En la tabla 4. Se observa que al realizar el andlisis de las variables de estudio se
encontraron valores p (sig.0.225) para inteligencia emocional, lo cual no se ajusta a la
distribucién normal. Por otro lado, para la variable asertividad se encontré un p valor (sig.)
menor a 0.05, la cual indica que se ajusta a la distribuciébn anormal, en cuanto a sus
dimensiones se hallé valores menores al (sig. 0.05), lo cual es no paramétrica.

Por lo tanto, para realizar la prueba de hipotesis se utilizd el estadistico no paramétrico Rho
de Spearman, a fin de identificar el tipo y grado de relaciébn que existe entre ambas

variables de estudios y sus respectivas dimensiones tedricas.
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Contrastaciéon de Hipétesis

Hipotesis general

H1: Existe la relacion entre la inteligencia emocional y la asertividad en estudiantes
de cuarto y quinto grado de secundaria de la institucion educativa Teniente

Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima.

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y la asertividad en estudiantes
de cuarto y quinto grado de secundaria de la institucion educativa Teniente

Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima 2017.
Intervalo de confianza 95 %
Nivel de significancia 0.05
Prueba estadistica de Rho de Spearman

Tabla 5

Correlacién no paramétrica entre inteligencia emocional y asertividad.

Puntaje Total
de asertividad

Rho de Puntaje Total Coeficiente de correlacion 294"
Spearman Intelig. Emoc.  sig. (bilateral) ,000
N 271

En la tabla 5. En el analisis muestra, se encontrd un valor p <0.05; por lo tanto se rechaza
la hipétesis nula y se afirma que existe correlacion entre la inteligencia emocional y
asertividad (,294™) siendo esta relacion de tipo positiva y de grado bajo Guillén (2016). Lo
cual indica que, en términos generales, aquellos estudiantes que poseen niveles mayores

de inteligencia emocional, presentan mayores niveles de asertividad.
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Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

H1: Existe la relacion entre la inteligencia emocional y la Dimension No asertividad
gue encontramos en estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la
institucion educativa Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima
2017.

HO: No existe relacion entre la inteligencia emocional y la Dimensién No asertividad
gue encontramos en estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la
institucién educativa Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima
2017.

Intervalo de confianza 95 %

Nivel de significancia 0.05

Prueba estadistica de Rho de Spearman
Tabla 6

Correlacion entre la inteligencia emocional y la dimension No Asertividad

Dimensién
No Asertividad
Rho de Puntaje Total Coeficiente de correlacion ,506™
Spearman Intelig . Emoc.  gjg. (bilateral) .000
N 271

La tabla 6. Se observa que la significancia obtenida en esta relacion (Sig.= .000) es menor
al valor teérico esperado p <0.05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se afirma que
existe correlacion entre la inteligencia emocional y la dimensién No Asertividad (,506™)
siendo esta relacion de tipo positiva y de grado medio Guillén (2016). Lo cual indica que,
en términos generales, aquellos estudiantes que poseen niveles mayores de inteligencia

emocional, presentan mayores niveles de no asertividad.
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Hipotesis especifica 2
H1: Existe la relacion entre la inteligencia emocional y la Dimension Asertividad en
estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la institucién educativa

Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima 2017.

HO: No existe relacion entre la inteligencia emocional y la Dimension Asertividad en
estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la institucion educativa
Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima 2017.

Intervalo de confianza 95 %

Nivel de significancia 0.05

Prueba estadistica de Rho de Spearman
Tabla 7

Correlacion entre la inteligencia emocional y la Dimension Asertividad.

Dimensidn
Asertividad
Rho de Puntaje Total Coeficiente de correlacion ,599™
Spearman  Intelig. Emoc.  Sig. (bilateral) ,000
N 271

La tabla 7. Se observa que la significancia obtenida en esta relacion (Sig.= .000) es menor
al valor tedrico esperado p <0.05; por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se afirma que
existe correlacion entre la inteligencia emocional y la Dimension Asertividad (,599™) siendo
esta relaciéon de tipo positiva y de grado intermedio Guillén (2016). Lo cual indica que, en
términos generales, aquellos estudiantes que poseen niveles mayores de inteligencia

emocional, presentan mayores niveles de la Dimension asertividad.

Hipotesis especifica 3

H1: Existe la relaciéon entre la inteligencia emocional y la Dimension Asertividad
indirecta en estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la institucion

educativa Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima 2017.
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Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y la Dimensién Asertividad
indirecta en estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la institucion

educativa Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima 2017.
Intervalo de confianza 95 %
Nivel de significancia 0.05
Prueba estadistica de Rho de Spearman

Tabla 8
Correlacion entre la inteligencia emocional y la Dimensién Asertividad indirecta.

Dimensién
Asertividad Indirecta

Rho de Puntaje Total Coeficiente de correlacion ,330"
Spearman Intelig. Emoc.
Sig. (bilateral) ,000
N 271

La tabla 8. Se observa que la significancia obtenida en esta relacion (Sig.= .000) es menor
al valor teérico esperado p <0.05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se afirma que
existe correlacion entre la inteligencia emocional y la Dimension Asertividad indirecta
(,330™) siendo esta relacién de tipo positiva y de grado bajo Guillén (2016). Lo cual indica
gue, en términos generales, aquellos estudiantes que poseen niveles mayores de

inteligencia emocional, presentan mayores niveles de asertividad indirecta.
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V. DISCUSION

5.1. Andlisis de discusion de resultados

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la Asertividad en estudiantes de cuarto y quinto grado de
secundaria de la institucién educativa Teniente Coronel Alfredo Bonifaz Fonseca,
Rimac - Lima 2017. Enseguida, se discute los principales hallazgos, comparandolos
con los antecedentes nacionales e internacionales citados y analizados de acuerdo

a la teoria vigente que sostiene el tema de investigacion.

En ese sentido, se hall6 que existe una significancia con un valor p <0.05;
por lo tanto, se rechaza la hipoétesis general nula y se afirma que existe correlacion
entre la inteligencia emocional y la asertividad (,294**) siendo esta relacion de tipo
positiva y de grado bajo. Lo cual indica que, en términos generales, aquellos
estudiantes que poseen niveles mayores de inteligencia emocional, presentan
mayores niveles de asertividad.

Ante los hallazgos mencionados, existe concordancia con el sustento tedrico
de Cruz (2013), desarrollo una investigacién con la finalidad de determinar la
relacion que existe entre la inteligencia emocional con la conducta antisocial en los
alumnos de secundaria de la Institucion Educativa Manuel Scorza Torres, UGEL
02- Lima. En cuanto a los resultados se demostrd que la inteligencia emocional se
relaciona negativamente con la conducta antisocial (- 0.768, cp<0.05). Este
hallazgo concuerda con Sternberg (1986, citado por Morris, 2009) argumenta que
la inteligencia comprende una amplia variedad de habilidades; dentro de las cuales
se encuentran habilidades que influyen de manera concreta en nuestra efectividad
en muchas circunstancias de la vida. Esta teoria refiere que existen tres tipos
basicos de inteligencia: entre ellas menciona. Y la asertividad segun Schuler (2012)
menciona que la asertividad es encontrar el punto en que se quiere decir algo,
valorar previamente si es oportuno o no y buscar la forma adecuada para
expresarlo, ademas verbalizar sentimientos propios y tener la capacidad de crear

espacios adecuados para poder escuchar al otro.

A nivel especifico, al contrastar la hipotesis 01 que la significancia obtenida

en esta relacion (Sig.= .000) es menor al valor teérico esperado p <0.05; por lo
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tanto, se rechaza la hipotesis nula y se afirma que existe correlacién entre la
inteligencia emocional y la dimensién No Asertividad (,506**) siendo esta relacion
de tipo positiva y de grado media. Lo cual indica que, en términos generales,
aquellos estudiantes que poseen niveles mayores de inteligencia emocional,
presentan mayores niveles de no asertividad. Vizcardo (2015) desarrollé una
investigacion con el fin de determinar la relacion de la inteligencia emocional y las
alteraciones del comportamiento en la escuela, en estudiantes de un colegio
particular de la ciudad de Arequipa. En cuanto a los resultados demostraron que
las alteraciones del comportamiento se correlacionan de manera negativa y
significativa con solo 3 de las 5 escalas de la inteligencia emocional, (Estrés = - .
239, p< .01; Animo = - . 195, p< .01; Interpersonal = - .161, p< .01). Del mismo
modo, la teoria de Gardner (1993) afirma que no existe una sola inteligencia sino
muchas, cada una de las cuales es independiente una de otras. Asi plantea que los
seres humanos poseemos ocho inteligencias. Asi también Salovey & Mayer (1990,
citado por Fernandez, 2008) la inteligencia emocional incluye la inteligencia

intrapersonal y la inteligencia interpersonal.

Respecto a la hipétesis especifica 02, propuesta por la investigacion, se
observa que la significancia obtenida en esta relacion (Sig.= .000) es menor al valor
tedrico esperado p <0.05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se afirma que
existe correlacion entre la inteligencia emocional y la Dimensioén Asertividad (,599**)
siendo esta relacion de tipo positiva y de grado medio. Lo cual indica que, en
términos generales, aquellos estudiantes que poseen niveles mayores de
inteligencia emocional, presentan mayores niveles de la Dimensién asertividad. De
esta manera Homauni, Mariani, Siti, Mansor y Ghazizade (2014) realiz6 una
investigaciéon cuya finalidad era determinar la relacion que existe entre los
subcomponentes de la inteligencia emocional y la agresividad entre los estudiantes
de las escuelas de alto iranies en Teheran, entre los resultados se observaron que
hay correlacion estadisticamente significativa y negativa (p< .05) entre las
subescalas de la inteligencia emocional y la agresion; esto significa que los
adolescentes con altas conductas agresivas logran tener menos control emocional.
En cuanto a la teoria Fernandez y Extremera (2005) refieren que la regulacion de

la emocion en la construccion de la inteligencia emocional, puede conducir a
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estados de animo mas adaptable y reforzante. Individuos emocionalmente
inteligentes, sin embargo, deben ser especialmente adeptos a este proceso y
hacerlo para cumplir con objetivos particulares, quien ademas Castanyer (2000)
expone gue las personas asertivas conocen los propios derechos y los defienden,

respetan a los demas, es decir no van a ganar sino a llegar a un acuerdo.

En cuanto a la hipotesis especifica 03, planteada en la investigacion, Se
observa que la significancia obtenida en esta relacion (Sig.= .000) es menor al valor
tedrico esperado p <0.05; por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se afirma que
existe correlacion entre la inteligencia emocional y la Dimension Asertividad
indirecta (,330**) siendo esta relacion de tipo positiva y de grado bajo. Pérez (2013),
realizo una investigacion cuyo fin era determinar el nivel de asertividad en
adolescentes, estudio realizado en la fundacién Futuro de los nifios, del municipio
de Quetzal Tenango, Los resultados obtenidos fiables y significativos, el nivel de
confianza 99% =Z 2.58, permiten confirmar que los adolescentes presentan un alto
nivel de asertividad. Por otro lado, Goleman (1997) propuso una nueva teoria de
inteligencia emocional, con la que se refiere a la efectividad con que la gente
percibe y entiende sus propias emociones y las de los demas. A Goleman le
intrigaba el hecho de que personas con de Cl elevadas muchas veces fracasan en
la vida, mientras que otras con menos CIl prosperaban. Afirma que una de las
razones por las que las pruebas de CI, no logran predecir el éxito, pues no toman
en consideraciéon la competencia emocional de un individuo, asi también Elizando
(2000) sefiala que en el contexto educativo las consecuencias positivas de la
conducta asertiva se convierten en elementos bésicos, para desarrollar
capacidades, observar con mas facilidad las ocasiones en que se comunica

incorrectamente y determinar qué hacer para corregirlo.
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VI. CONCLUSION

6.1. Conclusiones

De acuerdo a los hallazgos de esta investigacion, se concluye lo siguiente:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se determind que existe correlacion entre la inteligencia emocional y
la asertividad (p< 0.05; r = 0,294). Lo cual indica que, se acepta la
hipétesis general en términos generales, aquellos estudiantes que
poseen niveles mayores de inteligencia emocional, presentan
mayores niveles de asertividad.

Existe correlacion entre la inteligencia emocional y la dimension no
asertividad (p< 0.05; r = 0, 506) lo cual quiere decir que aquellos
estudiantes que poseen niveles mayores de inteligencia emocional,
presentan mayores niveles en la dimensioén no asertividad.

Existe correlacion entre la inteligencia emocional y la dimensién
asertividad (p<0.05; r = 0,599) en términos generales, aquellos
estudiantes que poseen niveles mayores de inteligencia emocional,
presentan mayores niveles en la dimension asertividad.

Existe correlacion entre la inteligencia emocional y la dimensién
asertividad indirecta (p< 0.05; r = 0,330) en términos generales,
aguellos estudiantes que poseen niveles mayores de inteligencia
emocional, presentan mayores niveles de en la dimension asertividad

indirecta.
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VIl. RECOMENDACION

7.1

Recomendaciones

Conforme a los hallazgos de la investigacion, se sugiere lo siguiente:

1.

Se recomienda a la UGEL 02- Rimac, que, en sus diversos programas de
implementacion, tratar temas relevantes sobre la inteligencia emocional y la
asertividad, con la finalidad de promover una convivencia saludable y de este
modo se contribuird a la salud fisica y psicologica de los estudiantes

Se recomienda tomar acciones inmediatas para contrarrestar dicha
problematica, planificar programas preventivos, promocionales, talleres
recreativos y artisticos con la finalidad de no disminuir la inteligencia
emocional y asertividad. Asimismo, se debe fortalecer el area de tutoria y
crear facilitadores que puedan contribuir a solucionar esta problematica.
Participar y contribuir con el area de tutoria en las diversas capacitaciones o
actividades realizadas en el area, de esta manera se podrd lidiar con este
tipo de dificultades y reforzar los programas realizados por los psicologos y
la institucion educativa.

Que las instituciones educativas, deben de tener un mayor acompafiamiento
y supervisen en la educacion de sus hijos, pues el tema del sexismo no solo
pertenece al ambito escolar. Su participacion constante en las diferentes
actividades asimismo se recomienda disminuir la no asertividad, y que
permitan la intervencion de los psicélogos ante cualquier evento de este

modo se lograra tener un clima saludable.
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ANEXOS:

Anexo 1:

Matriz de Consistencia

Inteligencia Emocional y Asertividad en estudiantes de cuarto y quinto grado de Secundaria de la Institucion Educativa Teniente Coronel Alfredo
Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima 2017.

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variable

Metodologia

Problema general

¢ Cudl es la relacién que
existe entre la Inteligencia
emocional y la asertividad
en estudiantes de cuarto y

quinto grado de
secundaria de la
institucién educativa

Teniente Coronel Alfredo
Bonifaz Fonseca, Rimac -
Lima 20177

Objetivo general

Determinar la relacién
entre la inteligencia
emocional y la

asertividad en los
estudiantes de cuarto y

quinto grado de
secundaria de la
instituciéon educativa
Teniente Coronel
Alfredo Bonifaz

Fonseca, Rimac - Lima
2017.

Hipétesis general

H1: Existe relacién entre la inteligencia
emocional y la asertividad en estudiantes
de cuarto y quinto grado de secundaria de
la institucion educativa Teniente Coronel
Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima
2017

HO: No existe relacién entre la inteligencia
emocional y la asertividad en estudiantes
de cuarto y quinto grado de secundaria de
la institucion educativa Teniente Coronel
Alfredo Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima
2017.

Problema especifico 1

¢ Cudl es la relacion que
existe entre la inteligencia
emocional y la dimensién
no asertividad en
estudiantes de cuarto y
quinto grado de
secundaria de la
instituciéon educativa
Teniente Coronel Alfredo
Bonifaz Fonseca, Rimac -
Lima 2017?

Objetivo especifico 1

Establecer la relacién
entre la inteligencia
emocional y la

dimensiéon no asertividad
en los estudiantes de
cuarto y quinto grado de

secundaria de la
institucion educativa
Teniente Coronel
Alfredo Bonifaz

Fonseca, Rimac - Lima
2017.

Hipétesis especifica 1:

H1: Existe relacién entre la inteligencia
emocional y la dimensién no asertividad en
estudiantes de cuarto y quinto grado de
secundaria de la institucion educativa
Teniente  Coronel  Alfredo  Bonifaz
Fonseca, Rimac - Lima 2017

HO: No existe relacién entre la inteligencia
emocional y la dimension no asertividad en
estudiantes de cuarto y quinto grado de
secundaria de la institucion educativa
Teniente  Coronel Alfredo  Bonifaz
Fonseca, Rimac - Lima 2017.

Variable 1

Inteligencia Emocional

Dimensiones Numero de Escala de
items medicién
Intrapersonal 2,6, 12, 14,
Ordinal
21,26
1= Muy rara vez
1, 4,18, 23,
Interpersonal 28. 30
' 2= Rara vez
10, 16, 13,
Adaptabilidad 3= A menudo
19, 22, 24
4= Muy a menudo
Manejo del 5,8,9, 17,
Estrés 27,29
3,7, 11, 15,
Estado de 20, 25
Animo

El tipo de estudio de Ia
investigaciéon es Descriptivo-
correlacional.

El disefio del estudio es no
experimental, ya que no se
manipulo la variable. Siendo
alavez transversal ya que los
datos se recolectaron en un
solo momento.

Instrumentos:

Inventario de Inteligencia
Emocional de Bar-On ICE-
NA

Escala Multidimensional de
Asertividad EMA

La poblacion general
estudiantes de secundaria de
ambos Sexos, esta
constituida por 852.
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Problema especifico 2

¢ Cudl es la relacion que
existe entre la inteligencia
emocional y la dimension
asertividad en estudiantes
de cuarto y quinto grado
de secundaria de la
institucién educativa
Teniente Coronel Alfredo
Bonifaz Fonseca, Rimac -
Lima 20177?

Problema especifico 3

¢ Cudl es la relacién que
existe entre la inteligencia
emocional y la dimension
asertividad indirecta en
estudiantes de cuarto y
quinto grado de
secundaria de la
instituciéon educativa
Teniente Coronel Alfredo
Bonifaz Fonseca, Rimac -
Lima 20177

Obijetivo especifico 2

Analizar la relacién entre
la inteligencia emocional
y la dimension
asertividad en los
estudiantes de cuarto y

quinto grado de
secundaria de la
institucion educativa
Teniente Coronel
Alfredo Bonifaz

Fonseca, Rimac - Lima
2017.

Objetivo especifico 3

Identificar la relacién
entre la inteligencia
emocional y la
dimension  asertividad
indirecta en los
estudiantes de cuarto y
quinto grado de
secundaria de la
instituciéon educativa
Teniente Coronel
Alfredo Bonifaz

Fonseca, Rimac - Lima
2017.

Hipotesis especifica 2

H1: Existe relaciéon entre la inteligencia
emocional y la dimension asertividad en
estudiantes de cuarto y quinto grado de
secundaria de la institucion educativa
Teniente  Coronel Alfredo  Bonifaz
Fonseca, Rimac - Lima 2017

HO: No existe relacion entre la inteligencia
emocional y la dimensién asertividad en
estudiantes de cuarto y quinto grado de
secundaria de la institucion educativa
Teniente  Coronel  Alfredo  Bonifaz
Fonseca, Rimac - Lima 2017.

Hipétesis especifica 3

H1: Existe relacién entre la inteligencia
emocional y la dimension asertividad
indirecta en estudiantes de cuarto y quinto
grado de secundaria de la institucion
educativa Teniente Coronel Alfredo
Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima 2017.

HO: No existe relacién entre la inteligencia
emocional y la dimensién asertividad
indirecta en estudiantes de cuarto y quinto
grado de secundaria de la institucion
educativa Teniente Coronel Alfredo
Bonifaz Fonseca, Rimac - Lima 2017.

Variable 2 Asertividad

Dimensio- Numero Escala de
nes de items medicién
2,3,5,6,09, Ordinal
1. No
10, 13, 30,
Asertividad =
31, 34, 39, 1= Completamen
41, 42, 43, te en desacuerdo
45
2= En desacuerdo
1,7,8, 11,
3= Ni de acuerdo
12, 14, 15,
» ni en desacuerdo
2. Asertividad 17,19, 21,
22, 26, 27,
4= De acuerdo
33, 38
5= Completamen
te de acuerdo
4,16, 18,
o 20, 23, 24,
3. Asertividad
25, 28, 29,
indirecta
32, 35, 36,
37, 40, 44

La muestra sera igual a 271
alumnos de cuarto y quinto
grado de secundaria.

Técnicas de Analisis de
Datos: Para ingresar y hacer
el andlisis de los datos se
utilizoé el paquete estadistico
de ciencias sociales SPSS
version 22 y el programa
Excel 2013

Para analizar la confiabilidad
del instrumento se utilizara el
andlisis de consistencia
interna Alfa de Cronbach.

Se utiliz6 el estadistico
Kolgomorov Smirnorv  (ks).
Para la contrastacion de
hipotesis de los objetivos
propuestos

Se utilizo el estadistico de rho
de Spearman ya que las
variables presentan una
distribucidn no paramétrica.
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Anexo 2:

Matriz de Operacionalizacion

Variable Inteligencia Emocional

Variables Dimensiones

Indicadores

Numero de Escala
items de

medicion

Intrapersonal

Comprension
emocional de si
mismo (CM)
Asertividad (AS)
Autoconcepto (AC)
Autorrealizacion
(AR)
Independencia (IN)

2,6,12,
14,21, 26

Ordinal

Interpersonal

Inteligencia

Emocional

Empatia (EM)

Las relaciones
interpersonales (RI)
Responsabilidad
social (RS)

11 4! 181 1: Muy
23,28,30 raravez

2= Rara

vez

Adaptabilidad

Solucién de
Problemas (SP)
Prueba de la
Realidad (PR)
Flexibilidad (FL)

3=A

10, 16, 13,
menudo

19, 22, 24
4= Muy a

menudo

Manejo del

Estrés

Tolerancia al estrés
(TE)
Control de impulsos
(Ch)

5,8,9, 17,
27,29

Estado de

Animo

Felicidad (FE)
Optimismo (OP)

3, 7,11,
15, 20, 25

Ugarriza y Pajares (2005)
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Variable Asertividad

. Dimensione . NUmero Escala de
Variable Indicadores . L
S de items medicion
4,16, 18,
o Inhabilidad para tener 20, 23, 24,
Asertividad )
o enfrentamientos 25, 28, 29, Ordinal
indirecta )
directos 32, 35, 36,
1=
37,40, 44
Completamente en
desacuerdo
2,3,5,6, 2= En desacuerdo
No Inhabilidad para 9,10, 13,
ivi 3= Ni de acuerdo
Asertividad Asertividad  expresarse 30, 31, 34, o )
30, 41, 42, ni en desacuerdo
43,45 4= De acuerdo
5=
Completamente de
Habilidad para 1,78 11,
acuerdo
Asertividad  expresarse y manejar 12, 14, 15,
la critica. 17,19, 21,
22, 26, 27,
33, 38

Flores y Diaz-Loving (2004)
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Anexo 3: Instrumentos

INVENTARIO EMOCIONAL BARON ICE: NA - ABREVIADA (8 a 16 aiios)
Sexo:

Nombre:

Colegio:

Grado:

Edad:

Adaptado por

Nelly Ugarriza Chavez Liz Pajares Del Aguila

Estatal ()
Fecha:

Privado ()

INSTRUCCIONES
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:
1. Muy rara vez 2. Raravez
3. A menudo 4. Muy a menudo

Dinos cémo te sientas, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE LUGARES. Elige
una, y sélo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta.
Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracién. Esto no
es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Muy Rara A Muy
rara vez vez menudo | a menudo
1 Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
2 Es facil decirle a la gente cdmo me siento. 1 2 3 4
3 Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
4 Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
5 Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
6 Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
7 Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
8 Peleo con la gente. 1 2 3 4
9 Tengo mal genio. 1 2 3 4
10 Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
11 Nada me molesta. 1 2 3 4
12 Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. 1 2 3 4
13 Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4
14 Puedo describir facilmente mis sentimientos. 1 2 3 4
15 Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
16 Puedo tengr’ muchas maneras de responder una 1 2 3 4
pregunta dificil, cuando yo quiero
17 Me molesto facilmente. 1 2 3 4
18 Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
19 E)szegrc()) k?li?rr] ;ilf:ilmente diferentes modos de resolver 1 > 3 4
20 Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4
21 P_ara mi es fécil decirle a las personas como me 1 2 3 4
siento.
22 Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar 1 > 3 4
en muchas ocasiones.
23 g/luef5 sslggtti(r)nri\;iltg;ando las personas son heridas, en 1 > 3 4
24 Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4
25 No tengo dias malos. 1 2 3 4
26 Me es dificil decirle a los demés mis sentimientos. 1 2 3 4
27 Me disgusto facilmente. 1 2 3 4
o8 P_uedo darme cuenta cuando mi amigo se siente 1 5 3 4
triste.
29 Cuando me molesto actuo sin pensar. 1 2 3 4
30 Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen 1 5 3 4

nada.
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INVENTARIO DE ASERTIVIDAD DE EMA

EMA

INSTRUCCIONES:

A continuacion hay una lista de afirmaciones. Anote en la hoja de respuestas el niimero
correspondiente al grado en que esta de acuerdo o en desfacuerdo con cada una de ellas. Hay 5
respuestas posibles:

A

w

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.
20.

1 = Completamente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
4 = De acuerdo y 5 = Completamende de Acuerdo.

NO MARQUE ESTE CUADERNILLO

Puedo reconocer publicamente que cometi un error.

No soy capaz de expresar abiertamente lo que realmente
pienso.
Me cuesta trabajo expresar lo que pienso en presencia de otros.

Me es mas facil decirle a alguien que acepto su critica
a mi persona, por teléfono que personalmente.

Me es dificil expresar mis deseos.
Me es dificil expresar abiertamente mis sentimientos.

Puedo decirle a alguien directamente que actué
de manera injusta.

Cuando discuto con una persona acerca del lugar
donde vamos a comer, yo expreso mi preferencia.

Me cuesta trabajo hacer nuevos (as) amigos (as).
No soy capaz de expresar abiertamente lo que deseo.

Puedo agradecer un halago hecho acerca
de mi apariencia personal.

Si tengo alguna duda, pido que se me aclare.

Cuando conozco a una persona, usualmente
tengo poco que decirle.

Solicito ayuda cuando la necesito.

Cuando me doy cuenta de que me estan cobrando
de mas, no digo nada.

Me es mas facil pedir que me devuelvan las cosas
gue he prestado, por teléfono que personalmente.

Me es facil aceptar una critica.

Me es mas facil pedir prestado algo, por teléfono
gue personalmente.

Puedo pedir favores.

Expreso con mayor facilidad mi desagrado por teléfono
que personalmente

1

N S

A e e =
NN N NN
W W W W W WwwWw W
H BN A b~ B L
g g o o g o g
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N N NN
W W W W w
A b b b b
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,

45.

NO MARQUE ESTE CUADERNILLO

Expreso amor y afecto a la gente que quiero.
Me molesta que me digan los errores que he cometido.

Puedo expresar mi amor mas facilmente por medio
de una carta que personalmente.

Puedo decirle a las personas que actuaron injustamente,
mas facilmente por teléfono que personalmente.

Prefiero decirle a alguien que deseo estar solo(a), por teléfono
gue personalmente.

Platico abiertamente con una persona las criticas
hechas a mi conducta.

Puedo pedir que me ensefien cOmo hacer algo que no sé
como realizar.

Puedo expresar mi cariiilo con mayor facilidad por medio
de tarjetas o cartas que personalmente.

Me es mas facil hacer un cumplido, por medio de una tarjeta
0 carta que personalmente.
Es dificil para mi alabar a otros.

.....

Es mas facil rehusarme ir a un lugar al que no deseo ir,
por teléfono que personalmente.

Encuentro dificil admitir que estoy equivocado(a).

Me da pena patrticipar en las platicas por temor
a la opinién de los demas.

Me es mas facil decir que no deseo ir a una fiesta,
por teléfono que personalmente.

Puedo expresar mis sentimientos mas facilmente por teléfono
que personalmente.

Puedo admitir que cometi un error, con mayor facilidad
por teléfono que personalmente.

Acepto sin temor una critica.

Me da pena hablar frente a un grupo por temor a la critica.

Prefiero decirle a alguien sobre lo que deseo en la vida,
por escrito que personalmente.

Me es dificil disculparme cuando tengo la culpa.

Me cuesta trabajo decirle a otros lo que me molesta.

Me da pena preguntar cuando tengo dudas.

Me es mas facil expresar mi opinion por medio de una carta
gue personalmente.

Me es dificil empezar una relacién con personas
que acabo de conocer.

1
1

1

N = = T = T = T

P R R R R R R R

2
2

2

N N N NN N
w w w w w w

N DNDDNDN N DN DN

3
3

3

W Www wWw ww w

4
4

4

B R LT T T O O -

I

83

5
5

5

o o1 o1 o1 o1 Ol

g ot oot o1 0ol g



Anexo 4:

Validaciéon de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTQg

INTELIGENCIA EMOCIONAL
N° Dimensiones / items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
l. ESCALA INTRAPERSONAL SLE |INoiliSI] i No | S1 il NS
2 | Es facil decirle a la gente como me siento s v 4
6 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. / v il
12 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas fntimos. 4 o s
14 | Puedo describir facilmente mis sentimientos / i :
21 | Para mi eg facil decirl¢s a las pergsonas cé6ma me siento, 7 v S
26 | Me es difigil decirle a los demas mis sentimientos. 7 % Z
Il. ESCALA INTERPERSONAL
1 | Me imporia lo que les sucede a las personas. 7 s P
4 | Soy capaz de respetar a los demas. % P 4
18 | Me agrad# hacer cosas para los demas. v 7 /
23 | Me sjepto mal cuando las personas son heridas, en sus ~ e v
sentimientos. : _
28 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. d 7 /
20 Sédcuéndo la gente esta molesta aun cuandw no dicen 1 A /s
nada.
Hl. MANEJO DE ESTRES Si Ne | Si [ No | Si | No
5 | Me molesto demasiado de cualquier cosa. v 4 7
8 | Peleo con la gente. 7 s o
9 | Tengo mal genio. 7 / P
17 | Me molesto faciimente. v 7 e
27 | Me disgusto facilmente. i o 4
29 | Cuando me molesto gctlio sin pensar. s/ 7 P
IV, ADAPTABILIDAD
10 | Puedo comprender preguntas dificiles. P2 "8
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16 Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta 5

dificil cuando yo quiero. / v
13 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 7 v
1g | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los

problemas. 7 /
22 Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en 7 7

muchas goluciones. 7
24 | Soy bueno (a) resolviendo problémas. 7 7/ /

V., IMPRESION POSITIVA

3 | Me gustan todas las personas que conozco, s 27 2
7 __| Pienso blen de todas las personas 7 / 4
11 | Nada me molesta. / A /
15 | Debo decir siempre |a verdad 7 / v/
20 | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 7 / 4
25 | No tengo dias malos. / v P4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): L vgH/0 A

Opinidn de aplicabilidad: Apficable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:

DR Ve, totemim. Capaz. Tola0a

DNI: ..... 095?/45’14

Especialidad del validador: ﬁ/%/oéf’ac“él;ﬂ[‘”d
Q({;M.Qg.deg.—&/}.lédel 2014

'Pertinencia: El item sorresponde al concepto tedrico formulado.
?Releyancia: El item &s apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Clarldad: Se entiende sin dificultad slguna el enunciado del item, es
conoiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

| Experto Informante.

Especialidad
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ANEXO N° 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Ne Dimensiones / items Pertinencia’ [Relevancia? | Clariiad® | Sugérencias
I.  ASERTIVIDAD INDIRECTA St | No | SI | No| Si|No

Me es mas facil decirle a alguien que acepto su critica a

4 | mi persona, por teléfono que personalmente. 4 v 4
Me es mas fécil pedir que me devuelvan las cosas que he

16 | prestado, por teléfono que personalmente. /i / v/

18 Me es mas facil pedir prestado algo, por teléfono que 2 / Y
personaimente.
Expreso con mayor facilidad mi desagrado por teléfono J

20 | que personalmente 4 '

2 Puedo decirle a las personas que actuaron injustamente, / 7
mas facilmente por teléfono que personalmente 4

23 | Puedo expresar mi amor mas facimente por medio 7

de una carta que personalmente 4 S

25 Prefiero decirle a alguien que deseo estar solo(#), por 5 J N
teléfono que personalmente

28 Puedo expresar mi carifié con mayor facilidad por medio / o
de tarjetas o cartas que personaimente /

29 Me es mas facil hacer un cumplido, por medio de una s
tarjeta o carta que personalmente. v/ /

22 Es mas facil rehusarme ir a un lugar al que no deseo ir, v 7 77
por teléfono que personalmente

5 Me es mas facil decir que no deseo ir a una fiesta, por » 7z v
teléfono que personalmente.

25 | Puedo expresar mis sentimientos més faciimente por /. v o
teléfono que personalmente
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Puedo admitit que cometi un error, con mayor facilidad por

37 | teléfono que personalmente i v %
40 Prefiero decirle a alguien sobre lo que deseo en la vida, Y,
por escrito que personalmente 7
24 Me es mas facil expresar mi opinién por medio de una Y
carta que personalmente. 4 v
Il NO ASERTIVIDAD
No soy capaz de expresar abiertamente lo que realmente
2 | pienso. 7 - o
Me cuesta trabajo expresar lo que plenso en presencia de
2 ofros. & < Z
5 | Me es dificil expresar mis deseos 4 7 i
6 | Me es dificil expresar abiertamente mis sentimientos v v
9 | Me cuesta trabajo hacer nuevos amigos 7 s 7
10 | No soy capaz de expresar abiertamente lo que deseo / 7 v
13 Cuando conozco a una persona, usualmente tengo poco o
5 VA 7
que decirle
30 | Es dificil para mi alabar a otros / v/ /
31 | Me es dificil iniciar una conversacion. 7 /. %
24 Me da pena participar en las platicas por temor a la v Y,
opinién de los demas 7
39 | Me da pena hablar frente a un grupo por temor a la critica ¥ 7/ P
41 | Me es dificil disculparme cuando tengo la culpa v/ v/ v
42 | Me cuesta trabajo decirle a otros lo que me molesta. / A v
43 | Me da pena preguntar cuando tengo dudas v/ / 7
45 gllcz sz gguzcl,s(r’?:r:'zar una relaciéon con personas que 7 ) 7
1I. ASERTIVIDAD
1 | Puedo recongcer publicamente que cometi un error. W o
7 Puedo decirle a alguien directamente que actué de
manera injusta. Z 7 /
8 Cuando discuto con una persona acerca del lugar donde W //

vamos a comer, yo expreso mi preferencia
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o Puedo agradecer un halago hecho acerca de mi

apariencia personal. A v e
12 | Sitengo alguha duda, pido que se me aclare. / / /
45 | Cuando me doy cuenta de que me estan cobrando de P

més, no digo nada / 7
17 | Me es facil aceptar una critica / 7/ /
19 | Puedo pedir favores / o /
21 | Expreso amor y afecto a la gente que quiero e / 7
22 | Me molesta que me digan los errores que he cometido / /
26 | Platico abiertamente con una persona las criticas hechas /

a mi conducta. 7 7/

Puedo pedir que me ensefien cdmo hacer algo que no sé
27 | cémo realizar, / A 7
33 | Encuentro dificil admitir que estoy equivocado(a). / / /
38 | Acepto sin temor una critica v/ /7 /

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _/V//Vé GUA

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ <] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:

................................................................

.........................................

1Pertinenicia: El item corresponde al coticepto terico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo

3Claridad: Se enliende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y Firma del Experto Informante.
directo Especialidad

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para pe

medir la dimension
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ANEXO N° 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° Dimensiones / items Pertinencia’ |Relevancia®? | Claridad® | Sugerencias
I. ESCALA INTRAPERSONAL SI' [No | SI [ No | Si | No
2 | Es facil detirle a la gente como me siento J v [
6 | Puedo hablar faciimente sobre mis sentimientos. < v/ <
12 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas fntimos. 7 7~ /
14 | Puedo describir faciimente mis sentimientos A & v/
21_| Para mi es facil decirles a las personas cémo me siento, P v 7
26 | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. / / /
Il. ESCALA INTERPERSONAL
1_| Me importa lo que les sucede a las personas. P v v
4 | Soy capaz de respetar a los deméas. /s v [
18 | Me agrad# hacer cosas para los demas. e 1% [
23 | Me siento mal cuando las personas son heridas, en sus v Vi A
sentimientos.
28 | Puedo darme cuenta cuando mi #migo se siente triste. / A =
3 Sédcuéndo la gente esta molesta aun cuando no dicen A 7 o
nada.
. MANEJO DE ESTRES Si | No | Si | No | Si | No
5 | Me molesto demasiado de cualquier cosa. o v/ v
8 | Peleo con la gente. 7 s 7/
9 | Tengo mal genio. v/ 7/ /
17_| Me molesto facimente. i 2 v/
27 | Me disgusto faciimente. 4 v, %
29 | Cuando me molesto actio sin pensar. v/ v/ /.
IV. ADAPTABILIDAD
10 | Puedo comprender preguntas dificiles. v v v
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16 P_u'eFio tener muchqs maneras de responder una pregunta

dificil cuando yo quiero. (A v v
13 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. pd J/ v
19 | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los

problemas. 4 v 7

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en g
&2 muchas solgcioneg < g / ‘/ e
24 | Soy bueno (a) resolviendo problemas. o v )

V. IMPRESION POSITIVA '

3 | Me gustan todas las personas que conozco. v/ v /
7__| Pienso blen de todas las personas v 7 v
11 | Nada me molesta. v/ J/ I
15 | Debo decir siempre |a verdad / /. v/
20 | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. /. J o/
25 | No tengo dias malos. / 7 v/

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Nir6o o~

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X'] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [1

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

. r
Especialidad del validador: m/ﬁ“c"r‘“ ............... B

c. I)'/ﬁéiog 2 2
'Pertinencia: El item sorresponde al concepto tedrico formulado. L. de.....2....del 20,..d

“Releyancia: El item es apropiado para representar al componente p
dimension especifica del constructo
Clarldad: Se entiends sin dificultad slguna el enunciado del item, a5 Jz@ ‘“f/_j

conoigo, exacto y directo Z

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Especialidad

Firma del Experto Informante.
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ANEXO N° 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

N° Dimensiones / items Pertinencia’ [Relevancia? | Claridad® | Sugérencias
L ASERTIVIDAD INDIRECTA SUL | ¥ Nomil =St iNoi [ ESiNo
A Me es mas fé4cil decirle a alguien qué acepto su critica a
mi persona, por teléfono que personalmente. A Ve v
Me es mas facil pedir que me devuelvan las cosas que he
16 | prestado, por teléfono que personaimente. S A P
Me es maés facil pedir prestado algo, por teléfono que
18 | personalmente. vl v [
Expreso con mayor facilidad mi desagrado por teléfono
20 | que personalmente / A I
24 Puedo decirle a las personas que actuaron injustamente,
mas facilmente por teléfono que personalmente i [ A
23 Puedo expresar mi amor mas facilmente por medio /
de una carta que personalmente / v
Prefiero decirle a alguien que deseo estar solo(a), por
25 | teléfono que personalmente /4 w4 /
Puedo expresar mi carifio con mayor facilidad por medio
& de tarjetas o cartas que personalmente / v 7
Me es mas facil hacer un cumplido, por medio de una
2 tarjeta o carta que personalmente. / / /
22 Es mas facil rehusarme ir a un lugar al que no deseo ir, / A
por teléfono que personalmente (WA
a5 Me es mas facil decir que no deseo ir a una fiesta, por / 7 P
teléfono que personalmente.
26 Puedo expresar mis sentimientos més facilmente por / i /
teléfono que personalmente
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Puedo admitir que cometi un error, con mayor facilidad por

oA teléfono que personalmente v / v
40 | Prefiero 'decirle a alguien sobre lo que deseo en la vida, 7 V. Y
por escrito que personalmente
44 | Me es mas facil expresar mi opinién por medio de una o . o
carta que personalmente.
Il NO ASERTIVIDAD
2 Np soy capaz de expresar abiertamente lo que realmente v A 7
pienso.
3 gll:eoiuesta trabajo expresar lo que pienso en presencia de 7 7 i
5 | Me es dificil expresar mis deseos v 4 P4
6 | Me es dificil expresar abiertamente mis sentimientos - . A
9 | Me cuesta trabajo hacer nuevos amigos v, v 7
10 | No soy capaz de expresar abiertamente lo que deseo 4 v <
13 Cuando.conozco a una persona, usualmente tengo poco / v P
que decirle
30 | Es dificil para mi alabar a otros v v o
31 | Me es dificil iniciar una conversacion. s o Z
24 Me da pena participar en las platicas por temor a la T " o
opinién de los demés
33 | Me da pena hablar frente a un grupo por temor a la critica v/ v A
41_| Me es dificil disculparme cuando tengo la culpa v / v
42 | Me cuesta trabajo decirle a otros lo que me molesta. v v/ v/
43 | Me da pena preguntar cuando tengo dudas 4 4 /
45 | Me es dificil empezar una relacién con personas que /. W s
acabo de conocer.
III. ASERTIVIDAD
1 | Puedo recongcer publicamente que cometi un error. 4 [ /
- Puedo dggirle a alguien directamente que actud de / v 4
manera injusta.
g | Cuando discuto con una persona acerca del lugar donde v 7/ v

vamos a comer, yo expreso mi preferencia
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cémo realizar,

33 | Encuentro diflcil admitir que estoy equivocado(a).

Puedo agradecer un halago hecho acerca de mi
& apariencia personal. / v “
12 | Sitengo alguha duda, pido que se me aclare. /4 % 4
45 | Cuando me doy cuenta de que me estan cobrando de A J y
més, no digo nada
17 | Me es facil aceptar una critica 4 / A
19 | Puedo pedir favores 7 / /
21 | Expreso amor y afecto a la gente que quiero 7 / 7/
22 | Me molesta que me digan los errores que he cometido / v v/
26 Platico abiertamente con una persona las criticas hechas b
a mi conducta. v %
27 Puedo pedir que me ensefien cémo hacer algo gue no sé . / 7
£ L
% 4 /
/ A 7/

38 | A¢epto sin temor una critica

Observaciones (pracisar si hay suficiencia): N 1w6un2

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de carregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:
DY- GA//M LUIVI*\ Jan 69‘)2)‘7/]

arerVesessesiesenane T S i

ot D7LBYT ...
Especialidad del validador: DV/}{“("”M‘ ............. ey
QLhLLPY 6X06
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. e
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica %M "j

del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exaclo y Firma del Experto Informante.

directo Especialidad
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para P
medir |a dimensién



ANEXO N° 03
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

INTELIGENCIA EMOCIONAL
Dimensiones / items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
I. ESCALA INTRAPERSONAL SI | No | SI | No| Si | No
2 | Es facil decirle a la gente cdmo me siento v v s
6 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. v v
12 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. ~ s /
14 | Puedo describir facilmente mis sentimientos e s/ /
21 | Para mi es facil decirlés a las personas coma me siento, 7 / 7
26 | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. - & s
Il. ESCALA INTERPERSONAL
1 | Me importa lo que leg sucede a las personas. 7 v o
4 | Soy capaz de respetar a los demas. v - 7
18 | Me agrada hacer cosas para los demas. v p
23 Me siento mal cuando las personas son heridas, en sus 7
e} 4 ;
sentimientos. 4
28 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. v s 7
20 Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen J v
nada. %
lll. MANEJO DE ESTRES Si No | Si [ No | Si | No
5 | Me molesto demasiado de cualquier cosa. VZ % v
8 | Peleo con la gente. P v v
9 | Tengo mal genio. v A o
17 | Me molesto facilmente. v 7 e
27 | Me disgusto facilmente. v s 7
29 | Cuando me molesto acttio sin pensar. - v s
IV. ADAPTABILIDAD
10 | Puedo comprender preguntas dificiles. < s v
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16 Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta

dificil cuando yo quiero. 3 v %
13 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. / 7 v
19 | Puedo usar faciimente diferentes modos de resolver los 7 7

g, ;

22 Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en Y /

muchas soluciones. %
24 | Soy bueno (a) resolviendo problemas. v /

V. IMPRESION POSITIVA
3 | Me gustan todas las personas que conozco, v v v
7 | Pienso bien de todas las personas v / 7
11 | Nada me molesta. 7 Vi v
15 | Debo decir siempre la verdad J/ v Vi
20 | Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago. v v /
25 | No tengo dias malos. v/ 7 v/
Observaciones (precisar si hay suficiencia): /A /v £ 9UA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
Ovacc& PAOQN@ @@Vus Cflffnéﬁqﬁ
N 023132 ..
Especialidad del validador: .......2).z..ex". 5 ‘{(’/S\t‘“”~
O
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. o@de ........ del 20 fX

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Clarldad: Se entiende sin dificultad alguna el enungiado del item, es

coneigo, exacto y diracto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Flré d

el Experto Informante.
(/Eéecialidad
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ANEXO N° 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRI

@\ITOS

N° Dimensiones / items Pertinencia’ |Relevancia®? | Claridad® [ Sugerencias
. ASERTIVIDAD INDIRECTA St | Not | Sii |iNo =Sl "] No
Me es mas facil decirle a alguien que acepto su critica a
4 | mi persona, por teléfono que personalmente. 4 v v/
Me es mas facil pedir que me devuelvan las cosas que he
16 | prestado, por teléfono que personalmente. v v/ Y
18 Me es mas facil pedir prestado algo, por teléfono que /
A /
personalmente.
Expreso con mayor facilidad mi desagrado por teléfono
20 | que personalmente A / v
2 Puedo decirle a las personas que actuaron injustamente, 7 >
mas facilmente por teléfono que personalimente %
23 Puedo expresar mi amor mas facilménte por medio >
de una carta que personalmente v
25 Prefiero decirle a alguien que deseo estar solo(a), por . 5
teléfono que personalmente
28 Puedo expresar mi carifio con mayor facilidad por medio 7 v 5
de tarjetas o cartas que personalmente
29 Me es mas facil hacer un cumplido, por medio de una v v
tarjeta o carta que personalmente. v
32 Es mas facil rehusarme ir a un lugar al que no deseo ir, 7 7 o
por teléfono que personalmente
35 Me es mas facil decir que no deseo ir a una fiesta, por v D 7
teléfono que personalmente. :
3¢ | Puedo expresar mis sentimientos mas facilmente por W /
teléfono que personalmente
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37

Puedo admitit que cometi un error, con mayor facilidad por

teléfono que personalmente v = %
40 Prefiero decirle a alguien sobre lo que deseo en la vida, 74 >
por escrito que personalmente 4
44 Me es mas facil expresar mi opinién por medio de una / >
carta que personalmente.
Il NO ASERTIVIDAD
2 No soy capaz de expresar abiertamente lo que realmente s
pienso. £ 5
Me cuesta trabajo expresar lo que pienso en prgsencia de
3 | otros. 4z 4 A
5 | Me es dificil expresar mis deseos v / 7
6 | Me es dificil expresar abiertamente mis sentimientos Y oz
9 | Me cuesta trabajo hacer nuevos amigos / Y 7
10 | No soy capaz de expresar abiertamente lo que deseo / %
13 Cuando conozco a una persona, usualmente terigo poco >
: o S/
que decirle
30 | Es dificil para mi alabar g otros 2 v
31 | Me es dificil iniciar una conversacion. V 4 /
24 Me da pena participar en las platicas por temor a la 7 o 7
opinién de los demas
39 | Me da pena hablar frente a un grupo por temor a la critica ’ 7 Z
41 | Me es dificil disculparme cuando tengo la culpa 4 o v
42 | Me cuesta trabajo decirle a otros lo que me molesta. o 7 /
43 | Me da pena preguntar cuando tengo dudas / Vi J
45 Me es dificil empezar una relaciéon con personas que v 7 v
acabo de conocer.
III. ASERTIVIDAD
1 | Puedo reconocer publicamente que cometi un error. v Y 77
7 Puedo decirle a alguien directamente que actué de o
manera injusta. / /e
8 Cuando discuto con una persona acerca del lugar donde o s

vamos a comer, yo expreso mi preferencia

97



11 Puedo agradecer un halago hecho acerca de mi >
apariencia personal. % %
12 | Sitengo alguna duda, pido que se me aclare. 7 o/ %
15 Cuando me doy cuenta de que me estan cobrando de
% d 74 /
mas, no digo nada
17 | Me es facil aceptar una critica / v %
19 | Puedo pedir favores 4 Z /
21 | Expreso amor y afecto a la gente que quiero / /
22 | Me molesta que me digan los errores que he cometido 7 % 7
26 Platico abiertamente con una persona las criticas hechas 7 b
a i conducta. v
27 Puedo pedir que me enserfien como hacer algo que no sé i
: 74 /
cémo realizar,
33 | Encuentro dificil admitir que estoy equivocado(a). J s %
38 | Acepto sin temor una critica / 7

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _// v 6 JUA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:

O\/ﬁfj[e Ouiling Dans cm-//gn

TR TR T Y

1Pertinencia: El item corresponde al coricepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al components o dimension especifica

del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exaclo y

directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension

Q

.............. Vesssessassnsssanhnnsnans

Firma del Experto Informante,
Especialidad
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