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RESUMEN

Este estudio se realiz6 con los Suboficiales de la Unidad Policial de Orrantia
Del Mar. El propdsito de la investigacion fue determinar la “Influencia de la
formacion psicologica en habilidades sociales de los Suboficiales de la Unidad
Policial de Orrantia Del Mar, Lima 2017”. El tipo de investigacion fue cuantitativa
con el disefio de investigacion cuasi experimental con dos grupos no
equivalentes: Grupo control, 21, y experimental 35. Se aplicé una ficha de test de
inteligencia de habilidades sociales de Goleman y test de conocimientos
cognitivos de Sperman, adaptado y validados a la necesidad de la investigacion
que fueron validados por siete expertos seis doctores y una magister, y la cual
se aplicé pre test — Intervencidn - post test; con una muestra de 56
Suboficiales de la Unidad Policial. Para el acopio de datos, se aplicd un
cuestionario a los policias. De acuerdo con los resultados obtenidos en la
recopilacion de informacion se puedo concluir que, no hay la suficiente
evidencia para decir que la hipotesis planteada se demuestra que la hipotesis
nula no es significativo y sin embargo, la hipétesis alterna fue significativo ,
porque si bien es cierto que el analisis estadistico indicO que la variable
formacion psicologica influye en las habilidades sociales, Se lleg6 a la conclusion
que 77.1% la formacion psicoldgica influye significativamente en el desarrollo de
habilidades sociales en los Suboficiales de la Unidad Policial de Orrantia Del Mar
Lima — 2017.

Palabra clave: Formacion Psicolégica — Habilidades Sociales.
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ABSTRACT

This study was conducted with the police of the Police Unit of Orrantia del Mar.
This study was conducted with the non-commissioned officers of the Police Unit of
Orrantia del Mar. The purpose of the investigation was to determine the "Influence
of the psychological training in social skills of the non-commissioned officers of the
police unit of Orrantia del Mar, Lima 2017". The type of research is quantitative
with the design of quasi-experimental research with two non-equivalent:Groups,
control group, 21, and experimental group 35. a social intelligence intelligence test
sheet was applied from Goleman andSperman cognitive knowledge test, adapted
and validated to the necessity of the investigation that were validated by seven
experts six doctors and a master's degree, and which was applied pre test -
Intervention - posttest; with a sample of 56 non-commissioned officers of the
police Unit. For the collection of data, a questionnaire was applied to the police.
According to the results obtained in the collection of information it can be
concluded that there is not enough evidence to say that the hypothesis proposed
shows that the null hypothesis is not significant, however the alternative
hypothesis was significant, because although it is true that the statistical analysis
indicates that the psychological formation variable is related to social skills. It was
concluded that 77.1% of the psychological training significantly influences the
development of social skills in the non-commissioned officers of the police unit of
Orrtantia del Mar Lima - 2017.

Keyword: Psychological Training - Social Skills.
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|. INTRODUCCION

La provincia de Lima, distrito de San Isidro, tiene dos Unidades Policiales
denominadas primera: “Unidad San Isidro”; y segunda “Unidad Orrantia del Mar”,
entidad que presta servicio de seguridad ciudadana de su zona. Contienen oficinas
de distintos servicio y calabozo temporal para los detenidos y salas de interrogatorio.
Garantiza el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y
privado., mantiene y restablece el orden publico y la seguridad ciudadana en su
jurisdiccion. Organiza y capacita a las juntas vecinales en materia de seguridad
ciudadana. Participa en la Defensa Civil y en el desarrollo econémico y social del
pais. Atendidos por efectivos de la policias en diferentes areas; sin embargo se
notd, la escasa formacién psicolégica en los Suboficiales. Para comprobar lo
observado y tener mayor certeza se aplic6 un cuestionario pre test y post test para la
evaluacion a los Suboficiales en actividad de la “Unidad Policial de Orrantia del Mar”. De
acuerdo a los resultados y la necesidades, los beneficios, se dio importancia aplicar un
programa de formacion psicoldgica en habilidades sociales, dejando cimientos de lo que
fue y sera para un desarrollo y bienestar. En base al siguiente orden se citan los
aspectos, considerados en esta investigacion. Primer capitulo contiene
conceptualizaciones principales que se refiere a la importancia de la influencia de
la formacion psicoldgica en las habilidades sociales para los Suboficiales de la
Unidad policial Orrantia Del Mar Lima 2017; la misma que se encuentra
respaldada del planteamiento y formulacion del problema, objetivos, justificacion
de la investigacion. La siguiente parte de la tesis se refiere al desarrollo del marco
tedrico: como antecedentes de la investigacion, bases tedricas, definiciébn de términos,
sistemas de hipotesis y sistemas de variables. Se aprecia el nivel de investigacion y que
métodos se emplearon en el trabajo sobresaliendo el método tedrico, la poblacion,
muestra y muestreo, técnicas de recoleccion de las mismas y el procesamiento, analisis
e interpretacion de datos y resultados. (Métodos matematicos y estadisticos). Se plante6
la propuesta sobre la Influencia de la formacién Psicolégica en las habilidades sociales
con sus antecedentes, fundamentaciéon y el plan de accién complementado con el
estudio de las variantes que rigen una formacion psicolégica, el desarrollo de la
guia, y los aspectos relevantes: La misma que sera una alternativa para los
efectivos de la policia de la Unidad Policial de Orrantia Del Mar Lima 2017. Se
concluyd con las recomendaciones y conclusiones en funcion de los objetivos y

en la contrastacion de hipétesis.


https://es.wikipedia.org/wiki/Calabozo_(prisi%C3%B3n)

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

La poblacion desconfia de la policia, muchos la consideran corrupta, poco
preparada e injusta, que ha coexistido en el olvido institucional, por asi servir a los
fines del poder publico. En la practica, se puede observar que, los miembros de
las instituciones de policia, histéricamente, han recibido una formacion
improvisada e escasa y rara vez se les ha inculcado la importancia que su rol
social tiene para el sostenimiento de las instituciones y en la construccion de
relaciones sociales, capaces de resolver los conflictos y las diferencias de manera

pacifica.

La injusticia policial es muy compleja ya que existen factores de diferentes
niveles y maneras tradicionales de realizar el trabajo policial fuera de los
principios democréticos, en las que el control sobre la poblacion, en particular
sobre algunos grupos, es observado como una accion formal de su funcién.
Ademas, las practicas de amenazas y chantajes a la poblacién institucionalmente
constituida, y depende de elementos culturales de la organizacion policial, no
ajenos al resto de la sociedad, en los que se instituyen modelos morales sobre
quién merece ser castigado. (Segun el art. Relacionado de autoridad y abuso

policial en la ciudad de México).

En los ultimos afios, se han hecho mayor evidencia en donde se presentado
situaciones en donde los efectivos de la policia no respetan el uniforme y si no

respeta el uniforme no respeta nada. (Canal “N” 2011 y diario el Comercio 2015)

No garantizan el orden interno, el libre ejercicio de los derechos humanos
fundamentales de las personas y el normal desarrollo de las actividades
ciudadanas, incumplen sus funciones y son mal ejemplo, cometen actos indebidos
confunden sus labores, con otros fines personales. (Canal N 2011, La Republica,
2017)

En numerosas oportunidades, cuando un ciudadano acude a una instalacion

policial a presentar una denuncia, es recibida con descortesia y mal trato por



algunos efectivos policiales, promoviendo una imagen negativa de la institucion
creada para dar un buen servicio al ciudadano. (El Comercio 2017)

Debido a las responsabilidades propias de su funcion acumulan problemas
internos que si no son canalizados profesionalmente llevan a actitudes aun mas

negativas en su interrelacion con la sociedad y familia (Canal “2” 2015).

Las posibles causas, puede ser por la mala implementacion del sistema
policial, se hace evidente en la realidad, que los Suboficiales no cumplen sus
funciones como corresponde; se puede deducir que no existe una buena
formacién, como también se puede observar que no tienen vocacion de servicio,
solo ingresan a buscar oportunidad laboral con fines lucrativos. No se someten a
una evaluacion psicologica exhaustiva antes, durante y después, por esta razon,
puede ser que no estan formados para afrontar situaciones de riesgo, peligrando
su vida y de los demas. Para ingresar a la carrera policial, otra de las posibles
causas puede ser los docentes que no son idéneos para formar a los futuros
policias, esto se puede ver con las irregularidades en su cumplimiento de su
funcién, asi como también, la existencia de numerosos escuelas de Suboficiales
con licencia de funcionamiento que no prestan garantias necesarias para tener

una seguridad ciudadana optima.

Es en estos casos, donde la formacion psicolégica en habilidades sociales en
el efectivo policiales cobra vital importancia. La formacion psicolégica es
entendida como el manejo de habilidades y herramientas necesarias para el mejor
manejo de sus emociones, mayores cogniciones y de esta forma se establece la

asertividad, el respeto y el buen trato. (Fondea 2017)

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema general:
¢, Cudl es la influencia de la formacién psicoldgica en habilidades sociales en los
Suboficiales de la Unidad policial de Orrantia Del Mar, Lima — 20177

Problemas especificos:



e ¢ Cual es la influencia de la formacién psicoldgica para el fortalecimiento del
respeto, en los Suboficiales de la Unidad policial de Orrantia Del Mar, Lima —
2017.

e ¢(Cual es la influencia de la formacion psicologica para el fortalecimiento de
la asertividad en los Suboficiales de la Unidad policial de Orrantia Del Mar,
Lima — 20177

e ¢ Cual es la influencia de la formacién psicoldgica para el fortalecimiento del
buen trato en los Suboficiales de la Unidad policial de Orrantia Del Mar, Lima
—2017?

1.3. OBJETIVOS.
Objetivo general

Determinar la influencia de formacion psicol6gica en habilidades sociales en los
Suboficiales de la Unidad policial de Orrantia Del Mar, Lima — 2017
Objetivos especificos:
e Establecer la influencia de la formacion psicologica para el fortalecimiento
de respeto en los Suboficiales de la Unidad policial de Orrantia Del Mar,
Lima — 2017
e Establecer la influencia de la formacion psicolégica para el fortalecimiento
de la asertividad en los Suboficiales de la Unidad policial de Orrantia Del
Mar, Lima — 2017
e Establecer la influencia de la formacion psicolégica para el fortalecimiento
del buen trato en los Suboficiales de la Unidad policial de Orrantia Del Mar,
Lima — 2017
1.4. JUSTIFICACION
El Policia en el desarrollo de sus funciones, deberan tomar decisiones
constantemente a lo largo del servicio que brindan, las que van a definir si el
actuar policial fue 6ptimo o no; si fue legitimo o ilegitimo; raz6n por la cual,
estas decisiones deberan estar definidas bajo un claro y real lenguaje de la
situacion en el que se encuentra o enfrenta. Solo podra conseguir si el policia se
encuentra en las capacidades psicoldgicas 6ptimas y un equilibrio emocional

adecuado, estado que le permita elegir dentro del aglomerado de opciones, la



asertiva forma de proceder e incluso el nivel de fuerza que debera de emplear si
sea necesario: Por tanto, la presente investigacion tuvo por finalidad brindar el
soporte para para abarcar este tema en particular, una formacion e informacién
especializada sobre la preparacion psicolégica para el mejor cumplimiento de
esta compleja funcién, elementos que son aplicados en una poblacion, poca
utilizada para realizacién de estos tipos de estudio, como es el personal de la

Policia Nacional del Perd.

1.4.1. Justificacion Practica.- La complejidad de la labor policial, hace ver al
policia como una persona especial, por las caracteristicas y el perfil adecuado que
debe de reunir para su desenvolvimiento asertivo. Preparacion que debera de ser
integral, incluyendo a su tecnificacién y profesionalizacion, los pilares o bases
formativos psicoldgicos, garantes para el aporte social esperado por los que
acuden al servicio que brinda un policia (la ciudadania), considerando que las
instituciones son el resultado de la preparacion de sus miembros, y las

sociedades, el resultado del desarrollo de sus instituciones.

El observatorio que plantea esta investigacion, se subyace en lo importante
gue viene a ser, la formacion psicolégica constante del policia para el mejor
cumplimiento de sus funciones. Su estrecha relacidén con el estado emocional y la
toma de decisiones asertivas. Informacion especializada que podrd ser
considerada, para la planificacion de programas de formacion psicoldgica
aplicadas a la funcion policial. Promocién de conductas saludables policiales e
intervencidn psicolégica, brindando estrategias adecuadas para afrontar los
diversos escenarios dificiles, propios de labor de hacer cumplir la ley y el

desarrollo de competencias personales.

1.4.2. Justificacion Metodoldgica.- ElI aporte metodolégico de tipo cuasi
experimental y enfoque cuantitativo de tipo experimental empleado en la citada
investigacion. Se resalté el empleo de instrumentos de medicion formulada por el
investigador y revisadas por los expertos, a ser aplicadas a una muestra de
poblacién de Suboficiales en situacién de actividad. Quienes vienen laborando

actualmente en la Unidad Policial de Orrantia Del Mar, que permitié un resultado



vélido y confiable y proporcionara una herramienta que podria ser empleada en

futuras investigaciones.

1.4.3 Justificacion Teodrica.- En las Unidades Policiales es inusual contar con
psicologos que trabaje a diario con los policias, que participen en contribuir en su
formacion psicoldgica, antes de realizar las actividades de servicio.

Gracias a las teorias del Constructivismo y Humanismo, y a las diversas fuentes
de informacién obtenida, han permitido realizar esta investigacién, con el
propésito que mejore la convivencia entre la policia y los ciudadanos, donde prime
el respeto, la asertividad y el buen trato entre ambos. Es en estos casos donde la
formacidn psicologica del efectivo policial cobra vital importancia, ya que si no hay
buena formacion, carece de principios y valores que garanticen la seguridad y el
orden publico, la formacién le ayudard a realizar de manera positiva y eficaz
su desempefio laboral, es decir logrando enfrentar en su servicio a todo tipo de

situacion.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1. Antecedentes internacionales.

Olivos, X. (2010) Realiz6 una investigacion denominada. Entrenamiento de
habilidades sociales para la integracion psicosocial de inmigrantes, Universidad
complutense de Madrid para optar el grado de doctor en psicologia, el objetivo fue
la aplicacion de un programa de entrenamiento de habilidades sociales para la
integracion de latinoamericanos residentes en Madrid. El tipo de investigacién fue
aplicativa, de nivel tecnologico, se utilizd el método con disefio cuasi experimental
con dos grupos no equivalentes, grupo control y experimental, a ambos se les
aplicaron dos instrumentos: escala multidimensional de expresion social-parte
motora (EMES-M) de Caballo (1987) y el cuestionario de datos psicosociales de
olivos (1995) Permiti6 que determinando habilidades sociales se da una
significativa integracion psicosocial de inmigrantes. Es importante porque nos

permitid integrar la formacion psicologica en habilidades sociales.

Velazquez, A. (2012), realiz6 una investigacion titulada: Evaluacion de las
competencias psicoldgicas de los agentes de policia en el uso de armas de fuego,
en la Universidad de Espafia, para obtener su grado como doctor en psicologia,
El objetivo de la presente tesis fue: determinar la relaciébn entre competencias
psicolégicas con armas de fuego El tipo de investigacion fue aplicativa, de nivel
tecnoldgico, se utilizé el método con disefio cuasi experimental con dos grupos no
equivalentes, grupo control y experimental, Dos instrumentos estandarizados.
Escala C-TOL. En conclusion, existe una gran cantidad de variables psicolégicas
influyentes en la funcién policial en los casos de uso de un arma o no en el
momento adecuado, por lo que una adecuada seleccion y revision de estas
caracteristicas, asi como una correcta formacion y reciclado son factores que
deberian determinar el éxito en esta competencia. La importancia fue que permitio
desarrollar las competencias en la formacién psicolégica y las habilidades

sociales.



Carrillo, G. (2015), realiz6 la investigacion titulada: Validacién de un programa
ludico para la mejora de habilidades sociales en nifios de 9 a 12 afios para
obtener el grado de doctor en psicologia Universidad de Granada. Objetivo es
disefiar un programa grupal de entrenamiento para mejorar sus habilidades
sociales, tesis de tipo cuasi experimental de un grupo de control y otro grupo
experimental para ver sus correlaciones de los instrumentos utilizados. Un primer
instrumento que empled para una evaluacion para notas; y segundo instrumento
de conocimiento. En resultado tenemos que no hay diferencias significativas, en
ninguna de las variables, la tendencia era uniforme que en ninguin caso existen
diferencias significativas. Fue importante porque nos permiti6 mediante las
dindmicas se pudieron lograr una formacion psicolégica en las habilidades

sociales.

Contini, N. (2011) Realizé la investigacion titulada: Las habilidades sociales en
nifos y adolescentes. Su importancia en la prevencion de trastornos
psicopatoldgicos Universidad Nacional de San Luis. Argentina. El objetivo de este
trabajo fue describir las caracteristicas de las habilidades sociales en la infancia y
la adolescencia, tanto como destacar su importancia desde una perspectiva de
salud. Instrumento, trata sobre las percepciones de los estudiantes es del tipo
experimental de disefio cuasi experimental que nos permitié analizar dos grupos
de control y experimental. Concluyé analizando criticamente los alcances y limites
gue presentan estas estrategias de diagndstico e intervencion. Fue importante

porque permitidé prevenir algunos trastornos psicolégicos.

Rivera, D. (2016) Realiz6 una investigacion titulada: Desarrollo de habilidades
sociales de comunicacion asertiva para el fortalecimiento de la convivencia
escolar, para optar el grado maestria en psicologia de la Universidad libre de
Bogota. Objetivo fue promover el desarrollo de habilidades sociales de
comunicacién asertiva, En cuanto al tipo de investigacion, se pretendié desarrollar
una investigacion accion cuasi experimental, el instrumento fue recoleccion
documentada, se caracterizé6 por procurar el cambio o transformacién de una

realidad. Concluy6 que, a partir de la implementacién de la propuesta, se genero



un cambio significativo respecto a la frecuencia solucionar su conflicto conductas
regulares establecidas. Fue importante para lograr el fortalecimiento de la

asertividad y buena convivencia.

Mendo, S., Leon, B. y Castafio, E. (2016) Realizaron una investigacion
tituladas. La influencia de la asignatura Habilidades Sociales, en la capacidad de
mejora de las habilidades sociales, asi como de la reduccion de la ansiedad
social. Para optar el grado de licenciado en Psicologia de la Universidad
Extremadura. Objetivos fueron analizados las diferencias y evolucion de las
HHSS, durante el curso en funcion de si habia o no recibido entrenamiento en
HHSS, previamente. Para ello, fue disefiado una investigacion de corte cuasi
experimental con un disefio pretest-postest -seguimiento con grupo de control, en
el que se toman medidas utilizando el instrumento de auto informes que exploran
las conductas socialmente habilidosas y el grado de AASS. Los resultados
sugieren la necesidad de nuevas vias, para que mejoren sus habilidades sociales
y avalan la conveniencia de incluir y controlar la variable entrenamiento previo en
HHSS. Fue importante por que contribuyé en la mejora de las capacidades y
habilidades sociales.

2.1.2. Antecedentes Nacionales:

Galvez, L. (2018) realizé una investigacion titulada: Programa de habilidades
sociales en adolescentes de la Institucion Educativa “Luis Armando Cabello
Hurtado Manzanilla - Cercado de Lima 2015; para optar grado de maestria, en
psicologia educativa, tuvo como objetivo general: Determinar los efectos de un
programa de habilidades sociales, disefio cuasi-experimental, porque se
determind la influencia de una variable independiente sobre la variable
dependiente, apoyandose en el método hipotético deductivo, la poblacion de
estudio estuvo conformada por los estudiantes de la institucion educativa, para el
estudio se tomé una muestra no probabilistico y la técnica del muestreo fue por
conveniencia. Para la recopilacion de datos utiliz6 un instrumento aplicado a la
variable de habilidades sociales, el analisis de estos datos se realizd con la
estadistico U-Mann Whitney. Los resultados estadisticos, concluyé que el nivel de

Habilidades Sociales que perciben los estudiantes, en el grupo control y



experimental, al inicio de la investigacion es similar, en el post test el valor de pre
test (0,000) es menor que (0=0,05). En conclusion, confirmo que la realizacion del
programa habilidades sociales mejora las habilidades sociales de los estudiantes
del tercer afio de secundaria. La importancia de esta investigacion fue que
contribuyé en el desarrollar del programa de formacidén psicolégica en las
habilidades sociales.

Cerdn, M. (2017) realiz6 una investigacion titulada Agresividad y habilidades
sociales en estudiantes de 5to afio de secundaria de instituciones educativas
publicas de la Red N°5 del distrito de San Juan de Lurigancho, 2017 Universidad
César Vallejo para optar titulo de licenciado en psicologia. La investigacion tuvo
como objetivo general determinar la relacion entre la agresividad y las habilidades
sociales en estudiantes. En cuanto al disefio se tuvo en cuenta, el no
experimental - cuasi experimental de corte transversal y en cuanto al tipo, éste fue
correlacional. Instrumentos adaptados en base a los trabajos de Dunlap y Van
Liere (1984) y Grendstad (1999). Los resultados evidenciaron que los hombres y
las mujeres obtuvieron altos niveles de habilidades sociales; asi como también
altos niveles de agresividad. Finalmente, entre las habilidades sociales, existié
una correlacion inversamente deébil (r=-.145), y estadisticamente significativa (p=
.012). fue importante por que permitié mejorar y fortalecer las habilidades sociales

de la misma forma disminuir y prevenir la violencia.

Bernal, K, y Quesquén B. (2017) Realizaron una tesis titulada “fastuosa” en
habilidades sociales en adolescentes fémina Universidad sefior de Sipan
Chiclayo, 2017. Para optar el titulo profesional de licenciadas en psicologia. La
presente investigacion tuvo como objetivo establecer la influencia del programa
“Fastuosa” en Habilidades Sociales en Adolescentes Féminas. La investigacion
fue de tipo cuantitativo y disefio cuasi experimental, con muestreo no
probabilistico por conveniencia y una muestra constituida por 35 adolescentes
féminas, a quienes se les evalu6 mediante el cuestionario de las 5 habilidades
sociales para la Vida (C5HS) de 2013. Los resultados obtenidos del grupo control
y experimental, se evidencié que la distribucién que existe de la evaluacién de

habilidades sociales se diferencié significativamente, mostrando en los grupos
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control y experimental un nivel deficiente de habilidades sociales de 11.4% en el
grupo experimental y 48.6% en el grupo control, lo que afirma un cambio en
habilidades sociales del grupo experimental. La diferenciacion se obtuvo mediante
un nivel de significancia de P < 0.01, resultados que evidencian la disimilitud entre
los grupos de estudio y evidenciando la influencia del programa de intervencion.
Fue importante por que contribuyé a desarrollar su autoestima y respeto a si

mismo en los demas reconociendo y aceptado tal y cual es.

Ramos, G (2016) Realiz6 una tesis titulada. Taller “Pequiclown” y habilidades
sociales en los nifios de 5 afos de la I.E. “Sagrado Corazon de Jesus” n°465-
Huancayo Universidad Nacional del centro del Peru, para optar titulo de licenciada
en psicologia. El presente trabajo tuvo por objetivo determinar la influencia del
taller “pequiclown” en el desarrollo de las habilidades sociales. El tipo de
investigacion fue aplicativa, de nivel tecnoldgico, se utilizé el método con disefio
cuasi experimental con dos grupos no equivalentes, grupo control y experimental.
Instrumento técnico de observacion directa, no reactiva, ficha de observacion
construida por las investigadoras y validados por 3 expertos lo cual se aplicé
como pre y pos test. Se tratd de la relacion para un clima social familiar favorable.

Contribuy6 en la mejora del fortalecimiento de las habilidades sociales

Guzman, P. (2017) Realiz6 una investigacion con el titulo: Influencia de
habilidades sociales en el rendimiento académico de estudiantes de la I.E.
Ricardo Palma, UGEL 06, Ate — Vitarte, Lima 2017 para optar el grado en
psicologia educativa en la Universidad César Vallejo, el objetivo fue determinar la
influencia de las habilidades sociales en el rendimiento académico. La
investigacion experimental con un disefio cuasi experimental, con una poblacion
compuesta por 700 estudiantes del nivel secundaria, la muestra consta de dos
grupos: grupo experimental y grupo control, cada uno con 30 alumnos,
favoreciendo la elaboracion de la estadistica no probabilistica y ser valido por el
instrumento “test para medir grado del rendimiento académico”, validado por juicio
de expertos y con la aplicacion de la prueba a un grupo piloto, dando una
confiabilidad de 0,85 con la férmula Alfa de Cronbach. El programa de habilidades

sociales fue eficaz para el rendimiento académico en las dimensiones: cognitivo,
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afectivo y psicomotor. Se confirm6 la hipétesis del investigador: que Las
habilidades sociales influyeron significativamente en el rendimiento académico.
Fue importante porque dio seguridad para la investigacion sobre la influencia de la

formacion psicoldgica en las habilidades sociales.

2.2. BASES TEORICAS.

Variable Independiente. Formacidn Psicoldgica
Teoria constructivista.

Prezzi, K. (2018). Esta investigador hace referencia a varios autores
constructivistas que se sefialan a continuacion: Entre los principios del
constructivismo se encuentra, la teoria del constructivismo nos dice que en el
proceso de su formacion cognitiva, social o emocional no esta delineada en
funcién de su entorno ni de su organizacion interna es el dia a dia que €l va
construyendo su propio conceptos en el transcurrir de su vida de acuerdo al
esquema interno que tiene (conocimientos previos) y como también va
construyendo de acuerdo al ambiente que le rodea.

En su texto menciona a Piaget donde él refiere el concepto de constructivismo
es el del “aprendizaje como un proceso interno de construccion” nos dice que el
individuo o la persona va adquiriendo en el proceso su estructura mas complejas
por su estado evolutivo en el proceso de su formacién que se va dando a través

de conflictos cognitivos. (p, 2)

Asi como Vygotsky también interviene en la teoria constructivista, influyendo en
que considera al individuo un ser social histérico que va adquiriendo
conocimientos a través del ambiente social que se encuentra asi mismo utilizando
herramientas psicolégicas como simbolos y la mas poderosa el lenguaje. Su
construccion de conocimientos considerando como parte importante la interaccion
con el entorno, que le permite construir sus propios conocimientos que se da en el
proceso educativo; es decir en la interaccion del alumno con el profesor. En el que

él crea o se desenvuelve, creativamente para adquirir conocimientos. (p, 2)

Asimismo Ausubel es el de la idea que va adquiriendo significativamente a

través del aprendizaje que el individuo va construyendo un bagaje de
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conocimientos de conceptos que él internamente construye y van cambiando

estos nuevos significados, que da de acuerdo a su propia estructura interna.

Es asi que crea nuevos conceptos que él va estructurando a través del tiempo
y lo va perfeccionando de acuerdo a la evolucion interna que se va dando a través
del él. En ese sentido el estudiante es el ultimo de su propio aprendizaje que se le
va dando. Es él quien construye su propio conocimiento y nadie lo puede
reemplazar. (p, 2)

Prezzi, K. (2018). Su concepto de aprendizaje significativo le hizo entrar en la
orbita de los psicologos constructivistas. El concepto de “aprendizaje significativo”
fue propuesto originalmente por David Ausubel (1963 a 1968) como el proceso a
través del cual una nueva informacion, un nuevo conocimiento, se relaciona de

manera no arbitraria y sustantiva con la estructura cognitiva del aprendiz. (p, 8)

La no arbitrariedad quiere decir que la relacion no es con cualquier area de
informacion de la estructura cognitiva, sino con lo especificamente relevante
conocimientos preexistentes en la estructura cognitiva. Lo que significa que
nuevas ideas, conceptos y proposiciones especificamente relevantes e inclusivos,
estan claros y adecuadamente disponibles en la estructura cognitiva del sujeto y

funcionen como anclaje a los primeros.

La sustantividad quiere decir que lo que se incorpora a la estructura cognitiva
es la sustancia del nuevo conocimiento y no las palabras utilizadas para ello (un
mismo concepto puede expresarse de diferentes maneras a través de distintos
signos). Un aprendizaje significativo no puede depender del uso exclusivo de
determinados signos. El efecto de un aprendizaje asi es que, si se aprende bien
sirve de signo, (estimulo y apoyo) a otros conocimientos similares que pueden
llegar a la mente. Un aprendizaje selectivo, intenta la adquisicion de formas
mentales adecuadas con preferencia a la acumulacion de saberes. Se pretende
con el aprendizaje significativo una manera selectiva y organizada de ordenar los

conocimientos que se van adquiriendo.
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Diversifica la vision del aprendizaje en cuatro aspectos concretos:

Hay aprendizajes derivados, cuando se aplican datos generales aprendidos a
hechos concretos derivados. Sucede cuando sacamos aplicaciones limitadas. Hay
aprendizajes asumidos o relacionados, que suponen la adquisicion de unas
formas a partir de otras. Existen aprendizajes coordenados, en donde la mente
con figura en un esquema organico los elementos que lo componen y se
adquieren datos por deduccion logica. Hay aprendizajes combinados, que son los
que se originan por la armonia de los datos obtenidos y suponen su mera

redistribucién con orden y concierto. (p, 10)

Teoria de Morata, C. (2018) y Brunner J (1915-2008), desarrollaron la teoria del
constructivismo del aprendizaje por descubrimiento, por el cual, el individuo debe
aprender por descubrimiento en el que profesor debe ser un guia motivandolo al
alumno que el descubra por si solo como curiosidad. En el cual el profesor no
debe de dar la explicacion completa del curso sino dar por separata y que el
individuo vaya descubriendo por si solo, vaya construyendo sus conocimientos y
el profesor motive al alumno con observacion, comparacion, y un analisis por
semejanzas y diferencias, etc. y que el aprendiz vaya descubriendo por si solo el
desarrollo de su aprendizaje ya que €l es el Unico duefio de sus conocimientos

que él fue construyendo.

Su pensamiento se puede autodefinir asi:

Segun Morata, C. (2018). “El objeto de la educacion, visto desde una
perspectiva cognitiva, consiste en garantizar que el individuo acceda lo mas
directamente posible a toda estructura subyacente. No es un problema de
amplitud sino de estructuracion y de penetracién. El constructivismo se da en
funcion de la construccion de sus propios conocimientos internos, que tiene cada
persona y que en el proceso de desarrollo se va dando su propio aprendizaje, de

todos los conocimientos al entorno de su persona. (p, 247)
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Teorias de la formacion psicologica.

Definicién de la psicologia.

Trigla, A. (2016). la psicologia es el estudio cientifico tanto del comportamiento

individual y social como de los procesos mentales de los individuos y los grupos.
(p, 5)

Birkenbihl, M. (2008) psicologia significa “literalmente: la ciencia que estudia la
mente”. En la actualidad, la psicologia se ocupa de una serie de cuestiones que
puede agruparse en dos grandes campos: por una parte el estudio de la
constitucién y la estructura de la personalidad del ser humano y por otra del

comportamiento que de esta se derivan frente a los demas. (p,1)

Richard, J. y Philip, G. (2005). Los psicélogos buscan respuesta a las
interrogantes. ¢ Qué es la naturaleza humana?, para responder a esta pregunta, la
psicologia estudia a los individuos y los procesos internos y las fuerza que se
producen en el entorno social y fisico. Entonces se puede definir de modo formal,
la psicologia como una ciencia que estudia el comportamiento de las personas y

Sus procesos mentales (p, 4)

Metas de la psicologia.

Investigacion, explicacion prediccion, y control de la conducta. Basicas de la
actividad psicolégica (p, 5)

Definicidon general de la formacion psicoldgica.

Gbémez, M. (2017) La formacién en su verdadero sentido es la comprension
profunda de uno mismo; dentro de cada individuo se encuentra todas las leyes de
la naturaleza. La formacion psicolégica se dirige a la conciencia para despertar y
darse cuenta de quienes somos realmente y para ser libres de temor a fin de que
puedan actuar de manera segura y desarrollar la libre iniciativa su desarrollo de
actitudes y valores que impactan en el crecimiento personal y social del individuo.
La formacion psicologica nos permite salir de la degeneracion mental moral y
social. Tales como: nuestros actos, palabras, ideas, sentimientos, emociones,
deseos, que son provocados por la influencia exteriores y por mdultiples causas

interiores extrafas y dificiles. La formacion psicolégica nos permite comprender a
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fondo y en todos los niveles de la mente que no somos idénticos y muchas veces
imitaciones. Consiste en establecer en el sujeto un vinculo intimo entre el reflejo
cognoscitivo del valor y una carga afectiva que lo convierta en un motivo eficiente.
Para esto es imprescindible tanto la ensefianza, la informacion, la fundamentacion
l6gica e intelectual de los valores, como el despertar vivencias afectivas y
acciones volitivas en relacién con los valores, que lleguen a hacerlos capaces de
evocar por si mismos la afectividad y las intenciones del sujeto. La formacion de
los valores a menudo pasa por tres etapas: la reactiva, la adaptativa y la

autonoma. (p.56)

Formacion psicoldgica en niveles:
Formacion psicoldgica en nivel emocional.

Rutter, M. (1972). El menciona que es la capacidad de los seres humanos para
adaptarse positivamente a situaciones adversas. Asimismo, la resiliencia es la
capacidad de tener éxito de modo aceptable para la sociedad, a pesar de un
estrés o de una adversidad que implica normalmente, un grave riesgo de
resultados negativos. (p, 20)

Grotberg, E. (2015). La resiliencia “Es la capacidad humana universal para ser
frente a las adversidades de La vida superarlas o incluso ser transformada /o por

ellas es parte del proceso evolutivo y debe ser promovido desde la nifiez” (p. 15)

Formacion psicoldgica en nivel cognitivo

Gbomez, M. (2015). Ayuda a la persona dosificar, ordenar, interpretar, analizar,
investigar, estudiar, de manera equitativa, su mundo interior, exterior y su entorno.
Los principios basicos es saber usar de manera adecuada y equilibrada la energia
del cuerpo nuestro cerebro, y cultivar el vinculo social y no aislarse, porque

cerebro que se aisla cerebro que se deteriora. (p 19)

Formacion psicoldgica a nivel psicomotor

Pérez Albela, J. (2018). Refiere hacer ejercicio diario asegura una vida sana y
libera del estrés, bailar a diario durante media hora es un ejercicio excelente,
practicar natacion, artes marciales, yoga Yy taichi son actividades muy

beneficiosas. Por otro lado, andar en bicicleta y caminar después de comer es
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muy importante, es recomendable caminar a paso alegre, siempre erguidos, con
la columna recta, subir un cerro por lo menos una vez al mes, les dara potencia,

resistencia y espiritualidad. (p, 22)

La funcién de la intervencién psicoldgica los procesos mentales

Pedroza, J. (2007). Para dirigir los procesos psicolégicos es importante
preparacion psicolégica. De estudio abordado se observa gran cantidad de
campo, en Iberoamérica es amplia la psicologia. Desde el punto de vista se
contempla contenidos estructurales y especializados. En la actualidad se ve las
especializaciones, como &reas esenciales psicologia clinica, comunitaria,
organizacional y educativa, son las que se dan mas: sin embargo las areas
emergentes son escasamente atendidas, como psicologia ambiental, psicologia

pediatrica, entre otras. (p.89)

Barrero, E. (2015). Trata de recuperar el compromiso histérico de la psicologia
con el bienestar psicosocial y con el buen vivir de las personas y sus
comunidades. Por ello insistimos en que la formacién psicoldgica requiere sentar
una postura radical con el compromiso en la defensa de la vida en condiciones de
dignidad. Es decir, recuperar una formacion con altos niveles de calidad, para una
calidad inspiradora para la existencia digna. No existe justificacion alguna por la
deshumanizacion de nuestra psicologia. No se debe preocupar tanto por el
proceso lucrativo por las leyes neoliberales impuestas a la ganancia o lucro como

Unico criterio de la Psicologia. (p, 22).

Asimismo Barrero, E. (2015) detalla que esto ha llevado a que la formacién
psicolégica se piense mas en términos empresariales y financieros que en
términos humanitarios. La dependencia mundial del trabajo, la creatividad, el
intelecto social general, la ciencia, han despertado al indujo de la sociedad
moderna todas estas capacidades que llevan en principios una infinidad de
pujanza capaces de fortalecer aptitudes de personas y satisfacen necesidades del
grupo, porgue son extorsionadas sistematicamente para la ganancia. La forma de
existencia psicosociales antropoldgicos debe ser respetada irrestricto de la

manera de existencia de nuestros pueblos (p.22)
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Importancia de la formacién psicolégica.

Por otro lado Barrero, E. (2015). Refiere que la importancia de la formacion
psicolégica es la premisa ético para la afirmacion de nuestra confianza y los
valores en lo que hacemos y como pensamos; y que pensamos adquiriendo
nuevos saberes en nuestras actividades, estudios comunitarios y profesionales.
De esta manera pensar en una psicologia autocritica y critica comprometida
consigo mismo y con los demas, generando potencialidades, como procesos de
organizacion comunitaria social hacia una verdadera vida humana con ninguna
desigualdad, ni siendo complice generadores de tanta maldad es imprescindible la

formacion psicoldgica (p.27).

Teoria de la psicologia.
La psicologia.

Triglia, A., Garcia, J. y Bertrand, A. (2016). La psicologia es el estudio cientifico
tanto del comportamiento individual y social como de los procesos mentales de
los individuos y los grupos (p.2)

Birkenbihl, M. (2008). Psicologia significa, literalmente: la ciencia que estudia
la mente. En la actualidad en la psicologia se da en las siguientes areas de la
estructura de la personalidad, como son el comportamiento, la conducta, la

cognicién y otros procesos (p,1)

Modelo para la competencia psicoldgica.
Modelos que se identifican.

Pedroza, R. (2007). Modelo Input (curricular). Entidad de los diferentes rasgos
a partir de lo que recibe los profesionales en proceso educativo, porque se
entiende, principalmente, como la arquitectura curricular de los niveles,
contenidos y campos de educacion de la psicologia. Modelo Output (practica
profesional). El perfil de una persona con formacién psicolégica debe tener los
requisitos que atiende a la necesidad de los demas en el campo del desempefio
laboral que debe estar centrado en las competencias y capacidades que

resuelvan la situacién de los conflictos y ser ejemplo para los demas.
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Modelo comprensivo. Es una propuesta de Roe (2003) quien critica a dos
modelos anteriores porque no contemplan la existencia de los factores personales
y sociales (estilos y valores, intereses, rasgos fisicos y caracteristicas biograficas)
que intervienen en la construccion de las competencias. Para él; primero, se tiene
que definir el contenido de la profesion, contemplado las especializaciones;
segundo, establece los perfiles de competencia para definir las competencias que
deben desempefiar los psicologos; y tercero, los perfiles deben delinear también
las sub- competencias. Para el disefio de perfiles propone cuatro pasos: analisis
ocupacional del trabajo (rol funciones y tareas especificas), modelizar las
competencias (relaciones entre competencia su competencias), contrastar el

modelo de competencias (evaluar el modelo).

Modelo de evaluacion de las competencias académico profesionales es una
propuesta desarrollada de la Fuentetal (2003). Hace una critica al planteamiento
de Roe, por no considerar: la forma en que se da la integracién entre input y
output, no considera competencias académicas solo profesionales y por la
dificultada que confina evaluar los rasgos de personalidad. El propone distinguir
entre tres tipos de conocimiento. Académico, profesional y académico profesional
correcto, ya que las competencias son de caracter académico profesional que
incluyen subcompetencias (conceptuales, procedimentales y actitudinales).
Entonces se trata de delinear sub competencias de las competencias académicas
y profesionales (p, 90).

Aprendizaje.

Pedroza, R. (2007). Son cambios continuos de comportamientos como en la
forma de funcion de acciones que significa aprender nuevas funciones en el
desarrollo:

a) comportamientos nuevos que surge como transformacion de forma de
comportamiento ya existente

b) la trasmisién de un comportamiento que ya existe a situaciones nuevas.

El proceso (conductual, la historia interactiva) de formarse implica diversos
ocupaciones efectivos (comportamiento inteligente, actos efectivos dirigidos hacer

ciertos resultados) que conducen a un modelo nuevo para la competencia, la
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destreza a actuar de formas a percibir de que sean satisfecho los criterios a saber
como y a transferir el aprendizaje en distintas situaciones) que satisface criterios

determinados (p, 90)

EL comportamiento inteligente.

Pedroza, R. (2007). Se basa en el uso del lenguaje para hacer posible un
desemperio efectivo y variado o cumpla los siguientes criterios: las respuestas
verbales, orales y escritas deben permitir al individuo: mediar su interaccion
consigo, con la realidad fisica y con otros, modificar las relaciones condicionales
en el medio ambiente; mediar las interaccion de otros con su medio; enfrentar en
forma puramente sustitutiva los eventos; manifestarse en forma silenciosa.

Hablar de comportamiento inteligente implica el uso especial de los siguientes

términos. (p, 40)

Habilidad o destrezas.

Pedroza, R. (2007). Son conjunto de respuestas diferentes que tienen una alta
probabilidad y hacer contactos funcionales con objetos y eventos especificos.
Estos conjuntos de respuesta se estructuran en el tiempo y en el espacio
obedeciendo funcionalmente a la naturaleza de los objetos y eventos, por lo cual
las respuestas pueden formar parte tanto de una habilidad que cumple una
funcion especifica como de otras que cumplen funciones diferentes. Las
habilidades o destrezas se distinguen por las funciones que cumplen que por si

solas no son comportamientos inteligentes. (p, 99)

Competencias.

Pedroza, R. (2007). Son formas de organizacién de conjuntos de habilidades
que cumple funciones de acuerdo con criterios de efectividad especificos, ser
competente significa poder ajustar a un criterio de efectividad especificado
valiéndose de uno de dos o de mas conjuntos de habilidades disponibles. Las
competencias se distinguen porque cumplen con criterio de efectividad especifica.
Cada competencia resulta de la historia interactiva del individuo y se presenta en

un momento particular de su desarrollo. Requiere medidas sucesivas del mismo
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individuo frente a un criterio de desempefo establecido bajo condiciones
especificas. (p, 99).

Aptitudes.

Pedroza, R. (2007). Son conceptos que describen niveles generales de
organizacion del comportamiento respecto de los eventos ambientales, segun el
tipo de desligamiento funcional o caracteriza al responder del individuo que
interactia. Pueden construir habilidades y competencias; corresponden a niveles
de proceso en los que se puede organizar todo comportamiento, sea inteligente o
no. La formacién, cuando se ve a un nivel mas profundo, es realmente una
intervencion disefiada para cambiar el camino psicolégico del propietario.
Interacciones, rituales, meétodos, técnicas y dispositivos pueden alinear lo

psicoldgico con lo que necesita ser. (p, 99)

Formacion cognitiva.

Citado por Chica, O. Palma y Sanchez, J. (2017). Menciona en la perspectiva
cientifica se encuentra la formacién cognitiva, segun Fernandez (1997), se puede
ubicar su origen hacia 1970. Dentro del cognitismo se han dado aportaciones,
como procesos emocionales, los cuales se encuentra en las evaluaciones
negativas o positivas de estimulo, efectuada de forma instantanea, es una fase
importante en el proceso emocional, la actividad cognitiva determina calidad
emocional.(p, 82)

Formacion emocional.

Citado por Chica, O. Palma y Sanchez, J. (2017). Es en donde el individuo
reflexiona sobre todo en caso de desordenes o trastornos emocionales, sobre sus
miedos y temores que ocasiona y trae como consecuencia.

Es la capacidad de controlar y regular las emociones, para resolver las
dificultades de modo pacifico, que es favorable para los demas y de si mismo de
la misma forma sirve de guia de la accion y pensamiento, Daniel Goleman (1995)
asumio la inteligencia emocional como la capacidad “aprehensible” para conocer

inducir y controlar el estado de animo, en los otros y sobre si mismo, determina
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como un factor determinante para lograr el éxito y llevar buenas relaciones

interpersonales.

Es importante conocer las propias emociones. Quiere decir reconocer y ser
consciente de nuestras emociones en el momento que se presente.
Manejar las emociones. Es la habilidad de manejar nuestros sentimientos con el
objetivo de que podemos expresar de manera coherente, de modo consciente.
Motivarse. El autocontrol es un proceso progresivo para ir dominando y de a poco

ir logrando este proposito.

Reconocer las emociones de los deméas. Es importante saber ponerse en el
lugar de la otra persona a fin de reconocer y comprende lo que siente.
Establecer relaciones. Como seres sociales es fundamental saber socializar y
relacionarse bien es la base para lograr un desarrollo en otros aspectos para ello
es necesario dominar las habilidades sociales, para interactuar de forma afectiva

y en armonia. (p.90)

Formacion Psicomotriz.

Formacion psicologica a nivel psicomotor

Pérez Albela, j. (2018). Hacer ejercicio diario asegura una vida sana y nos libera
del estrés. Bailar todos los dias durante media hora es un ejercicio excelente.
Practicar natacion, artes marciales, yoga Yy taichi son actividades muy
beneficiosas. Por otro lado, andar en bicicleta y caminar después de comer es
muy importante. Es recomendable caminar a paso alegre, siempre erguidos, con
la columna recta. Subir un cerro por lo menos una vez al mes, les dara potencia,

resistencia y espiritualidad. (p, 22)
Variable dependiente. Habilidades Sociales.
Teoria humanista. El tercer pilar de la psicologia.

Precursor del movimiento humanista.

Abraham Maslow., John Dewey. Carl Roger.
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Roca, E. (2014). Se centra en la experiencia propia del ser humano, la libertad
de eleccidn, y su importancia de su valor individual, pero como la persona inmersa
a situaciones de problemas, es necesario hacer ver y comprender el estado en
este se encuentra, para que se dé cuenta y pueda tomar las decisiones

apropiadas y convenientes.

Despertando sus capacidades innatas para activar, fortalecer y desarrollar su
potencial para lograr su felicidad y es lo que busca.

Maslow, A. (1968) refiere que los valores como el altruismo, la dignidad, la
verdad y la belleza, son poco estudiados.

El enfoque primordial que da el humanista es la potencialidad inherente del ser
humano, como seres uUnicos, creatividad individual, y modos de vida propia. El
aspecto importante es que los humanos crean su propio mundo, sin salir de la

realidad desarrollando su imaginacion, y potencialidades (p, 179)

Ejemplo. Detecta el problema comprende el problema y soluciona el problema

mediante la reflexion.

Se rescata los valores innatos, la potencialidad, capacidad de corregir,
capacidad de reflexion de discernimiento y capacidad de creatividad.

Abre un abanico de soluciones. Ve la vocacion innata, es decir lo propio.

Hay ciertas personas que por motivos personales ingresaron al servicio en este

caso tiene que preparase y desarrollar la vocacion.

Corriente humanista.

Richard, J. y Philip, G. (2005). Surgi6 en la década de 1950 como alternativa a
los modelos psicodinamicos y conductista, de acuerdo a la corriente humanista
los individuos no estan impulsados por fuerzas de la instintiva que postulaba
Freud ni tampoco esta manipulado por el entorno como proponen los
conductistas.

Los humanistas buscan constantes componentes elementales en la vida de las
personas sin necesidad de llevar a un laboratorio para la experimentacion, y

estudiar la conducta.
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Teoria de Carl Roger (1902-1987). Detalla que las personas tienen una
tendencia natural al crecimiento y el bienestar psicologico, de todo los que le
rodean, familia, escuela y sociedad, ademas manifestd que el estudio es una

tarea en su totalidad

Teoria de Abraham Maslow (1908-1970). El impulso de la capacidad de cada
uno de los individuos para lograr una vida plena, abarca a la persona en su
totalidad conocer el cuerpo la mente y la conducta del individuo con la conciencia

de las fuerzas sociales (p, 13)

El ser humano posee dignidad y valor.

Cerda, M. (2012). Esquemas de vida, valores y metas. Busca valores
personales y condiciones sociales. Todo ser humano tiene un valor y dignidad
inherente e inalienables, ninguna categoria aplicable a un individuo le hace
perder ni por un instante la dignidad ni el valor que le son consubstanciales, la
raza, color, sexo, religion fisica o psicolégica menos la condicion
econémica.(p,17)

El ser humano merece ser trato de forma especial, ya que posee un valor

fundamental, de acuerdo a la norma moral.

El hombre libre y responsable.

Cerda, M. (2012). El individuo tiene la capacidad de ser responsable gozar de
la libertad que son atributos intrinsecos. Esto no quiere decir, negar o soslayar los
factores que ejercen sobre el comportamiento, reconociendo sus multiples
condicionamientos de orden de la familia, escuela, religion, cultural, politico,
econdmico, etc.

Hombre libre significa, que tiene la capacidad de moldear su destino o resistencia

a las fuerzas externas que actiian sobre él.

Ser responsable significa, que su conducta debe tener un fin y si principio en si
mismo. Solo tendra que actuar en su lugar nadie lo hara ni tendra remplazo igual

a él, es responsable de sus acciones y podra dar cuenta de su consecuencia.
(p, 14)
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La naturaleza humana.

Cerda, M. (2012). Su propia naturaleza del ser humano siempre le va conducir
a tener un estado de bienestar estar en equilibrio y neutro, que sucede si el
individuo se desorienta estard saliendo de su naturaleza, esto le traera
consecuencias de mal de salud, y un desequilibrio emocional y por consecuencia
enfermedades biologicas. Es necesario que el individuo se mantenga en neutro

para no alterar su propia naturaleza. (p, 14)

Experienciay potencial humano.

Cerda, M. (2012) El ser humano se orienta por sistema de valores. El individuo
busca siempre el sentido a la vida se adopta principios que orientan su
comportamiento que interpretan su significado y valores que se dan

coherentemente del origen cultural o personal. (p, 14)

El humano un ser social.

Cerda, M. (2012).Tiene la capacidad de sociabilizar, como seres humanos por
lo que se vive inmerso a un determinado espacio social, es decir en continuo
contacto con otros, dentro ella existen hébitos que se han desarrollado, como son
la mentira, el egoismo, la violencia, la incomprension, y muchos obstaculos, sin
embargo las relaciones verdaderas, es posible tener una relacion honesta,
respetuosa, entre dos o mas personas, el ser humano tiene la oportunidad de
vehicularse profunda autentica y amorosamente con sus semejantes. Los vinculos
de calidad enriqguecen a los involucrados, entre familiares, amigos, entre las

personas. (p,18).

Principios epistemoldgicos.

Cerda, M. (2012). Conocer al verdadero humano. Palabras de James Bugental
la psicologia humanista tiene como fin dltimo llegar a una descripcién lo més
completa posible de lo que significa vivir como ser humano
Es decir, vivir de acuerdo a la naturaleza, respetando y valorando a si mismo y a

los demas, a todo lo que le rodea bajo los principios de orden y equilibrio.

Julidn Marias, el fildsofo espafiol, acertd el hombre es el animal que vive
humanamente, ese humanamente es el dominio que representa el interés para la

corriente humanista tenemos la capacidad de relacionaros, comprendiendo las
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diferencias culturales, habitos, creencias y mantener una relaciona amena

mediante la una comunicacién asertiva. (p, 18)

Técnica humanista que emplea.

Cerda, M. (2012). Confianza en lo natural. Como la naturaleza humana no es
negativa entonces su fruto original son confiables, a través de las expresiones
libres y espontaneas, manifestacion espontanea de su interior, como sentimientos

y emociones. Si se sigue estos daran un aporte beneficioso a la salud.

Promover las cualidades positivas.

Cerda, M. (2012).Cuando se detecta un trastorno psicopatolégico no es dirigir
al trastorno sino es dirigir a los recursos auto curativos, es decir a las capacidades
y talentos de la persona, ya que estos se encuentran reprimidos. Con el propésito

de promover el desarrollo personal. (p, 51)

Las habilidades sociales.
Definicién de las habilidades sociales.
Segura, M. (2002). los diferentes definiciones que recibe las habilidades sociales.
Harsen, M y Bellack, A. S. (1977). La capacidad de expresar interpersonalmente
sentimientos positivos y negativos sin que dé como resultado una pérdida de
reforzamiento social (p, 15)

Alberti, M.y Emmons, L. (1978). La conducta que permite a una persona actuar
segun sus intereses mas importantes, defenderse sin ansiedad inapropiada,
expresar comodamente sentimientos honestos o ejercer los derechos personales

sin negar los derechos de los demas. (p, 15)

Phillips, C. (1978).El grado en que una persona se puede comunicar con los
demas de manera que satisfaga los propios derechos, necesidades, placeres u
obligaciones hasta un grado razonable, sin dafiar derechos, necesidades,
placeres u obligaciones similares de la otra persona y comparta estos derechos,

con los demas en un intercambio libre y abierto(p,15)

Hargie, O. Saunders, C. y Dickson,D. (1981). Un conjunto de conductas
sociales dirigidas hacia un objetivo, interrelacionadas, que pueden aprenderse y
que estan bajo el control del individuo. (p, 15)
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Kelly, A. (1982). “un conjunto de conductas identificables, aprendidas que
emplean los individuos en las situaciones interpersonales para obtener o

mantener el reforzamiento de su ambiente” (p.15)

Segun, Roca, E. (2014). Las habilidades sociales, son conductas que se puede
observar, producto de pensamientos y emociones, que favorecen que
mantengamos buenas relaciones con las demas personas de nuestro entorno, de
la misma manera, procuramos que estas mismas personas respeten nuestros
espacios. Se puede definir que las habilidades sociales se adquieren adquirir
mediante el aprendizaje, que se puede ir entrenando en la escuela, la universidad
y el trabajo en la sociedad misma, el sentido de relacionarnos adecuadamente,
nos permite sentirnos bien consigo mismo no necesariamente sin esperar algun

beneficio. (p, 16)

Son fundamentales las habilidades sociales en nuestro diario vivir:

a) Las relaciones sociales, son fuente de convivencia armoniosa, y también por la
oposicion puede ser origen de conflicto, que genere malestar, si carecemos de
habilidades sociales.

b) Somos victimas a sufrir desequilibrios psicoldgicos, que puede ser ansiedad,
estrés, angustia, obsesiones, miedos, melancolia si carecemos de habilidades

sociales.

c) Coopera a incrementar, nuestro bienestar, autoestima, ver lo positivo en

nosotros y en los demas y también ver lo positivo en situaciones de crisis.

d) La carencia de habilidades sociales, lleva a presentar sentimientos de
emociones negativas, envidia, celos, egoismo. Irritabilidad, a sentir medrosidad y
presentando complejo de inferioridad.

e) Una sana convivencia con las demas personas facilita el desarrollo y la

madurez emocional y a tener pensamientos ordenado y proactivo.

1. Las conductas observables. Son aquellas que se puede observar a través de
nuestras sensaciones, ejemplo, movimiento, expresiones faciales, gestos, formay
contenido de la comunicacién, tono de voz, las ideas que manifiesta a través de la

palabra.
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2. Las cogniciones, las creencias, pensamientos, e imagines mentales. Es la
forma como percibimos del mundo a través de los sentidos como lo interpretamos,
ejemplo la educacion de los padres en los colegios y universidades. Ejemplo. En
una relacion interpersonal a uno de ellos una situacion puede ser favorable para y
para el otro puede ser desfavorable, en estos casos es importante, aceptar sin
rechazar nuestra diferencia porque de cierta forma hay una verdad y ningunos

tiene una verdad absoluta.

3. Componentes emocionales. Esta relacionado con la parte fisiologica. Tener
capacidad para poder manejar su propia emocion y de los demas, ejemplo
manejar la ira en una situacion de frustracion, manejar la tristeza cuando un
familiar ha fallecido, en caso mas graves como un persecucion, un asalto un
accidente el saber controlar las emociones se basico cuando este practica las

habilidades sociales. (p, 8).

Una necesidad de cambiar una conducta errénea.

La convivencia con las demas personas nos pueden traer muchos beneficios y
satisfacer nuestras necesidades; sin embargo, en ocasiones muchos conflictos,
por que las personas tienen formas distintas de conducta, como son el estado de
animo de enojo, hacia los demas, por esto puede generar la falta de respeto

violando nuestros derechos, o viceversa, cudl es la reaccidn ante esta situacion.

Se pueden dar dos respuestas.
1) Respuesta agresiva. Reaccionando con ira, criticando, amenazando, etc.
2) Respuesta temerosa. Soportar, callar, huir, no afrontar, no comunicar, vivir bajo

la presion de frustracion sin exteriorizar.

Generalmente, las personas actlan de en estos dos aspectos, lo que habria la
necesidad de aplicar una alternativa a las dos anteriores, con el fin de generar un
cambio positivo a favor las de las personas. Eso seria una forma de vida asertiva,
aprender a manifestar, sus pensamientos, sentimientos y sus emociones en forma
calmada y convincente frente a las personas que son perjudiciales. Alejando para
ello todo tipo de pensamientos negativos, juicios, prejuicios, criticas, revanchas,

miedos y sentimentalismos.
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La finalidad es encontrar el cambio de la conducta, controlar las emociones
negativas, para expresar pensamientos ordenados y positivos, aprender a
ponerse en el lugar de la persona, respetar y hacer respetar los derechos de los
demas. (p, 167)

Uno de los fundamentos de la falta de capacidad de relacionarnos con las
demds personas que, en vez de proponer, buscar soluciones con serenidad, se
tiene la tendencia de criticar y de juzgar por ello es vital desarrollar la capacidad
de tolerancia y paciencia a las criticas brindando una respuesta adecuada y
asertiva, aspectos a considerar, no reaccionar con violencia la critica.

a) Ver sus aspectos reales, prestando atencién a la otra persona tomando en
cuenta que la respuesta colérica aumenta el conflicto.

b) Toda critica tiene informacion util por lo tanto debemos aceptarla como algo
recurrente en nuestro trabajo.

c) No enfocarnos en la critica desde un aspecto negativo sino como una

oportunidad de aprendizaje, autocontrol y de brindar una buena imagen (p.181)

Las habilidades sociales y emocionales.

Organization for Economic Co-operation and Development OECD. (2016). Es
una facultad que el ser humano puede aprender en su vida, el ser humano que
posee esta facultad es capaz de desempefar una funcion de manera exitosa, a la
vez que puede ser ejemplo, para ampliar en otros aspectos, en otros paises. La
OCDE, sugieren realizar reformas politicas innovadora para acrecentar las
habilidades de las personas capacitando a los docentes y esfuerzos de los
padres, plantear programas, asegurar la coherencia de la calidad del ambiente,
escuela, de trabajo, de hogares, y la comunidad, proveer a los estudiantes y a
los educadores basado en la practica de aprendizaje que sean secuenciales

dindmicas activas y proactivas.(p, 158)

Uso de las Habilidades sociales.
OECD. (2016). Es también el uso adecuado de la tecnologia de la informacién
y comunicacion, proponer soluciones a los problemas aprender a identificar y

analizar saber como resolverlos. (p, 151)
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A quienes se debe ensefiar las habilidades sociales.

Segura, E. (2010). Ensefar las habilidades sociales es ensefar asertividad, el
respeto, el buen trato la confianza la sinceridad, la solidaridad la empatia la
cortesia. No sOlo a las personas con tendencia a la agresividad necesitan
aprender esas habilidades, también las necesitan las inhibidas. El problema que
encontramos siempre que se inicia un programa de habilidades sociales, es que
aguella persona a quienes va dirigido creen en un dogma infalible: que ante un
problema determinado, no hay méas que dos actitudes posibles: la agresividad o
no hacer nada. Lo dan por supuestos, sin dudarlo ni querer discutirlo.

No conocen la tercera respuesta posible, que es la Unica correcta: por eso cuando
se dan cuenta de que queremos sacarlos de su inhibicién entienden que lo que
deseamos es que sean agresivos; y cuando ven que queremos sacarlos de su
agresividad dan por supuesto que queremos hacerlos inhibidos. Debemos

recordar la existencia de ese “dogma” y no caer en la trampa (p, 24)

Entrenamiento en habilidades sociales.

Vived, E. (2011). Las habilidades sociales son aprendidas, tradicionalmente se
ha configurado un procedimiento de intervencion que podemos denominar
entrenamiento en habilidades sociales o programa de habilidades sociales.

Se orienta las habilidades nuevas o conducta alternativas a las que posee la
persona no necesita averiguar las causa de sus problemas es decir los
participantes cumplen un rol activo de cambio lo que implica la aceptacion y
comprension por lo que aporta en el desarrollo personal su auto evaluacion,

control y esfuerzo.

El entrenamiento es versatil flexible que permite adaptar a las necesidades
especificas de un grupo de personas o individuales y permite abordar diversos
problemas den situaciones diversas sigue un procedimiento estructurado y
programados lo que facilita a los entrenadores en habilidades sociales adicionar la
capacidad del individuo para implicarse en las relaciones interpersonales de una

manera socialmente adecuada.
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Para estructurar un programa de habilidades sociales se debe considerar.
Analizar la situacion en las que se encuentra la persona.

Analizar la naturaleza de estas situaciones: sus metas, normas roles. etc.

Realizar el entrenamiento en habilidades sociales en situaciones lo mas similares

posible a las reales (p, 21)

Habilidades psicoldgicas relacionadas con las funciones superiores.
Arancibar, V. (2017). El conocimiento primero aparece como proceso social y
después como individual. Asi pues todos los conocimientos (lenguaje, escritura)
son fendbmenos sociales que después pasan a hacer propiedad del individuo.es
de vital importancia en el desarrollo de los individuos , es decir el ser humano
tiene que tener conocimientos para perfeccionar sus habilidades para que sea
independiente para tomar y actuar y tomar responsabilidades, no solo debe
tener conocimiento tedrico de letras sino también, de l6gico matematico saber
interpretar de simbolos, ya que estos establecen un puente entre los procesos
mentales superiores e inferiores 1o que Vygotsky llamé interpsicologica (sociales)
y las inter psicolégicas(personales) de esta manera el lenguaje permite la
comunicacién entre los individuos( pensamientos sentimientos, actitudes) que

creamos nuestra realidad (p, 387)

La zona del desarrollo proximo.
Arancibar, V. (2017). En esta zona no puede faltar el contacto social, todas las
habilidades que presenta el individuo es esta etapa las afianza, 6sea el potencial

de sus habilidades se desarrollan mediante la interaccion con los demas (p, 387)

Método estructurado

Segura, M. (2002). Para ensefar habilidades sociales, Goldstein propone el
método que mas se acerca al modo normal que tenemos que aprender otras
habilidades, por ejemplo, a nadar a montar bicicleta, conducir un coche, primero
como se hace, si no viéeramos a otras personas nadando en el agua, tal vez no
nos atreveriamos a meternos, si no hubiésemos visto montar en bicicleta,
pensariamos que con solo dos ruedas es imposible mantener el equilibrio. Luego

intentamos hacerlo, mas que bien:
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Los padres y docentes siempre corrigen de lo que hemos realizado bien o mal el
trabajo, luego viene si se ha aprendido a hacer las actividades de manera 6ptima.

Sin la necesidad de que nos estén observando.

Propuestas de Goldstein propone para el aprendizaje estructurado de
habilidades sociales.

Modelado.

Interpretacion (o role playing)

Critica

Generalizacion.

El llamado método estructurado es contraposicion al método natural, con lo que
la mayoria de las personas aprendemos las habilidades sociales, en la vida, en el

trato con quienes ya tienen esas habilidades (p, 26)

Los déficits en habilidades sociales.

Pefafiel, E. (2010). Puede aparecer en las relaciones interpersonales como
principal consecuencia son las manifestaciones de comportamientos que no son
normales que se puede denominar comportamiento agresivo o violento. El
comportamiento pasivo o de inhibicién. La conducta violenta o agresiva. Su
finalidad del sujeto es perjudicar o lastimar generar molestia, quien lo recibe el
mensaje. Conducta pasiva. Es la violacion de los propios derechos de la persona,
al no tener la capacidad de expresar su sentimiento pensamiento y opiniones de

modo sincero. (p, 18)

Agresividad emocional. Cuando presenta ciertas caracteristicas de emociones
negativos, que pueden ser ira, rencor, resentimiento, frustracion, envidia, celos y
criticas.

Agresividad instrumental. Son caracteristica de los individuos que en lugar de
dialogar se enfrentan con insultos, calumnias, gritos, ofensas mofas, ironia,

desprecio, golpes, ocasiona dafios materiales. (p, 19)

32



Objetivo de la ensefianza de las habilidades sociales.

Segura, M. (2002). Es dominar las habilidades cognitivas interpersonales,
interiorizar en la vida diaria de manera consiente moral para mejorar las
relaciones vivir en comunién y armonia respetandonos los unos con los otros.
(p, 27)

Habilidades sociales la asertividad.

La asertividad.

Segura, M. (2002). Como decia Caballo (1991) en su obra técnicas de terapia
de conducta, en la  practica es lo mismo conducta socialmente habil que
asertividad. Asertividad lo que con sinceridad manifiesta sus sentimientos y
pensamientos sin temor, lo que le parece justo respetando los derechos de las
otras personas. Una persona valiente sincera y respetuosa, lo cortés no quita lo

valiente, ni lo valiente lo cortés (p, 23)

Pefafiel, E. y Serrano, C. (2010). Es el constructo asertividad fue definido por
Alberti y Emmons (1970) como el comportamiento que fomenta la igualdad en las
relaciones humanas. Esto significa poner en practica nuestros derechos
personales respetando los derechos de los demas manifestar de modo agradable
nuestros pensamientos y sentimientos, defendernos sin ansiedad, nuestros
intereses. La asertividad proviene de un modelo clinico, cuya definicion sefiala a
gran cantidad de comportamiento interpersonales, que se refiere a la capacidad
social de expresar siente lo que piensa y lo que cree de manera adecuada al sin
ansiedad y miedo. Para que esto se suceda es necesario emplear buenas

técnicas de comunicacion. (p, 18)
Determinacion de la asertividad.

Pefafiel, E. y Serrano, C. (2010). La persona se comporta de acuerdo a su
objetivo y hace lo que hace en base a lo que le parece que es mas importante en

un momento dado. Para ello se identificd cuatro intenciones.

Hacer las cosas.
Hacer las cosa hien.
Llevarte bien con los demas.

Obtener el aprecio de los demas.
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La conducta asertiva.

Pefafiel, E. y Serrano, C. (2010) Es el comportamiento interpersonal cuya
realizacion conduce a ciertos riesgos sociales, es decir pueden salir algunas

consecuencias negativas en referencia a la expresion de la conducta asertiva.

Ser asertivo significa manifestar tus sentimientos y necesidades de modo
tranquilo, sin que te ocasione ansiedad, de la misma manera dejar a los otros
expresen sus sentimientos y pensamientos de modo natural. En algunas
oportunidades puede manifestar algo puede generar un pensamiento negativo
ante esa situacion se debe mantener la calma y la mejor herramienta es la

comunicacioén, para llegar a un acuerdo conciliatorio.(p,18)

El respeto.
Para la humanidad del futuro.

Chahuén, F. (2017) El respeto, es una virtud, que es vital para la convivencia
saludable, ademas permite innovar las conciencias desarrollando nuevas formas

de pensar, en mejora de una sociedad que cultive y tengas propésito de cambio.

La palabra respeto proviene del latin “respetus” que significa “volver a
contemplar”, es decir no quedarse con la primera mirada que hacemos sobre
algo, sino volver a hacerlo. Quiere decir observar apreciar volver poner la atencién
otra vez sobre todo dar valor a dicho elemento o materia reconociendo su

presencia. Como si estarias enamorado contemplar.

Fromm, R. (2014). Respeto no significa miedo temor, y sumisa reverencia
denota de acuerdo con el origen de la palabra (respicer: mirar) es la capacidad de
ver a una persona tal cual es, tener conciencia de su individualidad Unica,
respetar significa preocuparse por que la otra persona crezca y se desarrolle tal

como es. (p, 35)

Cantero, J. (2014). El respeto es un principio que debemos incorporar esa
virtud a nuestro historia personal y conducirnos de esa forma, con la mayor
cortesia, frente a los demas sin importarnos la posicion o condicién, para ello
primero se debe despertar la capacidad que se tiene de hacerse consiente, sino

de nada sirve esto sera superficial donde carece de valor.(p,45)
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Habilidades sociales, el respeto.

OECD (2016). El respeto implica una actitud positiva amor por el préjimo, por el
pais, y tradiciones culturales de la misma forma respeto a los otros paises

contribuir y fomentar una cultura de paz. (p, 147)
Fortalecer el respeto. Por los derechos humanos y por los principios.

El respeto es estar preparados para un estilo de vida sana y responsable
ordenada lograr tener una sociedad libre con espiritu de comprension y tolerancia
de igualdad entre hombres y mujeres, amistad entre los paises, naciones

tolerancia nacional entre diferentes costumbres, y religiones.

Respetar es. Cultivar la personalidad y el aprendizaje en el diario vivir ser
comprometidos asumir responsabilidades proteger la salud el ambiente. (p, 151)

Respeto por la diversidad humana, sin distincion de raza color religion o cultura
a la que pertenecen todos merecemos respeto (p, 152)

Habilidades sociales del buen trato.

Brikman, R. (2018). Habilidades esenciales es la comunicacion que convierte
en conflicto en cooperaciéon la emocién en razonamiento y los motivos ocultos en
dialogo sincero, es decir es un factor importante poseer las habilidades para el
buen trato con las personas, dificiles de tratar cuando se encuentran en su peor
momento. En 1982 la organizacion de la salud mental disefio un programa sobre
como lidiar con la persona dificil. Es el aprendizaje continuo sobre miedos y
esperanzas, de ver la forma como destruye o construyen su vida ver la forma de

comunicarse, sobre todo aquellos que convierten su vida en problematica. (p, 78)

Tipos de comportamiento

El tanque tipo de comportamiento prepotente y agresivo. Es una persona
sarcastica, grosero algunas veces te planta la mirada en determinado momento.
Persona después de estar en un periodo de calma empieza a vociferar sobre
cosas inusuales. Persona que cree saber todo y pocas veces tolera a que lo
corrijan o lo contradigan, si algo le sale mal, el sabelotodo dir4 con toda autoridad

que el culpable eres tu no le gusta reconocer su error. Personas que le gusta
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llamar la atencion todo el tiempo puede engafiar muchas veces todo el tiempo.
Persona por evitar la confrontacion aceptan dejando de lado los compromisos

previos y se aglomera de tareas. (p, 78).

El trato comprensivo.

Brikman, R.(2018). En estos casos se puede cambiar la actitud respecto a
personas dificiles de tratar, incluso cuando presentan comportamientos
inadecuados, una de las formas es saber escuchar, aprender a verlas de modo
diferente a no sentir igual a la persona cuando se esta al lado de esa persona
genera una actitud positiva y comprensiva. Para desarrollar un buen trato, es
cambiar uno mismo su comportamiento cuando es donde la persona dificil tendra
que aprender una nueva forma de liderar contigo. La comprension en este caso
es importante para poder entender y te llevara a comunicarte de manera
afectiva, previniendo futuros conflictos resolviendo las actuales para comprender
se tiene que conocer que existen diferentes niveles o situaciones de asertividad
en tiempos dificiles las personas salen de su zona de confort, se vuelve mas

pasiva o agresiva de lo que tiende ser.(p,90)

2.3. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

Adquisicién de informacion Es un conjunto de mecanismos que permiten a un
individuo retomar los datos del ambiente y estructurarlos de una manera

determinada, de modo que sirvan como guia de su accién. (UNESCO, 2004)

Aprendizaje colaborativo. Implica un proceso de compartir y contrastar la
Informacién, en busca de consenso participando del ciberespacio o Vigotskiano
del constructivismo. (Delgado y Cardenas, 2004)

Aprender. Es incorporar significados valiosos, Uutiles y comprensibles que

permitan a los sujetos adaptarse a la realidad y transformarla. (Toro 2010)

Asertividad. Es la habilidad que posee una persona de expresar sus opiniones,
en el momento oportuno y, de la forma adecuada. (Segura, M.)

Buen trato. Es proceso social y empresarial mediante el cual individuos y grupos

obtienen lo que necesitan. (La mata)

36



HipoOtesis: es una suposicion que seda respuesta tentativa al problema de
investigacion (Rodriguez).
Cortesia. Es una demostracion de respeto y educacion que se expresa a través

de las buenas costumbres. (Ridaw)

Emociones. Es un estado afectivo que experimentamos, una reaccion subjetiva
al ambiente que viene acompafiada de cambios organicos (fisiolégicos y
endocrinos) de origen innato, influidos por la experiencia. Las emociones tienen

una funcion adaptativa de nuestro organismo.(Fernandez A.)

Empatia. Es una habilidad personal la cual permite comprender o entender el
punto de vista de otros individuos, es decir, intentar sentir y percibir lo que siente

la otra persona en una situacion determinada (Garcia)

Estrategias Son formas de proceder flexible y adaptativas, en los que se van
modificando segun el contexto. Es un plan de accion para lograr un obijetivo.
Es, un procedimiento y, una actividad socio afectiva, por lo que relacionamos los

medios con los fines (Hernandez)

Técnicas Son actividades visibles, operativas y manipulables; ejemplo: hacer un

resumen, un esquema, etc. (Hernandez)

Habilidad. Competencia adquirida por un individuo en una tarea particular

(Hernandez)

Intelecto. Agotamiento del cerebro o desgaste cerebral (Tam L.)
Inteligencia emocional capacidad para entender y canalizar las emociones y los

sentimientos propios y ajenos (Antoran)

Interpersonal: Relacionarse conducta socio interactivo o intercambio social entre

otros (Kennth)

Proceso cognitivo Son operaciones mentales que se expresan mediante
capacidades, destrezas o habilidades y se desarrollan en el proceso de

aprendizaje (Garcia L.)
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Psicologia. Es la ciencia de la conducta y los procesos mentales. Problemas
personales y sociales, la psicoterapia, 0 en mejorar la moral y las relaciones del

grupo (Charles A.)

Psicologia Cientifica La palabra psicologia deriva del griego psico- (“alma”,
“actividad mental”) y logia (“estudio”). Se trata de la ciencia que estudia los
procesos mentales a través de tres dimensiones: cognitiva, afectiva y conductual.

Psicosocial: Interaccion social (Sanchez C.)

Formacion: proceso permanente y continuo de conocimiento y experiencia
(Castarieda C.)

Formacion psicoldgica. Consiste en un conjunto de procedimientos, que facilitan
la formacién y el desarrollo de la predisposicién del ser humano para obtener
rendimientos ostensibles en los entrenamientos y competencias; asi mismo,
persigue el perfeccionamiento de las capacidades psicolégicas implicadas en la

actividad (Garcia, Valdeés,).

Resiliencia. Se adapto al uso de la psicologia para referirse a las personas que a
pesar de sufrir situaciones estresantes no son afectadas psicolégicamente por

ellos (Quintana A.)
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2.4. Propuestade valor.
Plan de mejora.

Objetivo general

Objetivo especifico.

Justificacion.

» Contribuir a un cambio de actitudes y
valores que potencien un medio mas
justo y solidario.

» Fomentar y promovera una cultura de
paz, para un pais libre de violencia en
todo el aspecto.

v' Aplicar propuestas de plan de

formacién psicologica en diversos
ambitos de su carrera profesional.

Mejorar las condiciones de vida,
humana a través del respeto
honestidad, veracidad, en la familia,
escuela, universidades y la

sociedad.

v' Superar el actual orden injusto, a

través del desarrollo de programas
de formacion Psicoldgicas en las
unidades policiales 'y otras
instituciones con tendencias a caer

en el desorden psicoldgico.

Debido a las deficiencias y carentes de la
formacion psicoldgica que se pueden observar
en las instituciones publicas y privadas es
necesario y urgente que se realicen programas
de talleres de entrenamiento y capacitaciones
psicoldgicas, con el fin de tener resultado
optimos, profesionales capaces de resolver
conflictos internos y externos, en su vida
personal y social previniendo todo tipo de

trabajo inapropiado.
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Deficiencias

Solucién

Como

1.- La PNP es percibida como una institucion corrupta.

2.- Evidencia escasa preparacion profesional.

3.- Carencia de valores en la practica policial

4.- El olvido de su verdadera funcion.

5.- Ineficiente de desempefio laboral.

6.- Insatisfaccion del trabajo

7.- Conductas impropias, mal humor, replicas injustificadas, etc.
8.- Impunidad para los delincuentes por falta de laboratorios de
criminalistica.

9.- A la Policia Nacional le falta herramientas en buenas
condiciones: patrulleros, uniforme, etc. como consecuencia,
podrian no realizan un buen trabajo y caen en la frustracion.
10.- Victima de hostigamiento y abusos por parte de alumnos
oficiales de afios superiores.

11.- Cédigo de ética policial, falta de los signos y las
expresiones de respeto que norman las relaciones internas y
externas entre los miembros de la institucion y la ciudadania.
12.- Falta mistica policial (la libertad que tiene toda persona
para reflexionar con espiritualidad y para obrar con justicia)
13.-Se observa una visible decadencia de valores éticos y
morales, donde hay anomia, informalidad, violencia, desorden,
escasa cultura civica.

14.- Desconocimiento de los derechos y la libertad de las
personas intervenidas.

15.- Déficit de practica de buen trato con amabilidad y cortesia.
16.- El uso de armas de fuego en un momento que no
corresponde.

17.- No tienen el trato amable y cortes con la sociedad.

19.- Realizan actos negativos como escandalos en bares
peleas y caen en la corrupcion.

18.- No respetan las leyes y esto debido a la falta de valores
que influyen negativamente en el prestigio de nuestra gloriosa
Policia Nacional del Peru.

19.-Policias que se matan y matan.

El fortalecimiento de comisarias, equipando con las
herramientas, que son de importantes.

Formacion psicoldgica y fortalecer los valores en
funcién de

Mistica: Constituye el fundamento espiritual entre
todos los miembros que conforman nuestra
institucion, los que estamos comprometidos en una
buena marcha, asi como al efecto de un Policia hacia
otro y hacia su familia, también forma parte de
nuestra institucion.

El mejoramiento del control disciplinario de la PNP.
Sélida formacion en valores

Internalizando la ética policial, independientemente
de los conocimientos.

Tacticos, técnicos y académicos que la profesion
requiere.

Evaluacion psicolégica.
Formacion psicoldgica.

Terapias psicologicas.
Reforzar las practicas positivas.

Realzar la imagen institucional.
En caso recurrente de conducta negativa.

Separarlos de la institucién por ser elementos
negativos

Se hace necesario, generar criterios para
establecer una plataforma.

Que propicien la posibilidad de aplicar las diversas
actividades.

Dicha plataforma debe ser, eminentemente,
procedimental, y estructurado. Lo que permitira
aplicar de manera optimo.

Tales son.

Curso completo.
Programas. Psicolégicos y formativos.

Talleres. De formacion de valores

Sesiones. De habilidades sociales, inteligencia
emaocional.

F6érum. De la realidad policial.

Circulos de estudio. Planificacién policial, mejora
la dindmica laboral y salud mental.

Dinamicas. Grupales e individuales. Propiciar el
ejercicio psicomotor.

Psicoterapias. Para mejorar las relaciones
humanas.

Terapias alternativas.

Riso terapia, abrazo terapia yoga.etc.
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Capitulo Il

MARCO METODOLOGICO

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. HIPOTESIS
Hipodtesis general:
H1.-La formacion psicoldgica influye en habilidades sociales en los Suboficiales
de la Unidad policial de Orrantia Del Mar Lima — 2017.
HO.-La formacion psicoldgica no influye en las habilidades sociales en los
Suboficiales de la Unidad policial de Orrantia Del Mar Lima — 2017.
3.1.2 Hipotesis especificos:
H1.- La formacion psicologica, para el fortalecimiento de respeto, influye en las
habilidades sociales en los Suboficiales de la Unidad policiales de Orrantia Del
Mar Lima — 2017.
HO.-La formacion psicoldgica, para el fortalecimiento del respeto, no influye en
las habilidades sociales en los Suboficiales de la Unidad policiales de Orrantia
Del Mar Lima — 2017.
H2.- La formacion psicoldgica, para el fortalecimiento del asertividad, influye en
las habilidades sociales en los Suboficiales de la Unidad policiales de Orrantia
Del Mar Lima — 2017.
HO.- La formacion psicoldgica, para el fortalecimiento del asertividad, no
influye en las habilidades sociales de los Suboficiales de la Unidad policiales
de Orrantia Del Mar Lima — 2017.
H3.- La formacion psicologica, para el fortalecimiento del buen trato, influye en
las habilidades sociales de los Suboficiales de la Unidad policial de Orrantia
Del Mar Lima — 2017.
HO.- La formacion psicoldgica, para el fortalecimiento de buen trato, no influye
en las habilidades sociales en los Suboficiales de la Unidad policiales de
Orrantia Del Mar Lima — 2017.
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3.2. VARIABLE DE ESTUDIO.

3.2.1. Definicién conceptual
Variable independiente: Formacion Psicoldgica

Gbomez, M. (2015). La formacion psicologica en el verdadero sentido de la
palabra, es la comprension profunda de uno mismo porque dentro de cada
individuo se encuentra todas las leyes de la naturaleza se dirige a la conciencia
para despertar y darse cuenta de quienes somos realmente y actuar de manera
segura y desarrollar la libre iniciativa. (p, 35)

Variable independiente: Es llamada también causal o experimental o
experimental, es la variable que se supone, es el factor que causa afecta o
condiciona en formacion determinante a la variable dependiente (Sanchez. H. y
Reyes C. p, 40 1985)

La variable independiente es la supuesta causa observada al término del
experimento en la variable dependiente. Por definicion, la variable independiente
se debe poder manipular; o, en su defecto puede ser asignada por el investigador.
Es el antecedente de la prediccion establecida en la hipétesis del proceso de

investigacion (Dizquerra, 2004, p, 174)

La formacién psicoldgica realiza como variable independiente que se tome su
influencia en lo que respecta a variable dependiente analizando su problemética,
como objetivos que debemos llegar en funcion a la hipétesis dada.

Ya que su definicion de la influencia de la formacién psicolégica nos permite vivir
intensamente cuando nos comprendemos en todos los niveles y encontrarnos

nuestro lugar en la sociedad.

3.2. 1. Definicién operacional.
Para la presente investigacion se aplico test psicométrico de formacion
psicolégica de Sperman, adaptado por Irma Altest, y fue adaptado a la necesidad

del investigador, que permitié el diagndstico del nivel de conocimiento.

Variable dependiente: Habilidades sociales
Segun Caballo, (2005). Son conductas que permiten a las personas

desarrollarse de manera individual o interpersonal, manifestando de manera
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tranquila sus sentimientos, pensamientos sin generar ansiedad respetando los

derechos de los demas (p, 60)

Variable dependiente: (Sanchez, H. y Reyes, C. (1985). Llamada también efecto
o condicionada. Es la variable que va hacer afectada por la presencia de la
variable independiente en los resultados. (p, 40)

La variable dependiente es la que recoge los efectos producidos por la variable
independiente. Es la variable que esté relacionado con la independiente. (p, 174)
Es la que va a permitir trabajar las habilidades sociales a través de su formacion
psicoldgica dando un lugar especial de aprendizaje a las personas.

Ya que la definicion de las habilidades sociales permite comprender que depende
de la influencia de formacion psicolégica que trae como consecuencia nuevas

actitudes y comportamiento.

3.2. 2. Definicién operacional.

Para la presente investigacion se aplic6 test psicométrico de habilidades
sociales de Goldstein, adaptado por Ambrosio Tomas, y fue adaptado a la
necesidad del investigador. Proporciono informacion precisa y especifica acerca
de las habilidades sociales del investigado. Determino las deficiencias y
competencias que tiene una persona en sus habilidades sociales. (p, 174).
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3.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Dimensiones Indicadores Niv/Ind
1.1 Escuchan activamente a los demas. I'II'E=I\/éS
I. Formacion 1.2 Dosifica de manera adecuada su pensamiento de acuerdo a la formacién brindada =2
cognitiva 1.3. Brinda mensajes coherentes, l6gicos y precision. =2
FORMACION TOTAL 07
PSICOLOGICA . . e )
Il. Formacion 2.2. Ante una situacion dificil es capaz de resolver un problema de manera eficaz indice formal
emocional 2.5. Tienen autocontrol y estabilidad emocional 4 = siempre,
3 = cierta frecuencia
2 = casi nunca,
Ill. Formacion 3.2 Esta preparado para cumplir retos de resistencia y ejecuta de acciones inmediatas. 1=nunca.
psicomotriz 3.3 Mantiene una salud fisica 6ptima de acuerdo a la edad, talla, y peso.
Variable Dimensiones Indicadores Niv/ind.
| Habilidad 1.1 Aplican acertadamente estrategias para demostraciéon administrativa de respeto ciudadano .
: 'al fhda els 1.2. Utilizan procesos correctos para demostrar los temas de teorias administrativas de respeto ITEMS
sociales en € 1.3. Definen correctamente los temas del respeto I =5
respeto 1.4 Aplica Metodologias activas en la ensefianza de respeto ciudadano N =4
HABILIDADES 1.5. Es habil en el desarrollo tedrico practico de respeto. Il =6
2.1. Estar bien orientado hacia metas posibles, estableciendo claros lineamientos a seguir. TOTAL 20
SOCIALES II. Habilidades 2.2. Desarrollar capacidades y habilidades comunicacionales, de autodominio, y desarrollo y adaptacién | Indices Variados:
sociales en al clima laboral, con disciplina y respeto en si mismo y hacia los otros. 5 = informal
asertividad. 2.3. Se conocen a si mismos, se aceptan y se aprecian 4 = formal
2.4. Toman decisiones correctas para bienestar de si mismo y de los demas. 3 = formal
2 = informal
1 =formal
3.1. No tiene miedo ante la equivocacion. Reconoce sus errores.
I1l. Habilidades 3.2. Escuchar mas de lo que habla. (Escucha activa).

sociales en el buen
trato.

3.3. No se vanagloria de sus logros. Es humilde.

3.4. Toman decisiones, no porque piensen que siempre tienen la razon, sino porque no tienen miedo a
equivocarse.

3.5. Realizan criticas constructivas en lugar de destructivas.

3.6.- Muestra un gran respeto por la experiencia y el juicio del individuo.
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3.4. ENFOQUE DE INVESTIGACION.

Formacion psicologica. Enfoque constructivista.

Ferreyra, H. (2007). Ausubel D. 1978. La teoria constructivista es que el
estudiante tenga aprendizaje significativo de sus propias vivencias y experiencias
en el cual el orientador es simplemente un guia del aprendizaje a través de su
propia construccion, de la formacion que se le da en el proceso ensefianza

aprendizaje (p, 183).

Olmedo, N. (2017). Segun Piaget. “Se basa el conocimiento es el resultado de
un proceso de construccidn en que la persona participa activamente” Nos dice
gue el conocimiento se construye por la persona en un proceso en el que el

estudiante adquiere sus propios conocimientos. (p, 11)

a. De lainstruccion a la construccion.

Olmedo, N. (2017). Aprender no significa ni simplemente reemplazar un punto
de vista (el incorrecto) por otro (el correcto), ni simplemente acumular nuevo
conocimiento sobre el viejo, sino mas bien transformar el conocimiento. Esta
transformacion, a su vez, ocurre a través del pensamiento activo y original del
aprendiz. Asi pues, la educacién constructivista implica la experimentacion y la
resolucién de problemas y considera que los errores no son antitécnicos del

aprendizaje sino mas bien la base del mismo (p, 11)

b. De la obediencia a la autonomia.

Olmedo, N. (2017). El maestro deberia dejar de exigir sumisiéon y fomentar en
cambio libertad de expresion y participacidon responsable de parte de los
estudiantes. Dentro del marco constructivista, la autonomia se desarrolla
mediante las interacciones reciprocas y se manifiesta por medio de la integracion
de consideraciones de uno mismo, los demas y la sociedad. Las aportaciones
individuales de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje les dan

sentido de pertenencia y utilidad. (p, 11)

c. De la coercion ala cooperacion.
Olmedo, N. (2017). Las relaciones de aprendizaje entre estudiantes son vitales.

Se desarrollan los conceptos de igualdad, justicia y democracia (Piaget, 1932) y
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progresa el aprendizaje académico. Los estudiantes toman iniciativas propias en

beneficio del aprendizaje colectivo y se distribuyen roles en durante el trabajo en
equipo. (p, 11).

Habilidades sociales.

Casado, C. (2009). Es el conjunto de habilidades que ha llamado “inteligencia
emocional”, entre las que destacan el autocontrol, el entusiasmo, la empatia, la
perseverancia y la capacidad para motivarse a uno mismo. Si bien una parte de
estas habilidades pueden venir configuradas en nuestro equipaje genético, y otras
tantas se moldean durante los primeros afios de vida, la evidencia respaldada por
abundantes investigaciones demuestra que las habilidades emocionales son
susceptibles de aprenderse y perfeccionarse a lo largo de la vida, si para ello se

utilizan los métodos adecuados. (p, 17)

Descripcién de la investigacion.

Esta investigacion tuvo el propoésito de determinar la influencia de formacion
psicoldgica en habilidades sociales de los Suboficiales y presentar un programa
de la importancia de la formacion psicolégica para mejorar el trabajo de los
suboficiales.

La funcion de la psicologa en la Unidad policial consisti6  en seguir un
protocolo para extraer la informacion evaluacion para dicha recoleccion de datos
precisos se empled, cuestionario, pruebas psicolégicas adaptado con la finalidad
de obtener datos precisos y pronostico de la formacién y habilidades sociales de
los Suboficiales, con el fin de desarrollar y aplicar programas, cientificamente
fundamentados, de intervencién tomando en consideracion los principios éticos.
Tedrico: En la presente investigacion se utilizaron los métodos cientifico histérico
l6gico, inductivo, deductivo, analisis y sintesis.

Induccion Deduccion: Por el método inductivo se llegd a determinadas
generalizaciones, sobre la formacioén psicolégica y en lo deductivo se determiné la
propuesta de formacion psicologica en Suboficiales de la Unidad policial, lo cual
constituye un punto de partida para inferir o confirmar las formulaciones de la

investigacion.
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Histdrico Logico: Consintid un estudio documental de la formacién psicoldgica

en un orden cronoldgico y légico en el trascurso de la investigacion

Andlisis Sintesis: Toda actividad cientifica de busqueda de una verdad de la
investigacion, descubre elementos de conocimientos mediante un analisis
minucioso Yy critico de la bibliografia consultada hasta elaborar la sintesis que

forman parte del cuerpo de la tesis.

Matematicos y estadisticos: -Representacion Grafica: Mediante este método se
verificé de forma representativa insertando gréaficos y de esta manera se ilustré y
comparé la muestra, promedio, porcentaje minimo y maximo para sacar el

resultado final de la investigacion.

Aporte Teodrico. En el trabajo investigativo se han vinculado conceptos, leyes,
principios que enriquecen la teoria cientifica de constructivismo y humanismo de
la formacion psicologica y su influencia en las habilidades sociales en los

Suboficiales de la Unidad Policial Orrantia del Mar

Aporte Practico. El programa propuestas de formacion psicolégica tienen un
caréacter cientifico que contribuiran al mejoramiento de las habilidades sociales en
los Suboficiales, lo que dara una nueva opcién al proceso de formacion
psicoldgico de forma correcta y convirtiéndose en un modelo mas eficiente, en el

cumplimiento de sus funciones que le ha asignado el estado.
3.5 TIPO DE INVESTIGACION.

La siguiente investigacion fue de tipo experimental cuasi experimental porque
se determinaron exclusivo para la psicologia, que su fin de investigar fue de causa
y efecto, exponiendo a dos grupos uno de control y otro experimental, para ser

contrastados y comparado. (Sanchez, H. 1985 p, 30)

Cuasi Experimental. - La investigacién cuasi experimental seria aquella en la
gue existe una exposicion, una respuesta y una hipotesis para contrastar, pero no
hay aleatorizacion de los sujetos a los grupos de experimental y control, o bien no
existe grupo control propiamente dicho. Existen diferentes alternativas en su

disefio: puede tener controles histéricos, puede ser una comparacion antes de la
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intervencidn y posterior a esta y puede haber un grupo de control externo.
(Sanchez, H. 1985 p, 73)

3.6. NIVEL DE INVESTIGACION.

Segun de Selltiz, Jahoda y otros, es de comprobacién de hipétesis causales, y
el nivel de investigacion es cuantitativa, por que utiliz6 datos numéricos,
porcentajes estadisticas, de forma organizada y estructurada, con método

hipotético deductivo e inductivo.

3.7. DISENO DE INVESTIGACION.

Se ha definido esta investigacion en el paradigma cuantitativo de tipo
experimental de disefilo cuasi-experimental el cual se caracteriz6 en la
investigacion en el ambito psicolégico (formado por dos grupos grupo
experimental A y el grupo control, B constituido por los Suboficiales, la forma en
que se han puesto en relacion ambas variables y los momentos en los que se han
tomado los datos. Buscando las variables para hacer experimento en los dos
grupos, para y obtener resultado (Sanchez, H. 1985 p, 73)

Cuasi — experimental, cuyo esquema es:
Grupo Experimental 01 X 02

Grupo Control 03 - 04

Donde:

01y 02 . Aplicacion de un pretest antes de la investigacion.

O3y Os4 . Es la aplicacion del post test después de la investigacion
X . Es la variable independiente.

- . El Espacio en blanco significa que el grupo trabajara en forma

rutinaria

01y 02 : Es el numerador, que es el grupo experimental
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Os y Os . Es el denominador, que conforma el grupo de control

------- : Los segmentos en linea indican que los grupos seran intactos

es decir, tal como estan. .(Sanchez H 1985 p.71)

3.8. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO.

Poblacion.

La poblacion de estudio estuvo constituida por 56 Suboficiales de la Unidad
policial se dividié6 en dos grupos grupo A 35 y grupo B 21, n es el total de
Suboficiales por grupo en la cual se realiz6 el estudio estratificado es una técnica
de muestreo probabilistico en donde el investigador divide a toda la poblacion en
diferentes subgrupos, luego selecciona aleatoriamente a los sujetos finales de los
siguientes estratos de manera proporcional.

Muestra.
Fue probabilistica de tipo no estratificado. Estuvo constituido en dos grupos; el

grupo experimental Suboficiales de grupo A y grupo de control con Suboficiales

de grupo B.

Muestreo.
Modulo Grupo Unidad n % Grupo
Unidad A Unica 35 615 GE
Policial B Unica 21 375 GC
Total 2 56 100

3.8. Técnica de instrumentos de recoleccién de informacion.

La técnica empleada para la investigacion fue, la observacion experimental, andlisis
documental, entre los instrumentos que se emple6 fueron cuestionarios los cuales
estan compuestos por un conjunto de preguntas con respecto a las variables que
estan sujetas a medicion, de estabilidad mediante la aplicacion de confiabilidad de
pre test y post test que fueron elaborados teniendo en cuenta los objetivos de la

investigacion.
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3.9. FICHA TECNICA E INSTRUMENTO.

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO. VARIABLE 1

A. NOMBRE.

Test formacion psicoldgica de Inteligencia de Sperman.

B. OBJETIVOS.
Permite la evaluacion cognitiva.

Intervenir en toda la fase de la conducta humana.

C. AUTORES.

Test original de Sperman

D.  ADAPTACION.
Adaptado por Irma Altest

E. ADMINISTRACION.

Individual o colectivamente.

F. DURACION.

20 minutos.

G. SUJETOS DE APLICACION.
Suboficiales en actividad.

H.  TECNICAS.

. Observacion

. Test.
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FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2
A. NOMBRE.
Test de Habilidades Sociales de Goldstein
B. OBJETIVOS.

Este test proporciona informacién precisa y especifica acerca del nivel de
habilidades sociales del evaluado:

. Determinar las deficiencias y competencias que tiene una persona en sus
habilidades sociales.

. Identificar el uso de la variedad de habilidades sociales, personales e
interpersonales.
. Evalla que tipo de situaciones las personas son competentes o deficientes

en el empleo de una habilidad social.
C. AUTORES.

Test original de Goldstein, Nueva York 1978.
D. ADAPTACION.

Adaptado por Ambrosio Tomas

E. ADMINISTRACION.

Individual o colectivamente.

F. DURACION.

15 minutos.

G. SUJETOS DE APLICACION.
Suboficiales en actividad.

H. TECNICAS.

. Observacion.

. Cuestionario.
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PUNTUACION NUMERICA RANGO NIVEL
1 Nunca
2 A veces
3 Casi siempre.
4 Siempre.

Puntuaciéon de habilidades sociales

3.10. TRATAMIENTO ESTADISTICO

Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros.

% Se presentan en cuadros y gréaficos estadisticos ordenados para una mayor
visualizacion de cada uno de ellos, se analizan estos, a través de la estadistica
descriptiva con ayuda del software estadistico SPSS version 22.0 en espafiol,
la misma que oriento el logro de los objetivos especificos de la investigacion.

+ Para establecer las inferencias estadisticas se eligio un nivel de significacién de
5 % (o = 0.05 dos colas) pOr tratarse de una investigacion social. Para comprobar
las hipotesis de estudio se aplic la prueba Zo, la misma que orienté el logro de
los objetivos especificos de la investigacion.

3.11. PROCEDIMIENTO.

Procesos de tablas, gréficos, figuras, etc.

Presentacion de procesos estadisticos
En las siguientes tablas y graficos, que a continuacion se muestran, los
resultados obtenidos, antes y después del experimento, sobre la aplicacion de la
formacién psicologica, y su influencia en las habilidades sociales, de los

Suboficiales de Orrantia Del Mar.

Notas procesos estadisticos

TABLA 1
Estadisticos
Notas Notas
N NotasPreGE PreGC POSIGE Notas PostGC
Validos 35 21 35 21
Perdidos 0 14 0 14

Fuente: Estadistica programa SPSS 22 — IBM.
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Aplicacion del pre prueba:

Se aplicod el pre prueba a los Suboficiales del grupo control B y grupo
experimental A al que presentd en cuadros de frecuencia, las estadisticas
descriptivas y graficas respectivas.

Tabla 2: Resultados de las notas obtenidos por los Suboficiales del grupo.
Experimental A Suboficiales de la Unidad policial Orrantia del Mar.

Tabla 2

Notas de suboficiales del grupo experimental

Notas Pre Grupo Experimental

Notas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
6 1 2,9 2,9 29
7 4 11,4 11,4 14,3
8 7 20 20 34,3
9 8 229 22,9 57,1
10 5 14,3 14,3 71,4
11 5 14,3 14,3 85,7
12 3 8,6 8,6 94,3
13 1 29 29 97,1
14 1 2,9 2,9 100
Total 35 100 100

Fuente: Estadistica programa SPSS 22 — IBM.

En la tabla 2 y figural, se observa claramente que existe mayor porcentaje de
Suboficiales desaprobados que representa el 71,4% de la muestra de estudio,
solo 28.6% han aprobado el pre prueba; es decir en promedio estan
desaprobados.

Tabla 3: El siguiente cuadro muestra los resultados estadisticos de la aplicacion
del pre prueba del grupo experimental.
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Tabla3

Pre irueba i]ruio exierimental

N Validos 35

Perdidos 0
Media 9,43
Mediana 9,00
Moda 9
Desv. tip. 1,867
Varianza 3,487
Minimo 6
Méaximo 14

Fuente: Estadistica proarama SPSS 22 — IBM

En la tabla 3 es minimo el nivel, alcanzada por los Suboficiales del grupo

experimental es de nivel bajo la obtuvo un Suboficial, la nota maxima es de nivel

medio que obtuvieron

un Suboficiales, los niveles estan concentrados con

respecto al valor central de la media, porque la desviacion estandar es de 1,867.

Asimismo, el nivel que mas se repite es nivel bajo del mismo modo nivel promedio

de los Suboficiales es de nivel bajo lo que significa que no superan el porcentaje

nivel medio; es decir en promedio estan Nivel bajo.

Figura 1 Notas
De Pre Grupo Experimental (GE)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Validos

Notas Pre GE

11 12 13 14 | Total
Validos

B Frecuencia

1 4 7 8 5 5 3 1 1 35

H porcentaje

29 (114 20 (229|143|143| 86 | 29| 2.9 | 100

¥ Porcentaje valido

29 (114 20 |229/143|143| 86| 29| 29| 100 Tabla

® porcentaje acumulado

29 |143|343|57.1|71.4|85.7|94.3|97.1| 100 4:

Fuente: Estadistica proarama SPSS 22 — IBM.
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Resultados de las porcentaje obtenidas por los Suboficiales del grupo de control B
de Suboficiales de Orrantia Del Mar Lima 2017
Tabla 4

Notas de Suboficiales grupo control

Notas Pre Grupo Control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Notas vélido acumulado
5 1 29 4,8 4,8

7 1 29 4,8 9,5

8 1 29 4,8 14,3

9 6 17,1 28,6 42,9

10 5 14,3 23,8 66,7
11 3 8,6 14,3 81
12 3 8,6 14,3 95,2
14 1 2,9 4,8 100

Total 21 60 100

Fuente: Estadistica programa SPSS 22 — IBM.

En la tabla 4 y figura 2, se observa claramente que existe mayor cantidad de
Suboficiales nivel de porcentaje bajo que representa el 66,7 % de la muestra de
estudio, solo 33,3 % de Suboficiales han aprobado el pre prueba; es decir en
promedio estan con nivel bajo.

Tabla 5: El siguiente cuadro muestra los resultados estadisticos de la aplicacion

de la preprueba del grupo de control.

Tabla 5
Estadistica del pre prueba grupo control
PREGC
N Validos 21
Perdidos 14
Media 9,86
Mediana 10,00
Moda 9
Desuv. tip. 1,931
Varianza 3,729
Minimo 5
Maximo 14

Fuente: Estadistica programa SPSS 22 — IBM.

En la tabla 5 se puede observar en el cuadro el minimo porcentaje obtenida por
los Suboficiales del grupo de control es medio esta porcentaje lo obtuvo un

Suboficiales, un porcentaje este porcentaje obtuvieron Suboficiales, estan
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concentradas con respecto al valor central de la media, porque la desviacion
estandar es de 1,931. Asimismo, los porcentajes que se repiten son las del nivel
baja del mismo modo.

Figura 2. Notas de Pre Grupo de Control (GC) el porcentaje promedio de los
Suboficiales es de nivel bajo lo que significa que no superan el nivel medio

minima aprobatoria de nivel baja.

100 ' Notas Pre GC 7
80
70
60
50

I

b

8 40 =
2 30 [
g 20 —
10 |
0 >
5 7 8 9 10 11 12 14 Total
Validos
M Frecuencia 1 1 1 6 5 3 3 1 21
M Porcentaje 2.9 2.9 2.9 17.1 | 143 8.6 8.6 2.9 60
Porcentaje valido 4.8 4.8 4.8 286 | 23.8 | 143 | 143 4.8 100
H porcentaje acumulado| 4.8 9.5 143 | 429 | 66.7 81 95.2 100

Fuente: Estadistica programa SPSS 22 — IBM
Aplicacién de la pos prueba.

Después de la experimentacion de la formacién psicoldgica, se aplicd el pos
prueba a los Suboficiales del grupo de control y grupo experimental de los
suboficiales de Orrantia del mar Lima- 2017, que presentamos en cuadros de
frecuencia, las estadisticas descriptivas y graficas respectivas.

Tabla 6: Resultados de los porcentajes obtenidas por los suboficiales del grupo
Experimental A de los suboficiales de Orrantia del Mar.
Tabla 6
Notas grupo experimental

Notas Post Grupo Experimental
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Notas valido acumulado

9 4 11,4 11,4 11,4

10 4 11,4 11,4 22,9

11 4 11,4 11,4 34,3

12 10 28,6 28,6 62,9

13 4 11,4 11,4 74,3

14 2 57 5,7 80

15 3 8,6 8,6 88,6

16 3 8,6 8,6 97,1

19 1 2,9 2,9 100
Total 35 100 100

Fuente: Estadistica programa SPSS 22 — IBM.
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En la tabla 6 y figura 3, se observa claramente que existe mayor cantidad de
Suboficiales con porcentaje de aprobados de nivel alto que representa el 77,1%
de la muestra de estudio, el 22,9% nivel bajo el postest; es decir en promedio
estan nivel alto.

Tabla 07: El siguiente cuadro muestra los resultados estadisticos de la aplicacion
de la post prueba del grupo experimental.
Tabla 7

Post prueba grupo experimental

POSTGE

Validos 35
N

Perdidos 1
Media 12,34
Mediana 12
Moda 12
Desv. Tip. 2,351
Varianza 5,526
Minimo 9
Méaximo 19

Fuente: Estadistica programa SPSS 22 — IBM.

Como se puede observar en el cuadro el minimo nivel alcanza por los
Suboficiales del grupo de control es bajo este porcentaje lo obtuvieron cuatro
Suboficiales, este porcentaje alto obtuvo un Suboficiales, los niveles estan
concentrados con respecto al valor central de la media, porque la desviacion
estandar es de 2,351. Asimismo, el nivel que mas se repite medio, del mismo
modo el nivel de los Suboficiales es medio lo que significa que superan el nivel

bajo; es decir en promedio estan con nivel medio.

57



Figura 3 niveles de Post Grupo Experimental (GE)

Notas Post GE
100 |
90 |
80 [
70 [
60 |
n 50 |
S 40 [
© 30 [
= 2 [
10
0
Validos
B Frecuencia 4 4 4 10 4 2 3 3 1 35
B Porcentaje 114 | 114 | 114 | 286 | 114 | 5.7 8.6 8.6 2.9 | 100
¥ porcentaje vélido 114 | 114 | 114 | 286 | 114 | 5.7 8.6 8.6 29 100
B porcentaje acumulado| 11.4 | 229 | 343 | 629 | 743 | 80 | 88.6| 97.1| 100

Fuente: Estadistica programa SPSS 22 — IBM.

Tabla 8: Resultados de las niveles obtenidas por los Suboficiales del grupo
control.

Tabla 8
Notas grupo control

Notas Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Fuente: Estadistica programa SPSS 22 — IBM.
9 5 14,3 23,8 28,6
10 4 11,4 19 47,6
11 2 5,7 9,5 57,1
12 5 14,3 23,8 81
13 2 5,7 9,5 90,5
15 2 57 9,5 100

Total 21 60 100

Fuente: Estadistica programa SPSS 22 — IBM.
En la tabla 8 y figura 4, se observa claramente que existen menor cantidad de

Suboficiales con bajo nivel que representa el 47.6 % de la muestra de estudio, y el
52,4 % han aprobado el post prueba; es decir en promedio estan en nivel medio.
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Tabla 9: El siguiente cuadro muestra los resultados estadisticos de la aplicacion

de la post prueba del grupo de control

Tabla 9 Estadistica de post prueba grupo control

POSTGC

N Validos 21

Perdidos 15
Media 11
Mediana 11
Moda 92
Desuv. tip. 1,975
Varianza 3,9
Minimo 8
Méximo 15

Fuente: Estadistica programa SPSS 22 — IBM.

En la tabla 9, se observa en el cuadro el minimo nivel alcanzada por los
Suboficiales del grupo experimental es baja y lo obtuvo un Suboficiales, el nivel
maxima es de alto lo obtuvo dos Suboficiales, los niveles estan concentrados con
respecto al valor central de la media, porque la desviacion estandar es de 1,975.
Asimismo, el nivel que mas se repite es medio del mismo modo el nivel de los
Suboficiales es medio lo que significa, que han alcanzado el nivel medio; es decir
en promedio estan nivel medio.

Figura 4
Notas de Post Grupo de Control (GC)

Notas Post GC

tal

100

Validos
o

Validos
B Frecuencia 1 5 4 2 5 2 2 |21
H porcentaje 29(143|114| 5.7 |143| 57| 57| 60

Porcentaje valido 48 (238 19 | 95/23.8/ 9.5| 9.5/ 100
M porcentaje acumulado| 4.8 | 28.6/47.6|/57.1| 81 |90.5/ 100

Fuente: Estadistica programa SPSS 22 — IBM.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. VALIDEZY CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS.
Confiabilidad.

En el andlisis de confiabilidad de la prueba aplicada a los Suboficiales del
grupo piloto de la unidad policial Orrantia Del Mar Lima -2017  se obtuvo
resultado con el programa SPSS 22.0 y se analizé la confiabilidad con ALFA-
CRONBACH con el proposito de verificar el grado de uniformidad y consistencia
del instrumento y la estabilidad de las puntuaciones.

La ecuacion empleada:

Coeficiente de Correlacidon Intraclase

Correlacion | Intervalos de confianza Prueba F con valor verdadero 0
Intraclase Limit_e Limite_ Valor gl1 gl2 Sig
Inferior Superior
Medidas 0.203 0.082 0.495 6.098 9 171 .000
individuales
Medidas 0.836 0.641 0.951 6.098 9 171 .000
Promedio

RESUMEN DE LOS PROCESAMIENTO DE LOS CASOS

N %
Validos 10 100

Casos Excluidos 0 0
Total 10 100

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cron Bach N de elementos
,836 20
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Validaciéon del médulo de la propuesta de investigacion:

La propuesta de experimentacion de la Aplicacion de las influencia de la
Formacion Psicoldgica en el desarrollo de capacidades y habilidades sociales en
su formacion psicoldgica para los Suboficiales, El instrumento fue sometido a
juicio de un grupo de expertos, seis con grado de doctor y una magister de la
Universidad Nacional de Educacion. POS GRADO. Enrique Guzméan y Valle. “LA
CANTUTA”, sus aportes fueron necesarios en la verificacion de la construccion y
el contenido del instrumento, de manera que estos se ajusten al estudio
planteado, para tal efecto, se hizo revisar las fichas de validacion de instrumentos

por los expertos, cuyo resultado se muestran a continuacion.

EVALUADOR EXPERTO SR ACADEM'ESB%'RNT'TUC'ON DONDE |y AL ORACION

Dr. Victor Enrique del Aguila Rios

Dr. Ciencia de la Educacion UNE

90%

Dr. Luis Rodriguez de los Rios

Dr. Psicologia Educacional y Tutorial UNE

80%

Dra. Irma Reyes Blacido

Dra. Psicologia Educacional y Tutorial UNE

80%

Dr. Rubén Flores Rosas

Dr. Psicologia Educacional y Tutoria UNE

90%

Dra. Ana Maria Huambachano C.

Dra. Psicologia Educacional y tutorial UNE

81%

Dra. Rafaela Teodosia Huerta Camones

Dra. Psicologia Educacional y Tutorial UNE

80%

Mg.Yovana Milagros Paliza Arellano

Mg. Psicologia Educativa UNE

86%

PROMEDIO DE PONDERACION 83.9%

Del analisis del cuadro anterior, se puede inferir la ponderacion general del
instrumento. En base a la opinién de los expertos consultados, se obtuvo un
Porcentaje de 80% y de acuerdo a la escala con la que se trabajé oscila entre
61% y 80 % (Muy bueno) por lo que fue considerada aplicable en el instrumento
considerado en (anexo 08); afirmamos que es aplicable la propuesta de
experimentacion.

4.2. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS.

Con el proposito de probar las hipétesis planteado en el trabajo de
investigacion se ha aplicado una prueba en dos momentos: antes y después de la
aplicacién de la variable independiente X:

Influencia de la Formacion psicoldgica. El resultado de la aplicacion se muestra en
el siguiente cuadro:
Tabla 10: Estadisticos obtenidos en la aplicacion del pre prueba y post prueba

segun los grupos establecidos.
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Tabla 10

Estadistica obtenida de pre prueba y post prueba.

PRETEST POSTEST DIFERENCIA

GRUPOS = — =

N ¥ o N ¥ o N W
Experimental 35 9,43 11,867 35 [12,34]2,351 0 -2,91
Control 21 9,86 (1,931]| 21 11 [1,975 0 -1,14
Total 56 | 0,43 56 1,34 0 -1,77

Fuente: Estadistica programa SPSS 22 — IBM.

& Enlatabla 10y figura 5, 6 y 7, la diferencia entre los dos grupos la media de
los puntajes obtenidos es muy pequeiia en el pre prueba siendo de 0,43 puntos;
pero si existe una diferencia significativa entre las medias obtenidos en la post
prueba siendo de 1,34 puntos.

& La desviacion tipica del pretest y pos test, nos permite afirmar que los
puntajes obtenidos por los Suboficiales del grupo Experimental (“A”) de la unidad
policial Orrantia del Mar — Lima, se encuentran relativamente cerca al valor
central.

& Los puntajes alcanzados por los Suboficiales del grupo experimental (“A”) son
inferiores a los Suboficiales del grupo de control (“B”) como se indica en el cuadro
anterior; es decir los limites de variaciobn comprenden entre 09 a 12 puntos para el
grupo experimental y de 10 a 11 puntos para el grupo de control en la aplicacion
de la postprueba.

& Asimismo, se tiene que el grupo experimental (“A”) ha mejorado con respecto
a sus puntajes esto se debe a la aplicacion de la formacion psicolégica, del
cuadro anterior afirmamos que existe una diferencia entre la aplicacién de la pre

prueba y post prueba siendo la diferencia de 1,77 puntos en promedio.
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Fuente: Estadistica programa SPSS 22 — IBM.
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Figura 7. Nota Control
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Fuente: Estadistica programa SPSS 22 — IBM.

Con los datos del Tabla 10 construimos la grafica N2 07,08 y 09 en ella
observamos con mayor objetividad el fenémeno:
En la letra “1” del grupo experimental (“A”) observamos que en el pre prueba se
obtuvo como media aritmética 9,43 y en la pos prueba 12,34 habiendo una
ganancia de 2,91 que figura en “3” de dicha grafica.
En la letra “2” del grupo control (“B”) observamos que en el pre prueba se obtuvo
una media aritmética 9,86 y en la pos prueba 11 habiendo una ganancia de 1,14
que figura en la letra “3” de la grafica.
En “3” comparamos ganancias del grupo experimental y del grupo control,
podemos ver que el experimental gana 2,91 y el grupo de control ganan 1,14
teniendo una diferencia de 1,77 a favor del grupo experimental.
Resultados de la encuesta
A continuacion, presentamos los resultados del cuestionario realizada a los
suboficiales del grupo experimental de la Unidad policial de Suboficiales de
Orrantia Del Mar Lima, después de haber desarrollado la formacion psicoldgica y

su influencia en las habilidades sociales y su respectiva interpretacién del caso.
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Tabla 11: Participacion en el proceso de la aplicacion del programa de la

formacion psicoldgica.

Alternativas fi hi %

> Del 76 al 100 % asistieron. 32 70,6
» Del 51 al 75 % asistieron. 3 17,6
> Del 26 al 50 % asistieron. 2 11,8
> Del 0 al 25 % asistieron. 0 00,0
Total 17 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta.

Figura 8 Asistencia Suboficiales

(" ® Series1, Del 51 m Series1, Del 26 B Series1, Del 0 A
al 75 % de las al 50 % de las al 25 % de las
clases., 3, 18% se 5 clases., 0, 0%

B Series1, Del 76
al 100 % de las

lases., 12, 70%
B Del 76 al 100 % de las dases. E Del 51 al 75 % de las clases.
m Del 26 al 50 % de las clases. H Del 0 al 25 % de las clases.

Fuente: Estadistica programa SPSS 22 — IBM.

En la tabla 11 y figura 8. La mayoria de los Suboficiales del grupo experimental
gue son 12 Suboficiales que representan al 70,6% afirman que han asistido del 76
al 100% en el proceso del desarrollo del programa y una minoria que de 2
Suboficiales que representan el 11,8% manifiesta que han asistido del 0 al 25% al

desarrollo del programa durante la aplicacién de la formacion psicol6gica.
De la tabla anterior se afirma que la gran mayoria de Suboficiales que representa

el 70,6% afirma haber asistido entre el 76 y 100% al desarrollo del proceso de la
Formacion psicolégica.
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Tabla 12. Logro de aprendizaje

¢ Cuantos procesos desarrolla en la formacion psicologica para el logro de

aprendizajes?

Alternativa fi hi %

»  Un proceso 1 5,9
> Dos procesos 4 23,5
»  Tres procesos 10 58,8
»  Cuatro procesos 2 11,8
Total 17 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta.

Figura 9. Aplicacion logro de aprendizaje

B Seriesl, Un

proceso , 1, 6%

B Seriesi, Dos
procesos, 4,
23%

B Seriesi, Cuatro
procesos, 2,
12%

W Un proceso ® Dos procesos ® Tres procesos B Cuatro procesos

Fuente: Estadistica programa SPSS 22 — IBM.
En la tabla 12 y figura 9, la mayoria de Suboficiales del grupo experimental que
representan al 58,8% afirman aplicar tres procesos con facilidad la formacion

psicolégica para lograr aprendizaje.
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Tabla 13. Formacién y adquisicion de conocimiento
¢Como evalla usted su propia dedicacion en el proceso de su formacion y

adquisicion de conocimientos de la formacion psicoldgica de respeto?

Alternativa fi hi %

»  Alta dedicacion 5 29,5
»  Mediana dedicacion 9 52,9
>  Baja dedicacién 3 17,6
»  Dedicacion nula. 0 00,0
Total 17 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta.

Figura 10 Formacion psicologica de respeto.

( B Series1, Baja B Series], A

dedicacion, 3 Dedicacion

nula., 0, 0%

B Seriesl, Alta

dedicacion, 5,
29%

B Alta dedicacion ™ Mediana dedicacion ® Baja dedicacion ™ Dedicacion nula.

Fuente: Estadistica programa SPSS 22 — IBM.

En la tabla 13 y figura 10, se observa que la mayoria de los Suboficiales del
grupo experimental que representan al 52,9% afirman tener mediana dedicacion
en el proceso de su formacion y adquisicion de conocimientos en formacién

psicologica.
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Tabla 14. Analisis de relacion entre ellos
Los contenidos de formacion psicoldgica requieren, ser analizados y ser
relacionados entre ellos y/o ilustrados con aspectos de la realidad. ¢ Cémo evallua

la capacidad el Psicélogo para efectuar esta relacion?

Alternativa fi hi %

»  Muy buena 6 35,3
» Buena 9 52,9
» Regular 2 11,8
»  Deficiente 0 00,0
Total 17 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta

Figura 11. Evaluacion de capacidad del psicologo

= Series1,

Deficiente, 0,

—~

® Muy buena ® Buena ® Regular ® Deficiente

Fuente: Estadistica programa SPSS 22 — IBM.

En la tabla 14 y figurall, La mayoria de los Suboficiales evaluados del grupo
experimental que representa el 88,2% afirman que la capacidad del psicélogo es
muy buena y buena, al momento de relacionar los contenidos de formacion

psicolégica haciendo analisis, relaciones e ilustrarlos con aspectos de la realidad.
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Tablal5. Conocimiento, habilidades y/o fomento de aptitudes
Los problemas tienen por objeto formar a los Suboficiales a través de la
transmision de los conocimientos, el desarrollo de habilidades y/o el fomento de

aptitudes. En el proceso de la experimentacion, ¢,se ha cumplido este objetivo?

Alternativa fi hi %
> Totalmente 4 23,5
> Casi en su totalidad. 10 58,8
> Medianamente 2 11,8
> Minimamente 59
> No se ha cumplido 0 0,0
Total 17 100,0
Fuente: Resultados de la encuesta.
Figura 12. Transmisién conocimiento habilidades
!/- - - ‘\
. & Series1, ®  Seriesl, Nose - Series1
- Sgnesl, Minimamente [- ha cumplido, 0, b
Medianamenle, g Ao Totalmente, 4
s 23%

2,12%

» Medianamente

W Casi en su totalidad.

®m Totalmente

# Minimamente

2 No se ha cumplido

Fuente: Estadistica programa SPSS 22 — IBM.
En la tabla 15 y figura 12, La mayoria de los Suboficiales del grupo
experimental que representan al 58,8% manifiestan que se ha cumplido casi la
totalidad el objetivo de transmision de los conocimientos, el desarrollo de

habilidades y/o el fomento de aptitudes.
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Tablal6. Proceso de aprendizaje para adecuacion en la formacion psicoldgica
El psicélogo durante el proceso de intervencion desarrolla adecuadamente los

procesos de la formacién psicolégica.

Alternativa fi hi %

» Siempre 11 64,7
» Con cierta frecuencia 5 29,4
» Casi nunca 1 59
> Nunca 0 0,0
Total 17 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta.

Figura 13. Adecuacion de la intervencién del psicélogo

; : i N\
( W Series1, Casi B Series1, Nunca,

W Series1, Con nunca, 1, 6% I- 0,0%
cierta

frecuencia,
5,29

B Siempre B Con cierta frecuencia = Casi nunca H Nunca

Fuente: Estadistica programa SPSS 22 — IBM.

En la tabla 16 y figura 13, La gran mayoria de los Suboficiales del grupo
experimental que representan el 64,7% afirman que el psicélogo en el proceso de
formacion psicoldgica siempre desarrolla los procesos de la formacion

psicologica.

70



Tabla 17. Disponibilidad fuera del horario de intervencion y/o practica

¢ Estd disponible el psicologo para consultas fuera de las horas de formacion

psicolégica?
Alternativa fi hi %
» Siempre 11 64,7
> Con cierta frecuencia 5 29,3
» Casi nunca 0 0,0
> Nunca 0 0,0
Total 17 100.0
Fuente: Resultados de la encuesta.
Figural4 Consultas al psicologo
( W Series1, Casi B Series1, Nunca, B
nunca, 0, O%J— 0, 0%

B Series1, Con
cierta
frecuencia,
31%

H Siempre B Con cierta frecuencia = Casi nunca H Nunca

Fuente: Estadistica programa SPSS 22 — IBM.
En la tabla 17 y figura 14, La mayoria de los Suboficiales del grupo

experimental que representan al 64,7% manifiestan que la psicéloga esta siempre

disponible para realizar consultas fuera de las horas de intervencion.

71



4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS DE ESTUDIO.

Para probar esta hipotesis, se analiz6 teniendo en cuenta el disefio de
investigacion establecido, el resultado de la muestra de estudio y las hipotesis
especificas, a través de la comparacibn de muestras independientes y
relacionadas del grupo experimental y grupo de control.

Para la verificacion de la prueba de hipotesis se aplicé prueba Z, tanto para
datos dependientes y no dependientes, con un nivel de significacién de 0,05 o 95
% de confiabilidad (o = 0,052 colas).

A. Contrastacion de la hipétesis del grupo de control y experimental antes de
haber aplicado la variable independiente:

Ho: No existe diferencias estadisticamente significativas entre los niveles

promedios obtenidos por los suboficiales del grupo de control y grupo

experimental antes de haber aplicado el uso de la formacion psicoldgica para la

influencia en habilidades sociales de los Suboficiales

(pc=pe)

Hi:  Existe diferencias estadisticamente significativas entre los niveles
promedios obtenidos por los Suboficiales del grupo de control y grupo
experimental antes de haber aplicado el uso de la formacion psicolégica para la

influencia en habilidades sociales de los Suboficiales

(pc# pe)

Teniendo en cuenta que el nivel de significacion de la prueba Z es del 95% de
confianza; es decir Zc = 1,96
Aplicando la formula tenemos como resultado lo siguiente:
X1 —X2
|d‘2] 0'22

[—+
\| ny nz

o =
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043—-9,86

20 = ——
3,4B?+3,'?29
4 35 ' 21
-0,43
Zo = -
J/0,1099+0,1775
—0,43
ﬂ —
0,5361
Zo=-0,81

Conservar
Ho

.z Regién de

Reghlon de gona ._ Regién de
rechazo de Aceptacion A rechazo de
Ho 0,95 W Ho

N\

Z.=-1,96

Z,=-0,81

Interpretacion: de los resultados obtenidos podemos afirmar que; /Zo = -0,81/ <
/Zc = -1,96/, por lo que aceptamos la hipétesis nula (Ho) es decir; “No existe
diferencias estadisticamente significativas entre los puntajes promedios obtenidos
por los Suboficiales del grupo de control y grupo experimental antes de haber
aplicado el uso de la formacién psicolégica para la influencia en habilidades
sociales de los Suboficiales de la Unidad policial.

B. Contrastacion de la hipotesis del grupo control y experimental después de
haber aplicado la variable independiente:
Ho:  No existen diferencias estadisticamente significativas entre los puntajes

promedios obtenidos por los Suboficiales del grupo de control y grupo
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experimental después de haber aplicado la formacién psicoldgica en la influencia

en habilidades sociales de Suboficiales

(pc=pe)

Hi:  Existe diferencias estadisticamente significativas entre los puntajes
promedios obtenidos por los Suboficiales del grupo de control y grupo
experimental después de haber aplicado la formacion psicolégica para la

influencia en habilidades sociales de los Suboficiales.

(pc# pe)
Teniendo en cuenta que el nivel de significacion de la prueba Z es del 95% de

confianza; es decir Zc = 1,96
Aplicando la formula tenemos como resultado lo siguiente:

X X
7o = 1 2
Lrgn
In
k! ny
12,34 — 11,00
Zo = |
5,526, 3,900
{35 21
1,34
Zo =

40,1578+ 0,1857

1,34
Lo =——7—
0,5861
Zo =2,27
/—>\ Conservar Ho
” Region de
Region de N J i it de
de H, ceptacion
rechazo ’ 0.95 rechazo de Hy
I
0
Zc=-1.96 =% gm22
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Interpretacion: de los resultados obtenidos podemos afirmar que; u=, por lo que
aceptamos la hipotesis alterna (Hi) y rechazamos la hipotesis nula (Ho) es decir;
“Existe diferencias estadisticamente significativas entre los puntajes promedios
obtenidos por los Suboficiales del grupo de control y grupo experimental después
de haber aplicado la formacion psicoloégica en habilidades sociales de los
Suboficiales.

C. Contrastacion de la hipotesis del grupo experimental antes y después de
haber aplicado la variable independiente:

Ho:  No existen diferencias estadisticamente significativas entre los puntajes

promedios obtenidos por los Suboficiales del grupo experimental antes y después

de haber aplicado la formacién psicoldgica la influencia en habilidades sociales de

los Suboficiales de la Unidad policial Orrantia del Mar.

(pc=pe)

Hi:  Existe diferencias estadisticamente significativas entre los puntajes
promedios obtenidos por Suboficiales del grupo experimental antes y después de
haber aplicado la formacion psicolégica para la influencia en habilidades sociales
de los Suboficiales.

(pc # pe)

Teniendo en cuenta que el nivel de significacion de la prueba Z es del 95% de
confianza; es decir Zc = 1,96

Aplicando la formula tenemos como resultado lo siguiente:

Zo =1,6863

12,34 — 11,67 0,67

Lo = =
2,351 0,3973
5,9160
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Conservar Ho

Region de

Region de
rechazo de Hp

\m‘@§\\*\\\

Zc=-1,96

Region de

Aceptacion

0,95

72,

Z,=1.6863

Interpretacion: de los resultados obtenidos podemos afirmar que; /Zo = 1,6863/
> [Zc = 1,96/, por lo que aceptamos la hipétesis alterna (Hi) y rechazamos la
hipétesis nula (Ho) es decir; “Existe diferencias estadisticamente significativas
entre los puntajes promedios obtenidos por los Suboficiales del grupo
experimental antes y después de haber aplicado la formacién psicoldgica para la

influencia en habilidades sociales de los Suboficiales.

Media Aritmética de la Poblacion
Suma =Pre GE + Pos GE=12,34+9,43=1,72

12,34+9,43 21,72

Z P— P—
° 2,351 0,3973
59160

¥ = mediade la muestra

u = media poblacional

X—u

Znp =

IR

12,34 —-10,88
Zo =
0,3973
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1,46

Zo =
0,3973
Zo=3,6748
Conservar Ho
Region de Regi6n de Region de
rechazo dewHp

rechazo de Hy

Aceptacion
0,95

Zc=-1,96

Zc=1,96 3,6748

Interpretacion:

De los resultados obtenidos podemos afirmar que; /Zo = 3,67/ >/Zc= 1,96 /, por
lo que aceptamos la hipoétesis alterna (H1) y rechazamos la hip6tesis nula (Ho),
existen diferencias estadisticamente significativas entre los puntajes promedios
obtenidos por los Suboficiales del grupo experimental antes y después de haber
aplicado la formacion psicolégica para la influencia en las habilidades sociales de

los suboficiales.
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4.4. DISCUSION DE RESULTADOS.

Después de haber detallado los resultados obtenidos del procesamiento de
datos, se desarrolld la discusion en las siguientes lineas de andlisis. La primera
contrasto los resultados de la investigacion con las conclusiones que se obtuvo,
con los antecedentes de las tesis presentadas; La segunda precis6 sobre los
fundamentos tedricos que sustentaron la investigacion; y finalmente, la tercera
sobre la hipoétesis y estadistica como resultado obtenido en la investigacion
comparativa con otros, a continuacion se discuten los resultados en el orden

mencionado.

Primera linea de andlisis: Los resultados de la investigacion con las conclusiones

gue se obtuvo, con los antecedentes de las tesis presentadas

Las propuestas de formacion psicolégica en habilidades sociales, han sido
Optimas para el desarrollo de la Psicologia. Olivos X. (2010) Realiz6 una
investigacion denominada. Entrenamiento de habilidades sociales para la
integracion psicosocial de inmigrantes, Permitio que determinando habilidades
sociales se da una significativa integracién psicosocial de inmigrantes, por lo
tanto, se utilizé el método con disefio cuasi experimental con dos grupos no
equivalentes, grupo control y experimental, a ambos se les aplicaron dos
instrumentos: escala multidimensional de expresién social-parte motora (EMES-
M) de Caballo (1987) y el cuestionario de datos psicosociales de olivos (1995)
Permitié6 que determinando habilidades sociales se da una significativa integracion

psicosocial de inmigrantes.

Velazquez A. (2012). Realiz6 una investigacion titulada. Evaluacién de las
competencias psicoldgicas de los agentes de policia en el uso de armas de fuego
La importancia fue que permiti6 desarrollar las competencias en la formacién
psicologica y las habilidades sociales. Por lo tanto, se utilizd el método con disefio
cuasi experimental con dos grupos no equivalentes, grupo control y experimental,
Dos instrumentos estandarizados. Escala C-TOL. En conclusién, existe una gran
cantidad de variables psicologicas influyentes en la funcion policial en los casos

de uso de un arma o no en el momento adecuado, por lo que una adecuada
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seleccion y revision de estas caracteristicas, asi como una correcta formacion y

reciclado son factores que deberian determinar el éxito en esta competencia.

Segunda linea de andlisis: Fundamentos tedricos que sustentan la investigacion.

Entre las teorias que se han referido en esta investigacién se precisan la
teoria constructivista, en donde el individuo es el protagonista principal de su
formacion, para desarrollar su conocimiento y nuevos aprendizajes, la teoria
humanista, la persona desarrolla sus capacidades y potencialidades internas
aflorando hacia el exterior

Los niveles de formacion psicolégica segun Gémez M. (2017) Es La formacién
en su verdadero sentido es la comprension profunda de uno mismo; dentro de
cada individuo se encuentra todas las leyes de la naturaleza.

La formacién psicolégica se dirige a la conciencia para despertar y darse cuenta
de quienes somos realmente y para ser libres de temor a fin de que puedan
actuar de manera segura y desarrollar la libre iniciativa su desarrollo de actitudes
y valores que impactan en el crecimiento personal y social del individuo.

Otro de los sustentos tedricos para esta investigacion es en habilidades sociales
segun Alberti y Emmons (1978) “la conducta que permite a una persona actuar
segun sus intereses mas importantes, defenderse sin ansiedad inapropiada,
expresar comodamente sentimientos honestos o ejercer los derechos personales

sin negar los derechos de los demas”

Tercera linea de investigacion: La hipoétesis y la estadistica como resultado de la

investigacion presentada.

En la hipotesis general, se concluyd que la aplicacion de programa formacion
psicolégica para mejorar las habilidades sociales en respeto, asertividad y buen
trato de Suboficiales de la Unidad Orrantia del Mar- Lima 2017. Es equivalente al
83.6% de confiabilidad de acuerdo a la prueba alfa de Cron Bach, tanto para el
grupo de control y experimental segun el pretest, se obtuvo los porcentajes 66.7%
grupo control y 9.43 que es cerca del 50% no es significativo , por lo que nos

permite indicar que ambos grupos estadisticamente son similares. En el post test
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el grupo de control 52.4% y experimental 77.1% que se da como resultado un

valor significativo.

Se observé antes de la pre test no eran significativos los valores obtenidos y
después en la post test se obtuvo valores significativos por tanto se demuestra
que al aplicar el programa de formacion psicoloégica en las dimensiones
respectivas se consiguio lo que se propuso, comparando con los resultados de los
estudios de antecedentes nacionales e internacionales con los valores
estadisticos obtenidos en los parrafos anteriores existe una similitud que permite
indicar que hay un valor significativo en sus resultados, analizando Ila
contrastacion de hipotesis tenemos como resultado al aplicar la prueba “Z” se
obtuvo resultados antes de haber aplicado la variable independiente tenemos que
la hipotesis nula no existe diferencias estadisticamente significativa entre los
niveles promedios obtenidos pero en la hipétesis alterna existe diferencias
significativas entre los niveles promedios que se da matematicamente /Zo= -
0,81/< /Zc = - 1.96/ luego en el andlisis estadistico después de haber aplicado la
variable independiente la hipotesis nula no existe diferencia estadisticamente
significativa entre los niveles de promedios obtenidos pero en la hipétesis alterna
existe diferencias estadisticamente significativas entre los niveles promedios que
se da matematicamente /Zo = 1,6863/ > /Zc = 1,96/ Antes y después de haber
aplicado la variable independiente se obtuvo que la hipétesis nula no existe
diferencias estadisticamente significativas entre las niveles promedios obtenidos
en la hipétesis alterna existe diferencias estadisticamente significativas entre los
niveles promedios obtenidos por el grupo experimental antes y después de haber
aplicado la variable independiente de los resultados obtenidos se afirma que /Zo =
3,67 />/Zc = 1,96 /, por lo que aceptamos la hipétesis alterna. Esto demuestra
que la hipétesis nula permite que se demuestre que no existié valor significativo
en comparacion con la hipotesis Alterna y admite comparar igualmente con los
antecedentes y con el analisis del pre test y pos test para el grupo de control y
experimental en el proceso estadistico matematico, que si no se da la variable
independiente automaticamente no existe valor significativo para la variable

dependiente.
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Conclusiones

La presente investigacion muestro los siguientes hallazgos:
1. Existe influencia positiva en las habilidades sociales de los Suboficiales de la
Unidad policial Orrantia Del Mar. Ya que la accidon cuasi experimental lo

demostré asi. Estableciéndose como positiva y aceptable.

2. Se establece que se pudo afirmar que la relacidén de la formacidn psicoldgica
de respeto, asertividad y el buen trato en las habilidades sociales de los
Suboficiales de Orrantia del Mar es Significativa habiéndose encontrado que la
accion cuasi experimental, demuestra la existencia positiva entre la variable de

estudio.

3. Existe una relacién significativa en habilidades sociales de los Suboficiales de
Orrantia del Mar existen diferencias muy significativas ya que los resultados de
pre test del grupo experimental del grupo A, y la desviacion estandar con
respecto a la media aritmética, del grupo control B, mientras que los resultados
de post test del grupo experimental A, con la media de la desviacion estandar y

el promedio de control B que da un valor central significativo.

4. La aplicacion de la formacion psicolégica influye en habilidades sociales de los
suboficiales de tercera de Orrantia Del Mar, ya que los resultados de la
contrastacion de hipotesis del andlisis estadistico del grupo experimental A
entre el pre prueba y la post prueba. Por lo tanto, sé afirmé que los resultados
de los Suboficiales del grupo experimental A ha mejorado significativamente

con la aplicacién de la variable independiente.
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Recomendaciones

A continuacion, se presenta algunas recomendaciones que pueden ser de utilidad

para estudios posteriores.

1.Se recomienda a seguir desarrollando programas de formacion psicologica para
mejorar el bienestar de la salud mental, con el propésito de salir de la
ignorancia, y la degeneracion que se encuentra la humanidad para aprender a
vivir respetando las leyes saber relacionarse mejor consigo mismo y con los

demas

2. Los métodos que fueron empleados en la ejecucion del programa fueron
herramientas necesarias, para mejorar y establecer el asertividad, respeto y buen

trato por lo que se recomienda utilizar.

3. La PNP es percibida como una institucion corrupta debido a la escasa
preparacion profesional, por ello se recomienda realizar programas de

capacitacion y sensibilizacion con el fin de concientizar la labor que desempefia.

4. Se recomienda a los investigadores que continden con optimismo a seguir
buscando su propésito sin dejarse sorprender por profesionales que no manejan
criterios, para conducir un proceso de investigacion, lo cual perjudica a y bloquea
al investigador.
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Apéndice
APENDICE 01

CUESTIONARIO PARA LOS SUBOFICIALES DEL GRUPO EXPERIMENTAL
DESPUES DE HABER DESARROLLADO LA FORMACION PSICOLOGICA

Objetivo: El siguiente test tiene por finalidad determinar si fue significativa o insignificante

1.

la formacioén psicologia en habilidades sociales del Suboficial.
Durante el proceso de la aplicacion del programa de proyectos de habilidades

sociales, asistieron:

> Del 76 al 100 % asistieron ()
> Del 51 al 75 % asistieron ()
> Del 26 al 50 % asistieron ()
> Del 0 al 25 % asistieron ()

¢, Cuantos procesos desarrolla el método de proyectos de habilidades sociales, en
el aprendizaje?
» Un proceso

Dos procesos

e N
~— N~ ~—~ ~—~

>
» Tres procesos
>

Cuatro procesos

¢Como evalta usted su propia dedicacion en el proceso de su formacién

psicolégica y adquisicién de conocimientos?

» Alta dedicacion ()
» Mediana dedicacion ()
» Baja dedicacion ()
» Dedicacién nula ()

Los contenidos del area psicologica requieren, ser analizados y ser relacionados
entre ellos y/o ilustrados con aspectos de la realidad. ¢ Cémo evalla la capacidad del

psicélogo para efectuar este programa?

» Muy buena ()
» Buena ()
» Regular ()
> Deficiente ()
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5.

Los problemas tienen por objeto formar al Suboficial a través de la transmision de

los conocimientos, el desarrollo de habilidades sociales y/o el fomento de aptitudes.

En el proceso de la experimentacion, ¢se ha cumplido este objetivo de formacion?

>

>
>
>
>

Totalmente ()
Casi en su totalidad

Medianamente

N N N N

(
(
Minimamente (
(

No se ha cumplido

¢El psicélogo durante el proceso del proyecto desarrolla adecuadamente los

procesos del desarrollo del método de programa?

>

>
>
>

Siempre ()
Con cierta frecuencia ()
Casi nunca ()
Nunca ()

¢ Esta disponible el psicélogo para consultas fuera de las horas de practica de

aplicacion del programa y/o practicas?

>

>
>
>

Siempre ()
Con cierta frecuencia ()
Casi nunca ()
Nunca ()

Gracias por su colaboracién.
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APENDICE 02

MATRIZ DE EVALUACION FORMACION PSICOLOGICA

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

formacion

psicologica

Comprension de
Informacion

ciudadana

> Analiza informacién sobre la
materia, Sobre formacion
psicolégica

» Organiza informacion sobre la
fuente de formacioén, El desarrollo
de la formacién y la equidad social

> Interpreta las teorias y
conocimientos

Indagacién y

Experimentacion

» Explica el origen de las acciones y
de la formacién psicoldgica a
partir de sistema de seguridad.

» Analiza y explica la diversidad de
formacion psicolégica.

» Organiza y analiza informacion
sobre las caracteristicas vy
propiedades de la formacion.

» Observa y analiza las
caracteristicas de la formacion
psicoldgica.

» Clasifica y verifica las propiedades
formacion psicologica

» Formula preguntas a partir de una
Observacibn o experiencia y

escoge algunas de ellas para
buscar posibles respuestas.

TOTAL

20

89




APENDICE 03
UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP

FACULTAD DE SALUD Y NUTRICION
AREA DE PSICOLOGIA

LAS HABILIDADES SOCIALES DE LOS SUBOFICIALES DE LA UNIDAD POLICIAL
ORRANTIA DEL MAR.

Protocolo de cuestionario.

Este cuestionario esta disefiado para examinar la formacion psicoldgica de los
Suboficiales de la Unidad Policial Orrantia del Mar sobre las habilidades sociales.
A continuacion, tiene usted una serie de 20 preguntas responde a cada uno con
sinceridad, marcando una de las cinco alternativas posibles, tenga presente que

en todos los casos no existe una sola respuesta correcta.

DATOS GENERALES
SUBOFICIAL: oottt et e
UNIDAD: ..ottt sttt
LUGAR: .ttt sttt st
EVALUADORA: ..ottt
Lima — 2017
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CUESTIONARIO PARA SUBOFICIALES DEL GRUPO EXPERIMENTAL ANTES
DE HABER DESARROLLADO LA FORMACION PSICOLOGICA.

Instrucciones:

Este cuadernillo contiene 20 preguntas de seleccion multiple:

» Responda cada una de ellas marcando una de las cuatro
alternativas posibles, en todos los casos existe una sola respuesta

correcta.

» Cada pregunta correcta tiene un valor de 1,0 punto.
» Para resolver la presente prueba tiene un tiempo de 20 minutos.

1. ¢Cuales de las siguientes
afirmaciones acerca de
Descartes son falsas?

I. Desarrollo del método inductivo
para ciencias psicolégicas.

Il. el razonamiento cientifico
deberia empezar con verdades
simples y proseguir hasta los
conceptos complejos.

[ll. Mostrar que la educacién
psicoldgica pueda determinar
una posicion en una Institucién.

IV. Mostro que al graficar con la
formacion psicolégica permite
una buena presentacion.

a) 3y4
b) 1y 4
c) 1y2
d 2y3
e) 2y4

2. Con respecto a las siguientes
proposiciones, establecer el
criterio de verdad o falsedad
con respecto a la formaciéon
psicoldgica.

> Para obtener informacion
» Para fortalecer mis capacidades..
» Para acceder a programas.
> Para resolver mis conflictos.
a) VVVV
b) VVVF
c) FFFV
d) FFVF
e) VVFF
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3. Al definir el respeto en
formacion, se tienen:
a) Trato amable
b) conversacion amable
c) conversacion fuerte
d) cobro indebido
e) Ninguna

4. Qué porcentaje de tiempo utiliza
su formacién psicolégica

a) Menos de un 10%
b) Entre 10% y un 30%
c) Entre 30% y un 50%
d) Mas de 50%

5. Participa activamente en el
desarrollo del programa de
respeto, de la asertividad y buen
trato.

a) En el programa de la formacién
psicoldgica

b) Con el programa de psicologia

c) Con estudios de cortesia

d) Videos conferencias

e) ninguno

6. Si afirmamos que:
“Todas sesiones psicoldgicas son
utiles para su formacion”
Entonces:
a) Toda sesion psicoldgica es util.
b) Algunas sesiones psicolégicas
no son utiles.
c) Algunos valores son utiles.
d) Toda sesion psicoldgica es util.



e) No es cierto que algunas
sesiones psicoldgicas son
inutiles.

7. ¢De todas las sesiones
comunicativas con respeto de
servicio es la que utilizas?

a) Respeto con los jefes.

b) comprensién con los
Suboficiales.

c) Buen trato con las personas.

d) Conferencia de formacién
psicoldgica con las
profesionales.

e) ninguna

8. ¢ Cuales serian los factores
internos que impiden a los
Suboficiales a recibir la
formacion psicolégica que
influyen en la baja calidad de
atencién interés por cumplir su
funcion? Ordénenlos segun su
importancia.

Si se sabe que:

i. Falta de motivacion por la
rutina.

ii. Falta de adecuacion a las
necesidades de las formacion
psicolégica y comunicacion.

iii. Estructuras e indumentarias
necesarias para Instituciones
policiales

iv. Falta de salud, vivienda y
exceso trabajo para buen
desempeiio laboral.

¢, Qué orden ocupan por

importancia?

a) i,ii,iiiv.
b) iv,iii,ii,i.
C) iv,ii,i,iii.
d) il,ii,i,iv.
e) i,iii,iv,ii

9. ¢Qué debilidades presentaen la
actualidad la Unidad policial
para motivar a los Suboficiales
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y para promover valores que
le permitan cumplir en
condiciones Optimas su
funcion?

a) Buena infraestructura
Institucional

b) Viviendas adecuadas no
promiscuas.

c) Adecuacion de trabajo
dependiente.

d) Saludy Alimentacion.

e) Cambios del sistema a la
formacion.

10. ¢ Cuédles son las condiciones y
las formas de ensefianza recibidas
gue les han permitido aprender
mejor en los suboficiales?

a) Formacion psicologica.
b) Formacién castrense.
c) Formacion religiosa.
d) Formacion en valores
e) Formacion Informal.

11. De la siguiente paradoja, “En
mi pueblo soy el Unico estudia
economia virtualmente. No puedo
estudiar otro que no se yo de mi
pueblo, jque soy yo!, yaque si lo
hago, entonces puedo seguir
estudiando por mi mismo, por lo
tanto jno deberia estudiar! Pero, si
por el contrario no estudio,
entonces algun de mi pueblo
deberia ensefiarme jpero yo soy el
anico que estudia economial”, se
puede afirmar que.

a) Es una afirmacion.

b) Es una negacion.

c) Es una contradiccion.
d) Es una condicional
e) Es una bicondicional

12. ¢sifueraposible recibir una
formacion psicolégica
contribuiria en la funcion que



desempefias de manera
constante el resultado de esta
seria?

a) excelente
b) Muy bueno
c) bueno
d) malo.

13.Que le permitiria aplicar la
psicologia en su funcion
policial.

a) Retroalimentacion
b) Circunstancias externas

c) Circunstancias internas vy
externas

d) Ser un buen funcionario del
estado

e) Planificacion y ejecucion actual.

14.:,Con qué me van a evaluar y
con qué voy a poder estudiar?
a) Uso del tipo emocional

(miedo, ansiedad, estrés,
baja autoestima, culpa.
dandose mayor libertad.

b) medios provistos por el uso
eficiente del recurso
psicométrico provistos por
las psicdlogas.

c) Competencia Inconsciente
sale a relucir a través del uso
de la Psicologia

15. ¢Cuales serian las etapas de
implementacion de un proyecto
Psicoldgico?

a) analizar las necesidades formativas

b) analizar los perfiles de los
destinatarios

c) desarrollar un plan

d) preparar los contenidos

e) implementar los cursos.

f) evaluar los resultados

g) obtener feedback de los usuarios.
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16. ¢Qué hace que una
formacion psicoldgica sea
exitosa?

a) El material es disefiado

especialmente para la formacién
psicoldgico

b) La falta de interés de participar de
los Suboficiales.

c) Como la base fundamental para
toma de decisiones coherentes.

d) Interface atractiva y amigable,

e) Herramientas de interaccion

f) Seguimiento y apoyo constante del
jefe.

g) hinguno

17. ¢Cual es la contribucién de la
psicologia en las personas?
a) psicométrico requieren que tanto

los Suboficiales como los jefes
se encuentren en la misma
medida..

b) psicométrico permiten que la
interaccion se realice en los
tiempos de cada Suboficial , pero
también requieren habilidades de
expresion escrita

c) En el bienestar de la salud mental
del ser humano.

d) En forzar al ser humano a cambiar
Su comportamiento.

e) Requiere los Suboficiales como los
jefes se encuentren
adecuadamente.

f) Exige pasar mayor tiempo para
participar en su orientacion.

18.¢,Cdmo evaluar un buen plan de
formacion psicolégica?

Digalas que corresponden:

a) las técnicas utilizadas

b) Las herramientas interactivas
disponibles

c) La no experiencia previa de los
Suboficiales



d) La cantidad de Suboficiales por a) Disciplinado, equilibrado en su
unidad policial salud mental
e) La no pertinencia del programa b) auto motivado, y engreido

f) Los mgtpdoslde evaluacion c) manejo de las tecnologias con
g) La certificacion que otorga

h) El soporte que se brinda al soltura,

Suboficiales. d) no tiene tiempo para traslados,
i) Las experiencias de ex Suboficiales e) donde reside no hay institutos
j) otras opciones. cercanos,

] _ f) me gustaria aprender a mi propio

19.,Como desarrollo mi ritmo.

cuestionario psicolégico? .

g) hinguno

a) Soy protagonista de mi
aprendizaje.

b) Establezco mi tiempo, técnicas
y estrategias de aprendizaje
segun mi disposicion.

c) Todo el material de
instrucciones es utilizado
durante el programa . . :

d) Esta disefiado especialmente Gracias por su colaboracion, si
para una modalidad presencial todavia tienes tiempo revisa tus
de los Suboficiales.. respuestas.

e) ninguno

20.¢La formacion psicolégica, es
para que el Suboficial sea?
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APENDICE 04
RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DE LA PRE PRUEBA Y POST

PRUEBA AL GRUPO CONTROL (“B”) DE LOS SUBOFICIALES DE LA UNIDAD
POLICIAL ORRANTIA DEL MAR.

N° de
Suboficiales Pre Prueba Post Prueba
1 11 12
’ 9 15
° 8 12
: 5 11
> 13
6 10 15
! 12 12
8 10 10
9 14 9
10 12 .
11 11 .
12 10 0
13 10 0
14 12 0
15 9 .
16 9 12
17 9 13
18 9 12
19 - 5
20 11 5
21 10 "

95



APENDICE 05
RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DE LA PRE PRUEBA Y POST

PRUEBA AL GRUPO EXPERIMENTAL (“A”) DE LOS SUBOFICIALES DE LA
UNIDAD POLICIAL ORRANTIA DEL MAR.

N° de Suboficiales Pre Prueba Post Prueba
1 8 10
2 12 13
3 14 14
4 9 16
5 10 12
6 7 11
7 8 10
8 11 12
9 12 13
10 10 15
11 11 9
12 13 12
13 11 9
14 9 10
15 9 12
16 8 16
17 7 11
18 8 12
19 9 13
20 10 15
21 11 19
22 12 16
23 9 12
24 9 13
25 8 12
26 8 11
27 7 10
28 8 9
29 10 11
30 6 12
31 7 14
32 9 15
33 9 12
34 10 9
35 11 12
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APENDICE 06

ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE LA PRUEBA DE HABILIDADES SOCIALES.

EN HABILIDADES SOCIALES DE LOS SUBOFICIALES DE LA UNIDAD
POLICIAL ORRANTIA DEL MAR.

N |1|/2|3/4|5|6|7|8|9 /|10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 | 20
oj0j12/0j0|0)J0}j0|0O|12 |O |O |O |O |O |O|O|O |1 |O |3
oj1/1/1/1/1/1/0/0|0 |O |O |O |O |O|]O |O |O |O |O |6
0j0j0/0j0|0Jj0}j0O|]OJO |OJO 1T |2 |1 |1 |2 |1 |0 |O |6
1/0;j17{0)j1/0(2)0j1j0 (1 )0 |2 |O O |O |O |O O |O |7
0j2j0/1/0/2/0j0{2/0 |2 |O |1 |O |O |O |O |1 |O |O |7
oj12j12j1};17j0J1j0j2)0 {2 1 |1 |0 |1 |1 |0 |1 |1 |1 |14
i/1/0(2)1j1j2)12j1j0 1 Jj1 |01 1 |1 |1 |0 |0 |O |14
1/1,0(2|0}1|0})J2j1}|2 (O |1 |2 |1 O |2 |1 |1 |1 |1 |15
i/1}1j2)1}j1j2)1j1}j1 (1 ]J1 |1 O |1 |1 O |0 |O O |15
i1/1}]1(2)1}j1j0j1j1j12 |1 ]2 jo O J1 |1 |1 1 |1 |1 |17

Coeficiente de correlacion intraclase

Correlacion Intervalo de confianza 95% Prueba F con valor verdadero 0

intraclase® Limite inferior Limite superior | Valor gll gl2 Sig. |
Medidas individuales ,203P ,082 ,495 6,098 171 ,000
Medidas promedio ,836¢ ,641 ,951 6,098 171| ,000
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Media 10,4
Mediana: 10.5
Moda: 6

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cron
Bach

N de elementos

,836

20

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 10 100,0
Excluidos 0 ,0
Total 10 100,0
a. Eliminacién por lista basada en todas las
variables del procedimiento.
Grupo A 5 Experimental
GrupoB 5 Control
Total 10 Suboficial
PRUEBA DE : 20 Preguntas
fi % X1 (x—x) | (x—Xx)?
1 10% 3 7.4 54.76
-4.4 19.
2 | 20% |~ aa | 1936
2 | 20% [ T 1
Desviacion Tipica: 3.467 2 20% 14 3.6 12.96
Varianza: 12.021 :: 2:2 ;ifg
n=20 2 20% 15 4.6 21.16
1 10% 17 6.6 43.56
100% | 10.4 228.4

. Ko? —x (K—=Xx)

¢’ (K-1)
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APENDICE 07
FORMULAS ESTADISTICAS USADAS EN LA INVESTIGACION

Para la Validacion de Instrumentos:

a) Para la Prueba confiabilidad.- La Prueba de Alfa - Cronbach = QL.

K o = “71 _NNp 1
azK_l[l— s ] +p(N-1)

Error estandar:

ES = 5. /2(1—CC)

b) Parala Evaluacion de la Prueba por los Expertos.- La Prueba de Maynes.

n

> Ta

A =1 x 10096

’ zn:Ta+Zn:D
i=1 i=1

Para el Analisis de los Datos:

a) La Media Aritmética:

n

> %

=
N

b) La Moda:
Mo=L+ A C
A +A,

c) LaMediana:

_Fk—l
Md=L+

N3
@)

- Fk—l

d) Ladesviaciéon estandar:

D)

N

s — i=1

N

e) Grado de libertad:
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GL=n+n,-2

f) Varianza SZ

SZ — (Slnl + SZnZ)
(n,+n,-2)

Para la Prueba de Hipoétesis:

La Pruebat Student:

L Xi— Xz
o
SC, + SC,
\n(n=1)
D
o (=D)’
>D* - "7
N
NN —1)
La prueba Z:
X1 —X2
Zo = = 3 Lavarianza aleatoria de Zont. Se define por:
Ju+u
nyg mn3
X —u
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1. DATOS GENERALES
1.L.Apellidoy Nombre del Experto:  PALI24 AkE Llawg, Jovasvm Hilaskos

1.2.Cargo e Institucidn donde labora:

ndice 8

UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

1.3. Nombre del Instrumento: validacion del médulo de propuesta de investigacion
1.4, Autor de la Investigacién: Bachiller Céndor Fchevarria, Dina Christic

1.5. Titulo del Proyecto: “formacion psicologica en habilidades sociales a los suboficiales
de la unidad policial de Orrantia del Mar, Lima — 2017"

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DoLLW TE (oninATADY DE L4 UNE

CRITERIOS [ INDICADORES ~ | DEFICIENTE WFWIWW
0-20% 21-40% | a180% 61 80% 100%
A claridad Feta fnrmviladn con un | !
lenguaje adecuado X
2 objetividad Esta formulado ¢e acuerdo al
hipdtesis planteado | X
3 Actualidad Adecuado al avance de la ‘, Y
clencia y la tecnologia |
4 organizacién Existe una organizacion 1 Y
iégica '
5 Suficiencia Comprende aspectos de
cantidad y calidad del X
instrumento
6 Intencionalidad | Esta adecuado para validar Y
la variable de ia hipilesis
7 Consistencia Esta basados en
fundamentos tedricos ylo y
cientifico
8 coherencia Existe coherencia entre
variables, dimensiones e )(
(- Indicadores
9 Meatodologia La estrategia responde al X
propésito de la hipdtesis
10 pertinencia El instrumento es Gtil para la
presenta investigacién X
11 OPINION DE APLICABILIDAD. lp licakode

11l. PROMEDIO DE VALORACION
FECHA: 22/ 03 /2018
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1. DATOS GENERALES
1.1 Apellido y Nombre del Experto: Hue&TA CAmancs kasazin Tooncsia
UNE

1.3. Nombre del Instrumento: validacién del modulo de propuesta de investigacién

1.4, Autor de la Investigacion: Bachilier Céndor Echevarria, Dina Christie

L.5. Titulo del Proyecto: “formacion psicoldgica en habilidades soclales a los suboficiales de
la unidad policial de Orrantia del Mar, Lima — 2017"

[ CRERIOS |

1.2.Cargo e Institucién donde labora:

DOceNTE

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

RES

| DEFICIENTE |
0-20%

—

21~ 40%

1. alaridad

Fata formutadin con 10
lenguaje adecuado

| BUENO |
_4160%

UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

MUY BUEND |
61-80%

2 objetividad

3 Actualidad

4 organizacién

5 Suficiencia

6 Intencionalidad

| Esta adecuado para validar
! la variable de la hipdtesis

7 Consistencia

Esta basados en
fundamentos tedricos ylo
centifico

8 coherencia

Existe coherencia entre
variables, dimensiones e
indicadores

9 Metodologia

La estralegia responde al
propésito de la hipblesis

10 pertinencia

El instrumento es Otil para la
nte

I OPINION DE APLICABILIDAD.......... LS ALLASARLE,

IIl. PROMEDIO DE VALORACION

FECHA: 22/03 /2018
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1. DATOS GENERALES laccheef?
1.1 Apellido y Nombre del Experto: P 1. Yeimmbadico g

‘T‘ 5 ’Gual.%'ls
_ NF‘-‘“
1.2, Cargo e Institucion donde labora: )l’(‘z - '

1.3. Nombre del Instrumento: validacién del médulo de propuesta de investigacién

L.4. Autor de la Investigacion: Bachiller Céndor Echevarria, Dina Christie

1.5. Titulo del Proyecto: “formacion psicologica en habilidades sociales a los suboliciales de
1la unidad policial de Orrantia del Mar, Lima - 2017*

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

0-20% 21-40% | 41-60% 81 -20% 100%
1 rlaridad Fata fnermladn ron n
e adecuado 3
2 objetividad Esta formulado de acuerdo al
- hipdtesis planteado B2
3 Actualidad Adecuado al avance de la )
cencia y |a tecnologia 3
4 organizacién Existe una organizacion
I5gica [+
5 Suficiencia Comprende aspecios de
cantidad y calidad del
. mstrumento I
6 Intencionalidad | Esta adecuado para validar 3
ka variable de la hipdtesis Z
7 Consistencia Esta basados en
fundamantos teéricos ylo 70
ciantifico
8 coherencia Existe coherencia entre
variables, dimensicnes e 8 0
oo indicadores
9 Metodologia La estrategia responde 2l 20
— propésito de I hipotesis
10 pertinencia El instrumento es Gtil para la P'
presenta invastigacion
11 OPINION DE APLICABILIDAD.
G....pkeeks b

1l. PROMEDIO DE VALORACION

FECHA: 22/ 03 / 2018 & ;’E :
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1. DATOS GENERALES

1.1, Apellido y Nombre del Experto: Dr. Luls Rodriguez de los Rios

UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP
LICENCIADO EN EDUCACION

1.2.Cargo e Institucion donde jabora: Rector de ia UNE Enrique Guzman y Vaiie
1.3. Nombre del Instrumento: validacion del madulo de propuesta de mvestigacion
1.4 _Autor de la Investigacion: Bachiller Condor Echevarria, Dina Christie

1.5. Titulo del Provecto: “formacién psicologica en habilidades sociales a los suboficiales

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

WDICADORES

DEFICIENTE
0 .20%

REGULAR
21 - 40%

41-80%

BUENO | MUY BUENO

61-80%

ide la unidad opolicial de Orrantia del Mar. Lima = 2017

EXCELENTE
oo |

1.claridad

' Esta formulado con un
lenguaje adecuado

2 objetividad

| Esta formulado de acuerdo al
hipétesis planteado

3 Actualidad

| Adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia

i 4 organizaclon

Existe una organizacion
igica

6 Suficiencia

Comprende aspectos de
cantidad y ca%dad del
| instrumento

x| X | X | X X

& Intencionalidad

Esta adecuado para validar
la variable de la hipdtesis

-

7 Consistencia

Esta basados en
fundamentos 1eoncos y/io
cientifico

P e

8 coherencia

Existe coherencia entre
vanables, dimensiones e
indicadores

9 Metodologia

La estrategia responde al
propéetto de I hipétesis

10 pertinencia

El instrumento es util para Ia
| presente investigacion

I OPINION DE APLICABILIDAD

1Il. PROMEDIO DE VALORACION

FECHA: 22/ 03 / 2018
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1.1.Apeliido y Nombre def Experto: Yiufor 6“’.;.7’“‘ J.ﬁa ngf?s., s

1.2.Cargo e Institucion donde labora: “Docece s

a7 eim.

13. Nombre del Instrumento: validacion del médulo de propuesta de investigacion
1.4 Autor de la Investigacion: Bachiller Condor Echevarria, Dina Christie

L5, Titulo del Proyecto: “formacién psicolégica en habilidades sociales a los suboficiales
de la unidad policial de Orrantia del Mar, Lima — 2017*

I1l. PROMEDIO DE VALORACION

FECHA: 2
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
~CRITERIOS INDICADORES | REGULAR | BUENO | MUY BUENG | EXCELENTE
0-20% 21-40% | 4180% |  61-80% 100% |
1.claridad Esta formulado con un
, | lenguaje adecuado A
2 objetividad Esta formulado de acuerdo al X
3Actualidad | Adecuado al avance dé la
i ciencia y la tecnologia X
4 organizacion mmuwawm‘- X
| 6 Suficiencia Comprende aspectos de
cantidad y calidad del X
instrumento
6 Intencionalidad | Esta adecuado para vaiidar = X
la variable de la hipdtesis
7 Consistoncia Esta basados en
fundamentos tedricos y/o X
clentifico
8 coherencia Existe coherencia entre
variables, dimensiones e X
indicadores -
9 Metodologla La responde al
de la hipdlesis X
10 pertinencia | El instrumento &s Gt para ia X
_presente investigacion _
I OPINION DE APUICABILIDAD. .
c’:;oﬁ‘cqé/e

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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1. DATOS GENERALES =2 Draito P22

L1Apelldoy Nombe del Experto: D72 202 " Do oraZi -

1.2.Cargo e Institucion donde labora:

1.3.Nombre del Instrumento: validacién del médulo de propuesta de investigacion

1.4, Autor de |a Investigacion: Bachiller Céndor Fchevarria, Dina Christie

1.5, Titulo del Proyecto: “formacién psicolégica en habilidades sociales a los suboficiales de
la unidad policial de Orrantia del Mar, Lima - 2017*

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS INDICADORES " DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE |
0-20% 21-40% | 41-80% 61 -B0% 100%

1 rlaridad Feta farmulada ann in
L |lenguaje adecuado X
2 objetividad Esta formuiado de acuerdo al
e hipStasis planteado o
3 Actualidad Adecuado al avance de la

ciencia y Ia tecnologla of
4 organizacion Existe una organizacion
= | logica &*
5 Suficiencia Comprende aspectos de

cantidad y calidad del

instrumento F
6 Intencionalidad | Esta adecuado para vatdar

a variable de Ia hipbtesis L4
7 Consistencia Esta basados en K

fundamentos tebricos ylo

cientlfico = q
8 coherencia Existe coharencia antre =

vaniables, dimensiones e

indicadores A
9 Metodologia La estrategia responde al

prnpésltodelawotesls £
10 pertinencia mmmaulﬂpuah 0“

investigacin
11 OPINION DE APLICABILIDAD....... p2p0Cact . G bl e dez.

11l. PROMEDIO DE VALORACION W
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1. DATOS GENERALES

1.12.Apellido y Nombre del Experto: D‘ W F("”

1.2.Cargo e insthtucién donce sbora:

2 UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

06~ wMC-

1.3.Mombre dei instrumento: velidecién del médnlo de propuests de investgasibn

1.4, Autorde ka Investigacibn:

Bachllizr Cénder Echevarrle, Dina Christic

1.5, Titulo del Proyscto: formacion psicoldgica en habiiidades sociales a los suboficiales
de la unidad policial de Orrantia del Mar, Lima — 2017"

YALIDACION DEL NETRUMENTO
CRITERIDS WOICADORES T CEFCRNTE | REGULAR | SUEAC | MUY BUE
__poo% 21 -40% | 41-90% 31-60% 100%
1.clarided Esta fomuladc con un X
Isnguaje adscuado
2 objetividad Esta 16’:nuico de acuerdo sl M
hi planteado
3 Actuaiidad lecusdo &l evence di fa
clencla v Is t2cnologls 4
4 organizacién Exists ura orgenizacitn
Iégica A
& Suficiencia Comprande sspectos de
cantidad y caikiad cel Q
ingTumento
8 Intencionslidad | Esla adecusco pare vaicer
| Ia variable da la hipbtess L
7 Consistencia Esta basedos en
fundamentos tedrices yio *
cientifico
8 cohersncia Exists coherencia entre
veriables, dimensiones e 4
indicadores
8 Metodologia La estretegia responde &!
propésio de I hipGiesis A
0 pertinencia El instrumento &s Util para Is ;_‘
presents

investigecitn
I OPINION DE APLICABILIDAD......oc0vrveee @....&. %hv
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Apéndice 9
PROGRAMA

Objetivo. Promover en los suboficiales, a través del andlisis y la reflexion con la

realizacion de ejercicios practicos y tedricos aplicando dinamicas, para afrontar

situaciones dificiles y complejos, el manejo de sus relaciones, interpersonales, asi

como la actitud positiva, el buen trato, el respeto y la asertividad, que les permita

mejorar el cumplimiento de sus funciones como encargados de hacer cumplir la

ley.
ESQUEMA GENERAL
Horas Médulo Sesiones Contenidos
1. Ser un suboficial con | 1.1. El suboficial con desarrollo personal.
desarrollo personal 1.2. Las formas para tener un desarrollo
9H I. Camino del personal.
desarrollo 2. Ser un suboficial de 2.1 El suboficial de labor 6ptimo.
personal labor 6ptimo.
Imes %2 3. ser un suboficial con | 3.1. El sentido de la vida.
sentido de la vida. 3.2. Principio basico del desarrollo de las
9H sesiones.
Habilidades sociales
1. ¢ Soy habil 1.1. Concepto de asertividad.
socialmente? 1.2. Conductas asertivas y no asertivas.
2. ¢,Como lograr un 2.1. Acciones para el logro de un estilo de
oH estilo de vida asertivo? vida asertivo.
) 2.2. Comunicacion asertiva de los
g Asertividad sentimientos.
k=) 1mes %2
% 3.Practicando mi 3.1. Mis derechos personales.
2 asertividad | 3.2. Técnicas asertivas.
9H 2
:§ 4. Practicando mi 4.1. Técnicas asertivas.
= asertividad Il
E 1. ¢ me trato bien a mi 1.1. Concepto de buen trato.
mismo.
oH Buen trato i i
1mes ¥ 2. ¢trato bien a los 2.1. Acciones para el logro de buen trato.
demés?
3. ¢soy ejemplo para los | 3.1. Derechos personales del buen trato.
9H demés? 3.2. Técnicas para lograr un buen trato.
1. ;qué es el respeto? 1.1. Definicion del respeto.
1.2. Importancia del respeto.
2. importancia del 2.1. Grados de respeto
9H Respeto respeto 5.2. ¢ Porque unas personas tienen mas
1mes % esarro[lado el respeto que otras?
2.3. ¢,Como desarrollar el respeto?
3. respeto, en la familia, | 3.1. Practiquemos el respeto.
en trabajo, y la
9H sociedad.
Cierre del 4. integracion. 4.1- Integracion de los temas abordados
programa durante el programa.
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Apéndice 10

DIMENSIONES E ITEMS.

Dimensiones Indicadores

1.1 Escucha activamente a los demas.

1.2. Dosifica de manera adecuada su
pensamiento, de acuerdo a la formacion
recibida.

1.3. Brinda mensajes coherentes, 16gicos,
y precision.

I. Formacion cognitiva.

2.1 Ante una situacion dificil es capaz de
resolver
Problema de manera eficaz.

2.2. Tiene autocontrol y estabilidad emocional.

II. Formacién emocional.

3.1. Esta preparado retos de resistencia 'y
ejecuta acciones inmediatas.

3.2. Mantiene una salud fisica 6ptima, de
acuerdo a la edad, talla y peso.

[ll. Formacién psicomotriz.

Apendice 11

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO. VARIABLE 1

A. NOMBRE.

Test formacion psicoldgica de Inteligencia de Sperman.
B. OBJETIVOS.

Permite la evaluacion cognitiva.

Intervenir en toda la fase de la conducta humana.
C. AUTORES.

Test original de sperman
D. ADAPTACION.
Adaptado por Irma Altest
E. ADMINISTRACION.

Individual o colectivamente.

F. DURACION.

20 minutos.

G. SUJETOS DE APLICACION.
Suboficiales en actividad.

H. TECNICAS.
e Observacion
e Test.
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PUNTUACION NUMERICA RANGO NIVEL
1 Nunca
2 A veces
3 Casi siempre.
4 Siempre.

Ficha de Puntuacion de habilidades sociales

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2

A. NOMBRE.
Test de Habilidades Sociales de Goldstein
B. OBJETIVOS.
Este test proporciona informacién precisa y especifica acerca del nivel de
habilidades sociales del evaluado:
o Determinar las deficiencias y competencias que tiene una persona en sus
habilidades sociales.
¢ Identificar el uso de la variedad de habilidades sociales, personales e
interpersonales.
e Evaluaren que tipo de situaciones las personas son competentes o
deficientes en el empleo de una habilidad social.
C. AUTORES.

Test original de Goldstein, Nueva York 1978.
D. ADAPTACION.

Adaptado por Ambrosio Tomas

E. ADMINISTRACION.

Individual o colectivamente.
F. DURACION.
15 minutos.
G. SUJETOS DE APLICACION.
Suboficiales en actividad.
H. TECNICAS.
e Observacion.

e Test.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“FORMACION PSICOLOGICA EN HABILIDADES SOCIALES DE LOS SUBOFICIALES DE LA UNIDAD POLICIAL DE ORRANTIA DEL MAR LIMA-2017”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS Y VARIABLES

DIMENSIONES, INDICADORES E INDICES DE VARIABLES

Problema General:

¢1.2.1. Problema general:

¢ Cudl es la influencia de la
formacion psicoldgica en habilidades
sociales en los suboficiales de la
Unidad policial de Orrantia Del Mar,
Lima —2017?

1.2.2. Problemas especificos:

¢ Cudl es la influencia de la
“formacién psicolégica en
habilidades sociales en los
suboficiales de la Unidad policial de
Orrantia Del Mar, Lima — 2017” para
el fortalecimiento de respeto?

¢ Cudl es la influencia de la
formacion psicoldgica en habilidades
sociales en los suboficiales de la
Unidad policial de Orrantia Del Mar,
Lima — 2017 para el fortalecimiento
de la asertividad?

¢ Cudl es la influencia de la
formacion psicoldgica en habilidades
sociales en los suboficiales de la
Unidad policial de Orrantia Del Mar,
Lima — 2017 para el buen trato?

OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general
¢,Determinar la influencia de
formacién psicoldgica en
habilidades sociales en los
Suboficiales de la Unidad
policial de Orrantia Del Mar,
Lima -20177?

1.3.2. Objetivos especificos:
Establecer la influencia de la
formacion psicol6gica para el
fortalecimiento de respeto en
los Suboficiales de la Unidad
policial de Orrantia Del Mar,
Lima — 2017

Establecer la influencia de la
formacion psicol6gica para el
fortalecimiento de la
asertividad en los suboficiales
de la Unidad policial de
Orrantia Del Mar, Lima — 2017

Establecer la influencia de la
formacion psicol6gica para el
fortalecimiento de la buen
trato en los subdficiales de la
Unidad policial de Orrantia
Del Mar, Lima — 2017

HIPOTESIS

Hipétesis general:

H1l.-La Formacién psicolégica influye en
habilidades sociales en los Suboficiales de la
Unidad policial de Orrantia Del Mar Lima — 2017.
HO.-La Formacion psicoldgica no influye en las
habilidades sociales en los Suboficiales de la
Unidad policial de Orrantia Del Mar Lima — 2017.
3.1.2 Hipotesis especificos:

H1.- La Formacién psicolégica, para el
fortalecimiento de respeto, influye en las
habilidades sociales en los Suboficiales de la
Unidad policiales de Orrantia Del Mar Lima —
2017.

HO.-La  Formacion  psicologica, para el
fortalecimiento del respeto, no influye en las
habilidades sociales en los Suboficiales de la
Unidad policiales de Orrantia Del Mar Lima —
2017.

H2.- La Formacién psicolégica, para el
fortalecimiento del asertividad, influye en las
habilidades sociales en los Suboficiales de la
Unidad policiales de Orrantia Del Mar Lima —
2017.

HO.- La Formacién psicolégica, para el
fortalecimiento del asertividad, no influye en las
habilidades sociales de los Suboficiales de la
Unidad policiales de Orrantia Del Mar Lima —
2017.

H3.- La Formacién psicolégica, para el
fortalecimiento del buen trato, influye en las
habilidades sociales de los Suboficiales de la
Unidad policial de Orrantia Del Mar Lima — 2017.
HO.- La Formacién psicolégica, para el
fortalecimiento de buen trato, no influye en las
habilidades sociales en los Suboficiales de la

VARIABLES: Independiente:(X): Influencia de Formacion Psicoldgica

Dimensiones Indicadores Niv/Ind
1.1 Escuchan activamente a los demas.
1.2 Dosifica de manera adecuada su
l. Formacién | pensamiento de acuerdo a la formacion
cognitiva recibida.
1.3. Brinda mensajes coherentes, l6gicos
y precision. ITEMS
2.1. Ante una situacion dificil es | | =3
I Formacién capaz de reso_lver un problema | || = »
" emocional de manera eficaz =2
2.2. Tienen autocontrol y estabilidad | toaL 7
emocional
3.1 Esta preparado para cumplir
retos de resistencia y ejecuta
1ll. Formacion acciones inmediatas.
psicomotriz 3.2 Mantiene una salud fisica

Optima de acuerdo a la edad,
talla, y peso.

Dependiente: (Y): El Habilidades sociales

Dimensiones

[ Indicadores |
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Unidad policiales de Orrantia Del Mar Lima —
2017.

VARIABLE INDEPENDIENTE:

X: Influencia Formacion Psicoldgica
VARIABLE DEPENDIENTE:

Y: Habilidades sociales

1. Habilidades
sociales en el respeto

1.1 Aplican acertadamente
estrategias para
demostraciéon administrativa
de respeto ciudadano

1.2. Utilizan procesos correctos
para demostrar los temas de
teorias administrativas de
respeto ciudadano

1.3. Definen correctamente los
temas de respeto ciudadano

1.4 Aplica Metodologias activas
en la ensefianza de respeto
ciudadano

1.5. Es habil en el desarrollo
tedrico practico de respeto
ciudadano

Il. Habilidades sociales
en la asertividad.

2.1. Estar bien orientado hacia metas
posibles, estableciendo claros
lineamientos a seguir.

2.2. Desarrollar ~ capacidades y
habilidades  comunicacionales,
de autodominio, y desarrollo y
adaptacion al clima laboral, con
disciplina y respeto hacia mi y
hacia los otros.

2.3. Se conocen a si mismos, se
aceptan y se aprecian

2.4. Toman decisiones correctas para
bienestar de si mismo y de los
demés.

Ill. Habilidades sociales
en el buen trato.

3.1. No tiene miedo ante la equivocacion.
Reconoce sus errores.

3.2. Escuchar més de lo que habla. (Escucha
activa).

3.3. No se vanagloria de sus logros. Es
humilde.

3.4. Toman decisiones, no porque piensen que
siempre tienen la razén, sino porque no
tienen miedo a equivocarse.

3.5. Realizan criticas constructivas en lugar de
destructivas.

3.6.- Muestra un gran respeto por la
experiencia y el juicio del individuo.

ITEMS
| =5
N =4
=6
IV =5
TOTAL 20
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METODO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E TRATAMIENTO ESTADISTICO
INSTRUMENTOS
Método Poblacion Instrumentos Para la Validacion de Instrumentos:
3.5 TIPO DE INVESTIGACION 4.4.1. Poblacion. o
La siguiente investigacion fue de tipo experimental cuasi experimental | La poblacion de estudio estuvo constituida por 56 | La  técnica empleada para la o) Para la Prueba confiabilidad.- La Prueba de
porque se determinaron exclusivo para la psicologia, que su fin de | suboficiales de la unidad policial grupo A 35y grupoB | investigacion fue, la observacion

investigar fue de causa y efecto, exponiendo a dos grupos uno de control
y otro experimental, para ser contrastados y comparado. (Sanchez H
1985 p.30)

3.6. NIVEL DE INVESTIGACION.

Segun de Selltiz, Jahoda y otros, es de comprobacion de
hipdtesis causales, y el nivel de investigacion es cuantitativa,
por que utiliz6 datos numéricos, porcentajes estadisticas, de
forma organizada y estructurada, con método hipotético
deductivo e inductivo.

3.7. DISENO DE INVESTIGACION

Se ha definido esta investigacion en el paradigma
cuantitativo de tipo experimental de disefio cuasi-
experimental el cual se caracterizé en la investigacion en el
ambito psicoldgico (formado por dos grupos grupo
experimental A y el grupo control, B constituido por los
Suboficiales, la forma en que se han puesto en relacion
ambas variables y los momentos en los que se han tomado
los datos. Buscando las variables para hacer experimento
en los dos grupos, para y obtener resultado (Sanchez H
1985 p.73)

Cuasi — experimental, cuyo esquema es:

Grupo Experimental 01
Grupo Control 03
Doénde:
01y 02 Aplicacion de un pre test antes de la

Investigacion.

Os y 04 Es la aplicacion del post test después de la
investigacion

X . Es lavariable independiente.

- . El Espacio en blanco significa que el grupo
trabajara en forma rutinaria

01y 02 Es el numerador, que es el grupo experimental

03 y O3 Es el denominador, que conforma el grupo control

21 suboficiales unidad policial Orrantia del mar 2017

Muestra:

Fue probabilistica de tipo estratificado. Estuvo
constituido en dos grupos; el grupo experimental
suboficiales de grupo A y grupo de control con
suboficiales de grupo B.

N N

f:_

n=
n (N-1)K2+1

N = total de suboficiale

n = subofic. x aula(estratificado)

k= 5% error = 0.05

o 56
(56 —1) (0,05)” +1
. 56
(55)(0.025) +1
56 0,

ho 20
- 0.1375+1 o,

n= b 49.231
1.1375
49,231

=0,879
56

experimental, andlisis documental, entre
los instrumentos que se emple6 fueron
cuestionarios los cuales estan
compuestos por un conjunto de
preguntas con respecto a las variables
gue estan sujetas a medicion, de
estabilidad mediante la aplicacion de
confiabilidad de pre test y post test que
fueron elaborados teniendo en cuenta
los objetivos de la investigacion.

coeficiente alfa de cron Bach = ..

¢ =(35) (1-%)

o = coeficiente de Cronbach

k = Numero de items de la prueba

S = Varianza

items= preguntas

d) Para la Evaluacion de la Prueba por los
Expertos. - La Prueba de indice de ballack.
(kaiser-meyer-olkin)

_ i=1
Zn:Ta+i D
i=1 i=1

Sumatoria de acuerdos sobre sumatoria de acuerdos
mas desacuerdos por 100%

Para el Andlisis de los Datos:

Se utilizaran las medidas de tendencia central como la
media, moda, mediana, la desviacidn estandar.

A

o

X 100%0

Para la Prueba de Hipotesis:
La varianza aleatoria de Zoy. se define por:

Siendo:
X = media aritmética de la muestra.
4 = media aritmética de la poblacion.
O = desviacion estandar.
N = nGmero de elementos.
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suboficiales Grupo Seccion n % Grupo
A Unica 35 | 62% GE
Unidad policial
ap B unica | 21 | 38% GC
orrantia del mar
TOTAL 2 56 | 100%

——————— . Los segmentos en linea indican que los
grupos seran intactos es decir anual tal como estan

Grupo B = 21 x 0,879 = 18,462

Grupo A > 35x 0,879 = 30,769
49,231
N nl|%
UNIDAD POLICIAL

21 | 18 | 32%
GRUPO CONTROL B

35 | 31 | 56%
GRUPO EXPERIMENTAL A

56 | 49 | 88%
MUESTRA SUBOFICIALES
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Variable Dimensiones Indicadores Niv/Ind
1.1 Escuchan activamente a los demas. I-IFE:N:IJ,S
I. Formacion 1.2 Dosifica de manera adecuada su pensamiento de acuerdo a la formacién brindada =2
cognitiva 1.3. Brinda mensajes coherentes, l6gicos y precision. =2
FORMACION TOTAL 07
PSICOLOGICA L. . [T .
Il. Formacion 2.2. Ante una situacion dificil es capaz de resolver un problema de manera eficaz indice formal
emocional 2.5. Tienen autocontrol y estabilidad emocional 4 = siempre,
3 = cierta frecuencia
2 = casi nunca,
Ill. Formacion 3.2 Esta preparado para cumplir retos de resistencia y ejecuta de acciones inmediatas. 1=nunca.
psicomotriz 3.3 Mantiene una salud fisica 6ptima de acuerdo a la edad, talla, y peso.
Variable Dimensiones Indicadores Niv/ind.
| Habilidad 1.1 Aplican acertadamente estrategias para demostracién administrativa de respeto ciudadano .
- nabilida els 1.2. Utilizan procesos correctos para demostrar los temas de teorias administrativas de respeto ITEMS
sociales en e 1.3. Definen correctamente los temas del respeto I =5
respeto 1.4 Aplica Metodologias activas en la ensefianza de respeto ciudadano N =4
HABILIDADES 1.5. Es héabil en el desarrollo tedrico practico de respeto. I =6
2.1. Estar bien orientado hacia metas posibles, estableciendo claros lineamientos a seguir. TOTAL 20
SOCIALES II. Habilidades 2.2. Desarrollar capacidades y habilidades comunicacionales, de autodominio, y desarrollo y adaptacion | Indices Variados:
sociales en al clima laboral, con disciplina y respeto en si mismo y hacia los otros. 5 = informal
asertividad. 2.3. Se conocen a si mismos, se aceptan y se aprecian 4 = formal
2.4. Toman decisiones correctas para bienestar de si mismo y de los demas. 3 = formal
2 = informal
1 = formal
3.1. No tiene miedo ante la equivocacion. Reconoce sus errores.
I1l. Habilidades 3.2. Escuchar més de lo que habla. (Escucha activa).

sociales en el buen
trato.

3.3. No se vanagloria de sus logros. Es humilde.

3.4. Toman decisiones, no porque piensen que siempre tienen la razén, sino porque no tienen miedo a
equivocarse.

3.5. Realizan criticas constructivas en lugar de destructivas.

3.6.- Muestra un gran respeto por la experiencia y el juicio del individuo.
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