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RESUMEN

La presente investigacion se realizd0 con la finalidad de determinar la
incidencia existente entre la Gestion de almacén en el abastecimiento para

las importaciones en el terminal de Talma.

El problema general refiere a la interrogante: ¢ Como incide la gestion
de almacén en el abastecimiento para las importaciones en el terminal de
Talma, Callao. Peru. 2017?, cuya hipotesis general es: La Gestién de
almaceén si incide en el abastecimiento para las importaciones en el terminal
de Talma, Callao. Perd. 2017. Las variables de estudio: Variable
Independiente “La Gestion de almacén” y la Variable Dependiente
‘Abastecimiento para las importaciones”. Se utilizé el disefio No

Experimental de corte Transversal, de tipo Explicativo y método Cuantitativo.

Como técnica de recoleccion de datos se utilizd la encuesta, cuyo
instrumento fue el cuestionario, el cual se aplicé a la poblacién conformada
por 56 agentes de carga para medir la Gestion de almacén y el

abastecimiento para las importaciones.

El cuestionario consta de 48 preguntas en total, estructuradas en 24
preguntas para la variable independiente y 24 para la variable dependiente.
Se utilizé la escala de Likert con 5 alternativas de respuestas: 5: Siempre, 4:
Casi siempre, 3: A veces si a veces no, 2: Casi nunca y 1. Nunca. La
confiabilidad del cuestionario del coeficiente de Alfa de Cronbach es 91.80%

en sus 48 elementos.

Por ultimo se concluye que existe una relacidon positivamente alta
entre el nivel de Gestibon de almacén y el abastecimiento para las

importaciones.

Palabras Claves: Abastecimiento, almacén, distribucion, embalaje,

logistica, preparacion de pédidos.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the purpose of determining the
incidence that exists between the Warehouse Management in the Supplying

for imports in the Talma terminal.

The general problem refers to the question: How does the Warehouse
Management incidence in the Supplying for imports of the Talma terminal.
Callao. Peru. 2017? whose general hypothesis is: Warehouse Management if
it incidences in the supplying for imports of the Talma terminal. Callao. Lima.
Perd. 2017. The study variables: Independent Variable "Warehouse
Management" and the Dependent Variable "Supplying for imports". We used
the Non-Experimental cross-cut design, Explanatory type and Quantitative
method.

The survey was used as a data collection technique, whose instrument
was the questionnaire, which applied to the population made up of 56 cargo
agents to measure Warehouse Management and Supplying for imports.

The gquestionnaire consists of 48 questions in total, structured in 24
questions for the independent variable and 24 for the dependent variable.
The Likert scale was used with 5 alternative answers: 5. Always, 4: Almost
always, 3: Sometimes yes, sometimes no, 2: Almost never and 1: Never. The
reliability of the Cronbach Alpha coefficient questionnaire is 91.80% in its 48

elements.

Finally it is concluded that there is a positively high relationship

between the level of Warehouse Management and Supplying for imports.

Keywords: Supplying, warehouse, distribution, packaging, logistics,

picking.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se demuestra como el principal terminal de
carga aerea en el Perl presenta inconvenientes en el servicio ofrecido a sus
clientes, debido a factores internos como lo son: el congestionamiento
vehicular en la rampa de carga, la falta de coordinacion tanto en los
procesos documentarios y operativos y la excesiva cantidad de multas o
penalidades ocasionadas por la falta de la definicion de procesos, asi como
la de tareas a considerar durante las diversas actividades.

Esta investigacion esta desarrollada en siete capitulos los cuales se

detallan a continuacion:

En el Capitulo I, Presentamos el planteamiento del problema donde
se detallan las deficiencias en el servicio del terminal Talma, indicandose
también la formulacién del problema general y problemas especificos, donde
se enfoca la influencia que existe entre la variable Gestion de almacén vy el
abastecimiento para las importaciones, asi como la justificacién del estudio
siendo el resultado de esta investigacion fuente de informacion para la
continuacion de mejoras y por ultimo los objetivos de la investigacion que
determina el grado de influencia entre las dimensiones de la variable

independiente y la variable dependiente.

Capitulo Il. Marco Tedrico, se citan los antecedentes de los autores de tesis
nacionales e internacionales, mostrando las conclusiones de cada uno de
ellos producto de sus investigaciones. Se explica las definiciones de la
variable independiente “La Gestion de almacén” y la variable dependiente
“Abastecimiento para las importaciones”. Concluyendo con la definiciéon de

ciertos términos basicos.

XVii



Capitulo 1ll. Métodos y Materiales, presentamos la hipotesis general y las
hipotesis especificas donde se busca probar la relacion entre las variables
de estudio. Para recopilar los datos de la presente investigacion se utilizé la
técnica de la encuesta a través del instrumento: cuestionario. Dicha
encuesta fue aplicada a 56 personas, quienes representan a los principales
agentes de carga que trabajan directamente con Talma. El instrumento
consta de 48 preguntas, distribuidas en 24 para la variable independiente y
24 para la dependiente. El método que se empled fue la Escala de Likert con
5 alternativas de respuestas.

Capitulo IV. Resultados, se precisa la existencia de una relacién positiva

entre la Gestion de almacén y el abastecimiento para las importaciones.

Capitulo V. Discusién, se muestra que las investigaciones desarrolladas por
los tesistas: Francisco (2014), Gomez (2006), Patroni (2010); guardan
similitud en sus conclusiones y se identifican con la investigacion realizada,
mientras que lo presentado por Solari (2013) se discrepa en sus resultados
porque mantiene un nivel de efectividad aceptable y por lo tanto, la
innovacion dentro de la empresa se traduce en el control de la operacion, no

presentando debilidades de las que muestra la empresa investigada.

Capitulo VI. Conclusiones, se detallan las conclusiones donde se demuestra
gue existe una incidencia alta entre la Gestion de almacén y el

abastecimiento para las importaciones.

Capitulo VII. Recomendaciones, se describen las recomendaciones de como

mejorar segun los resultados obtenidos de esta investigacion.
El trabajo realizado queda a consideracion de la comunidad de

investigadores asi como de las diferentes areas involucradas en realizar

importaciones y exportaciones como rubro principal.
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|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

El proyecto de investigacion fue desarrollado en el terminal de almacenamiento
primario Talma, ubicado en Lima Cargo City ; en el area de exportaciones e

importaciones de carga general, peligrosa, perecibles y valorados.

Talma es una empresa que ofrece servicios aeroportuarios y tiene como su
principal linea de negocio los servicios de carga, el cual se proyecta a un servicio
de excelencia a sus clientes y lograr el posicionamiento como una empresa lider
en América Latina a través de la implementacion de nuevos procesos, ya que en la
actualidad se visualizan causas que generan insatisfaccién en los clientes y se
deben presentar propuestas de soluciones a los problemas para evitar el malestar
de los mismos, con la utilizacion de herramientas y conocimientos de calidad para

mejorar el nivel del servicio ofrecido.

Asimismo, se presentd la propuesta de solucion para la problematica
encontrada, dicha propuesta debia estar acorde con los objetivos de la empresa y
teniendo en cuenta los recursos que posee para su implementacién. Luego del
analisis respectivo sobre la elaboracién del siguiente proyecto de investigacion se
presentaron las conclusiones obtenidas y recomendaciones para ofrecer un mejor

servicio a los usuarios y por ende fidelizarlos para lograr una mayor rentabilidad.

El origen de este proyecto se presentd desde hace 8 afios, cuando Talma
decidié como parte de su crecimiento y mayor rapidez en la entrega de mercaderia
en el aeropuerto, conseguir trasladarse lo mas cerca posible al acceso de las zonas
de rampa del aeropuerto internacional Jorge Chavez para de esta manera lograr la
entrega y recepcion de carga en el menor tiempo posible y tener el tiempo suficiente
para lograr retirar y entregar la carga cumpliendo con el paletizado y la unitarizacion
de los embalajes respectivos, presentacion documentaria y aprobacion
correspondiente antes del retiro de la zona de carga y posterior traslado al almacén
para proceder con la revision de todas las mercaderias seguin manifiesto de carga

de cada uno de los vuelos de llegada.
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En la actualidad Talma cuenta con un almacén muy congestionado debido
a las operaciones que realiza dentro y fuera del mismo. Dentro de este ambiente
se realizan muchos procesos que exigen mayor espacio y personal de apoyo para
ofrecer un buen servicio al cliente y colaborar con las entidades que supervisan,

aprueban o toman decisiones finales con respecto al estado de la mercaderia.

Cabe resaltar que Talma cuenta con un acceso de ingreso y salida para el
transporte vehicular que traslada mercaderia de exportacién, importacién, carga
nacional, carga perecible, carga valorada, etc. Asimismo, Talma cuenta con
ubicaciones en la zona externa del almacén para la recepcion y despacho de
mercaderia y en la zona interna con un almacén general para la correcta ubicacion

acorde al tipo y generalidad.

En la actualidad Talma es el principal terminal de carga aérea en el Peru
con casi mas del 90% de servicio de almacenamiento en las cargas de importacion
y exportacion y a nivel de empresas, en este sector Talma super6 a los
competidores que surgieron con el transcurrir de los afios pero aln no tiene un
proceso rapido y eficiente en la distribucién de carga aérea, puesto que debe
mejorar muchos aspectos internos y externos, obteniendo una diferenciacion en el

desarrollo de las ventajas competitivas a través de la innovacion de forma efectiva.

Es necesario recordar que las importaciones y exportaciones en el pais han
crecido de manera sostenida en los ultimos 15 afios, si a esta realidad le
proyectamos un crecimiento resaltante para las siguientes décadas, esto nos indica
gue debemos mejorar en los procesos no solamente de recepcion de carga aérea
sino enfocarnos en buscar soluciones rapidas ya que el comercio internacional hoy
en dia abarca una mejora continua con valores agregados por las empresas del

rubro que el mercado de servicios exige.

Como consecuencia de estas mejoras se logro trabajar en el desarrollo de
una propuesta para lograr beneficios en el proceso de la recepciéon de carga que
permitiese una gestion de la operacion de manera rapida y eficiente, la cual

buscaba contar con un mejor control de las operaciones, gestion y servicio.
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Adicionalmente, a las mejoras en el proceso de recepcion y traslado de
carga a la zona de rampa del aeropuerto, Talma requiere tener un mayor control
con respecto a los tiempos establecidos para los procesos que realiza puesto que
podria incurrir en multas y penalidades por los entes reguladores en este ambito.

Para concluir, Talma como empresa lider en servicios aeroportuarios y de
carga hoy en dia en el Perd, no solamente refleja una imagen a nivel nacional
puesto que al igual que muchas empresas, Talma representa a muchos paises con
el mismo servicio y obviamente el reflejo de sus actividades repercute en la imagen

gue desea mostrar a sus clientes a nivel internacional.

Podemos indicar que la operacién de servicios de carga de importacion es
manejada por el pais de destino, en este caso los importadores son quienes
deciden si utilizan a Talma como depdésito temporal de almacenamiento para la

llegada de sus cargas o escogen a otro almaceén.

Como consecuencia de esta eleccion de almacén por parte del importador,
obviamente quien escoge las facilidades de un servicio multifuncional, puesto que
muchos clientes requieren trasladar su carga tanto a Lima y Callao como a
cualquier departamento o provincia del Peru, por lo que el servicio de entrega debe

ser de forma rapida y acertada.

Finalmente, lo que se requiere es que Talma pueda cumplir con los
requerimientos de sus clientes puesto que las demoras en las entregas de
mercaderia perjudica sobre manera tanto al exportador (pais de Origen), importador
(pais de destino), transportistas, agentes de carga, agentes de aduana, aerolineas,
otras personas que intervienen en el proceso y al cliente final (comprador del
importador) quien podria cancelar la compra debido a las demoras en el proceso o
aplicar cualquier penalidad por recibir la carga fuera de plazo estipulado.

1.2. Formulacion del Problema

La recepcion de mercaderia para las importaciones en el terminal de Talma
resultaba muy congestionada y es un proceso que en ciertas ocasiones demandaba

mas tiempo de lo normal, por cuanto las demoras ocasionaban el malestar de los
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clientes. Se requeria entonces de una propuesta a desarrollar para lograr la
satisfaccion de los usuarios cuando lleven su respectivo transporte para lograr
retirar sus importaciones en un tiempo prudente sin ocasionar demoras y por ende

costos extras que afecten al usuario.
1.2.1. Problema General

¢Como incide la gestion de almacén en el abastecimiento para las importaciones

en el terminal de Talma, Callao. Peru. 2017?
1.2.2. Problemas Especificos

¢Como incide el proceso de almacenamiento en el abastecimiento para las

importaciones en el terminal de Talma, Callao. Pera. 20177

¢,Como incide el proceso de control y revision en el abastecimiento para las

importaciones en el terminal de Talma, Callao. Peru. 2017?

¢, Como incide el proceso operativo en el abastecimiento para las importaciones en

el terminal de Talma, Callao. Peru. 2017?
1.3. Justificacion del estudio

Naupas H. (2013:164) “Implica fundamentar las razones por los cuales se realiza la

investigacién, es decir, explicar porque se realiza la investigacion”.

La presente investigacion de tesis, tiene como finalidad analizar, corregir y mejorar

la gestion de almacén y el abastecimiento en la empresa Talma.

En la actualidad y con este constante incremento en las operaciones logisticas tanto
de importacién como de exportacién, contar con terminales de almacenamiento de
carga por via aérea es uno de los factores principales para no congestionar la
demora en las gestiones de descarga de mercaderia. En la actualidad solo tenemos
1 terminal aéreo muy conocido llamado Talma y 2 terminales con poca capacidad

para recibir carga.
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De acuerdo con los objetivos de la investigacion, los resultados nos
permitieron encontrar soluciones concretas a los diversos problemas de la
empresa. Lo importante es que logremos atender a todos los requerimientos de
nuestros clientes; quienes diariamente transportan sus mercaderias hacia este
almaceén para trasladar su carga hacia otros paises o en su defecto las cargas de

otros paises que llegan a Talma luego del transporte aéreo.

Talma, se posicioné en el mercado luego de adquirir a Swissport, su
principal competidor en la década pasada, originando una revolucion y crecimiento
abrupto que conllevo a realizar muchos objetivos propuestos ya que recordemos
gue esta empresa no solamente tiene como clientes a exportadores e importadores
sino también a las diversas aerolineas a las cuales asiste con el paletizado y
proceso de llenado en el avidn correspondiente en los diversos vuelos nacionales
e internacionales, operadores logisticos quienes estan en la libertad de escoger las
preferencias y tarifas que deseen por la demanda que ofrece el mercado pero
l6gicamente con la mayoria de ingresos y salidas de mercaderias por Talma,
agentes de carga y aduana, quienes realizan diferentes procesos dentro y fuera de

las instalaciones del almacén, transportistas, etc.

Es importante solucionar los problemas o deficiencias percibidos por los
clientes hacia nuestra empresa puesto que origina muchos comentarios negativos,
originando un malestar hacia ellos y preocupacion por parte de nosotros con
respecto al servicio que ofrecemos a diario. Por nuestro lado, podemos decir que
Talma es una empresa que ofrece una variedad de servicios en el rubro del
transporte de mercaderia pero aun falta resolver ciertas mejoras en nuestros
diversos procesos de abastecimiento de recepcion de mercaderia a nivel nacional

e internacional.

Este proyecto contribuye y establece ciertos puntos de ubicacién para las
diversas zonas o areas y obtencion de un mejor control operacional en el almacén,
puesto que no olvidemos que el tiempo y espacio son factores que especifican la
finalidad de brindar una atencion satisfactoria para los clientes, logrando cumplir
con las exigencias del mercado ya que en la actualidad nuestra empresa debe estar

en la vanguardia no solamente del servicio ofrecido, también debe implementar un
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servicio virtual acorde a los avances tecnologicos y de esta forma facilitar la

busqueda de informacion en tiempo record a nuestros usuarios.

En consecuencia con lo indicado en este proceso, buscamos mejorar las
condiciones de tiempo en el traslado de mercaderia hacia el aeropuerto y en la
entrega de la misma a los clientes, disminuyendo o evitando el pago de multas o

penalidades por incumplimientos en las actividades que se realizan diariamente.

Asimismo, cabe resaltar que la eleccion de este tema fue no solamente a
criterio personal, por un lado se obtuvo como principal muestra externa la
disconformidad con el servicio brindado hacia los clientes y como factor interno la
preocupacion constante por parte del area de operaciones, la cual influye de forma
considerable ya que cuando los clientes se quejan por el servicio, los afectados casi

siempre son el personal de almacén y facturacion.

Ademas de ello, esta nuestra imagen como empresa por lo que muchas
veces uno no puede discutir ante un cliente sabiendo que nuestro servicio tiene
deficiencias y por ende sabemos que asi como tenemos clientes fidelizados
también tenemos clientes que en cualquier momento pueden ir hacia la
competencia aun sabiendo que nuestro servicio es mas econdmico y nuestro
competidor solo tiene el 5% de capacidad operacional en la recepcion de
mercaderia, pero todos los dias siempre recibimos como feedback el malestar de
los clientes desde el proceso de recepcién o retiro de sus mercaderias.

Debido a que Talma recién tiene 8 afios en esta sede que se encuentra
mas cerca al aeropuerto, siempre escuchaba que el trasladarse a este lugar seria
la solucién a todos los problemas suscitados en esta empresa, pero se podria decir
que de nada importa estar tan cerca cuando aun no resolvemos las limitaciones en

el proceso de recepcion y entrega de mercaderia.

Es mas, muchos de nuestros clientes nos han indicado que el servicio
anterior tenia una mayor rapidez y los clientes sentian cierta preferencia por nuestro
proceso de recepcion, almacenamiento y entrega de la carga de hace 10 afios
atras; partiendo de la premisa que Talma se encontraba ubicado en el Centro Aéreo

Comercial (frente al aeropuerto).
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Actualmente, Talma se encuentra delante de la zona de rampas de los
aviones comerciales y cargueros, trasladando y recibiendo mercaderia de forma
simultanea de los vuelos de salida y llegada; aun asi, es increible pensar en porque

con este gran beneficio no podemos ofrecer el mejor servicio a los usuarios.

Finalmente, conseguimos presentar las propuestas de solucion en base a
los recursos con los que cuenta la empresa, desarrollando un estudio acorde a las
exigencias del mercado para evitar que la competencia pueda originar que nuestros
clientes ya no consideren a nuestra empresa como opcion para transportar sus
mercaderias, teniendo en cuenta que el almacén de 20 mil m2 y el acceso directo
al aeropuerto, ademas de implementar agencias bancarias y oficinas de Sunat y

Senasa,; parecen no ser suficientes para realizar un excelente proceso.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General

Establecer cémo incide la gestion de almacén en el abastecimiento para las

importaciones en el terminal de Talma, Callao. Pera. 2017.
1.4.2. Objetivos Especificos

Establecer como incide el proceso de almacenamiento en el abastecimiento para

las importaciones en el terminal de Talma, Callao. Pera. 2017.

Establecer como incide el proceso de control y revision en el abastecimiento para

las importaciones en el terminal de Talma, Callao. Pera. 2017.

Establecer como incide el proceso operativo en el abastecimiento para las

importaciones en el terminal de Talma, Callao. Pera. 2017.
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Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Nacionales

De la Cruz Salazar, Carlos Oswaldo y Lora Criollo, Luis Antonio. (2014).
“Propuestas de Mejora en la Gestion de Almacenes e Inventarios en la Empresa
Molinera Tropical’. Universidad del Pacifico — Escuela de Postgrado. Peru, para

lograr el Grado Académico de Magister en Supply Chain Management.
Conclusiones:

Los proyectos evaluados implican inversibn en tecnologia, por lo que son

coherentes con una de las principales fortalezas de la empresa.

Ambos proyectos son viables y traen retornos econdmicos para la empresa en
periodos cortos de trabajo.

Los proyectos evaluados garantizaran una mejora sustancial en los procesos de la
empresa, puesto que generaran ahorro de tiempo en los ciclos y mejores controles

gue finalmente impactaran de manera positiva en la calidad de servicio al cliente.

El colocar un software de gestion de almacenes permitird integrar a la empresa, al
mejorar la visibilidad de la informacién entre areas usuarias.

La cadena de suministro de arroz en el Peru es una de las mas sélidas del mercado
manufacturero, debido a la fuerte demanda creciente en este sector. Esto genera
gue las empresas que conforman la oferta busquen de manera constante la mejora
de procesos y que esto contribuya con el desarrollo de su estrategia de reduccion
de costos.

En el presente estudio, la posibilidad de conversar con los directivos de la compafiia
ayuddé en gran medida al diagnostico de los problemas que aquejan a la
operatividad en el area de Almaceén. El apoyo directo y la apertura de informacion

gue se nos brindé durante las dos visitas realizadas a Molinera Tropical en que
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colaboraron en la consecucion adecuada de las propuestas de solucion. La base
fundamental para el desarrollo de las propuestas de solucion en Molinera Tropical
fue la determinacion de los factores clave en todo plan de operaciones:
productividad y nivel de servicio. Estos cumplen la funcién de alinear, por un lado,
la mision, la visidon y los objetivos estratégicos de una empresa; y, por otro, en un
plano mas operativo, los objetivos especificos de un area de la cadena de

suministro, en este caso, el area de Almacén.

El desarrollo de las propuestas de mejora que pueden ahora ser analizadas se
centra en el area a evaluar y apuntan a acortar la brecha entre las situaciones

actuales y las deseadas.

La evaluacion econdémica que plantea el presente estudio contempla desembolsos
por inversion y estimaciones de beneficios a lo largo de la linea del tiempo con la
intencion de valorarlos de forma independiente, como sucederia con cualquier
consultora empresarial. El resultado de las evaluaciones evidencia la viabilidad de

los proyectos planteados.

Para la empresa analizada, es fundamental poder ejecutar los planes para poder
tener un crecimiento ordenado, sobre todo, si se considera que es la segunda en
tamafio en el norte del pais y que tiene un alto potencial de crecimiento y
penetracion de mercado. Si se cumplen los planes, mejoran los procesos, usan
sistemas de informacion y profesionaliza a su personal; Molinera Tropical podra ser

mas competitiva en su sector.

Francisco Marcelo, Lorena. (2014). “Andlisis y Propuestas de Mejora de Sistema
de Gestibn de Almacenes de un Operador Logistico”. Pontificia Universidad
Catolica del Peru — Escuela de Postgrado. Peru, para lograr el Grado de Magister

en Ingenieria Industrial con mencién en Gestion de Operaciones.
Conclusiones :

Después de haber realizado el estudio correspondiente de las mejoras planteadas

para este proyecto, se puede concluir lo siguiente:
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Se ha demostrado que a través de una adecuada catalogacion de los productos se
facilita la identificacion de los mismos y con ello se reducen los tiempos de
operacion debido a que los operarios identifican facilmente los productos
optimizando las operaciones en la gestion interna del Operador Logistico
(almacenamiento, despachos, acomodo (slotting), reubicacion, control de stocks y

el picking).

El compromiso de la alta gerencia del Operador Logistico resulta fundamental en el
desempefio efectivo de la implementacién de la propuesta. Junto con esto la
capacitacion del equipo de trabajo, el entrenamiento y compromiso personal del

personal son factores decisivos en el proceso operativo de la empresa.

Se realizé un estudio preliminar, en el cual se tomé informacion de personal a
distintos niveles, con lo que se logrd conocer distintas perspectivas de la empresa.
Se ha visto que la eficiencia del Operador Logistico se vera afectada siempre en
cuando se originen reprocesos, actividades innecesarias, entre otros. Ademas, se
ha podido observar que, a pesar de que una empresa opere afos en el giro del
negocio y sea una de las empresas lideres del rubro, siempre se podran encontrar

aspectos por mejorar.

Para lograr un uso eficiente de los espacios, es importante que se pueda minimizar
la cantidad de stock total almacenado. Con ello se ofrece a los clientes el beneficio
de no mantener inmovilizados inventarios que ya no van a utilizar por diversos

factores como puede ser la obsolescencia tecnoldgica.

Por ultimo se puede concluir que la implementacion de la tecnologia presenta un
resultado positivo que disminuye en tiempos tanto en la operacién logistica y
distribucién, como en el control de inventarios, partiendo de una planeacion desde

la recepcién hasta la entrega al cliente, cumpliendo el nivel de demanda.

Patroni Ramirez, Renato José Antonio. (2010). “Propuesta para elevar la
satisfaccion del cliente a través de la mejora de calidad del servicio de
almacenamiento refrigerado de exportacion de una empresa de servicios
aeroportuarios”. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Peru, para lograr el

titulo de Ingeniero Industrial.

28



Conclusiones :

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo principal analizar el
proceso actual de almacenamiento refrigerado de exportacion, determinar las
causas que generan insatisfaccion en los clientes a partir de este servicio y
presentar propuestas de soluciones a los problemas hallados. Esto implicé la
utilizacion de herramientas y filosofias de calidad para mejorar el nivel de servicio

ofrecido.

Se concluyd, con el presente trabajo que se debe tener en cuenta que el negocio
de almacenamiento de carga perecible es manejado, en el mercado nacional, en
un 85% por la empresa Frio Aéreo, relegando a Talma al segundo lugar en éste
rubro. Por lo tanto, los incumplimientos con los clientes pueden llevar a la empresa

a disminuir su margen de participacion en el mercado.

Ademas, debido al crecimiento, en corto plazo, de las exportaciones, por la
temporada y por crecimiento del mercado, se ha proyectado un aumento de la
demanda para los siguientes meses del afio, que de no lograr elevar la satisfaccion
del cliente, eliminando la tendencia actual de crecimiento de la variacion de la
temperatura de los productos, podria repercutir en una pérdida mayor de ingresos

por pérdida de los mismos.

La metodologia establecida para el inicio de la investigacion fue el Circulo de
calidad de Deming o el Circulo PDCA. En base a esta metodologia es que se inicio
el proceso de andlisis. Durante el proceso se concluy6 que el servicio de carga
perecible incurria en un 11% de incumplimiento en la variacion de temperatura (AT=
1°C) en los servicios ofrecidos de recepcion, almacenaje y traslado de la carga a la

aeronave.

Las causas que originaban estos servicios no conformes eran las siguientes:
Coordinacion inadecuada entre los involucrados, Incumplimiento de
Procedimientos, Gestion deficiente de recursos humanos y Gestién inadecuada de

materiales.

Estas causas conforman el 80% del total de causas de los servicios no conformes
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poniendo en riesgo las relaciones con los clientes principales de la empresa,
Drokasa como exportador y Lan como aerolinea principal, por el bajo nivel de

calidad y seguridad demostrada en sus operaciones.

Ante estos problemas se establecieron propuestas de solucion. La primera
propuesta fue la mejora de gestion de procesos. Para ello, se analizaron cada uno
de los procesos que forman parte de carga perecible, con el fin de disminuir los

tiempos de exposicion de la carga al medio ambiente y estandarizar los procesos.

En la etapa de Emisién de Warehouse se propuso la automatizacion del proceso a
partir del uso de la tecnologia PDA, de la empresa Motorola, que actualmente se
utiliza en el area de almacenaje. Esto permitira disminuir en un 37% el tiempo de

exposicién de la carga al medio ambiente.

Para el proceso de almacenaje y paletizado, se detallé el plan de implementacién
de la filosofia 5S, con la finalidad de mantener el almacén y sus materiales dentro
de los estandares de dicha filosofia de calidad, ademas de estandarizar los

procesos dentro del almacén.

Para el proceso de traslado de carga se analiz6 la asignacion de recursos en ambas
unidades de la empresa ; rampa y carga, descubriendo activos ociosos que podrian
agilizar el proceso de traslado de la carga evitando la sobre exposicion de la carga
al medio ambiente. De esta manera establecer un medio de equilibrio entre las

partes de la empresa en lo que respecta a la utilizacién de activos.

Finalmente, la Gltima propuesta de solucion fue la gestion de los recursos humanos.
El analisis arrojé una rotaciéon de 2 personas mensuales en las operaciones de
carga perecible y un incumplimiento en las capacitaciones de todo el personal de
un 65%.

Es por ello que los principales procedimientos que involucran a los operarios no se
desarrollan correctamente: Armado de parihuelas en camaras apagadas y erréneo
cubrimiento de la carga con las mantas térmicas. Se propuso por tal motivo realizar
un analisis de carga de trabajo, sueldos, reconocimientos y capacitaciones para

obtener personal calificado y estable en la empresa, disminuyendo errores en los
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procesos y bajas en la calidad del servicio.

A partir de lo mencionado anteriormente se puede corroborar que la necesidad de
un cambio en la gestion de los procesos de la unidad de negocios es necesaria. Se
busca con todas las propuestas, cumplir con la promesa de calidad que la empresa
ofrece a sus clientes y no quedar relegados por el cumplimiento de esta por parte

de la competencia.

Ademas, se busca recuperar la confianza que el cliente tenia en la organizacion, y

gue esta se vea reflejada en un mayor crecimiento de la misma.

Solari Zapata, Luis Alberto. (2013). “Mejora de la Competitividad de una empresa
de servicios aeroportuarios a partir de la innovacibn de procesos en sus
operaciones”. Pontificia Universidad Catodlica del Peru — Escuela de Postgrado.
Peru, para lograr el grado de Magister en Gestion y politicas de la innovacion y la

tecnologia.
Conclusiones:

A lo largo del presente trabajo de tesis se ha demostrado que la apuesta por la
innovacion en la empresa se traduce en buenos resultados en el control de la
operacion y como consecuencia en mejoras en los diferentes indicadores que se

manejan en las operaciones de los almacenes aduaneros de la empresa.

Una mejor programacion de recursos en base a la demanda histérica de cada uno
de los servicios, mejora los tiempos de atencién en los servicios, debido a que se
programan y/o transfieren recursos de una operacion a otra en funcién del nimero
de tareas pendientes que se monitorean en tiempo real mediante el tablero de
control. A su vez nos permitié la creacion de un grupo especial de atencion a vuelos

cargueros disminuyendo los costos de la operacion sin afectar el servicio.

Un control en tiempo real de las operaciones nos permitié gestionar de manera mas
eficaz la asignacion de horas extras, reduciendo las mismas en un 50% a su vez
permitié un mejor clima debido a que las horas extras se asignaban de igual manera

entre colaboradores eliminando las preferencias.
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Al incrementar la carga en los almacenes, producto de nuevos contratos
comerciales y reducir el niumero de colaboradores en la operacion. A su vez
maximizar las sinergias entre las operaciones nos permiti6 aumentar nuestra
productividad total y nuestra productividad por servicio ofrecido en un lapso de 6

meses.

El tablero nos permiti6 desarrollar mejores condiciones para nuestros
colaboradores, por lo que ofrecerles no solo un lugar de trabajo, sino por el contrario
un lugar de oportunidades de desarrollo redujo hasta en 5 puntos el indicador de
rotacion de empleados, Lo que nos permitié desarrollar sentido de pertenencia y de

duelo con nuestros colaboradores para con la empresa.

La innovacion de procesos debe ir acompafiada de innovaciones en el ambito
organizacional debido a que ambas generan resultados paralelos generando
capacidades, resultados y la liberacion del potencial humano de manera general,
cambiando las estructuras y las relaciones internas y externas de la organizacion

desarrollando el recurso humano en un constante circulo virtuoso.

Ulloa Roméan, Karem; (2009). “Técnicas y herramientas para la gestion del
abastecimiento”. Pontificia Universidad Catdélica del Peru, para lograr el grado de

Ingeniera Civil.
Conclusiones:

La toma de decisiones para la construccién de edificaciones, presenta un espectro
muy amplio debido a que puede partir desde la eleccién del sistema estructural

continuando con el origen, tipo, marca y proveedor en el caso de los insumos.

En base a lo anterior se puede ver que para definir exactamente un insumo se
deben tomar multiples decisiones lo cual indica que la definicién del abastecimiento

no es proceso sencillo sino més bien complejo.

Es importante resaltar que las decisiones de abastecimiento abarcan las etapas de
disefio, planificacién y construccién. El abastecimiento debe definirse en las dos
primeras etapas de tal manera que se minimicen las decisiones de “Ultima hora”

durante la construccion. Esto evitara retrasos y mayores costos para el proyecto.
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Las decisiones de abastecimiento antes del disefio implican mayormente la
eleccion de algunos materiales que influyen en los planos de un proyecto. Cabe
resaltar que también existen algunos equipamientos o sistemas que influyen como
por ejemplo: tipo de ascensor o el tipo de suministro de agua (cisterna tanque o
cisterna-presion constante hidroneumatica). Uno de los objetivos principales de

este tipo de decisiones es evitar las iteraciones negativas o redisefios de los planos.

Las decisiones de abastecimiento antes de la planificacion tienen dos propdsitos:
determinacion de los costos unitarios de las partidas para elaborar un presupuesto
y dar algunos parametros para la programacion. En este caso, se tienen que decidir
sobre los tres tipos de recursos (materiales, mano de obra y equipos) por lo cual el
rango de decisién es mucho més amplio que en el disefio. El objetivo principal, es
evitar que la elaboraciéon de presupuestos se haga sin analizar cuales seran los

requerimientos que exactamente utilizaran en la obra.

Las decisiones durante la construccion, como ya se comentod, deberian minimizarse
y sélo se deben hacer cuando hayan factores externos que nos obliguen a hacerlos
como por ejemplo: subidas de precios intempestivas, falta de stock, etc.

La teoria de decisiones ofrece un marco general de pasos a seguir con el objetivo
de elegir entre varias alternativas aquella que satisfaga los objetivos planteados.
Los pasos son: busqueda de alternativas, determinacién de los criterios, evaluacion

y seleccidn de las alternativas.

Uno de los aportes de la tesis ha sido desarrollar un catalogo de alternativas para
las partidas mas incidentes del rubro de estructuras que facilitara la busqueda de

las alternativas.

Los criterios que se deben usar para evaluar las alternativas son de dos tipos:
cualitativos y cuantitativos, siendo estos ultimos los mas dificiles de determinar.
Para ayudar al decisor se ha elaborado un catalogo con criterios cualitativos para
el catalogo de alternativas desarrolladas. Cabe resaltar que estos criterios son una
base para el decisor pudiéndose agregar otros de acuerdo a lo que se considere

necesario.
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Para la evaluacion y seleccion de insumos se ha planteado una metodologia que
consta de tres partes fundamentales: evaluacion cuantitativa, evaluacion cualitativa
y la evaluacion integral. Esta metodologia ofrece dos importantes ventajas; en
primer lugar permite evaluar las alternativas usando criterios cualitativos y en
segundo lugar integra los resultados de las evaluaciones cualitativas y cuantitativas

en una evaluacion final.

La literatura presenta innumerables métodos y herramientas que pueden ser
empleados para las evaluaciones cualitativas; sin embargo, siendo conscientes de
qgue uno de los fines de las tesis es proponer soluciones que puedan ser facilmente
aplicadas en el ejercicio profesional; se hizo una encuesta para determinar el
método que tanto ingenieros civiles como arquitectos usarian. El resultado arrojo

que el 53% de los encuestados emplearia el Método del Scoring.

El grado de dificultad de los tres métodos escogidos es variable siendo el Scoring
el mas facil, la Matriz de Pares medianamente dificil y el AHP el mas dificil por lo
cual es légico que la mayoria de los encuestados se haya inclinado por el primero;
sin embargo, es importante acotar que no se deberian descartar los otros dos
meétodos. La mayoria de los profesionales no esta acostumbrado a hacer este tipo
de evaluaciones por lo que se recomienda empezar usando el Método del Scoring,
posteriormente cuando se cree un habito o costumbre se podria pasar a usar el
AHP que si bien es el mas complejo también ofrece un analisis mas fino y seguro.

La metodologia propuesta ademas puede ser utilizada como un documento de
sustento técnico para justificar las decisiones tomadas, el cual puede ser revisado

y corregido para enmendar una eleccion mal tomada.

En esta tesis se reconoce la importancia de realizar un monitoreo del desempefio
de los proveedores como medio para asegurar el cumplimiento de la calidad, costo,
tiempo y alcance. Por lo tanto se ha planteado un procedimiento que consta de tres
pasos: definicién de criterios y escalas de evaluacién; obtencién de informacién del
campo y evaluacion del desempeiio. Este procedimiento puede tener dos objetivos:
ayudar a mejorar el desempefo de los proveedores durante el proyecto y nos
proporciona informacién importante que se debe considerar para la seleccién de

proveedores en futuros proyectos.
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Al igual que en la toma de decisiones, se ha propuesto una serie de criterios que
ayudaran en la evaluaciéon del desempefio. Asimismo estos criterios no son
limitantes sino que pueden modificarse de acuerdo a las necesidades de la

empresa.

Para la evaluacion del desempefio se ha adaptado la Matriz de la Evaluacion de la
Efectividad del Disefio desarrollado por el Instituto de la Industria de la
Construccion. La ventaja fundamental que ofrece esta matriz es la de trabajar

cuantitativamente los criterios cualitativos.

Finalmente se concluye que ambas metodologias propuestas son
complementarias, que contribuiran a desterrar la practica arraigada de escoger a
los proveedores Unicamente basandose en el menor precio. La metodologia para
evaluar el desempefio de los proveedores ofrecerd informacién valiosa para ser

usada en la seleccién de los proveedores para futuros proyectos.
2.1.2. Antecedentes Internacionales

Arce Manrique, Santiago. (2009). “Identificacion de los principales problemas en la
logistica de abastecimiento de las empresas constructoras Bogotanas y propuesta
de mejoras”. Pontificia Universidad Javeriana. Bogota. Colombia, para lograr el

titulo de Administrador de Empresas.
Conclusiones:

La administracion eficiente y efectiva del flujo de productos, dinero e informacién es
la clave del éxito para los resultados que obtienen las empresas que implementan
la integracion de su cadena de suministros. La gestion logistica de abastecimiento
es un proceso logistico clave en la cadena de suministros de una empresa.
Tomando como referencia el Modelo SCOR, trata aspectos y procesos criticos
como la adquisicion de los materiales y la infraestructura que soporta esta
importante actividad. Pasa por temas sensibles como la certificacion de calidad del
proveedor y los contratos con este, pasando por la inspeccion y recepcion hasta el

almacenaje del material.

En cuanto al sector de la construccion en Colombia, es una actividad dinAmica y
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que contribuye significativamente al PIB del pais. Es un verdadero motor que
impulsa la economia y el desarrollo colombiano, genera una gran cantidad de
empleo y cumple con una obligacion social y constitucional: proveer de vivienda

digna a todos los colombianos.

A pesar de esta situacion, el sector de la construccién tiene un atraso significativo
respecto a otros paises del mundo con problemas de eficiencia que afectan
considerablemente la productividad de las empresas constructoras y por ende, su
competitividad.

Uno de los problemas mas grandes es en la gestion logistica de abastecimiento de
materiales de las empresas constructoras bogotanas. Segun especialistas, la
gestién de abastecimiento de los materiales es basica para el desarrollo de las
obras y su adecuada gestién y manejo tiene un impacto positivo en la productividad.

Con la investigacion realizada, se encontré que los principales problemas en la
logistica de abastecimiento de las empresas constructoras bogotanas son el control
y manejo de los inventarios, el deficiente almacenamiento y la carencia de sistemas

de informacion.

Como resultado, las empresas constructoras experimentan interrupcién en los
trabajos de obra por falta de materiales requeridos y las pérdidas, robos y dafios
en los materiales, que a su vez, generan desperdicio, sobre costos, incumplimiento

en los plazos, y en general, pérdida de productividad.

Adicionalmente, las empresas constructoras bogotanas deben lidiar con el alto
poder de negociacion de las empresas proveedoras de materiales estratégicos y

por ende, deben estar sujetas a los plazos establecidos por estas.

En la mayoria de los casos, los resultados arrojaron evidencia suficiente para
afirmar que existen relaciones entre algunas variables planteadas. Por ejemplo,
contar con sistemas de informacion integrales contribuye a reducir las

interrupciones en el trabajo por falta de materiales requeridos en obra.

Otro factor determinante en la reduccién de la frecuencia de interrupcion de trabajos

es contar con un adecuado control de inventarios de los materiales.
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De la misma manera, contar con una planificacion y distribucion de los materiales
en bodega y calcular el area real de almacenamiento, acceso, manipulacion y otras
areas asociadas a materiales, son factores importantes que contribuyen a que las
empresas constructoras vean reducidas sus pérdidas y dafos de materiales debido
al apilamiento deficiente, las condiciones adversas del clima, los robos o las

estructuras deficientes de los almacenes.

Por otro lado, aunque para algunas asociaciones de variables no existié la
suficiente evidencia para concluir relaciones entre estas, si se encontraron

hallazgos y tendencias interesantes que vale la pena comentar.

Por ejemplo, aunque no se puede establecer una relacién entre la verificacion
cuantitativa e inspeccion técnica de calidad con la interrupcién de trabajos en obra
por falta de materiales requeridos por falta de evidencia mas fuerte y concluyente,
se observa que a medida que las empresas realizan inspeccion cuantitativa y
técnica al momento de recibir los materiales en bodega, la frecuencia de

interrupcion de trabajos en obra por falta de materiales requeridos se reduce.

Asimismo, aunque no haya suficiente evidencia para concluir que tener un layout
en bodega de los materiales contribuye a la reduccion de las pérdidas, dafios y
robos de materiales, se puede observar que para las empresas que si cuentan con
el layout en bodega de materiales, es “poco comun” que se presenten los

inconvenientes mencionados.

Igualmente, se encontré que los proveedores de acero, concreto y ladrillo son
empresas grandes y dominantes en la negociacion. Por esta razon, las empresas
constructoras deben estar sujetas a la capacidad de entrega de estas, planear y
programar sus obras teniendo en cuenta estos lapsos de tiempo. De la misma
manera, se aprecia como la certificacion de calidad 1ISO 9000, el precio, la
experiencia en el mercado y la situacién financiera, son criterios exigidos por las
empresas constructoras y por ende, se constituyen en factores que los proveedores

deben tener en cuenta para competir en el mercado.

También, llamaron la atencion dos caracteristicas productivas propias de la

industria de la construccion que se vieron reflejadas en la investigacion. Primero,
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que las empresas constructoras todo lo hacen con base en la experiencia. Se le da
un exagerado valor a la experiencia en el sector, que si bien es importante para
competir, se menosprecia el conocimiento y las técnicas que podrian aportar a un

mejoramiento general de la actividad.

Todo se hace en la manera tradicional de hacer las cosas sin dejar espacio para el
cuestionamiento de los paradigmas. Cuando se cuestiona a los empresarios,
responden que “asi siempre se ha hecho y no hay razén para cambiar”. Segundo,
existe poca innovacion y desarrollo en las actividades, en este caso, las del proceso
de abastecimiento. Como resultado, no se buscan mejores practicas que busquen

la eficiencia.

En algunos casos, no se aprovechan tecnologias o estrategias existentes en el
mercado como el sistema de clasificacion ABC para la administracion de los
materiales, los sistemas de informacién (como el SINCOERP) o las buenas
practicas de almacenamiento. Aunque los constructores las conocen, no las

aplican, en muchos casos, debido a la incertidumbre en sus resultados.

La investigacion también plantea propuestas de mejora a la luz de la teoria
estudiada y de los trabajos que vienen realizando destacados investigadores del
tema en paises como Chile. Es necesario considerar entonces los sistemas de
informacion, sistemas o controles de inventario como el ABC, las buenas practicas

de almacenamiento mencionadas.

Sin embargo, lo mas importante a tener en cuenta es que la gestion logistica de
abastecimiento debe adquirir una mayor relevancia y convertirse en una actividad
estratégica para los diferentes proyectos de construccién mas que ser una labor de
apoyo para otras areas, tales como las ventas y la produccién. De esta manera, se
convierte en una actividad que genere mayor valor agregado y genere ahorros en

costos que se materialicen en la utilidad de la empresa.

Finalmente, y debido a la falta de evidencia suficiente para concluir algunos
hallazgos, se recomienda seguir lineas de investigacion que se dirijan a la
problematica exigida. Por ejemplo, se recomienda seguir una linea de investigacion

gue indague a mayor profundidad, la manera como se programa en los proyectos
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de construccion.

También, se recomienda seguir una linea de investigacion acerca de si tener un
layout en bodega de los materiales, se constituye en un factor determinante en las
pérdidas de materiales. Para esto; se recomienda tomar muestras diferentes,
incluso un nimero mayor o estratificar las muestras (empresas estrato 6 o VIS-

vivienda de interés social).

GOmez M. Cristian Giovanny (2006). “Propuesta de un modelo de Gestion Logistica
de Abastecimiento Internacional en las empresas grandes e importadoras de
materia prima, caso Manizales”. Universidad Nacional de Colombia, sede

Manizales. Colombia, para lograr el titulo de Magister en Administracion.
Conclusiones:

La insercion en el mercado global de las empresas grandes de Manizales es debido
a la constante busqueda de nuevos mercados e iniciativa propia de estas
empresas, tratando de buscar la mejor forma de hacerse competitivos tanto a nivel
nacional como internacional. Dicha busqueda ha llevado a que el nivel de comercio
exterior de la ciudad sea relativamente alto, pues las empresas tienen buenas
participaciones de las importaciones en sus compras y de las exportaciones en sus
ventas, y se puede decir que es la ciudad lider en este sentido en el eje cafetero,
pues el nivel de operaciones es mayor que en las otras ciudades. La Logistica en
las empresas grandes de Manizales no es tomada como se definio en el marco
tedrico con el concepto de sistema, desde el proveedor hasta el cliente, sino que
se tiene una concepcion errada de la misma, donde la logistica sélo se centra en la
parte de distribucién del producto final, bien sea a clientes nacionales o extranjeros;
existe una separacién entre la logistica de abastecimiento, logistica de produccion
y logistica de distribucién como islas de informacion y el flujo de materiales del uno

no le interesa al otro.

Aungue la formacion académica especializada en las empresas y en general en
todas las entidades que intervienen en la logistica tiene un concepto favorable, no
se entiende porque en las empresas aun existe los vacios conceptuales referente

a la logistica y sobre todo en su aplicacion como integrador de la empresas y sus
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procesos, es posible que aunque los directores de logistica sean profesionales y
con titulos de postgrado, no sean los adecuados para los cargos que estan
manejando, o tal vez, desde la gerencia estratégica de las empresas no se tiene el
concepto de integracion de la logistica y por eso separan sus funciones sin tener
en cuenta que deben existir lazos mas fuertes entre los diferentes subsistemas de

la logistica.

El tipo de empresa y el sector al que pertenecen inciden mucho en los métodos de
carga y medios de transporte que se utilizan en la materia prima importada, ya que
segun el tipo de producto, se pueden realizar diferentes juegos en estas dos
variables; pero aun asi, las empresas no estan por fuera de las estadisticas y

mueven alrededor del 75% de sus materias primas por medio maritimo.

El tener en cuenta las variables planteadas durante la revision teérica de la logistica
y llevarlas a medir en las empresas encuestadas, permitié el reconocer cuales son
las formas cdmo se gestiona el abastecimiento internacional en las mismas, con lo
cual se pudo concluir que la hipétesis planteada en la investigacion es verdadera,
pues aunque en las empresas grandes de Manizales son usuarias permanentes del
sistema de abastecimiento internacional, no se tienen estructuradas las formas de
gestion de este tipo de abastecimiento, ya que por un lado se encuentran separadas
las funciones de compras, produccién, ventas, comercio exterior y por el otro,
aunque la importancia estratégica de dicho subsistema es reconocida por todos los
encuestados, no se tiene modelos de gestion explicitos y se trabaja segun el ritmo

necesario del momento.

El modelo generado tiene todas las funciones de la logistica de abastecimiento
internacional, tiene en comun con los modelos encontrados, que plantea los tres
flujos de la logistica, ademas que ve al subsistema de abastecimiento como un todo
y que ademas afecta a todo el sistema logistico; por eso se tienen en cuenta los
otros dos subsistemas como punto de partida del mismo y el apoyo de la gerencia
estratégica para generar la confianza y los grupos de trabajo necesarios para el

correcto funcionamiento del modelo.

El modelo posee la definicién de todas las entradas necesarias para realizar una

gestion de compras eficiente de materias primas e incluye el trabajo en equipo que
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debe hacer la organizacion para que el subsistema de abastecimiento no genere

problemas de atrasos y paradas de planta en las empresas.

El modelo de gestion logistica de abastecimiento internacional que se propone,
establece una base como herramienta de soporte para las empresas en su objetivo
de crear ventaja competitiva desde el mismo momento del abastecimiento de la
materia prima, ya que sus caracteristicas de enfoque sistémico, poca complejidad
y generador de integracion de las areas de la empresa como politica desde la
gerencia estratégica fortalecen y vuelven sostenible dicha ventaja.

La colaboracion de las empresas de Manizales con este tipo de trabajos ayudd
mucho en el desarrollo final del modelo, ya que fueron abiertos con la informacion
y estuvieron dispuestas a ayudar en los aspectos necesarios, aunque en algunos
casos el tiempo de los empleados de las empresas y el del investigador es muy

dificil de coordinar lo que puede retrasar un poco los trabajos de campo.

Haro Martinez, Victor Manuel. (2012). “Estudio e implementacién de un sistema de
gestion de almacén y logistica en una PYME Espafiola”. Universidad Politécnica de
Cartagena. Colombia, para lograr el titulo de Ingeniero de Organizacion Industrial.

Conclusiones:

Durante este proyecto nos hemos centrado principalmente en la gestion de almacén
y logistica de una PYME, de esta manera gran parte del éxito de una compafia
depende de cémo se lleve a cabo la gestion de los productos de la empresa. Asi,
un sistema de gestion ofrece la posibilidad de tener un control en tiempo real de los
mismos, de manera totalmente fiable y exacta podremos entender cédmo se
encuentran los sistemas de stock de la empresa y poder tomar decisiones que

puedan reportar una ventaja competitiva a la organizacion.

Podriamos definir un sistema ERP como un paquete informatico que comprende
todas las funciones necesarias dentro de una empresa y que genera un conjunto
de datos que deben ser bien interpretados para que llegue a ser una fuente de

ventaja competitiva.

Para este proyecto hemos optado por el software OpenERP por ser el mas idéneo
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para la pequefia y mediana empresa, ademas se trata de un software libre por lo
gue podemos modularlo acorde a nuestros requerimientos sin ningun tipo de coste.
Con unos pequefios conocimientos tecnoldgicos y con trabajo y dedicacion por
parte del usuario se puede configurar de manera Optima sin llevar a cabo grandes
desembolsos propios de los otros sistemas comerciales; por lo que se trata de un

sistema idéneo para PYMES que necesiten de estas tecnologias.

La principal idea de este proyecto ha sido poner en funcionamiento todos los
conceptos aprendidos durante la fase de investigacion del mismo. Asi, surgio la
posibilidad de implantar un sistema de gestion basado en OpenERP en una

empresa real en la ciudad de Cartagena.

El primer paso antes de llevar a cabo la implantacion del sistema fue llevar a cabo
una investigacion de como es la realidad de la empresa con el fin de conseguir una

correcta parametrizacion que satisfaga las necesidades reales de la empresa.

Para finalizar el proyecto se llevo a cabo la fase de implementacién del sistema,
centrandonos principalmente en el modulo almacén, como vimos en el caso

practico.

Para futuras lineas de investigacion, se debe seguir profundizando en la gestidn
mediante OpenERP en otras empresas reales, con el fin de conseguir un fuerte

conocimiento sobre la gestion de este tipo de software.

Rios Giraldo, Jorge Mario. (2014). “Analisis del abastecimiento nacional e
internacional de acero inoxidable para la empresa Complementos Industriales”.
Escuela de Administracion, Finanzas e Instituto Tecnolégico. Medellin. Colombia,

para lograr el titulo de Maestria en Administracion.
Conclusiones:

La estrategia de abastecimiento para la empresa Complementos Industriales debe
ser una estrategia mixta, compuesta en un 90 % por abastecimiento internacional
y en un 10 % por abastecimiento nacional. Se selecciona dicha estrategia debido a

los siguientes motivos:
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La implementacién minimizaria los costos de abastecimiento en materia prima en
un 30 %, lo que representa un ahorro de $122.527.200. De acuerdo al ahorro
presentado se tendria una flexibilizacion en el precio, lo cual permitiria generarle
menores costos al cliente y al mismo tiempo maximizar las utilidades actuales de la

empresa.

La empresa tendria un plan de contingencia para cubrir urgencias de sus clientes
actuales y los pedidos de nuevos clientes que podrian llegar a afectar los consumos

y niveles de inventarios de la empresa.

Reduciria el nivel de dependencia de proveedores, ya que anteriormente la
empresa contaba con dos o tres proveedores nacionales, y pasaria a tener una
base de datos compuesta por quince proveedores internacionales y ocho

proveedores nacionales.

La implementacion de la estrategia propuesta crea dependencia de la tasa de
cambio del peso con respecto al dolar, debido a que entre mas se revalle el peso
menor sera el costo de materia prima, es decir, por los mismo délares se entregaran
menos pesos. Caso contrario ocurriria cuando se presente la devaluacion del peso
con respecto al dolar, ya que los costos de materia prima seran mas altos, lo cual
implicaria que los margenes de rentabilidad y competitividad de la empresa se
veran afectados. Por ende, la empresa debe considerar las herramientas
propuestas para mitigar el riesgo financiero.

Debido a que la gran mayoria del abastecimiento de la materia prima se va a
importar (90 %) se necesita un programa de sensibilizacion y educaciéon a los
clientes donde se expliquen las caracteristicas, la calidad y el muestreo de los
materiales, con el proposito de evitar algun tipo de rechazo y generar mas
confiabilidad.

A pesar de que la empresa logra mejorar los margenes de rentabilidad debe evitar
generar una guerra de precios con los grandes importadores, debido a que
Complementos Industriales se veria afectada por el hecho que sus competidores
contarian con una mayor participacion de mercado, reconocimiento, musculo

financiero, mejores relaciones con los proveedores, mayores volimenes de compra
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y una relacion comercial de mayor antigiiedad.

Los paises asiaticos son los grandes productores de acero inoxidable y si la
empresa quiere que su estrategia de abastecimiento sea sostenible a largo plazo
es necesario conocer detalladamente todo lo relacionado con dicha cultura, con el
objetivo de desarrollar relaciones comerciales de confianza, duraderas y

econdémicamente viables para la empresa.

Es necesario que la empresa conozca detalladamente los acuerdos comerciales a
los que Colombia pertenece con los propésitos de: Identificar nuevas formas de
satisfacer a sus clientes, Generar ahorros para la empresa y Optimizar el pago de

impuestos y aranceles a la hora de nacionalizar los productos.

Adicionalmente, debe estar en constante actualizacion de los nuevos tratados que

estan por venir para mantenerse en la vanguardia en el comercio exterior.

Rios Gomez, Luis Guillermo. (2006). “Sistema Logistico de Abastecimiento de
Materia Prima para la Empresa Prottsa S.A. de C.V.” Unidad Profesional
Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas. México, para
obtener el titulo de Maestro de Ciencias en Ingenieria Industrial.

Conclusiones:

De acuerdo a los objetivos planteados en el presente trabajo de tesis, se tiene lo

siguiente:

Se planted que el sistema de abasto de materia prima le permitira a la empresa

reducir los costos en el abasto de materia prima en por lo menos un 30%.

Durante el desarrollo del disefio del sistema, se hizo una simulacién del abasto de
materia prima a través de los prondsticos de productos terminados y calcular a partir

de estos datos la cantidad de materia prima necesaria para cubrir estas demandas.

Con el desarrollo del estudio y de la implantacion del sistema de abastecimiento se
pueden obtener hasta un 60% de ahorro, lo cual es mayor al 30% estipulado en los
objetivos del presente trabajo de tesis (tablas 4.15) por concepto de abasto de

materia prima. Ahora bien, es importante resaltar que este ahorro obtenido es ideal
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y se considera de esta forma, debido a que el ahorro se vera favorecido siempre y
cuando, las condiciones del mercado, la disponibilidad de los proveedores y todas
las variables inherentes al proceso productivo, permitan hacer fluir los materiales

desde su concepcién como materia prima, hasta su entrega con el cliente final.

Otra consideracion importante radica en el hecho de los ahorros obtenidos por la
compra en volumen de material y de las ofertas que se obtengan de la compra de
acero para la manufactura. Este hecho parte, de la programacion que los
proveedores de acero hagan para la laminacion de lotes grandes de material (que
normalmente oscilan entre 60 y 120 toneladas por colada) que hacen que sus

costos se reduzcan.

Con el desarrollo del presente trabajo de tesis, se llevo a cabo el analisis de varios
modelos de prondsticos basados en los datos historicos de demanda, de manera
gue se pudiera seleccionar aquel que tenga un menor error después de ser
sometido a un proceso de andlisis. Basado en la informacion de modelos de
prondsticos desarrollados, se concluye que para cada producto se presentan
diferentes comportamientos y tendencias, por lo que primeramente se debe de
hacer un analisis del error que se presenta respecto a los datos reales y seleccionar
el que presente el menor error (MAD), de la misma manera como se realizo en este

trabajo y que se presento en la tabla 4.8.

Ademas los prondésticos deben ser aplicados de manera puntual, es decir; que se
deben de tomar en cuenta los periodos para los cuales los prondsticos son
aplicables ya que la precisidbn que se obtendrd en el célculo, permitird que la
informacion sea utilizable. En ese caso, los pronosticos se calcularon sobre una
base mensual, lo cual hace que el calculo de los prondésticos para el disefio de los
programas de abastecimiento tiene que ser actualizado sobre esa base.

Con el desarrollo del presente estudio se resuelve el problema de abasto de materia
prima en tiempo y cantidad, ya que dicho sistema permitird hacer los pedidos de
materia prima empleando informacién que sea generada mediante un prondstico
con suficiente tiempo de anticipacion, de manera que, permitira que el movimiento
del inventario sea menor. Ya que como se observa en las figuras 4.12 y 4.18, habra

meses en los cuales no se hara pedido de algunas de las medidas, lo cual le
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permitira a la empresa operar con los materiales actuales y consumir aquellas
materias primas que sean de menor movimiento, al personal de manufactura y

materiales llevar un mejor control sobre las existencias.

En este sentido, el desarrollo de este sistema permitird que se puedan cumplir con
los requerimientos de materia prima necesarios para la seccion de manufactura de
la empresa y que ademas favorezcan la satisfaccion de la demanda de todos
aguellos productos terminados que el departamento de ventas requiere para cubrir
los pedidos de los clientes.

Finalmente, el presente sistema de abastecimiento de materia prima, permitira
generar la informacién estadistica necesaria para poder analizar los consumos
historicos de materias primas y generar la informacion necesaria para consolidar
dicho sistema, para que sirva de base para la operacién de la empresa a través de
la correcta administracion de los costos fiscales y la retroalimentacion de las areas

de manufactura, ventas y embarques.

Como se puede observar en las figuras 4.13 y 4.19, se podrd monitorear el consumo
real de materia prima para cada periodo y compararlo contra lo que se tenia
pronosticado consumir. De esta manera se podra hacer una comparacion de los
inventarios a cada cierre de mes y permitir al sistema hacer los ajustes que sean

necesarios para que el sistema mejore su funcionamiento.

Con la informacién planteada en este desarrollo, se proporciona informacion
suficiente para que la implantacion sea realizada en un término menor a un afio, ya
qgue la informacion de la fuente que se requiere para la implantacion del sistema
son datos estadisticos de ventas (ventas proporciona) y de datos de manufactura
de productos (materiales proporciona). Con esta informacién se desarrollan los
prondsticos y se determina los productos que deben ser considerados como

productos de venta de linea y productos de venta especial.

Posteriormente, se procedera a determinar las cantidades que deben de ser
fabricadas y se colocaran en el programa maestros de produccion para que el
sistema comience a generar la informacion para el disefio de los programas de

abasto de materia prima por seccién y concluir con los pedidos de materia prima.
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2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Bases tedricas de la Variable Independiente

2.2.1.1 Definicion de la Gestion de Almacén

Anaya J. (2007:197) “Consiste en lograr los objetivos establecidos por los

departamentos comerciales con un nivel de costes aceptable para la empresa”.

Anaya J. (2007:201) “Hemos de tener en cuenta que el objetivo basico de una
organizacion eficiente del almacén se basa fundamentalmente en dos criterios:
maximizar el volumen disponible en términos de metros cubicos y minimizar las

operaciones de manipulacion y transporte interno”.
Pérez A. (2014), en Gestion de almacenes (Meet Logistics), comenta lo siguiente:

Es un area desconocida dentro de la empresa, pero muy importante en
el desarrollo de la organizacion teniendo en cuenta las siguientes
caracteristicas: constituir los puntos fijos del sistema logistico,
promover elementos de transporte, absorber el 20% del coste logistico,
ofrecer calidad de servicio, tener una acertada gestion de almacén
permite eliminar las fluctuaciones de demanda haciendo posible la
realizacion de una programacién en lotes econémicamente variables,
disminuir el plazo de entrega, contar con un nivel de almacenamiento
acertado y reducir costes de transporte. Nos indica acerca de su
experiencia logistica con la aportaciéon técnica imprescindible que
debemos conocer para gestionar un almacén. Ademas propone que la
Gestion de almacén, consiste en la administracion de los recursos de
los que tenemos que disponer para llevar a cabo de una manera
eficiente el almacenaje de productos, asi como el flujo de entradas y

salidas de los mismos, a través de la Cadena de Suministro. (pag. 15).

Sierra J. (2015), en Administracion de almacenes y control de inventarios, nos

comenta lo siguiente:
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La Gestion de almacenes ha tenido cambios y ampliaciones ya que en
la actualidad es llamado unidad de servicio con propositos de control y
abastecimiento de materiales y productos. Antes se le denominaba
como un espacio para colocar mercaderia pero ahora generan valor

agregado en sus diversas funciones y operaciones.

Ingresar a los almacenes solamente los materiales que cumplan con
las normas de calidad y con los reglamentos, politicas y procedimientos
de la empresa.

Ubicar cada articulo en zonas prefijadas de antemano para facilitar su
localizacion y acceso cuando se requieran, asi como para optimizar el
aprovechamiento del espacio de almacenes y de los recursos

materiales y humanos.

Mantener en correspondencia las existencias fisicas contra los

registros de tarjetas de control.

Conservar siempre en condiciones de uso todos los materiales que se

encuentren dentro del almacén. (pag.70)
Proceso de Almacenaje

Anaya J. (2007:210) “Consiste en la interrelacion existente entre los sistemas de
almacenaje propiamente dichos y las técnicas de manipulacion del producto para

Su transporte y apilamiento”.

Iglesias A. (2012:4) “El almacén debe disponer en todo momento de la superficie
ajustada a las necesidades del inventario y a los procesos de manipulacién que en

el mismo se desarrollan”.
Costo de almacenamiento

Anaya J. (2007:216) “Trabajar con equipos de manutencion disefiados para pasillos
estrechos reduce la inversion en m2 y aumenta la capacidad en m3 disponibles

para albergar mercancia, lo que obviamente incide en el coste de almacenamiento”.
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Iglesias A. (2012) menciona:

Ajustar los niveles de inversion a las necesidades del producto / cliente:
La evolucion de los elementos de almacenaje, manipulacion, hardware,
etc. que podemos utilizar en almacenes ha evolucionado mucho, cada
empresa debe ajustar estos elementos a sus necesidades y a su propia

capacidad financiera. (pag. 4).
Nivel de cumplimiento

Anaya J. (2007:213) “Conviene destacar la importancia que tiene un buen disefio
de infraestructura de estanterias, sobre todo en productos paletizados, ya que los
errores que se cometan pueden afectar de una forma definitiva al rendimiento y

servicio del almacén”.

Pérez A. (2014:75) “Todo el stock tiene que estar en sistema con los datos
anteriores, el almacenaje es necesario cuando, por cualquier razén existe la

necesidad de tener un depdsito entre la produccién de los bienes y el consumidor”.
Control y revision

Anaya J. (2007:230) “Uno de los principios basicos del control interno de almacenes
se basa en garantizar la exactitud entre las existencias fisicas de productos
almacenados y los registros correspondientes en el sistema informatico o

administrativo correspondiente”.
Sierra J. (2015), nos comenta:

El manejo indiscriminado de la Administraciéon de Almacenes y el
Control de Inventarios, conduce sin lugar a dudas, a una sub-
optimizacién de los procesos operativos de las organizaciones y con
especial énfasis a las que se ocupan de la logistica de produccién. Por
ello es muy importante separar la gestion de control de inventarios de

la gestion de almacenamiento.

La funcion de almacenamiento se enfoca a dos aspectos principales:
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Uno consiste en preservar la calidad de los productos desde que se
internan en el almacén hasta que salen para ser usados como materias

primas en produccion o para ser vendidos como productos terminados.

La segunda funcion se refiere al hecho de mantener siempre en
correspondencia las existencias fisicas con las existencias registradas

en tarjetas o en sistemas electronicos (registros de kardex). (pag. 2).
Supervision

Anaya J. (2007:231) “No olvidemos que el jefe de almacén es el custodio de la
mercancia y en consecuencia debe garantizar la integridad, seguridad y correcta

disposicion de los productos almacenados bajo su responsabilidad”.
Fortaleza C. (2008), en abastecimiento de almacén, comenta lo siguiente:

Se debe establecer una supervision y control contino para garantizar
qgue los procedimientos y formatos se cumplen en tiempo y forma: el
orden, la clasificacion, la rotacién, las medidas de seguridad, la

limpieza.

Esta tarea de supervision normalmente la asume la persona encargada
del almacén. No es conveniente que el acceso a la mercancia sea
desorganizado, que entren y salgan diferentes personas al almacén; es
mucho mas conveniente que sea so6lo una persona quien tiene llave del
mismo y es responsable de entrar, organizar, controlar y sacar la

mercancia que se mantiene almacenada.

Algunas reglas comunes a tener en cuenta sobre la supervision y

control de almacén e inventarios:

Toda operacion de entrada o salida del almacén requiriere

documentacion autorizada segun sistemas existentes.

La entrada al almaceén debe estar prohibida a toda persona que no esté
asignada a él, y estara restringida al personal autorizado por la gerencia

0 departamento de control de inventarios.
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La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe
encontrarse siempre bajo la responsabilidad de una sola persona en

cada almacén.

El personal de cada almacén debe ser asignado a funciones
especializadas de recepcion, almacenamiento, registro, revision,

despacho y ayuda en el control de inventarios.

Debe existir una sola puerta, o en todo caso una de entrada y otra de
salida (ambas con su debido control).

Hay que llevar un registro al dia de todas las entradas y salidas.

Es necesario informar a control de inventarios y contabilidad todos los
movimientos del almacén (entradas y salidas) y a programacion de y
control de produccién sobre las existencias.

Es recomendable que los inventarios fisicos (recuento periddico para

cuadrar la contabilidad) los haga personal ajeno al almacén. (pag. 6)
Inventarios

Anaya J. (2007:231) “Comprobar que las existencias fisicas en el almacén

coinciden con el contenido de los registros administrativos”.
Sierra J. (2015), nos comenta lo siguiente:

La administracién de almacenes y el control de los inventarios son
conocimientos y funciones que todo director de empresa debe conocer
y diferenciar con toda claridad, con el fin de optimizar las operaciones
logisticas de su empresa. En la obra se destaca la importancia que
cada actividad tiene y cuales son sus principales diferencias. (pag. 2)

Proceso Operativo

Anaya J. (2007:220) “Podemos dividir los procesos operativos de un almacén en

dos grandes grupos: procesos relacionados con los flujos de entrada y procesos
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relacionados con los flujos de salida”.

Salazar B. (2016) Es el subproceso del almacén de caracter operativo relativo al
traslado de los materiales / productos de una zona a otra de un mismo almacén o
desde la zona de recepcion a la ubicacion de almacenamiento. La actividad de
mover fisicamente mercancias se puede lograr por diferentes medios, utilizando

una gran variedad de equipos de manipulacion de materiales. (pag. 15).
Entrada

Anaya J. (2007:220) “Corresponde a todas las actividades tipicas en relacion con
los procesos de recepciéon de mercancias, bien sean procedentes de fabrica,

proveedores o transferencias de stocks desde otro almacén”.
Salida

Anaya J. (2007) “Los flujos de salida corresponden a operaciones de venta de
productos, devoluciones, entregas a fabrica para produccion, consignaciones,
destruccion de productos obsoletos, regalos, consumo propio, etc. Todas ellas
deben venir debidamente documentadas en los albaranes de salida y con las firmas
correspondientes que autorizan la operacion, en cuyo caso la documentacion
original quedara archivada en los departamentos emisores a efectos de control
interno”. (pag.221)

2.2.1.2 Fases de la Gestion de almacén

Segun José Rubio Ferrer y Susana Villarroel (2012:13) en Gestion de almacenes y

stock; el proceso de almacenamiento consta de las siguientes fases:
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Custodia y
mantenimiento

Verificacion y Registro y
Control calidad control

Aceptacion Internamiento

Figura 1. Proceso de almacenamiento

Fuente: José Rubio Ferrer y Susana Villarroel
2.2.1.3 Objetivos sobre la Gestion de almacén

Iglesias A. (2012) en su libro Manual de Gestion de almacén de la empresa

Balanced Life S.L.; comenta lo siguiente:

Los objetivos que persiguen la Logistica y su relacion con la funcién de
almacenaje, deberemos establecer unos objetivos generales de partida
tanto para el disefio del almacén como para la posterior gestion del

mismo:
Objetivos relacionados con el coste

Facilitar el control de los inventarios: Hay que establecer unas reglas
de juego, unos criterios de gestién y apoyarnos en unos sistemas de
informacion adecuados a nuestras necesidades para garantizar la
variable basica de la gestién de un almacén.
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Objetivos relacionados con el servicio

Disminuir el nimero de errores en el servicio al cliente: El factor basico
en cualquier empresa es el cliente, no cometer errores en los pedidos
gue nos realizan permiten avanzar en la consecucion de uno de los

grandes objetivos de las compafiias que es la fidelizacion de clientes.

Mantener la rotacion de stocks a un nivel que no genere ni excesos ni
roturas del mismo: Al cliente hay que darle una respuesta rapida,
necesitamos controlar el inventario y disponer en todo momento de las
cantidades en especifico que nos solicite dentro de nuestros

almacenes.

Capacidad de adecuarse a la evolucion de las necesidades de los
clientes y productos: La evolucion de los mercados es continua, el
cliente va cambiando y el almacén en todos sus aspectos desde
infraestructuras a procesos operativos se debe ir adecuando a las

necesidades de los mismos.

Una vez que nos hemos fijado este conjunto de objetivos como punto
de partida vamos a desarrollar los factores a tener en cuenta para un
adecuado funcionamiento de la cadena logistica empresarial en el
aspecto de almacenaje, intentandonos responder a una serie de

preguntas:

¢ Por qué necesitamos un almacén?

¢ Qué opciones dispone la empresa?

¢, Donde debo situar mis puntos de almacenaje?

¢, Qué elementos de almacenaje y manipulacion debo utilizar?

¢, Qué cantidad de m2 necesito para desarrollar de forma adecuada la

funcion de almacenaje y manipulacion?

¢, Como puedo gestionar mi almacén?
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¢,Cuales son los procesos a desarrollar en el mismo?

¢, Qué posibilidades me ofrecen los sistemas de informacion hoy en dia?
¢, Como puedo controlar todo el funcionamiento de mi almacén?

¢, Qué factores de seguridad debemos tener en cuenta?

¢, Cudles son las caracteristicas de los recursos humanos y las

habilidades que necesitamos para su gestion? (pag. 4-5)

Segun José Rubio Ferrer y Susana Villarroel (2012:12), Los objetivos de los

almacenes pueden resumirse en la siguiente tabla:

OBJETTVOS
Rapidez de entregs

Fiablidad

Reduccin de costes

Masmizacion del volumen dispontble

Minmmizacion de las operaciones de mantpulicion y transporte

Figura 2. Obijetivos relacionados con el servicio.
Fuente: José Rubio Ferrer y Susana Villarroel

Asimismo, los autores indican que los beneficios que se ajustan al servicio ofrecido

son:
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BENEFICIOS

Reduccion de tareas admimistrativas

Agilidad del desarrollo del resto de procesos logisticos

Optimizacion de la gestion del nivel de mversion del circulante
Mejora de Ia calidad del producto

Optimizacion de costes

Reduccion de tiempos de proceso

Nivel de satisfaccion del chente

Figura 3. Beneficios relacionados con el servicio.

Fuente: José Rubio Ferrer y Susana Villarroel
2.2.1.4. Funciones de la Gestion de almaceén

Ballou (2004), en Administracion de la cadena de suministro, comenta lo siguiente:

Un sistema de almacenamiento o manejo de mercancias distingue tres

actividades principales, estas son:

1. Carga y descarga: para que un almacén funcione, de manera
adecuada, es necesario que tenga un control de ingreso y despacho.
En el proceso de carga esta incluido el proceso de ubicacién de la
mercaderia dentro del almacén, aunque en otros almacenes ambos
procesos se encuentran separados, como en los que se requieren de
un equipo especial para la descarga y otro para la ubicacion. El
proceso de carga puede llegar a ser un poco mas complicado que el de

la descarga, pues, en algunos almacenes, se realiza una inspeccion
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previa a los materiales que se estan retirando, ademas, segun sea la
naturaleza de la mercancia, en ciertas ocasiones, se debera pasar por
un proceso de empaquetado. (pag. 477)

I &8 r==ap,
- %ﬁ

Fabricante B

Almacen
de distribucion

T e = J.F,-.r T '-q;

"".5'! r|'|||. |.|. '..':| ||" Il' ".

Figura 4. Ejemplo generalizado de un almacén de distribucion.
Fuente: Ronald Ballou (2004) Administracion de la cadena de suministro.

2. Programacion efectiva: como en todo sistema bien organizado un
almaceén debe preparar los recursos necesarios, calcular el tiempo que
necesitara para realizarlas y prevenir cualquier eventualidad. Las
actividades que se deben programar, con la debida anticipacién, son

las de compras, despachos e inventarios. (pag. 478)

57



=== L ]t

Bahia de | "

|
| | .
| almacenamiento | i
: b‘H[IH[JHIIHEIHHFIlEl : [{r
| ‘\‘\,I }I
| I | ]
oo ﬂ _______ J i
" pemoviidhamen "
— EARrOVISIONEMIEnLY '=-:.
- mmdy |
| R
¥ S O R IR B
|| AR .
. | : AR |
! I o | | | I
R p P fue de
| AN LAl 1 I ; regpleccion
| | I I | . 3
e v dd) pedido
|: L L ) .::;::.
E I I |
=11 || |1
Slroorr ti
|1 I |1 C i
%11 I || 9 H
Wt I |1 G il
o o B
N [ IR O ! i g
" g ' 0 :1'.::
Bahias de recoleccidn de pedidos / i h ]
y de mezcla de productos v

"'i' oAl Jr 1 -r f* i!.:""""'“l hrﬂ"
E-ﬂ-‘"f &h‘.ﬂu L".-:T'J.'H T "'- o r*‘ IF

Figura 5. Ejemplo de aprovisionamiento de existencias
Fuente: Ronald Ballou (2004) Administracién de la cadena de suministro.

3. Traslacion dentro del almacén: esta funcién se ubica entre la carga
y la descarga, se refiere a lo que es el traslado fisico de la mercaderia
dentro de las instalaciones del almacén, es decir de una ubicacion a

otra.

Por tanto generan mayor cantidad de pérdidas, sea por manipuleo
interno, un mal ingreso no verificado o ubicacién errada. Esta actividad
suele ser realizada con ayuda de los equipos de los cuales el almacén

dispone como: carretillas, montacargas, entre otros. (pag. 478)
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Figura 6. Almacén con énfasis en el almacenamiento de corto plazo.
Fuente: Ronald Ballou (2004) Administracion de la cadena de suministro.

Segun José Rubio Ferrer y Susana Villarroel (2012:12), Las funciones de los

almacenes pueden resumirse en la siguiente tabla:
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FUNCIOMNES

Proteccian de los productos almacenados

contra incendios, rmobos w deterioros..

Controlar el acceso e las Personas
autorizadas al acceso e los elementos
Aalmacenados.

Control exhaustivo de las existencias en todo
moamento.

Informar de manera precisa y constante al
departamento de CoMmpras del ruiwel e
existencias._

Recepcian & identificacidon de la mercancia.

Contraolar la salida de articulos.

Marcar w ubicar la mercancia para facilitar su
Aaccesibilidad.

Figura 7. Funciones de la Gestion de almacén

Fuente: José Rubio Ferrer y Susana Villarroel
2.2.1.5 Procesos de la Gestién de almacén

Segun Bryan Salazar (2016) ElI mapa de proceso de la gestion de almacenes se
compone de dos ejes transversales que representan los procesos principales
- Planificacion y Organizacion y Manejo de la informacion - y tres subprocesos que
componen la gestion de actividades y que abarca la recepcion, el almacén y el

movimiento.

Figura 8. Mapa de proceso de gestion de almacenes

Fuente: Manual de Almacenes (2002)
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Planificacion y organizacion: El proceso de planificacién y organizacién es de
caracter estratégico y tactico, dado que tiene que brindar soluciones de recursos
en comunion con las politicas y objetivos generales que contempla la estrategia de
la compafiia, en aras de potenciar las ventajas competitivas por las que apuesta la
misma. Dentro de las actividades o subprocesos que se deben realizar en el

proceso de planificacion y organizacion se encuentran:

Responsabilidades de la Gestion de Almacenes (Gestion Propia o
Subcontratacion): Una vez se ha disefiado la red de distribucion se
procede a determinar si se auto-gestionara el almacén o si se
subcontratard. Una vez mas la decisién depende de muchos factores
dependientes de la estrategia de la organizacion, de su mercado,
tamafio y cadena de abastecimiento, sin embargo existen claras
ventajas y desventajas de acuerdo al tipo de gestién (propia o por

subcontratacion), dentro de las mas significativas:

Gestion Propia Subcontratacion

- Flexibilidad -Riesgo reducido
- Menos costosoa largo plazo -Economias de escala
H -Optimizacion de |os recursos - Flexibiiidad
AEQL Eynanas -Ventajas fiscales (impuestos)
-Conocimiento especificode los
costes de almacenamientoy

- Beneficios fiscales (tax

benefits)

- Beneficios intangibles
manutencion

- Potencial minimizacion of
labor disputes

Carencia de flexibilidad

Financial constraints

Desventajas

Rate of return

Figura 9. Tipo de gestion
Fuente: Bryan Salazar (2016)
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Dado que regularmente para la determinacion de la responsabilidad de
la gestion se preponderan los argumentos financieros en un apartado
posterior profundizaremos en meétodos matematicos que permitan
establecer elementos cuantitativos de juicio para este subproceso de la

planificacion y organizacion.

Ubicacion de almacenes: La  firma Price water house
coopers recomienda que la localizacién de los almacenes se aborde
desde un enfoque con doble perspectiva:

Una vision general del mercado: Para acotarse geograficamente a un
area amplia.

Una vision local del mercado: Que contemple aspectos particulares de

las zonas acotadas en la visién general.

Tamafio de los almacenes: Un almacén debe ser dimensionado
principalmente en funcion de los productos a almacenar (en tamafio,
caracteristicas propias y cantidad de referencias) y la demanda
(especialmente en sectores afectados por la estacionalidad de la
demanda). Pero ademas de estos, intervienen otros factores que deben
ser considerados a la hora de dimensionar el tamafio de un almacén.
Los factores a tener en cuenta para el calculo del tamafio de un
almacén son: Productos a almacenar (cantidad y tamafios), Demanda
de los mercados, Niveles de Servicio al cliente, Sistemas de
manipulacion y almacenaje a utilizar, Tiempos de produccion,
Economias de escala, Lay out de existencias, Requisitos de pasillos,

Oficinas necesarias.

Es importante la consideracion de las tres dimensiones para determinar
la capacidad del almacén, es decir determinar la magnitud en funcién
de metros cubicos.

En el modulo de Disefio, Tamafio y Lay-out de almacenes abordaremos
matematicamente el aspecto conocido como dimensionamiento de

bodegas.
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Disefio y Lay-out de los almacenes: Una vez los tipos de almacenes y
sus ubicaciones han sido definidos, se debe trabajar en conseguir el
flujo de materiales mas eficiente y efectivo dentro de los almacenes. En
este sentido, un disefio efectivo optimiza las actividades de un almacén.
En el modulo  de Disefio, Tamafio y Lay-out de

almacenes abordaremos este tema a profundidad.

Recepcion: El flujo rapido del material que entra, para que esté libre de toda
congestion o demora, requiere de la correcta planeacion del area de recepcion y de

su Optima utilizacion.

El objetivo al que debe atender una empresa en su proceso de recepcion
de mercancias es la automatizacion tanto como sea posible para eliminar o
minimizar burocracia e intervenciones humanas que no afiaden valor al producto.
Otra tendencia considerada como buena préactica logistica es la implementacion de
programas de entregas certificadas que no solo eliminan burocracia sino que

reducen al minimo las inspecciones que se consideran imprescindibles pero que no

anaden valor.

Figura 10. Recepcion

Fuente: Bryan Salazar (2016)
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Control
de bultos segun albaran

Comprobacion Llegada de la mercancia
existencia de la
orden de compra

8 Sellado de albaran Parte de incidencias
“si conforme” “si no conforme”

Desembalaje y Pesado si es necesario

Registro de
la mercancia

Impresion de
etiquetas

Etiquetado de
mercancia

Almacenamiento
temporal o definitivo

Figura 11. Proceso de recepcion de mercancias.

Fuente: Bryan Salazar (2016)
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En primer lugar, el proceso de recepcion de mercancias debe cimentarse
en una prevision de entradas que informe de las recepciones a realizar en
tiempo dado y que contenga, al menos, el horario, articulos, y procedencia de cada
recepcion, este proceso Se conoce COMO Cita previaya que para procesos
como entregas paletizadas debe contar con recursos muy especificos como

montacargas, plataformas moviles, rampas, entre otros.

Es evidentemente necesario que se distingan los ingresos de unidades
internas de las externas. En el primero de los casos, los requerimientos de
recepcion son significativamente menores que las mercancias de origen externo,
en el caso de que se realicen controles de procesos a lo largo de la vida de las
mercancias. Ademas, una correcta metodologia de identificaciones a lo largo de la

compariia también favorece enormemente la actividad de recepcion.

Es el caso de traslado de mercancias entre almacenes o de proceso de
transformacién a almacén. Las mercancias de procedencia externa requieren unas
condiciones de llegada mas exhaustivas y deben haber sido establecidas
previamente con el proveedor (cita previa - EDI), con lo que se precisa mayor

actuacion y responsabilidad desde el almacén. (pag. 6-13).

Segun Bryan Salazar “El almacenamiento o almacén es el subproceso operativo
concerniente a la guarda y conservacion de los productos con los minimos riesgos
para el producto, personas y compafiia y optimizando el espacio fisico del

almacén”.

El almacén puede dividirse en las siguientes zonas:
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ZONAS DE UN ALMACEN

Recepcion: zona donde se realizan las actividades del proceso de recepcidn

Almacenamiento, reserva o stock: zonas destino de los productos almacenados. De
adaptacion absoluta a las mercancias albergadas, incluye zonas especificas de stock
para mercancias especiales, devoluciones, etc

Preparacion de pedidos o picking: zona donde son ubicados las mercancias tras pasar
por la zona de almacenamiento, para ser preparadas para expedicion

Salida, verificacion o consolidacion: desde donde se produce la expedicion y Ia
inspeccion final de las mercancias

Paso, maniobra: zonas destinadas al paso de personas y maquinas. Disefiados
también para permitir la total maniobrabilidad de las maquinas. Oficinas: zona
destinada a la ubicacion de puestos de trabajo
auxiliares a las operaciones propias de almacen

Oficinas: zona destinada a la ubicacién de puestos de trabajo auxiliares a las
operaciones propias de almacén

Figura 12. Zonas de un almacén
Fuente: Bryan Salazar (2016)

Movimiento: El tipo de herramientas utilizado depende de una serie de factores

como son:
Volumen del almacén

Volumen de las mercancias

Vida de las mercancias

Coste del equipo frente a la finalidad

Cantidad de manipulaciones especiales y expediciones requeridas

Distancia de los movimientos
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Figura 13. Movimiento

Fuente: Bryan Salazar (2016)

Técnicas de manipulacion: Segun Mauleén (2003), para el almacenaje tener en

cuenta las caracteristicas de la mercaderia a manipular y su rotacion.

Informacidn: Si bien la funcién principal de la Gestion de Almacenes es la eficiencia
y efectividad en el flujo fisico, su consecucion esta a expensas del flujo de
informacion, este es un eje transversal de los procesos de gestién logistica, y la
gestién de almacenes no son la excepcion. Debe ser su optimizacién, por tanto,
objetivo de primer orden en la Gestidon de Almacenes. Su ambito se extiende a
todos los procesos anteriormente descritos — Planificacion y organizacion,
recepcion, almacén y movimiento — y se desarrolla de manera paralela a ellos por

tres vias:

Informacion para gestion.

Identificacion de ubicaciones.

Identificacion y trazabilidad de mercancias.

Dentro de la informacion para la gestién se incluyen:

Configuracion del almacén: instalaciones, lay-out...

Datos relativos a los medios disponibles
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Datos técnicos de las mercancias almacenadas

Informes de actividad para Direccion

Evolucién de indicadores

Procedimientos e instrucciones de trabajo

Perfiles y requisitos de los puestos

Registros de la actividad diaria (pag.61)

Silva A. (2006), en Logistica del almacenamiento, nos comenta lo siguiente:

Cualquier decision de almacenaje que se adopte debe tenerse en

cuenta los siguientes principios o reglas:

El almacén NO es un ente aislado, independiente del resto de las
funciones de la empresa. En consecuencia, su planificacion debera ser
acorde con las politicas generales de ésta e insertarse en la

planificacion general para participar de sus objetivos empresariales.

La disposicion del almacén debera ser tal que exija los menores

esfuerzos para su funcionamiento; para ello debera minimizarse:

Espacio empleado, utilizando al méaximo el volumen de

almacenamiento disponible.

Tréfico interior, que depende de las distancias a recorrer y de la

frecuencia con que se produzca la operacionalidad.

Movimientos, tendiendo al mejor aprovechamiento de los medios

disponibles y a la utilizacién de cargas completas.

Riesgos, debe considerarse que unas buenas condiciones ambientales
y de seguridad incrementan notablemente la productividad del

personal.
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Por ultimo, un almacén debe ser lo mas flexible posible en cuanto a su
estructura e implantacion, de forma que pueda adaptarse a las

necesidades de evolucion en el tiempo. (pag. 7)
Anaya J. (2007), en la Gestion operativa de la empresa, comenta lo siguiente:

Un almacén se puede considerar como un centro de produccion en el

gue se efectla una serie de procesos relacionados con:

Recepcidn, control, adecuacion y colocacion de productos recibidos

(procesos de entradas).

Almacenamiento de productos en condiciones eficaces para su
conservacion, identificacion, seleccion y control (procesos de

almacenaje).

Recogida de productos y preparacién de la expedicion de acuerdo con

los requerimientos de los clientes (procesos de salida). (pag. 198)

2.2.2 Bases teoricas de la Variable Dependiente

2.2.2.1 Definiciones del Abastecimiento

Monterroso E. (2002:2) “La funcién de abastecimiento es la encargada de
suministrar los recursos y adquiere una importancia fundamental en el desempefio
de una organizacién, condicionando los costos productivos y la capacidad de

respuesta al consumidor”.
Monterroso E. (2002), comenta lo siguiente:

La gestion de aprovisionamiento es un &rea muy poco atendida en
muchas organizaciones y por lo tanto presenta un gran potencial de
mejora. Muchas compafiias que han comprendido el valor estratégico
del abastecimiento no sélo han reestructurado esta funcion, sino que
han comenzado a replantearse las formas tradicionales de las compras
y su relacion con los proveedores, dando lugar a una vision mas

integradora de la cadena de abastecimiento. (pag. 2)
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Fortaleza C. (2008:2) “El abastecimiento o aprovisionamiento es la funcion logistica
mediante la cual se provee a una empresa de todo el material necesario para su

funcionamiento. Su concepto es sindnimo de provision o suministro”.

Recepcibn:

Monterroso E. (2002). Indica:
La secuencia de actividades involucradas en el proceso de
aprovisionamiento comienza con la recepcion de necesidades de
requerimientos de bienes y/o servicios, ya sea de adquisiciones
aisladas (por Unica vez) o de compras periodicas, el proceso lleva

implicita la busqueda y seleccion de proveedores. (pag. 10)

Rubio J. (2012:13) “A partir del momento en que los bienes han llegado a las
instalaciones del almacén; termina con la ubicacién de los mismos en la zona de

transito y su puesta a punto para efectuar la verificaciéon y control de calidad”.

Salazar B. (2016:11). “La recepcion es el proceso de planificacion de las entradas
de unidades, descarga y verificacion tal y como se solicitaron mediante la

actualizacion de los registros de inventario”.

Anaya J. (2007), indica lo siguiente:

La recepcion es el proceso de planificaciéon de entradas, descarga y
verificacion de mercancias provenientes de proveedores, produccion
de fabrica, transferencias de otras sedes e incluso devoluciones o
cambios de dichas mercancias. A continuacion se describen las

actividades del proceso de recepcion:
Ingreso de los camiones y descarga de la mercancia.
Control de calidad de la mercancia recibida.

Informar mediante la emision de un documento de ingreso de la
mercancia en el cual a su vez se sefale el estado en el cual se recibi6

y los datos de ubicacion en el almacén.
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Comunicacion continta acerca del ingreso de las mercancias a fin de

mantener actualizados los registros de stock en almaceén. (pag. 220)

Control Documentario
Monterroso E. (2002:33). “Los responsables de la recepcion de mercaderias deben,
en primer lugar, constatar que los tipos de articulos, su variedad y su cantidad

coincidan con las érdenes emitidas por el departamento de compras”.

Rubio J. (2012:14) “Es la actividad que consiste en registrar los datos referentes a
los movimientos de almacén para efectuar las acciones de control sobre su custodia

y operacion”.

Revision

Monterroso E. (2002:33). “Para ello se deberan realizar conteos fisicos,
comparando estas cantidades con la copia de la orden de compra que posee y con

el remito del proveedor que acompana el envio”.

Rubio J. (2012). Es la accion de aceptar o rechazar el ingreso de un
bien entregado por un proveedor, en funcion del resultado del proceso
de verificacion y control de calidad realizado previamente. No se puede
aceptar un bien que no cumpla con las caracteristicas fisicas, quimicas,

funcionales o administrativas especificadas en su orden de compra.
(pag.14).

Pesado y etiquetado
Monterroso E. (2002:33). “Al recibir las materias primas, materiales, repuestos u

otro tipo de mercaderias, puede ocurrir que éstos hayan sido identificados con

cbdigos de barras por el fabricante o por el proveedor final”.
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Pérez A. (Meet Logistics, 2014:5) “No se recepcionara ni se expedird nada sin
documentacion, todo lo almacenado tiene que estar referenciado y etiquetado, no

hay ningun producto sin ubicacién asignada”.
Control de calidad

Monterroso E. (2002:33). “Debe verificarse la buena condicion de la mercancia
enviada (roturas, envases deteriorados, manchas por derrames de liquidos, pérdida

de contenido, etc.), por lo general, aplicando diferentes técnicas de muestreo”.

Rubio J. (2012:13) “Consiste en revisar cuantitativa y cualitativamente los bienes
recibidos, para determinar que estén de acuerdo con las especificaciones técnicas

solicitadas y que las cantidades remitidas coinciden con las requeridas”.
Almacenaje

Monterroso E. (2002:39) “Uno de los métodos de almacenamiento es el
apilamiento. Si los articulos son muy voluminosos, las pilas pueden armarse

directamente sobre el suelo, de otra forma pueden ser colocadas en estanterias o

racks”.
Salazar B. (2016). Tras la descarga e identificacion, las cuales deben
realizarse de manera inmediata y en zona especifica habilitada a tal
efecto, las mercancias deben pasar a almacenamiento, bien sea
temporal a la espera de su ubicacion definitiva, bien sea fijo en su
ubicacion definitiva. (pag. 14).

Lugar

Monterroso E. (2002:35) “Es importante mencionar que de acuerdo a las diferentes
caracteristicas de los elementos a almacenar, los mismos pueden ser alojados al

aire libre o bajo techo”.
Fortaleza C. (2008) menciona:

El almacén es por definicion un espacio improductivo, no afiade valor

a nuestro producto o servicio. Pero nos es imprescindible para
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funcionar con normalidad, para atender en tiempo y forma a nuestros
clientes. Por eso es clave que lo almacenado tenga un movimiento
rapido de entrada y salida, o sea una réapida rotacién: un ciclo agil de
compra, uso y renovacioén de mercancias). (pag. 5)

Temperatura

Monterroso E. (2002:39) “Los almacenes cerrados, como su hombre lo indica, son
construcciones cerradas y techadas destinadas a resguardar las compras de la luz,

el frio, el calor, la lluvia, la nieve y/o la humedad”.

Rubio J. (2012:14) “Tiene la finalidad de conservar los bienes almacenados con las
mismas caracteristicas fisicas, quimicas, funcionales o administrativas en que

fueron recibidos, asi como efectuar su limpieza y mantenimiento”.
Clasificacion

Monterroso E. (2002:35) “Es preciso sefialar que una buena gestion de
almacenamiento debe considerar al menos almacenes separados para materias
primas, semielaborados y productos terminados, ya que ésto contribuye a una
mejor distribucién del flujo logistico”.

Fortaleza C. (2008:5) “Las mercancias de la empresa deben mantenerse
ordenadas y clasificadas de manera que se facilite su uso en la operaciéon del

negocio”.
Distribucion

Monterroso E. (2002:34) “El problema con los almacenes no es su funcion en si
misma, sino su mala administracion, los inventarios en exceso, la deficiente
distribucion, el desaprovechamiento de espacio y la inoperancia de controles y

registros”.

Salazar B. (2016) Disefio de la red de distribucion de la compaiiia: Toda
compafia necesita establecer politicas respecto a su red de
distribucion, dado que esta debe ser acorde a su mercado y Optima en

capacidad de respuesta para mitigar las fluctuaciones de su demanda.
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La complejidad de las decisiones respecto al disefio de la red de
distribucion es tal, dado que requiere de la combinacion precisa de

instalaciones, modalidades de transporte y estrategias.

El Disefio de una Red de Distribucion es la planificacion y ubicacion
estratégica de los almacenes y centros de distribucion de manera que
permitan gestionar el flujo de productos desde uno o mas origenes
hasta el cliente. Desarrollar una adecuada red de almacenes para la
compafia y los clientes requiere considerar una cantidad significativa
de elementos: Numero de almacenes, las ubicaciones, la propiedad de

la gestion o el tamafio de los mismos.

Tras tener identificadas las necesidades de distribucion vy
almacenamiento, la compafia debe decidir qué tipos de almacenes y
centros de distribucidén se ajustan a sus necesidades de manera mas

eficiente, asi como la ubicacién de los mismos. (pag. 7).

Anaya J. (2007), comenta lo siguiente:

La distribucion fisica de un producto cuenta con 5 elementos

fundamentales:

Procesamiento de pedidos: se encarga de llevar la informacion del
consumidor a la empresa suministradora con el fin de realizar productos

y servicios de acuerdo a las necesidades del cliente.

Control de Inventarios: su funcidén es controlar el movimiento (entrada
y salida) de productos para mantener un registro en los flujos de

produccion o ventas.

Transporte: con fines de produccién, venta o entrega final. La gestion
de transporte incluye los siguientes componentes: Seleccion de rutas,
Busqueda y seleccion de las mejores ofertas, Trazado de rutas,

Ordenar y dirigir la distribucion.
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Manipulacion de mercancias: se encarga de dar tratamiento especifico
a los productos: envasado, agrupacion, entre otros. Las necesidades

mas complejas de manipulacion de mercancia incluyen lo siguiente:

Preparacion de pedidos (Picking): consiste en recorrer los almacenes
para la preparacion de los pedidos solicitados por los clientes. Segun
la cantidad y complejidad de los pedidos que recibe la empresa, se
debera hacer un esfuerzo de disefio que busque el equilibrio entre la

inversion en equipos, almacén y el costo de la mano de obra.

Empaquetado (Packaging): Se realiza para proteger contra
inclemencias del tiempo o por suciedad. También sirve como precinto
que garantice la integridad del envio hasta el cliente 0 como apoyo de

la imagen del proveedor. (pag. 221).
Procesamiento de salidas

Monterroso E. (2002:37) “Existe una serie de condiciones basicas a respetar en la
distribucién de espacios en los almacenes, tales como la diferenciacion y facilidad
de acceso en zona de expedicion, donde se preparan los envios y se efectua el

control de salida”.
Fortaleza C. (2008) menciona:

Un correcto abastecimiento de productos y materiales en la empresa
permite disponer de: Un flujo ininterrumpido de materiales, suministros,
servicios necesarios para el funcionamiento de la organizacion.
Mantener existencias en cantidad suficiente para operar, fabricar o
comercializar nuestra oferta de productos y servicios. Atender nuestra

demanda en tiempo y forma con un nivel de calidad adecuado. (pag.2)
Servicio al cliente

Monterroso E. (2002:37) “Existen algunas pautas generales basicas a tener en
cuenta para lograr una gestion eficiente de almacenes, entre ellas: la satisfacciéon

de las necesidades de los clientes”.
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Monterroso E. (2002), indica lo siguiente:

Debido a que los costos, la calidad y la velocidad de respuesta al cliente
guedan fuertemente condicionados por los costos, calidad y tiempos de
entrega de los bienes adquiridos, es necesario establecer una
estrategia para realizar los aprovisionamientos de una manera efectiva

(eficaz y eficientemente). (pag. 3).
2.2.2.2 Estrategias del abastecimiento

Monterroso E. (2002), en la Gestion de abastecimiento, comenta lo siguiente:

Es necesario identificar, en primer término, que bienes y servicios seran
adquiridos en el exterior de la empresa y cudles seran provistos
internamente. De esto se desprende que las posibles estrategias de

abastecimiento pueden resumirse en las siguientes:

a) Integracion Vertical: Este término se relaciona con la propiedad y el
control de los procesos productivos hacia atras o hacia adelante en la
cadena de abastecimiento. Asi, la integracion vertical hacia las fuentes
de aprovisionamiento se refiere a la habilidad de una empresa de
producir internamente las materias primas, materiales e insumos que
podria adquirir a terceros, mientras que la integracion vertical hacia el
mercado o integracion de avance se relaciona con la adquisicién de
procesos aguas abajo en la cadena de abastecimiento. Asi, una
empresa que solo fabrica partes para ensamblaje y las vende a otra
firma, puede optar por ensamblar ella misma dichos productos; de la
misma manera, una firma puede optar por distribuir ella misma sus
articulos en lugar de contratar un servicio de distribucién. En ambos

casos se estaria frente a una integracion vertical hacia adelante.

Las empresas pueden integrarse verticalmente en forma parcial,
adquiriendo solo el control de algunos procesos, o total. Cuando una
empresa realiza todas las actividades productivas por si misma

(incluyendo produccion, distribucion y ventas a consumidor final), se

76



habla de una integracion vertical total. Debido a la complejidad que
implica la administracion de una compaiiia totalmente integrada, no
existen en la practica muchos de estos casos. Por otra parte, la
creciente competencia mundial y las presiones para reducir costos, ha
hecho que la mayoria de las firmas hayan optado por la especializacion
y el enfoque en sus competencias basicas, subcontratando
proveedores externos para todas aquellas adquisiciones que no

representen su negocio principal (core business).

Algunas compafias ven en la integracion vertical una oportunidad de

crecimiento, desarrollo y/o diversificacion.

El deseo de obtener un mayor poder de mercado lleva, en algunas
ocasiones, al intento de tener un mayor control sobre la cadena
productiva; de esta forma, la empresa adquiere un mayor poder de

negociacion con grandes clientes.

Algunos directivos creen que por estar ya en una industria pueden
entrar mas facilmente en otro negocio de la cadena que otros
competidores externos a ella; sin embargo, las habilidades claves a lo
largo de la cadena difieren bastante entre si, por lo que no hay
diferencias con otros aspirantes (es mas, generalmente competidores
de otras industrias, pero con habilidades analogas, suelen ser los que

poseen mejores chances de ingresar en el negocio).

En algunas ocasiones la estrategia de integracion vertical suele ser
ventajosa, pero es riesgosa, costosa y dificil de modificar. Una de las
desventajas mas importantes es el riesgo de obsolescencia tecnolégica
que se corre, ya que si la situacion financiera no es adecuada, no se
podran realizar las inversiones necesarias para la renovacion o
actualizacion de las maquinarias y equipos, con la consecuente pérdida

de competitividad en el mercado.

Ademas, al trabajar ‘puertas adentro’ puede ocurrir que se pierda

conexién con el mercado en cuanto a los adelantos tecnoldgicos, por
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lo que es necesario realizar un constante monitoreo del mercado y
mantener una firme politica de actualizacion y capacitacion de sus

recursos humanos. (pag. 3-5)

EJEMPLOS DE INTEGRACION VERTICAL
Sembradefigo  Extraccion de minerales dz hierro
Cosecha Fabricacton de acero

Integracion hacigatrs ~ Moltenda Fabricacton de aufopartes
A

Proceso actual Fabricacion de harma  Produccidn de automéviles

Y
Integracion hacia adelante ~ Elaboracion depan  Distribucid

l Venfapormenor  Concestonarios

Figura 14. Ejemplo de integracion vertical
Fuente: Elda Monterroso (2002)

b). Adquisicion a Proveedores: Si bien las empresas pueden adquirir
ciertas ventajas al convertirse en sus propios proveedores, por lo
general es mas facil comprar en forma inteligente que producir en forma
econdémica. Al comprar, una compafiia puede elegir entre varios
proveedores a aquellos que mas se ajusten a sus exigencias en cuanto
a calidad, costos o alguna otra variable de relevancia para la misma.
En cambio, cuando la firma produce sus propios componentes, el costo,
la calidad, los tiempos de ciclo y la flexibilidad dependeran de su propia

eficiencia en las operaciones.
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A un fabricante de automoviles, por ejemplo, que tiene grandes
presiones para lograr flexibilidad y bajos costos y que monta miles de
componentes complejos, le seria muy dificil mantener la excelencia en
todas las areas. La compra a proveedores especializados y el enfoque
en el montaje se ha convertido en una estrategia que ha dado buenos

resultados.

Es por ello que, tal como se menciond anteriormente, la mayoria de las
empresas tienden a concentrarse en aquello que mejor saben hacer,
especializandose solamente en una seccién de la cadena productiva y

adquiriendo los insumos necesarios en forma externa.

La cantidad de dinero que esté involucrada es otro de los motivos que
pesan en las decisiones de fabricar o comprar. Una féabrica de papel,
por ejemplo, podria fabricar sus propios libros contables, una compafia
que trabaja metales podria producir sus propios clips para sujetar los
papeles de sus oficinas administrativas, pero por las cantidades y los
costos involucrados, seguramente no convendria fabricarlos sino

adquirirlos a algun proveedor. (pag. 6)

c) Adquisiciones estratégicas: se cree oportuno clarificar algunos

conceptos:

Las compras tradicionales se refieren a las adquisiciones a multiples
proveedores bajo relaciones exclusivamente transaccionales, es decir,
los contactos proveedor-cliente se realizan en oportunidad de la
compra bajo un ambiente de competencia; son relaciones en donde
tanto proveedor como cliente buscan sus propios beneficios a corto

plazo.

El outsourcing (tercerizacion, subcontratacion) es un término genérico
gue se aplica a la adquisicion externa de bienes y/o servicios con una
reduccion en el nimero de proveedores y una mayor interaccion

proveedor-cliente.
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El partnership y las alianzas estratégicas no son sino un reflejo de estos
cambios en la relacion proveedor - cliente, conformando un ambiente
de trabajo basado en la confianza, la cooperacion y el trabajo conjunto
para alcanzar la satisfaccion mutua de sus necesidades. (pag. 7)

Propiedad
total

Propiedad
parcial
Keiretsu

Alianzas
estratégicas
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Outsourcing
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Control v formalizacion +

>

Figura 15. Integracién vertical - Outsourcing
Fuente: Elda Monterroso (2002)
d) ¢ Por qué tercerizar?

Una de las ventajas mas visibles del outsourcing es la reduccion de las
inversiones en equipos. El costo de adquisicion de muchos tipos de
maquinarias, sumado a las erogaciones en concepto de herramientas
y mantenimiento, pueden implicar barreras importantes para muchos

tipos de empresas, en especial, cuando los volimenes que producen
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no son muy elevados. En estos casos, lo mas conveniente es adquirir

los materiales a terceros en lugar de fabricarlos.

La reduccion de la cantidad de items en inventarios, la minimizacion del
movimiento de materiales y la simplificacion de su gestién - con su
consecuente reduccion en los costos y complejidad - son otros de los
motivos por los que esta estrategia es la preferida por muchos

empresarios.

Otra de las ventajas de la subcontratacion es que ofrece una mayor
flexibilidad ante los cambios tecnoldgicos. En efecto, si debido a algun
avance de la tecnologia es posible producir bienes con mayor calidad
a un menor costo, la empresa compradora puede adquirir los bienes

con estos beneficios sin necesidad de realizar costosas inversiones.
Entre algunas de las desventajas se pueden mencionar:

Los mayores riesgos por incumplimientos de los proveedores (quiebre
de stock, inventarios de proteccion para paliar las entregas tardias,
paralizacion del proceso de produccion por falta de materiales o por
defectos de calidad en las piezas adquiridas que estan siendo
procesadas, costos por reprocesos, mayores costos administrativos

por devoluciones, por activacion de las compras, etc.).

Las restricciones en la oferta y la falta de una respuesta flexible y rapida
por parte de los proveedores, lo que impedira, a su vez, el cumplimiento

con los clientes aguas abajo en la cadena de abastecimiento.
La posibilidad de un incremento abusivo en los precios de las compras.

Los riesgos de modificacion de las materias primas, materiales o
componentes a adquirir (diferente calidad o composicion de los
materiales, discontinuidad o redisefio de productos por parte del
tercero). Mayor exposicidn a los riesgos financieros y/o productivos del

proveedor. (pag. 8-9)
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En el cuadro adjunto se resumen las ventajas y desventajas de las

estrategias de abastecimiento generales vistas hasta el momento:

INTEGRACION VERTICAL
VENTAJAS DESVENTAJAS
Posibilidad de un mejor control del procesode | Necesidad de una alta coordinacion de
11B20CI0s procesos productivos en todas sus etapas
Establecimiento de barreras de entrada Necesidad de integrar tecnologias miltiples
Mavor poder de mercado Pérdida de enfoque
Postble reduccidn de costos de fabricacion Pérdida de flexibilidad

Asegura suministros o canales de expendio (se
evita riesgo de desabastecimiento)

Mayor vulnerabilidad a cambios externos

Ahorros en costos, dertvados de un mejor
aprovechamiento de recursos humanos, equipo y
espacio de la empresa

Auslamiento de mercado, o captar nuevas
tendencias (por )., nuevos productos, cambios
técnicos)

Reduccion de tiempos ociosos en produccion (se
evitan refrasos o incumplimiento de proveedores)

Inmovilizacion de capital ( espacio, equipos,
niveles de mventarios)

Intesracion de avance para desarrollar un mercado

Aumento de costos fijos

TERCERIZACION - OUTSOURCING

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Reduccion de costos

Rieszos por incumplimiento de proveedores

Conversion de costos ftjos en variables

Enfoque: especializacion en areas principales

Riesgos por modificacidn de msumos

Simplificacion de la pestion.

Reduccion de precios por especializacion de
provedores (economias de escala)

Mayor exposicion a riesgos dl proveedor

Mavor competitividad

Riesoos de practicas abusivas de proveedores

Mavor productividad

Menor vulnerabihidad a los cambios tecnologicos

Exige mayor coordinacion

Figura 16. Estrategias generales del abastecimiento.

Fuente: Elda Monterroso (2002)
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2.2.2.3 Funciones del Abastecimiento:

Segun la publicacion de la revista Retos en Supply Chain (Espafia, 2016); nos

comenta lo siguiente:

La funcion de abastecimiento comienza con el proceso de seleccion de
proveedores. Tras esta primera etapa, habra que pasar a
la negociacion de los contratos, con objeto de lograr el flujo de materias
primas, bienes semi-terminados o productos terminados de forma
puntual y en unas condiciones de precio adecuadas en términos de

rentabilidad.

Para iniciar de forma adecuada la funcién de abastecimiento es preciso
llevar a cabo actividades como: investigacion de mercado, planificacion
de necesidades, gestion de proveedores, gestion de pedidos y control

de pedidos.

Una empresa industrial tipica en Europa Central gasta casi el 60% de
su volumen de negocios con proveedores, por lo que las
organizaciones reconocen, cada vez mas, la importancia de contar
con profesionales calificados para la gestibon de compras vy

abastecimiento.

La gestion eficaz de los suministros de una empresa es responsabilidad
de los gerentes de compras y suministro, que tienen que ocuparse de
buscar seleccionar, contratar y gestionar los proveedores para
garantizar el abastecimiento de materiales y servicios que se
necesitan. Como consecuencia de ello, se requiere personal
debidamente capacitado y suficientemente motivado para seguir
formandose y mejorando su calificacion, creciendo como profesionales
y contribuyendo, a través de la generacion de valor, al desarrollo del
negocio. Por lo general, el departamento de compras de una empresa

se divide en dos partes diferenciadas:

Abastecimiento estratégico: esta area es responsable de la seleccidon

de proveedores, contratacion y ejecucion de 6rdenes de compra.
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Esta muy relacionada con el Departamento de Investigacion y

desarrollo.

Compras operativas: busca llevar a cabo el abastecimiento ordinario,
intentando alcanzar el objetivo de optimizacion de los procesos
logisticos, garantizando una programacion O6ptima, transporte y
almacenamiento de suministros. Entre las principales funciones
tenemos: planificar adquisiciones y contrataciones, adquirir bienes,
servicios y obras, almacenar bienes y suministros, distribuir bienes y
suministros, atender servicios, administrar y controlar el movimiento de

activos y emitir informacion. (pag. 1)

2.2.2.4 Ciclo del Abastecimiento

Monterroso E. (2002), en la Gestion de abastecimiento, comenta lo siguiente:

El encargado del area de abastecimiento tiene como responsabilidad
la coordinacién de todas las actividades vinculadas con la adquisicién
de materias primas, materiales e insumos necesarios para las
actividades productivas, entre las que se pueden nombrar las
siguientes: Compras, Recepcion, Almacenamiento y Gestion de

inventarios.

Todas estas actividades interactian en forma dinamica, dando origen

a lo que se denomina el ciclo de abastecimiento:

Para las adquisiciones periddicas se confecciona un programa de
abastecimiento, de acuerdo al prondstico de la demanda y las politicas

de inventario establecidas.

En un sistema de punto de re-orden, cuando en los almacenes se
detecta la necesidad de reponer existencias, el area de Compras emite
una orden de pedido y la envia a los proveedores, quienes entregaran

posteriormente lo solicitado en el area de Recepcion.

Una vez controlada la entrega, las mercaderias se trasladaran a los

almacenes, donde permaneceran hasta el momento de su consumo en
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el proceso productivo; asi, las existencias van disminuyendo hasta
llegar nuevamente a su punto de pedido, dando lugar al inicio de un

nuevo ciclo de abastecimiento.

Las modalidades de abastecimiento justo a tiempo también introducen
cambios al modelo presentado, principalmente porque responden a
sistemas de produccién de arrastre, en donde, a partir de la demanda
de los clientes se moviliza todo el sistema de produccién de la empresa

y de los proveedores.

En este tipo de sistema, a partir de las ordenes de produccion
generadas por pedidos de los clientes, la firma solicita las materias
primas y materiales correspondientes a sus proveedores, quienes los
entregan de manera casi instantanea en el lugar de produccion,

evitando los pasos de recepcion y almacenaje previos.

Para los aprovisionamientos que se realizan en forma esporadica o por
Unica vez (por ejemplo, adquisicion de muebles, compras de equipos,
contratacién de un servicio de consultoria), si bien se llevan registros
detallados de todas las compras, las fases de almacenamiento y

gestion de inventarios suelen estar ausentes. (pag. 10-11)

Ciclo de Abastecimiento

Compras Recepcion

Inventarios Almacenamiento

Figura 17. Ciclo de abastecimiento

Fuente: Elda Monterroso (Inbound Logistics)
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2.2.2.5 Procesos del Abastecimiento

Guia préactica: Proceso de abastecimiento. Sistema de compras y contratacion
publica (2016:4) “El abastecimiento no es una funcion exclusiva del departamento
o la unidad de adquisiciones, sino un proceso consistente en multiples actividades
donde interactian diversos actores, como otros departamentos, clientes internos y

externos, proveedores, compradores, ciudadanos, etc.”

Definicion
e

Seleccion del
mecanismo

Liamadoy
recepcion
d ofertas

a
Evaluacion

(e
ofertas

Adjudicacion

y
formalizacion

Ejecucion
gestion e
contrato

requerimientos | de compra

Figura 18. Proceso de abastecimiento
Fuente: Proceso de abastecimiento: Sistema de compras y contratacion publica

Segun German Veldsquez Salazar, para establecer politicas preventivas en la
cadena de abastecimientos de la empresa, el primer paso sera desarrollar un
analisis de riesgo sobre los tres elementos de la cadena.

El producto, con sus caracteristicas diferenciadoras, constituye la razon de
ser de la empresa. Es por ello que el cuidado en mostrar el soporte de calidad del
producto que garantiza al usuario recibir lo que contrata, sera fundamental para
enfrentar el comentario. Ya sea un bien o un servicio, el producto debe estar
protegido con las certificaciones formales exigibles y fortalecidas por las referencias

de los usuarios satisfechos.
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El dinero, con sus decisiones sobre margen y tiempo, también expone a la
firma al comentario tendencioso que alude a la sobre-ganancia o a exigencias
abusivas. Esta situacion no hace mas que provocar corrientes de opinion criticas

que, en algunos casos, pueden incorporar la intervencion del regulador.

A pesar que el resultado sea probadamente falso, el dafio reputacional
puede tener efectos graves, por lo que la recomendacion es transparentar la
rentabilidad del negocio mostrando el benchmark que hace competitivas las

condiciones econdmicas financieras que la empresa propone.

La informacion, desarrolla el calce entre oferta y demanda. Ademas, esta
orientada al adecuado flujo de data entre compradores y proveedores, con el
proposito principal de maximizar eficiencia. Este es el elemento de mayor
exposicion de la cadena debido a que una informacion incorrecta tendra inmediato
impacto en los inventarios, en la capacidad de respuesta a la demanda, en las
decisiones de inversion y localizacion, en la contratacién o despido de personal,
entre las consecuencias mas representativas. Para gestionar este riesgo
adecuadamente, la firma debe tener un real conocimiento del funcionamiento de su
cadena extendida y la flexibilidad que la hara capaz de reaccionar correctamente
evitando el efecto latigo.

German Velasquez, también sugiere aplicar un cuestionario a la informacion

recibida sobre estos cinco criterios:

Oportunidad: el flujo de informacién debe ser lo suficientemente oportuno
para que la toma de decision no se vea distorsionada. Hay que preguntarse cuando
ha sido comunicada la informacién, qué acciones se han tomado en base a ella, y

determinar si puede ser aprovechada por la firma.

Relevancia: los datos que circulan a través de los medios actuales obligan
al gestor a discriminar su importancia. En este caso se debe tomar en cuenta el
grado de alcance de la informacién recibida. ¢ Tendra algin grado de impacto
comercial, econémico o de reputacion para la firma? ¢ Comparte la relevancia de la
informacion procedente de diferentes fuentes? ¢A quién esta dirigida y cual es el

interés particular de sus actores?
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Autoridad: la fuente de la informacion puede definir la veracidad del dato.
Por ejemplo, la postura de un organismo regulador tendra siempre mayor
credibilidad que la expuesta por una fuente no autorizada. También es importante
considerar fuentes oficiales académicas o de consultoria que presenten
informacion confirmada. Hay que revisar quién es el autor, fuente o patrocinador de

la informacién, y qué antecedentes presenta.

Precision: la exactitud permitira una respuesta adecuada. En ese sentido,
la empresa debera crear sus protocolos de verificacion a fin de validar la precision
de la informacion obtenida. Se debe tener en cuenta la evidencia verificable y la
data cuantitativa que la respalda, asi como la confiabilidad de su revisor. Es
importante distinguir si es transmitida con un lenguaje formal o con un tono

emocional de por medio.

Propdsito: toda divulgacion de una informacion tiene un proposito, el cual
debe identificarse. Existe la posibilidad de que busque inducir al error, por lo que
entender qué intereses existen detrds puede ayudar a tomar mayores
precauciones. ¢El autor manifiesta su intencidon abiertamente? ¢ Tiene la fuente
antecedentes de informacién distorsionada premeditadamente? ¢Se trata de una
opinion o propaganda? ¢ Es imparcial el punto de vista expresado? Son algunas de

las preguntas a formular.
Fortaleza C. (2008), en abastecimiento de almacén comenta lo siguiente:

Estos cuatro principios no son los Unicos a tener en cuenta pero si son
fundamentales e imprescindibles para un correcto abastecimiento y control de

nuestros productos y materiales.
Orden y clasificacion:

Se debe asignar una identificacibn a cada producto y unificar esta
identificacion para todas las areas (compras, control de inventario, administracion,

produccion, ventas).

Cada material o producto se tiene que ubicar segun su clasificacion e

identificacion en pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar su localizacion.
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La identificacion debe estar codificada.

Esta misma localizacion debe marcarse en las tarjetas correspondientes de

registro y control.

La disposiciéon del almacén debera ser lo mas flexible posible para poder

realizar modificaciones con la minima inversion.

El rea ocupada por los pasillos respecto de la del total del almacenamiento
propiamente dicho, debe ser tan pequefia como lo permitan las condiciones de

operacion.

Cuando se establezca el orden y la ubicacion de cada producto debe
pensarse en cuando y como se va a necesitar, para facilitar el movimiento de

mercancias.

Cuando se reciben nuevas mercancias, deben estar el minimo tiempo

posible sin ordenar en su lugar correspondiente.

Una persona concreta debe ser responsable de mantener el orden y
clasificar las mercancias con sus cadigos correspondientes, tanto a la entrada como

a la salida del almacén.

Tendremos fichas de productos y fichas de proveedores para identificar las
existencias del almacén, que seran actualizadas con las entradas y salidas de

productos y materiales.
Rotacion de stocks:

Todo manejo y almacenamiento de materiales y productos es algo que
eleva el costo del producto final sin agregarle valor. Ademas, aumentamos en

riesgo de perder o estropear la mercancia almacenada.

Establecer unos niveles correctos de stocks minimos y maximos aumentara
nuestros beneficios. Pero no hay formulas magicas. Cada empresa debe estudiar
su ciclo de produccion y venta y calcular estos maximos y minimos. También

dependera mucho de la disponibilidad de los proveedores que necesitamos.
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Seguridad e higiene:

El mantenimiento de las edificaciones, equipos, estanterias y utensilios de
una bodega o almacén, es parte muy importante en la organizacion del mismo, por
lo que el responsable debe vigilar que la mercancia se conserve en Optimas
condiciones, para lo cual debe velar por el cumplimiento de las siguientes normas

generales:
Revision periddica del sistema eléctrico.
Revisiéon del funcionamiento de los equipos con la periodicidad requerida.

Revision periodica de las estanterias y arreglo de las mismas si fuera

necesario.

Revisibn de paredes, techos, ventanas, puertas, pisos e instalaciones

sanitarias, realizando las reparaciones necesarias.

Revisar los extintores contra incendios con la periodicidad requeridos por

los mismos y recargarlos inmediatamente después de usarlos.

Los pasillos de la bodega o almacén y los de acceso deben mantenerse

despejados, limpios y en buen estado.
Limpieza y desinfeccién periddica del local.

Una bodega o almacén limpio y bien cuidado produce un buen efecto sobre
la moral y el comportamiento de todo el equipo de trabajo. La suciedad y el
desorden es muestra de descuido y apatia y no existe excusa para tolerarlo en el
almaceén. Si existen, reflejan directamente el caracter del responsable. Se debe fijar
un plan definido de limpieza y mantenimiento y un horario concreto para estos

trabajos, en lugar de depender de métodos ocasionales.

Los alimentos y bebidas tienen unos controles especificos de manipulacion,
conservacion e higiene, segun su naturaleza, su envasado, su caducidad, la

temperatura a la que debe mantenerse. (pag. 5-6)

90



2.3. Definicidon de términos basicos

Kotler, Philip (2012) La distribucidon, es un conjunto de organizaciones que
dependen entre si y que participan en el proceso de poner un producto o

servicio a la disposicién del consumidor o del usuario industrial.

Rubio, José (2012) Abastecimiento: Consiste en comprar y almacenar los
materiales necesarios para la actividad de la empresa, tanto para la

produccion como para la venta de bienes y servicios.

Rubio, José (2012) Almacén: es un area fisica que cumple determinados requisitos
y que, organizada de manera légica y sistematica, se destina a la recepcion,
aceptacion, custodia, conservacion y distribucion o de los bienes que van a

emplearse para la produccién o el servicio.

Rubio, José (2012) Etiquetado: La mision del etiquetado es informar al consumidor
de las caracteristicas y propiedades de los productos. Las etiquetas deben
formar parte del empaquetado y generalmente estan reguladas por las

autoridades, por lo que deben ajustarse a la normativa vigente.

Rubio, José (2012) Gestion de almacenes: es el proceso de la funcion logistica
gue se encarga de la recepcién, almacenamiento y movimiento dentro de
un mismo almacén de cualquier material, ya sea materias primas,
productos semi-elaborados o productos terminados, ademas del
tratamiento e informacion de los datos generados. La funcion de la gestion
de almacenes termina cuando los elementos almacenados pasan a ser
pedido. Desde este momento, la responsabilidad pasa al proceso de

gestion de pedidos y distribucion.

Rubio, José (2012) Inventario: esta constituido por los articulos acumulados en el

almaceén en espera de ser vendidos o empleados en el proceso productivo.

Rubio, José (2012) Logistica, es la funcion de controlar los transportes y los
almacenamientos de los materiales necesarios para una empresa: materias

primas, stocks y productos terminados.
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Rubio, José (2012) Manipulacion: son todas las operaciones de movimiento y de

expedicion de mercancias.

Rubio, José (2012) Preparaciéon de pedidos o picking: es el proceso de seleccion

Rubio,

Rubio,

Rubio,

Rubio,

y recogida de las mercancias de sus lugares de almacenamiento y su
transporte posterior a zonas de consolidacién, con el fin de realizar la

entrega del pedido efectuado por el cliente.

José (2012) Rotacion: mide la frecuencia de salida de las existencias
almacenadas. Una rotacién baja puede indicar que los inventarios de la
empresa son demasiado grandes, representando un uso ineficiente de los
activos. Una rotacion alta demuestra que los productos se venden

rapidamente y el costo de almacenamiento es bajo.

José (2012) Stock: es la cantidad de mercancias que permanecen
almacenadas en la empresa y que estan en movimiento, aguardando a ser
consumidas en el proceso de produccion, servicio, mantenimiento y venta

en un tiempo cercano, tanto para fabricacion como para la venta.

José (2012) Unidad de carga: se ubica en diferentes unidades de carga
como pallets, contenedores, para evitar que mercancia sufra deterioros

durante el transporte hasta su destino final.

José (2012) Zona de consolidacién: es el lugar donde se produce el
packing: preparacion de pedidos embalados o empaquetamiento de los

productos solicitados en cada pedido. El packing es posterior al picking.

Schifino Geovanny (2009) El despacho de mercaderias, consiste cuando se inicia

la verificacion con la revision del documento soporte del pedido con la
mercancia fisica, verificacion del etiquetado de la mercancia alistada segun
las normas de la organizacién y la verificacion de la ruta del pedido a la

zona de entrega.
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lIl. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis de la investigacion

Bernal, C. (2010:139) “ La hipdtesis es una suposicién de la relacién entre
caracteristicas, atributos, propiedades o cualidades que definen el problema objeto
de la investigacion. Estas caracteristicas o propiedades se definen como variables

de investigacioén”.
3.1.1. Hipotesis general

La gestion de almacén si incide en el abastecimiento para las importaciones en el

terminal de Talma, Callao. Peru. 2017.
3.1.2. Hipotesis especificas

El proceso de almacenamiento si incide en el abastecimiento para las

importaciones en el terminal de Talma, Callao. Pera. 2017.

El proceso de control y revision si incide en el abastecimiento para las
importaciones en el terminal de Talma, Callao. Peru. 2017.

El proceso operativo si incide en el abastecimiento para las importaciones en el

terminal de Talma, Callao. Peru. 2017.
3.2. Variables de estudio

Bernal, C. (2010:140), “Es una caracteristica, atributo, propiedad o cualidad que
pueda estar o no presente en los individuos, grupos o sociedades; puede
presentarse en matrices o modalidades diferentes o en grados, magnitudes o

medidas distintas a lo largo del continuum”.

3.2.1. Definicion conceptual

3.2.1.1 Definicion de la variable independiente:
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Bernal, C. (2010:141), “Se denomina variable independiente a todo aquel aspecto,
hecho, situacién, rasgo, etcétera, que se considera como la causa de una relacion

entre variables”.

En la presente investigacion de tesis sobre la gestion de almacén y su incidencia
en el abastecimiento en la empresa Talma, influira de forma directa y constante, de
esta manera tendra un mejor control en el flujo de ingresos y salidas de carga

recepcionada y entregada.

La Gestion de almacén segun Julio Anaya (2007:197) “consiste en lograr
los objetivos de servicio establecidos por los departamentos comerciales con un
nivel de costes aceptable para la empresa”. Logistica Integral (la gestion operativa

de la empresa).

3.2.1.2 Definicion de la variable dependiente:

Hernandez, R. (2014:105), “Es el factor que el investigador observa o mide para
determinar el efecto de la variable independiente, asi como es el comportamiento

o resultado”.

Bernal, C. (2010:141), “Se conoce como variable el resultado o efecto producido

por la accién de la variable independiente”.

En la presente tesis sobre el abastecimiento en la empresa Talma, se investigo la

problematica que afecta de manera muy seria a la empresa.

El abastecimiento segun Elda Monterroso: “Los retrasos en la solicitud de
pedidos o en la entrega de los proveedores afectan la continuidad del flujo de bienes
y servicios, aumentando no solo los costos por tiempos improductivos, sino también
los plazos de entrega a los clientes”. Inbound Logistic Afio de publicacion: 2000.

Editor: Curso “Administracion de las operaciones”.

3.2.2 Definicion operacional
Tabla 01

Definicién operacional
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VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS / E. LIKERT
1 Cantidad de mercaderia.
2 Facturacidon por almacenaje.
1.1.1. COSTO DE | 3 Requerimientos del cliente.

Independiente:
GESTION DE
ALMACEN

I.1. PROCESO DE
ALMACENAJE

ALMACENAMIENTO

4 Manipuleo de la mercaderia.

1.1.2. NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

5 Satisfaccion del cliente.

6 Eficiencia en el servicio.

7 Cumplimiento del servicio.
8 Toma decisiones rapidas.

2. CONTROL Y
REVISION

1.2.1. SUPERVISION

9 Constante monitoreo.

10 Vigilancia satelital.

11 Seguimientos en los procesos.
12 Conduccién de los informes.
13 Revisidon de mercaderia.

14 Control de calidad.

1.2.2.INVENTARIOS

15 Plataforma informativa.
16 Satisfaccion a los usuarios.
17 Control documentario.

18 Control segun fecha.

19 Eficiencia del sistema.

1.3. PROCESO
OPERATIVO

1.3.1. ENTRADA

20 Zona de recepcion

21 Rotulado de la mercaderia.
22 Pesaje de la mercaderia.
23 Almacenamiento rapido.

1.3.2. SALIDA

24 Rapidez y efectividad.

Dependiente:
ABASTECIMIENTO

DE LAS
IMPORTACIONES

D.1. RECEPCION

D.1.1.
DOCUMENTARIO

CONTROL

25 Comprobar informacion.
26 Transmision de datos.

27 Aceptacion de mercaderia.
28 Intervencion de agentes.

D.1.2. REVISION

29 Inspeccion fisica.
30 Proceso de tarja.
31 Inspeccion propia, agentes.

D.1.3. PESADO Y ETIQUETADO

32 Tarja al detalle.
33 Personal, balanceros.
34 Sistema numérico, Ufas

35 Estado de mercaderia.

D.2.
ALMACENAIJE

D.1.4. CONTROL DE | 36 Informacion al cliente.
CALIDAD 37 Actualizaciones por web.

38 Espacio apropiado.
D.2.1. LUGAR 39 Delimitacion en los procesos.

40 Ubicacion segun Ufas.

D.2.2. TEMPERATURA

41 Disefiado para cada producto.
42 Acorde a regulaciones, tipos.

D.2.3. CLASIFICACION

43 Zona de carga general.
44 Zona de carga perecible.
45 Zona de mercancia peligrosa.

D.3. DISTRIBUCION

D.3.1. PROCESAMIENTO DE
SALIDAS

46 Informar a personal operativo
47 Revision y seguridad.

D.3.2. SERVICIO AL CLIENTE

48 Conformidad del usuario.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Tipo y nivel de investigacion
3.3.1. Tipo: Aplicada

Sabino, C. (1996:106) “La investigacion aplicada concreta su atencion en las
posibilidades facticas de llevar a la practica las teorias generales y destina sus
esfuerzos a resolver los problemas y necesidades que se plantean los hombres en
sociedad en un corto, mediano y largo plazo. Es decir, se interesa
fundamentalmente por la propuesta de solucion en un contexto fisico-social

especifico”.

En la presente investigacion sobre Gestion de almacén y su incidencia en el
abastecimiento de la empresa Talma, se vinculd con el procedimiento a la solucién

de problemas practicos que venian ocurriendo en el terminal.
3.3.2. Nivel: Explicativo

Bernal, C. (2010:112), “La investigacion explicativa tiene como fundamento la
prueba de hipétesis y busca que las conclusiones lleven a la formulacién o el

contraste de leyes o principios cientificos”.

Hernandez R. (2014:95) “Cuando es explicativo va mas alla de la descripcidon de
conceptos, es decir, esta dirigido a responder por las causas de los eventos y
fendmenos. Se centra en explicar por qué ocurre un fendbmeno y su relacién con

dos o mas variables”.

En la presente investigacion sobre Gestion de almacén y su incidencia en el
abastecimiento de la empresa Talma, se explicd de qué manera influye la gestion
de almacén en el abastecimiento para las importaciones con los detalles actuales

que venian ocurriendo, respondiendo las causas de los eventos.
3.4 Disefio de lainvestigacion

Hernandez, R. (2014:154), “El disefio de la investigacion se refiere al plan o
estrategia concebida para obtener informacion que se desea con el fin de responder

el planteamiento del problema”.
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3.4.1.Disefio No Experimental. Transversal

Hernandez, R. (2014:152), “El disefio de la investigacion sera no experimental de
corte transversal correlacional debido a que se describiran la relacion ente dos
variables en un momento determinado. Los disefios de investigacion transaccional
o transversal, recolectan datos de un sélo momento en un tiempo Unico; su
propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede”

El disefio que se aplicé en la presente tesis fue no experimental transversal ya que
se describid las relaciones entre ambas variables en su estado natural aplicados

sobre la gestion de almacén y el abastecimiento en la empresa Talma.
3.5. Poblacion y muestra del estudio

Bernal C. (2010:164) “Es la parte de la investigacion donde el interés consiste en
definir quiénes y que caracteristicas deben tener los sujetos, personas,

organizaciones o situaciones o factores, que sera el objeto de estudio”.
3.5.1 Poblacioén:

Bernal C. (2010:164) “La poblacion es el conjunto de todos los elementos a los
cuales se refiere la investigacion, se puede definir también como el conjunto de

todas las unidades de muestreo”.

Bernal C. (2010:164) “La poblacion es la totalidad de elementos o individuos que
tienen ciertas caracteristicas similares sobre las cuales se desea ser inferencia o

bien unidad de analisis”.

La poblacion en la presente tesis sobre la gestion de almacén en el abastecimiento
de la empresa Talma estuvo conformada por los principales agentes de carga en

Limay Callao.
3.5.2 Muestra

La muestra se considera censal, cuando se selecciona al 100% de la poblacion.
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Bernal C. (2010:165) “Es la parte de la poblacion que se selecciona de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se

efectuaran las mediciones y la observacion de las variables objeto de estudio”.
3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En la presente investigacion de estudios, se aplicé la técnica de la encuesta
(cuestionario) que consistido en formular preguntas a los principales agentes de
carga que en la actualidad realizan sus importaciones con la empresa Talma para

definir cuales son los aspectos que se cuestionan con respecto al servicio ofrecido.

Se ha empleado también la técnica de la medicion de actitudes, con la
aplicacion de la escala de Likert, cinco items en el cuestionario para establecer las
mediciones con respecto a la Gestion de almacén. También, utilizamos la técnica
de la entrevista estructurada para establecer las opiniones de las personas
seleccionadas de cada agente de carga sobre la gestion de almacén y saber como

fue su experiencia y cuéles son las expectativas.

Luego del analisis respectivo se procedié con representar de manera
gréfica el andlisis obtenido para llegar a las conclusiones a base de la recopilacion
de datos para luego analizarlos y medirlos con las hipotesis planteadas, y asi

obtener como resultado las conclusiones finales.

Como instrumento se realiz6 un cuestionario que consta tanto para la variable
independiente (24 preguntas) y dependiente (24 preguntas), haciendo un total de
48 preguntas, se utilizo la escala de Likert con mediciones valorizados del 01 al 05

respectivamente.

ESCALA:

5=SIEMPRE

4=CASI| SIEMPRE

3=A VECES SI A VECES NO
2=CASI NUNCA

1=NUNCA
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3.6.1 Técnicas de recoleccidon de datos

Naupas, H. (2013:211) “El cuestionario es una modalidad de la técnica de la
encuesta que consiste en formular un conjunto sistematico de preguntas escritas,
en una cédula, que estan relacionadas a hipétesis de trabajos y por ende a las

variables e indicadores de investigacion”.

En la presente investigacion de tesis sobre gestion de almacén y el abastecimiento
en la empresa Talma, se aplicé la técnica de la encuesta a los agentes de carga
con 48 preguntas y con 5 items opcionales como respuesta que fueron medidas de

manera numérica.
3.6.2 Instrumento de recoleccion de datos

En la presente tesis se aplico el instrumento de la encuesta para recoger la

informacion requerida, el cual consta de las siguientes divisiones:

La presentacion o introduccién, donde se explicé por qué y para que se esta
aplicando el cuestionario y de esta forma garantizar la confiabilidad de los

participantes.

Asimismo, el cuestionario fue aplicado de manera anénima para evitar represalias

o favorecer a quienes nos ayudaron con este proceso.

Luego de una breve introduccién al personal entrevistado y explicacion del motivo
sobre el cuestionario, se procedid a aplicarlo garantizando la veracidad en el

proceso.

Para concluir, en el cuestionario se indicaron preguntas, cada una de ellas con

cinco opciones como posibles respuestas a eleccion del encuestado.
Tabla 02

Ficha Técnica
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Nombre de instrumento Proceso administrativo

Autor de la ficha Juan Carlos Lépez Chavez

Afo de la elaboracion 2017

Dirigido Agencias de carga del almacén Talma, Callao. Peru. 2017
Tiempo de aplicacién 15-20 minutos

Método de recoleccién Encuesta

Periodo de recoleccion 10 dias

Procedimiento de seleccién | Principales agentes de carga del almacén Talma. Callao. Perd 2017

Método de muestreo Muestra censal
Confianza Alfa de Cron Bach 0%
Error muestral No existe error muestral

Fuente: Elaboracion propia
3.6.2.1 Confiabilidad del instrumento

Naupas, H. (2013:216) “Un instrumento es confiable cuando las mediciones hechas
no varian significativamente, ni en un tiempo, ni en la aplicacion de diferentes
personas. La confiabilidad del instrumento se expresa y mide mediante el

coeficiente de confiabilidad”.
Tabla 03

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach: MN® de elementos

91.80% 48

Fuente: Elaboracion propia SPSS.

El coeficiente Alfa obtenido: a=91.80%, lo cual permitié decir que el cuestionario en
su version de 48 items tuvo una fuerte confiabilidad o una alta consistencia interna
entre los items. Existio la posibilidad de determinar que si al excluir algun item o
pregunta de la encuesta aumente o disminuya el nivel de confiabilidad interna que
presenta el test, esto nos ayudo a mejorar la construccion de las preguntas que

utilizamos para capturar la opinién o posicion que tuvo cada individuo.
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3.6.2.2 Validez del instrumento

Herndndez R. (2014) La validez de un instrumento de medicién se
evalla sobre la base de todos los tipos de evidencia. Cuanta mayor
evidencia de validez de contenido, de validez de criterio y de validez de
constructo tenga un instrumento de medicion, éste se acercara mas a

representar las variables que pretende medir. (pag.204).
Tabla 04

Validacién de Expertos

Mg. Ing. Barrantes Rios Edmundo José Experto Metodologo

Dra. Grisi Bernardo Santiago Experto Tematico

Fuente: Elaboracion propia

3.7. Métodos de analisis de datos

Naupas, H. (2013), respecto sobre el método de analisis sefiala que la
entrevista propiamente dicha de la investigacion es cuantitativa llamada
también entrevista dirigida, controlada o guiada; es aquella que se cifie
a un plan preestablecido a un disefio y se realiza de acuerdo con una
guia o formulario previamente preparado con preguntas que responde

a las hipétesis formuladas. (pag. 219).

En cierto modo, este proceso nos permitira segregar la informacion para
asegurar la presentacion de informacion con mayor relevancia y de este modo

emitir juicios de valor mediante la informacién cuantificable.

De forma particular, se procedio con la determinacion de procedimientos
especificos para el analisis de datos. Fue importante mantener el orden y la

estructura para facilitar la elaboracion del informe final.
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3.8 Propuesta de valor

El presente trabajo de investigacion tiene como consigna desarrollar un sistema de
gestion de almacenes para el terminal Talma, logrando un proceso de recepcion,
almacenaje y distribucion de mercaderia en forma oportuna segun los

requerimientos de los clientes.

El conocimiento, aplicacion y desarrollo de los métodos propios del sistema
de Talma permitird gestionar y resolver ciertas dudas con respecto a lo solicitado
por los clientes; ademas de conseguir la mejora continua mediante el valor

agregado propuesto en nuestros procesos.

Las exigencias de los clientes con respecto a la calidad del servicio ofrecido
es cada vez mayor, puesto que el mercado se vuelve exigente y competitivo con
respecto a los costos y servicio, por lo cual empezaremos con mejorar los procesos
de almacenamiento y distribucién, monitoreando al mismo tiempo la recepcion, el
control y operatividad; permitiendo un facil acceso a la plataforma informativa
conectandose desde cualquier lugar para saber el estado real de las mercaderias
ingresadas al terminal y los diferentes procesos que las involucran, generando la

fidelizacion y recomendacion de los clientes.

Adicionalmente, disminuir el tiempo de espera por parte de los clientes
realizando sus operaciones de forma virtual, logrando adelantar y agilizar los

procesos en horas pico.

A continuacion se detalla una lista de mejoras:

Precisar los objetivos en forma especifica y detallada.

Adoptar un medio de comunicacién formal para nuestros usuarios.

Alinear la estructura operacional a la estrategia teniendo una vision definida de lo
gue se quiere conseguir y cudles son los cambios que se deberan realizar para
conseguirlos; los mismos que deberan dar cumplimiento a los objetivos estratégicos
del terminal, definiendo los procesos y responsabilidades de las areas involucradas

en los diferentes procesos.
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Garantizar la toma de decisiones de forma concreta y oportuna, las mismas que
mencionaran los procesos que evitaran los cuellos de botella, considerando nuestra

mejora continua y calidad en el servicio.

Desarrollar los procedimientos de control con el fin de evidenciar y corregir los

errores presentados en forma inmediata.

Fortalecer las areas criticas del proceso operativo y administrativo, para disminuir
los reclamos por parte de los clientes respecto a los requerimientos y entrega de

sus mercaderias.

Precisar los perfiles que se requieren para todo el personal del almacén,
involucrandolos con los objetivos de la empresa mediante roles, capacidades,

responsabilidades y toma de decisiones cuando se crea conveniente.

Implementar una plataforma con facil acceso, mediante modulos especificados y
compartidos con informacion actualizada de forma oportuna con el fin de garantizar

procesos optimos en la calidad del servicio ofrecido.

Contar con el numero adecuado de personal para las diferentes areas, involucradas
en los diferentes procesos concernientes al desarrollo de actividades dentro fuera

del almacén para el cumplimiento de los objetivos.

Intensificar la demostracion de actitudes y aptitudes necesarias por parte del

personal para atender a los clientes en todo el proceso del servicio ofrecido.

Realizar de forma oportuna los reconocimientos al personal con la incorporacién de
actualizaciones utiles para su crecimiento y tener acceso a mayores oportunidades

laborales.

Reconocer las capacidades y competencias del personal a fin de reforzar sus
conocimientos y desarrollo personal para el logro de sus perspectivas 0 metas

trazadas.

Ofrecer mecanismos para diferenciarnos: actualizar y mejorar el servicio ofrecido,
desarrollar un buen servicio durante y posterior a cada negociacion, mejorar la

calidad del servicio ofrecido, conocer a los competidores y mejorar lo que ellos
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plantean en los sistemas de venta a los clientes sin perjudicar el margen de utilidad,
ofrecer un trato excelente, innovar nuevas perspectivas de negocio con respecto a
la actualizacion constante de precios segun el mercado, garantizando diferentes

propuestas de valor.

Adecuar una cultura en la calidad del servicio que comience con un cambio interno
por parte de todos los colaboradores como primer paso para la consecucion del

trato de ellos hacia los clientes y viceversa.
3.9 Aspectos Deontologicos. (Eticos)

La poblacion de esta investigacion fue informada de la aplicacion de la encuesta

con 15 dias antes de su ejecucion.

Como parte de los criterios éticos, debimos contar con la aceptacion en
forma consciente y voluntaria por parte de los clientes (agentes de carga) a fin de
brindar su respuesta en base a su percepcion personal, previa aprobaciéon de los

mismos mediante la via que cada uno crea conveniente y mas factible.

La encuesta se realiz6 con normalidad, En el proceso se esper6 que la
poblacién encuestada colabore con amabilidad. No se manipularén los resultados
de las encuestas, se actud con ética a pesar de que pudieran salir invalidos los

resultados.

Lo importante fue llegar al objetivo principal y para ello aceptamos y

validamos todas las opiniones recopiladas de los clientes.
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IV. RESULTADOS

4.1 Descripcion y andlisis estadistico

Variable Independiente: Gestion de Almacén

Dimension 1: Proceso de almacenaje

Tabla 05

Los costos que ofrece Talma son atractivos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 16 28,6 28,6 28,6
A VECES SI, A VECES NO 24 42,9 42,9 71,4
CASI SIEMPRE 14 25,0 25,0 96,4
SIEMPRE 2 3,6 3,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 42.9% de los encuestados considerd que a veces los costos que ofrece Talma

son atractivos y el 28.6% considerd que casi hunca.

Tabla 06
La facturacion por almacenaje en Talma es la mas baja del mercado
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 9 16,1 16,1 16,1
A VECES SI, A VECES NO 30 53,6 53,6 69,6
CASI SIEMPRE 17 30,4 30,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 53.6% de los encuestados considerd que a veces la facturacion por almacenaje

en Talma es la mas baja del mercado y el 30.4% considerd que casi siempre.
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Tabla 07

En Talma se ofrecen descuentos o tarifas preferenciales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 1,8 1,8 1,8
CASI NUNCA 1 1,8 1,8 3,6
A VECES SI, A VECES NO 28 50,0 50,0 53,6
CASI SIEMPRE 26 46,4 46,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 50.0% de los encuestados consider6 que a veces En Talma se ofrecen

descuentos o tarifas preferenciales y el 46.6% considerd que casi siempre.

Tabla 08

Es razonable el precio por el manipuleo de mercaderia en Talma

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido acumulado

Valido  NUNCA 21 37,5 37,5 37,5
CASI NUNCA 35 62,5 62,5 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 62.5% de los encuestados consideré que casi nunca es razonable el precio por

el manipuleo de mercaderia en Talma.
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Tabla 09

Considera que Talma cumple con la satisfaccién del cliente con el servicio que

ofrece
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 3,6 3,6 3,6
CASI NUNCA 26 46,4 46,4 50,0
A VECES SI, A VECES NO 27 48,2 48,2 98,2
CASI SIEMPRE 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 48.2% de los encuestados consideré que a veces Talma cumple con la

satisfaccion del cliente con el servicio que ofrece y el 1.8% consideré que casi

siempre.

Tabla 10

El servicio brindado por Talma es recomendable

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido NUNCA 5 8,9 8,9 8,9
CASI NUNCA 27 48,2 48,2 57,1
A VECES SI, A VECES NO 24 42,9 42,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 48.2% de los encuestados considerd que casi nunca el servicio brindado por

Talma es recomendable y el 42.9% considerd que a veces.
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Tabla 11

En Talma se aplican estrategias para el cumplimiento del servicio.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 12 21,4 21,4 21,4
CASI NUNCA 29 51,8 51,8 73,2
A VECES SI, A VECES NO 14 25,0 25,0 98,2
CASI SIEMPRE 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 51.8% de los encuestados consider6 que casi nhunca en Talma se aplican

estrategias para el cumplimiento del servicio y el 1.8% consideré que casi siempre.

Tabla 12

Talma tiene decisiones rapidas para la solucion de problemas.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 11 19,6 19,6 19,6
CASI NUNCA 26 46,4 46,4 66,1
A VECES SI, A VECES NO 19 33,9 33,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 46.4% de los encuestados consideré que casi nunca Talma tiene decisiones

rapidas para la solucion de problemas y el 33.9% considerd que a veces.
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Dimension 2: Control y revision

Tabla 13

Talma tiene la capacidad para monitorear la carga del almacén.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 11 19,6 19,6 19,6
A VECES SI, A VECES NO 41 73,2 73,2 92,9
CASI SIEMPRE 4 7,1 7,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 73.2% de los encuestados considerd que a veces Talma tiene la capacidad para

monitorear la carga del almacén y el 7.1% considerd que casi siempre.

Tabla 14

La vigilancia satelital de Talma es eficiente.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 1,8 1,8 1,8
CASI NUNCA 9 16,1 16,1 17,9
A VECES SI, A VECES NO 44 78,6 78,6 96,4
CASI SIEMPRE 2 3,6 3,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 78.6% de los encuestados considerd que a veces la vigilancia satelital de Talma

es eficiente y el 3.6% considerd que casi siempre.
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Tabla 15

Los seguimientos en los procesos de Talma son efectuados correctamente.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 22 39,3 39,3 39,3
A VECES SI, A VECES NO 32 57,1 57,1 96,4
CASI SIEMPRE 2 3,6 3,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 57.1% de los encuestados consider6 que a veces los seguimientos en los

procesos de Talma son efectuados correctamente y el 3.6% consideré que casi

siempre.

Tabla 16

Talma es supervisado por entes superiores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES SI, A VECES NO 25 44,6 44,6 44,6
CASI SIEMPRE 30 53,6 53,6 98,2
SIEMPRE 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 53.6% de los encuestados considerd que casi siempre Talma es supervisado

por entes superiores y el 1.8% consider6 que siempre.
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Tabla 17

La revision de mercaderia en Talma es realizada de forma segura para los

clientes.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 1,8 1,8 1,8
CASI NUNCA 17 30,4 30,4 32,1
A VECES SI, A VECES NO 38 67,9 67,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 67.9% de los encuestados consider6 que a veces la revisiébn de mercaderia en

Talma es realizada de forma segura para los clientes y el 32.1% consider6 que

nunca o casi nunca.

Tabla 18

Todas las mercaderias que ingresan a Talma pasan por un control de calidad.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 3,6 3,6 3,6
CASI NUNCA 37 66,1 66,1 69,6
A VECES SI, A VECES NO 17 30,4 30,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 66.1% de los encuestados considerd que casi nunca todas las mercaderias que

ingresan a Talma pasan por un control de calidad y el 30.4% consideré que a

veces.
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Tabla 19

La plataforma informativa de Talma esta activa las 24 horas del dia.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES SI, A VECES NO 11 19,6 19,6 19,6
CASI SIEMPRE 37 66,1 66,1 85,7
SIEMPRE 8 14,3 14,3 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 66.1% de los encuestados consideré que casi siempre la plataforma informativa

de Talma esta activa las 24 horas del dia y el 14.3% consider6 que siempre.

Tabla 20

El control de calidad de Talma se ejecuta en presencia del cliente.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 1,8 1,8 1,8
CASI NUNCA 15 26,8 26,8 28,6
A VECES SI, A VECES NO 38 67,9 67,9 96,4
CASI SIEMPRE 2 3,6 3,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 67.9% de los encuestados considerd que a veces el control de calidad de Talma

se ejecuta en presencia del cliente y el 3.6% consider6 que casi siempre.
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Tabla 21

Talma registra la informacién mediante el control documentario.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido A VECES SI, A VECES NO 6 10,7 10,7 10,7
CASI SIEMPRE 45 80,4 80,4 91,1
SIEMPRE 5 8,9 8,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 80.4% de los encuestados considerd6 que casi siempre Talma registra la

informacion mediante el control documentario y el 8.9% consider6 que siempre.

Tabla 22

Talma logra cumplir el control diario segun fecha de ingreso.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 2 3,6 3,6 3,6
A VECES SI, A VECES NO 39 69,6 69,6 73,2
CASI SIEMPRE 15 26,8 26,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 69.6% de los encuestados considerd que a veces Talma logra cumplir el control
diario segun fecha de ingreso y el 26.8% considerd que casi siempre.
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Tabla 23

La eficiencia del sistema de Talma es demostrada en la web.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido A VECES SI, A VECES NO 20 35,7 35,7 35,7
CASI SIEMPRE 36 64,3 64,3 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 64.3% de los encuestados consideré que a veces la eficiencia del sistema de

Talma es demostrada en la web y el 35.7% considerd que a veces.

Dimension 3: Proceso Operativo

Tabla 24

La zona de recepcion de Talma es la apropiada para poder ingresar la mercaderia.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 20 35,7 35,7 35,7
CASI NUNCA 36 64,3 64,3 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 64.3% de los encuestados consideré que casi nunca la zona de recepciéon de

Talma es la apropiada para poder ingresar la mercaderia y el 35.7% consideré que

nunca.
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Tabla 25

El rotulado que coloca Talma a las mercaderias indica informacion apropiada.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 17 30,4 30,4 30,4
A VECES SI, A VECES NO 36 64,3 64,3 94,6
CASI SIEMPRE 3 54 54 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia
Interpretacion
El 64.3% de los encuestados considerd que a veces el rotulado que coloca Talma

a las mercaderias indica informacién apropiada y el 5.4% consider6 que casi

siempre.

Tabla 26

Se demuestra concordancia en el peso manifestado por Talma a los clientes.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES SI, A VECES NO 24 42,9 42,9 42,9
CASI SIEMPRE 32 57,1 57,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 57.1% de los encuestados consider0 que casi siempre se demuestra

concordancia en el peso manifestado por Talma a los clientes y el 42.9% consideré

gue a veces.
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Tabla 27

La tarja que se aplica en Talma conlleva a un almacenamiento de forma rapida.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 20 35,7 35,7 35,7
A VECES SI, A VECES NO 34 60,7 60,7 96,4
CASI SIEMPRE 2 3,6 3,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 60.7% de los encuestados considerd que a veces la tarja que se aplica en Talma

conlleva a un almacenamiento de forma rapida y el 3.6% consider6 que casi

siempre.

Tabla 28

La entrega de mercaderia en Talma se realiza de forma rapida.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 8 14,3 14,3 14,3
CASI NUNCA 29 51,8 51,8 66,1
A VECES SI, A VECES NO 19 33,9 33,9 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 51.8% de los encuestados considero casi nunca la entrega de mercaderia en

Talma se realiza de forma rapida y el 33.9% considero que a veces.
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VARIABLE DEPENDIENTE: Abastecimiento de las Importaciones

Dimension 1: Recepcion

Tabla 29

Es factible comprobar informacion en el Talma net.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 2 3,6 3,6 3,6
A VECES SI, A VECES NO 29 51,8 51,8 55,4
CASI SIEMPRE 25 44,6 44,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 51.8% de los encuestados consideré que a veces es factible comprobar

informacion en el Talma net y el 44.6% considerd que casi siempre.

Tabla 30
El 4rea de desconsolidaciones de Talma ejecuta la transmisibn de datos
correctamente.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 3 5,4 5,4 54
A VECES SI, A VECES NO 35 62,5 62,5 67,9
CASI SIEMPRE 15 26,8 26,8 94,6
SIEMPRE 3 5,4 5,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 62.5% de los encuestados considerd que a veces el area de desconsolidaciones
de Talma ejecuta la transmisién de datos correctamente y el 5.4% considerd que

siempre.
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Tabla 31

Las aerolineas intervienen en la aceptacion de la mercaderia en Talma.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 14 25,0 25,0 25,0
A VECES SI, A VECES NO 40 71,4 71,4 96,4
CASI SIEMPRE 2 3,6 3,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion
El 71.4% de los encuestados considero casi que a veces las aerolineas intervienen

en la aceptacion de la mercaderia en Talma y el 3.6% considerd que casi siempre.

Tabla 32
Talma se apoya en la intervencion de agentes externos para el control

documentario.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 34 60,7 60,7 60,7
A VECES SI, A VECES NO 22 39,3 39,3 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion
El 60.7% de los encuestados consider6 que casi nunca Talma se apoya en la
intervencion de agentes externos para el control documentario y el 39.3% considero

gue a veces.
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Tabla 33

En Talma se aplica la inspeccion fisica de su mercaderia.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 1 1,8 1,8 1,8
CASI NUNCA 32 57,1 57,1 58,9
A VECES S, A VECES NO 23 41,1 41,1 100,0
Total 56 100,0 100,0
Fuente: Propia
Interpretacion
El 57.1% de los encuestados considerd que casi nunca en Talma se aplica la
inspeccion fisica de su mercaderia y el 41.1% considerd que a veces.
Tabla 34
En el proceso de tarja de Talma, la carga es llevada a un espacio previo al
almacenaje.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido  CASI NUNCA 14 25,0 25,0 25,0
A VECES SI, A VECES NO 36 64,3 64,3 89,3
CASI SIEMPRE 5 8,9 8,9 98,2
SIEMPRE 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion
El 64.3% de los encuestados consideré que a veces en el proceso de tarja de
Talma, la carga es llevada a un espacio previo al almacenaje y el 1.8% consideré

gue siempre.
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Tabla 35

Talma apoya con personal cuando el cliente revisa su carga antes de retirarla del

almaceén.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 17 30,4 30,4 30,4
CASI NUNCA 27 48,2 48,2 78,6
A VECES SI, A VECES NO 11 19,6 19,6 98,2
CASI SIEMPRE 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 48.2% de los encuestados considerd casi nunca Talma apoya con personal

cuando el cliente revisa su carga antes de retirarla del almacén y el 1.8% consideré

gue casi siempre.

Tabla 36

Talma aplica la tarja al detalle de forma correcta.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 20 35,7 35,7 35,7
CASI NUNCA 31 55,4 55,4 91,1
A VECES SI, A VECES NO 4 7,1 7,1 98,2
CASI SIEMPRE 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 55.4% de los encuestados consideré casi nunca Talma aplica la tarja al detalle

de forma correcta y el 1.8% considerd que casi siempre.
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Tabla 37

Los balanceros de Talma cumplen con manifestar el peso recibido.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido NUNCA 16 28,6 28,6 28,6
CASI NUNCA 28 50,0 50,0 78,6
A VECES SI, A VECES NO 8 14,3 14,3 92,9
CASI SIEMPRE 4 7,1 7,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 50.0% de los encuestados considerd que casi nunca los balanceros de Talma

cumplen con manifestar el peso recibido y el 7.1% consideré que casi siempre.

Tabla 38

Talma implementa un sistema numérico para las Ufas de recepcion con datos

relacionados.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 37 66,1 66,1 66,1
CASI NUNCA 18 32,1 32,1 98,2
A VECES SI, A VECES NO 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 66.1% de los encuestados consideré que nunca Talma implementa un sistema

numerico para las Ufas de recepcion con datos relacionados y el 1.8% considero

que a veces.
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Tabla 39

El reconocimiento de mercaderia de Talma indica cuando llega en mal estado.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 4 7,1 7,1 7,1
A VECES SI, A VECES NO 45 80,4 80,4 87,5
CASI SIEMPRE 6 10,7 10,7 98,2
SIEMPRE 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 80.4% de los encuestados consideré que a veces el reconocimiento de
mercaderia de Talma indica cuando llega en mal estado y el 1.8% considerd que

siempre.
Tabla 40
La informacion que emite Talma al cliente es detallada segun el estado de su
mercaderia.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 9 16,1 16,1 16,1
A VECES SI, A VECES NO 41 73,2 73,2 89,3
CASI SIEMPRE 6 10,7 10,7 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 73.2% de los encuestados consider6 que a veces la informacién que emite Talma
al cliente es detallada segun el estado de su mercaderia y el 10.7% considero que

casi siempre.
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Tabla 41

Talma indica mediante la web las actualizaciones del estado de su mercaderia.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido  CASI NUNCA 9 16,1 16,1 16,1
A VECES SI, A VECES NO 44 78,6 78,6 94,6
CASI SIEMPRE 3 5,4 54 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 78.6% de los encuestados considerd que a veces Talma indica mediante la web
las actualizaciones del estado de su mercaderia y el 5.4% consider6 que casi

siempre.

Dimension 2: Almacenaje

Tabla 42
El espacio para desarrollar reconocimientos previos en Talma es el apropiado.

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje acumulado
\Valido NUNCA 49 87.5 87,5 87,5
CASI NUNCA 7 12,5 12,5 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion
El 87.5% de los encuestados consider6 que el espacio para desarrollar
reconocimientos previos en Talma nunca es el apropiado y el 12.5% considero que

casi nunca.
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Tabla 43
La zona de recepcion de Talma es suficientemente apta para desarrollar

procesos.
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido  NUNCA 50 89,3 89,3 89,3
CASI NUNCA 6 10,7 10,7 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 89.3% de los encuestados considerd que nunca la zona de recepcion de Talma
es suficientemente apta para desarrollar procesos y el 10.7% consider6 que casi

nunca.

Tabla 44
Talma aplica de manera efectiva la ubicacion de la carga segun las Ufas.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado

Valido A VECES SI, A VECES NO 45 80,4 80,4 80,4
CASI SIEMPRE 11 19,6 19,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 80.4% de los encuestados consider6 que a veces Talma aplica de manera
efectiva la ubicacion de la carga segun las Ufas y el 19.6% considerd que casi

siempre.
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Tabla 45

Las camaras de frio de Talma tienen el control sobre la temperatura adecuada a
los productos.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido A VECES S|, AVECES NO 38 67,9 67,9 67,9
CASI SIEMPRE 15 26,8 26,8 94,6
SIEMPRE 3 5,4 54 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 67.9% de los encuestados consider6 que a veces las camaras de frio de Talma
tienen el control sobre la temperatura adecuada a los productos y el 5.4% consideré
gue siempre.

Tabla 46

Talma cumple los parametros acorde a regulaciones segun tipos de carga.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido A VECES SI, A VECES NO 24 42,9 42,9 42,9
CASI SIEMPRE 32 57,1 57,1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 57.1% de los encuestados consider6 casi siempre Talma cumple los pardmetros
acorde a regulaciones segun tipos de carga y el 42.9% considerd que a veces.
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Tabla 47

La zona de carga general de Talma es suficiente para clasificar todas las
importaciones.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado

Valido  NUNCA 21 37,5 37,5 37,5
CASI NUNCA 24 42,9 42,9 80,4
A VECES SI, A VECES NO 11 19,6 19,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 42.9% de los encuestados consideré que casi nunca la zona de carga general
de Talma es suficiente para clasificar todas las importaciones y el 19.6% consideré
que a veces.

Tabla 48

La zona de carga perecible de Talma tiene camaras como las de frio aéreo.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado

Valido  NUNCA 40 71,4 71,4 71,4
CASI NUNCA 15 26,8 26,8 98,2
A VECES SI, A VECES NO 1 1.8 1.8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 71.4% de los encuestados considerd que nunca la zona de carga perecible de
Talma tiene cdmaras como las de frio aéreo y el 1.8 % consider6 que a veces.
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Tabla 49

La zona de mercaderias peligrosas de Talma cumple con los requerimientos IATA.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido A VECES SI, A VECES NO 2 3,6 3,6 3,6
CASI SIEMPRE 52 92,9 92,9 96,4
SIEMPRE 2 3,6 3,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 92.9% de los encuestados considerd que casi siempre la zona de mercaderias

peligrosas de Talma cumple con los requerimientos IATA y el 3.6% consider6 que

siempre.

Dimensiéon 3: Distribucion

Tabla 50
Los retiros de carga en Talma son informados al personal operativo en forma
rapida.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 27 48,2 48,2 48,2
CASI NUNCA 24 42,9 42,9 91,1
A VECES SI, A VECES NO 4 7,1 7,1 98,2
CASI SIEMPRE 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 48.2% de los encuestados considerd que nunca los retiros de carga en Talma
son informados al personal operativo en forma rapida y el 1.8% considero que casi

siempre.
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Tabla 51

En Talma revisan al detalle la mercaderia antes de ser entregada al cliente.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado

Valido  CASI NUNCA 1 1,8 18 1,8
A VECES SI, AVECES NO 47 83,9 83,9 85,7
CASI SIEMPRE 8 14,3 14,3 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia
Interpretacion
El 83.9% de los encuestados consider6 que a veces en Talma revisan al detalle la

mercaderia antes de ser entregada al cliente y el 14.3% consider6 que casi

siempre.

Tabla 52

El servicio al cliente de Talma se realiza de forma correcta.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado

Valido  CASI NUNCA 35 62,5 62,5 62,5
A VECES SI, A VECES NO 19 33,9 33,9 96,4
CASI SIEMPRE 2 3,6 3,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Propia

Interpretacion

El 62.5% de los encuestados considerd que casi nunca el servicio al cliente de
Talma se realiza de forma correcta y el 3.6% considerd que casi siempre.
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4.2 Contrastacion de Hipotesis

Para la contrastacion se ha utilizado la prueba de rangos de Wilcoxon porque la
investigacion tiene variables ordinales. Para ello se ha planteado las hipotesis de

trabajo:

Regla de decision
En la prueba de Wilcoxon, si el valor de la prueba es menor que p=0.05, se rechaza

Ho y se acepta H1

Hipotesis general

La gestion de almacén incide en el abastecimiento para las importaciones en el

Terminal de Talma, Callao. Pert. 2017

Hipotesis de trabajo

Ho: La gestion de almacén no incide en el abastecimiento para las importaciones

en el Terminal de Talma, Callao. Peru. 2017

H1: La gestion de almacén si incide en el abastecimiento para las importaciones en

el Terminal de Talma, Callao. Pert. 2017

Tabla 53

Estadisticos de prueba

Estadisticos de prueba?®

ABASTECIMIENTO DE LAS
IMPORTACIONES - GESTION DE
ALMACEN

Z -6,512°

Sig. asintética (bilateral) ,000

Fuente: Propia
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
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Interpretacion

Como en este caso la prueba Z = -6.512 es menor que p = 0.05, se rechaza la
hipétesis nula Ho La gestion de almacén no incide en el abastecimiento para las
importaciones en el Terminal de Talma, Callao. Peru. 2017 y se acepta la hipétesis
alterna H1 La gestion de almacén si incide en el abastecimiento para las
importaciones en el Terminal de Talma, Callao. Pera. 2017, lo que demuestra la

hipoétesis general.
Hipotesis secundaria 1

El proceso de almacenamiento incide en el abastecimiento para las importaciones

en el Terminal de Talma, Callao. Peru. 2017

Hipétesis de trabajo

Ho: El proceso de almacenamiento no incide en el abastecimiento para las

importaciones en el Terminal de Talma, Callao. Perd. 2017

H1: El proceso de almacenamiento si incide en el abastecimiento para las

importaciones en el Terminal de Talma, Callao. Peru. 2017

Tabla 54

Estadisticos de prueba

Estadisticos de prueba?

ABASTECIMIENTO DE LAS IMPORTACIONES -
PROCESO DE ALMACENAJE

VA -6,518°

Sig. asintotica (bilateral)
,000

Fuente: Propia
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
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Interpretacion

Como en este caso la prueba Z = -6.518 es menor que p = 0.05, se rechaza la
hipotesis nula Ho El proceso de almacenamiento no incide en el abastecimiento
para las importaciones en el Terminal de Talma, Callao. Pera. 2017 y se acepta la
hipotesis alterna H1 El proceso de almacenamiento si incide en el abastecimiento
para las importaciones en el Terminal de Talma, Callao. Perd. 2017, lo que
demuestra la hipotesis secundaria 1.

Hipodtesis secundaria 2

El proceso de control y revision incide en el abastecimiento para las importaciones

en el Terminal de Talma, Callao. Peru. 2017

Hipétesis de trabajo

Ho: El proceso de control y revisidbn no incide en el abastecimiento para las

importaciones en el Terminal de Talma, Callao. Perd. 2017

H1: El proceso de control y revision si incide en el abastecimiento para las

importaciones en el Terminal de Talma, Callao. Peru. 2017

Tabla 55

Estadisticos de prueba

Estadisticos de prueba?

ABASTECIMIENTO DE LAS
IMPORTACIONES - CONTROL
Y REVISION

z -6,517°

Sig. asintética (bilateral) ,000

Fuente: Propia
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
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Interpretacion

Como en este caso la prueba Z = -6.517 es menor que p = 0.05, se rechaza la
hipotesis nula Ho El proceso de control y revision no incide en el abastecimiento
para las importaciones en el Terminal de Talma, Callao. Pera. 2017 y se acepta la
hipotesis alterna H1 El proceso de control y revision si incide en el abastecimiento
para las importaciones en el Terminal de Talma, Callao. Perd. 2017, lo que

demuestra la hipotesis secundaria 2.
Hipotesis secundaria 3

El proceso operativo incide en el abastecimiento para las importaciones en el

Terminal de Talma, Callao. Pert. 2017

Hipétesis de trabajo

Ho: El proceso operativo no incide en el abastecimiento para las importaciones en

el Terminal de Talma, Callao. Pert. 2017

H1: El proceso operativo si incide en el abastecimiento para las importaciones en

el Terminal de Talma, Callao. Peru. 2017

Tabla 56

Estadisticos de prueba

Estadisticos de prueba?

ABASTECIMIENTO DE LAS
IMPORTACIONES - PROCESO
OPERATIVO

V4 -6,518°

Sig. asintotica (bilateral) ,000

Fuente: Propia
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
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Interpretacion

Como en este caso la prueba Z = -6.517 es menor que p = 0.05, se rechaza la
hipotesis nula Ho El proceso operativo no incide en el abastecimiento para las
importaciones en el Terminal de Talma, Callao. Peru. 2017 y se acepta la hipétesis
alterna H1 El proceso operativo si incide en el abastecimiento para las
importaciones en el Terminal de Talma, Callao. Peru. 2017 lo que demuestra la

hipotesis secundaria 3.
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V. DISCUSION

Esta investigacion tiene como finalidad presentar la relacion de causa-efecto de
la Gestion de almacén sobre el abastecimiento para las importaciones del terminal
Talma, describiendo cada dimensidén y su impacto en los objetivos planteados
para mejorar sus procesos, para ello se compara los resultados obtenidos de esta
investigacion con las conclusiones de los antecedentes nacionales e
internacionales en el Capitulo Il. A continuacion se discute los principales

hallazgos.

1.- En la tesis de Francisco, Lorena (2014). “Analisis y Propuestas de Mejora de
Sistema de Gestion de Almacenes de un Operador Logistico”. Pontificia
Universidad Catdlica del Pert — Escuela de Postgrado. Peru, para lograr el Grado
de Magister en Ingenieria Industrial con mencién en Gestion de Operaciones;
concluye que a través de una adecuada catalogacion de los productos se facilita la
identificacion de los mismos y con ello se reducen los tiempos de operacion debido
a que los operarios identifican facilmente los productos optimizando las operaciones
en la gestion de almacenes interna de un operador logistico, mientras que en el
terminal Talma la dimension mas relevante es el proceso operativo donde el
personal del &rea de importaciones considera que existe una buena predisposicion
por parte de ellos en ejercer sus funciones pero que no cuentan con las
instrucciones claras al empezar y muchas veces tienen que dejar el trabajo que
estan realizando debido a una orden del jefe superior ademas de no contar con el
espacio adecuado para desarrollar la atencion requerida hacia los clientes del

terminal Talma.

Como punto critico del proceso operativo, es en el almacenamiento rapido donde
se muestra aun que se puede mejorar, basado en los tiempos de efectividad al

concluir con la tarja de los vuelos respectivos.

2.- Segun la tesis de Gomez (2006). “Propuesta de un modelo de Gestion Logistica
de Abastecimiento Internacional en las empresas grandes e importadoras de
materia prima, caso Manizales”. Universidad Nacional de Colombia, sede

Manizales. Colombia, para lograr el titulo de Magister en Administracion; considera
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que no se tienen estructuradas las formas de gestion de este tipo de
abastecimiento, ya que por un lado se encuentran separadas las diversas funciones
y por el otro, no se tiene modelos de gestion explicitos y se trabaja segun el ritmo
necesario del momento. Mientras que en el terminal Talma se encuentran procesos
establecidos pero cuando se aprecia un congestionamiento excesivo ya sea en el
ingreso o salida de mercaderia, claramente notamos que la situacion se maneja al
igual que en el caso Manizales, consiguiendo salvar el momento y cumplir con los

requisitos de sus clientes.

3.- Segun la tesis de Patroni (2010). “Propuesta para elevar la satisfaccion del
cliente a través de la mejora de calidad del servicio de almacenamiento refrigerado
de exportacion de una empresa de servicios aeroportuarios”. Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas. Peru, para lograr el titulo de Ingeniero Industrial; considera
gue el ambiente en el cual se desarrolla el trabajo no es acorde para el buen
desemperio del personal encargado de la recepcion y paletizado de carga, ya que
se cometen muchos errores en los procesos y bajas en la calidad del servicio. El
caso es similar con el terminal Talma, la cual busca mantener la confianza y
credibilidad de sus clientes a pesar de las demoras en los procesos del nivel de

cumplimiento de los servicios ofrecidos.

4.- Segun la tesis de Solari (2013). “Mejora de la Competitividad de una empresa
de servicios aeroportuarios a partir de la innovacibn de procesos en sus
operaciones”. Pontificia Universidad Catodlica del Perd — Escuela de Postgrado.
Peru, para lograr el grado de Magister en Gestidn y politicas de la innovacion y la
tecnologia; considera que se ha demostrado que la apuesta por la innovacion en la
empresa se traduce en buenos resultados en el control de la operaciéon y una mejor
programacioén de recursos en base a los servicios ofrecidos, mejora los tiempos de
atencion, debido a que se programan en funcién del nimero de tareas pendientes
gue se monitorean en tiempo real mediante el tablero de control. En comparacion
con el terminal Talma, en la cual el control de la operacion es algo que algunas
veces no se puede controlar en horas pico, incumpliendo con las programaciones
establecidas, traducidas muchas veces en el pago de multas o penalidades lo cual

también se ve reflejado en los tiempos de atencion al cliente.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones

La Gestidon de almacén si incide en el abastecimiento para las importaciones en el
terminal de Talma, Callao. Pera. 2017, a un nivel de significacibn menor de 0.05;
donde al contrastarse mediante el Analisis Factorial que consistié en utilizar todos
los datos para su incidencia pertinente mediante la prueba de rangos de Wilcoxon,
ya gue la investigacion tiene variables ordinales, quedando rechazada la hipoétesis

nula.

El proceso de almacenamiento si incide en el abastecimiento para las
importaciones en el terminal de Talma, Callao. Perd. 2017, a un nivel de
significacidn menor de 0.05; donde al contrastarse mediante el Analisis Factorial
que consistié en utilizar todos los datos para su incidencia pertinente mediante la
prueba de rangos de Wilcoxon, porque la investigacién tiene variables ordinales,

guedando rechazada la hipétesis nula.

El proceso de control y revision si incide en el abastecimiento para las
importaciones en el terminal de Talma, Callao. Peru. 2017, a un nivel de
significacion menor de 0.05; donde al contrastarse mediante el Andlisis Factorial
gue consistié en utilizar todos los datos para su incidencia pertinente mediante la
prueba de rangos de Wilcoxon, porque la investigacion tiene variables ordinales,

quedando rechazada la hip6tesis nula.

El proceso operativo si incide en el abastecimiento para las importaciones en el
terminal de Talma, Callao. Peru. 2017, a un nivel de significacion menor de 0.05;
donde al contrastarse mediante el Analisis Factorial que consistio en utilizar todos
los datos para su incidencia pertinente mediante la prueba de rangos de Wilcoxon,
porque la investigacién tiene variables ordinales, quedando rechazada la hipétesis

nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 Recomendaciones

1.- Mejorar la gestién de almacén del terminal Talma. Callao. Pertd 2017, a través
del cambio del almacén de exportaciones hacia la av. EImer Faucett 4800, dejando
solamente el almacén de importaciones en Lima Cargo City; esto conllevara a lograr
un mejor abastecimiento y atender a los clientes de forma rapida, con un facil
manejo de la entrega y retiro de mercancias, obteniendo la capacidad adecuada
para desarrollar los diferentes requerimientos, evitando el congestionamiento y
demora en las actividades. Ademas de conseguir un mejor acceso para los

transportistas externos, evitando largas colas de espera.

2.- Mantener y desarrollar un correcto proceso de almacenaje por ser una de las
dimensiones mas relevantes y que influyen directamente con el abastecimiento a
través de la orientacién y capacitacion adecuada con un manual de funciones
actualizado para las diversas areas involucradas en el trato directo con los clientes,
definiendo de forma explicita el tipo de método de trabajo que conlleve a realizar

las funciones en el menor tiempo posible cumpliendo con los plazos establecidos.

3.- Describir funciones que permitan controlar y revisar mediante un constante
monitoreo los propdésitos a seguir, que limiten donde termina un proceso y empieza
otro y asi el personal pueda optimizar el trabajo teniendo claro los objetivos
trazados que busca la empresa al cumplir los requisitos de los entes reguladores
ya que supervisan constantemente a todos los terminales de almacenamiento y
lograr asi una mejor productividad y mejorar la satisfaccion al cliente con la

eficiencia del servicio brindado.

4.- Realizar y cumplir los diferentes procesos operativos manteniendo siempre
presente la comunicacion y la linea del seguimiento en las operaciones a desarrollar
por parte de los supervisores hacia las personas a su cargo; ejecutar los
planteamientos iniciales al empezar el turno, respetando lo acordado en cada
reunion diaria que se realiza donde se forman los grupos asignados para las

diversas labores diarias en las diferentes areas.
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5.- Talma debe repotenciar las estrategias, cultura y organizacion para que el
servicio brindado sea el mas optimo. Teniendo de aliados a las aerolineas, agentes
de carga y agentes de aduana; quienes son los principales involucrados ante los
clientes finales y asi cumplir con el objetivo trazado sea en el proceso que sea,
puesto que el resultado se mide de forma integral. El personal operativo y de la
parte documentaria, debe encontrar y recibir una retroalimentacion de la
informacion para el cumplimiento de sus funciones, apoyandose para agilizar los
procesos, se recomienda realizar capacitaciones y reuniones de forma periddica
para tener una guia de cOmo proceder para que asi se convierta en costumbre y se

desarrolle una cultura de trabajo y consolidacion en ambas areas.

6.- Lograr el compromiso de la alta gerencia del terminal Talma resulta fundamental
para conseguir el desempefio efectivo de la implementacion de la propuesta. Junto
con esto la capacitacion del equipo de trabajo, el entrenamiento y compromiso
personal de los trabajadores de las diferentes areas involucradas, son factores

decisivos en los procesos de la empresa.
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V. REFERENCIAS

ANEXO 1: Matriz de consistencia
UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP / FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS Y NEGOCIOS GLOBALES
MATRIZ DE CONSISTENCIA: TEMA: “LA GESTION DE ALMACEN Y SL’J INCIDENCIA EN EL ABASTECIMIENTO PARA LAS IMPORTACIONES EN EL
TERMINAL TALMA, CALLAO. PERU. 2017”

AUTOR: Lépez Chavez, Juan Carlos

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢Cbémo incide la gestién de
almacén en el abastecimiento
para las importaciones en el
terminal de Talma, Callao.
Peru. 2017?

Problemas especificos:

A. ¢Cbémo incide el proceso
de almacenamiento en el
abastecimiento  para las
importaciones en el terminal
de Talma, Callao. Pera. 2017?

B. ¢Como incide el proceso
de control y revision en el
abastecimiento  para las
importaciones en el terminal
de Talma, Callao. Perd. 2017?

C. ¢ Como incide el proceso
operativo en el
abastecimiento  para las
importaciones en el terminal
de Talma, Callao. Peru. 2017?

Objetivo general:

Establecer como incide la gestion
de almacén en el abastecimiento
para las importaciones en el
terminal de Talma, Callao. Peru.
2017.

Objetivos especificos:

A. Establecer cémo incide el
proceso de almacenamiento en el
abastecimiento para las
importaciones en el terminal de
Talma. Callao. Peru. 2017.

B. Establecer cémo incide el
proceso de control y revision en el
abastecimiento para las
importaciones en el terminal de
Talma. Callao. Peru. 2017.

C. Establecer como incide el
proceso operativo en el
abastecimiento para las
importaciones en el terminal de
Talma. Callao. Peru. 2017.

Hipotesis principal:

La gestién de almacén si incide en
el abastecimiento para las
importaciones en el terminal de
Talma, Callao. Peru. 2017

Hipdtesis Secundarias:

Hi. El proceso de almacenamiento
si incide en el abastecimiento para
las importaciones en el terminal de
Talma, Callao. Peru. 2017.

H2. El proceso de control y revisién
si incide en el abastecimiento para
las importaciones en el terminal de
Talma, Callao. Peru. 2017.

Hs. El proceso operativo si incide en
el abastecimiento para las
importaciones en el terminal de
Talma, Callao. Pert. 2017.

V. INDEPENDIENTE: (X): Gestion de almacén

Dimensiones Indicadores items / Indices
I.Proceso de Costo de almacenamiento 1,2,3,4
almacenaje Nivel de cumplimiento 5,6,7,8

Il.Control y Supervisién 9,10,11,12,13,14
Revision Inventarios 15,16,17,18,19
Ill.Proceso Entrada 20,21,22,23, 24
Operativo Salida

V. DEPENDIENTE: (Y): Abastecimiento para las importaciones

Dimensiones Indicadores items / indices
I. Recepcion Control Documentario 25,26,27,28
Revision 29,30,31
Pesado y Etiquetado 32,33,34
Control de Calidad 35,36,37
Il.AlImacenaje Lugar 38,39,40
Temperatura 41,42
Clasificacion 43,44,45
I11.Distribucién Procesamiento de Salidas 46,47
Servicio al Cliente 48
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METODO Y DISENO POBLACION TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA PROPUESTA DE BASES
TEORICAS
El disefio de investigacion es no | La poblacion en la presente | Método El analisis de la informacién se | Francisco  (2014).  “Andlisis y
experimental transversal. investigacion fue representada | EI método de investigacion es | recogié de forma manual y fue | Propuestas de Mejora de Sistema de

De acuerdo al tema y las
variables, porque no se pueden
manipular las dimensiones de la
variable independiente ni
tampoco de la variable
dependiente, solo fueron medidas
tal y como estan en su realidad,
Su contexto o estado natural.

por los principales agentes de
carga (56) que en la actualidad
realizan servicios de importacion
con el almacén Talma.

cuantitativo, porque se trata de
demostrar la vélidez de la
hipétesis “Existe relacion directa
entre la Gestién de almacén y el
abastecimiento de la empresa
Talma”.

Técnica
La Encuesta

Instrumento
El Cuestionario.

trasladado a una computadora,
Windows 10 Pro Intel Corel i5,
asimismo se  procesd la
informacién utilizando Microsoft
Office Excel 2013 para Windows
y el programa estadistico SPSS,
con ello se obtuvo las tablas
estadisticas.

Se utilizaron todos los datos para
su influencia pertinente, para la
contratacion se ha utilizado la
prueba de rangos de Wilcoxon
porque la investigacién tiene
variables ordinales, para ello se
ha planteado las hipétesis de
trabajo donde si el valor de la
prueba es menor que: p=0.05, se
rechaza Ho y se acepta H1,
contrastando la hipétesis general
y las hipotesis especificas
determinando la influencia que
existen las variables “La Gestion
de Almacén” y “Abastecimiento”.

Gestion de Almacenes de un
Operador Logistico”. Pontificia
Universidad Catodlica del Perd -
Escuela de Postgrado. Per(, para
lograr el Grado de Magister en
Ingenieria Industrial con mencion en
Gestion de Operaciones.

Gomez (2006). “Propuesta de un
modelo de Gestion Logistica de
Abastecimiento Internacional en las
empresas grandes e importadoras de
materia prima, caso Manizales”.
Universidad Nacional de Colombia,
sede Manizales. Colombia, para
lograr el titulo de Magister en
Administracion.

Patroni (2010). “Propuesta para
elevar la satisfaccion del cliente a
través de la mejora de calidad del
servicio de almacenamiento
refrigerado de exportacion de una
empresa de servicios aeroportuarios”.
Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas. Peru, para lograr el titulo
de Ingeniero Industrial.

Solari  (2013). “Mejora de la
Competitividad de una empresa de
servicios aeroportuarios a partir de la
innovaciébn de procesos en sus
operaciones. Pontificia Universidad
Catélica del Peri — Escuela de
Postgrado. Per, para lograr el grado
de Magister en Gestion y politicas de
la innovacion y la tecnologia”.
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ANEXO 2. Matriz de operacionalidad

i ITEMS / E ESCALA DE RANGO O
VARIABLES DIMENSION INDICADORES LIKERT ’ MEDICION CATEGORIAS
I.1.1. COSTO DE
ALMACENAMIENTO |1,2,3,4
I.1. PROCESO DE
ALMACENAJE
1.1.2. NIVEL DE
INDEPENDIENTE: CUMPLIMIENTO 5,6,7,8 LIKERT
5.- Siempre Alta (88-120)
GESTIO[\‘ DE 4.- Casi siempre
ALMACEN 1.2.1. SUPERVISION Media (56-87)
9,10,11,12,13,14 3 i
| 2. CONTROL Y ﬁo A veces si a veces
REVISION .
. Baja (24-55)
1.2.2. INVENTARIOS | 15,1617,18,19 2.- Casi nunca
1.- Nunca
1.3.1 ENTRADA 20,21,22,23
1.3 PROCESO
OPERATIVO 1.3.2 SALIDA 24
D.1.1. CONTROL 25,26,27,28
DOCUMENTARIO
D.1.2. REVISION 29,30,31
D.1 RECEPCION
D. 1.3. PESADO Y
ETIQUETADO 32,3334 LIKERT
. D.1.4. CONTROL DE 5.- Siempre Bueno (88-120)
DEPENDIENTE: POy 35,36,37 o
4.- Casi siempre
ABASTECIMIENTO Regular (56-87)
PARA LAS D.2.1. LUGAR 3.- A veces si a veces
IMPORTACIONES 38,39,40 no
D.2.2. 41,42 2- Casinunca Malo (24-55)
TEMPERATURA 1.- Nunca
D.2 ALMACENAJE
D.2.3.
CLASIFICACION 43,44,45
D.3.1. 46,47
PROCESAMIENTO
DE SALIDAS
D.3 DISTRIBUCION
D.3.2. SERVICIO AL |48

CLIENTE
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ANEXO 3: Instrumentos

ENCUESTA SOBRE LA GESTION DE ALMACEN Y SU INCIDENCIA EN EL
ABASTECIMIENTO DE LAS IMPORTACIONES EN EL TERMINAL TALMA.
CALLAO. PERU. 2017

ESTIMADO CLIENTE:

La presente Encuesta tiene por objetivo recopilar informacion sobre la Gestion de
Almacén y su incidencia en el abastecimiento de las importaciones dentro del
terminal de almacenamiento Talma; los resultados de esta investigacion ayudaran
a brindar un mejor servicio de atencion a los clientes, logrando la fidelizacion y

crecimiento de nuestra empresa.
RECOMENDACION:

Lea las siguientes preguntas detenidamente y marque con una equis (X) en un

casillero por cada una de ellas.
Cada numero equivale a:

5 = Siempre

4 = Casi Siempre

3 = A Veces si a Veces no

2 = Casi Nunca

1 = Nunca
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I. GESTION DE ALMACEN
I.1. PROCESO DE ALMACENAJE

] ENCEENCHEN
I.1.1. COSTO DE ALMACENAMIENTO
1 Los costos que ofrece Talma son atractivos?
2 La facturacion por almacenaje en Talma es la mas baja del mercado?
3 En Talma se ofrecen descuentos o tarifas preferenciales?
4 Es razonable el precio por el manipuleo de mercaderia en Talma?
I.1.2. NIVEL DE CUMPLIMIENTO
5 Considera que Talma cumple con la satisfaccion del cliente con el servicio que ofrece?
6 El servicio brindado por Talma es recomendable?
7 En Talma se aplican estrategias para el cumplimiento del servicio?
8 Talma tiene decisiones rapidas para la solucién de problemas?

I.2. CONTROL Y REVISION

[~ | ENCHENCIEN
1.2.1. SUPERVISION
9 Talma tiene la capacidad para monitorear la carga del almacén?
10 | Lavigilancia satelital de Talma es eficiente?
11 | Los seguimientos en los procesos de Talma son efectuados correctamente?
12 | Talma es supervisado por entes superiores?
13 | Larevisién de mercaderia en Talma es realizada de forma segura para los clientes?
14 | Todas las mercaderias que ingresan a Talma pasan por un control de calidad?
1.2.2. INVENTARIOS
15 | La plataforma informativa de Talma esta activa las 24 horas del dia?
16 | El control de calidad de Talma se ejecuta en presencia del cliente?
17 | Talma registra la informacién mediante el control documentario?
18 | Talma logra cumplir el control diario segun fecha de ingreso?
19 | La eficiencia del sistema de Talma es demostrado en la web?

I.3. PROCESO OPERATIVO

Rl o [+ [ [2 [* ]
1.3.1. ENTRADA
20 | Lazona de recepcion de Talma es la apropiada para poder ingresar la mercaderia?
21 | El rotulado que coloca Talma a las mercaderias indica informacién apropiada?
22 | Se demuestra concordancia en el peso manifestado por Talma a los clientes?
23 | La tarja que se aplica en Talma conlleva a un almacenamiento de forma rapida?
1.3.2. SALIDA

‘ 24 ‘ La entrega de mercaderia en Talma se realiza de forma rapida?

146



II. ABASTECIMIENTO PARA LAS IMPORTACIONES
I.1. RECEPCION

™
11.L1.1. CONTROL DOCUMENTARIO

25 | Es factible comprobar informacién en el Talma net?

> [+ 5 [2 |* |

26 | El area de desconsolidaciones de Talma ejecuta la transmisién de datos correctamente?

27 | Las aerolineas intervienen en la aceptacion de la mercaderia en Talma?

28 | Talma se apoya en la intervencion de agentes externos para el control documentario?
1.1.2. REVISION

29 | En Talma se aplica la inspeccion fisica de su mercaderia?

30 | En el proceso de tarja de Talma, la carga es llevada a un espacio previo al almacenaje?

31 | Talma apoya con personal cuando el cliente revisa su carga antes de retirarla del almacén?
11.L1.3. PESADO Y ETIQUETADO

32 | Talma aplica la tarja al detalle de forma correcta?

33 | Los balanceros de Talma cumplen con manifestar el peso recibido?

34 | Talma implementa un sistema numérico para las Ufas de recepcién con datos relacionados?
11.1.4. CONTROL DE CALIDAD

35 | El reconocimiento de mercaderia de Talma indica cuando llega en mal estado?

36 | La informacién que emite Talma al cliente es detallada segln el estado de su mercaderia?

37 | Talma indica mediante la web las actualizaciones del estado de su mercaderia?

11.2. ALMACENAJE
™ 5 14 = |2 [* |
11.2.1. LUGAR

38 | El espacio para desarrollar reconocimientos previos en Talma es el apropiado?

39 | La zona de recepcién de Talma es suficientemente apta para desarrollar procesos?

40 | Talma aplica de manera efectiva la ubicacién de la carga segun las Ufas?
11.2.2. TEMPERATURA

41 | Las camaras de frio de Talma tienen control sobre la temperatura adecuada a los productos?

42 | Talma cumple los parametros acorde a regulaciones segun tipos de carga?
I1.2.3. CLASIFICACION

43 | La zona de carga general de Talma es suficiente para clasificar todas las importaciones?

44 | La zona de carga perecible de Talma tiene cAmaras como las de Frio Aéreo?

45 | La zona de mercancias peligrosas de Talma cumple con los requerimientos IATA?

1.3. DISTRIBUCION
] ° [+ 2 [z [t ]
11.3.1. PROCESAMIENTO DE SALIDAS
46 | Los retiros de carga en Talma son informados al personal operativo de forma rapida?

47 | En Talma revisan al detalle la mercaderia antes de ser entregada al cliente?
11.3.2. SERVICIO AL CLIENTE

‘ 48 ‘ El servicio al cliente de Talma se realiza de forma correcta? ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

MUCHAS GRACIAS
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: Omw._._O\z DE ALMACEN

N° DIMENSIONES / items Claridad! Pertinencia? |Relevancia’ Sugerencias
DIMENSION 1: PROCESO DE ALMACENAJE Si | No | Si, | No Si, No

1 Los costos que ofrece Talma son atractivos? / v \

2 La facturacion por almacenaje en Talma es la mds baja del mercado? 74 / V4 4

3 | En Talma se ofrecen descuentos o tarifas preferenciales? 4 v, .\N &

4 Es razonable el precio por el manipuleo de mercaderia en Talma? ww\ v/ 4 )

5 Considera que Talma cumple con la satisfaccion del cliente con el servicio que ofrece? \\\\ v/ \ j

6 | Elservicio brindado por Talma es recomendable? ;s Y/ v\.\

7 En Talma se aplican estrategias para el cumplimiento del servicio? 4 £ v 4 7

8 Talma tiene decisiones rapidas para la solucion de problemas? / \ 74
DIMENSION 2: CONTROL Y REVISION Si | No | Si,| No | Si | No

9 Talma tiene la capacidad para monitorear la carga del almacén? w e\ /

10 | La vigilancia satelital de Talma es eficiente? _\\ \ )

11 | Los seguimientos en los procesos de Talma son efectuados correctamente? 4 % &_

12 | Talma es supervisado por entes superiores? ¥, v,

13 | Larevision de mercaderia en Talma es realizada de forma segura para los clientes? 74 7 —\ /

14 | Todas las mercaderias que ingresan a Talma pasan por un control de calidad? 74 ? \ /

15 | La plataforma informativa de Talma esta activa las 24 horas del dia? \\ . _\ ;

16 | El control de calidad de Talma se ejecuta en presencia del cliente? v \ _\ y

17 | Talma registra la informacion mediante el control documentario? J Vd \

18 | Talma logra cumplir el control diario segin fecha de ingreso? \\ / /

19 | La eficiencia del sistema de Talma es demostrado en la web? v v
DIMENSION 3: PROCESO OPERATIVO Si_| No No Si, | No

20 | La zona de recepcion de Talma es la apropiada para poder ingresar la mercaderia? ' \\ \ ;

21 | El rotulado que coloca Talma a las mercaderias indica informacion apropiada®? .,\\ 4 )/

22 | Se demuestra concordancia en el peso manifestado por Talma a los clientes? r\\ 4 /

23 | Latarja que se aplica en Talma conlleva a un almacenamiento de forma rapida? V4 / 4 /

24 | Laentrega de mercaderia en Talma se realiza de forma rapida? _\ %4




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

S) EXISTE SHACENCIN

Opinion de aplicabilidad: Aplicable m\u Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

- Dra. Oosi m\\ux&\ww\a Sarn

Apellidos y nombres del juez evaluador: ..o . . . . 0

oni: LOQLLTES ...
Especialidad del evaluador: ONWQO@&OM WM&&@NM@

" Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Q % ), 77
de

2Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension. W e S el 201
3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ABASTECIMIENTO DE LAS IMPORTACIONES

Ne° DIMENSIONES / items Claridad! Pertinencia? |Relevancia® Sugerencias
DIMENSION 1: RECEPCION Si No | Si No Si, | No

25 | Es factible comprobar informacion en el Talma net? / J /,

26 | El area de desconsolidaciones de Talma ejecuta la transmisi6n de datos correctamente? v v ] v

27 | Las aerolineas intervienen en la aceptacion de la mercaderia en Talma? & _\H w\\

28 | Talma se apoya en la intervencién de agentes externos para el control documentario? J / ..\a v A

29 | En Talma se aplica la inspeccién fisica de su mercaderia? v " J _\

30 | Enel proceso de tarja en Talma, la carga es llevada a un espacio previo al almacenaje. \\ 4 _\ 7

31 | Talmaapoya con personal cuando ¢l cliente revisa su carga antes de retirarla del almacén? vV / \ .\ )

32 | Talma aplica la tarja al detalle de forma correcta? v ) .\ i ; \

33 | Los balanceros de Talma cumplen con manifestar el peso recibido? _\ .\\ H\

34 | Talmaimplementa un sistema numérico para las Ufas de recepcion con datos relacionados? \ / J J \ ’

35 | Elreconocimiento de mercaderia de Talma indica cuando llega en mal estado? _\ v ’ .\\

36 | Lainformacion que emite Talma al cliente es detallada segin el estado de su mercaderia? R Y / v ”

37 | Talma indica mediante la web las actualizaciones del estado de su mercaderia? v 4 V
DIMENSION 2: ALMACENAJE Si | No | Si No Si | No

38 | El espacio para desarrollar reconocimientos previos en Talma es el apropiado? \ ) _\\ »\\

39 | Lazona de recepcion de Talma es suficientemente apta para desarrollar procesos? V4 v p \ ,

40 | Talma aplica de manera efectiva la ubicacion de la carga segiin las Ufas? v\ 4 4 ) 4 /

41 | Las camaras de frio de Talma tienen control sobre la temperatura adecuada a los productos? | |/ V4 /,

42 | Talma cumple los pardmetros acorde a regulaciones segun tipos de carga? v / _\ \

43 | Lazona de carga general de Talma es suficiente para clasificar todas las importaciones? v 5 ﬂ\ &

44 | Lazona de carga perecible de Talma tiene camaras como las de Frio Aéreo? / / 4 v,

45 | Lazona de mercancias peligrosas de Talma cumple con los requerimientos IATA? 4 / 4
DIMENSION 3: DISTRIBUCION Si | No Si, No Si, | No

46 | Los retiros de carga en Talma son informados al personal operativo de forma rapida? _\ & 4 /

47 | En Talma revisan al detalle la mercaderia antes de ser entregada al cliente? v / v / v )

48 | Elservicio al cliente de Talma se realiza de forma correcta? J v 4




50 EXISTE SYFIrancls

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: ........

ont: .LO0 ...
Especialidad del evaluador: GNQQ%NNW! %&m«?ﬁ\@ "

LT T T B N BN e S B R N SN S8 B e e e e R e e e N R

1 n_nq.mnx_ Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo TS,
2 pertinencia: Si el item pertenece a la dimensién, %%% %ﬁ% ..... AmI .del 2017

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0 dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



'

Anexo 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

/ ‘
VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACEN

3

N° DIMENSIONES / items Claridad! Pertinencia? |Relevancia Sugerencias
DIMENSION 1: PROCESO DE ALMACENAJE Si No | Si No Si No

1 | Los costos que ofrece Talma son atractivos? s/ \ _\

2 La facturacion por almacenaje en Talma es la mas baja del mercado? \\ v\\ v

3 En Talma se ofrecen descuentos o tarifas preferenciales? 4 . 7 5 \ )

4 Es razonable el precio por el manipuleo de mercaderia en Talma? \ 4 7

5§ | Considera que Talma cumple con la satisfaccion del cliente con el servicio que ofrece? \ v . \

6 El servicio brindado por Talma es recomendable? N v/ vV

7 En Talma se aplican estrategias para el cumplimiento del servicio? J e s

8 Talma tiene decisiones répidas para la solucién de problemas? 4 Fi 7
DIMENSION 2: CONTROL Y REVISION Si | No | Si | No Si No

9 Talma tiene la capacidad para monitorear la carga del almacén? .\ \, w\ )

10 | La vigilancia satelital de Talma es eficiente? v, 4 v

11 | Los seguimientos en los procesos de Talma son efectuados correctamente? \\ \\ v

12 | Talma es supervisado por entes superiores? I v, A

13 | Larevision de mercaderia en Talma es realizada de forma segura para los clientes? v \ “\

14 | Todas las mercaderias que ingresan a Talma pasan por un control de calidad? 4 v \

15 | Laplataforma informativa de Talma esta activa las 24 horas del dia? 7 7 v/

16 | Elcontrol de calidad de Talma se ejecuta en presencia del cliente? V K \

17 | Talma registra la informacion mediante el control documentario? v .\ \

18 | Talma logra cumplir el control diario segun fecha de ingreso? v .\ \

19 | La eficiencia del sistema de Talma es demostrado en la web? v 4 \
DIMENSION 3: PROCESO OPERATIVO Si | No | Si No Si No

20 | Lazona de recepcion de Talma es la apropiada para poder ingresar la mercaderia? —\ i \\ i \\

21 | El rotulado que coloca Talma a las mercaderias indica informacién apropiada? .\\ ~\~ 4

22 | Se demuestra concordancia en el peso manifestado por Talma a los clientes? w\\ v Y

23 | Latarja que se aplica en Talma conlleva a un almacenamiento de forma rapida? i/ \\ 4 7

24 | Laentrega de mercaderia en Talma se realiza de forma rapida? Y 4 m\




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

S/ EXISTE SUF/ 21 ENVCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable m\ﬁ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
% Cler, £, s
- w -
\,\ . &o&&&&*\w ALE7 mm %&%&m
Apellides y nombres del juez evaluador: ......... \.N ............................................. i 8, cot ol i d\&m

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension,
3Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ABASTECIMIENTO DE LAS IMPORTACIONES

5

N° DIMENSIONES / items Claridad! Pertinencia? |Relevancia Sugerencias
DIMENSION 1: RECEPCION Si | No | Si,| No | Si | No

25 | Es factible comprobar informacion en el Talma net? / .\\ /

26 | El area de desconsolidaciones de Talma ejecuta la transmision de datos correctamente? 4 v = \

27 | Las aerolineas intervienen en la aceptacion de la mercaderia en Talma? \ Vv v 5

28 | Talma se apoya en la intervencion de agentes externos para el control documentario? _\ N\\ 4 p

29 | En Talma se aplica la inspeccion fisica de su mercaderia? J/ P4 V4

30 | Enel proceso de tarja en Talma , la carga es llevada a un espacio previo al almacenaje. .\ V y \

31 | Talmaapoya con personal cuando el cliente revisa su carga antes de retirarla del almacén? “\ 5 ..\ 3 _\ )

32 | Talma aplica la tarja al detalle de forma correcta? 74 \ . \ )

33 | Los balanceros de Talma cumplen con manifestar el peso recibido? 4 y \ 4

34 | Talmaimplementa un sistema numérico para las Ufas de recepcion con datos relacionados? .ﬂ\ \ \

35 | El reconocimiento de mercaderia de Talma indica cuando llega en mal estado? V e v

36 | Lainformacién que emite Talma al cliente es detallada segiin el estado de su mercaderia? \ v\\ v

37 | Talma indica mediante la web las actualizaciones del estado de su mercaderia? 4 74 4
DIMENSION 2: ALMACENAJE Si | No | Si No Si No

38 | El espacio para desarrollar reconocimientos previos en Talma es el apropiado? ,\\ \ ] \\

39 | Lazonade recepcion de Talma es suficientemente apta para desarrollar procesos? \ 4 \

40 | Talma aplica de manera efectiva la ubicacion de la carga segun las Ufas? v / vy 7

41 | Las camaras de frio de Talma tienen control sobre la temperatura adecuada a los productos? | ;/ \ ) 4 .

42 | Talma cumple los parametros acorde a regulaciones segiin tipos de carga? \ , \ n\ .

43 | Lazonade carga general de Talma es suficiente para clasificar todas las importaciones? \ v\ \

44 | La zona de carga perecible de Talma tiene camaras como las de Frio Aéreo? v, v v

45 | La zona de mercancias peligrosas de Talma cumple con los requerimientos IATA? 4 o/ \
DIMENSION 3: DISTRIBUCION Si [ No | Si | No | Si | No

46 | Los retiros de carga en Talma son informados al personal operativo de forma rapida? \ —\ \

47 | En Talma revisan al detalle la mercaderia antes de ser entregada al cliente? \ V4 \ .

48 | Elservicio al cliente de Talma se realiza de forma correcta? 174 \ v




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

S/ EXISTE SOF/CGENC/A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable VKH Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: .. ... 0. S oo ess et ner et s e s emremeer,

itk DS TS

Especialidad del evaluador: @Qﬁm&“ \w“ k% %%\Q
4 Rl !

................................................................. T....-..-.....-.........n...-...-.n-...u......:...........-.-.....-.R:..-....-............

,n_nammn_“mmma._m:%msQanc_r&m_mc:mm_m:c:o_mnonm_=m_.=_mmoSQwo_mxmﬂoimaﬂo u n\uﬁ.ﬂ.ﬂ \N
? Pertinencia; Si el item pertenece a la dimension. ma\% ............ E ....mm%_ 2017

3Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente 0 dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para mexiir |a dimension



MATRIZ DE DATOS

Sumatoria

VARIABLE DEPENDIENTE

83
62
56
56
59
58

VARIABLE INDEPENDIENTE

67

VARIABLE DEPENDIENTE ABASTECIMIENTO DE LAS IMPORTACIONES

DISTRIBUCION

48

7

PROMEDIO
7

ALMACENAJE

45

44

41

40

RECEPCION

Rango

Buena (66 a 90)

Rango

31

30

VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE ALMACEN

PROCESO OPERATIVO

21

20

CONTROL Y REVISION

12

11

10

PROCESO DE ALMACENAJE

11

12
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ANEXO 5: Matriz de Datos

GESTION DE ALMACEN

LOPEZ CHAVEZ JUAN CARLOS

ABASTECIMIENTO DE LAS IMPORTACIONES

Regular(42 a 65)




