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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consiste en desarrollar e implementar un sistema
informético que mejore significativamente la gestion econémica de la empresa Hubelli en el
afio 2017, Hubelli es una empresa familiar con méas de 15 afios de permanente trabajo en la
ciudad de Lima-Peru se dedica a la confeccion y venta de pantalones jean’s, decide que es hora
de automatizar sus procesos de costos y presupuestos en la gestion econdmica de la empresa
con el uso de un sistema informéatico como herramienta bésica a la hora de hacer los calculos

de costo, para tomar decisiones y determinar los precios de los pantalones.

La ausencia de un sistema informatico en la empresa genera lentitud en los procesos de
calculo y presupuesto, pérdida de tiempo, dinero y la oportunidad de hacer negocios con clientes

potenciales.

Se desarrollé un disefio experimental trabajando con un grupo de personas en la forma
tradicional el manejo de calculo y presupuesto, después con el mismo grupo lo realizo con el
uso del sistema informatico, para la investigacion se usé la recoleccion de datos, tales como:
pre test, pos test, y ficha observacional procedimental, los usuarios compararon la operatividad

del uso de la herramienta, mostrando un grado de aceptacién al uso del sistema informatico.
Se hizo una exposicion sencilla y coherente, de tal forma que pueda ser usado,
consultado, entendido y puesto en practica no solamente por las personas que dominen el tema

sino también por personas que no hayan manejado un sistema informatico de costos en el

presupuesto.

PALABRAS CLAVE: Sistema informatico, calculo de costos, presupuesto.
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ABSTRACT

The present research work consists of developing and implementing a computer system that
improves the economic management of the company Hubelli in the year 2017, Hubelli is a
family business with more than 15 years of permanent work in the city of Lima-Peru is
dedicated to the making and sale of jeans, decide what it is time to automate their cost processes
and budgets in the economic management of the company with the use of a computer system
as a basic tool when making cost calculations, to take decisions and determine the prices of the

pants.

The absence of a computer system in the company generates slowness in the calculation
and budget processes, loss of time, money and the opportunity to do business with potential

clients.

An experimental design was developed, working with a group of people in the
traditional way of calculating and budgeting, then with the same group using the computer
system, for the research the data collection was used, such as: pre test, post test, and procedural
observational record, users compared the operability of the use of the tool, showing a degree of
acceptance to the use of the computer system.

A simple and coherent presentation was made, so that it can be used, consulted, understood
and put into practice not only by the people who dominate the subject but also by people who
have not handled a computerized system of costs in the budget.

KEY WORDS: Computer system, calculation of costs, budget.
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INTRODUCCION

La necesidad de desarrollar e implementar el sistema informatico en pequefias empresas se ven
limitadas cuando existe resistencia al cambio, al desconocimiento del uso y funcionamiento
del software y cuando el usuario no forma parte de las pruebas de desarrollo en este caso el
software fue disefiado para calcular el costo y presupuesto en la gestion econémica para la

empresa HUBELLI con la participacion de los usuarios.

Partiendo de ése punto se realizé una descripcion de lo que ha sido la trayectoria de la
empresa, identificando su funcionamiento y organizacion, el proceso de célculo se llevd de
forma manual durante todo ese tiempo al no tener la respuesta de la informacion en el momento
este proceso se vuelve desfasado, el sistema informatico al ser automatizado su funcionamiento
la velocidad de respuesta es inmediata el reto es seguir haciendo actualizaciones consolidar las
operaciones adquiridas y generar la caja que lleve a niveles de apalancamiento mas comodos
usar estrategias para lanzar mayor variedad de productos con esto incrementar las ventas, con

clientes de mayor capacidad adquisitiva.

El trabajo de tesis en el marco de su desarrollo plantea implementar el software mediante
el desarrollo de procedimientos operativos con la intervencion de los usuarios a través de su
comportamiento procedimental en los trabajos de desarrollo e implementacién del software por

lo que se trazan en los objetivos siguientes

Demostrar que la implementacién del sistema informatico influye en el funcionamiento
de la empresa para hacer consultas mas rapidas para la empresa HUBELLI. Demostrar que la
informacidn tiene resguardo con los backups. Demostrar que el sistema informatico tiene una

forma facil y amigable en su funcionamiento.



A continuacion se detalla. En el capitulo | se presenta el planteamiento del problema, la
formulacién del problema, los objetivos de la investigacion. El capitulo 11 comprende el marco
tedrico basado en la teoria base que da rigor cientifico al trabajo y que guarda relacion directa

con el objetivo y la hipotesis, asi como los antecedentes del estudio y la definicion de términos.

En el capitulo Il se presenta el estudio de la hipdtesis, las variables y la operacion de
las mismas; tipo y nivel de la investigacion, disefio de la investigacion, poblacion y muestra de
estudio asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se presentan los métodos de
andlisis de datos usados en la investigacion para finalizar el capitulo se contemplan los aspectos
éticos. En el capitulo IV se presenta los resultados de la investigacion en cuadros estadisticos y
figuras, la seleccion y validacion de los instrumentos, para luego finalizar con la discusion, las

conclusiones y recomendaciones.

Por ultimo el capitulo V contiene las conclusiones y recomendaciones también el

analisis de impacto que se tiene con este trabajo realizado.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Planteamiento del problema.

La problematica a nivel internacional, en pequefias y grandes industrias y como hacen uso de
sistemas de servicio de recursos empresariales, mejor conocido como REP (Enterprise Resorce
Planning), siendo una serie de aplicaciones cuya finalidad es de integrar las funciones de la
compafiia 0 empresa , los elementos mas frecuentes este método de investigacion contienen las
funciones de finanzas, organizacién, costos, comercial, mercado, manufactura, logistica,
sostenimiento, control de calidad y RRHH, como ventajas del sistema ERP es concentrar
conocimientos mas eficientes al negocio, control de costos mas exactos, con un excelente

servicio al cliente.

El uso del sistema SAP, (Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung),
es un procedimiento que gestiona de forma integrada, “on-line”, el total de las &reas funcionales
de la empresa, ademas se constituye por una series de mddulos de sistema informatico del
cliente y servidor, para optimizar la reingenieria de procesos de negocio, se fundamenté en el
concepto de combinar todas las acciones de negocio y los procedimientos técnicos de una

empresa basada en una solucion informatica sencilla, integrada, fuerte y fiable.

La problematica a nivel nacional el uso del sistema informatico y la gestién econémica
estd en el uso de programas informaticos genera hasta 26% mas de rentabilidad, al menos el
60% de las empresas en el Per( utilizan sistema informatico para sus operaciones y con esto
mejoran la gestion econdémica de sus empresas al detectar sus deficiencias, estos programas
buscan resolver un proceso especifico o forman parte de un procedimiento integral para la

gestion de la organizacion automatizar el negocio.

La empresa Hubelli no cuenta con una herramienta que le permita hacer los adecuados
calculos de costos y presupuestos; que genera un deficiente control en sus costos. Se empez6 al
final del afio 2016 a implementar iniciativas que empezaron con una visién de contar con un
software que automatice su proceso de calculos de costos y presupuesto la empresa se ve
obligada a optimizar y mejorar sus procesos esto le beneficiara para fortalecerse y tener un
lugar en el mercado nacional como internacional. EI mercado y la competencia todo el tiempo

estd renovandose sus estrategias de marketing en el mercado como también se ve involucrada
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la gestion empresarial de reducir sus costos, mejorar la eficiencia, productiva teniendo como
herramienta el uso de informacion para poder invertir y tomar las decisiones indicadas para el

beneficio de la empresa.

Toma un papel importante, la gestion operativa de la empresa que estd cambiando,
por el tipo de mano de obra por sistemas mas automatizados Y eficientes.  Todo esto
nos lleva a los sistemas de costeo tradicionales que empezaron a presentar falencias en
su funcionamiento. El aumento de los costos indirectos contribuyd a dar cuenta

que los sistemas de costos tradicionales no tenian excito y por tal motivo era un fiasco.

La empresa HUBELLI presenta los problemas comunes para el caculo de costos y
presupuesto lo repercute en la estructura de costos y beneficios que se han incrementado en los
tres Gltimos afios los que han tenido como consecuencia la restructuracion de costos
perjudicando los balances anuales y asi como la rectificacion de los valores tributarios y estos
a su vez en reparto de utilidades a su personal, por lo consiguiente en su capacidad de

reinversion y crecimiento.

Por tal motivo empez0 a salir, un nuevo sistema de costeo propuesto por Kaplan y
Cooper, el mismo que pretendia cuantificar y asignar los costos indirectos, usando diferentes
inductores de costos, que permitieran llevar los costos de la empresa de una manera mas fiel a

la realidad.

Las empresas peruanas no estan ajenas a esta realidad, la situacion econémica de las
empresas en el pais, tienen que mejorar sus ventajas competitivas para sobresalir en este
mercado cada vez mas exigente, implementando diversos sistemas para mejorar su gestion

empresarial.

Es por ello, que esta forma de manejar la gestion empresarial, los costos no es un asunto
gue solo se maneja de manera internacional, sino que ya forma parte de la vida rutinaria de
cualquier empresario en el Perd, desde uno que maneja una micro empresa, hasta uno que

maneja grandes empresas.
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Es de suma importancia que las empresas, emprendedoras vean en qué medida el uso
del software que permita el apoyo en la gestion empresarial para el uso y simplificacion de su
gestion econdmica, realizando una correcta toma de decisiones; y no se encuentre en
desventaja frente a otras empresas; lo que permite la automatizacion referente a los calculos
de costos, elaboracion de presupuestos; asi como la evaluacion de la productividad a través

de su eficiencia.

1.2 Formulacion del problema

Las empresas peruanas debido a la importancia que los sistemas de costos han tomado durante
estos Ultimos afios, se ha visto como problema principal que algunas empresas, ya sean
industriales o comercializadoras hacen poco uso de sistemas de costeos, que le puedan ayudar
a gque tomen decisiones en su dia a dia, y en la eficiencia a través del desarrollo de sus

operaciones.

Es por ello que es preciso que las empresas quieran lograr la optimizacion de sus
recursos, basandose en sistemas estudiados anteriormente, y aplicarlos a su propia realizar, para
gue se mejore la gestion empresarial y por ende se realice una mejor toma de decisiones, basadas
en datos obtenidos por sistemas confiables y que demuestran informacién real y relevante sobre

la empresa.

1.2.1. Problema general

¢Por qué el uso del sistema informatico es necesario en el calculo de costos en la elaboracion

de presupuesto en la empresa Hubelli, 2017?

1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera el uso del sistema informatico facilita el calculo de costos en la gestion

econdmica en la empresa Hubelli, 2017?

¢De qué manera el empleo del sistema informatico facilita la elaboracidn del presupuesto en la
empresa Hubelli, 20177
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1.3 Justificacion del estudio.

Porque es conveniente realizar la investigacion del desarrollo e implementacion de un sistema
informatico como el software para el célculo de costos y presupuestos para la gestion
econOdmica para la empresa Hubelli afio 2017, es significativo por la necesidad de automatizar
procesos en la empresa, cortar los tiempos y reproceso que afectan a la empresa con gastos
innecesarios, mejorando la respuesta e interaccion con el usuario, para una buena toma de
decisiones en el tiempo pertinente, mejorar el apalancamiento de la empresa y satisfacer las
necesidades en la gestion econdmica y financiera creando oportunidad para seguir innovando y

desarrollando nuevos sistemas.

Conviene realizar la investigacion de desarrollo e implementacion del sistema
informatico para el calculo de costo y presupuesto y la gestion econémica en la empresa Hubelli
afio 2017, lo desarrollamos con procesos para calcular los costos y presupuestos para comparalo
con el sistema informatico, contar con fichas de estadisticas, preparar manual de uso del sistema
informatico, incorporar a los usuarios sus consultas y tomar en cuenta sus experiencias para

tener un producto personalizado, amigable y practico.

Para que es conveniente realizar la investigacion de desarrollo y ejecucion de un sistema
informatico, como el software para el calculo de costo y presupuesto para la gestién econémica
para la empresa Hubelli afio 2017, para que la empresa tenga la informacion de su estado de
costo y presupuesto, la gestion econdmica y financiera de la empresa ya que realiza el calculo
de costo y presupuesto a papel y lapicero o en el mejor de los casos utiliza la calculadora hasta
dos veces para comprobar posibles equivocaciones en el costo, en el peor de los casos se guian
de célculos anteriores cuando los precios van cambiando de acuerdo el comportamiento del
ddlar suben los precios de la materia prima, la mano de obra, teniendo pérdidas al confeccionar

prendas con minimas ganancias.

Pararealizar el desarrollo del software es necesaria la informacion que nos brinden
para tener de guia al plantear el disefio del sistema informético para el costo, teniendo la
informacién de cuanto cuesta la materia prima, la mano de obra calificada, accesorios,
costos indirectos veremos cuanto de beneficio economico tendremos y tomar las acciones

necesarias para hacer un buen negocio.
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Al finalizar la implementacion del sistema elegido, se debe realizar la
comparacion de los resultados obtenidos sin el sistema, con los resultados alcanzados
posteriormente a la ejecucion del sistema de costeo, para observar de forma clara como la
implementacién de un sistema informatico de costos ayuda tanto en la organizacion de
la empresa, como en la gestibn de sus costos Yy rentabilidad dela misma, ya que

ayuda aidentificar con claridad cuél esel costo real de su propia produccion.

Los beneficiados al realizarse el proyecto de tesis sobre la implementacion del
Software son; las empresas ya que gracias a la utilizacion de este nuevo sistema puede
obtener informacion mas relevante para la toma de decisiones, ademas de ello también
beneficiaria a los mismos trabajadores, ya que pueden obtener informacién maés exactaen la
realizacién de sus actividades diarias y establecer de modo mas eficiente los costos reales
de los productos que se producen, y también brindard datos muy importantes para
el manejo de sus precios y ventas en el producto, para saber cual de los productos le genera
mas ganancias Yy cual de ellos no lo hace, y realizar un mejor plan de ventas y promocion

del producto.

La implementacion del prototipo a proponer permitid una mejora en la gestion
econdmica y se implementé primeramente enlas areas de economia Yy contabilidad siendo
esta evaluada con los procedimientos clasicos de la empresa y con la propuesta de este
prototipo.

1.4  Objetivos de la investigacion.

1.4.1 Objetivo general.

Precisar porque el uso del sistema informatico es necesario en el calculo de costo y elaboracion
del presupuesto en la empresa Hubelli, 2017.

1.4.2 Obijetivo especificos

Determinar de qué manera el uso del sistema informatico facilita el calculo de costos en la

gestion de la empresa Hubelli, 2017.
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Precisa de qué manera el empleo del sistema informatico facilita la elaboracion del presupuesto

en la empresa Hubelli, 2017.

1. MARCO TEORICO
2.1  Antecedentes del problema investigar.

Para el presente estudio se realizé revisiones a investigaciones que se han desarrollado en el
tiempo, donde la finalidad es descubrir el problema que afecta a las empresas al hacer poco uso

de la tecnologia de la informacion; se analizaron las siguientes tesis:

2.1.1 Antecedentes nacionales:

Segun Valverde, M.y Saldafia, K. en su tesis "Implementacion de un sistema de costos por
Ordenes especificas para la toma de decisiones en la empresa Oshiro y Valverde
Ingenieros S.A. de la ciudad de Trujillo periodo enero - febrero 2013", Universidad Privada
Antenor Orrego, se concluye segun el autor Efectuado el diagndstico de la empresa se
evidencio que no cuenta con un sistema de costos que le permita saber con precision los
costos cometidos en los bienes prestados. Se recomienda que la empresa Oshiro y Valverde
Ingenieros SA inspeccionaban sus costos en base a supuestos no conciliados con los costos

existentes cometidos.

El Sistema de Costos por Ordenes Especificas propuesto se evidencia por el
uso de los costos reales los que permiten tomar decisiones adecuadas por parte de la gerencia
para la competitividad empresarial. La ejecucién del método de costos por Ordenes
especificas que permiten optimizar la toma de decisiones al conseguir informacion
adecuada vy real de los costos incurridos para la realizacion de la labor. En cuanto a los
resultados logrados posteriormente de la ejecucion del sistema de costos por érdenes
especificas comparados con los resultados  presupuestados por la empresa nos
manifiestan que existian carencias en los célculos de los costos, con lo cual manifestamos

el acontecimiento que poseen los mismos en la toma de decisiones.

Segun Cortijo, N.R. (2013) en su tesis “El Presupuesto y mejora en la gestion
empresarial dela empresa Red Car Peru SAC “enla ciudad de Trujillo durante el Periodo

2012-2013, Universidad Privada Antenor Orrego, el autor concluye: Luego de la aplicacion
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del presupuesto, se haconseguido calcular la gestion econdémica Yy financiera proyectada
de enero a junio del 2013, optimizando principalmente los indicadores financieros de
la compafiia, como la rentabilidad sobre ventas aumenta de 13% (2012) a20% (2013),
la liquidez general e inmediata mejoran de 0.75 (2012) a 17.77 (2013) respectivamente.
Recomienda que las proyecciones realizadas registra un endeudamiento a fines del 2013
(3%) con relacion a la del 2012 (31 %) manifestando de ese modo que la aplicacion del

presupuesto incrementa favorablemente la gestién empresarial de la empresa.

Segun Aguilar, K. y Carridn, J. (2013) en su tesis “Aplicacion de un sistema de
costos por Ordenes para optimizar el uso de los recursos en la Empresa Fabrica de
Suefios SAC Trujillo 20137, Universidad Privada Antenor Orrego se concluye que el
diagndstico inicial realizado alaempresa Fabrica de Suefios SAC permitié demostrar los
insuficientes instrucciones en larevision de los materia prima y recursos empleados
para la produccion de colchones. Establece como recomendacidn que con la aplicacion de un
método de costos por 6rdenes que consiente optimizar el uso de los recursos (materiales,

humanos y factor tiempo) en la empresa Fabrica de Suefios SAC.

En relacion al planeamiento y control de los recursos empleados en cada orden de
pedido, queda demostrado que si se aplica este sistema de costos por 6rdenes seria mas eficaz
y eficiente la informacién conseguida, por lo que seria fundamental como base de posteriores

ordenes de pedido.

Hay que mencionar también que los datos conseguidos a través de la ejecucion del
sistema de costos al comprarse con los costos procesados antes de la aplicacion del
sistema, muestra una disminucion en S/. 2,311.01 del costo general de la orden de pedido;
en otras palabras, una disminucion del 5.16% en relacién a la optimizacion del uso de

los recursos en laempresa Fabrica de Suefios SAC.

Para Castillo y Mejia (2002) en su tesis” El presupuesto Maestro, su incidencia en la
gestion de la Empresa Comercializadora Representaciones Punto Azul E.LR.L, Peru”. Dan a
entender que un apropiado planeamiento financiero es la clave para el éxito de una Empresa, el

Presupuesto Maestro es un instrumento esencial para poder examinar dicho planeamiento.
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Recomienda que consiguiendo idear convenientemente el futuro de una empresa serd mas
sencillo poder enfrentar las conflictos que se logren mostrar. Con la aplicacion Presupuesto
Maestro se pudo determinar con claridad las metas y objetivos de la empresa, las que son muy
importantes para conseguir el progreso de la misma y producir un logroy superior gestion en

la empresa.

Para Tirado (2010) en su tesis “Costos Por Ordenes De Produccién Para La Empresa
Fundi Laser” de la ciudad de Lima en Perd. Manifiesto y plante6 como objetivo primordial
establecer que el trabajo con un sistema de costos y contable responde y suministra mayor orden
y se consiguen tomar adecuadas y mejores decisiones obteniendo adecuadas utilidades en él
que se consiguio el siguiente resultado. Se recomienda lo significativo que las empresas sean
pequefias o grandes posean un método de costos y contable justamente constituidos, de manera
que los servicios se registren al momento que sucedan, logrando una informacion répida y
pertinente. Al final contar con un sistema contable, nos lleva a obtener resultados claros,

precisos y la fijacion del importe de venta en el producto final.

La implementacion de un método de Costos por Ordenes de Produccion, es aquel que
ayuda a inspeccionar la materia prima, mano de obra y los costos indirectos de elaboracion. El
departamento de contabilidad tiene que emitir informes, sean estos periddicos o mensuales a la
administracion para que tome decisiones en relacién a los costos de productos y fijacion de

importes de venta para lograr una superior rentabilidad.

Por otro lado Herndndez (2011) en su investigacion sobre “Diseiio de un sistema de
informacion contable, departamento y por Ordenes especificas para la empresa Fundicion
Metallrgica S.A4. ” de la ciudad de lima en Perd, manifestando como el objetivo méas importante
determinar que un sistema de costos disefiado que permita la determinacién de los costos de
manera analitica, consiguiendo asi la consolidacion y desarrollo de la empresa en el mercado
competitivo moderno. EI método de costos disefiado ayudaria a optimizar de manera agradable
su gestion. Por lo que se consiguié como resultado que es de gran provecho el sistema que
ayuda a calcular los costos de modo analitica. Plantea como recomendacion que el
conocimiento de costos e importes que afectan a los procesos se puede establecer educadamente

los costos de cada orden de trabajo, recomendandose que estos catalogos de costos y precios
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invariablemente puedan ser evaluados ya que constantemente se dan cambios y lo que en un
momento es importante, luego no lo serd, he ahi la necesidad de conservar renovado este

catélogo.

Segun Huertas y Quiroz (2012) en la tesis que hizo sobre “Diserio e implementacion de
un Sistema de Costos por Ordenes de Trabajo para la Empresa Constructora Argon S.A. Caso
Edificio La Merced de la Ciudad de Trujillo™ en Per. Donde en la investigacion se plante6
como objetivo general determinar como la aplicacion este nuevo sistema permita determinar
los diversos costos que incide cada proceso y orden de trabajo procesando una planilla para
cada puesto que desde el mismo momento que se elabora el Presupuesto Inicial (cliente) se
pueda trabajar con presupuestos existentes los cuales se encuentran unidos a una matriz de
costos y precios que se renueva continuamente el cual ofrece un costo de cada etapa para poder
trabajar inspeccionando cada uno de estos métodos u etapas. Se disefio e establezco un Sistema
de Costeo por Ordenes de Trabajo en la Empresa Argon S.A el cual se puso a prueba con la
edificacion de la obra La Merced identificando asi cada unidad que forma parte de cada técnicas
de la edificacion, por lo que se puedo lograr el costo de elaboracién por etapas y total y mediante
el control, regularizacion y renovacion de los costos por cada orden de trabajo y comparacion
por suposicion (cliente, interno) se consigue determinar qué tan beneficioso es el servicio que

ofrece la empresa.

De acuerdo al resultado se recomienda que este Sistema de Costeo accedera tener la
informacidn en linea tanto para el uso normal tradicional como para el uso interno que ayuda a
establecer los ingresos y gastos que incide la empresa de forma existente y puntual, para que de
esa forma a mejorar ain mas posicion de la institucion, asi como un superior alcance de

rentabilidad por obra.

Para Alvarado y Huaman (2004) en su tesis “Diserio de un sistema de costos por
ordenes de trabajo y la productividad de la empresa industrial de calzado Omega S.A. el
parque industrial 2004 ", Universidad Privada Antenor Orrego; llegando a la conclusion que la
gue cada uno de los productos tiene una productividad con el sistema de costos actual de 0.09,
para el cuero y de 0.10 para la suela y carnaza en forma conjunta, por lo que solo para el cuero

se tiene una clara determinacion en el que con un sol de costos de produccion se llega a un 0.09
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de un pie de cuero Leita y de los otros productos la informacion no es objetiva. No es permitido
determinar la productividad por componente de produccion con el método de costos actual ya
que no cuenta con informacién minuciosa del conjunto de insumos utilizados de materia prima,
mano de obra y gastos de fabrica en funcion a las unidades derivadas; dado que el sistema de
costos en relacion a porcentajes predefinidos. Se aplico el sistema de costos por 6rdenes de
trabajo mediante el cual se calcul6 el costo de produccién en forma analitica manteniendo
anexos de informacioén de los gastos utilizados independientemente en la fabricacion del cuero
suela y carnaza. La productividad de cuero Leita es de 0.11, la cual se optimizé como resultado
de que se han derivado de 290 000 unidades a 313 545 unidades por un superior control de
inventarios en relacion a los costos se consiguid reducir el costo de produccion de S/. 3°098,
0.13.10 a S/. 2°900,835.45; para los productos de suela y carraza su productividad es 0.04 y
0.12 proporcionalmente, contexto interesante ya que permite un control independiente de la
produccidén y un analisis de la rentabilidad en el que el producto carnaza es mas rentable 5.04%

que la suela arroja una rentabilidad de 2.27%.

Se recomienda a nivel de producto con este procedimiento de costos por érdenes de
trabajo se determind la productividad de los factores de produccion que han intervenido en la
fabricacion y evaluar el manejo de los insumos; el producto carnaza tiene la mejor
productividad en el material y mano de obra directa, por lo que ha hecho determinar que sea el
producto mas rentable; es notable ademas recalcar que la productividad del gasto de fabrica en
la produccién del cuero Leita es de 1.16. Queda confirmado que la aplicacion del sistema de
costos por mandatos de trabajo accede a contar con informacién analitica sobre el manejo de

los gastos, controlarlos de mejor forma y ayudar a mejorar la fabricacion.

Segln Carrion-Nin (2002) en su tesis sobre “Costos estandar-ABC para la industria
de plasticos-linea de tuberias y accesorios de PVC” de la Universidad mayor de San Marcos,
refiere que en su investigacion , propuso un sistema de Costeo ABC en una empresa industrial
de plasticos, en las lineas de tuberias y accesorios de PVC. Donde reconocié una de las
principales desventajas del costeo estandar por absorcion era que asignaba arbitrariamente el
costo indirecto de la elaboracién y por consiguiente, manifestaba que todas las lineas de
elaboracion eran beneficiosos; no obstante, al llevar a cabo la ejecucion del sistema de costeo

por actividades, se pudo identificar que existia una linea de produccion que en realidad no era
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rentable; por tanto, también afirma que la implementacion del costeo basado en actividades es

adecuado en la toma de decisiones, dandole a la gerencia una mejor posicion estratégica.

De la anterior investigacion se puede concluir que el sistema de Costeo ABC permite
asignar con mayor precision los costos de produccion, esto debido a que se reconoce una
relacion causa-efecto entre los generadores de costos y las diferentes actividades. Planteo como
recomendacion que se deben utilizar nuevas bases de asignacion de los costos indirectos, (horas
maquina, volumen), lo cual no altera el monto global de los mismos, sino que influye en su
distribucion, Ademas afirma que se requiere tener un mayor apoyo del area de Produccion, la
misma que posee mayor conocimiento acerca de los costos y acerca del consumo de los
insumos. También reporta que el sistema de costeo basado en actividades permite superar las
falencias de los costos estandar, tales como: El problema de la fluctuacion en el costo de los

insumos estimando costos estandares.

Segln Cherres-Juérez (2012) en su tesis, “Metodologia para el disefio e implementacion
de un sistema ABC” propuso una metodologia de implementacion del sistema de costeo basado
en actividades en una empresa ficticia que brindaba servicio de diagnostico de tomografias; en
dicha investigacion considera que para minimizar el riesgo al fracaso en la implementacion del
costeo basado en actividades, es necesario tener en cuenta los aspectos propios de la entidad,
ya sea: las caracteristicas de la organizacion, la complejidad de las actividades y la diversidad
de sus productos. Se recomienda también reporta que en el caso de los materiales y mano de
obra directa es facil imputar su costo a los productos relacionados, sin embargo en el caso de
costos indirectos (como el suministro eléctrico) es necesario un mayor anélisis y medicién para
poder determinar con precision qué proporcion de su costo fue usado en cada actividad. En
dicha investigacion propuso los siguientes pasos para implementar el sistema ABC en empresas
que brindan servicios de tomografia:

= Se agrupan todos los gastos y costos de la empresa bajo el concepto de pool de

recursos, tipificandolos en categorias.

= Seseleccionan los objetos de costos: las actividades a realizar y los tipos de servicios.

= Luego se determina si los recursos anteriormente definidos son directamente

imputables al servicio, si es asi, se cargan directamente al costo del servicio.

= En caso sea contrario el caso, es necesario determinar los inductores de recursos que

permitan imputar el costo de dichos recursos a cada servicio.
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= Se elabora la matriz proceso-recurso para los recursos que no son directamente
imputables al servicio, usando como parametro de imputacion los inductores
definidos en el paso anterior.

= A continuacion se debe definir los procesos a costear, disgregandolos en actividades.

= Luego se determina si el costo de los procesos es directamente imputable al servicio,
en caso de ser asi, entonces se imputa el costo.

= En caso contrario, se deben desarrollar inductores de actividades que permitan
imputar los costos.

= Finalmente, se elabora la matriz actividad y producto para el costo de las actividades
gue no son directamente imputables al servicio, usando como parametro de

imputacion los inductores definidos en el paso anterior.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Segun Medina (2009) en su tesis de la Universidad de los Andes de Mérida en Venezuela,
titulada: “Desarrollo de un Sistema de Informacion web para la gestion de incidentes de falla
en la plataforma tecnoldgica de PDVSA AIT Servicios Comunes Centro”, se resume que el
sostenimiento de un activo posee como objetivo primordial certificar su disponibilidad durante
el mayor tiempo viable, prolongando asi sus ciclos de existencia (til, las practicas habituales se
sitan a la ejecucion de mantenimientos correctivos (actividades de mantenimiento que buscan
corregir fallas en la operacion del activo) complementados con sostenimientos preventivos
(actividades de mantenimiento que buscan prevenir fallas en la operacién del activo). De
manera que el paradigma estd cambiando, la criticidad de los activos hace forzoso que las
empresas investiguen mejoras para la planificacion de sus sustentos preventivos para avalar una
mejor disponibilidad y reducir asi los costos relacionados. Este Gnico mantenimiento preventivo
habitualmente al mismo nivel o incluso un nivel mayor de calidad respecto al mantenimiento

correctivo.

De la misma manera se llegé a concluir que el desarrollo de software es un proceso
complejo que solicita la aplicacién de metodologias bien constituidas para conseguir productos
de alta calidad a un costo pequefio. Las metodologias asignan en un proceso disciplinado sobre
el desarrollo de software con el propdsito de hacerlo mas predecible y eficiente, en caso del
sistema de gestion de incidentes de falla, la aplicacion del método WATCH fue concluyente

29



para poder efectuar los objetivos planteados. Este procedimiento consintio en la aplicacion
estructurada de una serie de actividades en las que fue posible para el cliente conocer en todo
instante el grado de progreso del proposito y participar de forma activa sobre el transcurso de
progreso, favoreciendo en el esmero de los productos intermedios que se iban logrando en cada
fase (Medina 2009).

Una de las mayores ventajas del método Match es su flexibilidad, pus a pesar de que su
modelo de procesos establece un conjunto de actividades y productos a obtener, en muchos
casos se pueden hacer adaptaciones al contexto de la aplicacion particular, permitiendo al
equipo de desarrollo escoger el nivel de detalle a alcanzar en el disefio. Para el caso del sistema
desarrollado se considerd un nivel adecuado a su naturaleza y complejidad, buscando agilidad
las fases del proceso de desarrollo (Medina 2009). El impacto que llega a tener la ejecucion de
un método de informacidn en una organizacion aparece cedido por la capacidad del técnica para
formar con la manera de trabajo dentro de esta y solo proponer algunos cambios que sean
pertinentes para optimar su cometido (Medina 2009).

Se recomienda la informacion genera por los métodos de sostenimiento resulta vital para
mejorar el desempefio de los equipos y prolongar su vida util, ya que puede colocar a las
practicas no solo a responder una disponibilidad sobre la marcha si no a planear e inspeccionar
las actividades del sustento, buscando reducir la ocurrencia de faltas y caidas de servicios. En
relacion a eso el sistema empleado proporciona a la referencia MAP un instrumento valioso
para poseer un discernimiento global del desempefio de los activos bajo su compromiso y tomar

decisiones optimizando su gestion (Medina 2009).

Seglin Malqui (2013) en su tesis sobre “Aplicacion del Sistema de Costos por Ordenes
Especificas a una Industria Productora de Ladrillos™ Quito en Ecuador. De manera que tuvo
como objetivo mas significativo demostrar que la aplicacion del sistema de Costos por Ordenes
de Produccién que proporciona una base para comparar una orden de produccion con otra o un
estimado de costos. El Sistema de Costos por Ordenes de Produccion provee una investigacion
histérica mediante la acumulacion de todos los cargos en que se incide en la elaboracion de una
disposicion especifica. Se pudo llegar al siguiente resultado que realizara un método de Costos
no solo es preciso para aquellas empresas industriales de gran envergadura ,asimismo en
aquellas empresas pequefias y medianas ya que el costo de dicha ejecucion sera regenerada con

aumentos al salir a combatir en el mercado conociendo puntualmente cuéles son costos
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verdaderos y lograr un acrecentamiento de rentabilidad . La utilizacion de un sistema de costos
por ordenes especificas es de mucha ayuda cuando los métodos de elaboracidn son intermitentes
y facilmente se consiguen equilibrar los costos con un conjunto determinado de produccién,
competencia por poseer y facilitar los mejores servicios a sus clientes y asi efectuar los objetivos

empresariales.

Para Fuertes (2012) ITIL) Biblioteca de la Infraestructura de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, es un resumen de précticas empresariales del sector publico y
privado, que brota de la experiencia y el afan de las instituciones por fortificar sus servicios
para indemnizar de la mejor manera las severas necesidades del cliente. ITIL situa a la
planificacién y ejecucion de los servicios entre dos manifestaciones estrechamente afines: el
negocio y la tecnologia, esta planeacion parte de la habilidad del negocio, define los servicios,
su administracion, soporte y entrega mediante el uso de las TIC, empleando patrones de

administracion y seguridad (Fuertes 2012).

Dicha investigacion constituye un estudio profundo de la buena préctica ITIL para que
se pueda usar en la gestion de los servicios de tecnologia, detallando planteamientos para el
analisis de la administracion de los servicios T (Fuertes 2012). Se recomienda la Estrategia del
Servicio es una de los periodos primordiales dentro del Ciclo de vida del servicio que tiene
como principal objetivo convertir la Gestion del Servicio en un activo importante. El éxito en
la ejecucion de esta fase y de todo el ciclo de vida del servicio reside en una formacion entre
los objetivos del negocio y los de la organizacion T1 (Fuertes 2012). La Transicion del Servicio
es la fase en la cual se efectian los productos y servicios determinados en la fase de Disefio.
Los métodos determinados durante esta fase consienten mayor eficiencia durante la
implementacién, mayor control de riesgos y disminucién de periodos de suspensién de los

servicios en el futuro (Fuertes 2012).

Segun Quituisaca y Calderdon (2011) en su tesis denominada “Implementacion de un
modelo de contabilidad de costos por procesos para Sinchi Carrasco Asociados Compaiiia
Limitada productora de materiales para la construccion periodo 2011” Universidad
Politécnica Salesiana sede Cuenca Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas carrera
de contabilidad y auditoria tesis previa a la obtencidn del titulo de: ingeniero en contabilidad y
auditoria quienes llegaron a las conclusiones: Sinchi Carrasco Asociados Cia. Ltda. Es una
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empresa familiar, su gerente El Sr. Bolivar Sinchi Carrasco el mismo que en el transcurso del

tiempo le ha dado una vision positiva a la empresa al tratar de mejorar en todos los aspectos a

lo que una compafiia se refiere, uno de estos es la implementacion de un sistema de costos para

la misma. Se recomienda en base a nuestro analisis que a pesar de que su gerente ha intentado

que la empresa se maneje de la mejor manera hay vacios que llenar como son:

Con el personal: Al momento de la contratacion de personal se los hace sin prueba de
aptitud. No hay incentivos hacia el personal. Hay personal que no consta en el seguro

social incluido hasta el gerente.

Con las compras: Al realizar las compras algunos de sus proveedores no emiten la
factura respectiva a la empresa esto provoca que exista desequilibrio cuando se realiza
las declaraciones tributarias con relacién a las compras y ventas. Cuando se adquiere un
activo muchas de las veces por temor o falta de conocimiento y dedicacion compran a
nombre de uno de sus socios mas no a nombre de la compafia. Al Adquirir la materia
prima arcilla como son de diferente calidad y traidos de diferente lugar se les hace dificil
embodegar e inventariar por separado esto tal vez por falta de espacio pero nosotros
creemos que es mas por falta de dedicacion e insistencia para con las personas
encargadas en este caso la persona que recibe es uno de los socios que trabaja en la
empresa. Con la compra de combustible gas, se compra el doméstico, generando riesgo

para la empresa, e impidiendo valorizar de una manera real el costo del producto.

Con la seguridad: No existen medidas de seguridad adecuados sobre todo en esta
empresa que lo requiere ya que uno de sus costos de fabricacion es la utilizacion de
combustible.

Con los inventarios: No existia un control de inventario de productos producidos, En
proceso, y Materiales disponibles para la venta, las ventas fueron realizadas por
intuicion. Inexistencia de inventarios de los costos indirectos como adquisicion de

guantes, Combustible. Overol.

Requerimientos: Inexistencia de control de requerimientos resultando dificil dar de

baja las respectivas adquisiciones. En conclusion en lo que se refiere a apuntes que nos
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hubiesen podido facilitar para la implementacion de nuestro sistema de costos por
procesos, no existia en su mayoria casi nada, echo por el cual tuvimos que iniciarnos
nosotros con modelos de requerimientos, inventarios respectivos etc., no ha sido nada
facil porque no se puede cambiar las costumbres de una empresa de un momento al otro,
pues todo es un proceso en el cual lo asumimos como un reto para nosotros mas aun
cuando en su mayoria los integrantes de Sinchi Carrasco Asociados son sus propietarios
y familiares los mismos que brindan sus servicios, fue dificil pero no imposible, con
respecto a niveles jerarquicos muchas de las veces pasa por desapercibido siendo un
poco complicado a quién dirigirse o quién nos podia ayudar con la informacion y
colaboracion y si lo hacian acataban en ese momento pero no fueron constantes
interrumpiendo asi el proceso en este caso en requerimientos o informacion que
necesitdbamos . Aprendimos algo diferente en todo sentido de la palabra. Al final se
logré obtener el costo del producto este fue nuestro objetivo, el mismo que ayudara a la

toma de decisiones a sus propietarios de manera oportuna y precisa.

Segin Diaz. C (2011) en su tesis, “Estructuracion y Sistematizacion del control de
Costos en Procesos de Construccion” Ciudad De México - México- el cual se planted como
objetivo principal determinar que La teoria de la informacién integral busca definitivamente
enfrentar el control del desarrollo de las obras partir de analisis y mejoramiento de procesos
modernos de construccion, involucrando guias de trabajo plenamente establecidas y concebidas

por profesionales que busguen un solo objetivo:

El éxito de los proyectos a través del control

El procesamiento de la informacién previene de depdsitos centrales comunes para las diferentes
areas operacionales involucradas en el proyecto definiendo en forma precisa y clara datos y
cifras de insumos, costo de mano de obra, rendimiento. Asociando proveedores y formas de
pago a cada material necesitado, 16 expresando mano de obra en términos de tiempo, agregando
ademas a cada material su peso y su volumen para calcular necesidades y costo de transporte y
a cada actividad le incluyéramos especificaciones de construccién , todo esto en una base de
datos, entonces podriamos definir sistematicamente programas de trabajo que conduzcan al

ahorro de tiempo a programar con mas exactitud nuestros proyectos con lo cual se tendria un

33



optimo manejo de la informacion de tal forma que se definieran enlaces computacionales entre

fabricantes, proveedores y constructores. Analizando se pudo llegar al siguiente resultado.

Segln Verdnica Belén Cevallos Acosta (2006) en su tesis, “El presupuesto como
herramienta de gestion y planificacion en una institucion financiera publica”, Ecuador. El autor
concluye: Un sistema de presupuesto, constituye una herramienta de gestion y planificacion
dentro de toda institucion o empresa y que permite a las autoridades la toma de decisiones
oportunas. Este trabajo se ha basado en gran parte en aspectos y normas legales que rigen la
actuacion presupuestaria de cada una de las Instituciones Financieras Publicas, sujetas al

analisis, y que por su naturaleza estan bajo el control de la Superintendencia de Bancos.

El sistema de presupuesto planteado facilita informacion confiable y oportuna, que
permite realizar una planificacion, ejecucién y evaluacion con mayor certeza. 4 Un sistema
automatizado de presupuesto, facilita el control y evaluacion en el cumplimiento de la

planificacion, acorde con las funciones de las Instituciones Financieras Publicas.

Se recomienda toda institucion, empresa 0 negocio por mas pequefia que sea, necesita
de una planificacion que le permita plantearse objetivos, metas y directrices, para que utilizando

una herramienta financiera importante como el presupuesto, pueda alcanzarlos.

2.2 Bases tedricas de las variables
2.2.1 Definicién del Sistema informatico

Sistema Informatico “Es un subsistema dentro del sistema de informacion de la misma, y esta
formado por todos los recursos necesarios para dar respuesta a un tratamiento automatico de la
informacién y aquellos otros que posibiliten la comunicacion de la misma. En definitiva, por

tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TICs)”. (Segin De Pablos, 2012).

Es un conjunto de partes que funcionan relacionandose entre si para conseguir un objeto

preciso (Gallego 2010). Las partes de un sistema informatico son: Hardware que esta formado
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por los dispositivos electronicos y mecanicos que realizan los calculos y el manejo de la

informacién. (Gallego 2010).

Para De Pablos et al. (2012) es “Todo aquello que se puede ver y tocar en un ordenador:
circuitos, cables, tarjetas, placas, teclado, monitor, impresora, etc. EI Hardware no puede
realizar ninguna operacién por si mismo si no se le suministra un conjunto de instrucciones o

programa.”

Software: se trata de las aplicaciones y los datos que explotan los recursos hardware
(Gallego 2010).

Para Mosquera J. (2007) en su tesis Andlisis, disefio e implementacion de un sistema de
informacion integral de gestion hospitalaria para un establecimiento de salud pablico. Plantea
un problema critico es no contar con un software hacer sus verificaciones en un sistema

informatico esto crea lentitud en sus procesos (p.25).

Para De Pablos et al. (2012) es un “Conjunto de instrucciones basicas que indican a cada
parte del ordenador lo que debe hacer en cada momento. Son los programas necesarios para la

realizacion para la realizacion de los tratamientos deseados.”

= Personal: estd compuesto tanto por los usuarios que interactian con los equipos como
por aquellos que desarrollan el software para que esa interaccién sea posible. (Gallego
2010).

= Informacidn descriptiva: es el conjunto de manuales, formularios o cualquier soporte

que dé instrucciones sobre el uso del sistema. (Gallego 2010).

EL concepto de sistema informatico méas simple seria el formado por un equipo con su
usuario y el manual de instrucciones. No obstante, un SI puede crecer indefinidamente e incluso

abarcar o interactuar con otros sistemas informaticos. (Gallego 2010).
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Segun gallego (2010) en un sistema informatico, funcionamiento de la web se
fundamentd en el modelo cliente y servidor como Definicion de Sistema de Informacion. Por
lo que un sistema es una serie de mecanismos que se entrelazan para lograr un objetivo en
habitual, aunque consta de gran diversidad de sistemas, un gran conjunto de ellos logran
representarse mediante un modelo formado por cinco bloques basicos: Elementos de entrada,
elementos de salida, seccion de transformacidn, mecanismos de control y objetivos tal y como
se muestra en la figura 1, los recursos permiten al sistema a traves de los elementos de ingreso
para ser modificados en la seccion de innovacion. Este proceso es inspeccionado por el
mecanismo de inspeccidn con el fin de conseguir el objetivo evidente. Una vez se ha llevado a
cabo la innovacion, el resultado, sale del sistema a través de los elementos de salida (Fernandez,
2006).

Figura 1. Modelo general de un sistema

Objetivos

|
e L

Fuente: Fernandez (2016)

Las necesidades para el desarrollo de un sistema de informacion varian en funcion del tipo
problema que se intenta solucionar el nimero de personas que se ven afectadas, las areas del
negocio en donde el sistema proporcionara informacion, la relevancia del nuevo sistema segin

la estrategia del negocio.
Cada una de los sistemas de informacion propuestos hasta el momento se puede

desarrollar de distintas maneras (Fernandez, 2006). A continuacion, el autor indica que se

enumeran distintos métodos de construccién de sistemas:
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= Desarrollo basado en modelos.

= Desarrollo rapido de aplicaciones.

= Paquete de software de aplicaciones.
= Desarrollo por parte del usuario final.

2.2.1.1 Gestion Informatica

La gestion de informética garantiza que la estrategia de la organizacion y sus objetos estan
correctamente soportados por la informética y que el sistema de informacion responde a estas
estrategias, es decir, que la informatica, esta presente para proporcionar valor a las ramas del
negocio de la organizacién, conforme a los costes asignados por la organizacién, conforme a

los costes asignados por la organizacion (Luc, 2016).

La tecnologia de la informacion, es una serie de mecanismos interrelaciones que
manejan en el ingreso, procesamiento, almacenamiento y distribucién de la informacion,
ayudando a la toma de decisiones, en coordinacion, control y analisis de la organizacion
(Fuertes, 2012).

Gestion de servicios de tecnologia de la informacion

La gestion de productos de tecnologia de la informacidén se refiere a la definicion de
procedimientos, esquemas de calificacion y estandares, queriendo la calidad de la
administracion de aplicaciones procesos e infraestructura, alinea a los objetos corporativos
(Fuertes, 2012).

2.2.1.3 Valor para el Negocio

Segun (Office of goberné commerce, 2009) El valor de la gestion incluye capacidad de detectar
y resolver incidencias consiguiendo que el tiempo de caida para el negocio sea menor, lo que a

su vez implica mayor disponibilidad del servicio.
La capacidad para alinear la actividad de T1 con las prioridades de negocio en tiempo

real. Esto se dé a que la gestion influye la capacidad de identificar prioridades del negocio o

asignar dinamicamente recursos cuando sea necesario. La capacidad de identificar mejoras
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potenciales en los servicios. Esto se produce como resultado de entender lo que constituye una

incidencia y también lo que esta en contacto con las actividades del personal operativo.

El centro de servicio al usuario, durante su manejo de incidencias, identifica requisitos

adicionales del servicio o de formacion en Tl o en el negocio.

Escalas de tiempo

Las escalas de tiempo deben acomodarse para todas las etapas por las que ocurren (estas se
diferencian dependiendo del nivel de prioridad de la incidencia). (Office of goberné commerce,
2009).

2.2.1.4 Desarrollar el plan de implementacion

El éxito de todo proyecto depende en muchos casos de la correcta planeacion, el caso del
sistema ABC no es diferente. Es necesario que una persona se encargue de formular un plan de
implementacién del sistema, el mismo que debera adecuarse a las caracteristicas propias de la
entidad y de los productos que fabrique. Para ello la persona encargada debera tener amplios

conocimientos acerca de la organizacion y de sus actividades.

Obtencion de la informacion

Segun Adame-Welsh (2000) hay 3 fuentes de informacion para desarrollar un sistema ABC:

= El Personal: las personas que desempefian las actividades son la mejor fuente de
informacién, ya que conocen acerca de las actividades que se realizan y sobre los
recursos que se consumen en las mismas.

= El libro mayor: La informacién disponible en la contabilidad de la organizacion
proporcionan informacion acerca de los elementos de costos de la organizacion, sobre
el costo de los productos y de los recursos.

= Sistemas de informacion de la empresa: Los sistemas de informacion de las compaiiias

proporcionan informacion util respecto a los objetos de costo y los drivers de costos.

Elaboracion del modelo
El sistema de costeo basado en actividades se orienta a los procesos. Por lo tanto, primero se

debe realizar un estudio detallado de todos los procesos y costos dentro de la organizacion. Para
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ello es crucial tener el apoyo de los colaboradores (Walther & Skousen, 2009). Un enfoque
utilizado para poder realizar el trabajo anteriormente detallado es el uso de diagramas de
procesos (Adame-Welsh, 2000).

En lineas generales, la mayoria de autores en el tema concuerdan en los siguientes pasos

para el disefio del modelo.

Identificacion de Actividades

Una vez se comprenda a la organizacién, se debe seleccionar adecuadamente las actividades
que seran de utilidad para la asignacion de costos (Walther & Skousen, 2009). El término
actividad se usa para referirse a la forma como una organizacion utiliza sus recursos. Las
actividades pueden ser rutinarias, necesitando de un conjunto de procedimientos ya
establecidos; otras actividades pueden realizarse conforme lleguen pedidos de produccion; otras
pueden guardar relacion con el cliente; pero también hay actividades que pueden no estar

relacionadas con el producto (Daly, 2002).

Las actividades forman la base para la medicion de toda la informacion relevante del
sistema ABC. Por lo tanto, es imperativo que se definan todas las actividades con el adecuado
nivel de detalle. Demasiadas actividades pueden generar que haya una sobrecarga de
informacion, y tener muy pocas puede generar que se tenga insuficiente informacion para el
analisis (Popesko, 2010).

Para un mayor nivel de analisis y comprension de las mismas, es necesario clasificar las
actividades de la empresa segun niveles. Segin Kaplan & Cooper (1998) las actividades se

clasifican como:

= Actividades en nivel de unidad: las cuales se realizan cada vez que se produzca un
producto o se preste un servicio.

= Actividades en nivel de lote: Las cuales se realizan toda vez que se genere un lote de
productos.

= Actividades de soporte de producto: Las cuales permiten que las unidades de productos
puedan ser fabricadas o vendidas,
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= Actividades de soporte de clientes: Son actividades que se realizan cada vez que se
atiende a un cliente, e incluyen actividades para retener o fidelizar al cliente,

= Actividades de soporte de instalacion: Son las actividades que permiten mantener al
proceso productivo dentro de las instalaciones, ello incluye: personal administrativo,

costos de la propiedad, administracion de las instalaciones, etc.

2.2.1.5 Determinar los generadores de costos asociados con las actividades

Los drivers de costos son actividades o transacciones que provocan gue se incurran en los costos
(Hermanson, Edwards, Maher, & Ivancevich, 2011). Los drivers de recursos definen el
consumo de recursos por las actividades ya identificadas. Agregar los costos de a las actividades
es un proceso que se realiza en varios pasos, Yy por lo general, en cada paso se utilizan diferentes
drivers de recursos. (Adame-Welsh, 2000).

Segln Kaplan y Anderson (2007) propusieron un nuevo modelo ABC, al cual
denominaron Time-Driven ABC, el mismo que simplifica los drivers de costos utilizados. Para
ello reconocen que los drivers de costos que se deberian usar estan relacionados con la
distribucion de tiempo que se le dedica a cada actividad. Entre las ventajas que encontraron se
tiene la simplicidad misma del modelo, pudiendo ser actualizado facilmente sin necesidad de
continuas entrevistas al personal, otra ventaja es que se simplifica el nmero de drivers a utilizar

para asignar los costos a cada actividad u objeto de costo.

Segln Roztocki et al. (1997), los drivers de costos pueden clasificarse en dos etapas:

» Primera fase de drivers de costos: Una vez se identifique las categorias de gasto
relacionadas con cada actividad, existen casos en los cuales una categoria de gasto se
relaciona con més de una actividad. Para ello es necesario determinar drivers de costos
que permitan distribuir el costo.

= Segunda fase de drivers de costos: En esta etapa, se asignan los costos de las actividades
a los objetos de costos de la organizacion, nuevamente, los drivers de costos de esta
etapa son indicadores que permiten asignar el costo de las actividades a cada producto

de una manera razonable.
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Segun Popesko (2010), se tienen 3 tipos de drivers de costos segun su naturaleza:

= Drivers de transaccion: Se refiere al nUmero de transacciones o repeticiones de una
actividad o tarea.
= Drivers de duracion: Tiempo que se demora en realizar una actividad.

= Drivers de intensidad: Consumo directo de recursos por las actividades.

2.2.1.6 Asignacion de costos a las actividades

La primera etapa de asignacion de costos del modelo ABC, es la asignacion de costos a

las actividades. Los costos que se presentan son los siguientes (Popesko, 2010):

= Costos Directos: Son aquellos que se pueden asociar directamente con el objeto
de costo, usando los métodos tradicionales de costos.

= Costos Directamente atribuibles a las actividades: Son aquellos costos que pueden
asociarse directamente con una actividad especifica.

= Costos Indirectos de las actividades: Son aquellos costos que no pueden asociarse
con una actividad especifica, y que por tanto, requieren de una base de

distribucion usando los drivers de costos.

Segin Makomane y Taba (2005) los gastos asociados con un objeto de costo particular se
denominan directos, mientras que aquellos que no se asocian con el objeto de costo son
denominados costos indirectos (overheads). También reconoce que el modelo ABC se enfoca
en los gastos indirectos. De lo anterior, podemos afirmar que en esta etapa se asignan los costos
indirectos, que se conforman por: Costos directamente atribuibles a las actividades y costos

indirectos de las actividades.

Asignacion de los costos de las actividades a los productos o servicios

Para obtener el costo de los productos o servicios (objeto de costo), es necesario sumar tanto

los costos directos como los costos indirectos (Makomane y Taba, 2005).

El objetivo de esta etapa es cuantificar el nimero de unidades de actividad que son
consumidas por objetos de costo especificos (Popesko, 2010). En el caso de los costos directos,

su asignacion se realiza de igual forma que los sistemas de costos tradicionales, pero en el caso
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de los costos indirectos, es necesario utilizar los drivers de costos que puedan representar de la

mejor manera el consumo de actividades por parte de los objetos de costo.

2.2.1.7 Gestion de productos

Segun lo descrito por Hansen, Mowen, & Guan, (2007), en su libro explican que la gestion de

costos se refiere principalmente a generar informacioén necesaria para el uso interno de la

compafiia, utilizando procesos que cumplan con los objetivos de la gerencia. Y esta informacion

que la gestién de costos provee, ayuda principalmente para estos tres objetivos:

Los productos, servicios y otros objetos importantes para la gestion de la empresa: Esto

depende mucho de la razén por la cual la gerencia quiere obtener esta informacion.

Para el correcto planeamiento y control: La informacion obtenida mediante la gestion
de los costos, también ayuda al planeamiento y control dentro de una compafiia, nos da
informacion que ayuda de forma importante a los gerentes para saber qué es lo que se
debe de hacer, porque es que se debe de hacer y como es que se debe de hacer. Un
ejemplo de ello es la proyeccidn de costos para un producto nuevo, o la determinacion
de que producto es el que me genera mayor cantidad de costos y menos ganancias para

la empresa.

Para la correcta toma de decisiones: La informacion sobre los costos también es muy
valiosa para la toma de decisiones dentro de una empresa, ya que le ayuda al
administrador o al gerente a decidir si es que va a tercializar una actividad que estaba
generando costos excesivos durante la produccién o si es que algin producto se va a
eliminar, para asi lograr disminuir los costos de fabricacion y mejorar la rentabilidad de

la empresa.

Ademas de eso Miculescu & Miculescu, (2012) mencionan que la gestion de costos

debe tener en cuenta la vision estratégica del negocio y los cambios que acontecen en el mundo

de los negocios; basandose principalmente en los nuevos conceptos que existen sobre la materia

y las nuevas formas de pensar que se tienen al respecto.
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Mencionan también distintos errores que se pueden cometer en la gestién de costos

dentro de una empresa, entre los mas frecuentes podemos encontrar:

» La organizacion de la produccion y la contabilidad de costos, mayormente se ven por
separados, lo cual genera que cada uno de ellos contenga objetivos distintos y que en

ocasiones se contradigan.

= Algunos costos indirectos son alocados de forma incorrecta, lo cual brinda informacion

erronea.

= Se enfocan por lo general en el ambiente interno de la propia compafiia, obviando lo
que sucede alrededor de la misma y los cambios que se encuentran aconteciendo en el

rubro de los negocios.

Concluyen diciendo que es necesario que se debe mejorar el concepto que se tiene sobre
la gestion de costos y que este debe ser mas estratégico. La gestion de costos debe ayudarles de
tal manera que se logre utilizar herramientas que nos brinden informacion sobre aspectos tantos
internos como externos, relacionados con la aspecto econoémico de la empresa, para que de esa

forma la se realice la toma de decisiones de una forma méas concisa y eficiente.

2.2.1.8 Toma de decisiones

Segun Alpaca (2012) en su tesis menciona que la decision es una seleccién entre dos 0 mas
alternativas, en diferentes momentos de nuestra vida cotidiana a la cual nos enfrentamos a cada
momento, y que no solo pasa en nuestro vida personal, sino también en la vida empresarial y

gerencial de una persona.

Nuestra vida esta llena de decisiones, todos los dias tenemos que decidir qué comer o
que ruta tomar para dirigirnos a nuestros centros de labores, todos tienen gran importancia en
nuestra vida, pero cuando se trata de tomar una decision en alguna empresa a nivel gerencial,
es mucho mas dificil hacerlo, ya que no solo involucra una sola vida, sino puede involucrar

miles de ellas, y grandes cantidades de dinero o relaciones con terceros. (Omar, 2006)
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Segun Omar (2006) también menciona que la toma de decisiones no es simplemente,
elegir cual es lo que le conviene mas a una empresa, sino también involucra los derechos de los
trabajadores de dicha compafiia, cual es la decisidn correcta respecto a las normas de la empresa,
y cual seria la decision mas justa para todos. El inconveniente que hay con esto, es que en la
mayoria de casos los que toman las decisiones importantes dentro de una organizacion no son
los trabajadores o los que estan en directa relacién con la misma, sino son el CEO de la
compafiia, es decir los altos mandos, quienes por lo general se preocupan por su conveniencia

personal.
Segun Zeleny y Cochrane, (1982), existen dos tipos de toma de decisiones:

= Las decisiones orientadas al resultado: este tipo de toma de decisiones se basa, en que
si puedes predecir correctamente el resultado del proceso de decision, entonces puedes
entender facilmente en que consiste el proceso. Esto es utilizado para las decisiones ya

establecidas, o teorias. Importa mas el que y cuando que el cémo.

= Latoma de decisiones orientadas al proceso: Esta clase de toma de decisiones es todo
lo contrario a la anterior, pues menciona que si uno conoce el proceso, es mas facil poder

saber como realizar la correcta toma de decisiones.

Inductores de actividades (drivers): son los métodos para asignar los costos de las actividades
a los objetos de costo. Miden la frecuencia e intensidad de la demanda de actividades.

Inductores (drivers) de recursos: son los enlaces entre las actividades y los recursos. Miden
la intensidad y frecuencia de las demandas de recursos hechas por las actividades y permiten
asignar los costos a las actividades. Algunos ejemplos de inductores de recursos son: % de

tiempo en realizar cada actividad, % de uso de horas maquina, % de horas hombre, entre otros.
Inductor (driver) de costo: Es el factor que crea o influencia el costo, es un factor que se usa
para medir como se incurre en un costo, permitiendo la asignacion de los costos de las
actividades a los objetos de costo.

Lista de actividades: Es la enumeracion de las actividades asociadas a un objeto de costo.
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Actividad: es una combinacion de personas, tecnologias, materias primas y métodos que
producen un bien o servicio. La actividad describe lo que la empresa hace, la forma en que
utiliza su tiempo, y los productos del proceso. Las actividades son el fundamento de la
contabilidad de costos mediante el sistema ABC, estas actividades son procesos que consumen

recursos para producir algo.

Centro de actividades: Es un conjunto de actividades relacionadas, como las que se realizan

en un departamento particular.

Proceso: Es el conjunto de actividades relacionadas e interdependientes enlazadas por los

productos (outputs) que intercambian.

Gestion de una unidad econémica: La aplicacion del conocimiento y de los métodos més
provechosos que admitan conseguir el mayor beneficio o productividad posible de los recursos

disponibles.

Rentabilidad: Es la utilidad resultante después de restar a los ingresos el conjunto de gastos

incurridos por la organizacion.

Nivel de Eficacia

Segun Van Bon et al., (2008) en su libro de estrategia de servicio, desde la perspectiva del
cliente como punto de vista externo, la eficacia de las pruebas se puede calcular por reduccién
del impacto de sucesos y errores en produccion, que sean atribuibles a una nueva transicion de

servicio.
= Tiempo

Una medida de si el educado monto de recursos ha sido utilizado para el
abastecimiento de un proceso, servicio o actividad. Un eficiente proceso consigue sus
objetivos con la pequefia cantidad de tiempo, dinero, gente u otros recursos (Van Bon
et al., 2008).

= Tiempo de Registro
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La variacion del tiempo es la diferencia del tiempo final menos el tiempo inicial que

mide el tiempo del proceso de registro (Van Bon et al., 2008).

Sistema de gestion de la calidad (Mejora continua del Servicio)

Segun Office of goberné commerce (2009) el conjunto de procesos responsables de afirmar que
el trabajo se ejecutado por una organizacion con la calidad necesaria para compensar las

necesidades de los objetivos de oficio o niveles de servicio.

Sistema de gestidn de la calidad (Mejora continua del Servicio)

Segun Office of goberné commerce (2009) el conjunto de procesos comprometidos de afirmar
que el trabajo se ejecutado por una organizacion con la calidad necesaria para compensar las
necesidades de los objetivos de negocio o niveles de servicio.

Indicadores:
Para Van Bon et al., (2008) las métricas forman posible evaluar la eficacia, la eficiencia y la
operacion del proceso de gestion de incidencias. Los que siguen son algunos modelos de

métricas.

» El nimero total de incidencias.

= El nimero y porcentaje de incidencias graves

= El coste medio por incidencia

= El ndmero y porcentaje de incidencias asignadas de manera incorrecta.

= El porcentaje de incidencias gestionadas en el plazo acordado

2.2.1.9 Dimension: Eficacia

Para Van Bon et al., (2008) la eficacia es la capacidad de situarse en perspectiva de establecer

un resultado especifico.

Para VVan Bon et al., (2008) las medidas que guian a la organizacion hacia sus objetivos
importantes siguen la progresién y ayudan a la retroalimentacién. La gran parte de las
organizaciones de TI estan bien capacitadas para monitorizar datos, pero regularmente no
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proveen mucha informacion sobre la eficacia de los servicios que brindan. En general poseen
buenas respuestas para el “qué” y el “donde”, pero dan poco interés al “cémo” y al “por qué”.
De manera que es esencial efectuar estudios pertinentes y modificarlos en funcion de las
destrezas. Por lo que, las organizaciones pueden solicitar al ya mencionado procedimiento

DIKW (Datos-Informacion-Conocimiento-Saber) de Gestion del conocimiento.

Indicador: Nivel de Eficacia
Métricas

Segun Van Bon et al., (2008), en su libro de estrategia de servicio, desde la representacion del

cliente (punto de vista externo), la validez de las pruebas se consigue medir por:

» Reduccion del impacto errores en produccion, que sean atribuibles a una nueva
transicién de servicio.

= Uso mas efectivo de los recursos e implicacion del cliente (i.e.: pruebas de aceptacion
del usuario).

= Una mejor comprensién por parte de todos los interesados de los roles y

responsabilidades relacionadas con el servicio nuevo o modificado.

La formula para calcularlo es:
Dénde:
NE: Nivel de Eficacia.
RA: Resultado Alcanzado

RE: Resultado Planificado

A NE = (RA /RE)

Dimension: Servicio
Servicio son actividades, beneficios o satisfaccion que se brindan o que se provee junto con los

bienes. Para la presencia de un servicio se requiere no solo es la ejecucion de una actividad por
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parte de la entidad que facilita el servicio, también es necesario que dicha actividad posea un

efecto sobre la unidad que ejecute el servicio. (Chamorro, 2007).

Los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen en renta o a la
venta, y que son basicamente intangibles y nos dan como consecuencia la posesion de algo.
(Sandhusen , 2002).

Desarrollo de Software metodologia &qil

Segun (Lainez, 2015) el software es un producto practico, de manera que es un error adoptar
técnicas descriptivas estrictas en proyectos de software, sin embargo las metodologias agiles
buscan la naturaleza materialista del software y quedan dispuestas para atender cambios
habituales, brindan premura para ejecutar los cambios capaces a partir del feedback de los
beneficiarios y se muestran con sistematicas ligeros, encaminadas al software eficaz en vez del

formalismo y del expediente amplio.

Es un método de investigacion que especifica, asigna, almacena e inspecciona los costos
de acciones, técnicas y productos, para proporcionar la toma de decisiones, la planeacion y la

intervencién administrativa.

2.2.2 Bases tedricas de calculo de costos y elaboracion de presupuestos

GESTION ECONOMICA

La gestion queda representada por un enfoque mas amplio de las eventos reales de una
organizacion para solucionar determinado escenario a fin de establecer esto puede asumirse
como la "habilidad y organizacién de los recursos de una empresa para conseguir los resultados
queridos pudiera difundirse como una manera de formar los esfuerzos y recursos para lograr un
fin explicito.” Joan (2000) refiere que la gestion es regir los ejercicios que formen la postura en
marcha concreta de la politica general de la empresa, es lograr tomar decisiones encaminadas a
conseguir los objetivos claros, por otro lado la gestion de la produccién es un agregado de
compromisos y de trabajos que corresponden a ser compensadas para que las operaciones
adecuadamente tales de la fabricacion sean ejecutadas respetando las situaciones de calidad, de

plazo y de costos que se desprenden de los objetivos y de las destrezas de la empresa. Por otro
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lado el profesor Hugues (1999) define la misma como " dirigir las acciones que formen la
puesta en marcha concreta de la politica general de la empresa y tomar decisiones orientadas a

lograr los objetivos evidentes"

Para Cirujano (1998) en sus tesis sobre el analisis de la informacion contable para el
control de gestion completado sobre la metodologia disefio e implementacion del sistema.
Alude que uno de los elementos criticos de éxito y estos son limitados y si son agradables y
aseveran el funcionamiento profesional de la empresa (p.32).

2.2.2.1 Los procesos se pueden identificar con los diferentes tipos:

Proceso para la gestion de una organizacion: Contiene la organizacion estratégica, de
politicas, fijacion de objetivos, comunicacion, fortalecimiento de la disponibilidad de recursos

necesarios y observaciones por la direccion de costos.

Procesos para la gestion de recursos: Los recursos que son necesarios en los procesos para la

gestion de una organizacion, la realizacion costos y la medicion.

Proceso de realizaciéon: Contienen todos los métodos que suministran el resultado de costos,

conocido por la organizacion.

2.2.2.2. Definicién de Procesos

Proceso de medicion analisis y mejora: De métodos para calcular y coleccionar fichas para el
analisis del desempefio y el progreso de la eficiencia y la eficacia, contienen métodos de célculo
de costos, seguimiento y auditoria, labores correctivas y preventivas, y son segmentos integrales

de las técnicas de gestion, gestion de los recursos y realizacion.

El proceso de gestion econdmica tiene importantes etapas: La planificacion, implementacion

Control, toma de acciones para mejora continua.
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2.2.2.3 DIMENSION - EVALUACION DE PRODUCCION

La validacion de los procesos de produccion es uno de los principales requisitos para el
aseguramiento de la calidad en etapas criticas de la produccién de componentes, programar
actividades pertinentes y necesarias para intervenir, ejecutar el plan con el fin de transformar la

situacion detectada y evaluar los resultados.

2.2.2.4 INDICADORES DE GESTION

Determinan todo proceso de produccion, se lleve a cabo con eficiencia y eficacia, es
implementar en un sistema conveniente de indicadores para automatizar la gestion o la
administracion de los propios, con el fin que se logren cometer y ejecutar los indicadores de
gestion en enfoques importantes que expongan una consecuencia recomendable en el mediano
y largo plazo, mediante un buen método de informacién que admita evidenciar las

incomparables fases del proceso logistico.

Tiene como objetivo facilitar a los administradores con compromisos de planeacion y
control de cada uno del grupo operativo, informacion permanente e sistémica sobre su

desempefio, que les consienta a éstos autoevaluar su gestion y tomar los correctivos del caso.

Objetivos de los indicadores de gestion

Identificar y tomar labores sobre las dificultades operativas, calcular el grado de capacidad de
la empresa frente a sus competidores, satisfacer las posibilidades del cliente mediante la
disminucion del tiempo de entrega y la optimizacién del servicio, optimar el uso de los recursos
y activos determinados, para acrecentar la produccion y efectividad en las diferentes actividades
hacia el cliente final, reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa, compararse con las

empresas del sector en el ambito local y mundial (Benchmarking).

Productividad = (Productos o Servicios Producidos) / (Recursos Utilizados)
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2.2.25 CALCULO DE COSTOS

Segun Toro Lopez, Francisco J. Costos ABC y presupuestos: herramientas para la
productividad / Francisco Toro. 12 ed. Bogota: Ecoe Ediciones, 2010. Son los costos que se
forman en el proceso de evolucionar el elemento primo en productos terminados donde se
clasifican en Material Directo, Mano de Obra Directa, CIF y Contratos de servicios. Estos se
subdividen en el célculo de Costos se integra al sistema de informaciones indispensables para
la gestion de una empresa el andlisis de los costos empresariales es sumamente importante,
principalmente desde el punto de vista practico, puesto que su desconocimiento puede acarrear

riesgos para la empresa, e incluso, como ha sucedido en muchos casos, llevarla a la quiebra.

Esencialmente se utiliza para realizar las siguientes tareas:

= Sirve de base para calcular el precio adecuado de los productos y servicios.

= Conocer qué bienes o servicios producen utilidades o pérdidas, y en que magnitud.

Se utiliza para inspeccionar los costos reales en balance con los costos establecidos:
(comparacién entre el costo presupuestado con el costo realmente generado, post-célculo).

Accede comparar los costos entre:

= Diferentes departamentos de la empresa

= Diferentes empresas

= Diferentes periodos

= Localiza puntos débiles de una empresa.

= Establece la parte de la empresa en la que mas urgentemente se debe realizar medidas
de racionalizacion.

= Inspecciona el impacto de las medidas de racionalizacién realizadas.

= Disefiar nuevos productos y servicios que satisfagan las expectativas de los clientes y,
al mismo tiempo, puedan ser producidos y entregados con un beneficio.

= Guiar las decisiones de inversion.

= Preferir entre proveedores alternativos.

= Negociar con los clientes el precio, las caracteristicas del producto, la calidad, las

condiciones de entrega y el servicio a satisfacer.
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= Constituir unos métodos eficientes y eficaces de distribucién y servicios para los
segmentos objetivos de mercado y de clientes.

= Utilizar como instrumento de planificacion y control.

Elaboracién de costos

Se conoce como elaboracion de costo, el valor de un articulo en particular. Los objetivos de la

determinacion del costo unitario son los siguientes:

Valorar los inventarios de productos acabados y en proceso, conocer el costo de
elaboracion de los articulos vendidos, tener base de célculo en la fijacion de precios de venta,
y asi poder establecer el margen de utilidad probable. El procedimiento del costo promedio
ponderado, llamado a menudo método del costo promedio se basa en el costo cociente
ponderado del inventario durante la etapa. Este método pondera el costo por unidad como el
costo unitario promedio durante un periodo, esto es, si el costo de la unidad baja o sube durante

el periodo, se utiliza el promedio de estos costos.

Meétodo del costo Estandar

Forman las metas u objetivos determinados que deben conseguir mediante operaciones
eficientes y con los cuales se compararan los costos reales de la elaboracién con el propdsito de
instituir una comparacion entre lo que debe ser y lo que es. Los costos estandar son lo inverso
de los costos reales. Estos Gltimos son costos historicos que se han incidido en un espacio
anterior. Los costos estandar se establecen con adelanto a la produccion. Cuando se usa un
método de contabilidad de costos estandar, tanto los costos estdndar como los reales se irradian
en los célculos de costos. La diferencia entre el costo existente y estandar se llama
diferenciacion. Lo que se busca es:

Restar el costo de la proteccion manteniéndolo por debajo del de los bienes protegidos. Si
resguardar los bienes es mas caro de lo que importan (el 1apiz dentro de la caja fuerte), entonces

resulta més provechoso lograr de nuevo en vez de protegerlo.
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Extender el costo de los ataques manteniéndolo por encima del de los bienes protegidos.
Si atacar el bien es mas caro de lo que importan, al atacante le conviene mas lograr de otra

manera menos elevada.

2.2.2.6 DIMENSION - EVALUACION DE COSTO

Tan importante como disefiar un sistema de costos, es importante implementarlo y evaluarlo.
Porque se debe evaluar los costos para permitir detectar las debilidades del sistema de costos y
formular recomendaciones pertinentes dirigidas a mejorar el desempefio del sistema con la
informacidn actualizada relacionada con la produccion y los costos, reales, oportuno y confiable
permitird a la gerencia una mejor planificacion, un mejor control y una mejor toma de
decisiones y disefiar propuestas a la gerencia de la empresa, para que incremente,

periodicamente sus utilidades.

INDICADORES

= Definir las opciones de una manera que le permita al analista compararlas justamente.

= Analizar los efectos incrementales y obtener datos sobre los costos y beneficios.
Distribuir los costos y benéficos a través del tiempo.

= Luego de haber obtenido los estimados de costos y beneficios, determinar el valor
presente (o actual) neto VAN.

= EIl VAN equivale al valor actualizado de una serie de flujos de fondos en el futuro. Esta
actualizacion se realiza mediante el descuento al momento actual (es decir, actualizar
mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este valor se le resta
la inversion inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor actual neto del

proyecto.

La formula para obtenerlo es la siguiente:
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V' representa los flujos de caja en cada periodo t.
| o es el valor del desembolso inicial de la inversion.
n es el nimero de periodos considerado.

K es el tipo de interés.

* Si el VAN es:

VAN > 0; La inversion produciria ganancias por arriba de la rentabilidad exigida. VAN < 0;
La inversion ocasionaria ingresos por debajo de la rentabilidad exigida. VAN = 0; La inversion
no originaria ni ingresos ni pérdidas

Hay que tomar en cuenta asimismo la tasa interna de rendimiento (TIR) o de ganancia, que
representa la rentabilidad promedio por periodo generada por un proyecto de inversion.
También es la tasa de descuento requerida para que el Valor Actual Neto sea igual a cero.

La formula para calcular es:

VAN=Yr —FT

t=1 (14TIR)t

Donde Vrt es el Flujo de Caja en el periodo t.
Entonces:

= Si TIR > r Se aceptara el proyecto. La razon es que el proyecto da una rentabilidad
mayor que la rentabilidad minima requerida (el costo de oportunidad).

= Si TIR < r Se rechazara el proyecto. La razon es que el proyecto da una rentabilidad
menor que la rentabilidad minima requerida.

= r representa es el costo de oportunidad.
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Toro (2010) menciona que los costos de Produccidn son los que se generan en el proceso

de convertir el elemento primo en productos terminados se clasifican en material directo, mano

de obra directa, CIF y contratos de servicios. Los que se subdividen en:

Costos de materia prima: Es el costo de materiales integrados al producto. Por
ejemplo, la malta utilizada para producir cerveza, el tabaco para producir cigarros.
Costos de mano de obra: Es el costo que interviene directamente en la transformacion
del producto. Por ejemplo, el sueldo del mecénico, del soldador.

Gastos indirectos de fabricacion: Son los costos que intervienen en la transformacion
de los productos, con excepcion de la materia prima y la mano de obra directo. Eje: el
sueldo del supervisor, mantenimiento, energéticos, depreciacion, etc.

Costos de Distribucion: son los que se generan por llevar el producto o servicio hasta
el consumidor final.

Costos de Administracién: son los generados en las areas administrativas de la
empresa. Se denominan Gastos.

Costos de financiamiento: son los que se generan por el uso de recursos de capital.

2.2.2.7 SEGUN SU IDENTIFICACION

= Costos Directos: son los costos que pueden identificarse facilmente con el
producto, servicio, proceso o departamento. Ejemplo Son costos directos el

Material, el sueldo de la secretaria, el supervisor, el director, etc.

= Costos Indirectos: Son aquellos costos que no se puede identificar o cuantificar
plenamente con los productos terminados o areas especificas. Asimismo, este tipo
de costos, son aquellos comunes a muchos articulos y, por tanto, no son
directamente asociables a ningun articulo o area por ejemplo: la maquinaria o el

sueldo del director de produccion respecto al producto.

Tipos de costos de acuerdo con el momento en el que se calcula.

Historicos: son costos pasados, que se generaron en un periodo anterior.
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Predeterminados: Estos tipos de costos, son aquellos que se calculan antes o durante
la produccién de un determinado articulo o servicio en forma estimada o aplicando el

costo estandar.

Tipos de costos de acuerdo con el momento en que se reflejan los resulta

Costos del periodo: son los costos que se asemejan con etapas de tiempo y no con el
producto, se deben asociar con los ingresos en el espacio en él se formd el costo.
Costos del producto: este tipo de costo solo se relaciona con la entrada cuando han

contribuido a generarlos en forma directa, es el costo de la mercancia vendida.

Tipos de costos de acuerdo con el control que se tenga sobre la ocurrencia del costo.

Costos Controlables: son aquellos costos sobre los cuales la direccion de la
organizacion (ya sea supervisores, subgerentes, gerentes, etc.) tiene dominacion para
que se forjen o no.

Costos no Controlables: son aquellos costos sobre los cuales no se tiene mando para
su inspeccion. Ejemplo el importe del arrendamiento a sufragar es un costo no

controlable, pues dependen del duefio del inmueble.

Tipos de costo de acuerdo a su comportamiento.

Costos fijos: Estos tipos de costos, son aquellos que existen en cargo del tiempo, 0 sea,
no sufren variacion alguna, son firmes, aun cuando se muestran grandes fluctuaciones
en el volumen de elaboracion, entre estos tenemos: Alquiler de fabrica, disminucién de
bienes de uso en linea recta o por coeficientes, sueldo del Contador de Costos, seguros,
sueldos y salarios del portero, etc. Es decir, son aquellos gastos precisos para mantener

la organizacion de la empresa

Costos Variables: Son aquellos que se cambian de acuerdo con el volumen de
elaboracion, es decir, si no hay elaboracion no hay costos variables y si se provocan
varias unidades el costo variable es alto. Unitariamente el costo variable se piensa fijo,

mientras que en forma total se reflexiona variable.
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Mixtos: son los costos que poseen un mecanismo fijo primordial y a partir de éste

intentan a aumentar, existen dos tipos de costos mixtos:

e Costo semivariable: La parte fija de un costo semivariable practicamente
representa un compromiso minimo al hacer definitivo articulo o servicio
disponibles. La parte inconstante es el costo cargado por utilizar realmente el

servicio.

e Costos Escalonados: Son aquellos costos que persisten firmes hasta cierto punto,
luego progresan hasta un nivel explicito y asi continuamente. La separacién de
costos en fijos y variables es una de las mas manejadas en la contabilidad de costos
y en la contabilidad funcionaria para la toma de decisiones. Algunas de las

ventajas de apartar los costos en fijos y variables son:

e Facilita el analisis de las variaciones
e Permite calcular puntos de equilibrio
e Facilita el disefio de presupuestos

e Permite utilizar el coste directo

e Garantiza mayor control de los costos

Tipos de costos de acuerdo con su importancia en la toma de decisiones.

Costos relevantes: Son costos futuros esperados que difieren entre cursos alternativos

de accion y pueden descartarse si se cambia o elimina alguna actividad econdmica.

Costos no Relevantes: son aquellos costos que independiente de la decisidn que se tome

en la empresa permaneceran constantes. En ocasiones coinciden con los costos fijos.

Costos desembolsables: Son aquellos que implicaron una salida de efectivo, lo cual
permite que puedan registrarse en la informacidn generada por la contabilidad. Dichos
costos se convertiran mas tarde en costos histdricos; los costos desembolsables pueden
Ilegar 0 no a ser relevantes al tomar decisiones administrativas. Un ejemplo de un costo

desembolsable es la ndmina de la mano de obra actual.
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= Costos de oportunidad: Es el costo que se genera al tomar una determinacion que

conlleva la renuncia de otra alternativa.

Tipos de costos de acuerdo con el cambio originado por un aumento o disminucion de

actividades.

= Costos diferenciales: Estos costos son importantes en el proceso de la toma de
decisiones, pues son los que mostraran los cambios 0 movimientos sufridos en las
utilidades de la empresa ante un pedido especial, un cambio en la composicién de lineas,

un cambio en los niveles de inventarios, etc.

= Costos decrementales: Cuando los costos diferenciales son generados por
disminuciones o reducciones del volumen de operacion, reciben el nombre de costos
decrementales. Por ejemplo, al eliminarse una linea de la composicion actual de la

empresa se ocasionaras costos decrementales.

I1. Costos incrementales: Son aquellos en que se incurre cuando las variaciones de los costos

son ocasionadas por un aumento de las actividades u operaciones de la empresa.

I11. Costos sumergidos: son aquellos que independientemente del curso de accion que se elija,
no se veran alterados; es decir, van a permanecer inmutables ante cualquier cambio. Este
concepto tiene relacion estrecha con lo que ya se ha explicado acerca de los costos histdricos o

pasados, los cuales no se utilizan en la toma de decisiones.

Tipos de costo de acuerdo con su relacion a una disminucion de actividades.

= Costos evitables: Son aquellos plenamente identificables con un producto o un
departamento, de modo que, si se elimina el producto o el departamento, dicho costo
se suprime; por ejemplo, el material directo de una linea que sera eliminada del

mercado.
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= Costos inevitables: Son aquellos que no se suprimen, aunque el departamento o
producto sea eliminado de la empresa; por ejemplo, si se elimina el departamento

de ensamble, el sueldo del director de produccién no se modificara.

Determinacién de los costos

La Determinacién de costos es una parte importante para lograr el éxito en cualquier negocio.
Con ella podemos conocer a tiempo si el precio al que vendemos lo que producimos nos permite
lograr la obtencion de utilidad, luego de cubrir todos los costos de funcionamiento de la
empresa.

Los costos nos interesan cuando estan relacionados directamente con la productividad
de la empresa. Es decir, nos interesa particularmente el analisis de las relaciones entre los

costos, los volumenes de produccidn y las utilidades.
La determinacion de costos permite conocer:

= Cual es el costo unitario de un articulo, esto es, lo que cuesta producirlo

= Cudl es el precio a que debemos venderlo

= Cuéles son los costos totales en que incurre la empresa.

= Cual es el nivel de ventas necesario para que la empresa, aungue no tenga utilidades,
tampoco tenga pérdidas. Es decir, cual es el punto de equilibrio.

= Qué volumen de ventas se necesita para obtener una utilidad deseada.

= Cdmo se pueden disminuir los costos sin afectar la calidad del articulo que se produce.

= Como controlar los costos.

Gastos Operativos

Son la suma de los gastos administrativos + los gastos financieros + los gastos de

comercializacion.

Los Gastos De Fabricacion

Son combustible, energia eléctrica, seguros, alquileres, amortizaciones y todo aquel gasto que

se necesite para la fabricacion del producto en forma indirecta.
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Materia Prima

La materia prima se puede dividir en dos grupos segun su relacion con el producto o servicio.
Estos pueden ser materia prima directa, que son aquellas partidas, que se identifican
directamente con el producto o proceso productivo dentro de una empresa. Ejemplos: la semilla
en la agricultura en su reporte sobre la contabilidad de costos, o materia prima indirecta, la cual
incluye todos aquellos materiales involucrados en la fabricacion de un producto, que no son
facilmente identificables o relacionados con el mismo. Ejemplo: el pegamento utilizado en la
elaboracion de mesas de madera en el libro “Sistemas de costos-disefio e implementacion en las

empresas de servicios comerciales e industriales” (Chambergo, 2012a).

Mano de Obra

El costo de mano de obra son todos aquellos elementos que estan relacionados directamente
con el proceso de fabricacion y que intervienen de forma directa en la transformacion del
producto. Se encuentra dentro de este grupo las remuneraciones que se paga a los trabajadores,
involucrados en el proceso de elaboracion del producto. Ejemplo: el sueldo de un maquinista,
soldador, pintor. (Chambergo, 2012b)

Produccidén

El proceso de produccién es el conjunto de procedimientos destinados a transformar una
materia en producto terminado. Practicamente un proceso productivo se identifica con una linea
0 red de produccién formada por un numero dado de estaciones de trabajo y un tiempo

predeterminado en cada una de ellas. (Quispe 2010).

Asi su indicador se puede evaluar:

Figura 2: Diagrama de flujo y estaciones

e OaCOSOREECORC

Tiempo T(N-1) Tn

Fuente: Quispe (2010)
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En términos matematicos, definimos a la produccion como la cantidad de articulos

fabricados en un periodo de tiempo determinado, y se representa de la siguiente forma:

Formula

Produccion = Tiempo Base
Ciclo

Tiempo base (tb): puede ser una hora, una semana, un afo.

Ciclo o velocidad de produccion (c): representa el “cuello de botella” de la linea
productiva y practicamente viene a ser la estacion de trabajo que mas tiempo se demora. Se le

Ilama también tiempo de ciclo, Es el tiempo que demora para la salida de un producto.
Formula

Productividad (p)

En el proceso productivo es necesario medir el rendimiento de los factores empleados
de los que depende la produccidon. Esta medida de la produccién, se denomina productividad.
Luego, la productividad puede definirse como el cociente entre la produccién obtenida en un

periodo dado y la cantidad de recursos utilizados para obtenerla (Quispe 2010).
. Asi su indicador se puede evaluar:

Formula

Productividad = Produccion Obtenida
Cantidad de recurso empleado

Cantidad de recurso empleado (Q): puede ser la mano de obra, materia prima (insumos),

P=P

Formula
Q

capital.
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AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

Un aumento en la productividad implica una produccion mas econémica y con mayores
beneficios, los cuales se reparten entre los elementos productores y consumidores; logrando de

esta manera una elevacion continua en el nivel de vida.

Formula

Mayor Productividad
(P) = Igual Produccion
Igual cuantia de recursos

Mayor Productividad
(P) = Mayor Producciéon
Igual cuantia de recursos

En el ambiente econémico y productivo, la productividad sélo constituye una parte de
la funcién productiva. Luego, se hace necesario otros parametros para controlar la produccion

la eficiencia fisica y la eficiencia econdmica.

Eficiencia Fisica (Ef):

Es la relacién aritmética entre la cantidad de materia prima existente en la produccién total

obtenida y la cantidad de materia prima, o insumos, empleados (Quispe 2010).

Formula

Eficiencia Fisica = Salida util de M.P. = Peso P.T.
Entrada de M.P. Peso M.P.

En el mundo fisico la materia prima de salida empleada (es decir, la cantidad de materia prima
como producto terminado) es menor que la materia prima de entrada (o sea la materia prima

bruta). Por lo tanto, la eficiencia fisica es menor o igual que uno (Ef < 1).
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Eficiencia Econdmica (Ee)

Es la relacion aritmética entre el total de ingresos o ventas y el total de egresos o inversiones de

dicha venta.

Formula

Eficiencia Economica = Ventas (Ingresos)

Costos (Inversiones)

La eficiencia econdmica debe ser mayor que la unidad para que se pueda obtener beneficios
(Ee>1).

La figura siguiente permite establecer la secuencia del sistema para el calculo de costos.
. Calculo de los sistemas de costos

Figura 3. Calculo de los sistemas de costos

Prov. de
insumos

Organizacidn:
Transforma
insumos vy
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servicios

propio

La figura 3 siguiente permite establecer la secuencia del sistema para el calculo de costos

Prov. de

bienes
de

capital

Prov. de
tecnologia

Management

Costos Indirectos de fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion al igual que la materia prima y la mano de obra, son costos
gue se encuentran relacionados con la produccion de un producto, pero a su vez se diferencian
de éstas ya que su relacion con la produccion no es de forma directa sino indirecta Son el tercer
elemento del costo de produccion, los cuales no pueden ser aplicados de forma precisa a una

unidad transformada, por lo cual se realiza distintos direccionamientos.
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Dividiéndose a su vez en tres grupos

- Materia Prima Indirecta

- Mano de Obra Indirecta

- Costos Indirectos de Fabricacion

Los costos indirectos se registran y acumulan a base de causacion y en un momento
posterior se transfieren a los productos por medio de unos procesos de distribucion que se
conocen como prorrateos y/o asignaciones, para lo cual se utilizan algunas bases de distribucion

que guarden relacion con los respectivos conceptos.

La justificacién de la base que se usa en la distribucion y asignacién de los costos
indirectos, radica en los conceptos de costo, en las condiciones de fabricacion y caracteristicas
de dicha produccién, asi como en la responsabilidad del personal contable para determinar y
asignar costos razonables, objetivos y confiables a los productos elaborados (Ramirez-

Molinares, Garcia-Barbosa, & Pantoja-Algarin, 2010).

Entre las bases de asignacién de los costos indirectos se tiene:

Unidades fisicas de produccion

La aplicacion de esta base es razonable cuando se elaboran productos de caracteristicas iguales
0 parecidas, como por ejemplo, cuando los productos finales resultantes son similares en unidad
de medida, peso, tamafio, contextura y presentacién. Pero en la practica, en muy pocas
ocasiones los productos retinen caracteristicas similares y por tanto no cumplen con las
condiciones de aplicaciones. Aun asi resulta ser una base sencilla de aplicar para poder
prorratear los costos indirectos acumulados a base de la cantidad de productos elaborados

(Ramirez-Molinares et al., 2010).
Horas de mano de obra directa

Es una base de asignacion de costos indirectos ampliamente utilizada, cuya medicion suele

expresarse en horas-hombre efectivamente laboradas que es apropiada en el costeo de aquellos
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productos, cuya elaboracion en intensiva en el uso de capital humano (Ramirez-Molinares et
al., 2010).

Costo de los materiales directos

Algunas entidades adoptan como base de asignacion de costos indirectos, el costo de los
materiales directos y/o materias primas consumidas en la produccion, cuando determinan o
considerar que dichos valores, son representativos en el valor final de los productos. Esta base
de asignacion no es aplicable cuando el costo de los materiales directos no es suficientemente
significativo en comparacion con lo que cuestan los demas recursos invertidos en el proceso de

productivo (Ramirez-Molinares et al., 2010).
Conceptos Fundamentales de la Contabilidad de Costos
Costos Directos

Los costos directos de un producto son aquellos costos que se pueden identificar y cuantificar
plenamente con los productos terminados o con las areas especificas de cada empresa, como lo

menciona (Alvarez et al., 2013)

Carrién, (2002) también menciona en su tesis que los costos indirectos son aquellos
costos que mantienen una relacién funcional y que puede ser expresada matematicamente, por
lo que no presenta ninguna duda sobre como seria su asignacion o reparto sobre los costos de

los productos que se fabrican dentro de una empresa.

Costos Indirectos

A diferencia de los costos directos, estos costos no se pueden identificar y cuantificar de manera
obvia, ya que no se encuentran relacionados de manera directa con la fabricacion de los
productos. En su lugar este tipo de costo esta relacionado con un objeto de costo particular, pero
no puede ser rastreado de forma econdémicamente factible. Algunos ejemplos de costos
indirectos puede ser la depreciacion de los activos involucrados en el proceso de produccion o
las remuneraciones que se les pagan a los supervisores o gerentes de produccion. (Pineda,
2013).
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Costos Fijos

Segun (Chambergo, 2012b) en su libro sobre la aplicacion de costos en las empresas, los costos
fijos son todos aquellos costos que permanecen constantes (fijos) durante todo el proceso
productivo y operativo realizado para la fabricacion de un bien o servicio, y tienen una relacion
indirectamente proporcional con el volumen de produccion, es decir a mayor produccion, menor

son los costos fijos incurridos.

Son todos aquellos costos que no varian dentro de un nivel normal de operaciones y en
un determinado periodo de tiempo, pero que en términos unitarios pueden sufrir variaciones en

sus costos. Ejemplo: Alquileres de local, sueldo de trabajadores, etc...(Reyes, 1994)

Costos Variables

Por otro lado (Reyes, 1994) entiende por costos variables que son aquellos costos que tienden
a aumentar o disminuir, en relacion con los cambios en el volumen de la produccién, con los
niveles de actividades, con las horas de trabajo o nimero de mano de obra etc.. Pero qué en un
nivel unitario sus costos permanecen constantes, ejemplo: la mano de obra directa, materia

prima directa y los costos indirectos de fabricacion.

Son los que cuya magnitud, cambian o varian en relacion directa al volumen de las

operaciones realizadas dentro de la fabricacion del producto (Alvarez et al., 2013).

“Segun Kohler, los costos variables, son gastos operativos o gastos de operacion como
clase, que varian directamente, algunas veces en forma proporcional con las venta o con el
volumen de produccion, los medios empleados, la utilizacion u otra medida de actividad,;
ejemplos: materiales consumidos, la mano de obra directa, la fuerza motriz, los suministros, la

depreciacion” (Chambergo, 2012).
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Figura 4. Costos fijos y costos variables
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Fuente Chambergo (2012)
2.2.2.9 Sistema de Costeo Basado en Actividades (ABC)

Originalmente se introdujo el concepto en los afios 80, ABC corrigi6 serias deficiencias en los
sistemas tradicionales de costeo. Ya que los sistemas tradicionales s6lo usaban tres categorias:
mano de obra, materiales y costos indirectos. Mientras que las compafias manufactureras
podian atribuir facilmente la mano de obra y materiales usados por sus productos individuales,
su sistema de costeo asignaban los costos indirectos usando indicadores ya determinados, como
la hora-hombre o costo por hora de la mano de obra. (Kaplan & Anderson, 2007)

Conforme se disminuia la necesidad de la mano de obra directa en los procesos
productivos, debido a la automatizacion de procesos y otras medidas que aumentaban la
eficiencia, el porcentaje de los costos indirectos representados por una asignacion arbitraria
aumento continuamente durante el siglo XX (Kaplan & Anderson, 2007). Asimismo, muchas
compafiias cambiaron sus estrategias de produccion, yendo de una produccién masiva, a una
que ofrecia a los clientes una mayor variedad, diferentes caracteristicas y opciones (Kaplan &
Anderson, 2007).

Lamentablemente, los sistemas de costeo estandar ya no reflejaban la realidad

econdémica actual, y muchas compafiias operaban con informacion distorsionada, que no

reflejaban los resultados de sus pedidos, productos o clientes (Kaplan & Anderson, 2007).
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Entonces, el sistema ABC aparentemente resolvid los problemas de asignacién de los
costos indirectos (Kaplan & Anderson, 2007), para ello, este sistema basa su costeo en asignar
los costos a cada una de las actividades del proceso de produccion y luego al producto. Puede
definirse como un sistema de costeo integral, el cual reconoce que el generador real de los
costos en los cuales se incurren, son las actividades involucradas dentro de la produccion; y es
por ello, que se utiliza dichas actividades identificadas como una base para poder asignar los
costos a cada uno de los productos o servicios. (Contreras & Mac Cawley, 2006). El costeo
basado en actividades es una metodologia que mide el costo y el desempefio de actividades,
recursos y objetos de costos. Los recursos son primero asignados a las actividades, luego las
actividades son asignadas a los objetos de costo, segun el uso. Asi se mide realmente el esfuerzo
necesario para la realizacion de una actividad y segin dicho esfuerzo se hace el
direccionamiento del costo hacia el producto origen de la actividad.

Figura 5. Flujo de asignacion de costos
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Factor de costo Factor de costo Factor de costo
| Actividad1 | | Actividad2 | | Actividad 3 |
Factor de costo Factor de costo Factor_de costo
Segunda Etapa

l Producto 1 Producto 2

Fuente: Un procedimiento para la implementacion sin problemas del Calculo del Costo Basado

en la Actividad en Pequefias Empresas (Roztocki, Porter, Monk, & Needy, 1997).

Objetivo del Costeo Basado en Actividades

El principal objetivo que tiene el sistema de costeo basado en actividades, es que se realice una
correcta asignacion de los costos a los productos elaborados por la empresa, ayudando de esa
forma a un facil reconocimiento de ineficiencias dentro de la produccion, para que estas se
puedan reducir o eliminar completamente. Por lo que se puede entender, es que se busca el
reconocimiento y direccionamiento de los costos de forma dptima, el cual se consigue cuando
los productos y actividades se encuentran valoradas basadas en la realidad. (Ocampos,

Restrepo, Lopez, & Osorio, 2011).
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Importancia del Costeo Basado en Actividades

Amagua, (2012) en su tesis sobre la implementacion del costeo ABC menciona varios puntos
en los que radica la importancia del Sistema de costeo basado en actividades. Uno de ellos es
que este es un modelo gerencial, y apoya a los miembros de la empresa para tomar decisiones
basadas en estrategias, realizadas a traves de la informacidn obtenida por la implementacion de

este sistema.

Ademas de ello, su importancia también radica en que muestra a la empresa como un
conjunto de actividades y distintos procesos, a diferencia de otras en las que se muestra a la
empresa como un grupo de departamentos con diferentes niveles jerarquicos. Y considera a
todos los costos (directos, indirectos, variables y fijos) como recursos y los analiza de forma
meticulosa para obtener informacion basado en la realidad y maximizar la rentabilidad de la
empresa.

Muchas organizaciones tienen experiencia en monitorear y medir el trabajo directo de
sus colaboradores, usando factores de costos o costos estandar. Los costos directos también
revelan informacion importante acerca del desempefio de las actividades, y puede ser estimado
usando hojas de labor, diagrama de procesos y otros.

No obstante el problema radica en estimar los costos indirectos (overheads), en la
actualidad los costos indirectos estdn desplazando a los costos directos recurrentes, pero,
muchas organizaciones no tienen las herramientas para lograr una comprension del porqué de
es0s gastos ni de su magnitud. El sistema ABC provee ayuda para obtener dicha compresion
(Cokins, 2001).

Se presenta un cuadro que muestra como en los ultimos afios, los costos indirectos han

empezado a tener una mayor importancia en las estructuras de costos de las empresas.
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Figura 6. Costos indirectos desplazando costos directos
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Fuente: Activity- Based Cost Management. An executive’s guide (Cokins, 2001)

2.2.2.10 ELABORACION DE PRESUPUESTO

Segin Moreno R. en su tesis “Presupuesto y Andlisis Financiero” (1997). Es presentar los
distintos tipos de gasto (categorias de costo) y los ingresos este conjunto de herramientas
proporciona las directrices para desarrollar y controlar un presupuesto. También ayuda con la
elaboracion de un presupuesto global para una organizacién y para un proyecto especifico para
asegurarte de ayudar a planificar, desarrollar y usar presupuestos de manera efectiva en tu
organizacion. Si tienes un firme entendimiento de principios sobre elaboracion de presupuestos,
entonces estaras bien situado para una firme administracion financiera. Si utilizas esta
herramienta junto con otras, como se ha indicado, aumentar la capacidad de tu organizacién a
la hora de dirigir su efectividad financiera. Asimismo, incrementares su capacidad de
supervivencia a lo largo del proceso de prevision y planificacidn que los presupuestos cumplen

las necesidades.

DIMENSION EVALUACION DE PRESUPUESTO

La Fase de Evaluacién Presupuestaria, las entidades del Sector Publico deben
determinar, bajo responsabilidad, los resultados de la gestion presupuestaria del Pliego
mediante el analisis y medicion de la ejecucion de los ingresos, gastos y metas presupuestarias

asi como de las variaciones observadas, sefialando sus causas, en relacion con los programas,

70



proyectos y actividades aprobados en el correspondiente Presupuesto, considerando el logro de

los objetivos institucionales y la ejecucion de los ingresos, gastos y metas presupuestarias.

La Evaluacion Presupuestaria Institucional tiene los siguientes fines:

Determinar el grado de "Eficacia™ en la ejecucion presupuestaria de los ingresos y
gastos, asi como el cumplimiento de las metas presupuestarias contempladas en las
actividades y proyectos para el periodo en evaluacion.

Determinar el grado de "Eficiencia” en el cumplimiento de las metas presupuestarias,
en relacion a la ejecucion presupuestaria de los gastos efectuados durante el periodo a
evaluar.

Explicar las desviaciones presentadas en el comportamiento de la ejecucion de
ingresos y egresos comparandolas con la estimacion de recursos financieros y la
prevision de gastos contemplados en el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
asi como en el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) y determinar las causas
que las originaron.

Lograr un analisis general de la gestion presupuestaria del pliego al primer semestre
del presente afio, vinculada con la produccion de bienes y servicios que brinda a la
comunidad.

Formular medidas correctivas, a fin de mejorar la gestion presupuestaria institucional
durante el Il semestre, con el objeto de alcanzar las metas previstas para el ejercicio

fiscal 2005 en los sucesivos procesos presupuestarios.

INDICADOR

*Ft es el flujo de caja en el periodo t.

*n es el numero de periodos considerado.

*| es el valor del desembolso inicial de la inversion.

Ft
VAN Zt—lm 'I: 0
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En su libro de Toro Lopez, Francisco J. Costos ABC y presupuestos edicion (2010) también

sobre el presupuesto:

Teoria de los presupuestos

Se sabe que desde los imperios babilonicos, egipcio y Roma se debia planear las actividades de
manera acorde con los cambios climaticos para aprovechar las épocas de lluvia y asegurar la

produccion de alimentos.

Sin embargo, una noticia relativamente reciente de los fundamentos tedricos y practicos
del presupuesto como herramienta de planificacion y control tuvo su origen en el secreto
gubernamental a finales del siglo XVIII cuando se presentaban al parlamento britanico los
planes de gastos del reino y se daban pauta sobre su posible ejecucion y control.

En las dltimas décadas han surgido muchos métodos, que van desde la proyeccién
estadistica de estados financieros hasta el sistema "base cero™ con el cual se ha tratado de fijar
una serie de "paquetes de decision" para elegir el mas razonable, y eliminar asi la improvisacion

y los desembolsos innecesarios.

El papel desempefiado por los presupuestos lo destacan prestigiosos tratadistas
modernos, quienes sefialan que en especial los pronosticos relacionados con el manejo del
efectivo son importantes para prevenir situaciones de insolvencia, proceder a la evaluacion
cientifica de empresas, resolver a tiempo problemas de liquidez y evaluar cualquier inversion.
Esto ha llevado a afirmar que el presupuesto de caja es uno de los instrumentos mas valiosos

en poder de la direccion financiera de cualquier organizacion.

Clases o Tipos De Presupuestos
Los presupuestos se pueden clasificar desde diversos puntos de vista a saber:
1) Segun la flexibilidad,
2) Segun el periodo de tiempo que cubren,
3) Segun el campo de aplicabilidad de la empresa,

4) Segun el sector en el cual se utilicen.
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Segun la flexibilidad

Rigidos, estéticos, fijos o asignados

Son aquellos que se elaboran para un dnico nivel de actividad y no permiten realizar ajustes
necesarios por la variacion que ocurre en la realidad. Dejan de lado el entorno de la empresa
(econdmico, politico, cultural etc.). Este tipo de presupuestos se utilizaban anteriormente en el

sector publico.

Flexibles o variables
Son los que se elaboran para diferentes niveles de actividad y se pueden adaptar a las
circunstancias cambiantes del entorno. Son de gran aceptacion en el campo del presupuestario

moderno. Son dindmicos adaptativos, pero complicados y costosos.
Segun el periodo de tiempo
A corto plazo

Son los que se realizan para cubrir la planeacion de la organizacion en el ciclo de operaciones

de un afio. Este sistema se adapta a los paises con economias inflacionarias.
A largo plazo

Este tipo de presupuestos corresponden a los planes de desarrollo que, generalmente, adoptan

los estados y grandes empresas.
Segun el campo de aplicacion en la empresa
De operacion o econdmicos

Tienen en cuenta la planeacién detallada de las actividades que se desarrollaran en el periodo
siguiente al cual se elaboran y, su contenido se resume en un Estado de Ganancias o Pérdidas.

Entre estos presupuestos se pueden destacar:

= Presupuestos de Ventas: Generalmente son preparados por meses, areas geograficas y
productos.

*  Presupuestos de Produccion: Comunmente se expresan en unidades fisicas. La
informacidn necesaria para preparar este presupuesto incluye tipos y capacidades de

maquinas, cantidades econémicas a producir y disponibilidad de los materiales.
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»  Presupuesto de Compras: Es el presupuesto que prevé las compras de materias primas
y/o mercancias que se haran durante determinado periodo. Generalmente se hacen en
unidades y costos.

= Presupuesto de Costo-Produccion: Algunas veces esta informacion se incluye en el
presupuesto de produccidn. Al comparar el costo de produccion con el precio de venta,
muestra si los margenes de utilidad son adecuados.

= Presupuesto de flujo de efectivo: Es esencial en cualquier compafiia. Debe ser
preparado luego de que todos los deméas presupuestos hayan sido completados. El
presupuesto de flujo muestra los recibos anticipados y los gastos, la cantidad de capital
de trabajo.

= Presupuesto Maestro: Este presupuesto incluye las principales actividades de la
empresa. Conjunta y coordina todas las actividades de los otros presupuestos y puede

ser concebido como el “presupuesto de presupuestos”.
Financieros
En estos presupuestos se incluyen los rubros y/o partidas que inciden en el balance.
Hay dos tipos:

= El de Caja o Tesoreria

= El de Capital o erogaciones capitalizables.

Presupuesto de tesoreria: Tiene en cuenta las estimaciones previstas de fondos
disponibles en caja, bancos y valores de faciles de realizar. Se puede llamar también
presupuesto de caja o de flujo de fondos porque se utiliza para prever los recursos monetarios
que la organizacion necesita para desarrollar sus operaciones. Se formula por cortos periodos

mensual o trimestralmente.
Presupuesto de erogaciones capitalizables: Es el que controla, basicamente todas las

inversiones en activos fijos. Permite evaluar las diferentes alternativas de inversion y el monto

de recursos financieros que se requieren para llevarlas a cabo.
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Segun el sector de la economia en el cual se utilizan

Presupuestos del Sector Publico: son los que involucran los planes, politicas, programas,
proyectos, estrategias y objetivos del Estado. Son el medio més efectivo de control del gasto
publico y en ellos se contempla las diferentes alternativas de asignacion de recursos para gastos

e inversiones.

Presupuestos del Sector Privado: Son los usados por las empresas particulares, Se conocen
también como presupuestos empresariales. Buscan planificar todas las actividades de una

empresa.

Definicion de presupuesto.

Un presupuesto Es un plan de accidn dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores
y términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones
previstas, con el fin de lograr los objetivos fijados por la alta gerencia.

Este conjunto de herramientas proporciona a las directrices para desarrollar y controlar
un presupuesto. También ayudard con la elaboracién de un presupuesto global para una
organizacion y para un proyecto especifico. Contiene diversas herramientas para calcular costes
y consejos para asegurarte de que tus presupuestos cumplen las necesidades de tu organizacion

0 proyecto.

Determinacion de presupuestos.

La determinacion del presupuesto se efectia comparando los resultados reales contra los
presupuestados, y es responsabilidad de la Administracién dictar las medidas necesarias para
corregir las causas que motivan variaciones o desviaciones no favorables, asi como para incitar

a las causas que dieron lugar a las favorables.

La confrontacion sefialada se efectlia generalmente en varios grupos:

= Ventas: Se pueden obtener cambios o desviaciones de volumen y precio de venta.
» Produccion: Se pueden acordar variaciones o desviaciones en materiales directos o
materia primas (cantidad y precio), sueldos y salarios (horas y costo), gastos indirectos

de fabricacion (volumen, horas, y costos).
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» Gastos de Venta y Administracion: Confrontar lo presupuestado respecto a los gastos

realizados efectivamente, es posible determinar el monto de la variacion o desviacion.

» Variacion financiera: Las diferencias por este concepto, originan necesariamente
modificaciones en la estructura financiera de la empresa, por ejemplo: fechas de pago,
cambio en el tipo de interés, modificacion de plazos, cambio de periodos de

amortizacion.

= Las diferencias positivas y negativas en los aspectos indicados anteriormente deben
ser estudiadas con la misma importancia, puesto que, el analisis racional permitird a la
administracion, determinar qué &rea de la organizacion no estd trabajando
adecuadamente con las funciones que se le asignaron, y cuales estdn cumpliendo normal

0 superiormente.

Calculo para la elaboracion de presupuestos: Para calcular y presupuestar con bastante
exactitud, se requieren de levantamiento de informacidon basica detallada, de aportaciones Estas
aportaciones incluyen a personas, informacién, equipamiento y destrezas. La mayoria de ellas
implicaran un coste afiadido, que es el que ha de ser calculado para desarrollar un presupuesto.

Estos calculos ayudan de la siguiente manera:

» Te ayuda a desarrollar un presupuesto preciso.

= Te ayuda a seguir y controlar el coste real resultante de las actividades.

Los costes que necesitas calcular estan clasificados del siguiente modo:

»  Presupuestos operacionales: costes directos resultantes de la realizacion del trabajo.
»  Presupuestos organizativos (también llamados costes basicos): presupuesto de tu
base organizativa que incluyen a la direccion, administracion o gobierno. Una vez
que te hayas decido por el mejor sistema de organizacién para apoyar tus planes
organizativos, incurriras en los gastos organizativos de manera regular, aunque no
lleves a cabo tus planes o no tengas niveles de actividad tan altos como habias

esperado.
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Presupuestos de empleo de personal: costes de tu personal basico, como son los
participantes en la administracion, las personas que realizan un trabajo transversal de
proyectos (este tipo de presupuestos se pueden categorizar dentro de «costes
organizativos»). Estos costes incluyen sus Salarios y cualquier otro subsidio como la
asistencia medica o el pago de los fondos de pensiones de los que son responsables.
Puedes «cancelar los costes de personal» a ciertos proyectos a cargo de la

organizacion.

Presupuestos de inversion: costes para grandes «inversiones» que, mientras sean
necesarias debido al proyecto o proyectos, permaneceran como capital organizativo

incluso después de que acabe el proyecto

Elaboracion de un presupuesto: La elaboracion de los presupuestos, permiten
apreciar si se realizan las funciones establecidas, utilizando en este caso al
presupuesto como elemento para modificar la estructura del negocio, en caso
necesario. Mediante la elaboracién de los presupuestos dentro de la empresa, a través
de la coordinacion o direccion que se tenga de los mismos, es como se logra el
completo engranaje de sus funciones totales, por la interdependencia departamental

que debe existir.

Objetivo de la elaboracion de presupuesto: Que exista una adecuada, precisa, y

funcional estructura y desarrollo de la entidad

De coordinacion o integracion (que se haga y se forme en orden, en lo particular y
en lo General)

La influencia y caracteristicas coordinadora de la elaboracién presupuestos,
constituye una ayuda muy valiosa para lograr este equilibrio, ya que para la
elaboracion del presupuesto de un departamento, es necesario basarse o auxiliarse en
los otros, de tal manera que se va creando una cadena de dependencia entre ellos,

ganando asi todas las funciones de la institucion.
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= Compaginacion estrecha y coordinada de todas y cada una de las secciones, para que

cumpla con los objetivos de la entidad.

= De direccidén (guiar para que se haga).

= Funcién ejecutiva para guiar o conducir, de inspeccionar, o supervisar a los

subordinados, de acuerdo con lo planeado.

Aplicacion de los presupuestos

La aplicacion presupuestaria es la unidad minima de informacion que permite hacer un
seguimiento de como va la ejecucion del Presupuesto. Su estudio y comprension es parte
fundamental de esta materia, ya que una buena aplicacion de la misma nos permite descifrar
mucha informacion relativa a los gastos de nuestro Presupuesto. Se puede decir que es una serie
sucesiva de cadigos que nos informan de los aspectos organicos, econdémicos, funcionales y

cuantitativos de la ejecucion del Presupuesto.

En su estructura encontramos unos codigos que nos informan de:

QUIEN ejecuta el presupuesto

EN QUE se invierten los recursos
PARA QUE se invierten.

Evaluacion presupuestaria

La Evaluacién Presupuestaria es el conjunto de procesos de analisis para determinar sobre una
base continua en el tiempo, los avances fisicos y financieros obtenidos a un momento dado, y
su comparacion con el Presupuesto Institucional Modificado (PIM), asi como su incidencia en

el logro de los objetivos institucionales.

2.2.2.11 FINES DE LA EVALUACION PRESUPUESTARIA

La Evaluacién Presupuestaria Institucional tiene los siguientes fines:
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= Determinar el grado de "Eficacia” en la ejecucion presupuestaria de los ingresos y
gastos, asi como el cumplimiento de las metas presupuestarias contempladas en las

actividades y proyectos para el periodo en evaluacion.

= Determinar el grado de "Eficiencia” en el cumplimiento de las metas presupuestarias,
en relacién a la ejecucion presupuestaria de los gastos efectuados durante el periodo a

evaluar.

= Explicar las desviaciones presentadas en el comportamiento de la ejecucién de ingresos
y egresos comparandolas con la estimacion de recursos financieros y la previsién de
gastos contemplados en el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) asi como en el
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) y determinar las causas que las originaron.

= Lograr un analisis general de la gestion presupuestaria del pliego al primer semestre del
presente afio, vinculada con la produccién de bienes y servicios que brinda a la

comunidad.

= Formular medidas correctivas, a fin de mejorar la gestion presupuestaria, con el objeto

de alcanzar las metas previstas procesos presupuestarios.
INDICADORES FINANCIEROS.

Un indicador financiero es un relacién de las cifras extractadas de los estados financieros y
demas informes de la empresa con el propoésito de formase una idea acerca del comportamiento
de la empresa; se entienden como la expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio
de toda una organizacién o una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algun nivel
de referencia, puede estar sefialando una desviacién sobre la cual se tomaran acciones

correctivas o preventivas segun el caso.

La interpretacion de los resultados que arrojan los indicadores economicos y financieros
estd en funcion directa a las actividades, organizacion y controles internos de las Empresas
como también a los periodos cambiantes causados por los diversos agentes internos y externos

que las afectan.
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Los indicadores se pueden clasificar en:

= Indicadores de solvencia, liquidez y gestion.

= Indicadores de endeudamiento y apalancamiento.
* Indicadores de productividad y rentabilidad.

» Indicadores de situacion economica.

= Indicadores de capacidad de pago

DISENO E INTERPRETACION
Manejo y presentacion de los indicadores.

Muchas veces es conveniente representar la evolucion del objetivo en un gréafico que muestre
de forma expresa al personal involucrado los resultados alcanzados. De esta forma se puede
conseguir un mayor grado de implicacion en la actividad y una mayor rapidez a la hora de
modificar una evolucion negativa. La informacion se puede representar de diferentes formas

tales como: Diagramas, tabla cifrada, colores, simbolos y Dibujos.

2.3. Definicion de términos Basicos

APA. Se refiere el manual de publicacion de la American Psychological Association (APA).
Contiene instrucciones detalladas sobre la manera de referenciar trabajos, dar formato a los

trabajos académicos, el estilo de escritura y el proceso de publicacion.

Apalancamiento financiero: Se refiere al efecto que el endeudamiento tiene sobre la
rentabilidad en los mercados de valores, hace referencia al hecho de que con pequefias
cantidades de dinero puede realizarse una inversion que se comporta como otra de un volumen

muy superior.
Ahorro: El excedente de cualquier bien econémico al final de un periodo.

Balance: Documento contable que indica la situacion econdémica y financiera de una sociedad
en un momento concreto es una fotografia a fecha determinada de los bienes, derechos y

obligaciones de la compafiia.
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Backup: Es una palabra inglesa que en ambito de la tecnologia y de la informacién, es una
copia de seguridad de archivos o datos de la computadora para una restauracion si hubiera

perdida de datos.
Cash-flow: Flujo de caja.

Capital: Es un conjunto de recursos que se pueden convertir en dinero son las aportaciones

realizadas por una persona o SOCi0s para su creacion y estas pueden ser negociadas.

Dividendo: Es la parte del beneficio social que se reparte entre los accionistas. Junto con las

posibles plusvalias obtenidas por la revalorizacion.

Diagnostico econdmico y financiero: La evaluacion general del negocio permite encontrar un

F.O.D.A. adecuado para la empresa: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

Las evaluaciones que realizamos son cuantitativas, es decir permiten ver en la empresa
como impactan las decisiones en materia econdmica y financiera que se toman por los
directivos. También es fundamental para los procesos de planificacion ya que permite realizar
la sensibilizacion por escenarios. Incluye numerosas herramientas de gestién, con estudios de

estructuras de ingresos, costos, inversion y financiamiento, analisis de ratios, entre otras.

EBITDA o cash-flow operativo: Resultado de explotacion obtenido por una empresa antes de
deducir los intereses, impuestos, provisiones y amortizaciones. Indica a los inversores la
capacidad de la empresa para obtener resultados de su actividad (sin considerar el efecto de las

cargas financieras, ya que éstas no dependen del negocio).

Finanzas: Es el area de la economia que estudia el funcionamiento de los mercados de dinero
y capitales, las instituciones que operan en ellos, las politicas de captacion de recursos, el valor

del dinero en el tiempo y el coste del capital.

Gastos del fondo (TER, Total Expenses Ratio): Ratio que relaciona los gastos totales
soportados por un fondo de inversion en un periodo con la cifra de patrimonio medio. Los gastos
totales incluyen las comisiones de gestidn y depositario, los servicios exteriores y otros gastos

de explotacion. Este dato, expresado en porcentaje, es importante para el inversor porque
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permite conocer el nivel de gastos que soporta un fondo de inversion y compararlo con otros

fondos similares.

Gestion: Es la accion y a la consecuencia de administrar o gestionar algo tiene como objetivo
primordial el conseguir aumentar los resultados 6ptimos de una industria 0 compafiia, depende
fundamentalmente de cuatro pilares basicos gracias a los cuales puede conseguir que se

cumplan las metas marcadas.

ITIL: Conjunto de mejores practicas para la gestion de los servicios de T1 ITIL es propiedad
de laOGC y consiste en una serie de publicaciones que aconsejan sobre la provision de servicios
Tl de calidad y sobre los procesos y instalaciones necesarias para soportarlos. (Office of

goberné commerce, 2009).

Inflacion: Es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y servicios en un
pais durante un periodo de tiempo sostenido, normalmente un afio. Cuando el nivel general de
precios sube, con cada unidad de moneda se adquieren menos bienes y servicios. Es decir, que
la inflacién refleja la disminucion del poder adquisitivo de la moneda, una pérdida del valor
real del medio interno de intercambio y unidad de medida de una economia. Para medir el

crecimiento de la inflacion se utilizan indices, que reflejan el crecimiento porcentual.

Lock-up: Periodo durante el cual no es posible realizar una determinada operacion. Los

motivos y caracteristicas de estos “periodos de cierre” varian segun el tipo de producto.

Marco teodrico. Sustento de una posicion tedrica propia. En proyectos de investigacion de
pregrado, el marco tedrico puede basarse enteramente en la propuesta tedrica existente y
discutida en la Revisién de la literatura. Sin embargo, la proponente debe argumentar por qué

se adoptara tal o cual teoria para su propio Proyecto de investigacion.

Mercado de renta fija: Mercado en el que se emiten y negocian valores distintos de acciones

a largo plazo.
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Metodo. Una serie de pasos generales que la investigadora sigue en el proceso de producir una
contribucion al conocimiento. Se suele distinguir el método cuantitativo, cualitativo y mixto.
El método es flexible y debe adaptarse al objeto de estudio, pues se realiza en funcién de los

contextos y actores que intervienen en el proceso de investigacion-accion.

Metodologia. En un sentido amplio significa el estudio de los métodos y técnicas de
investigacion (sus fines, condiciones, limites, etc.). En un sentido estricto, el capitulo
“Metodologia” de un Proyecto de investigacion contiene todas las indicaciones, reflexiones y

explicaciones en torno al Método y las Técnicas de investigacion aplicados en la investigacion.

Nivel descriptivo/investigacion descriptiva. Tipo de investigacion que busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del objeto de estudio; describe tendencias de
un grupo o poblacion; mide conceptos variables.

Opcion financiera: Contrato que implica el derecho a comprar o vender una determinada

cuantia del activo subyacente, a un precio preestablecido, y en un plazo estipulado.

PER (Price Earning Ratio): Es el ratio mas utilizado en Bolsa, e indica el nimero de veces
que esta contenido el beneficio por accion en el precio de mercado de la misma. Los valores
con un alto potencial de crecimiento de los beneficios tendran un PER alto (lo que también
conlleva la posibilidad de un apreciable descenso en el valor de los titulos si no se cumplen las
expectativas), y viceversa. Conceptualmente, expresa la valoracion que realiza el mercado sobre
la capacidad de generacion de beneficios de la empresa. PER = Precio de mercado de la accién/

Beneficio por accion (BPA).

Pay-out: Uno de los datos que mas valoran los inversores a la hora de adquirir acciones de una
compafiia es, ademas de las posibles plusvalias generadas por su revalorizacién en el mercado,
la politica de dividendos de la empresa. El pay-out es el ratio que muestra el porcentaje de los
beneficios que una empresa dedica al pago de dividendos. Se expresa siempre en porcentaje.

Cuanto mas alto es el pay-out de una compafiia, mas favorable serd la politica de

distribucién de beneficios entre sus accionistas.
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Quantitative Easing (QE): La expansion cuantitativa (EC) también conocida como,
flexibilizacion cuantitativa (FC) — (en inglés quantitative easing, cuyo acrénimo es QE) es un
programa o medida econdmica publica que consiste en generar moneda y ponerla en

circulacion.

Ratios de endeudamiento: Indican el peso que tienen los recursos ajenos en la financiacion de
la actividad empresarial. Los mas utilizados son el ratio de apalancamiento (deuda con coste /
recursos propios), el de estructura financiera (deuda con coste / (recursos propios + deuda con
coste) y el de cobertura de gastos financieros (beneficio antes de intereses e impuestos / Gastos
financieros). Muestran a los inversores el riesgo que tiene la empresa, por lo que se refiere a la

posibilidad de hacer frente a sus deudas con los recursos de que dispone.

Ratios de rentabilidad: Miden el rendimiento de una empresa, poniendo en relacion los
beneficios obtenidos con distintas magnitudes. Los mas utilizados son el ROA (Beneficios

netos / Activo total) y el ROE (Resultados después de impuestos / Fondos propios medios).

Sistema: Numero de relaciones que trabajan juntas para conseguir un objetivo en comin (Office

of goberné commerce, 2009).

Software: Es un sistema disefiado para operar en el hardware del equipo y proporcionar y

mantener una plataforma para ejecutar software de aplicacion.

Swap de divisas: Dos operaciones de compraventa de una divisa por otra realizadas

simultaneamente, al contado y a plazo.

Tasa de descuento: Tipo de interés que se utiliza para calcular el valor actual de los flujos de
fondos que se obtendran en el futuro. Cuanto mayor es la tasa de descuento, menor es el valor

actual.

Tasa interna de rentabilidad, TIR: Es el tipo de interés al que se descuentan los flujos futuros
de cobros y pagos previstos en una inversion, para igualarlos con el valor inicial de la misma
(obteniéndose un Valor actual neto igual a 0). Indica la rentabilidad de la inversién, es decir, el
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tipo al que resulta indiferente disponer del capital en el momento actual, o diferir su

disponibilidad hasta las fechas de cobro previstas.

Tecnologia de Informacion TI: “Un problema es la causa de uno o mds incidentes. La causa no
se conoce con certeza a la vez que se crea un registro de problemas y el proceso de administracion

de problemas es responsable de una mayor investigacion” (Cartidge A, 2009).

Valor actual neto de una inversion, VAN: Es el valor que tendrian en el momento actual
todos los cobros y pagos que se preve que genere en el futuro un determinado activo financiero.
Para 'traer' o descontar esos flujos, en general se emplea un tipo de interés apropiado al riesgo
y al horizonte temporal de dicho activo, bajo la hip6tesis de que se mantendré sin cambios

durante toda la vida de la inversion (esta premisa suele emplearse por simplicidad operativa).

Valor contable: El valor contable o valor en libros es el importe neto por el que un activo o un
pasivo se encuentra registrado en el balance una vez deducida, en el caso de los activos, su
amortizacion acumulada y cualquier correccion valorativa por deterioro acumulada que se haya

registrado.

Usuario: Una persona que usa el servicio TI diariamente, los usuarios son distintos a los clientes
dado que algunos clientes no usan el servicio de Tl directamente (Office of goberné commerce,
2009).
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Il MARCO METODOLOGICO

3.1 Hipotesis de la investigacion

3.1.1 Hipdtesis general:

Hai: Teniendo en cuenta el avance tecnoldgico del sistema informatico es pertinente, su empleo
facilita la rapidez del calculo de costo y la elaboracion del presupuesto en la empresa Hubelli,
2017.

3.1.2 Hipotesis especifica

Ha: El uso correcto y oportuno del sistema informatico, facilita eficazmente el calculo de costos
en la gestion econdmica de la empresa Hubelli, 2017.

H2: El empleo pertinente del sistema informatico facilita las previsiones necesarias en la

elaboracion del presupuesto en la empresa Hubelli, 2017.

3.2. Variables de estudio
3.2.1 Definicion conceptual

Variable Independiente (V1): Sistema informético

De Pablos, C (2004). “El sistema informatico de la empresa es un subsistema dentro del sistema
de informacion de la misma, y esta formado por todos los recursos necesarios para dar respuesta
da un tratamiento automatico de la informacion y aquellos otros que posibiliten la comunicacion

de la misma”.

Variable Dependiente (VVD): Céalculo de costos

Segun Toro, F (2010). Se definen al costo como un recurso sacrificado o perdido para alcanzar
un objetivo especifico. Un costo se mide por lo general como la cantidad monetaria que debe

pagarse para adquirir bienes y servicios.
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Variable Dependiente (VD): Elaboracion de presupuesto

Segin Moreno R. en su tesis “Presupuesto y Analisis Financiero” (1997). Es presentar los
distintos tipos de gasto (categorias de costo) y los ingresos este conjunto de herramientas
proporciona las directrices para desarrollar y controlar un presupuesto.

Definicion de variables

Variable Independiente (VI): Sistema informético

El sistema informatico empleara una forma mas eficaz, de la gestion econdémica, permitiendo
dar una mejor respuesta a los calculos de costo y elaboracion de presupuesto apoyando asi la

productividad y rendimiento en la empresa.

Variable Dependiente (VVD): Calculo de costos
Es el proceso constante de tener el control de los costos de compra, venta de productos para la
produccidén en la empresa evaluando y definiendo las compras para cumplir con un estandar de

satisfaccion al cliente por el tipo de producto ofrecido.

Variable Dependiente (VD): Elaboracion de presupuesto
Proceso que evallia la produccion, los ingresos y egresos haciendo comparacion con la
estimacion de los recursos financieros de la empresa y la prevision de los gastos en los periodos

que se proyecte.
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3.2.2 Definicién Operacional

Cuadro 1: Definicién operacional de las variables

Variables Definicion Definicion operacional Dimensién Indicadores Instrum
Conceptual entos
Variables Es un subsistema Es la accién que compromete la
Independientes | dentro del sistema | medicion de la informacion cuida la
Sistema de informacién de | integridad y la privacidad de la
informatico. la misma, y esta | informacion como el
formado por todos | almacenamiento informéatico lo
los recursos | maneja de forma maés eficaz la
necesarios  para | informacion permitiendo dar una
dar respuesta a un | mejor respuesta para la
tratamiento productividad y rendimiento en la
automatizado de | empresa.
la informacion.
Variables Definicion Definicion operacional Dimensién Indicadores Instrum
Conceptual entos
Variables Es la parte Es una vision mas amplia de los Eficiencias Econémica (valoresentre 0 — 1) Ficha de

Dependientes

Célculo de
costos y
Elaboracion de
presupuesto

fundamental  de
todo negocio en la
gestion econdémica
de la empresa,
importante
entender tener
claro nuestros
gastos e ingresos
para cumplir
nuestros objetivos
asi tomar una
correcta
elaboracion de los
presupuestos.

gastos se relacionan con la empresa
para resolver una situacion en la
organizacion con los recursos de la
empresa obteniendo los resultados
esperados alineando esfuerzos y
recursos para alcanzar un fin
relacionado con la empresa

Evaluacién de
costos
Evaluacién del
presupuesto
Evaluacién de
productividad

Eficiencia fisica (porcentajes)

Costo Primo = M.P.D + M.O.D

Costo de Produccion = M.P.D + M.O.D + C.I.F

Costo de Produccién Unitario = CP/ nimero de unidades
producidas

Precio de Venta Unitario = CPU + porcentaje de Utilidad
Ingresos Totales = NOmero de unidades vendidas
multiplicado por precio de venta unitario

Simbologia utilizada:

M.P.D. = Materia prima

M.O.D. = Mano de obra directa

C.1.F = Costos indirectos de fabricacion

C.P = Costo de produccion

C.P.U = Costo de produccién unitario

P.V.U = Precio de venta unitario

I.T = Ingreso total

observancia
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3.3 Tipo y nivel de la investigacion

3.3.1 Tipo Aplicada

El tipo aplicada es el conocimiento sobre los problemas y estos lo basamos en hallazgos
tecnoldgicos de investigacion con el procedimiento de procesos de desarrollo en la
investigacion tecnologica haciendo productivo y eficiente la investigacion experimental, se
conoce la manera de trabajar para hacer el calculo de costo y presupuesto, con el uso del sistema
informatico se optimizara y controlara este proceso en la empresa donde se realice la prueba,
posteriormente se verifique el proceso de mejora y beneficio, por ende se vera un antes y un
después. La manipulacion de una o mas variables independientes, se mide el efecto de la
variable independiente sobre la variable dependiente, como también se valida la situacion

experimental.

3.3.2 Nivel de estudio

Es la manipulacion de variables tiene niveles haciendo uso de la investigacion cuantitativa
porque sigue un control riguroso por parte del investigador y acude a la estadistica para procesar
su datos, sigue la l6gica del método cientifico ya que evalla el problema, hipdtesis,
contrastacion y conclusiones. El tipo es Estudios experimentales de campo ya que es un estudio
de investigacion dentro de una situacion realista, en el cual una 0 mas variables independientes
manipuladas por el experimentador bajo condiciones tan cuidadosamente controladas como lo

permita la situacion y es Cuasi experimental por usa un Grupo intactos con pre test y pos test

3.4 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion cuasi experimental, Al realizar la investigacion en una empresa,
donde maneja el proceso actualmente de forma manual, se verificara un antes y un después, por

lo cual se verificara el impacto de la implementacion.
El esquema es:
Gp: O1 X O2
Donde:
Gp: grupo de productos

O1: Prueba de entrada (pre prueba o Pretest)
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X: Variable independiente (Datos)
Oz2: Prueba de salida (pos prueba o Pos test)

Para este caso se selecciono a los productos a los cuales se realizara el célculo de costo
y presupuesto, para lo cual se verifico el tiempo que les tomo hacer dicho procedimiento

manualmente, luego se realizara lo mismo con el uso del software.

3.5  Poblacién y Muestra

3.5.1. Poblacién

La poblacion de estudio fue desarrollada con 30 procesos que se realizan en la empresa

HUBELLI en San Juan de Lurigancho, de acuerdo a la informacién brindada por la empresa.

3.5.2. Muestra

La muestra esta hecha por un grupo de 30 procesos y es de tipo censal elegidas al azar, que se

consideran representativos y que se toman para estudiar o determinar las caracteristicas del

grupo.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
3.6.1 Técnicas

Se ha determinado emplear la técnica de encuestas, fichas, observaciones, la cual consiste en
seleccionar la muestra mediante métodos que permitan a ésta la posibilidad de ser seleccionada
y cada elemento de la poblacion tiene igual probabilidad de quedar incluido en la muestra. Para
proceder con la recopilacion de los datos que se desean obtener durante el proceso de

investigacion se contara con la elaboracion del presente instrumento.

3.6.2 Instrumentos

a. Pre test y Pos test para los usuarios.

b. Lista de cotejo permiti0 recoger informacion sobre las caracteristicas y usos de lo

implementado, aplicandose una prueba Pre test y la otra Pos test, para conocer si varid 0 no su
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nivel, después que se aplicara el software de costos y presupuesto para la gestion economica

mediante la variacion de las medidas de tendencia central como lo indica Calzada (1970).

3.7 Métodos de analisis de datos

El procesamiento de datos ha sido desarrollado con la aplicacion de programas estadisticos y

de manejo de datos:

=  GNU PSPP.
= Statgraphics versién 16.1.11

=  Microsoft Excel

Los procedimientos se realizaron el marco de la estadistica descriptiva y la estadistica
inferencial como lo recomienda Calzada (1970) para los anélisis estadisticos para hacer las
estimaciones de las medidas de tendencia central para la comparacion de las muestras de los
resultado de los instrumentos a fin de la verificacion de las hip6tesis plateadas en la
investigacion en las distribucion subyacente de donde se obtuvieron las observaciones de su
tendencia normal para el uso de la estadistica paramétrica y realizar las pruebas y sobre los
métodos de andlisis estadistico de los siguientes temas de intervalos de confianza, principios de
las pruebas de significancia, comparacién de dos medias o proporciones muéstrales, T Student,
analisis de variancia y su optimacion de las tendencia mediante superficies de respuestas.

Se utiliz6 los siguientes estadigrafos:

» Laestadistica descriptiva: Media, mediana, moda y media aritmética.

= La estadistica inferencial, para la prueba de hipotesis se utilizd la “t” de Student,
medidas de dispersion, desviacion estandar, la varianza y la regresién estandar.

= Los andlisis se realizaron con un nivel de significancia estadistica del 95%.

* Prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov.

= Lametodologia del disefio de superficie de respuesta se utilizo para refinar los modelos
después de determinar los factores importantes utilizados en los disefios estadisticos,
especialmente para la confirmacidn de las hipotesis establecidas en la investigacion este
instrumento de estadistico permitié entender o identificar una regidn de una superficie de

respuesta mediante las ecuaciones de superficie de respuesta que modelaron la manera en
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que los cambios en las variables afectan una respuesta de interés sobre los pre test y post

test de los instrumentos usados de la investigacion.

3.8 Aspectos éticos

Las consideraciones de los aspecto éticos informaticos de la tesis referidos a la ética informatica
gue es una nueva rama de la ética, y que la informatica es creciente y cambiante por lo que el
término "ética informatica" esta abierto a interpretaciones amplias y estrechas, por un lado, por
ejemplo, la ética informatica se puede entender como los esfuerzos de filésofos profesionales
de aplicar teorias éticas tradicionales como utilitarismo, por otra parte, es posible interpretar la
ética informatica de una forma muy amplia incluyendo estandares de la practica profesional,
codigos de conducta, aspectos de la ley informatica, el orden publico, las éticas corporativas ,
en lo referente a los software y la propiedad intelectual los que en la investigacion se usa como
un conjunto de instrucciones que indican lo que un sistema informatico debe hacer conforme el
software va adquiriendo mas importancia en la sociedad, hay toda una serie de problemas que
hay que tener en cuenta especialmente sobre el problema que aparece con el software es la
copiailegal de programas. En la investigacion se usa el desarrollo del sistema informéatico como
una aplicacion informatica realizada por el investigado para el desarrollo de las diversas tareas
diversas tales como formalizar (especificar) el problema, programar el cddigo de la aplicacion,
someterle a las pruebas de la investigacion para la instalacion de la aplicacion y por Gltimo
verificar su correcto funcionamiento en la implementacion de un servidor para el alojamiento
de una pagina web respetando los codigos de ética en la ingenieria del software y la practica

profesional que considera: Aceptar la responsabilidad total de su trabajo.

= Moderar los intereses de todas las partes.

= Aprobar software si cumple un bien social.

= Exponer cualquier dafio real o potencial que esté asociado con el sistema informético
documentos relacionados.

= Cooperar en los esfuerzos para solucionar asuntos importantes de interés social
causados por el software, su instalacion, mantenimiento, soporte o documentacion.

= Ser justo y veraz en todas las afirmaciones relativas al sistema informatico.

= Considerar incapacidad fisica, distribucidn de recursos, desventajas econémicas y otros

factores que pueden reducir el acceso a los beneficios del sistema informatico.
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Ofrecer voluntariamente asistencia técnica a buenas causas y contribuir a la educacion
publica relacionada con esta profesion; las consideraciones siguientes fueron respetadas
en la tesis.

Autenticidad: Todos los planteamientos, procedimientos y resultados de la presente
Tesis son elaboracidn propia del autor, por lo cual se ha tenido la reserva de incluir, bajo
ninguna circunstancia, copia o plagio de ideas de otros autores.

Fidelidad: La presente investigacion ha sido desarrollada teniendo minucioso cuidado
en dar cumplimiento al pie de la letra todas las directivas y disposiciones normativas
establecidas por la Universidad.

Confidencialidad: llevada a cabo la presente investigacion, se asegurd mantener la
confidencialidad de los datos personales de cada participante, quienes han colaborado
dando su opinion de forma voluntaria. Para ello, en este trabajo no se proporciona
informacién al respecto.

Confidencialidad de la informacion: En el procesamiento de los resultados, se mantuvo
la confidencialidad de los mismos en cuanto al personal, negociados y departamentos
incluidos en la investigacion.

Autorizacion: los términos para toda la recoleccion de informacion y procesamiento de
datos fueron tratados con el conocimiento y la autorizacion del jefe de la dependencia

pertinente.
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IV. RESULTADOS
4.1 Validacion de los instrumentos
4.1.1. Seleccion de instrumentos

Para la recopilacion de datos durante el proceso de investigacion, se elaboraron

los siguientes instrumentos:

a. Fichas: corresponden a la técnica de recoleccion de datos bibliograficos que se
aplicd en la investigacion, la técnica de fichaje se aplicé en el proceso de

elaboracion del marco tedrico.
b. Test: Técnica de recopilacion de informacién de datos de los productos.

c. Pre test y Pos test: Miden los atributos del funcionamiento del software por lo
que cada item evalla los contenidos de funcionamiento en la gestion y su

importancia en su funcionamiento para la empresa.

d. ElPre test: Es una prueba que servira para diagnosticar y analizar los aspectos de

su necesidad en la gestion antes de la implementacion del software.

e. Post test: Es la prueba de salida se tomé después de la implementacion vy el

funcionamiento del software.

Ambas pruebas se aplicaron con la finalidad de determinar el nivel de uso y aceptacion en

la empresa Hubelli.
4.1.2. Validez de los instrumentos
a. Juicio de Expertos

La validez de los instrumentos reforzaron los procesos de investigacién permitiendo la
certificacion de los cuestionarios empleados sobre los usuarios ya que en el disefio de

investigacion permitio detectar la relacion real para los analisis estadisticos posteriores.

El instrumento sobre la medicion del funcionamiento y aceptacion por los usuarios para la
valoracion del servicio de calidad, fueron sometido a la validacion de contenidos a través del
juicio de expertos, utilizandose el formato de evaluacién de los items indicados en él, que

indica la Tabla de Evaluacion de Instrumentos por expertos.
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Los expertos que participaron en la validacion de contenidos fueron los Profesores del
Comité Directivo del Taller de Tesis de la Universidad Privada TELESUP de Lima, con el

siguiente resultado:

Cuadro2. Resultados de Juicio de expertos.

EXPERTO Institucion Promedio de
Valoracion
José Candela Diaz UPTELESUP 85 %
Edmundo Barrantes Rios UPTELESUP 86 %
Angel Quispe Talla UPTELESUP 88 %
PROMEDIO 86 %

En la tabla 2 se muestra el criterio de los expertos, el instrumento tiene una validez promedio
de 86%.

4.1.3 Tratamiento estadistico e interpretacion de resultados.
a. Resultados de la Ficha de Observancia estadistica de procesos.

Para tener una mejor vision de los procesos usados en la empresa Hubelli con el software

de costos y presupuestos se obtuvo los resultados en el marco estadistico.
1. ¢El proceso calculo de costos de 200 prendas en la empresa Hubelli?

Figura 7 . Proceso de calculo de 200 prendas.

120 y = 47,609In(x) + 67
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En la figura 7 se observa el calculo de 200 prendas donde se visualiza que el post llego al
100% de efectividad.

2. ¢El proceso calculo de costos de 10 prendas en la empresa Hubelli?

Figura 8 . Proceso de calculo de 10 prendas.
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3.

-
-

Pre test

Post test

En la figura 8 se observa el calculo de 10 prendas donde se visualiza que el pre test llego al

87% de efectividad.

¢El proceso célculo de costos de 1200 prendas en la empresa Hubelli?

Figura 9 . Proceso de calculo de 1200 prendas.

Post test

-
| &
=

Pre test

En la figura 9 se observa el calculo de 1200 prendas donde se visualiza que el post test
llego al 92% de efectividad.
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4. ¢El proceso calculo de presupuesto de 100 prendas en la empresa Hubelli?

Figura 10 . Proceso de calculo de presupuesto de 100 prendas.
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En la figura 10 se observa el calculo de presupuesto de 100 prendas donde se visualiza que
el post llego al 90% de efectividad.

5. ¢El proceso calculo de costos de 100 prendas en la empresa Hubelli?

Figura 11 . Proceso de calculo de 1200 prendas.
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En la figura 11 se observa el calculo de 100 prendas donde se visualiza que el post llego al
92% de efectividad.
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¢El proceso calculo de costos de 200 prendas en la empresa Hubelli?

Figura 12 . Proceso de calculo de 800 prendas.
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En la figura 12 se observa el calculo de 800 prendas donde se visualiza que el post llego al
92% de efectividad.

¢El proceso calculo de presupuesto de 1850 prendas en la empresa Hubelli?

Figura 13 . Proceso de calculo de presupuesto de 1850 prendas.

120
100

80

En la figura 13 se observa el calculo de presupuesto de 1850 donde se visualiza que el post
Ilego al 100% de efectividad.
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¢El proceso calculo de costos de 975 prendas en la empresa Hubelli?

Figura 14 . Proceso de calculo de 975 prendas.
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En la figura 14 se observa el calculo de 975 prendas donde se visualiza que el post llego al
94% de efectividad.

¢El proceso calculo de presupuestos de 2100 prendas en la empresa Hubelli?

Figura 15 . Proceso de calculo de presupuestos de 2100 prendas.
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En la figura 15 se observa el calculo de presupuestos 2100 prendas donde se visualiza que
el post llego al 93% de efectividad.
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10. ¢ El proceso célculo de costos de 400 prendas en la empresa Hubelli?

Figura 16 . Proceso de calculo de 400 prendas.
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En la figura 16 se observa el calculo de 400 prendas donde se visualiza que el post llego al
96% de efectividad.

11.  ¢El proceso calculo de costos de 750 prendas en la empresa Hubelli?

Figura 17 . Proceso de calculo de 750 prendas.
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En la figura 17 se observa el calculo de 750 prendas donde se visualiza que el post llego al
87% de efectividad.
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12.  ¢El proceso calculo de presupuesto de 2000 prendas en la empresa Hubelli?

Figura 18. Proceso de calculo de presupuesto de 2000 prendas.
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En la figura 18 se observa el calculo de 2000 prendas donde se visualiza que el post llego
al 85% de efectividad.

13.  ¢El proceso calculo de costos de 3500 prendas en la empresa Hubelli?

Figura 19 . Proceso de calculo de 3500 prendas.
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En la figura 19 se observa el calculo de 3500 prendas donde se visualiza que el post llego
al 100% de efectividad.
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14.  ¢El proceso calculo de costos de 1600 prendas en la empresa Hubelli?

Figura 20 . Proceso de calculo de 1600 prendas.
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En la figura 20 se observa el calculo de 1600 prendas donde se visualiza que el post llego
al 93% de efectividad.

15.  ¢El proceso calculo de costos de 2225 prendas en la empresa Hubelli?

Figura 21. Proceso de calculo de 2225 prendas.
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En la figura 21 se observa el calculo de 2225 prendas donde se visualiza que el post llego
al 91 % de efectividad.

102



16.  ¢El proceso calculo de presupuesto de 3350 prendas en la empresa Hubelli?

Figura 22. Proceso de calculo presupuesto de 3350 prendas.
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En la figura 22 se observa el calculo de presupuesto de 3350 prendas donde se visualiza
que el post llego al 91% de efectividad.

17.  ¢El proceso calculo de presupuesto de 520 prendas en la empresa Hubelli?

Figura 23. Proceso de calculo de presupuesto de 520 prendas.
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En la figura 23 se observa el calculo de presupuesto de 520 prendas donde se visualiza que
el post llego al 87% de efectividad.
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18.  ¢El proceso calculo de costos de 4750 prendas en la empresa Hubelli?

Figura 24 . Proceso de calculo de 4750 prendas.
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En la figura 24 se observa el calculo de 4750 prendas donde se visualiza que el post llego
al 100% de efectividad.

19.  ¢El proceso calculo de presupuesto de 5000 prendas en la empresa Hubelli?

Figura 25 . Proceso de calculo de presupuesto de 5000 prendas.
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En la figura 25 se observa el calculo de presupuesto de 5000 prendas donde se visualiza
que el post llego al 100% de efectividad.
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20.  ¢El proceso célculo de costos de 3000 prendas en la empresa Hubelli?

Figura 26 . Proceso de calculo de 3000 prendas.
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En la figura 26 se observa el calculo de 3000 prendas donde se visualiza que el post llego al
100% de efectividad.

a. La confiabilidad

La confiabilidad que se refiere al grado de congruencia con que se realiza una medicion;
para que el instrumento sea confiable debe medir realmente el rasgo o rasgos que se

intentan estimar.

En relacion al cuestionario, la confiabilidad se le dio a través de los resultados de una

prueba piloto aplicada a ocho (8) usuarios.

A estos resultados se les aplicara el coeficiente de Alfa de Cronbach, a fin de obtener el
coeficiente de confiabilidad, se tomaron datos de una prueba piloto conformada por ocho
(8) usuarios, con 20 preguntas, a los que se aplicd los test y luego se analiz6 la
confiabilidad de los items, correspondiente a 20 items de prueba para la medicion del
funcionamiento y aceptacion por los usuarios y luego se calcula el coeficiente de Alfa de

Cronbach, cuya formula es la siguiente:

Formula

Donde:

K: nimero de preguntas o items
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Si % suma de varianzas de cada item
S¢: varianza del total de filas (puntaje total de los jueces)

Cuadro 3. Resultado de la prueba piloto

ITEMS
SUJETO
1(2(3(4|5|6|7|8(0|10(11|12|13(14/(15
1 ala|3lals|z|alal|sla|3|a|la|alas

10 a|a|alalalz|a|ala|a|a|a]|a]| 4|1

11 3(4|3|4(3|3(3|4)3[53 4|33 |33

12 3|3|1f{2|3|2|3|3|3|2|3|3|3|1]2

13 3(3|2|3(3|4(3|3|3|3|5|3|]3|4]4

14 414|13|4|3|3|4|4|3| 4|43 |3]|4]3

15 414421234353 |5 |33 |33

16 I|4|2|2(2|3(2|4)2(2 |3 |33 |32

17 4(4(4(a|3|3|3|a|3|3|z3|a|4|lalzs

18 3(4|2|3(3|3(3|3|3|4| 4|33 |33

19 414 |3|4(2|3(2|4|3[3 |3 |33 |43

20 4l4|2|3|3|3|2|4[3]3|3|4)3]|3]3

En el cuadro 3 se muestra los datos de los ITEMS.
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b. Validez de contenido

Cuadro 4. Resumen del procesamiento de los

casos
N %
Vélidos 20 100,0
Casos Excluidos 0 0
Total 20 100,0

En el cuadro 4 se muestra los datos validos como
los excluidos.

Cuadro 5. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,915 20

En el cuadro 5 se muestra el alfa de conbach y el nimero de elementos.

C. Validez de criterio
Cuadro 6. Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 20 100,0

Casos Excluidos 0 0
Total 20 100,0

En el cuadro 6 se muestra el resumen de los procesamientos.
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Cuadro 7. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Correlacion entre formas
Coeficiente de Spearman-
Brown

Daos mitades de Guttman

Valor

Parte 1
M de elementos
Valor

Parte 2

M de elementos

M total de elementos

Longitud igual
Longitud desigual

826

108

245

100
20

806
951
951
950

En el cuadro 7 se muestra los datos de fiabilidad.

d. Validez de constructo

A través de la elaboracidn y aplicacion de cuestionarios exploratorios de usos y de los usuarios

de la empresa HUBELLI, podremos conocer el grado de aceptacion del uso del software del

calculo de costo y presupuesto en la gestion economica.

Para llevar a cabo la comparacion de los resultados obtenidos emplearemos la escala de
LIKERT, la cual mide o valora las opciones o items que se propone para realizar un trabajo, en
dicha escala se mide el criterio de las personas o de la informacion que se obtiene en una

investigacion, la cual puede manejar 4 0 5 o 7 parametros todo esto en funcién de lo que estime

conveniente el usuario.
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Cuadro 8. Comunalidades

Inicial Extraccion
ITEM1 1,000 ,816
ITEM2 1,000 ,622
ITEM3 1,000 771
ITEM4 1,000 ,854
ITEM5 1,000 ,696
ITEM6 1,000 734
ITEM7 1,000 ,602
ITEMS8 1,000 , 785
ITEM9 1,000 ,739
ITEM10 1,000 ,816
ITEM11 1,000 ,822
ITEM12 1,000 ,861
ITEM13 1,000 725
ITEM14 1,000 174
ITEM15 1,000 ,876
ITEM16 1,000 749
ITEM17 1,000 744
ITEM18 1,000 ,847
ITEM19 1,000 ,867
ITEM20 1,000 A4

En el cuadro 8 se muestra el Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

CUADRO 9. Suma de Validaciones para la Prueba conceptual

Validez Coeficiente
Validez de contenido 0,915
Validez de criterio 0,950
Validez de constructo 0,7737
Suma Validez 0,8795

En el cuadro 9 se muestra la seleccion y validacion de instrumentos
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Cuadro 10. Analisis de Resultados
Estadisticos

PRETEST POSTEST

Validos 20 20

Perdidos 0 0
Media 38,20 45,80
Mediana 41,00 46,50
OModa 43 422
Desuv. tip. 5,634 7,838
Varianza 31,747 61,432
Rango 15 28
Suma 764 916

a. Existen varias modas. Se mostrara el
menor de los valores.

En el cuadro 10 se muestra los resultados estadisticos del pretest y del postest.

Cuadro 11. Tabla de frecuencia — pre test

Frecuencia  Porcen  Porcentaje Porcentaje

taje valido acumulado

29 1 5,0 5,0 5,0
30 2 10,0 10,0 15,0
31 1 5,0 5,0 20,0
33 2 10,0 10,0 30,0

vilidos 34 2 10,0 10,0 40,0
40 1 5,0 5,0 45,0
41 3 15,0 15,0 60,0
43 5 25,0 25,0 85,0
44 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

En el cuadro 11 se muestra la frecuencia del pretest.
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Cuadro 12. Tabla de frecuencia — pos test

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcent
valido aje
acumulado

32 1 5,0 5,0 5,0
33 1 5,0 5,0 10,0
36 1 5,0 5,0 15,0
38 1 5,0 5,0 20,0
39 1 5,0 5,0 25,0
42 2 10,0 10,0 35,0
43 1 5,0 5,0 40,0
45 1 5,0 5,0 45,0

vilidos 46 1 5,0 5,0 50,0
47 2 10,0 10,0 60,0
48 1 5,0 5,0 65,0
50 1 5,0 5,0 70,0
51 2 10,0 10,0 80,0
52 1 5,0 5,0 85,0
56 1 5,0 5,0 90,0
58 1 5,0 5,0 95,0
60 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Cuadro 13. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una

muestra
PRETEST POSTEST

N 20 20
Parametros normales®? Media 38,20 45,80
Desviacion tipica 5,634 7,838
Diferencias mas Abs_o_luta ,240 064
extremas Posm\_/a 172 ,064
Negativa -,240 -,064

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,075 ,288

Sig. asint6t. (bilateral) ,198 1,000

a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.
En el cuadro 13 se muestra la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

111



Cuadro 14. Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
- —— ~ (bilateral)
Media  Desviacion  Error tip. 95% Intervalo de
tip. de la media confianza para la
diferencia

Inferior Superior

Par  PRETEST - - 9,843 2,201 -12,207 -2,993 - 19 ,003

1 POSTEST 7,600 3,453

En el cuadro 14 se muestra las pruebas relacionadas.

4.2 Tratamiento estadistico

Resultados del pre y post test.

a. Comparacién de Dos Muestras - PRETEST y POSTEST

Muestra 1: PRETEST

Muestra 2: POSTEST

Seleccion de la Variable: POSTEST

Muestra 1: 20 valores en el rango de 36,0 a 51,0
Muestra 2: 20 valores en el rango de 52,0 a 80,0

Este procedimiento esta disefiado para comprar dos muestras de datos. Calculara varias
estadisticas y graficas para cada muestra, y ejecutara varias pruebas para determinar si hay

diferencias estadisticamente significativas entre las dos muestras.
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Cuadro 15. Resumen Estadistico

PRETEST POSTEST
Recuento 20 20
Promedio 41,8 65,8
Desviacion Estandar 5,63448 7,83783
Coeficiente de Variacion 13,4796% 11,9116%
Minimo 36,0 52,0
Maximo 51,0 80,0
Rango 15,0 28,0
Sesgo Estandarizado 0,879838 -0,0531126
Curtosis Estandarizada -1,44972 -0,512398

En el cuadro 15 se indica que contiene el resumen estadistico para las dos muestras de datos.
Pueden utilizarse otras opciones tabulares, dentro de este anélisis, para evaluar si las diferencias
entre los estadisticos de las dos muestras son estadisticamente significativas. De particular
interés son el sesgo estandarizado y la curtosis estandarizada que pueden usarse para comparar
si las muestras provienen de distribuciones normales. Valores de estos estadisticos fuera del
rango de -2 a +2 indican desviaciones significativas de la normalidad, lo que tenderia a invalidar
las pruebas que comparan las desviaciones estandar. En este caso, ambos valores de sesgo
estandarizado se encuentran dentro del rango esperado. Ambas curtosis estandarizadas se

encuentran dentro del rango esperado.

Figura 27. Comparacion de dos muestras pre y pos test.
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En la figura 27 se observa la densidad de las variables tanto pretest como postest.
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Figura 28. Comparacion de dos muestras pre y pos test en relacion de su frecuencia.
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En la figura 28 se observa la frecuencia
Muestra 2: POSTEST
Muestra 1: 30 valores en el rango de 31.0 2 69.0
Muestra 2: 30 valores en el rango de 85.0 a 100.0

Este procedimiento esta disefiado para comprar dos muestras de datos. Calculara varias
estadisticas y graficas para cada muestra, y ejecutara varias pruebas para determinar si hay

diferencias estadisticamente significativas entre las dos muestras.

Cuadro 16. Resumen Estadistico indicador nivel de eficacia

PRETEST POSTEST
Recuento 30 30
Promedio 54,5667 94.4
Desviacion Estandar 9.68356 4.78215
Coeficiente de Variacién 17.7463% 5.06584%
Minimo 31,0 85,0
Maximo 69,0 100,0
Rango 38,0 15,0
Sesgo Estandarizado -1.97257 -0.371478
Curtosis Estandarizada 0.365044 -1.2228

En el cuadro 16 esta tabla contiene el resumen estadistico para las dos muestras de datos. Pueden

utilizarse otras opciones tabulares, dentro de este andlisis, para evaluar si las diferencias entre los
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estadisticos de las dos muestras son estadisticamente significativas. De particular interés son el
sesgo estandarizado y la curtosis estandarizada que pueden usarse para comparar si las muestras
provienen de distribuciones normales. Valores de estos estadisticos fuera del rango de -2 a +2
indican desviaciones significativas de la normalidad, lo que tenderia a invalidar las pruebas que
comparan las desviaciones estandar. En este caso, ambos valores de sesgo estandarizado se
encuentran dentro del rango esperado. Ambas curtosis estandarizadas se encuentran dentro del

rango esperado

4.3. Contrastacion de hipdtesis

4.3.1. Prueba estadistica de hipotesis general.

La prueba de Hipdtesis general se realiza mediante la prueba de las hipotesis estadisticas

siguientes:

a. Hipotesis general

Ho: La implementacién del software no facilita el calculo de costos y presupuestos en la
gestion econdmica a los usuarios en la empresa HUBELLI.

Hi: La implementacion del software facilita el calculo de los costos y presupuestos en la gestion

econdmica a los usuarios en la empresa HUBELLLI.

De los valores obtenidos del instrumento analizando el pre test y el post test se puede
realizar la contratacion de las hipétesis general ya que esta sumadas las hipétesis especificas
originan la hipétesis general por ser comportamientos actitudinales, ya que su tendencia normal
y se puede usar la estadistica inferencial paramétrica mediante el procedimiento siguiente como
lo indica Calzada (1970).

Ho: ppre = L pos
Hi: upre # p pos

. Nivel de significancia y grados de libertad (gl)
a =0,05 (2 colas) grados de libertad = 19
t critico = 2.093 (valor que se obtiene de la tabla t-Student)
. Regla de decision
Si: |t obtenido| > |t criticol
Se rechaza Ho
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" Seleccionar estadistico de prueba: (t de Student)

b. Comparacion de Medias

Para los: Intervalos de confianza del 95,0% para la media de PRETEST: 41,8 +/-
2,63702 [39,163; 44,437]

Intervalos de confianza del 95,0% para la media de POSTEST: 65,8 +/- 3,66823
[62,1318; 69,4682]

Intervalos de confianza del 95,0% intervalo de confianza para la diferencia de medias
suponiendo varianzas iguales: -24,0 +/- 4,36958 [-28,3696; -19,6304] como lo
recomienda Calzada (1970).

. Prueba t para comparar medias
Hipotesis nula: medial = media2
Hipotesis Alt.: medial <> media2
Suponiendo varianzas iguales: t = 11,119 valor-P =0

Figura 29. Decision estadistica

1 itico = 2,093

Decision estadistica

Considerando que | t obtenido = 11.9916| > | t critico= 2. 093|. Se rechaza la hipotesis nula.

En la figura 29 se observa que se rechaza la hipétesis nula.

C. Conclusién estadistica

La prueba-t para comparar las medias de las dos muestras, también construye los intervalos, 0

cotas, de confianza para cada media y para la diferencia entre las medias. De interés particular
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es el intervalo de confianza para la diferencia entre las medias, el cual se extiende desde -
28,3696 hasta -19,6304. Puesto que el intervalo no contiene el valor 0, existe una diferencia
estadisticamente significativa entre las medias de las dos muestras, con un nivel de confianza
del 95,0%, indicado por Calzada (1970).

Con un nivel de significancia del 5%, se concluye que: La implementacion del software
de costos y presupuestos en la gestion econdémica facilita las consultas de los usuarios en la

gestion econdmica de la empresa HUBELLI.

También puede usarse una prueba-t para evaluar hipotesis especificas acerca de la
diferencia entre las medias de las poblaciones de las cuales provienen las dos muestras. En este
caso, la prueba se ha construido para determinar si la diferencia entre las dos medias es igual a
0,0 versus la hipotesis alterna de que la diferencia no es igual a 0,0. Puesto que el valor-P
calculado es menor que 0,05, se puede rechazar la hipdtesis nula en favor de la alterna, como
lo indica Calzada (1970).

En consecuencia, se demuestra al 95% de confiabilidad, para:

= El desarrollo y la implementacion del software permiten el célculo de costos, para

simplificar la gestion econdmica de la empresa HUBELLI.

» Eldesarrolloy laimplementacion del software permiten la elaboracién del presupuesto,
para simplificar la gestion econémica de la empresa HUBELLI.

= El desarrollo y la implementacién del software permite el acceso oportuno a la

informacidn guardad en la base de datos y cuenta con backups de seguridad.

= El desarrollo y la implementacion del software facilitd las consultas del usuario en la

empresa HUBELLI esto muestra ahorro en el tiempo y productividad.

= Por tener comportamiento actitudinales correctos de los usuarios que seran
complementados en la solucion tecnoldgica estos comportamientos de las hipotesis se

complementan con las figuras siguientes, como lo recomienda Calzada (1970).
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Figura 30. Comparacion de medias
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En la figura 30 se observa la comparacion de medias

Estos resultados asumen que las varianzas de las dos muestras son iguales. En este caso, esa
suposicion parece razonable, con base en los resultados de la prueba-F para comparar las
desviaciones estandar. Pueden verse los resultados de esta prueba seleccionando Comparacion
de Desviaciones Estandar del ment de Opciones Tabulares, como lo manifiesta Calzada (1970).

Cuadro 17. ANOVA para POSTEST por PRETEST

Fuente Suma de Gl Cuadrado Razén-F  Valor-P
Cuadrados Medio
Entre grupos 472,733 8 59,0917 0,94 0,5250
Intra grupos 694,467 11 63,1333
Total (Corr.) 1167,2 19

La tabla ANOVA descompone la varianza de POSTEST en dos componentes: un
componente entre-grupos y un componente dentro-de-grupos. La razén-F, que en este caso es
igual a 0,935982, es el cociente entre el estimado entre-grupos y el estimado dentro-de-grupos.
Puesto que el valor-P de la razon-F es mayor o igual que 0,05, no existe una diferencia
estadisticamente significativa entre la media de POSTEST entre un nivel de PRETEST Yy otro,

con un nivel del 95,0% de confianza como lo indica Calzada (1970).
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Figura 31. Comportamiento del Anova para Pos test por Pre test
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En la figura 31 se observa el valor de la media al 95%.

Se observa los comportamientos actitudinales en el uso del software facilito el calculo

de costos y presupuestos en la gestion econdmica de la empresa HUBELLI como se observa en

el comportamiento en el pos test, este comportamiento es el que indica Calzada (1970).

Resultados de la satisfaccion del usuario mediante su comportamiento actitudinal.

. Analisis de variancia para la satisfaccion

En el cuadro siguiente se reporta el analisis de variancia para la optimizacién del grado de

satisfaccion de los usuarios evaluando su conocimiento actitudinal en su gestién econdmica

de la empresa HUBELLLI.

Cuadro 18. Analisis de Varianza para Grado de satisfaccion

Fuente Sumade Gl Cuadrado  Razdn-F  Valor-P
Cuadrados Medio

A:Pre test actitudinal 0.0 1 0.0 0.00 1.0000
B:Post test actitudinal 256.0 1 256.0 2.97 0.1832
AA 1.7857 1 1.7857 0.02 0.8947
AB 289.0 1 289.0 3.35 0.1644
BB 132.071 1 132.071 1.53 0.3038
bloques 9.99996 1 9.99996 0.12 0.7558
Error total 258.5 3 86.1666

Total (corr.) 993.6 9

En la cuadro 18 el analisis de varianza del cuadro anterior permite obtener loa valores

siguientes lo que coincidente con Calzada (1970).
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R-cuadrada = 73.9835 porciento

R-cuadrada (ajustada por g.l.) = 21.9505 porciento
Error estandar del est. = 9.2826

Error absoluto medio = 4.11274

Estadistico Durbin-Watson = 2.60559 (P=0.8687)
Auto correlacion residual de Lag 1 =-0.361275

La tabla ANOVA particional la variabilidad de Grado de satisfaccion en piezas separadas
para cada uno de los efectos ya que la prueba de significancia estadistica de cada efecto
comparando su cuadrado medio contra un estimado del error experimental, en este caso, 0
efectos tienen una valor-P menor que 0.05, indicando gue son significativamente diferentes de

cero con un nivel de confianza del 95.0%.

El estadistico R-Cuadrada indica que el modelo, asi ajustado, explica 73.9835% de la
variabilidad en Grado de satisfaccion. El estadistico R-cuadrada ajustada, que es mas adecuado
para comparar modelos con diferente nimero de variables independientes, es 21.9505%. El
error estandar del estimado muestra que la desviacion estandar de los residuos es 9.2826. El
error medio absoluto (MAE) de 4.11274 es el valor promedio de los residuos. El estadistico de
Durbin-Watson (DW) prueba los residuos para determinar si haya alguna correlacion
significativa basada en el orden en gque se presentan los datos en el archivo. Puesto que el valor-
P es mayor que 5.0%, no hay indicacion de auto correlacién serial en los residuos con un nivel

de significancia del 5.0%.

Coeficiente de regresion para la optimizacion del conocimiento actitudinal de los

usuarios del sistema web referidos al pre y pos test

Cuadro 19. Coeficiente de regresion para Grado de satisfaccion

Coeficiente Estimado
constante -235.357
A:Pre test actitudinal 4.62755
B:Post test actitudinal 6.94543
AA 0.0127551
AB -0.0867347
BB -0.0274234
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El cuadro 19 presenta la ecuacion de regresion gue se ha ajustado a los datos siendo su

modelo matematico ajustado:

Grado de satisfaccion = -235.357 + 4.62755*Pre test actitudinal + 6.94543*Post test
actitudinal + 0.0127551*Pre test actitudinal®2 - 0.0867347*Pre test actitudinal*Post test
actitudinal - 0.0274234*Post test actitudinal*2

En donde los valores de las variables estan especificados en sus unidades originales

generando la figura siguiente para su optimizacion del grado de satisfaccion
Figura 32. Disefio de la superficie de respuesta estimada
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Grado de satisfaccion = -235.357 + 4.62755*Pre test actitudinal + 6.94543*Post test
actitudinal + 0.0127551*Pre test actitudinal®2 - 0.0867347*Pre test actitudinal*Post test
actitudinal - 0.0274234*Post test actitudinal2

En la figura 32. Se observa la optimizacién del grado de satisfaccion por la comparacion del

pre y pos test.

. Optimizar Respuesta
A partir de la ecuacién del grado de satisfaccion se pudo obtener su valor éptimo
Meta: maximizar Grado de satisfaccion

Valor optimo = 95.5
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Cuadro 20. Valor optimo del grado de satisfaccion para el usuario.

Factor Bajo Alto Optimo
Pre test actitudinal 33.1005 52.8995 52.8995
Post test actitudinal 46.201 85.799 46.201

El cuadro 20 muestra la combinacion de los niveles de los factores, la cual maximiza Grado
de satisfaccion sobre la region indicada en la gréafica de la figura, con un valor 6ptimo de 95.5

por ciento para el establecimiento de un sistema.
4.4  Disefo de la solucion tecnologica

4.4.1 Solucion Informatica de la Metodologia Aplicada

La presente investigacion propone solucionar el problema planteado mediante el desarrollo
e implementacion del software que célculo los costos y presupuestos en la gestion econémica
de la empresa HUBELLL.

Se trata de un software que permita hacer el calculo de costos, para simplificar la gestion
econdmica.

Establecer que el software permita la elaboracion del presupuesto, para la simplificacion en
la gestion econdmica en la empresa.

El software sera utilizado por el personal de la empresa HUBELLI, y serd administrado por

el Departamento de Administrativo.

a. Nombre y descripcion de la solucion Informatica
Desarrollo de Software para el calculo de costos y presupuestos en la gestion economica
de la empresa HUBELLLI.

b. Componentes de la solucién Informatica

Disefio de la Solucion
En esta fase se presenta la solucion de disefio en dos partes. La primera parte comprende
el disefio de la arquitectura de tres Capas y la segunda la interfaz grafica estandar para

uniformizar el aspecto visual y la interaccion con el usuario.
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Arquitectura del Sistema

El objetivo del software desarrollado es que inicide significativamente en la gestion
economica, célculo de costo y presupuesto en la empresa Hubelli afio 2017 en el distrito de San
Juan de Lurigancho con la finalidad de optimizar la gestion de procesos. Para lo antepuesto, se
requirié la arquitectura ClienteServidor donde el usuario se logeara (ingresar al sistema). Una
vez logeado el usuario tendra acceso a crear, modificar o borrar distintos registros estas
peticiones seran enviadas al servidor xampp de manera automatica que mediante las
validaciones correspondientes del login y de los formularios, le enviara al usuario un mensaje

informéandole si se ha ejecutado correctamente la consulta.

Figura 33. Estructura general del sistema.
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En la figura 33 se visualiza como es el trayecto de la consulta.

. Componentes de Software

La plataforma para desarrollar el cliente y el interfaz de usuario del mismo es NetBeans IDE
8.2 es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso. NetBeans permite crear aplicaciones
web con PHP 5, un potente debugger integrado y ademas viene con soporte para Symfony un
gran framework MVC escrito en php. Al tener también soporte para AJAX, cada vez mas
desarrolladores de aplicaciones XAMPP o WAMP, estan utilizando NetBeans como IDE.

Disefio de Datos
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Los datos e imagenes que se enviaran al servidor se encuentran ordenadas mediante un id
(Clave Primaria) el cual identificara de forma Unica a cada fila de una tabla.

Descripcion detallada del sistema:

Los componentes basicos del sistema son:

= Cliente: La computadora/laptop que realiza el llenado de datos dentro de un
formulario el cual sera enviada al servidor.

= Servidor: Recibe la consulta del cliente, y el sistema muestra un mensaje de conforme
a la operacion realizada.  EI funcionamiento detallado del sistema se describira a
continuacion. El usuario se loguea en una computadora, ya sea usando los

navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome o Internet Explorer.

Acto seguido si el Usuario y contrasefia ingresados al sistema son correctos se muestra
automaticamente un mensaje de validacion hecho con lenguaje JavaScript. Acto seguido
el usuario debe elegir un madulo al cual tiene las siguientes opciones: Buscar, Nuevo,
Listar, Actualizar, Eliminar y Agregar. Finalmente, una vez obtenido el resultado el
servidor manda los cambios correspondientes al usuario y/o cliente.

Restricciones del sistema:

El sistema fue disefiado considerando las siguientes restricciones para su correcto

funcionamiento:

= No esté construido para utilizarse usando un dispositivo movil.
= Se seguird implementando en un futuro queda como mejora 0 Nuevos servicios.

= Los usuarios/clientes usaran un escaner o camara digital para la toma del boucher.
Requerimientos de entrada:

= Las imagenes deben ser claras y sin fuertes variaciones de luz.

= Los caracteres de la imagen deben ser claros y enfocados.

= Evitar los errores al llenar los datos correspondientes.

= Los sistemas mejor disefiado se ajusta a las personas que lo utilizaran, por lo tanto,
la simplicidad funciona.

= |dentificar y separar los datos importantes de los que no lo son.
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Figura 34. Se muestra la presentacion.
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En la figura 34 se visualiza la arquitectura del sistema.
La arquitectura a desarrollar serd Cliente/Servidor basado en 3 capas, se realizara la
programacion en la capa de datos, con un motor de base de datos como Mysqgl, la capa
del negocio estara definido por un servidor de aplicaciones desarrollado con lenguaje PHP
y en la capa de presentacion se utilizara una interfaz amigable mediante formularios para
los tres tipos de usuarios del sistema, administrador.

En esta seccidn se muestra la arquitectura y el esquema de comunicacion que seran
utilizados para el desarrollo del software y para cumplir con los requerimientos
establecidos.

La arquitectura esta basada en tres capas, en donde se separa la presentacion, la

I6gica de negocio y el acceso a los datos.

Modelo vista controlador (MVC): El patron de disefio idoneo para el desarrollo
del proyecto es el Modelo-Vista-Controlador (MVC) ya que las capas que conforman el
patrén se adaptan adecuadamente a la arquitectura cliente servidor. MVVC por un lado
define componentes para la representacion de la informacion, y por otro lado para la

interaccion del usuario. Este patron de arquitectura de software se basa en las ideas de
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reutilizacion de codigo y la separacion de conceptos, caracteristicas que buscan facilitar

la tarea de desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento.

Figura 35. Se representa el modelo MVC.
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En la figura 35 se observa el modelo MVC.

La capa de presentacion se refiere a la capa de presentacion del software frente al usuario, esta
presentacion debe cumplir sus proposito con el usuario final, una presentacién facil de usar y
amigable.

La capa logica de negocio es donde se encuentran los programas que son ejecutados,
recibe las peticiones del usuario y posteriormente envia las respuestas tras el proceso. Esta capa
es muy importante pues se establecen reglas que se tendran que cumplir, ademas tiene
comunicacion con la capa de presentacion ya que se comunican para recibir solicitudes y
presentar resultados. La capa de datos es la que se encarga de hacer las transacciones con la
base de datos y con sistemas para descargar o insertar informacion a la base de datos del

software de costos y presupuestos en la gestién econémica de la empresa HUBELLLI.
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Figura 36. Arquitectura web de 3 capas: presentacion, l6gica de negocio y acceso a datos.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

Wt

CPU PRINCIPAL GENERACION DE
CLIENTES BACKUPS

En la figura 36 se observa la arquitectura de la pagina web.

Obijetivo de la solucién Informatica

Determinar si el uso del software permite el calculo de costos y presupuesto, para simplificar

la gestién econdmica de la empresa HUBELLLI.
. Alcance de la solucion Informatica
El software es una herramienta importante en la toma de decisiones para la
determinacion de precios de venta y la gestién econdmica. A fin de evitar riesgos
financieros el objetivo es no perder la ventaja competitiva en los negocios, dar precios
justos pero que esto no perjudique a la empresa, generar beneficios, aumentar la
rentabilidad, evaluar con cuidado los detalles en las nuevas condiciones del mercado

para fijar los costos y presupuestos.

. Restricciones de la solucion Informética

El Sistema presenta las siguientes limitaciones como:

Esta destinado para ser empleado Unicamente por el personal de la empresa HUBELLI
en el &rea de administracion y en el area donde lo requiera la gerencia para hacer los
calculos de costos y presupuestos para la simplificar la gestion econémica en la
empresa.

El que los usuarios para los que esta destinado el software no le den debida
importancia al software a implementar, es un factor contraproducente para cualquier
tipo de software o actividad que se realice.
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Otro factor importante del software es conocer los requerimientos del usuario de la
empresa, si el usuario no ha dejado claramente especificado lo que realmente necesita,

se desperdiciard mucho tiempo levantando la informacion nuevamente.
4.4.1 Estudio de Factibilidad de la solucion Informética

Factibilidad Operativa

Realizando un analisis al personal de la empresa HUBELLI el que haga uso del software,
se llega a la conclusion que poseen conocimientos elementales en informética para acceder
a la informacion para hacer gestiones en esta empresa, por lo tanto, se denota que la
capacitacion serd bien recepcionada y cumplira su finalidad, ya que el software sera
totalmente accesible y facil de utilizar para los usuarios.

El desarrollo del software surge a partir de la necesidad de hacer los calculos de costo y
presupuesto automatizados con esto ahorrar tiempo y dinero tener la informacién, guardada
en la base de datos y respaldada por backup por lo cual, este software se enfoca en resolver
un problema concreto dentro de la empresa HUBELLLI.

El software presentara un disefio amigable muy intuitiva que solo requerira en concepto de
conocimientos previos, estar familiarizado con una PC y poner los datos en donde solicite,
conceptos con los que hoy en dia, las personas estan cada vez mas en contacto tanto en el
hogar como durante sus tareas laborales.

Con el software de calculo y presupuesto para la gestion econdémica para la empresa
HUBELLI se agilizara los procedimientos de célculos y presupuestos de manera rapida y
segura, se mejorara la calidad de respuesta y se optimizara las salidas del procesamiento

de datos.

= Desarrollado el software usa el lenguaje de programacion: PHP + HTML5
» Programacién orientada a objetos (POO) con Sublimetext2.

= Tecnologias usadas: Jquery, (Ajax).

= Seguridad: Ataques de inyeccidn sql y Xss.

= Base de datos :mysqgl + mysqli (mysqli es la version mas reciente de mysql).
= Disefio y Maquetacion amigable con bootstrap y layuotit.

4.4.2 Factibilidad Técnica
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Esta factibilidad consistié en realizar estudio en recolectar informacion con cuantas
computadoras posee la empresa (Hardware) y la posibilidad de hacer uso de los mismos para la
implementacion del software de calculo de costo y presupuesto en la gestion econémica y de
ser necesario, los requerimientos técnicos que deben ser adquiridos para la puesta en marcha

del software.

Cuadro 21. Enfoques de Hardware y Software del sistema de acceso a la informacion

CANTIDAD DESCRIPCION
HARDWARE
05 CPU: DELL OptiPlex 9020 Procesador Intel(R) Core

(TM) i7-4770 3.40GHz (8 CPUs), 3.4GHz 4 nucleos.
Memoria 16384MB RAM. Unidad de CD/DVD

01 Switch Cisco 2960 de 24 puertos 10/100/1000

01 Rollo de cable estructurado UTP Nivel 5 (adaptadores RJ-
45 incluidos).

01 Fotocopiadora a COLOR , impresora, escaner KONICA
MINOLTA bizhub C253 alta resolucion 600 X 600 dpi

01 Fotocopiadora, impresora, escaner KONICA MINOLTA
3510 — 35 x minuto

SOFTWARE
01 Software: Herramientas de escritorio Microsoft Office

2013, Sistema Operativo Windows 7 Professional,
Antivirus Kaspersky.

01 Navegador Internet Explorer 9.0 o superior

01 Google Chrome, Opera

Enel cuadro 21 se muestra las herramientas tecnoldgicas necesarias ya existen en laempresa
y hay que implementar el software de costos y presupuestos estas herramientas funcionan y se

comparten en la empresa esta tecnologia, por el cual se optara solo con mencionarlos.

4.4.3 Factibilidad Econdmica
Se han determinado los recursos para implantar y mantener en operacion el sistema
automatizado, haciendo una evaluacién donde se puso de manifiesto el equilibrio

existente entre los costos intrinsecos del software y los beneficios que se derivaron de
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éste, lo cual permitié observar de una manera mas precisa las bondades del software
propuesto.

Andlisis Costos-Beneficios

Este analisis permitio hacer una comparacion entre la relacion de los costos que demanda
del software propuesto, y los beneficios que se consigan de este.

Se menciond anteriormente en la factibilidad técnica que la entidad contaba con las
herramientas necesarias para la puesta en marcha del sistema, por lo cual el desarrollo del
propuesto no adquirio de una inversion inicial.

A continuacién se presenta un resumen de los costos intrinsecos del software propuesto
y una lista de los costos que conlleva implantar el mismo, y los costos de operacion.

Costo de Materiales

Los gastos se encuentran representados por todos aquellos gastos de accesorios y el
material de oficina de uso diario, necesarios para realizar los procesos, tales como lapices,

papel para notas, toner de las fotocopiadoras, entre otros.

Cuadro 22. Recursos materiales de oficina

Recursos Materiales de Oficina y Papeleria

Consum Costo Costo

Gatos Generales o por5 Aproximado por  Acumulado
Meses unidad (S./) (S.))

Papel A4 Bond 20 22.00 440.00

Caja de lapiceros 02 10.00 20.00

Toner negro de Impresora 05 40.00 200.00
Toner Cartucho de 15 120.00 1800.00

colores

Micas permanentes 10 110.00 1100.00
Costo Total 3560.00

En el cuadro 22 se muestra los recursos de oficina.

Costo de Hardware y Software

Debido a que la empresa cuenta con los equipos y recursos tecnoldgicos necesarios para la
implantacion del nuevo sistema, no fue requerido ningun tipo de inversion en este aspecto. Esto
facilito la puesta en marcha del software, ofreciéndose la posibilidad y la ventaja de realizar

inversiones en otros requerimientos y necesidades de la entidad.
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Tratandose de un software de entorno Web disefiado con lenguajes de programacion como
PHP, editores de disefio como HTMLS5, disefio y maquetacion amigable con bootstrap y
layuotit, y gestores de base de datos :mysgl + mysqli (mysqli es la versién mas reciente de
mysql), tecnologias usadas: Jquery, (Ajax), programacion orientada a objetos (POO) con
Sublimetext2, Seguridad: Ataques de inyeccion sgl y Xss.

= Costo de Personal

El software propuesto no incluy6 variaciones en cuanto al personal administrativo. Los
costos del desarrollo del software lo constituyen el monto fijado por el personal especialista en
el desarrollo del software dividido en la fase de analisis, disefio, programacion e
implementacion.

La siguiente tabla es un resumen de los costos del desarrollo del software

Cuadro 23. Costo de personal

Recursos Humanos

) Salario

Recurso . Salario

Cantidad por 5 meses
Humano Mensual (S./)

(S.)

Analista,
Disefador y
Programador 01 1, 200.00 6,000.00
de Sistemas
Asistente 01 700.00 3,500.00
Costo Total 9, 500.00

El Costo Total del Software Propuesto S/. 9, 500.00
En el cuadro 23 se muestra los datos de los recursos humanos.
Beneficios

En los beneficios del software de informacion se manifiestan los beneficios tangibles e
intangibles. El software de informacion esta desarrollado en una metodologia y una tecnologia

que permitira incorporar las nuevas demandas de informacién por parte del personal.
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= Beneficios Tangibles

Los beneficios tangibles aportados por el sistema de informacion propuesto estan dados por

los siguientes aspectos:

Cuadro 24. Beneficios Tangibles y beneficios

Costo Mensual

Cantidad Descripcion
Acumulado (S/.)

Beneficios Tangibles — Frecuencia Mensual

- Reduccion de gastos por utileria de

Oficina
04 Millares de papel A4 —80 gr. 80.00
03 Toéner negro de Impresora 120.00
01 Caja de Lapiceros 10.00
Total de Beneficios Tangibles 3, 770.00
Mensuales

Beneficios Tangibles - Unicos

01 Computador de Escritorio Intel(R) 3, 000.00
Core(TM) i3-3770 CPU @ 3.40Ghz (8
CPUs)
- Licencias de Software
01 Sistema Operativo 50.00
01 Office 2013 120.00
01 Antivirus Kaspersky Endpoint Security 30.00
10 para Windows
- Ahorro de suministros para los equipos 100.00
empleados
Total de Beneficios Tangibles Unicos 3, 300.00

En el cuadro 24 se muestra los beneficios.
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Intangibles

Se consideran beneficios tangibles unicos al costo de hardware, software y suministros

que solo sera recuperado para una sola ocasion a diferencia de los beneficios tangibles

mensuales que conseguiran beneficios con frecuencia mensual progresivamente.

Beneficios Intangibles

Entre los beneficios intangibles del sistema propuesto se pueden incluir como se indica

en el cuadro siguiente.

Cuadro 25. Beneficios Intangibles

Beneficios Intangibles

N° Descripcion
Eficiencia en los tiempos de respuesta, contar con informacion oportuna
o en forma maés rapida y segura
Mejoramiento de la Imagen de la empresa HUBELLI con los costos y
0 presupuestos.
Aumento de la Capacidad de Atencion de Solicitudes de Acceso a la
03 Informacion de la empresa.
04 Mejoramiento de la calidad de respuesta
05 Optimizacion de las salidas del procedimiento de datos
Reportes mensuales del seguimiento de las solicitudes pendientes y
00 atendidas
07 Garantizar seguridad a la informacion con backups.
Automatizar y llevar un mejor control de los procesos de costos y
0 presupuestos en la gestion econdémica.
09 Reduccion de pérdidas de informacion y facilidad para realizar cambios
Mejor capacidad de busqueda y actualizacion de informacion,
10 reduciendo la fuerza de trabajo en el proceso y control de recursos
Cumplimiento de atencién de las solicitudes de acceso a la informacién
- por parte de la gerencia de la empresa.
12 Mayor y mejor aprovechamiento de los recursos tecnologicos

En el cuadro 25 se muestra los beneficios intangibles.
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= Relacion Costo-Beneficio

El andlisis costo-beneficio presenta grandes ventajas para la empresa, ya que la misma
cuenta con los recursos técnicos necesarios (hardware) para el desarrollo e implementacion del
software, por lo que no se hara erogacién alguna en lo que a tecnologia se refiere.

El software trae mejoras significativas para el normal desenvolvimiento de las actividades
dentro de la empresa, reduciendo de esta manera el tiempo de procesamiento y generacion de
la informacion, disminuyendo las cargas de trabajo a los usuarios responsables, ya que la
velocidad del procesamiento, veracidad y confiabilidad de los procesos y resultados serén los
deseados.

Con la puesta en marcha de este sistema se lograra optimizar los procesos que involucra la
gestion de la empresa dentro las oficinas responsables del acceso a la informacion, reduciendo
de esta manera el empleo de recursos, tanto materiales como humanos, permitiendo obtener una
informacidn segura y confiable, dirigida a la consecucién de objetivos y agilizar la toma de

decisiones dentro de la empresa HUBELLI.

Relacion entre el costo del sistema propuesto y de los beneficios tangibles
El Costo Total del Sistema Propuesto es S/. 20, 480.00

Cuadro 26. Relacion Costo Beneficio

~ L Monto Total
Mes/Afo Descripcién Mensual (S/.) Acu(rg/u)lado
Sep-14 Monto Inicial (B° Unicos + B® 7,070.00 7,070.00
Mensual)
Oct-14 Monto Mensual de Beneficio 3,770.00 10,840.00
Nov-14 Monto Mensual de Beneficio 3,770.00 14,610.00
Dic-14 Monto Mensual de Beneficio 3,770.00 18,380.00
Ene-15 Monto Mensual de Beneficio 3,770.00 22,150.00
Feb-15 Monto Mensual de Beneficio 3,770.00 25,920.00
Mar-15 Monto Mensual de Beneficio 3,770.00 29,690.00
Abr-15 Monto Mensual de Beneficio 3,770.00 33,460.00
May-15 Monto Mensual de Beneficio 3,770.00 37,230.00
Jun-15 Monto Mensual de Beneficio 3,770.00 41,000.00
Jul-15 Monto Mensual de Beneficio 3,770.00 44,770.00
Ago-15 Monto Mensual de Beneficio 3,770.00 48,540.00
Sep-15 Monto Mensual de Beneficio 3,770.00 52,310.00

En el cuadro 26 se muestra la descripcion mensual de los beneficios.
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Llegamos a la conclusion que el costo total del sistema se recuperara al 5to mes de la puesta
en marcha con los beneficios tangibles acumulados, posterior a este mes el proyecto generara
ganancias.

4.4.4 Analisis de la Solucion
En esta fase de anélisis se aplicara la metodologia RUP para el modelamiento y la
representacion gréfica de los casos de uso, componentes de software entre otros para el

aseguramiento de la calidad de software.

Requerimientos de Usuario
En esta seccidn se busca identificar y documentar los requerimientos de usuario del sistema
de una manera que sea entendible para los usuarios finales. En el Anexo Il, se presenta los

Requerimientos de Usuario.

Requerimientos Técnicos
En esta seccion se busca identificar y documentar los requerimientos técnicos del sistema
de una manera que sea entendible para los usuarios finales. En el Anexo lll, se presenta los

Requerimientos Técnicos.

Diagrama de Actores del Software
A continuacion se presentan la descripcion de los actores participantes del sistema:
Usuario Administrador: El gerente de la empresa cuenta con accesos autorizados al
software.
Usuario Jefe de Operacidn: Es el usuario que puede derivar, asignar y rechazar solicitudes,
también puede responder el tipo de producto y costo.
Usuario Almacenero: Es el usuario encargado de derivar y rechazar la solicitud en su

calidad y cantidad del tipo de producto que almacena.

Diagrama de Componentes

Prototipos

En esta seccion se presentaran el disefio de los prototipos de pantallas correspondientes a los casos

de uso mas significativo de la presente tesis, se presenta los prototipos de pantalla.
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Diagrama caso de uso producto

Figura 37. Caso de uso agrega producto
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En la figura 37 se observa el disefio del registro producto.

Registro producto

Figura 38. Diagrama de caso de uso registra formula.
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En la figura 38 se observa como es el flujo de registro.
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Registro de ventas

Figura 39. Orden de produccion.

Ingresa Mano de Obra

Ve

Planifica Produccion

(from Casos de Uso)
i

<<include>>
<<include>:
(from Casos de Uso) >{

JefeProduccion

Analizar Produccion
(from Casos de Uso)

/

(from Casos de Uso)
(from Actores)

i

Verifica Sotck

VerificaCliente
(from Casos de Uso)

(from Casos de Uso)

<<include>>
/

_
‘ / " <<include>>
| - o

Registra Orden Produccion__

e

.

Ingresa Costo Indirecto -

)
Fabricacion N
(from Casos de Uso)

ﬁelecciona Proveedor

-
-

(from Casos de Uso)

-

Seleccionar Fecha Produccion

<<include>>

(from Casos de Uso)

Seleccionar Fecha Creacion

(from Casos de Uso)

Selecciona Formula/ForPro

(from Casos de Uso)

En la figura 39 se observa el flujo de la orden de produccion

Moédulo de proceso de software

Figura 40. Flujo de proceso del software

O—*

{from Casos de Uisa)

,-r"ff

Vendador

% <<include '

Cliente Redzavents (from Aziares)
firom Adiores)

{from Casos de Uso)

i
=ogtends> |

. o—%
D

ReslzaAcabados
fromCasosde Usa)
-:y\-'-n icsClients

(from Actores)
(fom ..,amsde Lisa)

aaincludess

<<a([am>>

CreaCredito

Realzardizre DisefioCorte
fromCasosos Usy)

Dizefiador
{from C:as0s de Usa)

(rom.Adiar es)
NroCustasyMontodePage
{from Casos de Liso) {from Casos de Usa)

opa,,,mm.\ TD T /%
Co— /%/”Mf .

~ - -=<includes
Comprabaierizes Hministrador GestionsAlm acen amento AlmscenaProductos,
/ (o C2ss ge Lisa) romAdres) fromCasose Usa) (froem C2s2: d2 Lsa) @

% ——————_Onﬂ_ -~ RevisarFroduct
Fro veedar O Despachroductos <<|r:h. 4 TomCasose Uso

fromAores) GestionaVanta O Almacansro momCsssczUs) -~ concudso.

Q (from C3s08de Uso) -7 <<includes
DefineTipoComprobants GestionaConfeccon O ...................

fromC3s0se Usa) ContratzOperarios (from Casoa e Lizo)

WerificaStock

ArtuslizaStock
fromCaEsosce Usa)

firomCasos de Usa)

X

Jef alperacion

-

ConfeccionP enda
Costureno

romac [romCasos o Usa)
OmA dores)

[romCasosos Usa)

P S am—

Lavandera Lavanderia

{froem Actores) {from Casos de Usa)

En la figura 40 se observa el recorrido del proceso
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Mysqli

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales SQL. MySQL.i se usa dentro del
lenguaje de programacion PHP para proporcionar una interfaz con bases de datos MySQL.
Css3

Es la ultima evolucién del lenguaje de las Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style
Sheets), el dltimo estandar para CSS es completamente compatible con versiones anteriores
de CSS, tiene nuevas caracteristicas en CSS3 ha dividido en "modulos™.

Algunos de los médulos CSS3 méas importantes son:

Selectores

Modelo de caja

Fondos y fronteras

Valores de imagen y contenido reemplazado

Efectos de texto

Transformaciones 2D / 3D

Animaciones

Disefio de columnas multiples

Interfaz de usuario

La mayoria de las nuevas propiedades CSS3 se implementan en navegadores modernos.

HtmI5

(HyperText Markup Language, versién 5) es la quinta revision importante del lenguaje
basico de la World Wide Web, HTML. HTML5 especifica dos variantes de sintaxis para
HTML: una «clasica», HTML (text/html), conocida como HTML5, y una variante
XHTML conocida como sintaxis XHTML5 que debera servirse con sintaxis XML
(application/xhtml+xml). Esta es la primera vez que HTML y XHTML se han desarrollado
en paralelo. La version definitiva de la quinta revision del estandar se publico en octubre
de 2014.

Al no ser reconocido en viejas versiones de navegadores por sus nuevas etiquetas, se
recomienda al usuario comun actualizar su navegador a la version mas nueva, para poder
disfrutar de todo el potencial que provee HTMLJ5.

El desarrollo de este lenguaje de marcado es regulado por el Consorcio W3C Algunos de

los nuevos elementos y atributos son técnicamente similares a las etiquetas <div>y <span>,
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pero tienen un significado semantico, como por ejemplo <nav> (bloque de navegacion del

sitio web) y <footer>.

Ajax
cronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es una
técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas 0 RIA (Rich Internet
Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de
los usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en segundo
plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de
recargarlas, mejorando la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.
Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se solicitan
al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la visualizacion ni el
comportamiento de la pagina, aunque existe la posibilidad de configurar las peticiones
como sincronas de tal forma que la interactividad de la pagina se detiene hasta la espera
de la respuesta por parte del servidor.
JavaScript es un lenguaje de programacion (scripting language) en el que normalmente
se efectlan las funciones de llamada de Ajax mientras que el acceso a los datos se realiza
mediante XMLHttpRequest, objeto disponible en los navegadores actuales. En cualquier
caso, no es necesario que el contenido asincrono esté formateado en XML.
Ajax es una técnica valida para multiples plataformas y utilizable en muchos sistemas
operativos y navegadores dado que esta basado en estandares abiertos como JavaScript y
Document Object Model (DOM).

Jquery

Es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que
permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el
arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion con la
técnica AJAX a paginas web. Fue presentada el 14 de enero de 2006 en el BarCamp NYC.
jQuery es la biblioteca de JavaScript mas utilizada.1

jQuery es software libre y de cddigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo la
Licencia MIT y la Licencia Publica General de GNU v2, permitiendo su uso en proyectos
libres y privados.2 jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de

funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas
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codigo, es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados
en menos tiempo Yy espacio.

Las empresas Microsoft y Nokia anunciaron que incluiran la biblioteca en sus
plataformas.3 Microsoft la afiadira en su IDE Visual Studio4 y la usara junto con los
frameworks ASP.NET AJAX y ASP.NET MVC, mientras que Nokia los integrara con su

plataforma Web Run-Time.

Javascript
(abreviado cominmente JS) es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del
estindar ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos,
imperativo, débilmente tipado y dinamico.
Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side), implementado
como parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas
web dindmicas aunque existe una forma de JavaScript del lado del servidor (Server-side
JavaScript 0 SSJS). Su uso en aplicaciones externas a la web, por ejemplo en documentos
PDF, aplicaciones de escritorio (mayoritariamente widgets) es también significativo.
Desde el 2012, todos los navegadores modernos soportan completamente ECMAScript
5.1, una versién de javascript. Los navegadores mas antiguos soportan por lo menos
ECMAScript . La sexta edicion se libero en julio del 2015.
JavaScript se disefid con una sintaxis similar a C, aunque adopta nombres y convenciones
del lenguaje de programacion Java. Sin embargo, Java y JavaScript tienen semanticas y
propasitos diferentes.
Todos los navegadores modernos interpretan el cddigo JavaScript integrado en las
paginas web. Para interactuar con una pagina web se provee al lenguaje JavaScript de una
implementacién del Document Object Model (DOM).
Tradicionalmente se venia utilizando en paginas web HTML para realizar operaciones y
unicamente en el marco de la aplicacion cliente, sin acceso a funciones del servidor.
Actualmente es ampliamente utilizado para enviar y recibir informacién del servidor
junto con ayuda de otras tecnologias como AJAX. JavaScript se interpreta en el agente
de usuario al mismo tiempo que las sentencias van descargandose junto con el codigo
HTML.
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Desde el lanzamiento en junio de 1997 del estandar ECMAScript, han existido las
versiones 2, 3y 5, que es la mas usada actualmente (la 4 se abandond ). En junio de 2015

se cerrd y publicd la version ECMAScript.

Boostrap
Es un framework o conjunto de herramientas de Codigo abierto para disefio de sitios y
aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios, botones,
cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio basado en HTML y CSS, asi
como, extensiones de JavaScript opcionales adicionales.
Es el proyecto mas popular en GitHubl y es usado por la NASA y la MSNBC entre otras

organizaciones.

Php

Es un lenguaje de programacion de proposito general de codigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dindmico. Fue uno de los
primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian incorporar
directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese
los datos. El cddigo es interpretado por un servidor web con un médulo de procesador de
PHP que genera la pagina web resultante. PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye
también una interfaz de linea de comandos que puede ser usada en aplicaciones graficas
independientes. Puede ser usado en la mayoria de los servidores web al igual que en casi
todos los sistemas operativos y plataformas sin ningln costo.

Fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf en el afio 1995. Actualmente el lenguaje
sigue siendo desarrollado con nuevas funciones por el grupo PHP. Este lenguaje forma
parte del software libre publicado bajo la licencia PHP, que es incompatible con la Licencia

Publica General de GNU debido a las restricciones del uso del término PHP.

Generacion Backup
= Automatica: A través de la herramienta de Windows Programador de Tareas el
cual serd Diaria, Semanal, Anual.

= Manual: A través de generacion de archivos .bat como contingencia.
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Metodologia del software
La metodologia a usar es Scrum, por ser una metodologia Agil en desarrollo de
Aplicaciones por ser eficiente en la obtencion de lo mejor de los miembros del equipo,
mejora constante para evitar el riesgo a errores, adaptacion a cambios imprevistos frente a

la competencia, maduracion de producto.
Diagrama de realizacion del Sistema
Realizacion de Caso de Uso del Sistema

En la figura 41 se describe la realizacion del caso de uso del sistema

4

Registrar_solicitud Realizacion_ de_registrar_soliciitud

Figura 41. Realizacion de caso de uso: Registrar

En la figura 42 se describe la realizacion del caso de uso del sistema registrar solicitud

Ingresar al sistema Realizacion_de_ingresar_sistema

Figura 42. Realizacion de caso de uso: Registrar

En la figura 43 se describe la realizacion del caso de uso de atender solicitud

-~ ~
/ N
N v

Atender solicitud Realizacion_de_atender_solicitud

Figura 43. Realizacion de caso de uso: Atender solicitud
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En la figura 44 se describe la realizacion del caso de uso de Derivar solicitud

Derivar solicitud Realizacion_de_derivar_solicitud

Figura 44. Realizacion de caso de uso: Derivar solicitud

En la figura 45 se describe la realizacién del caso de uso de Consultar solicitud

& ~
/ N
X 4

Consultar solicitud Realizacion_de_consulta_solicitud

Figura 45. Realizacion de caso de uso: Consultar solicitud

En la figura 46 se describe la realizacion del caso de uso de Realizar mantenimiento del

sistema.

i -
r"\ i} y "
<
\_/ N 4
Realizar Mantenimiento del sistema Realizacion del mantenimiento del

sistema

Figura 46. Realizacion de caso de uso: Realizar mantenimiento del sistema

En la figura 47 se describe la realizacién del caso de uso de Generar reporte

- -~
N A
Generar reporte Realizacion de la generacion del
reporte

Figura 47. Realizacion de caso de uso: Generar
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En la figura 48 se describe la realizacion del caso de uso de Cerrar solicitud
D G

Cerrar solicitud realizacion del cierre de la solicitud

Figura 48. Realizacion de caso de uso: Cerrar solicitud

Diagrama de clases de andlisis del sistema

El actor del sistema interactia con la interfaz, interactia mediante el control para
obtener datos de las entidades.

En la figura 49. Se demuestra como el usuario registra una incidencia, el usuario

selecciona el menu principal para elegir la interfaz de nueva solicitud y proceder a
realizar la consulta de costo.

Usuario Solictante U_Menu Principal Ul_Bandeja de Solicitud

Registrar Solicitud Sobcaud

(hom Aralyss Mocel)

Figura 49. Diagrama de clase de andlisis: Registrar

Al iniciar la sesion pasa por un proceso de control que valida que el usuario existe, en

que caso que exista el usuario visualiza el menu principal, indicado coincidente con
De la cruz & Rosas (2012).
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En la figura 50, se representa como | usuario interactia cuando inicia sesion en el

sistema

Analista de Mesa de
ayuda

Encargado de Mesa de
ayuda

 IU_Iniciar_secion Iniciar Sesion Usuarno

Especialista Tl

Usuario Solicitante

IU_Menu Principal

Figura 50. Diagrama de clases de analisis: Iniciar
En la figura 51, se muestra que el usuario especialista, o el analista de mesa de ayuda

Interactla con la interfaz del mend principal para elegir la bandeja de responsable proceder

arealizar la transaccion.

Encargado de Mesa de
ayuda

IU_Menu Principal IU_Bandeja de Responsable

Especialista Tl

Solicitud Consultar bandeja

Figura 51. Diagrama de clase de analisis: Atender solicitud
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En la figura 52 se representa como el especialista T1, deriva la solicitud o al encargado
de la mesa de ayuda, o al analista de mesa de ayuda para su validacion, indicado

coincidente con De la cruz & Rosas (2012).

Analista de Mesa de ayuda

'IU_Monu Principal IU_Bandeja de Responsable

Especialista Tl

Busqueda de Personal Solicitud
para dernvar

Encargado de Mesa de
ayuda

Figura 52. Diagrama de clase de analisis: Derivar solicitud

En la figura 53 se representa como el especialista TI, interactia con la interfaz de menu
principal, para elegir la opcion de consultar solicitud. Ver la solicitud, indicado
coincidente con De la cruz & Rosas (2012).

Especialista Tl IU_Menu Pnincipal IU_Bandeja de Responsable

Ver solicitud Solicitud

Figura 53. Diagrama de clase de analisis: Consultar Solicitud
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En la figura 54 se representa como el encargado interactia con la interfaz del menu
principal para elegir la interfaz de mantenimiento de items para proceder a realizar

la transaccidn, indicado coincidente con De la cruz & Rosas (2012).

Encargado de Mesa de IU_Menu Pnncipal
ayuda

IU_Mantenimiento_de_ltems Registar ltems Verfificacion ltems

Figura 54. Diagrama de clase de mantenimiento del sistema

En la figura 55 se representa como el encargado de mesa de ayuda interactia con la
interfaz del menu principal para elegir la interfaz de control de incidencias para proceder

a realizar la transaccion, indicado coincidente con De la cruz & Rosas (2012).

Encargado de Mesa de IU_Menu Principal

ayuda

IU_Control Incidencias Generar Reporte Solicitud

Estado

Figura 55. Diagrama de clase de Generar reporte

147



En la figura 56 se representa como el analista, interactta con la interfaz del menu principal
para elegir la interfaz de responder al usuario para proceder a realizar la transaccion,

indicado coincidente con De la cruz & Rosas (2012).

Encargado de Mesa de

ayuda
IU_Menu Principal IU_Bandeja de Responsable
Especialista Tl
Solicitud Responder al usuano
Estado

Figura 56. Diagrama de clase Cerrar

En la figura 57 se representa las interfaces que estan relacionadas

-

IU_iniciar_secion
y

)

Ul_Bandeja de Solicitud

IU_Menu Principal

IU_Mantenimiento_de_Items

|

IU_Control Incidencias

Figura 57. Lista de Interfaces
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Diagrama de Actividades

En el presente diagrama se muestra el diagrama de actividades del proceso de gestion.

Procedimiento de Atencion de Peticiones

i)

§ 1, Enviar

3 Solicitud
Solicifud de Solicitud de Solicitud de Solicitud de
Atericién Atenjcidn Atenicién Atencion
[Registrada] [Deriyads] [Ateridida] [Certada]

- : p ; i 5

g p : : i :

z i No : : : :

2 A A A i

] v ; 3 l :

Z ‘ ;Escala

o A\ A il Solicitud?

-] z /\ /\ 3, Clasificary 2 g 5, Atender

o 2, Validar /N A 3 - 4, Detivar Vi 2 6. Cerrar

........ S e > Registrar e { > Solicitud (Nivel i

é Solicitud de Solicitud N & si /S No Soﬁcitua Solicitud \. £ No 1 L Solicitud

% Atencidn | I b

: ila Solidtud solican "

g de Atencidn Bocesos?

2 procede?

3

Analista de Mesa de Ayuda
Nivel 2 7 Especialista de TI

Si
Solicitud de
Y g Atencidn
i [Atendida]

5, Atender
Solicitud

Solicitud de s
Atencidn [En
Atencidn)

S06.02,16 Gestidn de Accesos

Figura 58. Procedimiento de gestion de incidentes
Cronograma de Actividades

El cronograma de actividades, de demuestra el tiempo empleado para cada actividad en la

elaboracion del sistema de gestion de incidencias.
Disefio de la solucion
Arquitectura del sistema

En esta seccidén se muestra la arquitectura web y el esquema de comunicacién web que
seran utilizados para el desarrollo del sistema y para cumplir con los requerimientos
establecidos. La arquitectura web estd basada en tres capas, en donde se separa la
presentacion, la légica de negocio y el acceso a los datos, indicado coincidente con De la
cruz & Rosas (2012).

La capa de presentacion se refiere a la capa de presentacion del programa frente al
usuario, esta presentacion debe cumplir su propdsito con el usuario final, una

presentacion facil de usar y amigable.
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La capa logica de negocio es donde se encuentran los programas que son ejecutados,
recibe las peticiones del usuario y posteriormente envia las respuestas tras el proceso.
Esta capa es muy importante pues se establecen reglas que se tendrdn que cumplir,
ademés tiene comunicacion con la capa de presentacion ya que se comunican para

recibir solicitudes y presentar resultados.

La capa de datos es la que se encarga de hacer las transacciones con la base de datos

y con otros sistemas para descargar o insertar informacion al sistema.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

(/& /4
/&¥/

SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
NEGOCIACION DE DATOS

CLIENTES Q
Figura 59. Arquitectura web de 3 capas: presentacion, logica de negocio y acceso a datos

A continuacion, se presenta el diagrama de arquitectura de las Bases de Datos y los
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Servicios que la consumen; indicador coincidente con De la cruz & Rosas (2012).
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Figura 60. Arquitectura de base de datos y servicios
Diagrama de componentes

A continuacién, se presenta el diagrama de componente:

2
Controlador

Servicio

Figura 61. Diagrama de componente
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Modelo conceptual y Modelo I6gico

Syl
C¥go soctans >
“ - otare @

tpo saictud g T D

echa ngrese / usuaro respansable

Coemmom > ("

- codgo requenimiento
Contiene
" Contiene . tipo requarimisnto

35 gnacion responsabe

Figura 62. Modelo conceptual
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Modelo l6gico

Figura 63. Aqui se muestra el modelo l6gico

) B SoUchub b TR T Ok
Noopeye sy % R =ty — e -]
BANDEIMAC TVIDAD, GETLIST s\ gtﬁ:ﬁ: cHar g :x;
FORMATOAC TIVIDAD N FECHARRGES 18O DATE
ADUTAR_ARCHIVOS 3 COOL_ARLCAP CHAR (2 Byts)
| CESCRPCION MCOLLO VARCHARZ (200 8yte)
i ribant CESCRPCION 0PN VARCHARZ (500 Byte)
:g“m CONYABOR CETALE REQUERMENTO VARCHARZ (8000
xnmaou_ai::nom S8 Y :&%—g&“‘"“m Yeicim aerd
SAR_TTPO_FEQUERIENTO SOUCITUD_ENVIAR Ef;n’;‘g;g%mml S:ROMR" 2 (0 Byte)
(Sl e TIRER ] BANESASOUTUD, GETBTID Usuasto_cOORIIADO v Wy
T b ey i CETAZE COROLLEION VARCHAR2 (9000 Byte)
ESTADO VARCHARZ (3 Byte) A ivg
L IRy NTEGER [N 0 = EDLNTO.CONTUBION VARCHAR2 (8 Byta) Y
SUGERENCIA BASICA VARCHARZ (2000 Byte) TS SOUTS G_FROCEDIMENTO CHAR (1 Byte) :
CODI_4PU_CAD CHAR (2 Byte) x CESCRPCION PROCEDMENTO VARCHAR (500 Byte) i
ey BANCEIAGOU CITUD, GETRESPONLER 1 EBSTADO VARCHARZ (30 Byte) o] H
PERSONAREQ_LPDREQUERTMIENTOS 1 REQUERIMIBNTO_ID HUMBER ) :
BANDEIAAC TVIDAD_GETUST &1 TO_D_olo NUMBER e H
NOTIFIGACION ENVICEMAIL SUSTENTO IEGAL VARCHAR2 (200 Byté) H
TIPORE QUERMENTO_GETUST ATUATON_ACTUL '
PERSONAREQ_GETLIST N =1 OBETIVO PROPUESTO '
TIPORE QUERIMIEN TO_UPDATE o BENEFXIO_SOUQT.O :
TIPCRE QUERMENTO DEIETE ’ AREAS_TNWOLUCRADAS H
BANDE)ASOUCITUD_GETUSUICER P £ WPo_soudmuo !
TIPORE QUERIMEEN TO_GETBYD ’ 1 TPO_FEQLERIMENTO £
FORMATOSOUCTTUD_EN VR 7 CESCRPCION NUEVO_REQ '
BANDE)ASOUCITUD,_LPORESPOREER: ’ NUME REGLARC :
HOTIFICACION SETENVIOEMALL SR 7 M oD i
HISTORIAAC TRIDAD_EMVIAR 7
FORMATOAC TIVIDAD_LFOATE H
BANCE)ASOUCTTUD, GETREQUER £59
BANDEJASOUCITUD, | Lol
AFEQ GETREQUERMENTOS
PERSONAREQ_CELETEREQ
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| S—

TU_SAR_TI0_FEQH )
5
\

Figura 64. Modelo de paquetes
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SAA_T1°0. )
=5 TS0 & 5 REQUERMIBNTO_ID TIONEER R G +5))
TNTEGR T (K) (DX DESCRIPCION MOTIVO VARCHARZ (200 Byte)
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&
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ESTADO CHAR (1 Byte) VARCHAR2 (1000 Byte)
USUARIO_ACT VARCHAR (10 Byte)
ESTADD CHAR (3 Byte)
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$A =oio=ar oaTE R B SOacTUoI0 TEER WP O
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Disefio de la Solucién
En esta fase se presenta la solucion de disefio en dos partes. La primera parte comprende
el disefio de la arquitectura de tres Capas y la segunda la interfaz gréfica estandar para

uniformizar el aspecto visual y la interaccion con el usuario.

Arquitectura del Sistema

En esta seccidn se muestra la arquitectura y el esquema de comunicacion que seran utilizados
para el desarrollo del software y para cumplir con los requerimientos establecidos.

La arquitectura esta basada en tres capas, en donde se separa la presentacion, la l6gica de

negocio y el acceso a los datos.

La capa de presentacion se refiere a la capa de presentacion del software frente al usuario,
esta presentacion debe cumplir sus propdsito con el usuario final, una presentacion facil de

usar y amigable.

La capa ldgica de negocio es donde se encuentran los programas que son ejecutados, recibe

las peticiones del usuario y posteriormente envia las respuestas tras el proceso.

Esta capa es muy importante pues se establecen reglas que se tendran que cumplir, ademas
tiene comunicacién con la capa de presentacion ya que se comunican para recibir solicitudes
y presentar resultados. La capa de datos es la que se encarga de hacer las transacciones con
la base de datos y con sistemas para descargar o insertar informacion a la base de datos del

software de costos y presupuestos en la gestion econdémica de la empresa HUBELLI.
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Diccionario de base de datos
En el presente documento se describira las principales tablas utilizadas en el Sistema de atencion

a requerimientos.
Figura 65. Modelo usando phpMyAdmin bd_scosp.sql

php

4 Estructura | L] SQL -4 Buscar | Generar una consulta | & Exportar 5} Importar | #° Operaciones | =2 Privilegios =

#3000 @ = - - e -
Tabla » Accion Filas g Tipo Cotejamiento Tamaiio |
actividad Examinar Estructura Buscar %t Insertar Vaciar Eliminar 2 MylSAM utf8_general_ci 12.3 KB

(Tablas recientes) .. = = # * ES = e Y -9 -
categoriaproducto 5| Examinar s Estructura % Buscar ¥¢ Insertar §5 Vaciar @ Eliminar 2 MyISAM utfé_general_ci 6.1 KB
v
Exlprucha departamento [] Examinar g Estructura (% Buscar $: Insertar Il Vaciar @ Eliminar & MyISAM utf8_general_ci
|=] actividad formula |] Examinar s Estructura % Buscar ¥ Insertar 5 Vaciar @ Eliminar 2 MyISAM utf8_general_ci
[E categoriaproducio impuestos [F] Examinar f Estructura (% Buscar ¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar 1 MyISAM utfé_general_ci 2 KB
departamento =
jf P I materiaprima |E] Examinar s Estructura % Buscar 3 Insertar @Vaciar @ Eliminar 3 MylSAM utf8_general_ci 8.2 KB
| formula =
] impuestos monedas [E] Examinar 34 Estructura (% Buscar 3¢ Insertar I Vaciar @ Eliminar 32 InnoDB  utfé_general_ci 16 KB
|~] materiaprima ordenproduccion | 5] Examinar = Estructura % Buscar é-é Insertar @Vaciar @ Eliminar 2 MyISAM utfé_general_ci 5.8 KB
[=] monedas perfil [E] Examinar g4 Estructura (% Buscar : Insertar g Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB  latin1_swedish_ci 15 kB
-] ordenproduccion producto |5] Examinar s Estructura % Buscar ¢ Insertar g Vaciar @ Eliminar 4 MyISAM utf§_general_ci 3.2 KB
= pertil uestos Examinar Estructura Buscar F: Insertar Vaciar Eliminar 2 MyISAM utf8_general_ci 3.5 KB
] prod P £ % y _general_
producto -
| pusstos sucursales [=| Examinar “s Estructura % Buscar F: Insertar I Vaciar @ Eliminar @ MyISAM utfé_general_ci 1KE
] sucursales tipoactividad [5] Examinar f Estructura % Buscar 3 Insertar g Vaciar @ Eliminar 3 MyISAM utfé_general_ci 7.7 KB
|=] tipoactividad tipomateriaprima || Examinar s Estructura % Buscar & Insertar @Vﬂciar @ Eliminar 2 MylSAM utfd_general_ci 7.7 KE
| tipomateriaprima ubdepartamento  [] Examinar 74 Estructura % Buscar 3¢ Insertar f Vaciar @ Eliminar 25 MylSAM utfé_general_ci 2.5 KB
[ ubdspariameanio ubdistrito |=] Examinar Zs Estructura % Buscar F£ Insertar @Vaciar @ Eliminar 1,831 MylSAM utf8_general_ci 87.1 KB
- fetrit E
ubprovincia [E] Examinar 34 Estructura % Buscar 3¢ Insertar I Vaciar @ Eliminar 152 MylSAM utfé_general_ci 12.7 KB
] unidadmedida unidadmedida [=| Examinar T Estructura % Buscar 3« Insertar g Vaciar @ Eliminar @ MyISAM utfé_general_ci 1B
[£] users users [E] Examinar g4 Estructura (% Buscar : Insertar g Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  wifd_unicode_ci 48 KB
| =] usuario usuario [7] Examinar # Estructura % Buscar 3¢ Insertar I Vaciar @ Eliminar 2 InneDB  utfé_spanish2_ci 15 K8
8 zonas zonas |] Examinar g Estructura (% Buscar 3 Insertar Il Vaciar @ Eliminar 4 MyISAM utfé_general_ci 5 KB
& Crear tabla 21 tablas Namero de filas 2,128 InnoDB utfé_spanish2 ci 273.2 KB
+ Marcar todos / Desmarcar todos Para los elementos que estdn marcados: ¥

En la figura 65 se observa las tablas de la base de datos

Cuadro 27. Descripcién de la tabla: CATEGORIAPRODUCTO

Nombre de Campo Tipo de Dato Comentario
idpcap Int(11) Id del item del

categoria

codcap Char(20) Cddigo categoria
producto

nomcap Char(255) Nombre del categoria

descap Char(255) Descripcion del
categoria

estcap Tinyint(4) Estado del categoria

feccap datetime Fecha del categoria

En el cuadro 27 se observa los datos de la tabla CATEGORIAPRODUCTO
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Cuadro 28. Descripcion de la tabla: FORMULA

Nombre de Campo Tipo de Dato Comentario
idpfor Integer(11) Id del item formula
codfor Char(20) Descripcion de formula
nomfor Char(255) Nombre del formula
canfor double Cantidad de la formula
desfor Char(255) Descripcion de la formula
codfor Char(20) Cadigo del formula
estfor Tinyint(4) Estado de la formula
fecfor datetime Fecha de la formula
En el cuadro 28 se observa los datos de la tabla FORMULA
Cuadro 29. Descripcion de la tabla; PRODUCTO
Nombre de Tipo de Dato Comentario
Campo

Idppro Int(11) Id del producto

codpro Char(20) Caodigo de producto

nompro Char(255) Nombre del producto

despro Char(255) Descripcion de producto

codcat Varchar(50) Caodigo de catalogo

codtpr Varchar(50) Caodigo de precio

estpro Tinyint(4) Estado del producto

fecpro datetime Fecha del campo

producto

En el cuadro 29 se observa los datos de la tabla PRODUCTO
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Cuadro 30. Descripcion de la tabla: MATERIAPRIMA

Nombre de Campo Tipo de Dato Comentario

Idpmap Int(11) Id de materiaprima
codmap Char(20) Cadigo de materiaprima
codpro Char(20) Cadigo de producto
nommap Char(255) Nombre de materiaprima
desmap Char(255) Descripcion de materiaprima
premap double Precio de materiaprima
codtmp Char(20) Cadigo de materiaprima
unmmap Char(10) Union de materiaprima
estmap Tinyint(4) Estado del materiaprima
fecmap datetime Fecha del materiaprima

En el cuadro 30 se observa los datos de la tabla MATERIAPRIMA

Cuadro 31. Descripcion de la tabla: ORDENPRODUCCION

Nombre de Campo Tipo de Dato Comentario

Idpopr Inte(11) Id de ordenproduccion

codopr Char(20) Caodigo de ordenproduccion
codpro Char(20) Cddigo de producto

desopr Char(255) Descripcion de ordenproduccion
codper Char(20) Caodigo de precio

canopr double Cantidad de ordenproduccion
estopr Tinyint(4) Estado del ordenproduccion
fecopr datetime Fecha del ordenproduccion

En el cuadro 31 se observa los datos de la tabla ORDENPRODUCCION
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Cuadro 32. Descripcion de la tabla: PRODUCTO

Nombre de Campo Tipo de Dato Comentario

Idppro Int(11) Id del producto

codpro Char(20) Cadigo de producto

nompro Char(255) Nombre del producto

despro Char(255) Descripcion de producto

codcat Varchar(50) Cadigo de catalogo

codtpr Varchar(50) Cadigo de precio

estpro Tinyint(4) Estado del producto

fecpro datetime Fecha del campo
producto

En el cuadro 32 se observa los datos de la tabla PRODUCTO

4.4.5 Implementacion de la Solucion
Instalacion y configuracion del Sistema

Manual de Usuario

Scosp v1.0

Sistema de Costos y Presupuestos
Inicio de Sesion

Al ingresar al URL del entorno “SCOSP v1.0”, se mostrara esta pantalla, la cual muestra un
formulario de ingreso y solicitara un usuario y una contrasefia, si usted no cuenta con estos

datos, se solicitara al personal encargado del Area de Informatica del “SCOSP v1.0”.

Figura 66. La vista de la entrada usuario y contrasefa.

En la figura 66 se observa el primer paso para ingresar a usar el software

158



Luego de ello, siga los siguientes pasos:
1. Ingrese su nombre de usuario en el campo “Nombre de Usuario”.
2. Ingrese su contrasefia en el campo “Contrasefia”.

NOTA: Si el equipo donde se encuentra es personal y no corre riesgo de robo de Cuentas,
puede activar la opcion Recordad nombre de usuario, de esa manera Iniciard con facilidad la

proxima vez.

Luego presione el botdn de entrar, si sus datos son correcto ingresara a la pantalla principal del
Sistema, que se muestra a continuacion:

Figura 67. Ingreso al software.

Registro Datos IM Oragenes Produccion A calculo Costos & Resumen Costos £+ Mantenimiento

© 2017 - SCOSP - Sistema Costos y Presupuestos

En la figura 67 se observa el registro, las ordenes de produccion.
Registro de Datos:

En este apartado se realizaran el mantenimiento respectivo de las operaciones iniciales de
Edicion y Mantenimiento para el calculo de Costos y Presupuestos utilizando el enfoque de

Metodologia de Costos ABC para una empresa de Produccion.

Figura 68. Se visualiza el registro de producto.

SCOSP  [ERegistroDatos LMl Ordenes Produccion & Calculo Costos il Resumen Costos &% Mantenimiento MiSoporte  ( Salir

Q Buscar Producto

cédigo o nombre Cédigo o nombre del producto Q Buscar

Cédigo Nombre Descripcion Categoria Estado Acciones

PO11 Zapato 19 Zapato pequefio Ccoo1 1 It

=

PO09 Zapato 23 Zapato pequefio coos 0 @

=]

PO0E Zapato 25 Zapato extra grande €001 1 @

=

POOT Zapato 28 Zapato extra grande coo3 1 @

=]

P0O06 Zapato 33 Zapato Mediano xx c001 1 It

=

PO0S Zapato 30 Zapato exira grande £001 1 G

=]

P004 Zapato X Zapato extra grande €002 1 &

=]

En la figura 68 se observa el registro de productos.
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Para realizar esta accion, debe ingresar a Registros de Datos del Sitio Seleccionar Producto

== Muevo Producto

Figura 69. Se observa la entrada a un nuevo producto

y luego el Botdn Nuevo.

& Agregar nuevo producte

cédigo Zapato 45|

Nombre Nombre del Producto
Estado Activo
Descripcion Descripcion de Producto

Categoria Categoria del Producto

Cerrar Guardar datos

En la figura 69 se observa con se registra un nuevo producto.
Edicion Producto: G

Modificar Producto, Buscar el Producto seleccionar el usuario y darle clic en el botén de

edicion. (Como se muestra en la imagen).
Eliminar Producto: (I

Buscar el Producto seleccionar el Producto y darle clic en el botén de eliminar (Como se

muestra en la imagen). Figura 70. Centro de costos.

SCOSP  ElRegistroDatos Il Ordenes Produccion & Calculo Costos il Resumen Costos  £F Mantenimiento isoporte (O Salir

Q Buscar Centro Costos
Codigo o nombre Codigo o nombre del centro de costos Q Buscar
Cédigo Nombre Centro Costos Estado Agregado Abreviatura Acciones
5 Corte 0 15/04/2017 cot ¢ | &
4 Planchado 0 13/04/2017 Pla ¢ &
3 Fusionado 1 13/04/2017 FO1 o i
2 Costura 1 13/04/2017 cot ¢ | &
1 Acado 1 1110412017 cot ¢ @

« Prev n Next »
© 2017 - SCOSP - Sistema Costos y Presupuestos

En la figura 70 se observa la busqueda del centro de costos.
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< Nuevo Centro Costos
Nuevo Centro de Costos:

Para realizar esta accion, debe ingresar a Registros de Datos del Sitio Seleccionar Centro de

Costos y luego el Botdn Nuevo.
Edicion Centro de Costos:

Modificar Centro de Costos, Buscar el Centro de Costos seleccionar y darle clic en el botén

de edicion. (Como se muestra en la imagen). G
!
Figura 71. Nuevo centro costos

G Editar centro de costos

cédigo
Nombre Carte

Estado Inactivo

Cerrar Aclualizar datos

En la figura 71 se observa cdmo se registra un nuevo centro de costos
Eliminar Centro de Costos:

Buscar el Centro de Costos, seleccionar el Centro de Costos y darle clic en el botén de

eliminar (Como se muestra en la imagen).
# Nueva Materia Prima
Figura 72. Cuadro de materia prima.

SCOSP  [ERegstoDatos [l Ordenes Produccion & Calculo Costos @ Resumen Costos £ Mantenimiento Tisoporte O Salir

Q Buscar Materia Prima *h Nueva Materia Prima
Cédigoonombre  Cadigo 0 nombre de a Materia Prima Q Buscar
Codigo Producto Nombre Descripcion Precio  TipoMP Unidad Estado Acciones
Mom2 O3 Teaar  TelaMaxpequefio 15 THO02 M2 | G &
Moo P05 Teacie el ol grande 10 Tho01 M2 | G &

«Prev n Next»

En la figura 72 se observa el cuadro de bisqueda de materia prima. o
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Edicién Materia Prima:

Modificar Materia Prima, Buscar el Materia Prima seleccionar y darle clic en el botdn de

edicion. (Como se muestra en la imagen).
Eliminar Materia Prima:

Buscar el Materia Prima, seleccionar el Materia Prima y darle clic en el boton de eliminar
(Como se muestra en la imagen).
m
Figura 73. Cuadro tiempo horas hombre

SCOSP  HERegistro Daios Il Ordenes Produccion & Calculo Costos i Resumen Costos % Mantenimiento X Soporte (O Salir

Q Buscar Tiempo HH 4 Nuevo Tiempo HH
Cédigo o nombre Cadigo o nombre de Tiempo HH Q Buscar
Cadigo Proceso Descripcion T. Efectivo T. Normal T. Produccion Estado Acciones
TOO3 PO03 Tiempo 03 7.04 8 3 1 7] i}
TOO2 PO02 Tiempo 02 7.04 8 3 1 7] i}
TOO1 POO1 Tiempo 01 7.04 8 2 1 @ i}

® 2017 - SCOSP - Sistema Costos y Presupuestos

En la figura 73 se observa el cuadro de tiempo horas hombre.
Nuevo Tiempo Horas Hombre:

Para realizar esta accion, debe ingresar a Registros de Datos del Sitio Seleccionar Tiempo

Horas Hombre y luego el Botdn Nuevo.

Edicion Tiempo Horas Hombre:

Modificar Tiempo Horas Hombre, Buscar el Tiempo Horas Hombre seleccionar y darle clic

en el botdn de edicion. (Como se muestra en la imagen).
G
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Eliminar Tiempo Horas Hombre: i

Buscar el Tiempo Horas Hombre, seleccionar el Tiempo Horas Hombre y darle clic en el

boton de eliminar (Como se muestra en la imagen).
Ordenes de Produccion

Como segunda instancia para la obtencion de los costos unitarios de los productos se

generaran las Ordenes de Produccion para periodo determinado.

En los Procesos se dividiran los centros de costos que se aplicaran dichos célculos

repartiendo el monto asignado en produccion.

Ordenes de Produccion:
Procesos:

Calculo Costos

En este apartado se realizaran propiamente el calculo respectivo de la informacion para la
obtencion de Costo Unitario de Produccién del Materia Prima Directa Directo, Mano de
Obra Directa y Costo Indirecto de Fabricacion que determinara el sistema Scosp v1.0

Determinacion de Costo MPD (Materia Prima Directa):

= Ingresar a Calculo Costo MPD, como se muestra en la imagen ingresar >> nuevo para
registrar por Producto las Materias Primas que se utilizaran en el producto el cual

determinara de manera automatica el célculo respectivo.

SCOSP  [ERegistroDatos Il Ordenes Produccion & Calculo Costos i@l Resumen Costos %t Mantenimiento X soporte O Salir

Costo Unitario por Objeto de Costo / MPD
Cédigo / Producto Cédigo / Producto Q Buscar
# Fecha Codigo Producto Estado Total Acciones
94 05/05/2017 1MP94 PO0S 1 10 G fi
94 05/05/2017 1MPS4 P003 1 10 G i
93 05/05/2017 MP93 PO05 1 10 G i}
93 05/05/2017 P93 PO03 1 10 It fi
92 05/05/2017 MP92 P003 1 10 G il
92 05/05/2017 1MP92 PO0S 1 10 G fi
91 05/05/2017 P003 1 10 G i

©2017 - SCOSP - Sistema Costos y Presupuestos

En la figura 74 se observa Ingresar, eliminar o modificar Materia Prima.
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Figura 75. Buscar materia prima.

Buscar Materia Prima

Buscar Materia Prima Q Buscar

Cédigo MateriaPrima Precio Agregar

Moot Tela clute 10.00

Moo2 Tela Max 15.00

« Prev - Next >

Cerrar

= Generar o grabar el Costo MPD calculado. Como se muestra en la Imagen.

En la figura 75 se observa que puede agregar en el registro mas articulo de materia prima.

=+ Nuevo Material Q Agregar Material Guardar

Figura 76. Materiales directos por objeto de costo.

SCOSP  ElRegistro Datos I Ordenes Produccion & Calculo Costos @l Resumen Costos &% Mantenimiento Tsoporte () salir

( Materiales Directos por Objeto de Costo

Codiga Producto PO01 Nombre Producto Zapato 40 Fecha 06052017

+ Nuevo Material |~ Q Agregar Material |~ Guardar

COoDIGO CANT. Materia Prima PRECIO UNIT, PRECIO TOTAL
M001 1 Tela clute 10.00 100 1@
M001 1 Tela clute 10.00 w0 @
Mo02 1 Tela Max 15.00 1500 1
TOTAL S/, 33.00

©2017 - SCOSP - Sistema Costos y Presupuestos

El la figura 76 se observa el ingreso de materiales directos por objeto de costo.
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Determinacion de Costo MOD (Mano de Obra Directa):

Ingresar a Calculo Costo MOD, como se muestra en la imagen ingresar nuevo para registrar
El producto por Procesos y Tiempos Hora Hombre Previamente ya definido el cual

determinara de manera automatica el célculo respectivo.

Figura 77. Costo unitario por objeto y el boton de nuevo ingreso.

SCOSP B Registro Datos Il Ordenes Produccion & Calculo Costos il Resumen Costos £} Mantenimiento i Soporte ® salir

Costo Unitario por Objeto de Costo / MOD

Cédigo / Producto Cédigo / Producto Q Buscar

©® 2017 - SCOSP - Sistema Costos y Presupuestos

En la figura 77 se observa el boton de nueva operacion para los costos por objeto.
1. Ingresar, eliminar o modificar Tiempo Horas Hombre

Figura 78. Como hacer la busqueda.

Buscar THH

Buscar thh Q Buscar

Cédigo Proceso TNO Agregar

TO0M P001

« Prev n Next »

Cerrar

En la figura 78 se observa el registro por cddigo y con la opcion de agregar.
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2. Generar o grabar el Costo MOD calculado. Como se muestra en la Imagen.

== Muewvo THH [ Q, aAgregar THH ] Suardar

Figura 79. Registro tiempo horas hombre por proceso objeto de costo.

SCOSP  [ERegistroDatos Il Ordenes Produccion & Calculo Cosios il Resumen Costos £} Mantenimiento Eisoporte (O salir

& Tiempo Horas Hombre por Proceso Objeto de Costo

Codigo Producto Selecciona un Producto Nombre Producto Nombre Fecha 06/05/2017
=+ Nuevo THH QAgregarTHH Guardar
coDiGo PROCESO TEF TNO TPR CMoD
Too1 P0O1 7.04 8 2 o i
TO01 P01 7.04 8 2 0 i
T002 P002 7.04 8 3 0 i
TOTAL S/ 0.00

©2017 - SCOSP - Sistema Costos y Presupuestos

En la figura 79 se observa coOmo se registra con la opcion de afiadir un nuevo tiempo, guardar

y agregar.
Determinacion de Costo CIF (Costo Indirecto de Fabricacion):

= Ingresar a Calculo Costo CIF, como se muestra en la imagen ingresar >> nuevo para
Asignar las Actividades a los Procesos la cantidad de Inductores y Costo que

determinara el costo unitario CIF de produccion,

Figura 80. Costo por objeto.

SCOSP  ElRegistro Datos Il Ordenes Produccion & Calculo Costos i Resumen Costos £} Mantenimiento X soporte (O Salir

Costo Unitario por Objsto de Costo / CIF

Cédigo / Producto Caodigo / Producto Q Buscar

© 2017 - SCOSP - Sistema Costos y Presupuestos

En la figura 80 se observa el registro por cddigo y producto.
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= Ingresar, eliminar o modificar las Actividades asignadas a los procesos.

= Generar o grabar el Costo CIF calculado. Como se muestra en la Imagen.
Resumen de Costos
Consultas y Datos Estadisticos

Figura 81. Mantenimiento de Usuarios

Q Buscar Ustarios

Norbres: Q Buscar
D Nombres Usuario Ermail Agregado Acciones
2 Miton Huancare Mhuancare mhuancare@scosp.pe 110412017 AR
1 Soporte Sistemas admin admin@admin.com 010172017 AR

« Prev n Next»

En la figura 81 se observa como se agregan a los usuarios con sus correos.
Nuevo Usuario:

Para realizar esta accion, debe ingresar a Mantenimiento del Sitio Seleccionar el Botdn

Nuevo

Edicién Usuario:

Modificar usuario, Buscar el usuario seleccionar el usuario y darle clic en el botdn de

edicion. (Como se muestra en la imagen).

Eliminar usuario:

G
Buscar el usuario seleccionar el usuario y darle clic en el botdn de eliminar (Como se muestra
en la imagen). =
gen) il
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Figura 82. Asignacion actividades.

SCOSP  Registro - Produccion ~  Calculo ~  Resumen ~  Sistema ~ O salir

(@ Asignacion Actividades
Codigo Costo Fijo CF0013 Tipo Costo Fijo TCFO03 Descripcion SERIE3
Total Costo / 5000 Total Inductores / 100 Estado 1
Actividades Actividades Fecha 0050017
# Nuevo Actividad ~ Q Agregar Actividades = Guardar

coniGo TOTAL INDUCTOR ACTIVIDAD TOTAL COSTO IMPORTE UNITARIO
ACO01 20 Recepcion 2,000.00 10000 1@
AC002 10 Disefio de Ingenieria 1,000.00 10000 1@
ACO03 30 Preparacion de Maquinas 300.00 1000 @
ACO004 15 Uso Maguinas 700.00 4667 1
AC005 25 Embarque de Mercancia 1,000.00 400 M@

TOTAL s/ 296.67

©2017 - SCOSP - Sistema Costos y Presupuestos Usuario: user_name

En la figura 82 se observa el registro de asignacion de actividades.

Figura 83. Busqueda de orden de producto.

Buscar Orden / Producto

Buscar Orden / Producto Q Buscar

Codigo Descripcion Orden / Producto Inductor  Agregar
|
Producto

Produccion Zapatos n

Zapato 40

Zapato 45

«Prev ' Next»

Cerrar

En la figura 83 se observa la busqueda del producto con su descripcion.
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Figura 84. Asignacion de productos.

SCOSP  Regsito~  Produccion»  Cakub~  Resumen~  Sistema » (0 salr

U Asignacion Productos
Descripeion | Freparatin de Maquinz Codigo Actividad Codigocfi  CFLOE
Costo/ Actividad ~ “00 Inductor| Actividad 20 Importe unitaric 20
o Nuevo Orden  Producto | O\ Agregar Productos | Guardar
Codigo Inductor  Producto Descripeion Orden | Producto Costo Unitario | Producto
ORa01 b Produccion Zapalos 30000 0 0

TOTAL 8. 040

En la figura 84 se observa como es el proceso de asignacion de producto.
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V.

DISCUSION

5.1. Discusion de los resultados de la seleccion y validacion de instrumentos

La seleccion y validacion del instrumento usado que determino el comportamiento de los
usuarios en la empresa HUBELLI con el software de calculo de costos y presupuestos en la
gestion econdmica guardaron una relacion correcta las que se confirmaron con las
calificaciones de juicio de experto con un valor de 86 % sumandose los valores obtenidos
para la validez de contenido con un valor de 0.915, validez de criterio con un valor de 0.950;
asi como la validez de constructo con un valor de 0.7737 lo que permitio tener un valor
global para la validez de 0.8795 que permitié una validacion del instrumento de los usuarios
como lo indica Zavala (1993), que permite la evaluacion correcta de los contenidos

procedimentales en los procesos realizados en los usuarios para su implementacion.

5.2. Discusion de los resultados del procesamiento estadistico en la interpretacion de

resultados

Los calculos y las tendencias encontradas en el procesamiento estadistico se justifican ya
que las medidas de tendencia central y el comportamiento de la suma de los valores del pre
y post test de los usuarios tienen un comportamiento normal como lo indica Calzada (1970)
lo que predispone la tendencia de estos resultados para pruebas paramétricas en especial la
prueba de t de Student la estadistica inferencial en la contrastacion de las Hipotesis como lo
indica Calzada (1970).

5.2.1. Discusion de los resultados de la prueba del pre test del manejo actitudinal del

uso del software de costos y presupuesto.

Los usuarios principalmente su aspecto actitudinal la realizan en formatos mano escrito que
en muchos casos se extravian algunos documentos el tiempo que les toma desarrollarlos y
su utilizacion en muchos procesos abre la posibilidad con la implementacién del software
con la facilidad de dar un mejor resultado pero que necesita unos conceptos basicos de

manejos de hardware para su mejor utilizacion procedimental.

5.2.2. Discusion de los resultados de la prueba del pos test del manejo actitudinal del

uso de servidor.

Los usuarios con conocimientos basicos de manejos de software, después de su
implementacion mostraron un muy buen manejo procedimental del software para los

manejos establecidos y las tareas en la empresa, este comportamiento de usuarios es similar
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al reportado por el area de administracion en el desarrollo, instalacion del software
permitiendo a los usuarios el manejo correcto del software que muestra compatibilidad, los
paquetes de envio y recibidos; seguridad, y acceso de cualquier lugar, lo que permitié el
manejo de las caracteristicas del procesador, para el uso de todos los usuarios de la empresa
HUBELLI:

5.2.3. Discusion de los resultados de Contrastacion de hipdtesis.

El comportamiento de los valores del instrumento analizando el pre test y el post test en
referencia al uso procedimental de los usuarios tiene un comportamiento normal ya que los
valores de normalidad de Kolmogorov- Smirnov permiten realizar la contratacion de las
hipdtesis general ya que esta sumadas las hipotesis especificas originan la hipdtesis general
por ser comportamientos procedimentales, ya que su tendencia normal permitié el uso y

propuesta de la estadistica inferencial paramétrica mediante el procedimiento siguiente
Ho: ppre = Y pos
Hi: upre # p pos

Lo que permitié el uso de la t de Student al establecer que las medias del comportamiento
de la suma de los valores del pre y post test generan una distribucién normal de dos colas
como lo recomienda Calzada (1970), lo que confirma la tendencia de la hipétesis general
sobre las hipotesis especificas; al rechazarse la hipdtesis nula se acepta la hipdtesis de

investigacion por el criterio de decision:
_Considerando que | t obtenido = 11.9916] > | t critico= 2. 093|.
Se rechaza la hipdétesis nula como lo indica Calzada (1970).

Sin embargo el comportamiento de las medidas de tendencia central hace que se pueda
reafirmar esta hipo6tesis mediante la optimizacion del comportamiento del avance actitudinal
de los usuarios en el manejo del software mediante el pre y post test obteniéndose la ecuacion

de optimizacion siguiente para su grado de satisfaccion

Grado de satisfaccion = -235.357 + 4.62755*Pre test actitudinal + 6.94543*Post test
actitudinal + 0.0127551*Pre test actitudinal®2 - 0.0867347*Pre test actitudinal*Post test
actitudinal - 0.0274234*Post test actitudinal*2

Para un Valor 6ptimo = 95.5 por ciento en avance actitudinal del post test sobre el pre test

en el manejo procedimental de los usuarios de la empresa HUBELLI.
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Los valores actitudinales del uso del software resaltando un valor ptimo de su avance entre
los procedimientos pre y post test de los usuarios en su grado de satisfaccion del 95.5 por
ciento lo que permite reafirmar la hipdtesis general, como lo indica Martinez (2009) ya que
la superficie de respuesta permite al investigador inspeccionar una respuesta, que se puede
mostrar como una superficie, cuando los valores actitudinales investigan el efecto que tiene
al variar factores que toma una variable dependiente o respuesta y se trata de encontrar los
valores Optimos para las variables independientes que maximizan, minimizan o cumplen
ciertas restricciones en la variable respuesta, mediante un conjunto de técnicas matematicas
y estadisticas que son Utiles para la modelizacién y analisis en aplicaciones en las que una
respuesta de interés es influenciada por distintas variables y el objetivo es optimizar esta
respuesta lo que permite reafirmar los valores establecidos en las variables dependientes
(Martinez 2009).

5.3. Discusion de los resultados de la solucion tecnoldgica

Considerando que los problemas que se visualizan en la realidad y mediante los recursos
empiricos que tiene la presente investigacion donde la solucion tecnol6gica ha
contemplado la empresa donde se realiza la investigacion en la empresa HUBELLI y
las consideraciones que reportan Marin ( 2010) , Coronel (2008), Guerero (2010),
Gonzales (2005), y Roy (2010); que se desarrollaron mediante el alcance, restricciones,
su factibilidades técnicas y econémicas; los requerimientos técnicos de los usuarios
para la instalacion del software de costos y presupuestos en la gestion econémica y
generar el plan de pruebas y la puesta en marcha pasando por la arquitectura de la

solucion en la configuracion de la red local y la IP publica.
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VI. CONCLUSIONES

Al término de la investigacion se llego a las conclusiones siguientes:

6.1. Con un nivel de significancia del 5%. Se comprobo que la implementacion del sistema
informatico de célculo de costos y elaboracion de presupuestos facilita la atencion de
consultas y la respuesta al hacer los célculos de costos y presupuestos para la gestion

econdmica de la empresa.

6.2. Con la implementacion de la base de datos del sistema informatico de calculo de costos
y elaboracion de presupuestos es importante su resguardo con backups lo que hace mas
segura la informacidn, operatividad comprobando el acceso a informacién facilitando

la atencion de consultas por el personal de la empresa HUBELLL.

6.3. La optimizacion del grado de satisfaccion mediante su respuesta actitudinales de los
usuarios del pre test sobre los del post test tiene la ecuacion: Grado de satisfaccion = -
235.357 + 4.62755*Pre test actitudinal + 6.94543*Post test actitudinal + 0.0127551*Pre
test actitudinal®2 - 0.0867347*Pre test actitudinal*Post test actitudinal -
0.0274234*Post test actitudinal™2, siendo su valor 6ptimo de 95.5 %.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1. Que las metodologias seguidas se tomen en cuenta para el analisis y desarrollo de nuevas

7.2.

7.3.

propuestas para el software de calculo de costos y presupuestos en la gestion econémica
en otros aspectos necesarios para lograr una mejor estrategia en las ventas y optimizar

nuestro apalancamiento en la rentabilidad de la empresa HUBELLI.

Los futuros disefios software deben de contar el disefio centrado en el usuario, la
usabilidad, la funcionalidad, la arquitectura de informacion, el disefio de interaccion, el
contenido de calidad y la importancia de la actualizacion permanente debido a los
cambios de la tecnologia y contar con videos tutoriales, impresora POS o Ticketera

Epson.

Los disefios de software cuentan con la proteccion para enfrentar problemas de ataques
externos para proteger los datos ya que es responsabilidad de la empresa la seguridad
sus habilidades y su trabajo, para con ello, lograr que se reconozca su labor y

compromiso con la empresa.
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IX.  ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

presupuesto en la

empresa Hubelli, 2017.

calculo de costo y la

calculo de costos en la
gestion econémica en
la empresa Hubelli,
20172

¢De qué manera el

empleo del sistema
informatico facilita la
elaboracion del
presupuesto en la
empresa Hubelli,
2017?

calculo de costos en la
gestion de la empresa
Hubelli, 2017.

Precisa de qué manera
el empleo del sistema
informatico facilita la
elaboracién del
presupuesto  en la
empresa Hubelli, 2017.

eficazmente el célculo de
costos en la gestion
econdmica de la empresa
Hubelli, 2017.

El empleo pertinente del
sistema informatico facilita
las previsiones necesarias
en la elaboracion del
presupuesto en la empresa
Hubelli, 2017.

empresa Hubelli, elaboracion del presupuesto
2017? en la empresa Hubelli,
2017.
Problemas Objetivos
Especificos: Especificos Hipdtesis Especificas Variables Dependientes
¢De qué manera el Determinar de qué El uso correcto y| Calculo de costos
uso del sistema|manerael uso del sistema |oportuno  del  sistema| Elaboracion de presupuesto
informatico facilita el | informatico facilita el | informatico, facilita

Indicadores

* Evaluacion de costos

* Evaluacion del presupuesto

* Evaluacion de productividad

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOS

Problema *Enfoque de la
General: Objetivo General: Hipotesis General Variables Independientes investigacion

¢Por qué el uso del Precisar porque el uso| Teniendo en cuenta el Sistema informatico Cuantitativo
sistema informatico |del sistema informatico |avance tecnoldgico  del
es necesario en el |esnecesario en el célculo |sistema informéatico  es - *Tipo de investigacion
> S, i Indicadores .
calculo de costos en|de costo y elaboracion |pertinente, su  empleo Unidades monetarias Experimental
la elaboracién de|del presupuesto en la|facilita la rapidez del

*Disefio de investigacion
Cuasi experimental con
pretest y postest.

*Poblacion
30 procesos de la empresa
Hubelli

*Muestra

La muestra para el nivel de
servicio requerida fue de 30
procesos de la empresa
Hubelli basados segun el
disefio estadistico de
normalidad y t de Student.

Instrumentos
Ficha de registro de
observacion.
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Anexo 2. TABLA DE EVALUACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Establecimiento de un software de célculo de costos y presupuestos en la gestion econémica de la empresa HUBELLI.

Autor: Bachiller MILTON ARTURO HUANCARE MEDINA

DEFICIENTE

BAJA

REGULAR

BUERA

MUY BUEKNA

CRITERIOS

10 15

b2
iy

303

40

&0

80

o0 05

100

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
spropiado.

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en conductas
observables.

3. ACTUALIZACION

Esta adecuadoal avancede
|a ciencia y la tecnologia.

4. ORGANIZACION

Esta crganizado en forma
l&gica.

E. SUFICIENCIA

Comprende aspectos
cuantitativos v cualitativos.

& INTENCICNALIDAD

Es adecuado para valosar la
Inteligenciaemacional

7. CONSISTEMNCIA

Esta besadoen aspectos
tedricos cientificos.

8. COHERENCIA

Entre |as variables,
indicadores y los items.

5. METODOLOGIA.

La estrategia responde sl

propasitc de la investigacian.

10. PERTIMEMCIA

Elinventarices aplicable
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Anexo 3 Instrumento

FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR NIVEL DE EFICACIA

FICHA DE REGISTRO

Investigador Wilton Arturo Huancare Medins Tipo test
Empresa Investigada Hubelli jeans 5 4 C.
Direccion Ir. Ficings 1045 - San Juan de Lurigancho
Mﬂ“.w d.'. Mivel de Eficacia Insirumento Ficha de Begisiro
Investizacion
Descripeion Nivel de Eficacia Tecnica Ohbservancia
Varmable Proceso uso del soffware
Indicador Hivel de Eficacia Medida Porcentajes
Formula ANE=FATRE)
Nivel de Eficacia
Tkt::i-: Procesos | Eficacia Eficacia
Ltem Fecha ;ius Ezperad | ETD = (ETD)=
(RA) o5 (RARE) LWy
(BE)
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Anexo 4 Instrumento Eficacia Pre test

FICHA DE OBSERVANCIA

La presente ficha tiene por objeto brindar informacion v registrarlos para aportar la
efectividad respecto al proyecto para la implementacion del software a 1z empresa

Ficha de regisiro Indicador de Mivel de eficacia- PEE TEST

FICHA DE OBSEEVANCIA

Investigader Milten Arturo Buancars Madina | Tipo test | Pre-test
Empre:a Investizada Huballi joams 5.4.C.
Diirecciom Ir. Ricimos 1045 - S5an Juan de Lurigancha
Motive de Investigaciom | Movel de Eficacia Instrnmento Ficha de observacion
Drescripoiom Mivel de Eficacia T acmica Observacion
Variable Procewo del nso del sistapn
Izdicader Mivel du Eficacia | Modida | Percentajes
Formula AMNESRARE)

Tiemps de Kegistro de Procesas
Irem | Fecha Proceso: Alcazeados(BAj ProceseaErperada: | Eficacia Eficacia(ETD)

(BE) ETD=RAEE) il L1

1 2017 E] 148 050108108 il
a L e v ) B3 g 0,923 343 a2
3 401 117 20 104 0. 365384415 £7
4 L s 1] ] DR L]
3 S01HIT i R 311111111 3l
] TRLHT L0 150 0. SGG56666T &7
7 s 35 [ 47ETHT 47
B i v ) ] ) 0.383333333 5E
5 Lepe) e v 43 = (0. MRG0 53 57
14 N TLe) e o L0 1x1 (0. B2 64445261 £3
11 AL 1G] 1ad [HEk] i3
13 13012017 45  [.9] 045 43
13 1400120017 43 (50 D211 78871 +H
14 LE0L2017 i 1x0 0. 783333333 5E
13 e T ] 130 LT 35
1 AL e il 1c4 [ ke ) ]
17 1EAL 2017 &l 119 0 MM 6RD 50
18 15002017 4 121 033057851 33
19 L2017 45 117 (.35451 J3R3 x
21 e I e ) (3] ] [ C2 55 )
3] s8] [ 11 ) (] 1X 0. F 1 GE666T H
33 2312017 ] 118 e o 53
Fik 2012017 5 =7 033190 4554 53
14 o] e ) (3] 1 [ i Rr ) i
] 2H01 2017 K] ] 0.6 1EI440 ]
26 2TAL0LT ] 158 0.3 50
3] ZENL20LT ] 152 .61 7283051 2
] eI e ) i Lzl [ e ]
¥ 30N 2017 &l X3 .64 s
i ) TLe) e v ) a5 7 0. 743580851 4
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Anexo 5 Instrumento Eficacia Post test

FICHA DE OBSERVANCIA

La presente ficha tiene por objeto brindar informacion vy registrarlos para aportar la
efectividad respecto al proyecto para la implementacion del software a 1a empresa.

Ficha de registro Indicador de Nivel de eficacia- POST TEST

FICHA DE OBSERVANCIA

Investigador

Milton Artwre Huanecare Madina

Tipo test

Post-test

Empreza Investizada

Hubell: jeans 5 4 .C.

Direccion Jr. Facinos 1045 - 5an Juan de Tungancho
Motive de Investizacion | Mivel de Eficacia Instruments Ficha de observacion
Dezeripeidn Mivel de Eficacia Tecmca Observacion
Variable Proceszo del uso del sistema
Indicador Mivel de Eficacia hWadida Porcentajes
Formula ANE=RATRE)

Tiempo de Begistro de Procesos
Ttem Fecha Procesos Alcanzados{BA) ProcesosEsperadas | Eficacia Eficacia(ETIY)

(RE) ETD=(RA/RE) =100

1 1032017 1 1 1 lada
2 1032017 73 25 0.872093023 a7
3 31032017 135 147 0818357347 o2
4 41032017 on 104 RS &0
5 5032017 &5 o2 0823903043 U]
b G32017 110 119 (824350748 o2
7 7032017 T 14 1 100
B 032017 120 127 (B=4BE1E0 g2
a Q1032017 110 11% (.83220330 03
10 1032017 o8 102 b os0784314 08
11 110372017 3 oE 0857346030 a7
12 120372017 03 112 0.348214285 25
13 130372017 2 2 1 1a4a
14 140372017 145 156 DB20287178 o3
15 150372017 5 104 0813451538 21
14 160372017 on &g 0. G0E000000 £l
17 170372017 o8 113 0.B6TI5663T 1
18 180372017 3 3 1 1040
19 18032017 5 65 1 1040
20 032017 113 113 1 1040
21 2132017 75 75 1 100
a2 2032017 110 110 1 1040
23 2332017 5l 3 1 100
24 14032017 135 144 08375 g2
25 25032017 3 3 1 1040
26 2032017 110 119 0824360748 [
a7 17032017 35 &0 0016566667 o2
28 IR0372017 75 it 08375 £
28 0032017 85 g2 0.823213043 o2
30 JW032017 o8 100 0.og ]
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Anexo 6. TABLA DE T DE STUDENT DE DOS COLAS

AREA DE DOS COLAS

gL 0,20 0,10 0,05 0,02 0,01 0,001 00,0001
1 3,078 8,314 12, 706 31,Bz2Z1 63,657 636,619 6366, 1 9B
2 1,886 2,920 4, 303 &, 695 a,az2s 31,598 a9, 99z
3 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841 12,924 28, 000
4 1,533 2,132 2,776 3,747 4,604 8,610 15,544
s 1,476 2,015 2,571 3, 365 4,032 6,869 11,178
(3 1,440 1,943 2,447 3,143 3, 707 5,959 a, o082
7 1,415 1,895 2,365 =, 998 3,499 S,408 7, 8B5S
8 1,327 1,860 2, 306 2, B96 3, 355 s,041 7,120
=) 1,383 1,833 2,262 2,821 3, 250 4,78BL &, 594
10 1,372 1,812 2,228 2, 764 3,169 4,587 6,211
11 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106 4,437 5,921
12 1,356 1,782 2,179 2,681 3, 055 4,318 S, 694
13 1,350 1,771 2,160 2, 650 3,012 4,221 5,513
ie 1,345 1,761 2,145 2,624 2,977 4,140 s, 363
is 1,341 1,753 2,131 =, 602 =,947 4,073 s, 239
ie 1,337 1,746 2,120 z2,583 2,921 4,015 S,134
17 1,333 1,740 2,110 Z2,567 =, 898 3,965 s, 044
is 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878 z,922 4,266
19 1,328 1,729 2,023Y =z,539 2,861 3,883 4,897
20 1,325 1, 725 2, 086' 2,528 2,845 3,850 4, 837
21 1,323 1,72L 2,080 z2,518 2,831 3,819 4, 7B3
22 1,321 1,717 2,074 2, s08 2,819 3,792 4, 736
23 1,319 1,714 2,069 2,500 2,807 3,767 4, 693
2a 1,318 1,711 2,064 =, 492 2,797 3,745 4, 654
25 1,316 1, 70B 2,060 =, 485 =2, 787 3,725 4,619
26 1,215 IL,706 2,056 2,479 2,779 3,707 4, 587
27 1,314 1,703 2,052 2,473 2,771 3,620 4,558
28 1,313 1,701 2,048 2,467 2,763 3,674 4,530
29 1,311 1,699 2,045 2,462 2, 756 2,659 4, 506
30 r,310 1,697 2,042 2,457 2, 750 3,646 4, 482
40 1,303 1,684 2,021 2,423 2, 704 3,551 4,321
&0 1,298 1,67L 2,000 2, 390 2,660 3,460 4, 1L a9
100 1,290 1,660 i, 2984 2,364 2,626 3,320 4,053
140 1,288 1,656 1,977 2,353 2,611 3,361 4, 006
- 1,282 1,645 1,960 2, 326 2,576 3,291 3,891
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Anexo 7. Panel Fotogréfico

Figura 85. Se hace las verificaciones en el proceso de consulta.

. =&wmmﬂmmmuam ‘

= £l By
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En la figura 85 se observa la codificacion de la consultas.

Figura 86. Se ingresa datos a los registros en modo test.
Dividir Disefio +
% usuarios.php X

Codigofuente  db.php  conexion.php  head.php  navbar.php  registro_usuarios.php  editar_usuarios.php  cambiar rdphp  footer.php  usuarios.js

<?php
("navbar.php™);

="bt pull-right"
on' ="btn btn-info" ="modal"

Usuario

='glyphicon glyphicon-search' Buscar Usuarios

="form-horizontal" ="form" id="da

En la imagen 86 se edita los registros como se ingresan datos en modo test.
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