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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivos facilitar el registro mediante una solucién
tecnolégica basada en sistema biométrico que se encargue de controlar la
asistencia del personal docente y administrativo del CETPRO de Arte y Folclore, ya
gue estos sistemas son una alternativa confiable y versatil para la autentificacion
de identidades lo cual permite su aplicacion para el registro del personal de esta
institucion.

Al analizar una solucién tecnolégica mediante la metodologia SCRUM para el
registro de asistencia del personal docente y administrativo del CETPRO de Arte y
Folklore de Puno, se tiene como finalidad obtener un control eficaz, adecuado y
confiable que optimice y automatice el proceso y se pueda llevar de una forma
ordenada, segura, efectiva el control de asistencia del personal y evitando la
acumulacion de hojas del registro de asistencia, las cuales son archivadas y
corriendo el riesgo de pérdida y manipulacion de la informacion, y se logre una

mejor gestion en el area de recursos humanos.

Finalmente luego de analizar y evaluar este sistema informatico para el control de
asistencia se realiza la aplicacién de este trabajo de tesis, que esta orientado a la
seguridad organizacional, basado en la huella dactilar, tomando como objeto de

aplicacion el CTPRO de Arte y Folklore de Puno.

Palabras Claves: Sistema informatico, Recoleccion, Alamacenamiento,

Procesamiento, Registro de asistencia, control.
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ABSTRACT

The objective of this study was to facilitate registration through a technological
solution based on a biometric system that is responsible for controlling the
attendance of the teaching and administrative personnel of CETPRO of Art and
Folklore, since these systems are a reliable and versatile alternative for the
authentication of identities which allows its application for the registration of the

personnel of this institution.

When analyzing a technological solution using the SCRUM methodology for the
attendance record of the teaching and administrative staff of the CETPRO of Art and
Folklore of Puno, the purpose is to obtain effective, adequate and reliable control
that optimizes and automates the process and can be carried in an orderly, safe,
effective way the control of assistance of staff and avoiding the accumulation of
sheets of the attendance record, which are archived and running the risk of loss and
manipulation of information, and achieve better management in the area From

Human Resources.

Finally, after analyzing and evaluating this computer system for assistance control,
the application of this thesis is carried out, which is oriented towards organizational
security, based on the fingerprint, taking the CTPRO of Art and Folklore as an object
of application. Fist.

Keywords: computer system, collection, storage, processing, attendance record,

control.
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INTRODUCCION

El constante cabio tecnolégico nos da la oportunidad de utilizar distintas
herramientas para satisfacer necesidades. La necesidad de controlar la asistencia
del personal ha conllevado a la creacion de diferentes estrategias para sanear el
problema. En muchos casos, un simple papel al ingreso de las instituciones es
suficiente. En el caso del CETPRO de Arte y Folklore se usa una hoja elaborada
donde se indica nombre, fecha, hora de ingreso, firma, hora de salida, firma y
observaciones. El objetivo que persigue la presente tesis es brindar una solucion
tecnoldgica que se constituya como el facilitador de los esfuerzos de mejoramiento
de la seguridad organizacional basado en la identificacién de personas a través de
un sistema informéatico de registro de asistencia que permita optimizar el control de

asistencia del personal administrativo y docente del CETPRO de Arte y Folklore.

A continuacion describiremos brevemente el contenido de este documento, es decir
todos los puntos a tratar en cada capitulo para su mejor entendimiento.

Capitulo I, hace referencia al problema de la investigacion, el cual consiste en dar
a conocer la descripcion de la realidad del problema, asi como también los
objetivos de la investigacion.

Capitulo 1l, se presentan el marco tedrico, en donde se dara a conocer los
antecedentes de la investigacion, tantos como nacionales e internacionales, como
también las bases tedricas de las variables y la definicion de términos basicos.
Capitulo Ill, se describe el marco metodolégico, el cual consiste en determinar las
hipotesis y a la vez las variables de estudio, el tipo y disefio de investigacion, la
poblacion y muestra seleccionada para el estudio de la investigacion, la
operacionalizacion de las variables, las técnicas de recoleccion y procesamiento de
la informacion y los aspectos éticos que debemos tomar en cuenta.

Capitulo IV, se analiza e interpreta los resultados, que se dio a través de los
resultados y la solucion tecnoldgica aplicada al personal docente y administrativo
del CETPRO de Arte y Folklore, para asi demostrar la hipotesis general que se

planted. Finalmente, se presentaran las conclusiones y recomendaciones
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente en el mundo distintas organizaciones contindan realizando su
proceso de registro de asistencia de manera manual, Rivas Linares (2008) El
control de asistencia tanto de empleados como de visitantes, lo cual genera
entre otros factores que estos sean lentos, la utilizacion de gran cantidad de
papeleria e incluso el traspapelo o pérdida de los documentos en los cuales
se registro la entrada y salida del personal. Lo cual trae como consecuencia,
que no se cuenta con la informacion sobre este proceso cuando se necesita,

dificultando la toma de decisiones.

En nuestro pais muchas instituciones necesitan salvaguardar su informacion
que constante mente se encuentra vulnerable, Zapata (2006). Escuela
Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas de la UNMSM como toda
organizacion tiene la necesidad de salvaguardar sus activos y con ello tener
la gestion y control de los mismos, ya que existen problemas por la pérdida
de activos tales como los proyectores multimedia. Ademas, no existe un
adecuado seguimiento de las labores docentes y un debido control de la

asistencia tanto del personal administrativo como de los docentes.

A nivel local el problema de seguridad en una empresa es siempre prioritario,
a pesar de contar con personal de seguridad siempre se presentan perdidas
de materiales e instrumentos, todo esto debido al libre acceso a personas no
autorizadas a las areas de trabajo. Ccama Nina (2014) el control de asistencia
de personal, en las pequefias empresas actualmente en su mayoria se cuenta
con un control de firmas de planillas diarias, lo cual trae problemas de tiempo
y desorden, como es el caso de esta empresa que implementamos este

sistema de asistencia de personal.
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En nuestro pais aun encontramos entidades del sector publico que estan en
proceso de la modernizacion tecnoldgica y para ello es necesario adoptar
medidas que permitan cumplir funciones de manera eficiente y que apunten a
alcanzar la gestién publica orientada a resultados que impacten en el

bienestar de los trabajadores y ciudadanos.

El Centro de Educacion Técnico Productiva de Arte y Folklore de Puno es una
entidad educativa publica donde las asistencias del personal docente y
administrativo se viene registrando las horas de ingreso y salida en hojas de
papel de forma manual, las cuales son archivadas y no brindan un control
exacto de las horas laboradas, en vista que el control de asistencia se realiza
de forma manual no hay una eficacia en el registro de asistencia del personal,
ya que el personal asistente administrativo con el apoyo de vigilancia es el
encargado de registrar faltas y permisos de los trabajadores en hojas simples,
ademas esto se convierte en una tarea tediosa y lenta a la hora de realizar
consultas y obtener reportes de asistencias, sumado a ello la acumulacion de
hojas las cuales son archivadas y corriendo el riesgo de pérdida y

manipulacion de la informacion.

La Implementacion un sistema informatico para el control de asistencia podra
optimizar el proceso de la toma de asistencia obtenido las estadisticas del
cumplimiento laboral y datos de la persona con esta nueva tecnologia

biométrica.
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1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema General

¢,De qué manera implementar un sistema informatico para el control
de asistencia del CETPRO de Arte de Puno utilizando la metodologia
SCRUM, 20177

1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢De qué manera recolectar informacion para la Implementacion del
sistema informatico para el Control de Asistencia del CETPRO de Arte
de Puno utilizando la metodologia SCRUM, 20177

b) ¢De qué manera almacenar informacion para la Implementacion del
sistema informatico para el Control de Asistencia del CETPRO de Arte
de Puno utilizando la metodologia SCRUM, 20177

c) ¢De qué manera procesar informacion para la Implementacion del
sistema informatico para el Control de Asistencia del CETPRO de Arte
de Puno utilizando la metodologia SCRUM, 20177

d) ¢De qué manera controlar la asistencia mediante un sistema
informatico en el CETPRO de Arte de Puno utilizando la metodologia
SCRUM, 2017?

1.3 Justificacion del Estudio

El objetivo que prevalece en toda empresa es el que debe seguir creciendo y

desarrollarse, asi como la de alcanzar la productividad y calidad de los bienes

y/o servicios que ofrece a sus clientes, es de aprovechar sus recursos internos

y externos. Desde el punto de vista financiero, el Arrendamiento Financiero
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(leasing), es una fuente externa que permite tener una opcion para obtener

los recursos.

131

1.3.2

Justificacién Tecnoldgica

Los requerimientos primordiales de los sistemas informaticos que
desempefan tareas importantes son los mecanismos de seguridad
adecuados a las dependencias que se intenta proteger; el conjunto de
tales mecanismos ha de incluir al menos un sistema que permita
identificar a las entidades (elementos activos del sistema,
generalmente usuarios) que intentan acceder a los objetos (la
institucion en si), mediante un proceso de identificacion dactilar.

Al implementar un sistema informatico de control de acceso por medio
de identificacion biométrica, el CETPRO de Arte y Folklore ofrecera un
ambiente confiable, seguro e integro para los empleados que hacen

parte del plantel.

Justificacién Teorica

Desde el punto de vista tedrico realizar este proyecto de investigacion
representa un avance en el mundo de la informéatica ya que se abordan
diferentes paradigmas de la programacion especificamente hablando
de la programacién de escritorio.

El presente estudio se respalda con los fundamentos teéricos de la
Metodologia Scrum, y se justifica su aplicacion por permitir la agilidad
y flexibilidad que se dan en un ciclo constante de reuniones diarias que
involucra al recurso humano involucrado en el proceso de desarrollo de

software.
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1.3.3

1.3.4

1.35

Justificacion Practica

La siguiente investigacion se justifica desde el punto de vista practico
porque permitira agilizar los registros de asistencia del personal que
labora en el CETPRO de Arte y Folklore de Puno.

Con este trabajo se pretende implementar un sistema informatico
biométrico de control de asistencia que permita dar reportes mas

confiables y de una manera agil.

Justificaciébn Metodolégica.

Existen varias metodologias de software, sin embargo para esta
investigacién se hard uso de Scrum como metodologia para poder
optimizar y agilizar los procesos en el control de asistencia; y poder asi
dar la iniciativa para que las demas instituciones adscritas al sector
educacion puedan contar con el desarrollo de software para que estén

a la vanguardia y puedan replicar Scrum en sus organizaciones.

Justificacion Social

El desarrollo de un sistema de control de asistencia se aplica como una
respuesta para mejorar el proceso de toma de asistencia en cualquier
institucion, ya que provee a los empleadores de un sistema exacto y
confiable, sobre todo al momento del pago, esto también beneficia al
trabajador ya que no se crearan confusiones acerca de la cantidad de
horas trabajadas por semana o0 acerca de remuneraciones por
concepto de horas extraordinarias.

La importancia de la presente tesis radica en el planteamiento de una
solucion informatica usando tecnologia biométrica para optimizar el
control de asistencia del personal y la informacién estadistica de los

mismos datos, mediante la metodologia Scrum.
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1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Implementar un sistema informatico para mejorar el control de

asistencia del CETPRO de Arte de Puno utilizando la metodologia
SCRUM, 2017

1.4.2 Objetivo Especificos

a)

Recolectar informacion para la Implementacion del sistema
informatico para el Control de Asistencia del CETPRO de Arte de
Puno utilizando la metodologia SCRUM, 20177

b) Almacenar informacién para la Implementacion del sistema

d)

informatico para el Control de Asistencia del CETPRO de Arte de
Puno utilizando la metodologia SCRUM, 20177

Procesar informacion para la Implementacién del sistema
informatico para el Control de Asistencia del CETPRO de Arte de
Puno utilizando la metodologia SCRUM, 20177

Controlar la asistencia mediante el sistema informatico de registro
de asistencia del CETPRO de Arte de Puno utilizando la
metodologia SCRUM, 2017?
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacién

Con la finalidad de obtener mas informacion acerca del tema, se encontr6 los

siguientes trabajos de investigacion:

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Se encontro el estudio realizado por: Ccama Nina, Julio Cesar, (2014).
En su tesis llamada: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE VIDEO VIGILANCIA Y CONTROL DE ASISTENCIA BIOMETRICO
DE LA EMPRESA AUTOACCESORIOS LOS GEMELOS S.A.C. DE LA
CIUDAD DE JULIACA” Universidad Nacional del Altiplano — Puno

Presenta una investigacion para implementar un sistema de vigilancia
y control de asistencia biométrico, con el objetivo de disminuir las
pérdidas de mercaderia y como también aumentarla productividad al

instalar el sistema biométrico.

En cuanto a la metodologia que fue aplicada, se aplicd las normas
establecidas por el Cbédigo Nacional de Electricidad, Normas para
cableado estructurado ANSI/EIA-568-A, Norma técnica peruana para
las puesta a tierra NTP 370.053, Norma Instalaciones de
Telecomunicaciones EM. 020, entre otras, con lo cual se pretende

satisfacer las necesidades de la empresa.

El tesista concluye en su investigacion especificamente: (1) que se

demostré que la instalacion de camaras de seguridad y el control de

asistencia biométrico para el control de asistencia de personal, en una

empresa es muy importante y (2) El disefio del sistema de video

vigilancia y del control biométrico se desarroll6é teniendo en cuenta los

diferentes criterios de ingenieria ajustandose a las normas que son
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necesarios para su posterior implementacion. (3) El Implementacion del
sistema de video vigilancia y del control biométrico se realiz6 teniendo
en cuenta el disefio planteado y teniendo en cuenta las normas de
seguridad. (4) El disefio e implementacion de un sistema de video
vigilancia y un sistema de control biométrico de asistencia, permitira
mejorar tanto la seguridad en y un mejor control de asistencia del

personal que labora en dicha empresa.

Se encontrd el estudio realizado por: Sihuas Aquije, Martha Flora &
Huayta Perez, Braulio Ivan, (2016). En su tesis llamada: “PROPUESTA
DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO DE CONTROL DE ASISTENCIA
PARA LA EFICACIA EN EL REGISTRO DEL PERSONAL EN EL
PROGRAMA SUBSECTORIAL DE IRRIGACIONES DEL MINISTERIO
DE AGRICULTURA Y RIEGO” Universidad Inca Garcilaso de la Vega

— Lima.

Presentan una propuesta de un sistema automatizado de control de
asistencia para el personal que labora en dicha institucion, con la
finalidad obtener un control eficaz, adecuado y confiable que optimice
y automatice el proceso y se pueda llevar de una forma ordenada,
segura, efectiva el control de asistencia del personal y evitando la
acumulacion de hojas del registro de asistencia, las cuales son
archivadas y corriendo el riesgo de pérdida y manipulacién de la
informacion, y se logre una mejor gestion en el area de recursos

humanos.

La metodologia que se utilizé en esta investigacion fue metodologia de

desarrollo Extreme Programming (XP).

En la presente investigacion el tesista concluye: (1) El estudio realizado
se obtuvo como resultado general el valor promedio de 3.94 con un

86% con respecto a la propuesta de un sistema automatizado de
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control de asistencia. (2) Se obtuvo como resultado de la eficacia en el
proceso de asistencia un valor promedio de 3.50 con 70% en relacion
al registro del personal en el Programa Subsectorial de Irrigaciones del
Ministerio de Agricultura y Riego. (3) Se obtuvo como resultado de la
disponibilidad de la base de datos el valor promedio de 3.89 con un
89% con respecto al registro del personal en el Programa Subsectorial
de Irrigaciones del Ministerio de Agricultura y Riego. (4) El resultado de
la confiabilidad en el sistema obtuvo un promedio de 4.42 con un 88%
con respecto al registro del personal en el Programa Subsectorial de
Irrigaciones del Ministerio de Agricultura y Riego. (5) El disefio
implementado se realizé con tecnologia, cable UTP clase 5, contando
con camaras fijas y PTZ inteligentes con un control de TX y RX
adecuado, que pueden ser adaptados a cualquier hora tanto el dia
como la noche, esto permite el manejo confiable y discreto del sistema.
(6) El sistema de alarma funciona tanto local como remotamente aun
presentandose las dificultades tecnoldégicas que se presenta. Por ser
el ambiento de trabajo de la empresa el sector rural.

Se encontré el estudio realizado por: Harry Alejandro, Cernandes
Gomez & Elmer Kristopher, Zapata Ramirez, (2006). En su tesis
llamada: “IDENTIFICACION DE PERSONAS MEDIANTE EL
RECONOCIMIENTO DACTILAR Y SU APLICACION A LA
SEGURIDAD ORGANIZACIONAL” Universidad Nacional Mayor de
San Marcos - Lima

La presente tesis tiene como objetivo: brindar una solucion informética
usando tecnologia biométrica que se constituya como el facilitador de
los esfuerzos para optimizar el control de asistencia del personal
administrativo y docente, asi como también los avances académicos de
los docentes de acuerdo al sillabus y ademas gestionar el uso de los

materiales empleados en clase.
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La metodologia que se utilizdé en esta investigacion es el lenguaje de
Proceso Unificado a fin de materializar nuestra propuesta de solucién
al problema de la identificacion de personas mediante el
reconocimiento dactilar y su aplicacion a la seguridad organizacional
tomando a la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la

UNMSM como objeto de aplicacion.

En su investigacion el tesista concluye que: (1) Los sistemas basados
en reconocimiento de huella dactilar son relativamente baratos, en
comparacion con otros biométricos. Sin embargo, tienen en su contra
la incapacidad temporal de autenticar usuarios que se hayan podido
herir en el dedo a reconocer, es por ello los sistemas todavia tienen
como contingencia el uso de claves. (2) La tecnologia biométrica
dactilar se podra usar en una gran gama de sistemas en los que se
desee tener una alta seguridad basada en caracteristicas fisicas del
usuario. (3) La aplicacibn de los sistemas que usen tecnologia
biométrica dactilar se puede dar en distintos ambitos, entre los que
podemos mencionar: acceso fisico a recintos, acceso virtual a sistemas
de aplicacién, control de asistencia, aplicaciones de comercio
electronico, voto electronico, transacciones bancarias, entre otras. (4)
Existe una gran cantidad de literatura sobre la tecnologia biométrica
dactilar, pero la investigacion de esta tecnologia continua
adicionandole mejoras como el reconocimiento de calor y tratando de
dar solucion a la deformacion de la captura de la huella, etc. (5) La
tecnologia biométrica representa un area de los sistemas de seguridad
gue las compafias no pueden ignorar y aquellas que la adopten en
forma temprana gozaran de una ventaja competitiva. (6) Con este
trabajo se tratd6 de comprender mejor el panorama actual de los
sistemas de reconocimiento biométrico dactilar vistos desde un marco
general, donde después nos hemos adentrado en un sistema concreto

gue ayude a la facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la
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universidad Nacional Mayor de san Marcos a mejorar el control de la
asistencia de personal, el avance académico y la gestion del material

de clases.

Se encontrd el estudio realizado por: Huaman Calsin, Juan Jesus,
(2015). En su tesis llamada: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA EMPLEANDO LA METODOLOGIA SCRUM, PARA LA
GESTION ACADEMICA DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE JULIACA” Universidad

Néstor Caceres Velazquez - Juliaca

La presente investigacion tiene como objetivo la elaboracion de un
sistema informatico flexible y escalable, es necesaria una metodologia
de desarrollo de software asi como también herramientas que permitan
la culminacion del trabajo de acuerdo al tiempo planificado. De acuerdo
a varias investigaciones y analisis realizados, un sistema puede
desarrollarse mediante la combinacion de metodologias agiles, la cual
admita reducir tiempo y elaborar un software de calidad con un equipo

de desarrollo pequefio.

En este trabajo se ha utilizado La metodologia RUP en las fases
elegidas para el desarrollo de este proyecto, que les guiaron de forma
efectiva el desarrollo del software en todas sus etapas, desde el analisis
hasta la implementacién, brindando un mecanismo fiable y eficiente
gue describia cada componente considerado para la implementacion
final, pero sin embargo tuvieron algunas dificultades en utilizar esta
metodologia ya que son muy pesadas y recomienda para este tipo de

proyecto se utilice una metodologia agil.

En la presente investigacion el tesista concluye (1) Que el uso de la

metodologia Scrum conjuntamente con Xtreme Programming para el

analisis, disefio y desarrollo del sistema de control académico, permitid
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2.1.2

obtener un producto de software que automatizé los procesos
manuales, dentro de los plazos previstos y cubriendo todas las
necesidades que exige el .LE.S.T.P. “MNB” Juliaca. (2) Manifiesta que:
el uso de la Metodologia Scrum conjuntamente con Xtreme
Programming permitié desarrollar un entorno agradable y de facil
manejo del sistema SEASOL. (3) La implementacion del sistema de
control académico para él I.LE.S.T.P. “MNB” Juliaca, proporciona la
reduccion de los tiempos a los colaboradores del area académica en
la administracion 'y gestion de los procesos académicos,
mejorando el desempefio de sus actividades en la realizacion de tareas
de planificacion académica, como la de asignar materias a profesores,
generar listas del alumnado e ingreso de notas. De esta manera
la institucién brinda un mejor servicio a los estudiantes, profesores y

docentes.

Antecedentes Internacionales

Se encontrd el estudio realizado por: Pérez Alberto & El Safadi
Anthony, (2014). En su tesis llamada: "SISTEMA BIOMETRICO DE
CONTROL DE ASISTENCIA LABORAL MEDIANTE EL USO DE
HUELLA DACTILAR" Universidad Rafael Urdaeta — Venezuela

Presenta una investigacion para la ejecucion del proyecto busca
respaldar las necesidades de los empleados y lograr una mejora de
tecnologia, proponiendo el uso de un sistema que si bien no es para
nada nuevo, es un propuesta firme en temas tanto como seguridad
industrial, estadisticas administrativas, entre otros. La investigacion
busca desarrollar y proponer un sistema que las empresas puedan

implementar en sus ambientes de trabajo.
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La metodologia que se utilizo fue un hibrido entre la metodologia
estructurada de sistemas de informaciéon (MEDSI) que plantea el autor

Jonas Montilva y unas fases aplicadas por el investigador.

En la presente investigacion el tesista concluye: (1) Los objetivos
planteados en esta investigacion, se realizaron satisfactoriamente
finalizando el desarrollo de un sistema de control de asistencia
mediante el uso de huella dactilar, esto traeria beneficio a cualquier tipo
de institucion en el a&mbito laboral. (2) La biometria es la mejor forma
de autenticar un usuario, debido a que valia caracteristicas inherentes
al usuario, el Unico que puede validar con esas caracteristicas es el

usuario verdadero.

Se encontro el estudio realizado por: Garcés Paredes Dénisse Tatiana,
(2015). En su tesis llamada: “SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE
ACTIVIDADES Y ASISTENCIAS DE LOS DOCENTES DE LA
ESCUELA AGUSTIN VERA LOOR MEDIANTE SEGUIMIENTO DE
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y REPORTERIA MOVIL, E
INCLUSION DE UN LECTOR DE HUELLAS DACTILARES”

Universidad de Guayaquil — Ecuador.

Presenta una investigacion para implementar un sistema para resolver
la problematica existente en Planteles Fiscales que carecen de
Sistemas informaticos capaces de optimizar tiempo y recursos en el
desarrollo de procesos internos y externos como es el control de

asistencias por parte de Supervisores asignados al establecimiento.

La metodologia que se plantea busca implementar un sistema web para
el seguimiento del cronograma de actividades de los docentes
aplicando reporteria movil en android y un lector de huellas dactilares

para controlar asistencias.
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En la presente investigacion el tesista concluye: (1) Los sistemas
biométricos son uno de los métodos mas utilizados para identificar a un
individuo por el hecho de requerir obligatoriamente la presencia de la
persona para comparar sus caracteristicas, lo que hace poco probable
su facilidad de vulneracion. (2) Se plante6 el uso de un lector de huellas
dactilares por las facilidades de costo con relacion a un lector
biométrico de iris y por ser los méas utilizados para este tipo de
propuesta debido a la aceptacion que tienen entre los usuarios. A si
mismo son capaces de ajustarse o programarse a los cambios de
horario que posea el establecimiento donde va a ser instalado. (3) Con
la implementacion de este dispositivo se llevara un control 6ptimo de
las asistencias de los docentes de la Escuela Fiscal Mixta Dr. Agustin
Vera Loor donde no sélo se visualizara los registros de las horas sino
también existiran reportes de asistencias y que por su vinculacion con
un sistema web pueden ser apreciados en linea. (4) La ventaja de
poseer un sistema en un sitio web es que el interesado puede
conectarse desde cualquier lugar y consultar la informacion que

necesita saber.

Se encontrd el estudio realizado por: Gonzélez Isabel José Ramon,
(2014). En su tesis llamada: “SISTEMA DE IDENTIFICACION
BIOMETRICA BASADO EN HUELLA DACTILAR MEDIANTE
BINARIZACION SOBRE PLATAFORMAS ANDROID” Universidad
Carlos Il de Madrid — Espafia.

Presenta una investigacion tiene como objetivo de buscar la correcta
implementacion de este sistema de identificacion biométrica en
dispositivos basados en el sistema operativo Android y hacerlo de una
forma totalmente intuitiva y facil de utilizar para que pueda ser accesible
a todo tipo de publico. Ademas esta aplicacion debe ser compatible con
cualquier dispositivo Android, evitando que presente errores a la hora

de su instalacion o ejecucion.
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En cuanto a la metodologia que fue aplicada, se intenta unir la dltima
tecnologia con este método de seguridad biométrica implementando el
sistema de reconocimiento de huella por algoritmo Bozorth en
plataformas Android, actualmente muy extendidas, y facilitando una

mayor privacidad de sus datos a los usuarios.

En la presente investigacion el tesista concluye: (1) Se ha realizado un
proyecto interesante que proporciona una gran funcionalidad a la hora
de identificar personas mediante huella dactilar. Actualmente, la
implantacién de esta aplicacion en los dispositivos maoviles tendria un
uso limitado debido a la carencia del hardware necesario para tomar
imagenes latentes de huellas, ya que FprintApp requiere imagenes de
huellas digitalizadas para su correcto funcionamiento. (2) Sin embargo,
esta aplicacion es el preambulo para las siguientes generaciones de
los sistemas de identificacion. Esto es asi debido a que las grandes
empresas de telefonia cada vez intentan aplicar mas de lleno métodos
de identificacién biométrica en sus dispositivos. Es el caso de los
smartphones de Ultima generacion, los cuales empiezan a implementar
la funcion del reconocimiento facial mediante la camara. Una posible
evolucion de esto seria la implantacion en los dispositivos de una
camara capacitada para tomar imagenes de huellas vélidas. (3) Esto
permitiria un uso total de las funcionalidades de FprintApp pudiendo
utilizar el software para distintos fines tales como desbloqueo de
carpetas o de la propia pantalla, uso de la imagen de la huella para la
realizacion de todo tipo de operaciones, etc.
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2.2 Bases tedricas de las variables

2.2.1 ¢Qué es sistema informacion?
Horacio Saroka (2002). En su libro Sistemas de Informacion en la Era
Digital, Un sistema de informacion es un conjunto de recursos
humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos, normativos vy
metodoldgicos, organizado para brindar, a quienes operan y a quienes
adoptan decisiones en una organizacion, la informacion que requieren

para desarrollar sus respectivas funciones.

Laudon Kenneth (2012). En su libro Sistemas de Informacién Gerencial
sustenta lo siguiente: Un sistema de informacion es un conjunto de
elementos orientados al tratamiento y administracion de datos e
informacion, organizados y listos para su uso posterior, generados para

cubrir una necesidad u objetivo.

Podemos plantear la definicién técnica de un sistema de informacién
como un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan
(o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para
apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una
organizacion. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion
y el control, los sistemas de informacion también pueden ayudar a los
gerentes y trabajadores del conocimiento a analizar problemas,

visualizar temas complejos y crear nuevos productos.

Los sistemas de informacion contienen informacion sobre personas,
lugares y cosas importantes dentro de la organizacion, o en el entorno
que la rodea. Por informacién nos referimos a los datos que se han
modelado en una forma significativa y Gtil para los seres humanos. Por
el contrario, los datos son flujos de elementos en bruto que representan
los eventos que ocurren en las organizaciones o en el entorno fisico
antes de ordenarlos e interpretarlos en una forma que las personas

puedan comprender y usar.
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Hay tres actividades en un sistema de informacion que producen los
datos necesarios para que las organizaciones tomen decisiones,
controlen las operaciones, analicen problemas y creen nuevos
productos o servicios. Estas actividades son: entrada, procesamiento y
salida. La entrada captura o recolecta los datos en crudo desde el
interior de la organizacién o a través de su entorno externo. El
procesamiento convierte esta entrada en bruto en un formato
significativo. La salida transfiere la informacién procesada a las
personas que haran uso de ella, o a las actividades para las que se
utilizara. Los sistemas de informacion también requieren
retroalimentacion: la salida que se devuelve a los miembros apropiados
de la organizacién para ayudarles a evaluar o corregir la etapa de

entrada.
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Provesdores Clientes
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SISTEMA DE INFORMACIHOMN
Procesamiento
Enfrada - ) [ Salida
Crdenar
Calcular
T Retroalmentacion
o 1 =,
- " .
» ¥ -
Agencias Accionistas Competidores
regulatorias

Figura 1: Funciones de un sistema de informacion
Fuente: Libro de Sistemas de Informacién Gerencial, Laudon Kenneth (2012)

Dominguez Coutifio (2012). En su libro Andlisis de Sistemas de
Informacién sustenta lo siguiente: El termino sistema es un concepto
relativamente flexible. Un sistema se define a partir del interés de la
persona que pretende analizarlo. Como consecuencia, una
organizacion se entiende como un sistema o subsistema, o incluso un
supersistema, lo que va a depender del andlisis que se desee realizar.

Para ser un sistema propiamente dicho, el sistema tiene que tener un
34



grado de autonomia superior que un subsistema e inferior que el

supersistema.

Las partes necesarias para que un sistema total funcione son
conocidas comunmente como subsistemas, y éstos a su vez se
encuentran integrados por un conjunto de subsistemas mas
especificos. Por consiguiente, la jerarquia que llegan a tener los
sistemas y el nimero de subsistemas depende de las necesidades de

la organizacion.

Un sistema de informacion esta integrado de una gran variedad de
elementos que se interrelacionan entre si con el fin de apoyar las

actividades de una empresa 0 negocio.

Se considera que un sistema de informacion brinda informacion a todos
los subsistemas de una organizacion. Es por eso que un analista se
dedica a estudiar todas las partes de una organizacion, para entonces

especificar sus sistemas de informacion correspondientes.

Sarapura, Rivera y Quiroz (2012). En su libro Introduccion a la
Ingenieria de sistemas Sustenta lo siguiente: Un sistema es un conjunto
de “elementos” relacionados entre si, de forma talque un cambio en un
elemento afecta al conjunto de todos ellos. Los Elementos relacionados
directa o indirectamente con el problema, y sélo estos, formaran el
sistema. Para estudiar un sistema debe conocer los elementos que lo

forman y las relaciones que existen entre ellos.

En nuestra usual forma de analisis nos centramos en las caracteristicas
de los elementos que componen el sistema, no obstante, para
comprender el funcionamiento de sistemas complejos es necesario
prestar atencidén a las relaciones entre los elementos que forman el

sistema.
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Un sistema es definido por el observante, lo que equivale a decir que
es el analista de sistemas quien decide, lo que se requiere definir como
sistema, en relacion a lo que se observa y se co-construye de la
realidad. Esa definicién genera un “limite del sistema”, que lo separa de
su “entorno”, que, conceptualmente, esta determinado como las

competencias funcionales del sistema.

ENTORNO
El sistema S, sus ENTORNO
subsistemas S, y sus
Observante relaciones
(porcion de la Linea del
£ realidad) << Sistema
¢ [ ENTORNO

Figura 2: Definicién de un Sistema
Fuente: Adapt.Libro Introduccidn a la ingenieria de sistemas, UTP, (2012)

Tipos de Sistema de informacién

O’Brien & Marakas (2006). En su libro Sistemas de Informacion
Gerencial sustenta lo siguiente: En teoria, las aplicaciones de los
sistemas de informacién implementadas en el mundo de los negocios
de la actualidad pueden clasificarse de diferentes maneras. Por
ejemplo, algunos tipos de sistemas de informacién pueden clasificarse
0 como sistemas de informacion operativos 0 como administrativos. La
figura 3 ilustra esta clasificacion tedrica de las aplicaciones de los
sistemas de informacién. Estos se clasifican de esta forma para poner
de relieve las principales funciones que cada uno desempefa en las

operaciones y administracion de un negocio.
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transacciones procesos equipos y grupos preespecificados alatoma adecuada a la medida
de negocio industriales de trabajo para directivos de decisiones de los ejecutivos

Figura 3: Clasificacién operativa y administrativa de los sistemas de informacion
Fuente: Libro de Sistemas de Informacién Gerencial, O’'Brien & Marakas (2006)

Villardefrancos (2004). En su articulo Sistemas de Informacion:
Principios y Aplicaciones sustenta lo siguiente: La informacién ha
llegado a ocupar un espacio muy importante en la vida de las
organizaciones. Algunos sistemas de informacion grandes han
adquirido un caracter institucional. Muchas actividades dependen de
informacion, emplean informacién como su materia prima y constituyen

elementos de la vida diaria de cualquier pais.

Por ejemplo, las instituciones juridicas basan su actividad principal en

el consumo de informacién, en su uso, tratamiento, analisis,
interpretacion. Lo mismo puede decirse de los historiadores que basan
sus investigaciones en el consumo de datos, documentos e
informaciones. La actividad bancaria moderna parte de la transferencia
de fondos, de transacciones que principalmente tienen que ver con la
transmision, consumo, analisis y registro de informaciones. Sin que sea
su actividad principal, muchos servicios basan su actividad en la
informacion. Asi, hoteles, lineas aéreas, comercios, y otros dependen

de grandes sistemas de informacion que sustentan sus operaciones.

Sin pretender, abarcar todos los tipos de sistemas de informacion y
atendiendo a su rol y su misién, principalmente en lo tocante a esta

especialidad pueden distinguirse los siguientes: Bibliotecas, Museos,
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2.2.3

2.2.4

Centros de documentacion, Centros de informacién, Sistemas de
gestion documental y archivos, Sistemas de informaciéon para la
direccion (MIS)

Recoleccion

Horacio Saroka (2002). En su libro Sistemas de Informacion en la Era
Digital, Esta funcion implica la captura y el registro de datos. Actla
como el 6rgano sensorio de la organizacion. Es una funcion costosa
(con frecuencia es la mas cara del sistema de informacién) y muy
expuesta a la generacion de errores, aunque este Ultimo aspecto esta
siendo atenuado en grado creciente por la aplicacibn de nuevas
tecnologias de captura de datos, como la lectura de caracteres Opticos

0 magnéticos y la lectura de cédigo de barras.

José A. Yuni y Claudio A. Urbano en su libro Mapas y herramientas
para conocer la escuela (2005). Manifiesta lo siguiente: la recoleccion
y el andlisis de datos son procesos simultaneos. En tal sentido, se
oponen a la perspectiva metodolégica cuantitativa que fija en una etapa
del proceso investigativo la recoleccion de datos y en otra etapa
posterior, el analisis de la informacién. En esa ldgica, el investigador
“toma contacto” con el campo s6lo en el momento de la recoleccion de
informacion y esa es Unica oportunidad para recabar la informacién que

necesita.

Registro

David M. Kaonke (2003). En su libro Procesamiento de Bases de Datos
manifiesta lo siguiente: Usualmente el DBMS crea registros fisicos
grandes, o blogques, en sus archivos de acceso directo. Estos se
emplean como contenedores para registros logicos. Por lo general
existen muchos registros logicos por registro fisico. Aqui supondremos
gue cada registro fisico se localiza mediante su nimero de registro

relativo (RRN). Por lo tanto, se debe asignar un registro légico al
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2.2.5

namero fisico 7 o 77 o 10000. Por consiguiente, el nimero del registro
relativo es la direccion fisica de un registro l6gico. Si existe mas de un
registro légico por registro fisico se debe especificar también la
direccién en la que se encuentra el registro l6gico, dentro del registro
fisico. Por lo tanto, la direccion completa de un registro l6gico debe ser
el niamero de registro relativo 77, localizacion en byte 100. Esto significa

gue el registro comienza en el byte 100 del registro fisico 77.

Para simplificar las ilustraciones en este texto, supondremos que sélo
existe un registro l6gico por registro fisico, por lo que no es necesario
interesarse en la ubicacion en los bytes dentro de los registros fisicos.
Aunque esto no es realista, si simplifica este analisis en los puntos

esenciales.

Hansen, Gary, y James Hansen (1997). En su libro Disefio y
administracion de bases de datos, sustenta lo siguiente: Los registros
son un conjunto de campos interrelacionados, por ejemplo el registro
némina de un trabajador podria componerse por el nombre, item,

departamento y sueldo.

Almacenamiento

Horacio Saroka (2002). En su libro Sistemas de Informacion en la Era
Digital sustenta lo siguiente: Esta funcion se vincula con la
conservacion fisica de los datos y con su adecuada proteccién. Aunque
no todos los datos que procesa un sistema de informacién se
conservan en dispositivos de computacion, éstos constituyen el soporte

practicamente obligado del banco de datos de las organizaciones.

Hansen, Gary, y James Hansen (1997). En su libro Disefio y
administracion de bases de datos, sustenta lo siguiente: Proceso
mediante el cual el sistema almacena de manera organizada los datos

e informacién para su uso posterior.
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Para hacer facil su recuperacion, los datos almacenados se organizan

en:

e Campo: agrupacion de caracteres que identifican a un sujeto,
lugar u objeto, por ejemplo: nombre de un empleado.

e Registro: conjunto de campos interrelacionados, por ejemplo el
registro némina de un trabajador podria componerse por el
nombre, item, departamento y sueldo.

e Archivo: conjunto de registros interrelacionados, por ejemplo el
archivo planilla del mes enero del afio 2001 podria estar
compuesto por registros de la nédmina de todos los trabajadores
durante el mes de enero de 2001.

e Base de datos: conjunto integrado de registros
interrelacionados. Por ejemplo, la base de datos de empleados
de una organizacion, podria incluir archivos de las planillas de
todos los meses, junto con otros archivos relacionados a
registros de evaluacién de desempefio de cada trabajador,

asistencia a capacitaciones, etc.

2.2.6 Consolidacion
Horacio Saroka (2002). En su libro Sistemas de Informacion en la Era
Digital sustenta lo siguiente: La consolidacion de las bases de datos es
una oportunidad para analizar y racionalizar el valor de los datos y para
ofrecer soluciones que cambien la percepcion general en las empresas

acerca de la sobrecarga de informacién.

Hansen, Gary, y James Hansen (1997). En su libro Disefio y
administracion de bases de datos, sustenta lo siguiente: Hay tres
actividades en un sistema de informacion que producen la informacion

gue esas organizaciones necesitan para tomar decisiones, controlar
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2.2.7

operaciones, analizar problemas y crear nuevos productos o servicios.
Estas actividades son:

Entrada: captura o recolecta datos en bruto tanto del interior de la
organizacién como de su entorno externo.

Procesamiento: convierte esa entrada de datos en una forma mas
significativa.

Salida: transfiere la informacidn procesada a la gente que la usard o a

las actividades para las que se utilizara.

Procesamiento

Horacio Saroka (2002). En su libro Sistemas de Informacion en la Era
Digital sustenta lo siguiente: El sistema de informacion (como todo
sistema) es un transformador de entradas en salidas a través de un
proceso. Esta transformacion se realiza mediante cdémputos,
clasificaciones, calculos, agregaciones, relaciones, transcripciones vy,
en general, operaciones que, no importa qué recursos humanos o
tecnoldgicos empleen, persiguen el objetivo de convertir datos en
informacion, es decir, en datos que habran de tener valor y significado
para un usuario. La funcion de procesamiento implica, principalmente,

la modificacidon de la base de datos para mantenerla actualizada.

Hansen, Gary, y James Hansen (1997). en su libro Disefio y
administracion de bases de datos, sustenta lo siguiente: Es la
capacidad de efectuar operaciones con los datos guardados en las
unidades de memoria. Durante este procesamiento se evidencia lo

siguiente:

e Aumenta, manipula y organiza la forma de los datos.

e Analiza y evalla su contenido.

e Selecciona la informacion para ser usada en la toma de
decisiones, y constituye un componente clave en el sistema de

informacion gerencial.
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2.2.8

2.2.9

Reporte

Horacio Saroka (2002). En su libro Sistemas de Informacion en la Era
Digital sustenta lo siguiente: los informes sin una manera excelente de
organizar una base de datos, los informes permiten aplicar formato
dando lugar a un disefio atractivo e informativo en la pantalla o en las

copias impresas.

Hansen, Gary, y James Hansen (1997). En su libro Disefio y
administracion de bases de datos, Los reportes son un conjunto
integrado de registros interrelacionados. Por ejemplo, la base de datos
de empleados de una organizacion, podria incluir archivos de las
planillas de todos los meses, junto con otros archivos relacionados a
registros de evaluacion de desempefio de cada trabajador, asistencia

a capacitaciones, etc.

Disponibilidad

Gillet, Philippe (2010). En su libro Virtualizacién de sistemas de
informacion con VMware: arquitectura, proyecto, seguridad vy
feedbacks, manifiesta lo siguiente: Como ya hemos vito, la
disponibilidad es un elemento esencial de la seguridad de los sistemas
de informacion. Asegurarla en entornos virtuales debe ser, por tanto,
primordial. Existen muchas posibilidades de asegurar la disponibilidad
de un conjunto de servicios, sin embargo también existen muchas
amenazas que pueden atentar contra esta disponibilidad. Sabiendo
como se define una infraestructura virtual, es necesario asegurar al
maximo la disponibilidad de los elementos siguientes: la alta

disponibilidad de los servidores y del almacenamiento.

La alta disponibilidad de los servidores puede también implicar el uso
de material especifico llamado hardware tolerante a errores. Este
permite paliar cualquier problema de hardware sin impactar sobre la
operatividad. Todo elemento de un servidor Fault Tolerant puede fallar

sin perjudicar al servidor y a los servicios presentes.
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Bertolin, Javier Areitio (2008). En su libro Seguridad de la informacion.
Redes, informéatica y sistemas de informacion, manifiesta lo siguiente:
Disponibilidad y accesibilidad de los sistemas y datos, sélo para su uso
autorizado. Es un requisito necesario para garantizar que el sistema
trabaje puntualmente, con prontitud y que no se deniegue el servicio a
ningun usuario autorizado. La disponibilidad protege al sistema contra
determinado problemas como los intentos deliberados o accidentales
de realizar un borrado no autorizado de datos y de los intentos de
utilizar el sistema o los datos para propoésitos no autorizados. La
disponibilidad, frecuentemente, es uno de los objetivos de seguridad

mas importante de toda organizacion.

El software es un conjunto de conocimientos y procedimientos que
ayudan a disefar, construir y poner en marcha o en funcionamiento un
sistema, que es el objeto de la ingenieria mencionada. En el caso que
NOS ocupa, este sistema es un conjunto de programas que tienen que
realizar las funciones para las que han sido pensados y lo tienen que

hacer de forma segura y eficiente.

2.2.10 Sistema Biométrico
Mufoz, A. H. B. (2010). En su tesis Ataques tipo side-channel a
sistemas biométricos de reconocimiento de huella dactilar, sustenta lo
siguiente: Los sistemas biométricos aparecen por la necesidad de
autentificar usuarios a partir de un rasgo biométrico mediante técnicas
automaticas, fiables y seguras. Se trata basicamente de un sistema de
reconocimiento de patrones que funciona del siguiente modo: el sensor
captura un rasgo biométrico; se extraen un conjunto de caracteristicas
tras procesar la sefial (patrén); y se comparan con las caracteristicas
de los usuarios (plantillas o templates) que hay almacenadas en la base
de datos. En funcion de los resultados obtenidos por el comparador y

el umbral de decision, el sistema caracteriza el patron de entrada como
43



valida o no. En la Figura 3 se muestra la estructura general del

funcionamiento de los sistemas de reconocimiento biométrico.
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Preprocesadode la senal
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Extraccion de caracteristicas

Comparador <:> Base de datos
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Decisién <":] Umbral

Figura 4: Arquitectura general de un sistema biométrico
Fuente: Ataques tipo side-channel a sistemas biométricos de reconocimiento de
huella dactilar. Mufioz, A. H. B. (2010)

Caraballo Rios, J. F. (2016). En su tesis Sistema biométrico para el
control de asistencia de los empleados de la Empresa de
Telecomunicaciones de Cuba, sustenta lo siguiente: Un sistema
biométrico es basicamente un sistema reconocedor de patrones que
opera del siguiente modo: captura un rasgo biométrico, extrae un
conjunto de caracteristicas y lo compara con otro conjunto de
caracteristicas almacenadas en una base de datos. Dependiendo de
su finalidad, un sistema biométrico puede actuar de dos modos:
verificacion e identificacion. Dentro del ambito de los sistemas de
reconocimiento, estos pueden tener dos finalidades: el reconocimiento
positivo y el negativo. El reconocimiento positivo es aquel que busca
comprobar que un usuario es realmente quien dice ser. En el caso de
reconocimiento negativo, se trata de lograr determinar que un usuario

es quien afirma ser.
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A la hora de desarrollar un sistema de identificacién biométrica, se
mantiene un esquema totalmente independiente de la técnica

empleada.

Reclutamiento: en esta fase, se toma una serie de muestras del
usuario, y se procesan, para posteriormente extraer un patron, el cual
se almacenara y sera el conjunto de datos que caracterizara a ese

usuario.

Verificacidon: una vez que se tiene almacenado el patron del usuario,
éste puede utilizar el sistema con normalidad, y sus caracteristicas son
comparadas con el patron almacenado, determinando el éxito o fracaso

de esa comparacion.

2.2.11 Huella Dactilar

Camps (2016). En su articulo “Dactilar o digital”, sustenta lo siguiente:
Las palabras que estan en el origen de dactilar y digital son daktylos y
digitus, y las dos significan lo mismo: dedo. La primera es griega, de
donde pasa al latin y a las lenguas romanicas, y la segunda arranca en
el latin. La griega daktylus nos ha dado derivados cultos a partir de
dactil (dactilografia, dactiloscopia, pterodactilo) y también los populares
datiles, por su forma de dedo (en arabe existe una clase llamada deglet
nur, dedo de luz).

Del latin digitus tenemos hoy el popular dedo y el culto digito. Como
con los dedos de las dos manos se cuentan los diez numeros del
sistema decimal, los artilugios que funcionan con combinaciones de
cifras son digitales. Un digito es una cifra porque es uno de los diez
dedos. Y con eso llegamos adonde queria llegar. Tradicionalmente
hemos llamado a la marca del dedo huella dactilar, aunque también
podemos calificarla de digital. Los dos adjetivos son correctos.
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Pero ahora, para ganar precision, deberiamos cefiir el sintagma huella
dactilar a la marca de los dedos, porque huella digital esta adquiriendo
un nuevo sentido, cada vez mas extendido y cada vez mas necesario:
el del rastro que dejamos en internet, mediante la actividad en webs y
redes sociales. Cada vez hay mas personas que piden a los grandes
gestores digitales (Facebook, Twitter, Instagram...) que borren

definitivamente su rastro, su huella digital.

Del mismo modo, una huella dactilar en un vaso, por ejemplo, es una
impresion dactilar, pero también una -impresion digital. Ahora, en
cambio, necesitamos el sintagma impresion -digital para aquello que se
imprime mediante sistemas digitales, y haremos bien en reservar la
impresion dactilar para la marca que dejamos cuando tocamos un
objeto con la yema del dedo.

Es decir, dos adjetivos que hasta ahora funcionaban como sinénimos y
habian andado juntos cuando se referian a las huellas de los dedos,
ahora inician el camino del divorcio para que los hablantes tengamos
claro si nos referimos a lo que marcan los dedos (dactilar) o a lo que
marcan las maquinas con sistemas que combinan todo tipo de cifras
(digital).

Huella Dactilar: tal y como ya se ha comentado, es, sin lugar a duda, la
mas estudiada y probada. Existen numerosos estudios cientificos que
avalan la unicidad de la huella de una persona y, lo que es mas
importante, la estabilidad con el tiempo, la edad, etc. En estos aspectos
es una técnica que lleva mucha ventaja a las demas, debido a su siglo
de existencia. Su captura recibe diversas formas, las cuales dependen
de la innovacion tecnolégica. Actualmente los dispositivos de captura
se pueden agrupar en 3 familias: Opticos, de estado solido, y

ultrasonido.

46



Para la extraccion de caracteristicas de esta técnica se tienen en
cuenta caracteristicas de las huellas como lo son: crestas (rides), valles
(valleys) y algunas singularidades como: curvas (loops), bifurcaciones
(deltas), espirales (whorls) Ver Figura 1. También es posible encontrar
otro tipo de caracteristicas denominadas minutas las cuales son

discontinuidades o formas determinacion de los valles.

cretas

b

valles

Figura 5: a) Crestas y Valles en una imagen de huella dactilari% b) Regiones
Singulares (Cuadros blancos) y nucleos (Circulos)
Fuente: Adaptacion Handbook of Biometrics, A. K, Jain, P, Flynn,A.A, Ross.(2008)

2.2.12 Funcién del lector de huella dactilar
Calle Sanchez (2016). En su articulo Control de asistencia a clase
mediante un lector de huella dactilar, manifiesta lo siguiente: El lector
de huella dactilar, en primer lugar, obtiene una imagen de la huella y
después compara el patrén obteniendo a partir de dicha imagen con los

patrones de las huellas ya almacenadas.

Unza vez que se ha leido la huella digital, los lectores necesitan
analizar la imagen obtenida. Para reducir el consumo del procesador,
se comparan rasgos especificos de la imagen, conocidos como

minutiae o minucias, y no se analiza la imagen al completo.

El software del lector utiliza algoritmos muy complejos para reconocer
y analizar las minutiae. Se miden las posiciones relativas de éstas, y Si

dos imagenes tienen terminaciones de crestas y bifurcaciones que
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forman la misma figura dentro de la misma dimension, existe una gran
posibilidad de que sean del mismo individuo. Para obtener una
conciencia, el sistema del lector no necesita encontrar el patron al
completo de minutia en la muestra y en la imagen almacenada,
simplemente debe encontrar un namero suficiente de patrones que

tengan en comun, variando esta cantidad segun el programador.

=
Pre-procesamiento
~ b Extraccion de Minutia Plantilla
,
} (32,12,4,1) 10010011
{21,15,2,0) 01100011
, ‘ — (19,12,0,1) = 10000101
é (12,24,2,0) 11100100
(78,3,8,0) 10010111

..2&

Figura 6: Resumen de los pasos necesarios para el procesamiento de una huella.
Fuente: Control de asistencia a clase mediante un lector de huella dactilar. Calle
Sénchez (2016)

Escanér optico: Zorita, Simén y Ortega (2003). El primer tipo son los
dispositivos electronicos capaces de digitalizar una imagen de la huella.
Los detectores Opticos utilizan la luz visible para procesar una plantilla
biométrica, basicamente un analogo, aunque muy especifico, de las
camaras digitales. Consiste en colocar el dedo sobre una superficie de
cristal iluminada por un diodo LED llamada la superficie de toque.
Cuando las huellas del dedo tocan esta superficie, la luz se absorbe y
entre los distintos niveles de la huella se produce la reflexion. El patron
de interferencias que se obtiene se registra en un sensor de imagen
donde esos datos luego pueden ser comparados con los siguientes

reescanéres.

Escéner capacitivo: Serna, Ros, y Rico (2010). El segundo tipo de
detectores utiliza capacitores que utilizan las corrientes eléctricas

generadas en vez de la luz. Nuestra piel es eléctricamente conductora,
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2.2.13

y cuando acercamos el dedo el campo eléctrico cambia, en concreto

aumentando con la distancia.

El sensor es un circuito integrado de silicio cuya superficie esta cubierta
por un gran niumero de elementos transductores. El sensor se reduce
cuando detecta crestas de nuestras huellas y viceversa, lo que nos da
el patrén de interferencas buscado. Cuando la piel esta dura o hay
humedad, el dielectrico varia y hace que las muestras no se obtengan

tan precisas.

Detectando la huella: Pérez (2013). Existen otros tipos como los
detectores mecénicos, por presion o por calor conducida, pero al final
todos se basan en comparar las rugosidades Unicas de las huellas

utilizando los algoritmos basados en patrones correspondientes.

Para comparar, se basan en unos patrones llamados minutae o typica,
gue no son otra cosa que bifurcaciones y puntos y lineas de nuestra
huella que cada persona los tiene distintos. Estos patrones que pueden
ser tanto arcos, como redondas... se almacenan en el sensor y ahorran
una cantidad enorme de procesamiento, ya que analizar todos los
detalles de la huella requeririan una capacidad de procesamiento
mucho mayor. Una vez determinado su forma exacta, su tamafo y la
orientacion entonces es cuando se compara con la base de datos o con

el modelo necesario para identificarse.

¢, Qué es Registro de Asistencia?

Segun Decreto Supremo N° 004-20016-TR La finalidad del Registro de
Control de Asistencia es tener un control permanente de las horas
laboradas por los trabajadores que se consignaran de manera
personal. Ademas sirve para llevar la contabilidad de las labores en
horas extras a la jornada de trabajo, las cuales deben ser remuneradas

por los empleadores conforme a ley.
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Patifio, Santiago, y Henry Pefafiel (2012). En su tesis Sistema de
registro biométrico de asistencia para empleados, sustenta lo siguiente:
El registro de asistencia es la etapa de obtencion de indicadores o
evidencias confiables y vélidas acerca del logro de los objetivos, asi
como de los factores limitantes. En esta etapa es muy importante
generar un clima propicio, una buena comunicacion y manjar

adecuadamente los instrumentos de evaluacion.

2.2.14 Control
Segun Decreto Supremo N° 004-20016-TR indica lo siguiente: Todo
empleador sujeto al régimen laboral de la actividad privada tiene la
obligacidon de tener un registro permanente de control de asistencia, en
donde sus trabajadores de manera personal registraran el tiempo de

labores.

Hansen, Gary, y James Hansen (1997). En su libro Disefio y
administracion de bases de datos, un sistema de control participa en la
realizacion de las tareas de interpretacion, diagndstico y reparacion de
forma secuencial. Con ello se consigue conducir 0 guiar un proceso o
sistema. Los sistemas de control son complejos debido al nimero de
funciones que deben manejar y el gran nimero de factores que deben
considerar; esta complejidad creciente es otra de las razones que

apuntan al uso del conocimiento, y por tanto de los SE.

La reparacion, correccion, terapia o tratamiento consiste en la
proposicion de las acciones correctoras necesarias para la resolucion
de un problema. Los SE en reparacion tienen que cumplir diversos
objetivos, como son: Reparacién lo mas rapida y econémicamente
posible. Orden de las reparaciones cuando hay que realizar varias.
Evitar los efectos secundarios de la reparacion, es decir la aparicion de

nuevas averias por la reparacion.
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2.2.15 Horario de Trabajo

Segun Decreto Supremo N° 004-20016-TR indica lo siguiente: El
empleador no estd obligado de llevar un registro de control de
asistencia de los trabajadores previstos en las siguientes normas:
Articulo 10° del Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 008-2002-TR; y, articulo N° 43 del Texto
Unico Ordenado de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral
aprobado por Decreto Supremo N° 003-97TR.

Del Re, Alisa. (1995) El tiempo del trabajo de reproduccion no es un
tiempo libre: su cantidad y su colocacion dentro de la jornada estan
dictadas también por el tiempo del trabajo asalariado y por la calidad
de los servicios ofrecidos por la reproduccion socializada y por el hecho
de que estos servicios tengan unos tiempos mas o menos rigidos.

Este trabajo ocupa un tiempo cuya importancia se puede medir: la
duracion de una jornada de trabajo de una madre de familia con un
empleo asalariado es mucho mas importante que la de un trabajador
padre de familia. Es innegable que produce un valor: en el analisis
marxiano es un valor que se mide de manera diferida en la capacidad
gue el individuo asi reproducido tiene de venderse en el mercado de la
fuerza de trabajo. Puede leerse también como produccion de un valor
«social», si se piensa que la falta de satisfaccion de demandas

individuales causaria un «problema» en la sociedad.

2.2.16 Tardanzas e inasistencias
Segun Decreto Supremo N° 004-20016-TR indica lo siguiente: Si el
trabajador se encuentra en el centro de trabajo antes de la hora de
ingreso y/o permanece después de la hora de salida, se presume que

el empleador ha dispuesto la realizacién de labores en sobretiempo por
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todo el tiempo de permanencia del trabajador, salvo prueba en
contrario, objetiva y razonable.

Los empleadores deben adoptar las medidas suficientes que faciliten
el retiro inmediato de los trabajadores del centro de trabajo una vez
cumplido el horario de trabajo. Articulo 7° Decreto Supremo N° 004-
2006-TR, modificado por el articulo 1° del Decreto Supremo N° 011-
2006-TR.

2.2.17 Rendimiento
Tejada, Ester Chicano (2015) en su libro titulado Gestién de servicios
en el sistema informatico. IFCT0509, sustenta lo siguiente: Los limites
de umbrales no son estaticos, todo lo contrario, varia en el tiempo y
segun la evolucion de los parametros que se quieren medir. El conjunto
de limites de umbral establecidos para un sistema es llamado linea

base de rendimiento del sistema.

Para determinarla, hay que realizar una serie de escenarios prueba que
permitan identificar las distintas configuraciones de un sistema, que
aseguren un nivel de rendimiento adecuado ante las distintas
circunstancias que pueden suceder. A partir de estas pruebas se
obtienen los distintos limites de umbral y se define la linea base de

rendimiento.

Desongles, Corrales Juan (2005). En su libro Ayudante técnico de
informatica de la junta de Andalucia, sustenta lo siguiente: Cuando se
modifican algunos parametros u opciones del sistema operativo o de
los dispositivos fisicos del ordenador, puede evaluarse si se ha
mejorado el rendimiento del sistema realizando un benchmark antes y
después de los cambios. Normalmente las modificaciones se realizan
para mejorar algin aspecto concreto del rendimiento, como el tiempo
de respuesta de algunos discos o la actividad de paginacion. Por lo

tanto, ademas de conocer si ha mejorado el rendimiento global del
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sistema, es interesante averiguar si se ha debido a la mejora en los

aspectos que se habian previsto.

2.2.18 Agile y Scrum
Rad, Turley, Vila Grau, Ferrer Piera (2016). En su libro titulado
Fundamentos de Agile Scrum, manifiesta lo siguiente: Agile es un modo
de pensar y de hacer las cosas definidas por unos valores, guiadas por
unos principios, y que se pone de manifiesto a través de diferentes

practicas.

Agile es ampliamente conocido como enfoque para el desarrollo de
productos de software. De entre los distintos modelos (enfoques) Agiles

que existen: XP, DSDM, Atern, Crystal, etc. EI mas popular Scrum.

Scrum es mucho mas que un marco agil para el desarrollo de productos
software; es un acelerador de negocios, un sistema de gestion del

riesgo integrado, y una herramienta de gestion de equipos.

Entre sus ventajas cabe destacar:

e Permiten gestionar las expectativas del cliente de una manera
mas efectiva y eficiente; se priorizan de los objetivos/requisitos
en funcién del valor que aportan al cliente.

e Permiten hacer las cosas més rdpidamente y mejor, al priorizar
las caracteristicas de mayor valor para los clientes (acelerador
de negocios).

e Anima a los equipos a probar ciertas caracteristicas, enfoques o
tacticas, y actuar rapidamente sobre los resultados. Esto permite
determinar si la hipétesis de negocio tiene sus raices en la
realidad, o si deberia considerar ir en otra direccion (sistema de

gestion de riesgo integrado).
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e Contribuye a equipos mas felices y mas productivos

(herramienta de gestion de equipos).

Agile y Scrum son especialmente adecuadas para empresas y sectores
involucrados en contextos de cambio constante, proyectos
especialmente complejos o situaciones de urgencia donde no se cuenta
con el tiempo necesario para desarrollar el proyecto de forma

convencional.

Satpathy (2016). en su libro Una Guia Para ElI Conocimiento de
SCRUM sustenta lo siguiente: Un proyecto Scrum implica un esfuerzo
de colaboracion para crear un nuevo producto, servicio, o cualquier otro
resultado como se define en la Declaracion de la vision del proyecto.
Los proyectos se ven afectados por las limitaciones de tiempo, costo,
alcance, calidad, recursos, capacidades organizativas, y otras
limitaciones que dificultan su planificacion, ejecucion, administracion vy,
finalmente, su éxito. Sin embargo, la implementacion exitosa de los
resultados de un proyecto terminado le proporciona ventajas
econdémicas significativas a una organizacion. Por lo tanto, es
importante que las organizaciones seleccionen y practiquen una

metodologia adecuada de gestion de proyectos.

Scrum es una de las metodologias Agil mas populares. Es una
metodologia de adaptacion, iterativa, rapida, flexible y eficaz, disefiada
para ofrecer un valor significativo de forma rapida en todo el proyecto.
Scrum garantiza transparencia en la comunicacion y crea un ambiente
de responsabilidad colectiva y de progreso continuo. El marco de
Scrum, tal como se define en la Guia SBOKTM, esta estructurado de
tal manera que es compatible con los productos y el desarrollo de
servicios en todo tipo de industrias y en cualquier tipo de proyecto,
independientemente de su complejidad. Una fortaleza clave de Scrum

radica en el uso de equipos interfuncionales, auto- organizados, y
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empoderados que dividen su trabajo en ciclos de trabajo cortos y
concentrados llamados Sprints. La Figura 7 proporciona una vision

general de flujo de un proyecto Scrum.

E

Cronograma de Planificacion
del Lanzamiento

I

Reuniones
diarias

Creacion de
entregable

Caso de Negocio Declaracion de Lista Priorizada de Lista de Pendientes Entregables
del Proyecto la Visién del Pendientes del del Sprint Aceptados
Programa Producto

Figura 7: Flujo de un Scrum para un Sprint.
Fuente: Guia para el cuerpo del conocimiento de Scrum (2016)

K. Rad, Turley (2013). En su libro EI Manual de Capacitacion de Scrum
Master, sustenta lo siguiente: Los métodos adaptativos se llama Agile.

Hay muchos marcos agiles. El framework Agile mas famoso es Scrum.

Agilidad es sobre el desarrollo del proyecto, pero también explican un
poco acerca de las preocupaciones de gestiobn de proyectos en ese
entorno. Usted debe recordar que el punto principal de los marcos de
trabajo agiles no es proporcionar un sistema de gestion de proyectos,

sino un sistema de desarrollo de proyectos.

Herranz (2016). En su libro Despegar con Scrum, manifiesta lo
siguiente: Los equipos que trabajan con Scrum, entregan las
necesidades mas valiosas para el cliente en las primeras inter
acciones, de modo que éste puede empezar a recuperar antes su
inversién, llegando incluso en algunos casos a lograr la
autofinanciaciéon del proyecto, y todo ello sin perder flexibilidad y
capacidad de adaptacion a las necesidades cambiantes del actual

mercado:
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1. Seleccionar el ScrumMaster: quien por sus conocimientos podra

guiarnos a lo largo de todo el proceso.

2. Seleccionar el Product Owner: quien debe lograr que el Dev.
Team sea capaz de desarrollar, Sprint tras Sprint, el producto mas

valioso posible.

3. Desarrollar el Project Charter: un resumen de los objetivos y

resultados esperados del proyecto.

4. Seleccionar una representacion del Development Team: reunir un
conjunto de personas con la capacidad técnica necesaria para

apoyar al produc Owner en las siguientes fases.

5. Desarrollar el Product Backlog: conseguir identificar, con el detalle
suficiente, las necesidades del producto.

6. Planificar las Releases: determinar las fechas esperadas para las
versiones, haciendo especial hincapié en el MVP, y calculando los
costos frente a los beneficios esperados.

7. Seleccionar a | Development Team: seleccionar el Development

Team definitivo para el proyecto.

8. Realizar una reunion de Kick-off: explicar al Development Team

todo el trabajo realizado en los pasos anteriores.

...y una vez alcanzado este punto, el equipo ya podra desarrollar la
primera reunién de Sprint Planning y asi, empezara con el primer Sprint

del proyecto.
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2.3 Definicion de términos bésicos
A continuacién detallamos las definiciones de términos que han sido

empleados en el presente trabajo:

a. Agile: Agile es ampliamente conocido como enfoque para el
desarrollo de productos de software. De entre los distintos modelos
(enfoques) Agiles que existen: XP, DSDM, Atern, Crystal, etc. El méas
popular Scrum. (Rad, Turley, Vila Grau y Ferrer Piera, 2016, p. 7)

b. Andlisis y disefio de sistemas: El andlisis y disefio de sistemas que
los analistas de sistemas llevan a cabo busca comprender qué
necesitan los humanos para analizar la entrada o el flujo de datos de
manera sistematica, procesar o transformar los datos, almacenarlos
y producir informacion en el contexto de una organizacion especifica.
(E. Kendall, 2011, p. 14)

c. Base de Datos: Es la representacion de la realidad (entiéndase como
organizacion) en forma de datos; los que estan entrelazados de la
manera mas coherente posible, almacenados con una redundancia
calculada y estructurados de tal manera que facilite su explotacion, y
gue se pueda satisfacer las necesidades de informacion de los

diferentes usuarios. (Moreno Gesvin, 2001, p. 23)

d. Base de Datos: Es un conjunto de datos persistentes que es utilizado
por los sistemas de aplicacion de alguna empresa dada. (C J Date y
Ruiz Faudén, 2001, p. 10)

e. Biometria: La practica tecnoldgica de identificar a un individuo por sus
rasgos bioldgicos y conductuales recibe el nombre de biometria.
(Martinez Garcia, 2007, p. 4)

f. Control: Es el proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo,

valorizacion y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de
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manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.
(Estupifian Gaitan, 2012, p. 21)

Datos: Flujos de hechos en crudo que representan los eventos que
ocurren en organizaciones o el entorno fisico antes de organizarlos y
ordenarlos en un formato que las personas puedan entender y usar.
Laudon Kenneth, 2012, p)

Dispositivos Biométricos: Los dispositivos biométricos tienen tres
partes principales: por un lado, disponen de un mecanismo
automético que lee y captura una imagen digital o analogica de la
caracteristica a analizar. Ademas disponen de una entidad para
manejar aspectos como la comprension, almacenamiento o
comparacion de los datos capturados con los guardados en una base
de datos (que son considerados validos), y también ofrecen una
interfaz para las aplicaciones que lo utilizan. (Mari Sagarra, 2002, p.
145)

Entrada: Captura o recolecta los datos en crudo desde el interior de
la organizacién o a través de su entorno externo. (Laudon Kenneth,
2012, p. 16)

Falsa Aceptacién: Cuando se acepta a alguien que NO es por
ejemplo, alguien podria clonar una credencial de identificacion, o
aduenfarse de los numeros confidenciales de una persona para hacer
una transaccion en perjuicio de su legitimo duefio y hasta falsificar su
firma. (Proceedings of the IEEE, 1997, p. 9)

Falso Rechazo: Consiste en no aceptar a alguien que Sl es ya que su
identificacion no se pudo realizar debido a multiples motivos, como
por ejemplo: que la imagen de la huella capturada por el dispositivo
lector esté muy dafiada, o0 a que tenga una capa de suciedad, o que

el lector no tenga la calidad suficiente para tomar correctamente la
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p.

lectura y, en el peor de los casos, que la huella dactilar de la persona
haya sufrido algun tipo de deformacion ya sea por cortes o

guemaduras. (Proceedings of the IEEE, 1997, p. 9)

Gestion: Se denomina gestion al correcto manejo de los recursos de
los que dispone una determinada organizacion. (Lorena R, 2007, Pag.
23)

Hardware: Es la parte material o fisica del sistema podemos referirnos
a ella como hardware de computadora cuando queramos hacer
referencia a los elementos fisicos que constituyen al ordenador, la
unidad central de procesamiento y los dispositivos periféricos asi
como otros medios fisico gracias a los cuales se vinculan esos
dispositivos (tarjetas, buses, cables, etc.). Pablos, L6pez, Romo,
Medina, 2004, p. 55)

Huella Dactilar: Del latin digitus tenemos hoy el popular dedo y el culto
digito. Como con los dedos de las dos manos se cuentan los diez
nuameros del sistema decimal, los artilugios que funcionan con
combinaciones de cifras son digitales. Un digito es una cifra porque
es uno de los diez dedos. Y con eso llegamos adonde queria llegar.
Tradicionalmente hemos llamado a la marca del dedo huella dactilar,
aunque también podemaos calificarla de digital. Los dos adjetivos son

correctos. (Camps, 2016, p. 2)

Identificacion Biométrica: Es una tecnologia de seguridad que mide e
identifica algunas caracteristicas morfologica que diferencia a una
persona del resto de seres humanos, como puede ser la forma del

rostro, el iris, la voz o la huella dactilar. (Araujo Ofiate, 2014, p. 32)

Informacion: La cantidad de informacién que permanece en el sistema

(...) es igual a la informacién que existe mas la que entra, es decir,
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hay una agregacion neta en la entrada y la salida no elimina la

informacion del sistema. (Johannsen, 1975, p. 78).

Logistica: Se relaciona de una forma mas o menos directa con todas
las actividades inherentes al proceso de aprovisionamiento,
fabricacion, almacenaje, distribucion de productos. (John Pérez,
2006, Pag. 25)

Modelo de Datos: Estructura en la cual se representa o se plasma una
realidad de la manera mas convenientemente posible, teniendo en
cuenta que este modelo plasma objetivos a trazar. (Moreno Gesvin,
2001, p. 29)

Organizacion: El término organizacion presenta dos referencias
béasicas. Por un lado, la palabra organizacion se utiliza para referirse
a la accion o resultado de organizar u organizarse. (John Pérez, 2006,
Pag. 25)

Organizacion: Una interdependencia de las distintas partes
organizadas, pero una interdependencia que tiene grados. Ciertas
interdependencias internas deben ser mas importantes que otras, lo
cual equivale a decir que la interdependencia interna no es completa.
(Buckley, 1970, p. 127)

Procedimiento: Accién de proceder. Método de operacion o serie de
operaciones con que se pretende obtener un resultado. (John Pérez,
2006, Pag. 25)

Procesamiento: convierte esta entrada en bruto en un formato

significativo (Laudon Kenneth, 2012, p. 16)
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Retroalimentacion: la salida que se devuelve a los miembros
apropiados de la organizacion para ayudarles a evaluar o corregir la

etapa de entrada. (Laudon Kenneth, 2012, p. 16)

Salida: transfiere la informacion procesada a las personas que haran
uso de ella, o a las actividades para las que se utilizara. (Laudon
Kenneth, 2012, p. 16)

Scrum: Es una de las metodologias Agil mas populares. Es una
metodologia de adaptacién, iterativa, rapida, flexible y eficaz,
disefiada para ofrecer un valor significativo de forma rapida en todo el
proyecto. Scrum garantiza transparencia en la comunicacion y crea
un ambiente de responsabilidad colectiva y de progreso continuo.
(Satpathy, 2016, p. 2)

Sistema Biométrico: La moderna biometria esta diseflando
constantemente sistemas de acceso biométrico a espacio fisicoy a la
informacion digital. Se aplica sobre patrones de las funciones, la
retina, el termo grama del rostro, la geometria de la mano, la voz y

otros. (Aguilera Lopez, 2010, p. 66)

Sistema Informético: Componentes interrelacionados que trabajan en
conjunto para recolectar, procesar, almacenar y diseminar
informacion para soportar la toma de decisiones, la coordinacion, el
control, el analisis y la visualizacidon en una organizacion. (Laudon
Kenneth, 2012, p. 586)

Software: Son todos los documentos asociados y la configuracion de
datos que se necesitan para hacer que estos programas operen de
manera correcta. Por lo general, un sistema de Sofware consiste en
diversos programas independientes, archivos de configuracion que se
utilizan para ejecutar estos programas, un sistema de documentacion

que describe la estructura del sistema, la documentacion para el
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usuario que explica cémo utilizar el sistema y sitios web que permitan
a los usuarios descargar la informacion de productos recientas. (lan
Sommerville, 2005, p. 5)

Sprint: Un sprint es una iteracién con un bloque de tiempo asignado
de una a seis semanas de duracion durante el cual el equipo Scrum

crea y trabaja en los entregables del sprint. (Satpathy, 2016, p. 301)

UML.: Es el sucesor de la ola de métodos de Ay DOO que aparecieron
a finales de los 80 y principios de los 90, UML unifica principalmente
los métodos de Booch, Rumbaught (OMT) y Jacobson. Pero pretende
dar una visiébn mas amplia de los mismos, UML esta en proceso de
estandarizacion por OMG (Objeet Management Group). (Fossati,
2017, p. 12)
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. MARCO METODOLOGICO

3.1 Hipotesis de la Investigaciéon

3.1.1 Hipotesis General

La implementacion de un sistema informatico controla la asistencia del
personal del CETPRO de Arte de Puno utilizando la metodologia
SCRUM, 2017

3.1.2 Hipotesis Especificas

a) El sistema informatico recolecta informaciéon del control de
asistencia del CETPRO de Arte de Puno utilizando la metodologia
SCRUM, 2017

b) El sistema informatico almacena informacién del control de
asistencia del CETPRO de Arte de Puno utilizando la metodologia
SCRUM, 2017

c) El sistema informatico procesa informacion del control de
asistencia del CETPRO de Arte de Puno utilizando la metodologia
SCRUM, 2017

d) El sistema informético controla la informacion del registro de
asistencia del CETPRO de Arte de Puno utilizando la metodologia
SCRUM, 2017
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3.2 Variables de Estudio

3.2.1 Definicién Conceptual

Sistema de informacion

Los sistemas de informacion se usan para la identificacion de personas.
Los mecanismos de control automatico de acceso a bienes y servicios
incluyen, ademas, bases de datos y sistemas fisicos como puertas de
acceso controladas electronicamente asi como para el control interno

de las instituciones, entre otros.

Horacio Saroka (2002), Un sistema de informacién es un conjunto de
recursos humanos, materiales, financieros, tecnologicos, normativos y
metodoldgicos, organizado para brindar, a quienes operan y a quienes
adoptan decisiones en una organizacion, la informacion que requieren

para desarrollar sus respectivas funciones.

Registro de Asistencia

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos en toda
institucion que ayudan para la organizacion, en todos los niveles y en
todas las funciones. Incluyen un rango de actividades diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones

de desempefio laboral.

Decreto Supremo N° 004- TR (2016) La finalidad del Registro de
Control de Asistencia es tener un control permanente de las horas
laboradas por los trabajadores que se consignardn de manera
personal. Ademas sirve para llevar la contabilidad de las labores en
horas extras a la jornada de trabajo, las cuales deben ser remuneradas

por los empleadores conforme a ley.
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3.2.2 Definicién operacional

Para demostrar y comprobar la hipétesis utilizaremos las siguientes
variables:

e Variable Independiente:

Sistema de informacion

e Variable Dependiente:

Registro de Asistencia

3.2.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Matriz de Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSION INDICADORES
Recoleccion Registro
Sistema de informacién | Almacenamiento Consolidacion
Procesamiento Reporte

Horario de trabajo

Registro de Asistencia Control
Tardanzas e

inasistencias

Fuente: Elaboracion propia del autor
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3.3 Tipoy Nivel de Investigacién

3.3.1

3.3.2

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion tiene por objetivo de implementar un sistema
informatico biométrico para que pueda mejorar el control de
asistencia del personal docente y administrativo del CETPRO de
Arte y Folklore de Puno, para ello est4 utilizando la el tipo de

investigacién aplicativa.

Segun Lozada (2014). La investigacion aplicada busca la
generacion de conocimiento con aplicacién directa a los problemas
de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa
fundamentalmente en los hallazgos tecnologicos de la investigacion
basica, ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el

producto.

La investigacion se ajusta a los lineamientos de un estudio de tipo
aplicativa pues se expone el desarrollo de eventos que suceden con
el Sistema Informatico para el control de asistencia del CETPRO de

Arte y Folklore de Puno.

Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion utilizado fue cuantitativo, ya que segun
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014). Mencionan que el
enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos secuencial
y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
“brincar” o eludir pasos, se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos
estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o

las hipotesis.
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3.4

3.5

Las acciones realizadas para el desarrollo de investigacion fueron a
través de un enfoque metodologico cuantitativo, es decir se describid
el andlisis, disefio e implementacion de un sistema informatico
biométrico para el control de asistencia del CETPRO de Arte y
Folklore de Puno y a partir de esta teoria se derivara la propuesta

del modelo de investigacion.

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion utilizado fue la, no experimental, ya que segun
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014). Definen como la investigacion
gue se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal como se dan
en su contexto natural.

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la

investigacion por quien la realiza.

Poblacién y Muestra

3.5.1 Poblacién

Para el estudio de este software se trabajé con una poblacion
conformada por el personal administrativo y docente del CETPRO

de Arte y Folklore de Puno.

Segun Tamayo (2003). Nos defina la poblacién como la totalidad de
un fendbmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis
o entidades de poblacion que integran dicho fenbmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto de

entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le
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denomina poblacién por constituir la totalidad del fenbmeno adscrito

a un estudio o investigacion.

3.5.2 Muestra

La muestra para el estudio de este software la unidad de estudio
sera el personal docente y administrativo, que son no menos de 30
personas, para lo cual no se utilizara una muestra, y el estadistico a

utilizar sera la T-Student.

En estadistica, una prueba t de Student, prueba t-Student, o Test-T
es cualquier prueba en la que el estadistico utilizado tiene una
distribucion t de Student si la hipotesis nula es cierta. Se aplica
cuando la poblacion estudiada sigue una distribucion normal pero el
tamafio muestral es demasiado pequefio como para que el
estadistico en el que estd basada la inferencia esté normalmente
distribuido, utilizandose una estimacién de la desviacion tipica en
lugar del valor real. (WIKIPEDIA, 2017)

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.6.1 Técnicas de Recolecciéon de Datos

Para la presente investigacion se aplico las siguientes técnicas:

e Entrevista: se realiz6 a través de una lista de preguntas donde
los resultados obtenidos seran necesarios para elaborar el

presente trabajo de investigacion.

e Encuesta: fue dirigida a la muestra de la poblacion con el objetivo

de conocer su opinién y obtener resultados.

e Anadlisis Documental: se obtuvo de material bibliogréfico referido

al tratamiento contable y tributario del Arrendamiento Financiero.
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3.6.2

Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento respectivo de recoleccion de datos sera la encuesta
sobre preguntas de las variables, fue dirigida a las areas
administrativas y personal docente.

3.6.2.1 Confiabilidad del instrumento

Los resultados aplicando la SPSS fueron:

Tabla 2: Estadisticos de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
, 728 , 726 27

Fuente: Elaboracion Propia

El resultado de confiabilidad es alto 96,70% por tanto ta

instrumentas ha tenido muy buena consistencia interna.

Esta expresada en términos relativos a media que se acerca
a la unidad su instrumento sera mas consistente y confiable
y si se acerca a 0.50 entonces la consistencia interna de tu

cuestionario es débil y poco fiable en su investigacion.

3.6.2.2 Validez del instrumento
En la presente investigacion hemos utilizado y aplicado la
teoria de la entrevista y encuestas para elaborar en forma
MAs concisa para tener una base muy importante para la
informacion que debo tener para logra el trabajo de
investigacion referente al registro de asistencia del CETPRO
de Arte de Puno, durante el 2017.

Para poder realizar tal tarea hemos tenidos el asesoramiento

de los siguientes profesionales que detallamos:
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3.7

3.8

Tabla 3: Validacion de Expertos

Dr. Wilver Auccahuasi Aiquipa Experto Tematico

Mgtr. Edmundo Barrantes Rios Experto Metodoldgico

Dra. Madeleine Bernardo Santiago | Experto Metodologico

Fuente: Elaboracién Propia del autor

Métodos de Andlisis de Datos

Se tabulara la informacién a partir de los datos obtenidos, haciendo uso del
programa computacional SPSS (Statistical Packagefor Social Sciencies),
Version 22, del modelo de correlacion de Pearson y nivel de confianza del
90%. Para el andlisis de los resultados se utilizaran tablas e indicadores

estadisticos.

Aspectos Eticos

“En cualquier clase de publicacion, hay que considerar diversos principios
juridicos y éticos. Las principales esferas de interés, a menudo
relacionadas entre si, son la originalidad y la propiedad intelectual
(derechos de autor)” (Day, 1995: 148)

La presente investigacion ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas

establecidas por la Facultad de Ingenieria de Sistemas, rigiéndonos a la

estructura aprobada por la universidad y considerando el cédigo de ética.
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Iv.

RESUALTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 CETPRO de Arte y Folclore de Puno

4111

41.1.2

Resefia Historica

EL CETPRO DE ARTE Y FOLKLORE - PUNO, es una
Institucion que estd dedicado a la REVALORACION,
PRESERVACION Y DIFUSION de la cultura Punefia, a
la fecha tiene 30 afios al servicio de la comunidad

punefia y la region.

Cuenta con docentes TITULADOS, especialistas en
artes, egresados de la Escuela Superior de Formacion
Artistica, UNA-PUNO vy otras instituciones, quienes
capacitan en diferentes areas del quehacer artistico.

Anualmente capacita a mas de 3 centenares de
estudiantes en ambos sexos, los estan preparados para
la insercion al mercado laboral, permitiendo la apertura de

pequefias y/o micro empresas.

Su campo de accién abarca las actividades artisticas -
culturales y la artesania, contribuyendo al desarrollo de
las diversas festividades de la regién Puno.(fiesta de la
Santisima Virgen de la Candelaria, fiestas de las cruces
y paradas folkléricas de las Il EE, entre otros), cuyo

impacto se materializa a nivel local, regional y nacional.

Mision, Vision y Valores

Mision:

Somos una Institucion Educativa de Arte y Folklore,
formamos estudiantes con mano de obra -calificada,
emprendedores y creativos para la practica de valores,

revalorando y promocionando nuestra identidad cultural,
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encaminados hacia un horizonte prospectivo, en un mundo
empresarial 'y competitivo para crear pequefas Yy
microempresas de acuerdo a las expectativas y
necesidades de la regiébn Puno, fortaleciendo Ila
productividad y la cultura mediante una gestién eficiente y

de calidad.

Vision:

Nos proyectamos al 2021, ser una Institucion lider en la
formacion de artistas y artesanos, fomentando la creacion
de Micro Empresas Productivas; ofertando un servicio de
calidad, desarrollando habilidades creativas e innovadoras
en los estudiantes, cultivando nuestra identidad cultural con
docentes capacitados y comprometidos en el aspecto
cultural, con una infraestructura propia, con talleres
instalados y equipados de acuerdo a la naturaleza y
necesidades de cada especialidad y opcién laboral.

Tipo de Gestion:
Liderazgo pedagogico con incidencia en los aprendizajes
y resultados que reflejen creatividad y la productividad

artistica.

Objetivos Estratégicos:

e Formar estudiantes emprendedores y creativos,
incidiendo en la practica de los valores, el rescate y
la promocion de nuestra identidad cultural.

e Capacitar prospectivamente en el campo
empresarial y competitivo para la conformacion de
PYMES y MIPES artisticas, de acuerdo a las
demandas y necesidades de la poblacion punefa.

e Recuperar y revalorar nuestra cultura ancestral,

promoviendo, difundiendo y desarrollando Ia
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practica del arte y el folklore en sus diferentes

géneros y especialidades.

Metas:
e Promover, difundir y desarrollar la cultura puneia

permanentemente.

Insertar nuestra propuesta curricular al Catalogo

Nacional de Titulos y Certificaciones.

Capacitar a mas de tres centenares de estudiantes

anualmente.

Mantener y contribuir a que Puno trascienda como

la Capital del Folklore Peruano.

Proyectarnos hacia la comunidad local, regional,
nacional e internacional en la promocién de nuestros

productos y/o servicios.

Especialidades:

EL CETPRO de ARTE Y FOLKLORE brinda 04 grandes
areas técnicas en arte (Artes Plasticas, Musica, Danza
y Teatro) y dentro de ellas tenemos 20 especialidades:
ARTES PLASTICAS: Bordado de trajes de Luces,
Mascaras de Latdén, Mascaras de Yeso y Miniaturas ,
Serigrafia, Dibujo y pintura, Disefio Grafico, Manualidades
y Adornos Decorativos y Cerdmica al Frio.

MUSICA: Instrumentos de Cuerda: guitarra y mandolina,
Instrumentos de viento: trompeta y tuba Baritono - Bajo,
Saxofon y clarinete; Instrumentos Tipicos: (Charango,
guena y zampoia), canto e Instrumentos de Teclado
(6rgano Electrénico).

DANZA: Danzas Regionales y nacionales y

TEATRO.
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4.1.2 Aplicacién del Cuestionario.
En este apartado, se mostraran algunos resultados de la aplicacion
y desarrollo del software, asi como una vista de los reportes que

estos generan.

Object Explorer * 0 x
Connect~ & & @ “F Ej
= | J| RegistroAsistencias "
[ Database Diagrams
= 1 Tables
[ Systemn Tables

3 FileTables
=
=l dbo.AsistenciaReloj
=l dbo.Cargos
=l dbo.Horarios
= dbo.HorariosTrabajador
= dbo.Permisos
=l dbo.PermisosTrabajador
= dbo.Personal
=l dbo.Tipobsistencia
=l dbo.TipoDocumento
= dbo.TiposTrabajador
= dbo.Jsuarios
3 Views
[ Synonyms
[ Programmability
3 Service Broker
[ Storage
[ Security

HEHBEER

HEREHBEHEBEBE

Figura 8: Vista de la Base de Datos, junto con las tablas.
Fuente: Elaboracién propia del autor

idempleado  nombre apelidos dni direccion  telefono  fecnac lugnac estdvil  cargo profesion titulo fecingreso fecsalida
|1 Martin Gonzales Salazar 12345678 Ir. a5 1999-04-14  Puno Soltero  ADMIN... sistemas sitemas 2015-11-01 2017-12-28
2 Francisco  Saldarriaga Gonzales 40023528  Ir. 5 1984-0506  Puno Casado DIREC... contabiidad contabilidad 2016-11-01 2017-12-28
3 Yenny Torres 01232425 Ir 2 1986-04-08  Arequipa Casado JEFAD... admin administracion  2016-11-01 2017-12-28
4 Julio Castro Galindo 99887766 AV 2 1974-05-09  Juliaca Casado DOCENTE andina andina 2016-11-01 2017-12-28
5 Margarita  Fernandez 22334455  Av. 6 1999-09-08  Sandia Soltera  DOCENTE andina andina 2015-11-01 2017-12-28

*

Figura 9: Disefio de la Base de datos en forma Fisica.
Fuente: Elaboracién propia del autor
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idasistencias

LY I R I~ TR ¥ D - A R %

= R B R R
{7 TR ™ TR MU S, ]

16

fecha horaentrada
2017-12-08 11:45:06

2017-12-09  00:16:54
2017-12-09  00:17:59
2017-12-09  00:00:00
2017-12-08  07:45:07
2017-12-08  07:45:07
2017-12-08  07:45:07
2017-12-08  03:46:07
2017-12-08  02:46:07
2017-12-07  03:56:07
2017-12-07  03:56:07
2017-12-07  03:56:07
2017-12-07  03:56:07
2017-12-07  03:56:07
2017-12-11  23:06:15

horasalida
00:00:00

00:50:11
00:56:12
00:50:11
14:50:00
14:51:00
14:52:00
15:52:00
16:52:00
17:52:00
14:50:00
14:57:00
14:57:00
14:57:00
23:07:38

codpersona  dia accion

1 Sistema
1 M Entrada
2 M Entrada
1 M calida

1 Ing 1

2 Ing 1

3 Ing 1

4 Ing 1

5 Ing 1

1 Ing 1

2 Ing 1

3 Ing 1

4 Ing 1

3 a

Entrada

estad
1

1
1
1

1

Figura 10: Vista de datos de los registros de asistencia marcados por el sistema.

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla 4: Tabla de Distribucion de frecuencias para la respuesta del sistema

Sistema
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vialido Nunca 6 20,0 20,0
Ocasionalmente 17 56,7 76,7
Siempre 7 23,3 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuesta, Diciembre 2017

Elaboracion: El autor
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Porcentaje

Sistema

60

50

40

30

20

23,33%
20,00%
T T T
Munca Ocasionalmente Siempre

Sistema

Figura 11: Grafico de barras sobre la variable del Sistema.
Fuente: Elaboracion propia del autor

Analisis: el 20% de los usuarios consultados indican que nunca

registro o rara vez lo hizo su registro de asistencia, asi como también

si pidieron un reporte de sus asistencias. El 56.67% indica que

ocasionalmente si lo hacen y piden un reporte de las mismas, y el

23.33% que siempre registra sus asistencias y piden un registro de

sSus asistencias.

Tabla 5: Tabla de distribucién de frecuencias para el Registro de asistencias

Registro de Asistencia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 33,3 33,3 33,3
Ocasionalmente 15 50,0 50,0 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, Diciembre 2017
Elaboracion: El autor
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Registro de Asistencia

509

40

2 30
ol
=
[ 1]
E 50,00%
o
20~
33,33%
10
16,67%
o T T T
Munca Ocasionalmente Siempre

Registro de Asistencia

Figura 12: Grafico de barras sobre el Registro de asistencias.
Fuente: Elaboracion propia del autor

Andlisis: El 33.33% de los encuestados, indica que nunca cumple
con su jornada laboral o es puntual, mientras que el 50% de ellos
ocasionalmente si lo es y cumple con el horario establecido por la
institucion.  Solo el 16.67% indica que siempre cumple con su

jornada laboral y es puntual a la hora de llegar al trabajo.

Tabla 6: Tabla de doble entrada sobre el sistema actual y los registros

Sistema*Registro de Asistencia tabulacion cruzada

Recuento
Registro de Asistencia
Nunca Ocasionalmente Siempre Total
Sistema Nunca 2 4 0 6
Ocasionalmente 8 6 3 17
Siempre 0 5 2 7
Total 10 15 5 30

Fuente: Encuesta, Diciembre 2017
Elaboracion: El autor
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Tabla 7: Tabla de la prueba de Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor

gl

Sig. asintotica (2

caras)

Chi-cuadrado de Pearson

N de casos validos

6,611
30

,158

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,00.

Fuente: Encuesta, Diciembre 2017

Elaboracion: El autor

La prueba de la Chi-cuadrada, es una prueba que inicialmente se

sirve para verificar si los datos son independientes o no. Partimos

de la premisa que si son independientes, y por esa razén

realizamos esta prueba.

Los indicadores para tomar una decision son que el nivel de

significacion debe ser menor a 0.05, para rechazar la independencia,

pero como el valor obtenido es de 0.158 que es mayor al 0.05,

entonces en conclusion se puede afirmar que las variables

analizadas son independientes.

Tabla 8: Tabla de la correlacion entre las variables sistema y Registro de

asistencias
Medidas simétricas
Error estandar

Valor asintotico? Aprox. S | Aprox. Sig.

Intervalo por R de persona
,307 ,119 1,710 ,098¢

intervalo
N de casos vélidos 30

a. No se supone la hipétesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que asume la hipotesis nula.

c. Se basa en aproximacién normal.

Fuente: Encuesta, Diciembre 2017

Elaboracion: El autor

En esta prueba se puede ver que por el valor de R de Pearson es

de 0.307, que en comparacion al estadistico, esta es muy baja, lo

que refuerza los resultados de la prueba de chi-cuadrado que

78




4.2

ambas variables son independientes, por esa razén es que la
correlacion entre ellas es positiva pero deébil.

El nivel de significacion obtenido de esta prueba también es mayor
que 0.05 (p-valor), con un 0.098, indicando que no existe

correlacion entre estas variables.

Conclusion: ambas variables deben analizarse de forma independiente, y
el incremento o decremento de una de ellas, no afecta a la otra, por ser

independientes.

Solucion Tecnoldgica
4.2.1 Sistema de Informacién de la Metodologia Aplicada.
4.2.1.1 Nombre y descripcion del Sistema de Informacion
El nombre del sistema se denomina: “Sistema Informatico
para el Registro de Asistencia del CETPRO de Arte de
Puno Utilizando Metodologia SCRUM, 2017”.

Este se encuentra orientado al registro de asistencias de
personal del CETPRO Puno, donde se pretende llevar a
cabo un control mas efectivo de las asistencias del

personal.

Siguiendo la metodologia de desarrollo de software
SCRUM, que tiene politicas, principios y métodos de
trabajo bien definidos, seguiremos todas las pautas que

podamos seguir para el desarrollo de esta plataforma.

4.2.1.2 Componentes del Sistema de Informacion

Esta se dividira en las siguientes:

a Modulo de Gestiéon de Personal
b. Moddulo de Gestidon de Usuarios

Modulo de Gestiédn de Horarios

o

d. Moédulo de Gestidn de Permisos
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e. Modulo de Gestion de Asistencias

Estos modelos se realizaran usando UML para diagramar
y plasmar de manera grafica, las distintas etapas del
desarrollo de software, usando los mas importantes

diagramas para el disefio de la aplicacion.

Los diagramas de casos de uso, secuencia, y otros, seran
presentados para una evaluacion inicial y expuestos al
duefio del producto, para que los acepte y se puedan crear

las historias de usuario, que indica la metodologia SCRUM.

Se efectuara el modelado de las tablas en base de datos,
para lo que utilizara las herramientas de SQL SERVER que
cuenta con un editor de tablas relacionales que puede

utilizarse.

Una vez aprobados los modelos de las tablas y sus
relaciones, se procedera a crear fisicamente la base de
datos y tablas usando SQL SERVER, e ingresar los datos

para posteriormente, realizar las consultas para el sistema.

Obijetivo del Sistema de Informacion

El principal objetivo de este sistema, es proveer una
herramienta tecnoldgica para esta importante institucion,
gue cada vez cuenta con mayor cantidad de alumnado y

también de personal docente como administrativo.

Llevar a cabo las tareas de registro de asistencias
automatizadas, sin la intervencion de personas, aseguran
la transparencia a la hora de generar las hojas de planillas

de pago y los descuentos, si hubiese faltas.

Esta herramienta, estara apoyado por un lector de Huellas
dactilares, asegurando que no existan suplantaciones a la

hora del marcado de asistencias por otro método.
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Otro de los objetivos que tenemos, es tener un tiempo real
los reportes de asistencias diarios, entregado por el
sistema informatico, y de acceso solo para el encargado de

personal de esta institucion.

Alcance del Sistema de Informacion

El alcance que tendrd esta limitado solo al personal
docente y administrativo de esta institucion, sin dejar la
posibilidad de que en el futuro, este sistema también
involucre a los estudiantes, pero con la adquisicién de mas

lectores de huellas y otros aparatos que sean necesarios.

También fisicamente esté limitado solo a la sede central del
CETPRO, no teniendo conocimiento si existe otro local
institucional, por lo que los disefios de la red de datos,
fueron calculados para los ambientes e infraestructura de

este local.

Restricciones del Sistema de Informacion
Como parte de las restricciones, mencionaremos las

siguientes:

a. El control del sistema de asistencias estara
conformado por el responsable de la oficina de personal, o
guienes hagan su veces de la misma, y solo se les asignara

una clave de acceso Unica al sistema.

b. El sistema tiene un cliente y un servidor, el cliente
estara alojado en cualquier terminal, sugiriendo algunas
caracteristicas minimas para su funcionamiento, y un
server con un equipo de cémputo también adecuado con
las caracteristicas minimas para su normal funcionamiento,

siendo esta Ultima con una licencia libre.
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42.1.6

c. No estara permitido el acceso por red al servidor o
maquinas que la comparten, siendo indispensable proteger
las computadoras con antivirus y anti malware, asi como

protegernos de ataques internos como externos.

d. Otras limitaciones puntuales con el acceso por parte

de otro personal y salvaguarda de los equipos bajo llave.

Estudio de Factibilidad del Sistema de Informacion
Factibilidad Operativa

Operativamente nos encontramos capacitados para
efectuar dichas tareas de manera inmediata, con los
conocimientos adquiridos en los afios de estudio y las
practicas pre profesionales, es importante desenvolvernos

en un ambiente m&s profesional.

Las herramientas y metodologias propuestas son viables y
ampliamente aceptados y utilizados para el desarrollo de
aplicaciones web, cada vez perfeccionandose con la
creacion y utilizacion de framework, que facilitan el trabajo

de desarrollo.

Factibilidad Técnica

Como ya se menciond anteriormente, la POO, con
proyectos como JQuery y demdas, han hecho que la
paginas web se conviertan unas aplicaciones de escritorio

basados en la web.

No se necesitan maquinas de utiliza generacion para que
funcione nuestro servidor en Linux, debido a que los
sistemas operativos Linux, necesitan pocos recursos para
funcionar de manera eficiente, y los virus y troyanos, no los

afectan como sistemas operativos como Windows.
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Lo que se es importante asegurar es una buena instalacion
del cableado de la red, ya que sera el soporte para nuestra
aplicacién, incluyendo las terminales que iran en la oficina

de personal y en la entrada de la institucion.

Factibilidad Econémica

Econdmicamente el proyecto no implica la demanda de
gasto adicional debido a que los programas utilizados en
su mayoria es software libre, lo que no implica que sea
gratis. Existen algunos programas de software libre que

tienen un costo, pero este es minimo.

El pago a los desarrolladores de algunos médulos, no
conlleva a un gasto mayor que el presupuestado, asi como
la adquisicion de materiales y equipos, que seran
adquiridos de forma directa a los distribuidores, usando
también los equipos que la institucién dispone para

utilizarlas en el proyecto.

El proyecto sera sustancialmente barato, ya que la mayoria
del costo de desarrollo estara a cargo de nuestro equipo de
trabajo, el cual incluye un disefiador, programadores,
analista de base de datos y redes y servidores, todos con

experiencia y muchas ganas.

4.2.2 Andlisis de la Solucion.
4.2.2.1 Requerimientos de Usuario
Los requerimientos del usuario, estaran plasmados en las

historias de usuario que la metodologia a utilizar sugiere.

Estas historias de usuario, tiene una estructura ya disefiada
gue podemos adaptar para este proyecto en particular.
También se haran las tarjetas de puntuacion asi como un

tablero de KABAN, para llevar los proyectos y controlar la
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cantidad que como equipos podemos desarrollar, esto

debido a la metodologia SCRUM a utilizar.
Los requerimientos son los siguientes:

a. Registrar la entrada y salida del personal usando un
lector de huellas digital. Existe un personal de guardiania
gue debe anotar las incidencias a mano en el cuaderno de

ocurrencias

b. Generar reportes de los ingresos y salidas del

personal

c. Mostrar el nimero de asistencias, tardanzas y faltas

del personal y que los administre una sola persona.

d. Registrar al personal e inhabilitarlos cuando estén de

vacaciones o ya no trabajen en el lugar.

Requerimientos Técnicos

Los requerimientos técnicos son el siguiente:

a. Computadoras Core i3 0 superior para el servidor, con
sistema operativo Windows Server 2008 o superior,
memoria RAM 4GB minimo, procesador de 2.2 GHZ de
velocidad y disco duro de 20 Gb o superior para su

funcionamiento.

b. Computadora Dual Core o superior de 2.0 GHZ de
velocidad con disco duro de 80 GB y memoria RAM de 2.00

GB minimo, con sistema operativo Windows 7 o superior.

c. Licencia de Windows 7 started

d. Sistema de Redes y cableado estructurado
e. Switch de 24 puertos

f. Lector de Huella dactilar

g. Material de escritorio
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Diagrama de Actores del Sistema

Aqui se presentan los principales actores que se
relacionaran con software de alguna manera, algunos de
los actores sin principales por ejemplo el Director, personal
administrativo (coordinador y secretaria) y docente. Pero
existen otros actores que nos los podemos obviar, como

son los alumnos y padres de familia y/o apoderados.

La siguiente imagen muestra los diferentes actores del

sistema.

Administrador

Personal Administrativo
Docentes %

% Alumnos

Sistema de Asistencias

Figura 13: Actores del sistema.
Fuente: Elaboracion propia del autor

Diagrama de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la
comunicacion y el comportamiento de un sistema mediante
su interaccién con los usuarios y/u otros sistemas para

conseguir un objetivo especifico.

A continuacion, se presentan los casos de uso del sistema,
los cuales describen la secuencia de eventos que el

sistema realiza para interactuar con los actores.
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La Figura. Representa el diagrama general de casos de
uso que incluye todos los casos de usos generales
relacionados con los actores respetivamente, incluyendo el
caso de uso de registro de asistencia con el lector de
huella.

Gestidn de Personal

% Gestidn de Usuarios

Diredor

Gestién de Horarios

Coordlnadorﬁsecretaria

estidn de Permisos

-

stidn de Asistencias
Registrar Entrada/Salida

Figura 14: Modelo de caso de uso del sistema en general.
Fuente: Elaboracion propia del autor
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stion de Asistarciasq-_' Tl Reportes de Permisos

H -

1 T-

! N

f hl=;,|=troA:.|=I=ruh=

Registrar Entrada/Salida

010

Reporte Asistenciss

Figura 15: Acciones del Director del Sistema.
Fuente: Elaboracion propia del autor
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_ ~Registrar Personal

"
1]
"
B
[
.
[
~
i -

F Registrar Huella

Gestion de Personal

% Qé, pmme Registrar Absentismeos

Gestion de Permisos ™ -
- N - -
Coordinador / Secratana -

“~._ Registrar Presencizs
Reportes de Permisos
Gestidn de Asistencias™ - O

© Reporte Asistencias

Registrar Entrada/Salida

e

Figura 16: Acciones del Coordinador y Secretaria del sistema.
Fuente: Elaboracion propia del autor

-

Gestion de Asistencias

X

Diocents Registrar Entrada/Salida

Figura 17: Acciones del docente.
Fuente: Elaboracion propia del autor
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Horarios
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Figura 18: Modelo de Clases para el Sistema de control de Asistencias.
Fuente: Elaboracién propia del autor

4.2.2.5 Especificacion de Casos de Uso

La especificacion de casos de uso tiene como finalidad la

desambiguacion de éstos ultimos, permitiendo al equipo de

trabajo, entender qué realiza exactamente un determinado

caso de uso, identificando para ello: actores, flujo basico y

alterno; y pre y post condiciones.
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Especificacion de Caso de Uso Gestion del Personal.

CuUo001 Gestioén del Personal

Actor Director, Coordinador y Secretaria

El actor tiene la facultad de registra los datos
del personal asi como también la huella digital
para que sea controlado por el sistema de
Descripcién asistencias CETPRO, asi mismo podra
modificar y/o eliminar los datos del personal.

Esta interface también genera reportes para un

mayor control del personal.

El actor ingresa con su usuario y contrasefia a
la plataforma, selecciona el menu de Gestion
o de Personal, dependiendo de la accion si es
Flujo Basico ] - .
registrar, modificar el usuario debe rellenar los
campos de la interface. Si requiere un reporte

solo bastara con un clic en el item reportes.

Si el actor ingresa mal los datos el sistema lo
corregira enviando un mensaje.

Flujos Alternos Si el actor no recuerda la funcionalidad de los
formularios de gestiébn cuenta con manuales

adjuntos en el sistema.

Pre-Condiciones El actor debe haber iniciado sesioén.

Post-Condiciones

Especificacion de Caso de Uso Gestion de Usuarios

Cuo002 Gestién de Usuarios

Actor Director

El actor selecciona un personal ya registrado en
el sistema previamente para luego asignarle un
usuario, contrasefia, cargo y permiso de
Descripcién sistema, para que pueda interactuar con el
sistema de asistencia CETPRO. Esta interface
también provee al actor un reporte con todos

los usuarios activos e inactivos del sistema.

El actor seleccion la opcion de gestion de
Flujo Bésico usuarios seguidamente selecciona un personal

ya registrado en el sistema, luego selecciona un
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cargo, le crea un usuario y contrasefa, le
asigna permisos en el sistema.

Generar reporte el usuario simplemente hace
clic en reportes y este se encargara de
generarle un reporte con todos los usuarios

activos e inactivos del sistema.

Flujos Alternos

Si los datos no son validos vuelve al formulario,

mostrando un mensaje de error.

Pre-Condiciones

El actor debe haber iniciado sesion.
El registro a modificar debe estar registrado en
el sistema.

Post-Condiciones

Especificacion de Caso de Uso Gestion de Horarios.

Cu003

Gestién de Horarios

Actor

Director

Descripcién

El actor registra el horario de trabajo del
personal, el ingreso, la salida, el break, y

también genera reportes.

Flujo Basico

El actor abre la opcién de gestidon de horarios e
ingresa acorde al cargo el horario de trabajo.

Si genera un reporte hacer clic en la opcion de
reporte y este se encargara de generar el

reporte.

Flujos Alternos

Si los datos no son validos vuelve al formulario,

mostrando un mensaje de error.

Pre-Condiciones

El actor debe haber iniciado sesion.
El registro a modificar debe estar registrado en

el sistema.

Post-Condiciones

Especificacion de Caso de Uso Gestion de Permisos.

cuoo4

Gestién de Permisos

Actor

Director, Coordinador, secretaria
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Descripcion

El actor ingresa los dos tipos de permisos que
solicita el personal absentismos y de presencia.
En los de absentismo se encuentran las
vacaciones, permisos particulares, permiso por
salud, maternidad, paternidad.

En los de presencia esta los de comision de
servicios, oficiales y de sindicato.

Para los reportes cuenta con una opcién para
generar el reporte ya sea de forma grupal o de

forma individual.

Flujo Basico

El actor selecciona la opcién de gestion de
permisos, en esta interface ingresara los datos
correspondientes del permiso.

Para los reportes basta con hacer clic en la
opcion de reportes e ingresar las fechas, o

informe general de permisos.

Flujos Alternos

Si el actor no recuerda la funcionalidad de los
formularios de gestiobn cuenta con manuales

adjuntos en el sistema.

Pre-Condiciones

El actor debe haber iniciado sesion.
El registro a modificar debe estar registrado en

el sistema.

Post-Condiciones

Especificacion de Caso de Uso Gestion de Asistencias.

CU005

Registro de Asistencias, Entrada y Salida del

personal

Actor

Director, Coordinador y Secretaria

Descripcién

El actor tiene la facultad de generar reportes de
asistencia del personal de la institucion, asi
mismo cuenta con una interface para realizar el
registro de asistencia de entrada y salida de
forma manual.

La informacion es alimentada por el lector de
huellas de forma automética, estas son
procesadas mediante el sistema para luego

generar los reportes.
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El actor selecciona la opcién de gestion de
Flujo Basico asistencia elige la opcién de generar reportes o

ingresar datos de asistencia del personal.

Si el actor no recuerda la funcionalidad de los
Flujos Alternos formularios de gestién cuenta con manuales

adjuntos en el sistema.

El actor debe haber iniciado sesién.
Pre-Condiciones El registro a modificar debe estar registrado en

el sistema.

Post-Condiciones

Especificacion de Caso de Uso de las acciones del

Docente con el sistema.

CuU006 Acciones del docente
Actor Docente
L El actor interactta con el lector de huellas, para
Descripcion
registrar su ingreso, salida o permiso.
El actor selecciona una opcion del lector de
Flujo Bésico huellas para indicar su ingreso, salida o
permiso.
Flujos Alternos Ingresar su asistencia por el sistema.

o El actor debe conocer el funcionamiento del
Pre-Condiciones
lector de huellas.

Post-Condiciones

4.2.2.6 Matriz de Trazabilidad
La Trazabilidad confirma que los casos de uso presentados
cumplen con las historias de usuarios (HU) almacenadas
en nuestro Product Backlog, se presenta la siguiente matriz
de trazabilidad, donde se marca con una ‘X’ un recuadro
cuando el caso de uso satisface el requerimiento de la

historia de usuario correspondiente.
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Tabla 9: Tabla de Trazabilidad entre los Casos de Uso e Historias de Usuario

PRODUCT BACKLOG
— N ™ <t o) © ™~ o) o o —
=) o o o o = o o o - -
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
T T I T T T T T I T I
Ccuol | X X X

8 Cu02 X X

D Cuo03 X

L

al Cuo4 X X X

[%2)]

O

2 CuU05 X X

O CuU06 X

Fuente: Elaboracion Propia del autor

4.2.2.7 Diagrama de Actividades
Este diagrama muestra la realizacién de operaciones para
conseguir un objetivo. Estas presentan una vision
simplificada de lo que ocurre en un proceso, mostrando los

pasos que se realizan.

Diagrama de Actividades del caso de uso Registro de

Personal, donde se muestra como se registra un personal.

DIRECTOR, COORDINADOR, SECRETARIA SISTEMA

Selecciona Gestidn de
Personal
Pulsa Muestra ( Personal )
nuevoleditar interface

Ingresa datos
del personal

Pulsaen N Si - Registra nuevos
Guardar < *._datos de Personal

NO

Muestra un
mensaje error

Muestra un mensaje
de confirmacidn

Figura 19: Diagrama de actividades del caso de uso Registro de
Personal.
Fuente: Elaboracion propia del autor
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Diagrama de actividades de

Usuarios

DIRECTOR

Selecciona Gestidn de
Ususarios

Pulsa "

Caso de Uso de Registro de

SISTEMA

Muestra

nuevo/editar

Ingresa datos

h, interface

del personal -/

Pulsa en N

i

( Usuarios )

Guardar

NO

Muestra un

mensaje error

Muestra un mensaje
de confirmacidn

- Registra nuevos
,_datos de Usuarios

Figura 20: Diagrama de actividades del caso de uso Registro de

Usuarios.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Diagrama de actividades de Caso de Uso Registro de

Horarios

DIRECTOR SISTEMA

Selecciona Gestidn de
Horarios

Pulsa
nuevoleditar

Horarios
Muestra
interface

Ingresa datos

de Horarios .~

( Pulsa en Si Registra nuevos
Guardar Horarios
NO

Muestra un
mensaje error

Muestra un mensaje
de confirmacidn

Figura 21: Diagrama de actividades del caso de uso Registro de
Horarios.
Fuente: Elaboracion propia del autor

Diagrama de actividades de Caso de Uso Registro de
Permisos

DIRECTOR, COORDINADOR, SECRETARIA SISTEMA
Selecciona Gestidn de
Permisos

FPulsa Muestra ( Permisos :'
“._nuevoleditar - interface

( Ingresa permisos de

Absentismos/Presencias /\f

Pulsa en Si -y Registra nuevos
Guardar - “ Permisos

MO

Muestra un
mensaje error

Muestra un mensaje ™y
de confirmacidn

Figura 22: Diagrama de actividades del caso de uso de Registro de
Permisos.

Fuente: Elaboracién propia del autor
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Diagrama de actividades de Caso de Uso Registro de

Asistencia.

DIRECTOR, COORDINADOR, SECRETARIA SISTEMA

Selecciona Gestion de
Asistencia
Asistencias
Pulsa Muestra ( )
nuevo/editar interface

Ingresa datos del registro
de asistencia

Pulsa en
Guardar

Si .¢" Registra datos de
AN Asistencia

NO

Muestra un
mensaje error

Muestra un mensaje
de confirmacidn

Figura 23: Diagrama de actividades del caso de uso Registro de
Asistencia.
Fuente: Elaboracién propia del autor

4.2.3 Disefio de la Solucién

4.2.3.1 Arquitectura del Sistema de Informacion

El siguiente diagrama muestra como se implemente el
sistema de cOmputo desarrollado.

Clientes

| | |

Servidor

o e
o ¥
=

Base de Datos

Interfaz Gréf-ica

Figura 24: Diagrama que muestra la arquitectura del sistema.
Fuente: Elaboracién propia del autor
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Descripcién

La base de datos (1) se encuentra instalada dentro del
servidor (2) (computadora que esta en recepcién, esto por
requerimiento de la institucién).

El sistema de registro también esté instalado en la misma
computadora (2).

El empleado llegara y se registrara en esta computadora
por medio de su huella digital.

El servidor est4 conectado en red junto con recursos
humanos (4), asi cualquiera de ellos puede acceder al
sistema para obtener los reportes.

4.2.3.2 Diagrama de Componentes

0) Diagrama de Secuencia
/\ Depatamento Horario vacaciones permisy jomada
[
i T
Empleado I l l l l
I | | | | |
registra ! ! ! ! !
: ! asigna loampe | !
I T
| S [ | registro de jornada
| —N | ingresa : '
| (Verifica registro : , |
| — | | | |
I | registrar petcion | | !
__________ L | | |
: £ asigna” "I I |
+ 1 |
| L notifica l l
:&_____________I ______________ | |
[ B |
| : ! l
| I solicita [ [
-------------- e ettt |
|
|
|
|
|
|
|

Figura 25: Diagrama de secuencia para guardar informacion de
vacaciones, permisos y jornada laboral.
Fuente: Elaboracién propia del autor
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Diagrama de Secuencia

verficacian de fipo de pemiso

Ia)
A
."I.’\-
."I I.".
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T T T T
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| | | |
| | | |
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asistencia
o I I I I
il ' | | |
T T
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| - 1 | |
| 1 | |
| | |
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1 1 [ 1
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| | |
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|
|
L.
|
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.
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Figura 26: Diagrama de Secuencias para el registro de la jornada laboral.
Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 27: Diagrama de estados entre el Director y el Sistema de control de
asistencias.
Fuente: Elaboracién propia del autor
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Director

Sistema
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Figura 28: Diagrama de estados para deshabilitar a un trabajo.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 29: Diagrama de secuencias Solicitud de permiso del personal.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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4.2.3.3 Prototipos
En la Figura. Se observa la interfaz que el usuario utilizara

para iniciar sesion.

- X
Sistema de Registro de Asistencia

Bienvenido:

ol Usuario: |E|dmir1 |

5 Password: |

Ingresar Salir

201272017 6:37:24

Figura 30: Inicio de Sesion del Sistema.
Fuente: Elaboracion propia del autor

En la Figura. Se observa el Panel de Control del Sistema.

Sistema de Registro de Asistencia CETPRO

Bienvenido: GABRIEL, MAMANI QUISPE

Figura 31: Panel de Control.
Fuente: Elaboracién propia del autor

En la Figura. Se observa la interfaz que el usuario utilizara
para registrar clientes o Personal del sistema.
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Gestion Clientes

CARLOS LENIN 940859977 |

HUALLPA SUCA krlos.lenin@gmail.com |
:

Lista de Almacenes

E— N T

[ Eliminar Total de Registros: 7
Nombres Apelides Sexo magen Tipo Documerto LA Direceion Telefano Celular .

MENDIZABAL Gl... | Masculing Jr. Primero de Ms...

FIDEL

CARLOS LENIN HUALLPA SUCA | Mascuiino 2428 Jr.jorge basadre ..

HUAMAN CESP

Masculino chanu chanu

< >

Figura 32: Formulario de Registro de Personal.
Fuente: Elaboracién propia del autor

En la Figura. Se observa reporte de todo el personal

registrado en el sistema.

Reporte Clientes

H 4 1 de 1 p M |« @,.l ﬂ[tl - | 100% - Buscar | Siguiente

stsdomna de Ventas Acosso:  Cirector

. Usuano:  gaonel
Reporte de Clientes rener izmnn 1aseas

Llsta de Clien

“ = m -~ --

1221713 | FIDEL MENDZASAL GIRON Jr. Primero de Mayo # 1258 foan SZyatooes Amuo

44242319 | CARLOS LENIN HUALLPA SUCA Jr. Jorge besadre # 111 240859977 930525525 m.mmll. Acto

g - -

47S3E925 | DENNIS STALIN HUALLPA SUCA Jorge basadre 153 Imerior 12 051 363532 240859977 Actho

43243213 | NEDA FIORELA ARADON HANCCO . huancane 1553 HITEIS Actho
L.

HAT4TEIE | BABRUEL MAMANI GUISFE i Fioeml 1035 ssoczozes =y

€ >

Figura 33: Reporte de Personal.
Fuente: Elaboracién propia del autor

En la Figura. Se observa la interfaz que el usuario utilizara
para registrar Usuarios del sistema, donde primero se
realiza una busqueda del cliente para luego asignarle

accesos al sistema con un usuario, password y cargo.
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Usuarics

C—
o cnos e ronuion s R

Administrador ~

LeninkL

Lista de Usuarios

E — I

[] Eliminar Total de Registros: 7
MNombres Imagen Raole Usuaria L
3 d d
MARCO HUAMA. .. Administrador marco JL
GABRIEL MAMA. .. Director gabriel JL
DEMNMIS STALIM... Administrador dennis Pl
W
< >

Figura 34: Registro de Usuarios.
Fuente: Elaboracién propia del autor

En la Figura. Se observa un reporte de todos los usuarios

del sistema.
- X
Reporte Usuarios
H 41 del b M |« @ | E Q@ E-| 100% - Buscar | Siguiente
Bistema de Ventzs Aoteso:  Director ~
Reporte de Usuarios euener - g

Fecha: 20122017 H:0Q17

Lista de Usuarios

CARLOS LENN HUALLPA SUCA

ULIAGA - SILACA == =
7 merco AgmiszIoor  MARDD HUMMAN CESFEDES ULAGA - SILATA e =
B e AgmisTancr | DENSNS STALN HUALLFA SUCA
. aas Saeans  NEDA FIORELA ARASON HANGTD

CASANILLAS - MARIANG MELGAR saon Az

= AomisTEDG: | JOAN JAREL HALLPA ARAGON UG- SIIACA == Az

& = Diecior | GASRIEL MAMANI QUISPE i ! ULAGA - SILASA e =
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Figura 35: Reporte de Usuarios.
Fuente: Elaboracion propia del autor
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4234

En la Figura. Se observa un reporte de las asistencias

registradas de una fecha especifica.

idasistencias
p |2
3

ta

w0 =) @y uwn

10
11
12
13
14
15
16

fecha
2017-12-08

2017-12-09
2017-12-09
2017-12-09
2017-12-08
2017-12-08
2017-12-08
2017-12-08
2017-12-08
2017-12-07
2017-12-07
2017-12-07
2017-12-07
2017-12-07
2017-12-11

horaentrada
11:45:06

00:16:54
00:17:59
00:00:00
07:45:07
07:45:07
07:45:07
03:46:07
08:46:07
08:56:07
03:56:07
08:56:07
083:56:07
08:56:07
23:06:15

Figura 36: Reporte de Asistencias.
Fuente: Elaboracion propia del autor

Desarrollo de SCRUM

horasalida
00:00:00

00:50:11
00:56:12
00:50:11
14:50:00
14:51:00
14:52:00
15:52:00
16:52:00
17:52:00
14:50:00
14:57:00
14:57:00
14:57:00
23:07:38

codpersona
1

1
2

dia

Ing
Ing
Ing
Ing
Ing
Ing
Ing
Ing

Ing

accion
Sistema

Entrada
Entrada
Salida

1

1

1
a

Entrada

Scrum acentta el uso de un conjunto de patrones de

proceso del software que han demostrado ser eficaces

para proyectos con plazos de entrega muy apretados,

requerimientos cambiantes y negocios criticos. Cada uno

de estos patrones de proceso define un grupo de acciones

de desarrollo.

FASES DE SCRUM

Segun Pressman (2010) sostiene que los principios Scrum

son congruentes con el manifiesto agil y se utilizan para

guiar actividades de desarrollo dentro de un proceso de

analisis que incorpora las siguientes fases:
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REQUERIMIENTOS

Esta fase tiene como proposito especificar las
funcionalidades que seran implementadas durante el

sprint.

Como primer paso se especifican las funcionalidades de
toda la aplicaciéon, mientras que en cada sprint se analiza
de forma detallada los requerimientos especificos.

ANALISIS

El analisis intenta descubrir qué es lo que realmente se
necesita, para llegar a una comprension adecuada de los

requerimientos (¢ Qué hacer?).

DISENO

Este representa las caracteristicas que permitiran la
implementacion de los requerimientos en forma efectiva

(¢ Como hacerlo?).

Se plantea una arquitectura, segun el analisis de los

requerimientos a implementar.

EVOLUCION

En esta etapa, el equipo de desarrollo implementa las
funcionalidades necesarias, de acuerdo a las

especificaciones analizadas y segun el disefio planteado.

Se realizan reuniones para determinar la evolucién del

software.
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ENTREGA

En esta etapa se realizan las pruebas, ésta tiene como
objetivo garantizar el correcto funcionamiento de las
funcionalidades implementadas. Durante la ejecucion del
proyecto, la etapa de pruebas se le lleva a cabo tanto por
los responsables de la implementacion como de los
usuarios del producto que formaban parte del Team del

proyecto.

Para que el usuario pueda realizar las pruebas, es
necesario realizar un despliegue o implantacion en un
entorno de testing, esto se lo lleva a cabo con cada

incremento de la aplicacién, asi como se muestra en la

he

figura.

cada [
24 horas ety

Scrum: reunién diaria de 15 minutos.

Los miembros del equipo responden

a preguntas bdsicas:

H 5Qué hiciste desde la dltima
reunion Scrum?

Refraso del sprint:  Aspectos 2] 3Tienes algin obstaculo?

Caracteristica(s) con refraso 30 dias 3] 3Qué haras antes de la préxima

asignadas para ampliados reunién@
el sprint por el equipo
Al flndl del sprint

se demuestra la nueva
funcionalidad

Retraso del producto
Caracteristicas del producte que desea el cliente con prioridad

Figura 37: Flujo del proceso SCRUM.
Fuente: Pressman, 2010

Es necesario realizar un despliegue o implantacién en un
entorno de testing, esto se lo lleva a cabo con cada
incremento de la aplicacién, asi como se muestra en la

figura.

e Retraso: Lista de prioridades de los requerimientos o

caracteristicas del proyecto que dan al cliente un valor
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del negocio. Es posible agregar en cualquier momento
otros aspectos al retraso (ésta es la forma en la que se
introducen los cambios). El gerente del proyecto evalla

el retraso y actualiza las prioridades segun se requiera.

Sprints: Consiste en unidades de trabajo que se
necesitan para alcanzar un requerimiento definido en
el retraso que debe ajustarse en una caja de tiempo
predefinida (lo comun son 30 dias). Durante el sprint
no se introducen cambios (por ejemplo, aspectos del

trabajo retrasado).

Asi, el sprint permite a los miembros del equipo trabajar

en un ambiente de corto plazo pero estable.

Reuniones Scrum: Son reuniones breves (de 15
minutos, por lo general) que el equipo Scrum efectia a
diario. Hay tres preguntas clave que se pide que
respondan todos los miembros del equipo:

¢, Qué hiciste desde la ultima reunién del equipo?
¢, Qué obstaculos estas encontrando?
¢, Qué planeas hacer mientras llega la siguiente reunién

del equipo?

Un lider del equipo, llamado maestro Scrum, es el que
se encarga de dirigir la junta y evalla las respuestas
de cada persona. La junta Scrum ayuda al equipo a
descubrir los problemas potenciales tan pronto como
sea posible. Asimismo, estas juntas diarias llevan a la
“socializacion del conocimiento”, con lo que se
promueve una estructura de equipo con organizacién

propia.
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e Demostraciones preliminares: Entregar el incremento
de software al cliente de modo que la funcionalidad que
se haya implementado pueda demostrarse al cliente y

éste pueda evaluarla.

SPRINT

Un Sprint es el procedimiento de adaptacion de las
cambiantes variables del entorno (requerimientos, tiempo,
recursos, conocimiento, tecnologia). Son ciclos iterativos
en los cuales se desarrolla o mejora una funcionalidad para
producir nuevos incrementos. Durante un Sprint el producto
es disefiado, codificado y probado. Y su arquitectura y

disefio evolucionan durante el desarrollo.

El objetivo de un Sprint debe ser expresado en pocas
palabras para que sea facil de recordar y esté siempre
presente en el equipo. Es posible definir una serie de

restricciones que el equipo deba aplicar durante un Sprint.

Un Sprint tiene una duraciéon planificada de entre una
semanay un mes. No es posible introducir cambios durante
el Sprint, por lo tanto para planificar su duraciéon hay que
pensar en cuanto tiempo puedo comprometerme a
mantener los cambios fuera del Sprint. Dependiendo del
tamano del sistema, la construccion de un release puede
llevar entre 3 y 8 Sprints. Por otra parte podria formarse
equipos para desarrollar en forma paralela distintos grupos
de funcionalidad (Peralta, 2003).

El trabajo realizado dentro de un sprint (el nimero de éstos
gue requiere cada actividad estructural variara en funcion
de la complejidad y tamafio del producto) se adapta al

problema en cuestion y se define y con frecuencia se
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modifica en tiempo real por parte del equipo Scrum
(Pressman, 2010).

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera
regular un conjunto de mejores practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado
posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a
otras y su seleccién tiene origen en un estudio de la manera

de trabajar de equipos altamente productivos.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del
producto final, priorizadas por el beneficio que aportan al
receptor del proyecto. Por ello, Scrum est4 especialmente
indicado para proyectos en entornos complejos, donde se
necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos
son cambiantes o poco definidos, donde la innovacion, la
competitividad, la flexibilidad y la productividad son

fundamentales.
AQUI SOLUCIONM SCRUM
Analisis y Desarrollo de las Iteraciones

Una vez definido todos los requerimientos globales que
conforman la documentacién de la pila del producto
(Product Backlog) inicial para el presente trabajo,
priorizamos las historias de usuario con un peso en nuestro
caso utilizaremos pesos de 1, 2 y 3. Seguidamente
seleccionamos las historias de usuario de acuerdo al peso
y coherencia para la primera, segunda, tercera, cuarta y

guinta iteracion.
Anadlisis de la Iteracién 1

En esta Iteracion se desarrolld los requerimientos de las
historias de usuario niumero 1, 2 y 3 que consta de
elaboracion de Registro de Personal, Registrar Huella,

Generar Reportes de Personal.
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Para el desarrollo de este requerimiento, se realizara una
especificacion detallada de cada una de los requerimientos

iniciales que se definieron en la Tabla 10.
Iteracion (Sprint)

Para la Iteracion 1 se fijé un plazo de 10 dias laborables es

decir unas 2 semanas.
Pila de producto de la Iteracion 1

La pila del producto es la lista de todos los requerimientos
del cliente, los mismos se obtienen desde la lista de
historias de usuario. En la Tabla 10 se detalla la pila del

producto que se definié para el desarrollo de la Iteracion 1.
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Tabla 10: Pila de Productos del sprint 1

PILA DE PRODUCTO SPRINT 1

ID Nombre de la Importancia |[Estimacién| Sprint Como probarlo Notas
Historia
En la aplicacion debera registrar los El registro debe estar
1 | Registrar Personal 3 5 1 siguientes datos como Cdadigo, contemplado en la base
(HU1) nombres, apellidos, sexo, documento de datos.
de identidad, teléfono, Celular, email e
imagen.
Revisar que el registro sea exitoso en la
base de datos.
En la aplicaciéon se debe registrar lajDebe de haber una forma
huella digital del personal, esta historia de buscar al personal por
2 Registrar Huella 3 4 1 de usuario depende de la historia de] medio del lector de
(HU2) usuario 1. huellas.
Comprobar buscando al personal con
lector de huellas.
La aplicacion deberda generar un Elreporte debera mostrar
reporte de todo el personal ingresado al la imagen del personal.
3 Reporte Personal 1 1 1 sistema este reporte mostrara los datos|
(HU3) basicos del personal, incluyendo la
imagen y si esta activo o cesado.
Fuente: Elaboracién propia del autor
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Sprint Backlog de la Iteracion 1

En esta fase se detallan las tareas y sub-tareas contenidas
dentro de la Iteracion 1 que engloba la historia de usuario
registro de personal, registro de huella y reportes del
personal. En la Tabla 11 se detalla la pila de tareas para la

Iteracion 1.

A la hora de organizar, repartir y trabajar sobre las historias
de usuario de la pila de tareas, se suele realizar una
division de cada historia en diferentes actividades como se
ve en la Tablall. Es importante observar la diferencia entre
tarea e historia, mientras que una historia es un entregable
y es responsabilidad del duefio del producto, una tarea no
es entregable y la responsabilidad es del equipo de

desarrollo. Una historia suele dividirse en diferentes tareas.
Revision del Sprint

Se presentan las listas de tareas realizadas y pendientes
de cada desarrollador del sistema para seguir midiendo su

avance para llegar a la fecha limite planteada.
Tareas completadas

Se en listan las tareas que los desarrolladores ha
terminado hasta el momento de la revision del sprint en la
reunion. En la Tabla 12 se detalla las tareas completadas

al finalizar la Iteracion 1.
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Tabla 11: Pila de Actividades sprint 1

Sprint Inicio Duracién (dias) Elemento del Product Backlog 9 g g

1 20-Marzo-2017 10 Registro Personal & § §

q | N

Id Tarea Delegado Estado Sl «| o

:% [\] [c0)
1 |Modelo légico y fisico de la Base de Datos del Registro de Personal. Martin Completado X
1 |Codificacion y CRUD del Registro de Personal. Martin Completado X
1 |Codificacion de la légica del negocio del Registro de Personal. Martin Completado X
1 |Disefio del Formulario, Interfaces y Presentacion del Registro de Personal Martin Completado X
1 |Codificacion de la Funcionalidad de las Interfaces del Registro de Personal. Martin Completado X
1 |[Seguridad en el Flujo de la Informacion del Registro de Personal. Martin Completado X
1 [Pruebas Internas en el ambiente de Desarrollo. Martin Completado X
1 [Pruebas de Usuarios expertos en el ambiente de Calidad o QAS. Martin Completado X
1 |Despliegue en Produccién. Martin Completado X
2 |Modelo légico y fisico de la Base de Datos del Registro de Huella. Martin Completado X
2 |Codificacién y CRUD del Registro de Huella. Martin Completado X
2 |Codificacién de la I6gica del negocio del Registro de Huella. Martin Completado X
2 |Disefio del Formulario, Interfaces y Presentacion del Registro de Huella Martin Completado X
2 |Codificacién de la Funcionalidad de las Interfaces del Registro de Huella. Martin Completado X

2 |Seguridad en el Flujo de la Informacidn del Registro de Huella. Martin Completado
2 |Pruebas Internas en el ambiente de Desarrollo. Martin Completado
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2 |Pruebas de Usuarios expertos en el ambiente de Calidad o QAS. Martin Completado X
2 |Despliegue en Produccion. Martin Completado X
3 |Codificacion y Consultas del Reporte del Personal. Martin Completado X
3 |Disefio del Formulario, Interfaces y Presentacion del Reporte de Personal Martin Completado X
3 [Codificacion de la Funcionalidad de las Interfaces del Reporte de Personal. Martin Completado X
3 |Seguridad en el Flujo de la Informacién del Reporte de Personal. Martin Completado X
3 |Pruebas Internas en el ambiente de Desarrollo. Martin Completado X
3 |Pruebas de Usuarios expertos en el ambiente de Calidad o QAS. Martin Completado X
3 |Despliegue en Produccion. Martin Completado X

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Tabla 12: Tareas completadas sprint 1

Tarea asighada a:

Estado Tareas: Completado

Numero de Tareas: 25

Id Nombre Tarea Nombre Proyecto Interaccion Fecha
Modificacion
. L. . Sist de Asistencia del
1 [Modelo légico v fisico de la Base de Datos del Registro de Personal. Istema C‘ETPS:OenCIa © 1 20-Marzo-2017
e . Sistema de Asistencia del
1 |Codificacidn y CRUD del Registro de Personal. CETPRO 1 20-Marzo-2017
1 |Codificacidn de la |6gica del negocio del Registro de Personal. Slstemagg_?sggnua del 1 21-Marzo-2017
1 |Disefio del Formulario, Interfaces y Presentacion del Registro de Personal Slstemagé_ﬁsgtoenma del 1 21-Marzo-2017
1 [Codificacidn de la Funcionalidad de las Interfaces del Registro de Personal. Slstemagé_ﬁasg(t)enC|a del 1 21-Marzo-2017
1 [Seguridad en el Flujo de la Informacién del Registro de Personal. Slstemagé_ﬁasgtoen0|a del 1 22-Marzo-2017
. Sistema de Asistencia del
1 [Pruebas Internas en el ambiente de Desarrollo. CETPRO 1 22-Marzo-2017
1 |Pruebas de Usuarios expertos en el ambiente de Calidad o QAS. Slstemagé_?\;séenma del 1 22-Marzo-2017
. . Sistema de Asistencia del
1 |Despliegue en Produccion. CETPRO 1 23-Marzo-2017
2 |Modelo légico y fisico de la Base de Datos del Registro de Huella. Slstemagéﬁsséenma del 1 23-Marzo-2017
e g . Sistema de Asistencia del
2 |Codificacién y CRUD del Registro de Huella. CETPRO 1 24-Marzo-2017
2 |Codificacién de la légica del negocio del Registro de Huella. Sistema de Asistencia del 1 24-Marzo-2017
CETPRO
N . L 2 . Sistema de Asistencia del
2 |Disefio del Formulario, Interfaces y Presentacidn del Registro de Huella CETPRO 1 24-Marzo-2017
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Codificacion de la Funcionalidad de las Interfaces del Registro de Huella.

Sistema de Asistencia del
CETPRO

27-Marzo-2017

Seguridad en el Flujo de la Informacién del Registro de Huella.

Sistema de Asistencia del
CETPRO

27-Marzo-2017

Pruebas Internas en el ambiente de Desarrollo.

Sistema de Asistencia del
CETPRO

27-Marzo-2017

Pruebas de Usuarios expertos en el ambiente de Calidad o QAS.

Sistema de Asistencia del
CETPRO

28-Marzo-2017

Despliegue en Produccion.

Sistema de Asistencia del
CETPRO

28-Marzo-2017

Codificacion y Consultas del Reporte del Personal.

Sistema de Asistencia del
CETPRO

29-Marzo-2017

Disefio del Formulario, Interfaces y Presentacion del Reporte de Personal

Sistema de Asistencia del
CETPRO

29-Marzo-2017

Codificacion de la Funcionalidad de las Interfaces del Reporte de Personal.

Sistema de Asistencia del
CETPRO

29-Marzo-2017

Seguridad en el Flujo de la Informacién del Reporte de Personal.

Sistema de Asistencia del
CETPRO

29-Marzo-2017

Pruebas Internas en el ambiente de Desarrollo.

Sistema de Asistencia del
CETPRO

30-Marzo-2017

Pruebas de Usuarios expertos en el ambiente de Calidad o QAS.

Sistema de Asistencia del
CETPRO

30-Marzo-2017

Despliegue en Produccién.

Sistema de Asistencia del
CETPRO

31-Marzo-2017

116




BURDOWN CHART

En el proceso de desarrollo de un proyecto con Scrum se
puede seguir el avance del mismo durante el Sprint por
medio de una grafica llamada Burn Down Chart. La Figura
38 muestra de qué manera se estan cumpliendo con los

tiempos de entrega establecidos para el Sprint en curso.

GRAFICO DE BURDOWN CHART - SPRINT 1

TOTAL DE HORAS DEL SPRINT
=
a

Total Horas Dia1l Dda 2 Dia 3 i & Dias a6 Dia7? Dia = Diag Dfa 10
[HAS DEL SPRINT

=8 Restanie == Ectimada

Figura 38: Gréafico BurdownChart - Sprint 1
Fuente: Elaboracién propia del autor
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Figura 39: Grafico BurdownChart - Sprint 1
Fuente: Elaboracion propia del autor
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Anadlisis de la Iteracién 2

En esta Iteracion se desarrolld los requerimientos de las
historias de wusuario nimero 4 y 5 que consta de
elaboracion de Registro de Usuarios, Generar Reportes de

Personal.

Para el desarrollo de este requerimiento, se realizara una
especificacion detallada de cada una de los requerimientos

iniciales que se definieron en la Tabla 13.
Iteracion (Sprint)

Para la Iteracion 2 se fij6 un plazo de 10 dias laborables es

decir unas 2 semanas.
Pila de producto de la Iteracion 2

Estos se obtienen desde la lista de historias de usuario. En
la Tabla 13 se detalla la pila del producto que se definio

para el desarrollo de la Iteracion 2.
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Tabla 13: Pila de productos del sprint 2

PILA DE PRODUCTO SPRINT 2

Usuarios
(HU5)

cargos.

ID Nombre de la Importancia |[Estimacién| Sprint Como probarlo Notas
historia
En la aplicacion debera registrar un Para que no exista
4 | Registrar Usuarios 3 8 2 usuario de tipo director, coordinador y| redundancia de datos se
(HU4) secretaria. Los mismos que tendranopta por jalar los registros
accesos definidos en el sistema. del personal y asignarle
.En el formulario se debera ingresar un accesos, usuario y
usuario y contrasena. contrasena.
En la aplicacion se debe generar un|  Generar un reporte
reporte con todos los usuarios activos genera de los activos y
5 |Generar Reporte de 3 1 2 en el sistema con sus respectivos cesados en el sistema.

Fuente: Elaboracién propia del autor
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Sprint Backlog de la Iteracion 2

Las historias de usuario de la Iteracion 2: registro de
usuarios y reportes de usuario se detallan mejor en la tabla
14.

A la hora de organizar, repartir y trabajar sobre las historias
de usuario de la pila de tareas, se suele realizar una
division de cada historia en diferentes actividades como se

ve en la Tabla 14.
Revision del Sprint

Se presentan las listas de tareas realizadas y pendientes
de cada desarrollador del sistema para seguir midiendo su

avance para llegar a la fecha limite planteada.
Tareas completadas

Se en listan las tareas que los desarrolladores ha
terminado hasta el momento de la revision del sprint en la
reunién. En la Tabla 15 se detalla las tareas completadas

al finalizar la Iteraciéon 2.
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Tabla 14: Pila de Actividades del Sprint 2

Sprint Inicio Duracién (dias) Elemento del Product Backlog 9 % g
1 03-Abril-2017 10 Registro Usuarios 85| =
s | =
Id Tarea Delegado Estado g N
T
1 |Modelo légico y fisico de la Base de Datos del Registro de Usuarios. Martin Completado X
1 |Codificacion y CRUD del Registro de Usuarios. Martin Completado X
1 |Codificacion de la légica del negocio del Registro de Usuarios. Martin Completado X
1 |Disefio del Formulario, Interfaces y Presentacion del Registro de Usuarios Martin Completado X
1 |Codificacion de la Funcionalidad de las Interfaces del Registro de Usuarios. Martin Completado X
1 |[Seguridad en el Flujo de la Informacion del Registro de Usuarios. Martin Completado X
1 [Pruebas Internas en el ambiente de Desarrollo. Martin Completado X
1 [Pruebas de Usuarios expertos en el ambiente de Calidad o QAS. Martin Completado X
1 |Despliegue en Produccién. Martin Completado X
3 |Codificacién y Consultas del Reporte del Usuarios. Martin Completado X
3 |Disefo del Formulario, Interfaces y Presentacién del Reporte de Usuarios Martin Completado X
3 |Codificacion de la Funcionalidad de las Interfaces del Reporte de Usuarios. Martin Completado X
3 |Seguridad en el Flujo de la Informacién del Reporte de Usuarios. Martin Completado X
3 [Pruebas Internas en el ambiente de Desarrollo. Martin Completado
3 [Pruebas de Usuarios expertos en el ambiente de Calidad o QAS. Martin Completado
3 |Despliegue en Produccion. Martin Completado

Fuente: Elaboracién propia del autor
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Tabla 15: Tareas Completadas Sprint 2

Tarea asighada a:

Estado Tareas: Completado

Numero de Tareas: 16

Id Nombre Tarea Nombre Proyecto Interaccion Fecha
Modificacion

4 |Modelo légico y fisico de la Base de Datos del Registro de Usuarios. Sistema z(éf;;séenda del 2 03-Abril-2017
4 |Codificacion y CRUD del Registro de Usuarios. Sistemagéﬁsstoencia del 2 03-Abril-2017
4 |Codificacidén de la Idgica del negocio del Registro de Usuarios. SiStemagETAss(t)enCia del 2 03-Abril-2017
4 |Disefio del Formulario, Interfaces y Presentacion del Registro de Usuarios SiStemaggfssgnda del 2 03-Abril-2017
4 |Codificacion de la Funcionalidad de las Interfaces del Registro de Usuarios. Sistemagé_?\;i_\)stoencia del 2 04-Abril-2017
4 (Seguridad en el Flujo de la Informacidn del Registro de Usuarios. SiStemagéfss(t)enda del 2 04-Abril-2017
4 |Pruebas Internas en el ambiente de Desarrollo. SiStemagETA;sgnCia del 2 04-Abril-2017
4 |Pruebas de Usuarios expertos en el ambiente de Calidad o QAS. SiStemagéﬁsstoenda del 2 05-Abril-2017
4 |Despliegue en Produccion. Sismmagéfss(t)enda del 2 05-Abril-2017
5 |Codificacién y Consultas del Reporte del Usuarios. Sistemagg_?\s'i_\;stoencia del 2 06-Abril-2017
5 |Disefio del Formulario, Interfaces y Presentacién del Reporte de Usuarios SiStemagETAssgnCia del 2 06-Abril-2017
5 |Codificacién de la Funcionalidad de las Interfaces del Reporte de Usuarios. Sistemagg_?ss(t)encia del 2 06-Abril-2017
5 |[Seguridad en el Flujo de la Informacion del Reporte de Usuarios. Sistemagéﬁssgencia del 2 07-Abril-2017
5 |Pruebas Internas en el ambiente de Desarrollo. SistemagETAsli?s(t_)encia del 2 10-Abril-2017
5 |Pruebas de Usuarios expertos en el ambiente de Calidad o QAS. Sistemagéﬁs;{sgncia del 2 11-Abril-2017
5 |Despliegue en Produccion. Sismmagéﬁsstoenda del 2 12-Abril-2017

Fuente: Elaboracion propia del autor
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BURDOWN CHART

En el proceso de desarrollo de un proyecto con Scrum se
puede seguir el avance del mismo durante el Sprint por
medio de una grafica llamada Burn Down Chart. La Figura
39 muestra de qué manera se estan cumpliendo con los

tiempos de entrega establecidos para el Sprint en curso.
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Figura 40: Gréfico BurdownChart - Sprint 2
Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 41: Gréfico BurdownChart - Sprint 2
Fuente: Elaboracion propia del autor
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Analisis de la Iteracién 3

En esta Iteracion se desarrolld los requerimientos de las
historias de usuario nimero 6 que consta de elaboracion

de Registro de Horarios.

Para el desarrollo de este requerimiento, se realizara una
especificacion detallada de cada una de los requerimientos
iniciales que se definieron en la Tabla 16.

Iteracidon (Sprint)

Para la Iteracion 3 se fij6 un plazo de 10 dias laborables es

decir unas 2 semanas.
Pila de producto de la Iteracién 3

Estos se obtienen desde la lista de historias de usuario. En
la Tabla 16 se detalla la pila del producto que se definio

para el desarrollo de la Iteracién 3.

Tabla 16: Pila de Producto - Sprint 3

PILA DE PRODUCTO SPRINT 3

ID [Nombre| Importancia | Estimacion | Sprint | Como probarlo Notas
dela
historia
En la aplicacion Los horarios
6 |Registrar| 3 8 3 debera registrar el de trabajo
Horarios horario de trabajo/son mafiana
(HU®6) para el personal tardey
de la institucion. noche.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Sprint Backlog de la Iteracion 3

Las historias de usuario de la Iteracidon 3: registro de

horarios se detallan mejor en la tabla 17.

A la hora de organizar, repartir y trabajar sobre las historias
de usuario de la pila de tareas, se suele realizar una
division de cada historia en diferentes actividades como se
ve en la Tabla 17.

Revision del Sprint

Se presentan las listas de tareas realizadas y pendientes
de cada desarrollador del sistema para seguir midiendo su

avance para llegar a la fecha limite planteada.
Tareas completadas

Se en listan las tareas que los desarrolladores ha
terminado hasta el momento de la revision del sprint en la
reunion. En la Tabla 18 se detalla las tareas completadas

al finalizar la Iteracion 3.
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Tabla 17: Pila de actividades del Sprint 3

Sprint Inicio Duracién (dias) Elemento del Product Backlog 9 ;E ;:’
1 17-Abril-2017 10 Registro Horarios a S §
— N
Id Tarea Delegado Estado g © | o
I
6 |Modelo légico y fisico de la Base de Datos del Registro de Horarios. Martin Completado X
6 |Codificacion y CRUD del Registro de Horarios. Martin Completado X
6 |Codificacion de la légica del negocio del Registro de Horarios. Martin Completado X
6 |Disefio del Formulario, Interfaces y Presentacidn del Registro de Horarios Martin Completado X
6 [Codificacion de la Funcionalidad de las Interfaces del Registro de Horarios. Martin Completado X
6 |[Seguridad en el Flujo de la Informacién del Registro de Horarios. Martin Completado X
6 |Pruebas Internas en el ambiente de Desarrollo. Martin Completado X
6 |Pruebas de Usuarios expertos en el ambiente de Calidad o QAS. Martin Completado X
6 [Despliegue en Produccion. Martin Completado X
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Tabla 18: Tareas completadas del Sprint 3

Tarea asighada a:

Estado Tareas: Completado

Numero de Tareas: 9

Id Nombre Tarea Nombre Proyecto Interaccion Fecha
Modificacion
6 [Modelo ldgico y fisico de la Base de Datos del Registro de Horarios. Sistema (éiﬁps:éenua del 3 18-Abril-2017
e . : Sistema de Asistencia del .
6 |Codificacion y CRUD del Registro de Horarios. CETPRO 3 18-Abril-2017
6 |[Codificacién de la Iégica del negocio del Registro de Horarios. Slstemagg_?ssgnua del 3 19-Abril-2017
6 |Disefio del Formulario, Interfaces y Presentacidn del Registro de Horarios Slstemagé_ﬁps%séenua del 3 20-Abril-2017
6 |[Codificacién de la Funcionalidad de las Interfaces del Registro de Horarios. Slstemagg_ﬁasgct)en0|a del 3 21-Abril-2017
6 [Seguridad en el Flujo de la Informacién del Registro de Horarios. Slstemagé_?\s;stoenma del 3 24-Abril-2017
. Sistema de Asistencia del .
6 [Pruebas Internas en el ambiente de Desarrollo. CETPRO 3 25-Abril-2017
6 |Pruebas de Usuarios expertos en el ambiente de Calidad o QAS. Slstemagg_ﬁasggn0|a del 3 26-Abril-2017
. . Sistema de Asistencia del .
6 [Despliegue en Produccion. CETPRO 3 27-Abril-2017

Fuente: Elaboracién propia del autor
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BURDOWN CHART

En el proceso de desarrollo de un proyecto con Scrum se
puede seguir el avance del mismo durante el Sprint por
medio de una grafica llamada Burn Down Chart. La Figura
40 muestra de qué manera se estan cumpliendo con los

tiempos de entrega establecidos para el Sprint en curso.
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Figura 42: Gréafico BurdownChart - Sprint 3
Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 43: Gréafico BurdownChart - Sprint 3
Fuente: Elaboracién propia del autor
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Analisis de la Iteraciéon 4

En esta Iteracion se desarrolld los requerimientos de las
historias de usuario niumero 7, 8 y 9 que consta de
elaboracion de Registro de Absentismos, Registrar

Presencias, Generar Reportes de Permisos.

Para el desarrollo de este requerimiento, se realizara una
especificacion detallada de cada una de los requerimientos

iniciales que se definieron en la Tabla 19.
Iteracion (Sprint)

Para la Iteracion 4 se fij6 un plazo de 10 dias laborables es

decir unas 2 semanas.
Pila de producto de la Iteracion 1

La pila del producto es la lista de todos los requerimientos
del cliente, los mismos se obtienen desde la lista de
historias de usuario. En la Tabla 19 se detalla la pila del

producto que se definié para el desarrollo de la Iteracion 4.
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Tabla 19: Pila de Productos del Sprint 4

PILA DE PRODUCTO SPRINT 4
ID Nombre de la Importancia |[Estimacién| Sprint Como probarlo Notas
historia
En la aplicaciébn deberd registrar los Este registro pertenece a
7 Registrar 3 5 4 absentismos como vacaciones, los permisos.
Absentismos permisos particulares, permisos por
(HU7) salud, maternidad, paternidad.
En la aplicacién se debe registrar las| Este registro pertenece a
presencias como comisidn  por los permisos.
8 |Registrar Presencias 3 4 4 servicios, oficiales y sindicato.
(HU8)
La aplicacion deberda generar un  El reporte podra ser
reporte de todos los permisos generado por ambas
9 Reporte Permisos 3 1 4 ingresados al sistema, asi como| partes absentismosy
(HU9) absentismo como presencias. presencias

Fuente: Elaboracién propia del autor
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Sprint Backlog de la Iteracion 4

En esta fase se detallan las tareas y sub-tareas contenidas
dentro de la Iteracion 4 que engloba la historia de usuario
registro de Absentismos, registro de Presencias y reportes
del permiso en general. En la Tabla 20 se detalla la pila de

tareas para la Iteracion 4.

A la hora de organizar, repartir y trabajar sobre las historias
de usuario de la pila de tareas, se suele realizar una
division de cada historia en diferentes actividades como se
ve en la Tabla 20. Es importante observar la diferencia
entre tarea e historia, mientras que una historia es un
entregable y es responsabilidad del duefio del producto,
una tarea no es entregable y la responsabilidad es del
equipo de desarrollo. Una historia suele dividirse en
diferentes tareas.

Revision del Sprint

Se presentan las listas de tareas realizadas y pendientes
de cada desarrollador del sistema para seguir midiendo su

avance para llegar a la fecha limite planteada.
Tareas completadas

Se en listan las tareas que los desarrolladores ha
terminado hasta el momento de la revision del sprint en la
reunion. En la Tabla 21 se detalla las tareas completadas

al finalizar la Iteracion 4.
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Tabla 20: Pila de Actividades Sprint 4

o (=}

Sprint Inicio Duracién (dias) Elemento del Product Backlog 9 § §

4 01-Mayo-2017 10 Registro Permisos & § a

o o

Id Tarea Delegado Estado Sl o| «

:% ™ ™
7 [Modelo l4gico y fisico de la Base de Datos del Registro de Absentismo. Martin Completado X
7 |Codificacion y CRUD del Registro de Absentismo. Martin Completado X
7 |Codificacion de la l6gica del negocio del Registro de Absentismo. Martin Completado X
7 |Disefio del Formulario, Interfaces y Presentacion del Registro de Absentismo Martin Completado X
7 |Codificacion de la Funcionalidad de las Interfaces del Registro de Absentismo. Martin Completado X
7 |Seguridad en el Flujo de la Informacién del Registro de Absentismo. Martin Completado X
7 |Pruebas Internas en el ambiente de Desarrollo. Martin Completado X
7 |Pruebas de Usuarios expertos en el ambiente de Calidad o QAS. Martin Completado X
7 |Despliegue en Produccion. Martin Completado X
8 [Modelo légico y fisico de la Base de Datos del Registro de Presencia. Martin Completado X
8 |Codificacién y CRUD del Registro de Presencia. Martin Completado X
8 [Codificacién de la légica del negocio del Registro de Presencia. Martin Completado X
8 |Disefo del Formulario, Interfaces y Presentacién del Registro de Presencia Martin Completado X
8 |Cadificacion de la Funcionalidad de las Interfaces del Registro de Presencia. Martin Completado X

8 |[Seguridad en el Flujo de la Informacién del Registro de Presencia. Martin Completado
8 [Pruebas Internas en el ambiente de Desarrollo. Martin Completado

132




8 |Pruebas de Usuarios expertos en el ambiente de Calidad o QAS. Martin Completado X
8 |Despliegue en Produccion. Martin Completado X
9 |Codificacion y Consultas del Reporte de Permisos. Martin Completado X
9 |Disefio del Formulario, Interfaces y Presentacion del Reporte de Permisos Martin Completado X
9 [Codificacion de la Funcionalidad de las Interfaces del Reporte de Permisos. Martin Completado X
9 |Seguridad en el Flujo de la Informacién del Reporte de Permisos. Martin Completado X
9 |Pruebas Internas en el ambiente de Desarrollo. Martin Completado X
9 |Pruebas de Usuarios expertos en el ambiente de Calidad o QAS. Martin Completado X
9 |Despliegue en Produccion. Martin Completado X

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Tabla 21: Tareas completadas Sprint 4

Tarea asighada a: Estado Tareas: Completado

Numero de Tareas: 25

Id Nombre Tarea Nombre Proyecto Interaccion Fecha
Modificacion
7 |Modelo légico y fisico de la Base de Datos del Registro de Personal. Sistema (é(;_?;l;séenua del 4 01-Marzo-2017
e g . Sistema de Asistencia del
7 |Codificacion y CRUD del Registro de Personal. CETPRO 4 01-Marzo-2017
7 |Codificacién de la Iégica del negocio del Registro de Personal. Slstemagé_ﬁsséenma del 4 02-Marzo-2017
7 |Disefio del Formulario, Interfaces y Presentacion del Registro de Personal Slstemagg_?sggnua del 4 02-Marzo-2017
7 |Codificacidon de la Funcionalidad de las Interfaces del Registro de Personal. Slstemagé_ﬁsgtoenma del 4 02-Marzo-2017
7 [Seguridad en el Flujo de la Informacién del Registro de Personal. Slstemagé_ﬁasg(t)enC|a del 4 03-Marzo-2017
. Sistema de Asistencia del
7 |Pruebas Internas en el ambiente de Desarrollo. CETPRO 4 03-Marzo-2017
7 |Pruebas de Usuarios expertos en el ambiente de Calidad o QAS. Slstemaggﬁs:;ganua del 4 03-Marzo-2017
. L 2 Sistema de Asistencia del
7 |Despliegue en Produccion. CETPRO 4 04-Marzo-2017
8 |Modelo légico y fisico de la Base de Datos del Registro de Huella. Slstemagg_ﬁasgct)en0|a del 4 04-Marzo-2017
e . Sistema de Asistencia del
8 |Codificacién y CRUD del Registro de Huella. CETPRO 4 05-Marzo-2017
8 |Codificacidn de la légica del negocio del Registro de Huella. Sistema de Asistencia del 4 05-Marzo-2017
CETPRO
- . . . Sistema de Asistencia del
8 |Diseno del Formulario, Interfaces y Presentacién del Registro de Huella CETPRO 4 05-Marzo-2017
8 |Codificacidn de la Funcionalidad de las Interfaces del Registro de Huella. Slstemaggﬁsggnma del 4 08-Marzo-2017
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Sistema de Asistencia del

8 |Seguridad en el Flujo de la Informacion del Registro de Huella. CETPRO 08-Marzo-2017
. Sistema de Asistencia del

8 |Pruebas Internas en el ambiente de Desarrollo. CETPRO 08-Marzo-2017

8 |Pruebas de Usuarios expertos en el ambiente de Calidad o QAS. Slstemagé_ﬁsgéenua del 09-Marzo-2017
. - Sistema de Asistencia del

8 |Despliegue en Produccion. CETPRO 09-Marzo-2017

9 |Codificacién y Consultas del Reporte del Personal. Sistema de Asistencia del 10-Marzo-2017

CETPRO

9 |Disefo del Formulario, Interfaces y Presentacién del Reporte de Personal Slstemagg_ﬁass(t)enC|a del 10-Marzo-2017

9 |Codificacién de la Funcionalidad de las Interfaces del Reporte de Personal. Slstemagg_ﬁasggnma del 10-Marzo-2017

9 |[Seguridad en el Flujo de la Informacién del Reporte de Personal. Slstemaggﬁsggnma del 10-Marzo-2017
. Sistema de Asistencia del

9 |Pruebas Internas en el ambiente de Desarrollo. CETPRO 11-Marzo-2017

9 |Pruebas de Usuarios expertos en el ambiente de Calidad o QAS. Slstema(c:ig_?sséenma del 11-Marzo-2017
. . Sistema de Asistencia del

9 |Despliegue en Produccion. CETPRO 12-Marzo-2017

Fuente: Elaboracion propia del autor
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BURDOWN CHART

En el proceso de desarrollo de un proyecto con Scrum se
puede seguir el avance del mismo durante el Sprint por
medio de una grafica llamada Burn Down Chart. La Figura
41 muestra de qué manera se estan cumpliendo con los

tiempos de entrega establecidos para el Sprint en curso.

GRAFICO DE BURDOWN CHART - SPRINT 4
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Figura 44: Grafico BurdownChart - Sprint 4
Fuente: Elaboracion propia del autor
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Analisis de la Iteracién 5

En esta Iteracion se desarrolld los requerimientos de las
historias de usuario nimero 10 y 11 que consta de
elaboracion de Registro de Asistencia, Generar Reportes
de Asistencia.

Para el desarrollo de este requerimiento, se realizara una
especificacion detallada de cada una de los requerimientos

iniciales que se definieron en la Tabla 22.
Iteracion (Sprint)

Para la Iteracién 5 se fijé un plazo de 10 dias laborables es

decir unas 2 semanas.
Pila de producto de la Iteracion 2

Estos se obtienen desde la lista de historias de usuario. En
la Tabla 22 se detalla la pila del producto que se definio

para el desarrollo de la Iteracién 5.

Tabla 22: Pila de Productos del Sprint 5

PILA DE PRODUCTO SPRINT 5

ID| Nombre [ImportanciaEstimacién|Sprintf Como probarlo Notas
dela
historia
En la aplicacion| Los tipos de
10| Registrar 8 5 debera registrar ell permisos
Asistencia tipo de asistencial admitidos
(HU10) ingreso, salida y los| estan en la
diferentes tipos de| historia de
permisos admitidos|usuario HUO8
en la historia de| presencias.
usuario de
presencias.
En la aplicaciébn se| Generar un
debe generar un| reporte
11| Reporte 1 5 [|reporte contodaslas| general,
de asistencias en el entradas
Asistencia sistema. salidas,
(HU11) permisos.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Sprint Backlog de la Iteracion 5

Las historias de usuario de la Iteracién 5: registro de
Asistencias y reportes de asistencia se detallan mejor en la
tabla 23

A la hora de organizar, repartir y trabajar sobre las historias
de usuario de la pila de tareas, se suele realizar una
division de cada historia en diferentes actividades como se

ve en la Tabla 23.
Revision del Sprint

Se presentan las listas de tareas realizadas y pendientes
de cada desarrollador del sistema para seguir midiendo su

avance para llegar a la fecha limite planteada.
Tareas completadas

Se en listan las tareas que los desarrolladores ha
terminado hasta el momento de la revision del sprint en la
reunién. En la Tabla 24 se detalla las tareas completadas

al finalizar la Iteraciéon 5.
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Tabla 23: Pila de Actividades del Sprint 5

o | o
Sprint Inicio Duracién (dias) Elemento del Product Backlog % g §
1 15-Mayo-2017 10 Registro de Asistencia a E §
a |«
Id Tarea Delegado Estado g N
I
10 [Modelo logico y fisico de la Base de Datos del Registro de Asistencia. Martin Completado X
10 [Codificacion y CRUD del Registro de Asistencia. Martin Completado X
10 [Codificacion de la l6gica del negocio del Registro de Asistencia. Martin Completado X
10 |[Disefio del Formulario, Interfaces y Presentacion del Registro de Asistencia Martin Completado X
10 [Codificacion de la Funcionalidad de las Interfaces del Registro de Asistencia. Martin Completado X
10 (Seguridad en el Flujo de la Informacion del Registro de Asistencia. Martin Completado X
10 [Pruebas Internas en el ambiente de Desarrollo. Martin Completado X
10 [Pruebas de Usuarios expertos en el ambiente de Calidad o QAS. Martin Completado X
10 |Despliegue en Produccion. Martin Completado X
11 |Codificacion y Consultas del Reporte del Asistencia. Martin Completado X
11 |Disefio del Formulario, Interfaces y Presentacion del Reporte de Asistencia Martin Completado X
11 |Codificacion de la Funcionalidad de las Interfaces del Reporte de Asistencia. Martin Completado X
11 (Seguridad en el Flujo de la Informacion del Reporte de Asistencia. Martin Completado X
11 |Pruebas Internas en el ambiente de Desarrollo. Martin Completado
11 |Pruebas de Usuarios expertos en el ambiente de Calidad o QAS. Martin Completado
11 |Despliegue en Produccion. Martin Completado
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Tabla 24: Tareas completadas del Sprint 5

Tarea asighada a:

Estado Tareas: Completado

Numero de Tareas: 16

Id Nombre Tarea Nombre Proyecto Interaccion Fecha
Modificacion

10 |Modelo légico v fisico de la Base de Datos del Registro de Asistencia. Sistema z‘zﬁ:éenda del 5 15-Mayo-2017
10 |Codificacion y CRUD del Registro de Asistencia. Sistemaggﬁssgncia del 5 15- Mayo -2017
10 |Codificacion de la logica del negocio del Registro de Asistencia. Sistemagéﬁsiiqstoencia del 5 15- Mayo -2017
10 |Disefio del Formulario, Interfaces y Presentacion del Registro de Asistencia SiStemagE.l.Ass(t)enCia del 5 15- Mayo -2017
10 |Codificacion de la Funcionalidad de las Interfaces del Registro de Asistencia. Siswmag;ﬁ;ggnda del 5 16- Mayo -2017
10 [Seguridad en el Flujo de la Informacidn del Registro de Asistencia. Sismmagéﬁsstoenda del 5 16- Mayo -2017
10 |Pruebas Internas en el ambiente de Desarrollo. SiStemagETA;s(t)enCia del 5 16- Mayo -2017
10 [Pruebas de Usuarios expertos en el ambiente de Calidad o QAS. SistemagETA;gs(t)encia del 5 17- Mayo -2017
10 |Despliegue en Produccion. Sismmagé.ﬁf’stgnda del 5 17- Mayo -2017
11 (Codificacidn y Consultas del Reporte del Asistencia. Sistemagg_?ss(t)encia del 5 18- Mayo -2017
11 |Disefio del Formulario, Interfaces y Presentacion del Reporte de Asistencia Sistemagéﬁssgencia del 5 18- Mayo -2017
11 |Codificacion de la Funcionalidad de las Interfaces del Reporte de Asistencia. SiStemagETAssgnCia del 5 18- Mayo -2017
11 [|Seguridad en el Flujo de la Informacidn del Reporte de Asistencia. Sistemagg_?ssgncia del 5 19- Mayo -2017
11 |Pruebas Internas en el ambiente de Desarrollo. Sismmagéﬁsstoenda del 5 20- Mayo -2017
11 |Pruebas de Usuarios expertos en el ambiente de Calidad o QAS. SistemagETAsli?s(t_)encia del 5 21- Mayo -2017
11 |Despliegue en Produccion. Sistemagéﬁs;{sgncia del 5 22- Mayo -2017
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BURDOWN CHART

En el proceso de desarrollo de un proyecto con Scrum se
puede seguir el avance del mismo durante el Sprint por
medio de una grafica llamada Burn Down Chart. La Figura
42 muestra de qué manera se estan cumpliendo con los

tiempos de entrega establecidos para el Sprint en curso.
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Figura 45: Gréfico BurdownChart - Sprint 5
Fuente: Elaboracion propia del autor
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4.2.4 Fases del desarrollo.

4.2.4.1 Recojo de requisitos.

Los requisitos del software son en resumen:

1. Control de asistencias
i. Registrar a los docentes
ii. Registrar huella
li. Registra Asistencias
iv. Registra Usuarios (Sistemas, director)
v. Genera reportes de asistencias

2. Imprimir reportes de asistencias

Debido a que se tiene la complejidad del desarrollo del
registro de huellas dactilares, y aclarando que este
lector de huella no tiene incorporado el software, hay
gue desarrollar el software, lo que si posee este el
equipos de huella, son los SDK, que son las librerias y
el entorno de desarrollo, que nos permitira desarrollar
manualmente software, que en partes tiene ventajas y

desventajas.

Las ventajas es: tenemos un mejor control de las
acciones y formas de trabajo orientadas
exclusivamente a la institucion donde estamos
realizando el proyecto, y la otra es la mejora de los
sistemas en base a los conocimientos que tenemos
tanto del software como de la institucion. Esto nos
permite mejorar los requisitos, debido a que un software
ya hecho, tenemos que adaptarnos a los que los
desarrolladores lo ha disefiado, que en ocasiones no se
ajusta a los désenos tener como herramienta. Es un
punto muy favorable que tenemos a la hora de

desarrollar por nosotros mismos este software.

La desventaja mas palpable, es el tiempo que se utiliza

para el desarrollo andlisis y demas, ya que aparte de

142



concentrarnos en los registros del personal, y la
generacion de reportes, debemos concentrarnos en
aprender acerca del SDK que provee el lector de
huellas, que tiene un impacto en el tiempo de desarrollo
del software, para lo cual es necesario conocer sus

modulos ya programados.

En realidad es muchisimo mas dificil esta parte y
demorosa, por los inconvenientes que supone la

codificacion del software de registro de huellas.

Pese a todos estos pros y contras, seguimos en el
proyecto, y tenemos una cantidad de retos que superar,

y los estamos cumpliendo poco a poco.

4.2.5 Desarrollo del software de Huellas dactilares.
Agui daremos cuenta acerca del proceso de desarrollo del software
de huellas dactilares, y sus principales componentes, debido a que
la demas programacion del software solo servira de soporte para la
misma, pero claro esta, que por eso no es importante, debido a que
silo es.

Inicialmente el lector de huellas elegido para este proyecto, es un
sencillo, cuyo instalador deja en la carpeta Archivos de Programa del
Windows, una carpeta con varios SDK. Estos estan orientados a los
lenguajes de programacion como C, .NET y JAVA, para lo cual
nosotros utilizamos .NET, para la codificacion del software, no
utilizamos C o C++ porgue se hace mas tedioso el trabajo y también
porque no cuenta con una amplia gama de librerias para facilitar el
presente trabajo, por esa razén es que usamos .NET, ya que en
nuestra formacion académica, se ha llevado algunos curos de :NET

como parte del proceso de adiestramiento que tuvimos.

Por estas y muchas razones més, es que decidimos utilizar este

buen programa.
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4.2.5.1 Instalacion de Visual Studio 2015
El primer paso que realizaras para instalar Visual Studio,
es acceder al sitio de Microsoft donde podras descargar el

archivo de instalacion.

Primero: accede a la siguiente direccion para descargar el
archivo de instalacion de Visual Studio Community 2015:

https://www.visualstudio.com/post-download-
vs?sku=community&clcid=0x409

Al acceder al sitio, te serd mostrada una pantalla similar a

la siguiente.

Gracias por descargar Visual Studic

Si su descarga no comienza, haga clic aqui para volver a intentarlo.

' vs_community_ENU.exe finished downloading. Run View downloads X !

Figura 46: Instalacion de Visual Studio 2015 pas6 N° 1.
Fuente: Elaboracion propia del autor

En el cuadro de dialogo de descarga, da clic en la opcién

Run para iniciar la instalacion.

vs_community_ENU.exe finished downloading. Run View downloads X

Figura 47: Instalacion de Visual Studio 2015 pas6 N° 2.
Fuente: Elaboracién propia del autor

En la ventana de instalacion, podemos seleccionar la

ubicacién dénde serd instalado Visual Studio, asi como el
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tipo de instalacién a realizar. Da clic en el botdn Install para
aceptar las opciones predeterminadas (Si ya tienes
experiencia instalando Visual Studio, puedes elegir la

opcion Custom para personalizar la instalacién).

oq Visual Studio

Community 2015

Figura 48: Instalacion de Visual Studio 2015 pasé N° 3.
Fuente: Elaboracién propia del autor

En la ventana de seguridad, confirma la instalacion de
Visual Studio.

!; User Account Control >

2 Do you want to allow this app to make changes to your

PC?

w Program name!  ws_community.exe
Verified publisher: Microsoft Corporation

File origin: Hard drive on this computer

Show details Yes

Change when these notifications appear

Figura 49: Instalacion de Visual Studio 2015 paso6 N° 4.
Fuente: Elaboracion propia del autor
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El proceso de instalacién dara inicio

oq Visual Studio

Community 2015

Figura 50: Instalacion de Visual Studio 2015 pas6 N° 5.
Fuente: Elaboracion propia del autor

Al finalizar la instalacién, ser&d mostrada una imagen similar
a la siguiente

o Visual Studio

Community 2015

ts have been installed

Figura 51: Instalacion de Visual Studio 2015 paso N° 6.
Fuente: Elaboracion propia del autor
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Da clic en LAUNCH para lanzar la aplicacién Visual Studio.
En caso de que te sea mostrada la siguiente pantalla, da
clic en Restart Now para reiniciar la computadora y
continuar con la instalacion.

efore starting the p

Figura 52: Instalacion de Visual Studio 2015 paso6 N° 7.
Fuente: Elaboracién propia del autor

La pantalla de bienvenida serda mostrada y en la misma,
podremos encontrar  videos, caracteristicas y
documentacion de Visual Studio

Instalacion de SQL Server 2012
Al empezar el proceso de instalaciéon, nos aparece una
ventana que nos indica que el programa esta procesando

la operacion actual.

SQL Server 2012

Espere mientras el programa de instalacidn de Microsoft SQL Server 2012 processa la operacidn actual.

Figura 53: Instalacion de SQL Server 2012 pasé N° 1.
Fuente: Elaboracion propia del autor

147


https://angaroasoft.files.wordpress.com/2012/07/01-2012.jpg

Luego de unos segundos nos muestra la pantalla principal
del centro de instalacion de SQL Server, en donde
podremos observar varias opciones para elegir, entre las
que encontramos: Planeamiento, Instalacion,
Mantenimiento, Herramientas, Recursos, Avanzadas,
Opciones.

W SQU Server lastallation Center

Planning
Fratalaton
Martenence
Tooks
Resources
Advanced
Optors

Mardware ond Software Requrements
View the hardware and software requrements.

Seasity Decumentaton
View the secunty documentaton.

n Oriine Rclease Notes
View the latest nformation about the release.

4 How 1o Get SQU Server Developer Tooks, Code-named “Aneau’, Detabase Services RGO
Read nstructons on how to nstal SSOT Database Services RCD using the Web Platform Instaler (WebP1).

f{ Launch 3 toal t check for conditons that orevent a successfl SQL Server nstallation,

4 Tanal Upgrade Advace

i Uporade dviscr analyzes anry SQU Server 2008 R2, SQ Server 2008 or SQL Server 2005 components St sre
instaled and identfies ssues 1 fix either before or after S ver 2012 RCO.

n Orfine Instalaton Heb
Launch the onine nstallston documentation

How 10 Get Stavted weth SQU Server 2012 RCO Falover Clisterng
Read retnuctions on how 1 get started with SQL Server 2012 ROD falover dusterng

f How 10 Get Stavted with a PowerPvet for SharePont Standaione Server Instalation

Read nstructons on how 1o rstal PowerPnot for SharePont in the femest possble 108 0 & hew SharePont 2010
server

Hom 10 Get sttt wath Reportng Services SharePort Integy aton on 8 S2andakone Server

Read nstructions on how to nstal and configure Repor tng Services SharePont integration n the fewest possble

#3008 0 & P ShrePont 2010 server,

Upgrade Documentation
View the document about how 8 Lpgrade 10 SQU Server 2012 ROD froe SQU Server 2005, SQU Server 2008 or SQL

Server 208R2.

1 Tratall SQu Server Mgraton Assstant (SSMA)

‘b Launch e onine nstaliaton of SQU Server Meraton Assstant (SSMA) 5 migrate Orade, Sybase, MySQL, and
Access databases 1 SQU Server & SQ Anure. SSMA automates ol aspects of moration rdudeg mgraton
assessment analyss, schema and SQU statement conversion, data migration, and migration testng.

Hom 10 aoply SQX Server updotes
Lo 4
= View the document on how to apply the appropnate product updates durng a new nstalabion o 1o an exstng
- SQLServer 12 atalaion of S Server 2012 RGO

Figura 54: Instalacion de SQL Server 2012 pasé N° 2.
Fuente: Elaboracion propia del autor

En el panel izquierdo, ir a "Installation" y dar clic en la
opcién "New SQL Server stand-alone installation or add

features to an existing installation":

W SQU Server Installation Center ...lnlﬁl
Parreg B MNew SCX Server stand-slone nstalation or add featires 1o an exstng nstallaton
Instalat sl Launch 3 wizard 1o instal SQU Server 2012RCON 0 add features & QL
Server 2012 RCO nstance,
Mantenance
- New SQ Server falover duster ratalation
Liunch 3 wizard 1o et & sngie-node SQL Server 2012 RO falover duster.
Resources
o ‘- Add node o a SQU Server falover duster
:f Launch 3 wizard 1o 309 a node 10 an exstng SQU Server 2012 RC0 falover duster.
Optors.

W Upgrade from SO Server 2008, SQU Sarver 2008 or SQL Server X08R2
] Launch a waard to upgrade SQU Server 2005, SQL Server 2008 or SQL Server 2008 R2 10 SQU Server 2012 RCN.

S Moo
~~ SQLServer 2012

Figura 55: Instalacion de SQL Server 2012 pas6 N° 3.
Fuente: Elaboracion propia del autor
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Aparece la siguiente ventana:

=I01x]
Setup Support Rules

Setup Support Rules identify problems that might occur when you install SQL Server Setup support files. Failures must be corrected
before Setup can continue.

Setup Support Rules Operation completed. Passed: 8. Failed 0. Waming 0. Skipped 0.

e |

View detailed report

Rude Status
@ |setup administrator | passed
9 -Scn.o account privieges .Eﬁm
] .ﬂ:swt computer Passed
9 | Windows Management Instrumentation (WMI) service 'gﬁgg
@ | Consistency vakdation for SQL Server regstry keys passed
@-memww&smm&n'«mwmnm ‘gwsg
@ | sQL Server Setup Product Incompatbiity | passed

@ | NET 2.0 and NET 3.5 Service Pack 1 update for Windows 2008R2... |Passed

oK I Cancel I

Vi

Figura 56: Instalacion de SQL Server 2012 pas6 N° 4.
Fuente: Elaboracién propia del autor

Presionar OK. Esperar que se procese la operacion:

SQL Server 2012 RCO

Please wait while Microsoft SQL Server 2012 Release Candidate 0 Setup processes the current operation.

Figura 57: Instalacion de SQL Server 2012 pasé N° 5.
Fuente: Elaboracion propia del autor

Para este RC, no hay actualizaciones.

=Tk
Product Updates

Always install the latest updates to enhance your SQL Server security and performance.

Product Updates (& There are no updates for SQL Server found online..
Instak Setup Fies

Check again I

Bead our privacy statement onling

e (e |

Z

Figura 58: Instalacion de SQL Server 2012 pas6 N° 6.
Fuente: Elaboracion propia del autor
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Presionar Next para que aparezca la siguiente pantalla:

Ioix
Setup Support Rules
Setup Support Rules identify problems that might occur when you install SQL Server Setup support files. Failures must be corrected
before Setup can continue.
Setup Support Rules Operation completed. Passed: 7. Failed 0. Waming 1. Skipped 0.
oty —
Ucense Terms
Setup Role Hide deullg<<| Re-run
Feature Selection View detailed report
Installation Rules
Disk § Rule Status
Eror Repocting (@ Fuson Active Template Library (ATL) passed
Installation Configuration Rules (D Previous releases of SQL Server 2008 Business Inteligence Develop... | Passed
Ready to Instal (@ |No 5x5 install with SQU Server ‘Denal” CTPO Passed
Inctalation Progreas @ | Conssstency valdation for SQU Server registry keys Passed
Complete T !
@ | Computer domain controller Passed
@ Mirosoft NET Appication Seaurity Passed
Q@ | Edition WOW6H platform Passed
A\ | Windows Frewal Viamng
< Back I Next > l Cancel I Help l

4

Figura 59: Instalacion de SQL Server 2012 pas6 N° 7.
Fuente: Elaboracion propia del autor

Como el Firewall esta habilitado, sale ese aviso de
precaucion. Luego se indicara que hacer para que el
Firewall esté debidamente configurado, sobre todo porque
esta instalacion contiene una instancia. Presionar Next
para que aparezca esta pantalla:

lolx
Product Key

Specify the edition of SQL Server 2012 RCO to install.

Setup Support Rules Validate this instance of SQL Server 2012 RCO by entering the 25-character key from the Microsoft certificate of a
Product suthenticity or product packaging. You can also specify a free edition of SQL Server, such as Evaluation or =
Key. Bxpress. Evaluation has the largest set of SQL Server features, as documented in SQL Server Books Online, and
Ucense Terms is activated with a 180-day expiration. To upgrade from one edition to another, run the Edition Upgrade Wizard.
Setup Role
Feature Selection ( Specify a free edition:
Instalation Rules [Evataton >l
Disk
Soace Reiements (" Enter the product key:
Error Reporting
Instalation Configuration Rules e
Ready to Instal
Instalation Progress
Complete

£

S I e
Vi

Figura 60: Instalacion de SQL Server 2012 pas6 N° 8.
Fuente: Elaboracién propia del autor
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Presionar Next.

Figura 61: Instalacion de SQL Server 2012 pasé N° 9
Fuente: Elaboracién propia del autor

En esta pantalla se deben aceptar los términos de
licenciamiento. Es opcional lo de enviar utilizacién del

producto hacia Microsoft. Presionar Next.

Figura 62: Instalacion de SQL Server 2012 pas6 N° 10.
Fuente: Elaboracién propia del autor
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Seleccionar la primera opcién, "SQL Server Feature

Installation". Presionar Next.

loix
Feature Selection
Select the Evaluation features to install.
Setup Support Rules Eeatures: Feature description:
ProductKey 4] [The configuration and operaton of each = |
LUicense Terms v| Database Engne Services. instance feature of 3 SQU Server nstance
SetpRole [¥] SQU Server Repication sudaudg;nohersq.s«vem
F " [v_j‘ Full-Text and Semantic Extractions for Search “" "B,? side- Ms;' Hon. "h"":_
[¥] Data Quality Services computer.
et [¥] Analysis Services

Instance Configuration [¥] Reporting Services - Native
Disk Space Requrements Shared Features
Server Configuration [[] Reporting Services - SharePoint =l

[[] Reporting Services Add-in for SharePoint Products 2
Database Engine Configuration Data Qualty Cient Prerequisites for selected features:
Analysis Services Configuration [#] SQt Server Data Tools Already installed:
Reportng Services Configuration [¥] Client Tools Connectivity Windows PowerShel 2.0
Bror [¥] integration Services Microsoft NET Framework 3.5

Seoaia [C] Chent Tools Badkwards Compatibity To be mstalied from media:
Installation Configuration Rules [] Chient Tools SOK = Mcrosoft .NET Framework 4.0 (may requr
Ready to Instal [¥] Documentation Components Marosoft Visual Studo 2010 Shell
Instalation Progress [#] Management Tools - Basic Microsoft Visual Studio Tools for Appicatio
[¥) Management Tools - Complete
g [ Distributed Replay Controler B ] e I |
Select Al | Unselect All |
Shared feature directory: [c:Program Flesacosoft QU server _j
Shared feature directory (86): [Cr\Program Fies (x36) Microsoft SQL Server ;]
<gock | mea> | conce | mep |
pA

Figura 63: Instalacion de SQL Server 2012 pas6 N° 11.
Fuente: Elaboracion propia del autor

Si al presionar Next, les aparece esta pantalla:

i SOL Server 2012 RCO Setup

Installation Rules

Setup s runaing rules to

ine if the i

—igjxi

will be blocked. For more information, dide Help.

Setup Support Rules

Product Key

License Terms

Setup Role

Feature Selection
Installation Rules
Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration
Database Engne Configuration
Analysis Services Configuration
Reporting Services Configuration
Distributed Replay Controlier
Distributed Replay Chent

Error Reporting

Instalation Configuration FRules.
Ready to Instal

Irstalation Progress

Complete

Operation completed. Passed: 1. Failed 1. Waming 0. Skipped 0.

|
Hide detailg <<

View detailed report

Rue
3 Priee Visual Studic 2010 instances requiring Lpdate.

(& |Mcrosoft NET Framework 3.5 Service Pack 1is requred

« Badk I Neat = I Cancel I Help

A

Figura 64: Instalacion de SQL Server 2012 pas6 N° 12.
Fuente: Elaboracién propia del autor

Es porque esta version de SQL Server requiere el SP1 de
Visual Studio 2010; esto porque el encontré rastros de la

instalacion anterior, es decir la de CTP3.
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Asi que instalen el SP1 de Visual Studio 2010 para

continuar con la instalacion.

ol
Installation Rules

Setup is ] to ifthe i will be blocked. For more information, dick Help.

Setup Support Rules Operation completed. Passed: 2. Failed 0. Waming 0. Skipped 0.

ey I

Setup Role Hldadmlu<(| Be-run |

Feature Selection View detailed report

Instance Configuration | Rude Status |
Disk Space Raquirements (& prioe visusl Studie 2010 instances requiring update. Passed
Server Configuration (& |Microsoft NET Framework 3.5 Service Pack 1is required passed

Instalation Configuration Rules
Ready to Install

<gock | Net> | concl | Hen |
4

Figura 65: Instalacion de SQL Server 2012 pasé6 N° 13.
Fuente: Elaboracién propia del autor

Presionar Next.

[ sauserver 0nzmcosete =T
Instance Configuration
Specify the name and Instance ID for the instance of SQU Server. Instance ID becomes part of the installation path.
Setup Support Rules € Default instance
Product Key (5 Named Instance: fsqu2012
LUicense Terms
Senp Role
Feature Selection Instance JD: fsqa012
Instalation Rules
Instance oot directory: |G- Program Fies Wirosoft SQU Server| [l
Disk Space Requirements
Server Configuration SQU Server C:\Program Files\: SQL Server{MSSQL11.5QL2012
Database Engine Configuration Analysis Services directory:  C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSAS11.5QL2012
Analysis Services Conf C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSRS11.5QL2012
Reporting Services Configuration
Distributed Replay Controler Instaljed instances:
Distributed Replay Clent | instance Name | Instance ID Features Edton | verson |
Error Reporting MSSQUSERVER MSSQLI0_SO.MSSQL... |SQUENgine, SQLEngN... |Enterprise 10.51.2500.0 |
Installation Configuration Rules <Shared Component... | |SSMS, Adv_SSMS, C... | 10.51.2500.0 |
Ready to Instal
Installation Progress
Cormplete

<gak | mea> | concal | mep |

Figura 66: Instalacion de SQL Server 2012 pas6 N° 14.
Fuente: Elaboracién propia del autor
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El nombre de la instancia es sugerido. Y particularmente
generé una instancia porque tengo una instancia por
omisién de SQL Server 2008 R2 SP1.

Presionar Next.

Disk Space Requirements

Review the disk space summary forthe SQL Server features you selected.

Disk Usage Summary:

= @ Drive C: 8255 M8 requred, 443316 M8 avalable
System Orive (C:\): 3211 M8 requred
Shared Instal Directory (C:\Program Fles\Microsoft SQU Server): 3431 MB required
Instance Drectory (C:\Program Files\Microsoft SQU Server\): 1613 M8 required

Setup Support Rules

Product Key

Ucense Terms

Setup Role

Feature Selection

Instalation Rules

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration
Database Engine Configuration
Analysis Services Configuration
Reporting Services Configuration
Distributed Replay Controler
Distributed Replay Clent
Error Reporting

Instalation Configuration Rules.
Ready to Instal

Installation Progress
Coemplete

concel | nep |

4

<det| uuol

Figura 67: Instalacion de SQL Server 2012 pas6 N° 15.
Fuente: Elaboracion propia del autor

Presionar Next para que aparezca la pantalla de

configuracion del servidor.

=il
Server Configuration
Specify the servi nd coll
Setup Support Rukes [Senvice Accounts | cotation |
Product Key
e e Microsoft recommends that you use a separate account for each SQL Server service.
SetupRole | Service | Account Name | Password StartipType |
Feature Selection SQU Server Agent NT Service \SQUAGENESSQL.... Astomate ¥
Instalation Rules SQU Server Database Engine INT Service MSSQLSSQL2012 Avtomate ||
P SQ Server Andysts Servces N Service MSOLAPSSQL2... Avtomatc 3|
Disk Space Requrements SQU Server Reportng Services [T Service ReportServers... Automatc =]
:""w'“"m SQU Server Integration Services 11.0 | NT Sarvice MsDtsServer 110 Automate ||
Server Distrbuted Re Chent NT Service' Server Dss... Manual >
Analysis Services Configuration s eglay + QL = + 1 J‘
- . L SQL Server Distrbuted Replay Contro... | NT Service\SQL Server Ds.. Manual ~|
Distributed Replay Controler QU Fulltext Fiter Doemon Launcher | NT Service WSSQuUDLaun.. | i ]
Distributed Replay Clent SQU Server Browser |NTAUTHORITYR OCALSE. .| Automatc |
Error Reporting
Instalation Configuration Rules
Ready to Instal
Installation Progress
Complete
< Back I Next > ] Cancel I Help I
Y

Figura 68: Instalacion de SQL Server 2012 pas6 N° 16.
Fuente: Elaboracion propia del autor
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Presionar Next.

=Y
Database Engine Configuration
Specify Database E ication security mode, ini and data
Setup Support Rules Saver G Data s | |
Product Key
oo Specify the ication mode and admini for the Database Engine.
Satup Role Authentication Mode
mue.ww @ Windows authentication mode
fulse o " Mived Mode (SQL Server authentication and Windows suthentication)
Ditsk Space Requrements Spedfy the passwaord forthe SQL Server system administrator (sa) account:
Server Configuration Enter password: |
Database Engine Configuration Canfimpassmord: [
Reporting Services Configuration Spedfy SQL Server administratars
Distributed Replay Controler SANDEONX dminsstrator { sirator) [SQL Serves sdmnisbotrshave
Distrbuted Replay Chent (Salicmi (SalAdmin) uvesrced czes tothe
Error Reporting
Instalation Configuration Rules
Ready to Install
Instalation Progress
Complete
2dd Gurrent User || add... | Bemove |
= Badk I Moot > I Cancel I Help
P

Figura 69: Instalacion de SQL Server 2012 pas6 N° 17.
Fuente: Elaboracion propia del autor

Ademas de agregar la cuenta de instalacion, agrego una
de administracion; esto porqgue como mejor practica la
cuenta de instalacion no debe quedar registrada como
administradora. De hecho, es muy probable que sea
incluso una cuenta creada especificamente para dicho fin,

por lo cual después se elimina.

Se dejan los directorios de datos por omision y se habilita
FILESTREAM.
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4 SQL Server 2012 RCO Setup

Datab

Engine Confi

tion

mode, and dat

[¥ Enable FILESTREAM for file /O access

Server Configuration | Data Drectories ml

¥ Epable FILESTREAM for Transact-SQL access

Windows share name: [sQL2012

™ Allow remote clients access to FILESTREAM data

<gak | met> | conce |

Help

DN

Figura 70: Instalacion de SQL Server 2012 pas6 N° 18.

Fuente: Elaboracion propia del autor

Presionar Next

4 SQL Server 2012 RCO Setup

Services Config

Specify Analysis

ddi

Server Configuration | Data Drectories |

Server Mode:
 Multidimensional and Data Mining Mode
|C Isbular Mode

add gurrent User | [ 2dd... | Remove |

Analyss Services
administrators have

unrestricted access to Analyss
Services.

<pak | met> | conce |

Help

4

Figura 71: Instalacion de SQL Server 2012 pas6 N° 19.

Fuente: Elaboracion propia del autor

Seleccionar Multidimensional and Data Mining Mode. Y

agregar las mismas cuentas de administracion.

Luego de presionar

configuracion de SSRS. Seleccionar la opcion de instalar y

configurar.

Next,
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aparece

la pantalla de




Presionar Next.

Figura 72: Instalacion de SQL Server 2012 pas6 N° 20.
Fuente: Elaboracion propia del autor

Presionar Next

Figura 73: Instalacion de SQL Server 2012 pas6 N° 21.
Fuente: Elaboracion propia del autor
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Presionar Next para que aparezca la pantalla de "Ready to

Install":

T SQL Server 2012 RCO Setup

Ready to Install

Verify the SQL Server 2012 RCO features to be installed.

Setup Support Rules Ready to install SQL Server 2012 RCO:
Product Key & Summary -
LUcense Terms Edition: Evaluation
SetipRole Action: Install (Product Update)
- Prerequisites
oot i S Aready nstalled:
Instalation Rules Windows PowerShel 2.0
Instance Configuration Microsoft .NET Framework 3.5
Disk Space Requrements & To be installed from meda:
. Mcrosoft NET Framework 4.0 (may require reboot)

Microsoft Visual Studo 2010 Shed
Database Engne Configuration Microsoft Visual Studo Tools for Appications 3.0
Analysis Services Configuration = General Configuration
Reporting Services Configuration S Features

Database Engne Services
Srvor Repogting SQU Server Replcation
Tnstalation Configuraton Rules Full-Text and Semantic Extractions for Search
Ready to Install Data Qualty Services
Instalation Progress Analysis Services

Reporting Services - Native
Complee Data Quakity Chent

SQL Server Data Tooks

Chent Tools Connectiity hd

< | »
Configuration file path:
[c:Program Flest Server 11118_060930\ConfiguratonFie.ni
S e e |

YA

Figura 74: Instalacion de SQL Server 2012 pas6 N° 22.
Fuente: Elaboracién propia del autor

Presionar Install y esperar a que termine el proceso.

RL=TE
Complete
Your SQL Server 2012RCO with product updates.
Setup Support Rules 5
Product Key —
Setup Role §2 Chent Tools Connectivity Succeeded
Feature Selection % Management Tools - Basic Succeeded
Instalation Rules g SQU Server Data Tooks Succeeded
Database Engne Services Succeeded
Rt Conf 12 Dot Quatty Services Succeeded
Disk Space Requrements |2 Ful-Text and Semantsc Extractions for Search Succeeded
Server Configuration }2 5o server Repication Succeeded =
Database Engine Configuration
Analysis Services Cnﬂﬁ;l‘m Details:
Reporting Services
Error Reporting g Product Dy for SQL Server ﬂ
Jnetaliation Confoyaton Riles {Only the components that you use to view and manage the documentation for SQL Server have
Ready to Instal been installed. By default, the Help Viewer component uses the online library. After installing SQL
Instalation Progress [Server, you can use the Help Library to ion to your
Complete local computer. For more information, see Use Product mentation for SQL Server:
icrosoft com/fiudink Kl 6838&clcid=0x x
Microsoft Update x|
Summary log file has been saved to the following location:
2\Program 25 \Microsoft SOL Serveri110\0etup Bootstrapiog\20
\Summacy SANDBOX 20111118 060930.64
Close I Help
Y

Figura 75: Instalacion de SQL Server 2012 pas6 N° 23.

Fuente: Elaboracién propia del autor
Presionar Close.

Ya en el menu principal del servidor, aparecen las opciones
para ejecutar SQL Server 2012.
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Instalacion ReportViewer en visual studio 2015
El Disefiador de informes forma parte de las herramientas
de datos de Microsoft SQL Server.

Puede agregarlo usando la configuracién de Visual Studio
(Programas y caracteristicas> Visual Studio 2015>

Cambiar).

Por defecto no viene habilitado pero se puede hacerlo de

manera manual de la siguiente forma.

oq Visual Studio

Professional 2015

Uninstall or change a program

To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Chang:

orporation

orporation

Microsoft Corporation

utable... Microsoft Corporation
T

soft Corporation
Visual Studio 2010 Tools for Offi... Microsoft Corporation
Visual Studio Professional 2015 .. Microsoft Corporation
{J Microsoft VSS Writer for SQL Server 2014 Microsoft Corporation
@ Microsoft Web Deploy 3.6
¥ MpcStar 50

[ MSXML 4.0 SP2 (KB954430)

[ MSXML 4.0 SP3 Parser (KB2758694)

w Microsoft Corporation Product

Figura 76: Instalacion ReportViewer en visual studio 2015.
Fuente: Elaboracién propia del autor

Instalacién del One Touch for Windows SDK .NET

El SDK viene incluida con el lector de huellas, cuyo modelo
es un DigitalPersona 4000b fingerprint reader.

Lo primero se debe tener derechos de administrador local
para instalar este producto en los sistemas compatibles de
Windows.
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Docs
DPOTWSDK161
Misc
Redist
RTE
SDK
Third-Party Software
| AUTORUN
M| DigitalPersona One Touch
T DP-wp-apphestpractices2009-08-21
71 GoldCE11-08
|=| Readme 10/02/2012 21:35

Figura 77: Instalacion One Touch for Windows.
Fuente: Elaboracion propia del autor

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Informacién schre..,
Documento de Mi...
Adobe Acrobat D...

Adobe Acrobat [...

Documento de tex...

La instalacion es muy sencilla todo siguiente y al finalizar

pedira que reinicie la pc.

One Touch para Windows SDK 1.6.1

1- Abrir / cargar el paquete de productos One Touch para
Windows

2- Ejecute Setup.exe ubicado en la carpeta SDK
3- Siga las instrucciones de instalacién

4- Conecte el lector de huellas digitales U.are.U.

One Touch para Windows RTE 1.6.1

1- Abrir / cargar el paquete de productos One Touch para
Windows

2- Ejecute Setup.exe ubicado en la carpeta RTE
3- Siga las instrucciones de instalacién

4- Conecte el lector de huellas digitales U.are.U.

Codificacion del software de huella dactilar

Para la codificacion, haremos uso del software visual studio
2015 gue ya mostramos la instalacion en las hojas
anteriores, y ahora procederemos a crear un nuevo
proyecto y comenzar las codificaciones.
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El proyecto se llama ControlBiometrico y es ahi donde
comenzamos a escribir las clases y crear los formularios.

04 BumingCodesS3 - Microsoft Visua St YE & nicio ripido (Ctr-Q P a8 x
fxchivo  Editsr Ver Teliik Proyects  Compisr Depurr Equpe  Hemsmientss  Amutectura  Prushss  Anslzar Devpress  Ventana  Ayuds Iniciar sesién [F]
-] 8-4 P EF| 90 | Reease -] aycPU < W Iniciar - 5 cholocalTrzbajo - RifREREeED-

M| Explorador de soiuciones 2
dle-se@mlos "

Buscar en Explorador de soluciones [Ctrls)

I3 Sohucion BumingCades6Nss' (3 proyectos)
b [ BumingCodes D
b B BumingCodes.CN
4 [ BumningCodesGNSS
5 J Properties
5 va Referendias
b i Entitylayers
4 o Repotes
B frmReportetimacenescs
B frmReparteCategoriascs
B frmReparteClentes.cs
5] frmReporteColecciones.cs
B fmReporteFactun.cs
) fimReporteFactunsData.cs
B frmReporteGeneros.cs
Lisa de Mmacenes. El imReportel ocalesTrabagos.cs
B fmReparteModelosColores.cs
[ - B fmReportePresentaciones s
[ Eliminar strolabells B fmReportefroducios.cs
B fimReporteDroveedorss s
) frmRepartelinidadesMedidas.cs
B frmReportelisuarios.cs
|
I miCategorasdic
D eroricono 5 Mensaje T ptClientessaic

Propiccla... |yl Team Exp.. Vista de ..

Figura 78: Vista del programa Visual Studio 2015 y la creacién de los
formularios de ventanas y clases para el proyecto.
Fuente: Elaboracién propia del autor

18 using GriauleFingerprintlibrary;

11 using GriauleFingerprintlibrary.Exceptions;
12

13 =namespace ControlBiometrico

14 {

15 public partial class Forml : Form

151{

;u-blic- -Fcrml (8]

17

18 {

19 InitializeComponent();

20

21 CORE = new FingerprintCore();

22 CORE.onStatus += new StatusEventHandler(CORE_onStatus); //estado huella

23 CORE.onImage += new ImageEventHandler(CORE_onImage); //imagen

24 T

25 private FingerprintCore CORE;

26 private GriauleFingerprintLibrary.DataTypes.FingerprintRawImage READIMAGEM; //leer la imagen{trae la imagen)
27 GriauleFingerprintLibrary.DataTypes.FingerprintTemplate TEMPLATE; //plantilla de la imagen
28

29 private void Forml_Load(ocbject sender, Eventérgs e)

38 {

31 try

32 {

33 CORE.Initialize();

34 CORE.CaptureInitialize();

35 ¥

36 catch (Exception ex)

37 {

38 MessageBox.Show(ex.Message, "Error"” ,MessageBoxButtons.0K, MessageBoxIcon.Stop);
39 T

48 T

41

Figura 79: Vista del programa Visual Studio 2015 con codificacion del
lector de huellas.
Fuente: Elaboracién propia del autor

4.2.5.6 La clase conexion a la Base de datos
Aqui se muestra la clase conexion a la Base de datos en
con Visual Studio 2015, la conexion se puede hacer de dos
formas, nosotros utilizaremos la mas comoda por medio de

la interface de usuario.
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B4 BurningCodesGNSS - Microsoft Visual Studio YH & inicioripido (Ctr-Q) Pl- @ x

Archivo  Editar Ver Telerik Proyecto  Compilar Depurar  Equipo Propiedades de 3 conexion 7 x| Ayuda Iniciar sesién E
e-o|lB-a-2mdE ¥ | 9 = 0 <] Retease bLocalTrabajo S RrREReEBD-.

° Especifique a informacién para conectarse al origen de datos seleccionado o

haga clic en "Cambiar” para elegir otro origen o proveedor de datos.

Sincronizar | % Cargar configuracin] Com| &=

Origen de datos:

Compilacion Buscar en Explorador de soluciones (Ctrt=) @ ~ i}

La configuracién de la aplicacion le
dindmicamente. Por gjemplo, |2 aplic
Depuracion ez que se ejecute. Aprender més ac

[Microsoft saL sewver (sqiCtient) || combiore | | pormsu o licacion [ Solucién ‘BurningCodesGNSS' (3 proyectos) ~ i3
[c#] B g

Eventos de compilaci6n k" s
ferarlas a préxima 7

Nombre del senvidor:

[ | | Actuslizar

Nombre Tipo Conexi6n con el servidor

a Cotd Authentcaton (50 S Actenticsion 5

Rutas de acceso de referencia

[ Guardar mi contrasefia

Establecer conexién con una base de datos.

® Seleccionar o escribi el nombe de la base de datos: . jigi:::z::;;m
[BumingCodes » CIsADGeneros.cs

= clsADngresos.cs

= clsADKardex.cs

= clsADLocalesTrabajos.cs

= clsADModelosColores.cs

= clsADMovimientes.cs

= clsADMovimientosCajas.cs

- clsADOperaciones.cs

= clsADPresentaciones.cs

peiojdi  SEURILINAY 3p 0JpEnD  SAIOPIA

(O Adjuntar un archive de base de datos:

Probar conexin Aceptar Cancelar

Listade emores  Salida Resultados de la bisqueda de simbolos

Figura 80: Conexion a la Base de Datos Sqgl Server mediante la
interface de Usuario.
Fuente: Elaboracion propia del autor

E clsConexion.cs + X

% [ BurningCodes.AD ~ | *z BurningCodes.AD.clsConexion
8 1 = =

= 2 eneric;

m 4

Ti 5 Ta /_J'

g 6

i 7 -inamespace BurningCodes.AD

o 8 {

g ;

=, 124 reterencias

) 9 = public class clsConexion

G 10 1

o] 11 public static string Cn = Properties.Settings.Default.cn;
3 12 }

a 13 1

E_'— 14

Figura 81: Cddigo de Conexién a la Base de Datos Sql Server 2012.
Fuente: Elaboracién propia del autor

4.2.5.7 Disefio de las tablas para el proyecto de registro de
asistencia.
Como se puede apreciar en la captura de pantalla, esta
muestra las tablas y sus relaciones con la Base de Datos.
En base al modelo disefiado anteriormente, y con algunas
mejoras, es que se crea la base de datos, y se hacen

ligeras correcciones en la misma en fase de produccion.

Aqui se muestra la clase conexién a la Base de datos en
SQL SERVER, usando su interface.
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Disefio de las tablas para el proyecto de Control de

asistencias.

b g
f A
>

k
¥

Fiibt!

L4

R

Figura 82: Disefio de la Base de datos en forma Fisica.
Fuente: Elaboracion propia del autor

4.2.5.8 Desarrollo de las Ventanas de Registro.
Aqui se muestran algunas de las ventanas de registro del

Sistema.

En esta primera ventana, se muestra la ventana del Login
de acceso al sistema, donde se debe ingresar un suario y
una clave.

- X
Sistema de Registro de Asistencia

Bienvenido:

o Usuaric: |E|dn1ir1 |

Passward: |

20122007 108

Figura 83: Ventana de ingreso al sistema Login.
Fuente: Elaboracion propia del autor
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Una vez validados en el sistema, nos aparecera la ventana
inicial donde se comenzara al registro de personas y sus

caracteristicas.

En la siguiente ventana se muestran los accesos a los
diferentes modulos del programa como, registro de
empleados, Registro de horarios, se Visualizan los

Reportes de asistencias.

También es posible observar los botones del registro de

Huellas y de Asistencias.

Sistema de Registro de Asistencia CETPRO

Bienvenido: GABRIEL, MAMANI QUISPE

Figura 84: Ventana principal sobre el registro de personal y de huellas.
Ventana del Administrador.
Fuente: Elaboracién propia del autor

La ventana que se muestra a continuacion, es la ventana

de registro del personal mediante huella dactilar.

Gestién Clientes

O— I
EETE T
e

]

14222819

Jr.jorge basadre # 111 ‘
e JEms 5]

e — I I X

] Eliminar Total de Registros: 7

o,

Nombres Apelicos Sexo Imagen Tipo Documento Dotumento

Direccion Telefono Celular

MENDIZABAL GI.

Figura 85: Ventana principal sobre el registro de personal y de huellas.
Fuente: Elaboracion propia del autor
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4.2.6 Implementaciéon de la Solucion.

42.6.1

Instalacion y configuracion del Sistema

La instalacion del sistema o despliegue del mismo es
mediante un instalador, el cual contiene todos los archivos
necesarios para que funcione el sistema, como se muestra

a continuacion.

MNembre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio

actualizacion 64bits Carpeta de archivos

adicionales Carpeta de archivos

driver Carpeta de archivos

kit para desarrolladores

[ Carpeta de archivos
B setup 25/06/2017 14:25 Aplicacion 77.226 KB

Figura 86: Ejecutable generado del sistema.
Fuente: Elaboracion propia del autor

# SistemadsistenciaCETPRO - InstallShield Wizard =
Welcome to the Installshield Wizard for
SistemaAsistenciaCETPRO

The InstallShield{R) Wizard will install SistemaAsistenciaCETPRO
on your computer. To continue, dick Mext.

WARMIMG: This program is protected by copyright law and
international treaties.

= Cancel

Figura 87: Instalador del Sistema de Asistencia CETPRO pasé N° 1.
Fuente: Elaboracién propia del autor.

4 SisternaAsistenciaCETPRO - InstallShield Wizard *

License Agreement

Flease read the following license agreement carefully.

To add your own license text to this dialog, specify your license agreement file in the Dialog
editor.

Mavigate to the User Interface view.

Select the LicenseAgreement dizlog.

Choose to edit the dialog layout.

Once in the Dialeog editor, select the Memeo ScrollableText contral.
Set FileMame to the name of your license agreement RTF file.

GENS

After you build your release, your license text will be displayed in the License Agreement dialog.

(®) I accept the terms in the license agreement Print

()1 do not accept the terms in the license agreement

Installshield

= Conee

Figura 88: Instalador del Sistema de Asistencia CETPRO pas6 N° 2.
Fuente: Elaboracién propia del autor.
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ﬁ! SisternalfsistenciaCETPRO - InstallShield Wizard b4

Customer Information

Please enter your information.

User Mame:
ARTIN

Organization:

InstallShield

| < Back || Mext = I | Cancel |

Figura 89: Instalador del Sistema de Asistencia CETPRO pasé N° 3.
Fuente: Elaboracién propia del autor.

4 SistemahsistenciaCETPRO - InstallShield Wizard >

Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation.

If you want to review or change any of your installation settings, didk Back. Click Cancel to
exit the wizard.

Current Settings:

Setup Type:
Typical
Destination Folder:
C:\Program Files (x86)\Sistema de Asistencia CETPROMy Product Name',

User Information:
Mame: MARTIN
Company:

Installshield

| < Back || $II"ISE" || Cancel |

Figura 90: Instalador del Sistema de Asistencia CETPRO pas6 N° 4.
Fuente: Elaboracién propia del autor.
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ﬁ! SisternafsistenciaCETPRO - InstallShield Wizard *

InstallShield Wizard Completed

The InstallShield Wizard has successfully installed
SistemaAsistendaCETPRO. Click Finish to exit the wizard.

Figura 91: Instalador del Sistema de Asistencia CETPRO pasé N° 5.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

» Este equipo » Discolocal (C:) » Archivos de programa (x26)

do Nombre Fecha de medificacion  Tipo Tamafic

Reference Assemblies Carpeta de archivos

SAP Carpeta de archivos

ShellDir Carpeta de archivos

SIELSE Carpeta de archivos

istemna de Asistencia U/ Carpeta de archivos

o5 pe T ZOTITT arpeta de archivos
Spam Systems 20/12/2017 6:54 Carpeta de archivos

SrpnFiles 28/04/2016 7:41 Carpeta de archivos

Figura 92: Verificacion de la instalacion del Sistema de Asistencia
CETPRO.
Fuente: Elaboracion propia del autor.
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4.2.6.2 Manuales del Sistema
Para ingresar al sistema primeramente hay que loguearse
con una cuenta creada por uno de los administradores del

sistema.

- X
Sistema de Registro de Asistencia
Bienvenida:

el Usuario: |E|dmir1 |

& Password: |

Ingre=sar Salir

201272017 6:37:24

Figura 93: Inicio de Sesion del Sistema CETPRO.
Fuente: Elaboracién propia del autor

Luego del logueo el sistema abrira la siguiente pantalla que
no es mas que el panel de control del sistema de Asistencia
CETPRO.

Sistema de Registro de Asistencia CETPRO m

Bienvenido: GABRIEL, MAMANI QUISPE

Hormamiartas da Cortroly Montorwo

Figura 94: Panel de Control CETPRO.
Fuente: Elaboracién propia del autor

Hagamos clic en la primera opcion GESTION DE

PERSONAL como se muestra en la Figura.

Sistema de Registro de Asistencia CETPRO

Figura 95: Vista de Panel de Control - Gestion de Personal.
Fuente: Elaboracién propia del autor
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En este menu de Gestion de Personal, se puede ingresar
al personal que labora en la institucion como por ejemplo

docente, administrativo y secretaria.

En el siguiente ejemplo se esta ingresando un docente al
sistema, con datos genéricos, con laimagen y también con

la huella digital.

Gestién Clientes

C—
T
e

Masculino v

DNI

44242819 |
Jr. jorge basadre # 111 |

] Jolia Jamn

] Elirminar Total de Registros: 7

Hombres Apelidos Sexo Imagen Tipo Documento N merto Direccion Telefono Celar

MENDIZABAL Gl... | Masculine

3 CARLOS HUALLPA SUCA  Masculing

Figura 96: Registro de Personal.
Fuente: Elaboracién propia del autor

En el siguiente ejemplo se presiona en los reportes de
personal, este menu genera un reporte con todos los
trabajadores de la institucion registrados en el sistema de
Asistencia CETPRO, como se muestra en la figura.

0 Sistema cle Registro de Asistencia CETPRO m —

Bienvenido: GABRIEL, MAMANI QUISPE

Figura 97: Vista de Panel de Control — Reporte de Personal.
Fuente: Elaboracién propia del autor
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Al presionar este boton genera un reporte que emerge

como se muestra en la siguiente figura.

Reporte Clientes

M 4 1 del p M |« 'Z_’;Z' ﬂgﬂ] - | 100% - Buscar | Siguiente

Aocas0:  Dinecior
Ususrio:  ganisl
Fecha: 20122017 105044

Eisdzms de Vanias

Reporte de Clientes

Lista de Clientes
““
Toar_SZancoes ATNO

CIZIITIE  FOEL MENDZASAL GRON . Friman oe Mayo % 1258 SzagmaEie

SAT4TEF  CARLOS LENN HUALLPASLCA o jorge Dasanre 7 111 S0SSYSTT  930SISEZS | KNS MNINGOMAL | ASNO
zom

194433435 MASICE HuNIAN CESFEDES ‘e e Az

ATSIEEIS  DENNIS STALN HUALLRA SUCA o peanns 163 Fpancr 12 051363532 S40859977 Az

4324TE13  NEDAFIDRELA ARAGON HANGTD I Prumncane 1523 ETEH S Actuo

Az

SAT4TEIE GABRUE. MAMANI JUISPE a I A Fiorm 1025 ==000z0s

< >

Figura 98: Reporte de Personal CETPRO.
Fuente: Elaboracién propia del autor

Para registrar un usuario que acceda al sistema tenemos

gue pulsar en el siguiente boton.

Sistema de Registro de Asistencia CETPRO

Bienvenido: GABRIEL, MAMANI QUISPE

Figura 99: Vista de Panel de Control — Gestion de Usuarios.
Fuente: Elaboracién propia del autor

Este Boton emergera un formulario donde registraremos un
personal ya ingresado con anterioridad para darle accesos
al sistema, esta forma de trabajo evita redundancia en

datos.

Asi mismo se le asigna un usuario y contrasefia, de
acuerdo al cargo se le bloguearan y habilitaran los menus,
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en este caso la vista es del administrador por ende no hay

ningun formulario bloqueado.

Usuarios

Lista de Usuarios

O o T

[ Eliminar Total de Registros: 7
MNombres Imagen Role Usuario L™
»
MARCO HUAMA, .. = | Administrador marco Ju
GABRIEL MAMA... Director gabriel Ju
DEMNMIS STALIM... | Administrador dennis PL
v
< >

Figura 100: Formulario de Registro de Usuarios.
Fuente: Elaboracién propia del autor

Asi mismo como todo registro ingresado al sistema este
puede generar un reporte del mismo. Como se muestra a
continuacion los usuarios registrados al sistema con sus

respectivos cargos.

Reporte Usuarios

M 41 de1 b M |« @ i B A3 = | 00 - Buscar | Siguiente

Ststoena 8 Viorias. aeossor  Direcaar

. ususrio:  geone:
Reporte de Usuarios rechar  aran? 1007

. 5 E— s
- o S - e
e § ks e s

CABANILLAS - MARIANG MELGAR. e Ao

SULIAGA - JULAGA i =

< >

Figura 101: Reporte de Usuarios CETPRO.
Fuente: Elaboracién propia del autor
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De igual manera si ingresamos al menu de Asistencia
generara un reporte con todos los registros ingresados al

sistema mediante el lector de huella.

idasistendas  fecha horaentrada  horasalida codpersona  dia accion estad
» |[2 2017-12-08 11:45:06 00:00:00 1 Sistema 1
3 2017-12-09  00:16:54 00:50:11 1 Entrada 1
4 2017-12-08  00:17:59 00:56:12 2 Entrada 1
5 2017-12-09  00:00:00 00:50:11 1 Gy Salida 1
-] 2017-12-08  07:45:07 14:50:00 1 Ing 1 1
7 2017-12-08  07:45:07 14:51:00 2 Ing 1 1
8 2017-12-08  07:45:07 14:52:00 3 Ing 1 1
C) 2017-12-08  08:46:07 15:52:00 o Ing 1 1
10 2017-12-08  08:46:07 16:52:00 5 Ing 1 1
11 2017-12-07  08:58:07 17:52:00 1 Ing 1 1
12 2017-12-07  08:50:07 14:50:00 2 Ing 1 1
13 2017-12-0F7  08:56:07 14:57:00 3 Ing 1 1
14 2017-12-07  08:56:07 14:57:00 4 Ing 1 1
15 2017-12-07  08:56:07 14:57:00 5 a 1
16 2017-12-11  2306:15 23:07:38 1 Entrada 1

Figura 102: Reporte de Asistencias CETPRO.
Fuente: Elaboracién propia del autor

4.2.6.3 Plan de Pruebas
En el desarrollo de software, la fase de pruebas es critica
para asegurar que el producto sea enviado a ambiente de

produccion con la calidad esperada por el cliente.

Es por esto que hoy en dia es indispensable contar con un
Plan de Pruebas de Software para especificar
minuciosamente las funciones a probar, como seran
ejecutadas esas pruebas, quienes seran los responsables

y el cronograma para su ejecucion.

El Plan de Pruebas de Software puede aplicarse a todo el
Proyecto de Desarrollo de Software, o puede acotarse a
una iteracion o conjunto de casos. Ademas, puede definir

jerarquias de casos de prueba a considerar.

Historial de versiones (SPRINTS) y pruebas.
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Tabla 25: Historial de versiones y pruebas

Fecha | Versién Autor Organizacion Descripcién
15/04/17 | 1.0.0.1 Martin CETPRO Registro de
13/05/17 | 1.0.0.2 | Gonzales Personal, datos
Salazar registrados en el
historial de usuario
HUO1, datos
generales, Registrar
huella HUO02,
Generar Reportes de
Personal HUO3.
17/06/17 | 1.0.0.3 Martin CETPRO Registro de Usuarios
Gonzales historial de Usuario
Salazar HUO4, Reportes de
Usuarios HUOS5.
15/07/17 | 1.0.04 Martin CETPRO Registro de
Gonzales Horarios, historial de
Salazar Usuario HUOG.
12/08/17 | 1.0.0.5 Martin CETPRO Registro de
16/09/17 | 1.0.0.6 | Gonzales Permisos, Registro
14/10/17 | 1.0.0.7 Salazar de Absentismos
Historial de Usuario
HUOQ7, Registro de
presencias  HUOS,
Reporte de permisos
HUO09.
18/11/17 | 1.0.0.8 Martin CETPRO Registro de
Gonzales Asistencia, Registro
Salazar de asistencia

historial de usuario
HU10, Reporte de
Asistencia HU11

Fuente: Elaboracién Propia del autor

Informacion del Proyecto

Tabla 26: Informacién del Proyecto

Empresa / Organizacion | CETPRO de Arte y Folklore de Puno
Proyecto Sistema de Asistencia CETPRO
Fecha de preparacion 19 de marzo 2017

Cliente CETPRO de Arte y Folklore de Puno
Patrocinador principal CETPRO de Arte y Folklore de Puno
Gerente / Lider de Martin Gonzales Salazar

proyecto

Gerente / Lider de Martin Gonzales Salazar

pruebas de software

Fuente: Elaboracién Propia del autor
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Aprobaciones

Tabla 27: Tabla de Aprobaciones

Nombre y Apellido Cargo Departamento u Fecha
organizacion
MENDIZABAL GIRON, DIRECTOR CETPRO 18/11/17
Fidel
QUISPE CCALLO, SECRETARIA CETPRO 18/11/17
Bernardina Mirla
AGUILAR QUISPE, COORDINADOR CETPRO 18/11/17
Félix Rufino
QUISPE FLORES, DOCENTE CETPRO 18/11/17
Salvador

Fuente: Elaboracién Propia del autor
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V.

DISCUSION

5.1 Andlisis y discusién de datos

Los resultados obtenidos en este proyecto, muestran que con la
implementaciéon de un sistema informatico se optimizar el proceso para el
registro y control de asistencia del personal, con informacion clara,

oportuna, precisa y confiable, mediante esta solucion tecnoldgica.

Por lo anterior se acepta la hipétesis planteada: el sistema cumple con la
recoleccion de datos por medio del control de asistencia pudiendo ser
llevado en soporte fisico o digital, adoptandose medidas de seguridad que

no permitan su adulteracion, deterioro o pérdida. (Art. 3 DS 004-2006-TR)

Por otro lado, se comprueba que el sistema informético almacena los
registros del control de asistencia del personal del CETPRO de Arte de
Puno, en base de literatura revisada para la elaboracién de este proyecto,
la funcion de almacenar se vincula con la conservacion fisica de los datos

y con su adecuada proteccion, Horacio Saroka (2002).

Por consiguiente y respecto a lo mencionado anteriormente, la informacion
almacenada en el sistema informatico procesa los registros del control de
asistencia, (como todo sistema) es un transformador de entradas y salidas

a traves de un proceso. Horacio Saroka (2002)

De los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede deducir que la
solucion tecnoldgica no regula las tardanzas e inasistencias pero si las
reporta sin manipulaciéon del registro de asistencia, como se muestra en el
andlisis 20% de los usuarios consultados indican que nunca registro o rara
vez lo hizo su registro de asistencia, asi como también si pidieron un reporte
de sus asistencias. El 56.67% indica que ocasionalmente si lo hacen y
piden un reporte de las mismas, y el 23.33% que siempre registra sus
asistencias y piden un registro de sus asistencias.
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VL.

CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones

PRIMERA: La implementacion del sistema informético para el control de
asistencia del CETPRO de Arte de Puno se desarroll6 teniendo en cuenta
los diferentes criterios de ingenieria ajustandose a las normas que son
necesarios para su posterior implementacion; asimismo se plantea los
diferentes equipos y medios de transmision que han de formar parte del

proyecto para su correcto funcionamiento.

SEGUNDA: Los sistemas basados en recoleccion de informacién de control
de asistencia mediante un reconocimiento de huella dactilar son
relativamente baratos, en comparacidn con otros biométricos. Sin embargo,
tienen en su contra la incapacidad temporal de autenticar usuarios que se
hayan podido herir en el dedo a reconocer, es por ello los sistemas todavia

tienen como contingencia el uso de claves.

TERCERA: Al usar el sistema informatico se tiene la seguridad de
almacenamiento de los registros del control de asistencia del CETPRO de
arte de Puno, basada en backup asegurando los datos de la computadora
de modo que se puede utilizar para restaurar la informacion original

después de una eventual pérdida de datos.

CUARTA: Con el procesamiento de la informacion del sistema informatico
para el control de asistencia se acelera el proceso de remuneraciones, en

base a los registros evitando la manipulacién de datos.

QUINTA: Finalmente con la implementacion del sistema de informacion
para el control de asistencia ayuda en el manejo del registro de asistencia
del CETPRO de Arte y Folklore de Puno y por ende a la UGEL del mismo
departamento.
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VIL.

RECOMENDACIONES

7.1 Recomendaciones

PRIMERA: Para la implementacion de un sistema informatico de registro
de asistencia que permita automatizar los procesos de una institucion
educativa, es recomendable conocer y entender los procesos, para
recolectar los requerimientos de una manera mas facil y rapida evitando

errores en la fase de desarrollo.

SEGUNDA: la recoleccion de informacion es fundamental para el analisis y
elaboracion del sistema informatico la metodologia SCRUM fue un pilar
importante durante la realizacién de este proyecto.

TERCERA: La implantacion de estos sistemas de informacion que
almacenan los registros de asistencia no debe ni deberia reemplazar en su
totalidad a la manera tradicional en la que se venia llevando a cabo, pues

esta forma seria la contingencia mas préxima para el sistema.

CUARTA: Utilizar estos sistemas informaticos de control de asistencia
agilizan el procesamiento de la informacion por lo que se recomienda

generar backup para asegurar la informacion.
QUINTA: Finalmente se recomienda implementar este tipo de sistemas de

control de asistencia para ordenar la informacion y emitir reportes de

asistencia de una manera agil y fiable.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Implementacién del Sistema Informatico para el Control de Asistencia del CETPRO de Arte de Puno Utilizando Metodologia SCRUM, 2017

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

¢De qué manera implementar un
sistema informatico para el control de
asistencia del CETPRO de Arte de
Puno utilizando la metodologia
SCRUM, 2017?

| Implementar un sistema informatico
para mejorar el control de asistencia
del CETPRO de Arte de Puno
utilizando la metodologia SCRUM,
2017

La implementacion de un sistema
informatico controla la asistencia del
personal del CETPRO de Arte de
Puno utilizando la metodologia
SCRUM, 2017

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

l) ¢De qué manera recolectar
informacion para la
Implementacion del sistema
informético para el Control de
Asistencia del CETPRO de Arte
de Puno utilizando la metodologia
SCRUM, 201772

1) Recolectar informacién para la
Implementacion del sistema
informético para el Control de
Asistencia del CETPRO de Arte
de Puno utilizando la metodologia
SCRUM, 2017?

1) Elsistema informatico
recolecta informacion del
control de asistencia del
CETPRO de Arte de Puno
utilizando la metodologia
SCRUM, 2017

2) ¢De qué manera almacenar
informacién para la
Implementacion del sistema
informatico para el Control de
Asistencia del CETPRO de Arte
de Puno utilizando la metodologia
SCRUM, 201772

2) Almacenar informacién para la
Implementacion del sistema
informético para el Control de
Asistencia del CETPRO de Arte
de Puno utilizando la metodologia
SCRUM, 2017?

2) El sistema informatico
almacena informacion del
control de asistencia del
CETPRO de Arte de Puno
utilizando la metodologia
SCRUM, 2017

3) ¢De qué manera procesar
informacion para la
Implementacioén del sistema
informatico para el Control de
Asistencia del CETPRO de Arte
de Puno utilizando la metodologia
SCRUM, 2017?

3) Procesar informacion para la
Implementacion del sistema
informatico para el Control de
Asistencia del CETPRO de Arte
de Puno utilizando la metodologia
SCRUM, 20177

3) Elsistema informatico
procesa informacion del
control de asistencia del
CETPRO de Arte de Puno
utilizando la metodologia
SCRUM, 2017

4) ¢,De qué manera controlar la
asistencia mediante un sistema
informatico en el CETPRO de
Arte de Puno utilizando la
metodologia SCRUM, 20177

4) Controlar la asistencia mediante
el sistema informético de registro
de asistencia del CETPRO de
Arte de Puno utilizando la
metodologia SCRUM, 2017?

4) El sistema informatico
controla la informacién del
registro de asistencia del
CETPRO de Arte de Puno
utilizando la metodologia
SCRUM, 2017

Variables predictora:

Sistema informatico
para mejora del control
de asistencia del
CETPRO de Arte de
Puno utilizando la
metodologia SCRUM,
2017

Variable de criterio:
Mejora del control de
asistencia

Variable
Dependiente:

. Sistema de
informacién.

Variable

Independiente:

. Registro de
Asistencia

Tipo de estudio

Jimenez y Carreras (2002) mencionan que los
trabajos Tecnoldgicos aplicativos y explicativos
dan razén del problema, plantean hipotesis,
verifican y concluyen. Sus preguntas centrales
son: qué y por qué.

Disefio: No experimental. Segun Hernandez,
Fernandez, y Baptista (2014) mencionan que
el enfoque cuantitativo representa un conjunto
de procesos secuencial y probatorio.

Area de estudio:
CETPRO de Arte de Puno

Poblaciéon y muestra

Segun Tamayo (2003) nos defina la poblacion
como la totalidad de un fenémeno de estudio.
Para esta investigacion se trabajé con una
poblacién conformada por el personal
administrativo y docente del CETPRO de Arte
y Folklore de Puno dedicada a la educacion de
los cuales los sujetos informantes.

Instrumentos:

En la presente investigacion se utilizara el
instrumento de escala de tipo Likert, encuesta
segun Espinoza (2010) es una técnica que
permite obtener informacién de primera mano
para describir o explicar un problema.
Valoracion estadistica

Paquete estadistico SSPS 23
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

INSTRUM ESCALA DE
VARIABLES | DIMENSION | INDICADORES ITEMS
ENTO MEDICION
1. ¢ Cuantas veces usted se registro temprano en el mes? .
¢-ua gIstro temp E. Likert de 3
2. ¢Cuantas veces usted se registro tarde en el mes? o
. . . . . . . Escala de 1= Casi Siempre
Recoleccion Registro 3. ¢Cuantas veces usted olvido registrar su asistencia en el mes? S .
o . Estimacion | 2 = Ocasionalmente
4. ¢ Alguna vez tuvo dificultades en registrarse durante el mes? .
. L 3 = Casi Nunca
5. ¢ Cuantas veces usted regularizo su asilencia durante el mes?
6. ¢ Esté usted conforme con el informe final de su asistencia en el mes?
7. ¢ Cuantas veces verifico usted si coincide su asistencia con su planilla? E. Likert de 3
. . L 8. ¢ Considera usted que un sistema informatico de registro mejorara los reportes para la Escala de 1= Siempre
Sistema de | Almacenamiento| Consolidacion ¢ L .q g ) P P . L . P
nformacion elaboracién de planillas? Estimacion | 2 = Ocasionalmente
9. ¢ Confia usted en los sistemas informaticos de registro asistencia? 3 = Nunca
10. ¢ Considera usted que la puntualidad se relaciona con la productividad?
11. ¢ Considera usted que los registros de asistencia son considerados para la elaboracion de
la planilla de pago? E. Likert de 3
. 12. ¢ Considera usted que con una puntual asistencia el tiempo es aprovechado al 100%? Escala de 1= Siempre
Procesamiento Reporte . . . . . .
13. ¢ Cuantas veces usted ha sido reconocido por sus logros obtenidos con sus educandos? Estimacion | 2 = Ocasionalmente
14. ¢ Cuantas veces usted cumplié con su silabus al 100%? 3 = Nunca
15. ¢ Cuantas oportunidades no fue considerado sus horas extras en la planilla en el mes?
16. ¢ Usted cumple con su jornada diaria?
17. ¢ Cumple usted con los horarios establecidos en la semana? .
. . . E. Likert de 3
18. ¢ Considera usted que cumple con su horario de trabajo durante el mes? .
. . . 1= Siempre
Horario de 19. ¢Con que frecuencia usted esta puntual en el aula? Escala de .
. . . . L 2 = Ocasionalmente
trabajo 20. ¢Con que frecuencia usted no esta puntual en el aula? Estimacion
. S ) . . 3 = Nunca
21. ¢ Cuéntas veces usted se registré después del horario de salida por carga laboral?
. 22. ¢Con que frecuencia usted ha sido reconocido por cumplir horas extras trabajadas?
Registro de ; .
- . Control 23. ¢Cree Ud. que se genera pérdidas cunado no se lleva un buen control?
Asistencia -
24. ¢ Con que frecuencia usted llega temprano a su centro de labores?
25. ¢Con que frecuencia usted llega tarde a su centro de labores? E. Likert de 3
26. ¢ Considera usted que las tardanzas influyen en el aprendizaje de sus alumnos? Escala de 1= Siempre
Tardanzas e ~ L . N .
— . 27. ¢Durante el afio usted tuvo alguna inasistencia? Estimacion | 2 = Ocasionalmente
inasistencias . . . .
28. ¢ Comunica usted la inasistencia anticipadamente? 3 = Nunca
29. ¢ Alguna vez tuvo dificultades en llegar a tiempo a su centro de labores por el trafico?
30. ¢Conque frecuencia le reportaron descuentos por tardanza o inasistencia?
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ANEXO 3: INSTRUMENTO - CUESTIONARIO A LOS TRABAJADORES DEL CERTPRO

DE ARTE Y FOLKLORE DE PUNO

INSTRUCTIVO:

Para llenar este instrumento poner una X en la opcién que usted considere correcta.

Cargo:
1. Docente I:I
2. Administrativo |:|
ITEMS PREGUNTAS 3 |
1 | ¢Cuantas veces usted se registrd temprano en el mes?
2 | ¢Cuéntas veces usted se registro tarde en el mes?
3 | ¢Cuéntas veces usted olvido registrar su asistencia en el mes?
4 | ;Alguna vez tuvo dificultades en registrarse durante el mes?
5 | ¢Cuantas veces usted regularizo su asilencia durante el mes?
6 | ¢Esta usted conforme con el informe final de su asistencia en el mes?
7 | ¢Cuéntas veces verifico usted si coincide su asistencia con su planilla?
8 ¢Considera usted que un sistema informatico de registro mejorara los reportes para la
elaboracion de planillas?
9 | ¢Confia usted en los sistemas informaticos de registro asistencia?
10 | ¢Considera usted que la puntualidad se relaciona con la productividad?
1 (;Cor)sidera usted que los registros de asistencia son considerados para la elaboracion de la
planilla de pago?
12 | ¢Considera usted que con una puntual asistencia el tiempo es aprovechado al 100%?
13 | ¢Cuantas veces usted ha sido reconocido por sus logros obtenidos con sus educandos?
14 | ¢Cuantas veces usted cumpli6 con su silabus al 100%?
15 | ¢Cuantas oportunidades no fue considerado sus horas extras en la planilla en el mes?
16 | ¢Usted cumple con su jornada diaria?
17 | ¢(Cumple usted con los horarios establecidos en la semana?
18 | ¢Considera usted que cumple con su horario de trabajo durante el mes?
19 | ¢Con que frecuencia usted esta puntual en el aula?
20 |¢Con que frecuencia usted no esta puntual en el aula?
21 | ¢Cuantas veces usted se registrd después del horario de salida por carga laboral?
22 | ¢Con que frecuencia usted ha sido reconocido por cumplir horas extras trabajadas?
23 | (Cree usted que se genera pérdidas cunado no se lleva un buen control?
24 | ;Con que frecuencia usted llega temprano a su centro de labores?
25 | ¢Con que frecuencia usted llega tarde a su centro de labores?
26 | ¢Considera usted que las tardanzas influyen en el aprendizaje de sus alumnos?
27 | ¢Durante el afio usted tuvo alguna inasistencia?
28 | ¢Comunica usted la inasistencia anticipadamente?
29 | ¢Alguna vez tuvo dificultades en llegar a tiempo a su centro de labores por el tréfico?
30 |¢Conque frecuencia le reportaron descuentos por tardanza o inasistencia?
LEYENDA
1 = Siempre
2 = Ocasionalmente
3 =Nunca
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ANEXO 04: Validacién del Instrumento

ANEXO N° 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Ne Dimensiones / items P :::::e Kelev;anaa CIar;dad Sugerencias
L. Recoleccion Si ([No | Si| No |Si| No
1 | (Cudntas veces Ud. Se registré temprano en el mes? X X X
2 | ;Cudntas veces Ud. Se registro tarde en el mes? Pt X X
3 | ¢Cudntas veces usted olvido registrar su asistencia en el mes? X X X
4 | ¢Alguna vez tuvo dificultades en registrarse durante el mes % X X X
§ | ¢Cuantas veces usted regularizo su asilencia durante el mes? X X X
. Almacenamiento Si [No|Si| No | Si| No
6 | ¢Estd usted conforme con el informe final de su asistencia en el mes? ra X X
7| ¢Cudmtas veces verifico usted si coincide su asistencia con su planilla? X X X
¢Considera usted que un sistema informatico de registro mejorara los reportes parala A \
i elaboracion de planillas? X X &
9 | ¢Confia usted en los sistemas infor}ndlicos de regisiro asistencia? X X X
10 | (Considera usted que la puntualidad se relaciona con la productividad? b X X
. Procesamiento Si |[No|Si| No | Si | No
¢Considera usted que los registros de asistencia son considerados para la elaboracion de la
# planilla de pago? )( /( X
12 (Considera usted que con una puntual asistencia el tiempo es aprovechado al 100%? X X X
13 (Cuantas veces usted ha sido reconocido por sus logros obtenidos con sus educandos? X X X
14 | (Cuantas veces usted cumplio con su silabus al 100%? X X X
15 | (Cuantas oportunidades no fue considerado sus horas extras en la planilla en el mes? X X X
v, Control Si {No | Si| No | Si | No
16 | (Usted cumple con su jornada diaria? Xz > X'
17 | ¢Cumple usted con los horarios establecidos en la semana? X X X
18 | ¢(Considera usted que cumple con su horario de trabajo durante el mes? A X X
19 | (Con que frecuencia usted estd puntual en el aula? X X X
20 | (Con que frecuencia usted no esic puntual en el aula? X E'q P g
21 | (Cudntas veces usted se registro después del horario de salida por carga laboral? X X A
| 22 | (Conque f; ecuencia usted ha sido reconocido por cumplir horas extras Iraba)adas? X b $ X
23 (Cree Ud. que se genera perdldas cunado no se lleva un buen control? X A X
24 | ;Con que frecuencia Ud. llega temprano a su centro de labores? A X X
25 | (Con que frecuenciq Ud. llega tarde a su centro de labores? x X X
26 | (Considera Ud. que las tardanzas influyen en el aprendizaje de sus alumnos? X X 4
227 ¢Durante el afio Ud. tuvo algwga inasistencia? X X X
28 | ¢Comunica usted la inasi. ia anticipad te? x X X
29 | ¢Alguna vez tuvo dificultades en llegar a tiempo a su centro de labores por ¢l trdfico? P'e X X
30 | ¢Conque frecuencia le reportaron descuentos por tardanza o inasi ia? X X ad

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
efH72L S FIA N VA c{(’ Picliup

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
@ @ C %' “Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
.......... de.Z(x....del 20..l.. dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
A suficientes para medir la dimension
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VD: REGISTRO DE ASISTENCIA

CONTROL

VI: SISTEMA DE INFORMACION

PROCESAMIENTO

pl0 [pll |pl12 |p1l3 |pl4 (pl5 |p16 |pl7 |p18 (P19 |p20 |p21 [p22 |p23 |p24 |p25 (P26 |p27 |pP28 |p29 |p30

P9

p8

ALMACENAMIENTO

p7

p6

p5

p4

p3

RECOLECCION

p2

pl

ANEXO 05: MATRIZ DE DATOS: Implementacion del Sistema Informético para el Control de Asistencia del CETPRO de

Arte de Puno Utilizando Metodologia SCRUM, 2017

N° de
Encuestado

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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