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RESUMEN

La presente investigacion detalla el desarrollo e implementacién de un sistema de
informacion para los procesos del Plan Operativo Institucional — POl en la
subdireccion de Registro y Catastro SDRC de la Superintendencia Nacional de

Bienes Estatales de Lima.

La situacién anterior, los procesos del POl no se realizaba de forma 6ptima, existia
mucho retraso en cumplir con los procesos de Préstamo de Legajos y Certificados
de Busqueda Catastral a los solicitantes, ya que el trabajo de registro de valores y
calculos se realizaba mediante el apoyo de hojas de calculo (Excel) y los formatos
emitidos en Word, por tanto, y esto provocaba incrementar aun mas los procesos

antes mencionados.

El objetivo del estudio es determinar la influencia de un Sistema de informacion
para los procesos de POl en la SDRC de la SBN de Lima., teniendo en cuenta los
objetivos especificos para la realizacién de dicho sistema. El sistema informacion
es desarrollado con la metodologia RUP con motor de Base de Datos SQL Server
para de esta manera automatizar este proceso, desde el registro monitoreo y
evaluacion de los procesos del Plan Operativo Institucional de la Subdireccion de

registro y Catastro SDRC.

Para el analisis, disefio e implementacion del sistema de informacion, se utilizé la
metodologia RUP. Se utilizé la metodologia PMBOK para el desarrollo del sistema

de informacion.

El resultado obtenido en la medicion 2 de los indicadores Grado de Cumplimiento
de los Préstamos de Legajos y Certificados de Busqueda Catastral comparados
con la medicién 1 indica que hubo una mejora significativa, por lo que se concluye
que el sistema de informacion mejora la gestién de los procesos del POl en la

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

Palabras Claves: Sistema de informacion, Plan Operativo Institucional, SBN,
SDRC, Préstamo de legajo, Certificados de busqueda catastral, Plan Estratégico

Institucional, Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, POl , PEI
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ABSTRACT

The present investigation details the development and implementation of an
information system for the processes of the Institutional Operational Plan - POl in
the Subdirectorate of Registry and Cadastre SDRC of the National Superintendence
of State Property of Lima.

The previous situation, the POI process was not performed optimally, there was a
lot of delay in complying with the Loan and Cadastral Search Certificates process
to the applicants, since the work of registry of values and calculations was done
through the spreadsheet support (Excel) and formats issued in Word, therefore, and

this caused further increase the processes mentioned above.

The objective of the study is to determine the influence of an Information System for
the POI processes in the SDRC of the Lima SBN, taking into account the specific
objectives for the realization of said system. The information system is developed
with the RUP methodology with the SQL Server database engine in order to
automate this process, from the monitoring and evaluation register of the processes
of the Institutional Operative Plan of the Subdirectorate of registry and Cadastre
SDRC.

For the analysis, design and implementation of the information system, the RUP
methodology was used. The PMBOK methodology was used for the development

of the information system.

The result obtained in the measurement 2 of the indicators Degree of Compliance
of the Loans of Legajos and Certificates of Cadastral Search compared with the
measurement 1 indicates that there was a significant improvement, reason why it is
concluded that the information system improves the management of the processes

of the POI in the National Superintendency of State Property.

Key words: information system, Institutional Operational Plan, SBN, SDRC, legajo
loan, cadastral search certificates, Institutional Strategic Plan, National

Superintendence of State Property, POI, PEI
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se demuestra un claro ejemplo de una entidad publica
que mejora sus procesos operativos mediante la automatizacion de los mismos a
través de la implementacién de un sistema de informacion; muchas de ellas
presentan deficiencias operativas en el seguimiento y monitoreo de sus planes
operativos debido a una falta de innovacion en sus procesos y los frecuentes

cambios en el entorno interno y externo.

Actualmente las entidades del estado le dan una gran importancia a los planes
operativos que se manejan lo cual les permite tener un panorama mas amplio de
como se estd encaminando la entidad. En el caso que el POI indique que no se

estan cumpliendo las metas se haran medidas correctivas.

El Plan Operativo Institucional POl va de la mano con el Plan Estratégico
Institucional PEI, en los planes operativos registraremos las actividades y tareas

que se haran en un aio y en el PEI se pondran las actividades y tareas de 3 anos.

Esta investigacion esta desarrollada en siete capitulos los cuales se detallan a

continuacion:

En el Capitulo |, presentamos el planteamiento del problema donde se detallan las
deficiencias técnicas que no permiten un adecuado registro, monitoreo y evaluacién
de los indicadores de desempeno de los procesos que maneja la Subdireccion de
Registro y Catastro (SDRC) en la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.
También encontraremos la formulacion general y especifica donde se enfoca el
aumento en el porcentaje de cumplimiento de numero de préstamos de legajos y
de busqueda catastral, asi como la justificacion siendo el resultado de esta
investigacion fuente de informacién para los futuros investigadores, y, por ultimo,
se presentan los objetivos de la investigacidn que determina el grado de influencia

entre las dimensiones de la variable independiente y la variable dependiente.

Capitulo Il. Marco Tedrico, se citan los antecedentes de los autores de tesis
nacionales e internacionales, mostrando las conclusiones de cada uno de ellos

producto de sus investigaciones. Se explican las definiciones de la variable

12



independiente “Sistema de Informacion” y la variable dependiente “Procesos de la
SDRC".

Capitulo Ill. Métodos y Materiales, presentamos la hipotesis general y las
especificas donde se busca probar la relacion entre las variables de estudio. Para
recopilar los datos de la presente investigacion se utilizd la técnica de la
observacion a través del instrumento: ficha de datos. La misma que recopil6 datos
durante la observacion de 22 dias de operacion en la entidad investigada (del
01/11/2017 al 22/11/2017). La ficha de datos se analiz6 en base a 02 dimensiones:
Préstamo de legajos y Certificados de Busqueda Catastral. EI método que se

empleo fue el de pre-Test y post-Test.

Capitulo IV. Resultados, se precisa la existencia de una relacion positiva entre la
implementacion del sistema de informacion y la mejora lograda en los procesos de

la Subdireccion de Registro y Catastro de la SBN.

Capitulo V. Discusion, se muestra que las investigaciones desarrolladas por los
autores: Huancaya & Huaman (2017), Castillo (2017), Carrillo (2017), Comun
(2017), Pacompia (2016), Palacios (2015) y Tejada (2017) guardan similitud en sus
conclusiones y se identifican con la investigacion realizada; ya que mantienen un
nivel de cumplimiento aceptable y por lo tanto, la mejora de sus procesos obtienen
el mismo resultado, no presentando debilidades de las que muestra la entidad

investigada.

Capitulo VI. Conclusiones, se detallan las conclusiones donde se demuestra que
existe una influencia alta entre el sistema de informacién implementado y la mejora

de los procesos de la SDRC.

Capitulo VII. Se describen las recomendaciones de como mejorar segun los

resultados obtenidos de esta investigacion.

Este trabajo dejo a consideracién de la comunidad de investigadores, asi como de
otras entidades publicas que realizan planes operativos institucionales no

sistematizados y la ciudadania en general

13



. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Las entidades del estado vienen realizando cada afio su Plan Operativo
Institucional - POI.

El POI es un documento de obligatoria realizacién por todas las entidades del
estado peruano y se elabora para un periodo de un afo. En el POI se alinean todos
los procesos necesarios para cumplir las metas establecidas en el presenta afo y

a través del afio se hace un monitoreo y control en forma periddica.

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales - SBN viene realizando cada
afio su Plan Operativo Institucional - POI. La falta de la integracion de la
informacion y la no automatizacion de los procesos de planificacién del Plan
Operativo Institucional (POI), genera errores en la manipulacion de los datos como

también pérdida de tiempo en su elaboracién.

Actualmente los procesos del Plan Operativo Institucional en la SBN se vienen
realizando en hojas electrénicas (Word, Excel) lo cual complica el manejo integral
de la informacion y por ende pérdida de tiempo para las personas involucradas en
los procesos tanto en la programacion de las actividades como en la ejecucion de
las mismas. El tiempo de respuesta, la integracion de la informacién, el control, el

seguimiento son algunos de los factores con los que se tiene problemas.

La elaboracion de un sistema informaciéon permitira la unificacion de la informacién
a la hora de elaborar, presentar, manejar y evaluar de los Planes Operativos
Institucionales y su vez de generar reportes de forma automatica de los resultados
de las actividades concluidas ya sea por actividades o por cada una de las tareas

que contiene el POI.

En la Tabla 1, se muestra la técnica ejecutada para programar las actividades

programadas de la Subdireccion de Registro y Catastro - SDRC.

En la Tabla 2, se muestra la técnica ejecutada para registrar las actividades
ejecutadas por la Subdireccidén de Registro y Catastro - SDRC.
14



Tabla N° 1: Cuadro de Actividades Programadas de la SDRC en Formato Excel

(PROGRAMACION MENSUAL DE METAS FISICAS)
de Metas
Codigo de la s 3
Actividad POI Actividad PO! Indicadores Unidad de | TRIMESTRE 1| TRIMESTRE 1l TRIMESTRE IV TRIMESTRE
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
N* de Predios registrados en el Predio 500 500 800 800 2350 | 4024 | 1487 | 1391 | 1287 | 2400 | 1500 | 1611
9.0.1 Registroy mﬂm de predios en el Sistema de SINABIP 250 250 400 400 300 1974 | 1087 | 1141 | 1087 | 1400 9200 811
Informacion Nacional de Bienes Estatales * Actualizaciones de pred|
- elSINMdI: S Actualizaciones 250 250 400 400 2050 | 2050 400 250 200 1000 | 1000 800
REVISTUTT, aliainisis & Tigiesu ur
gpdy; [Informadonde losdoamentos A Potios tagiearados e Predio 250 | 250 | 200 | 200 | 300 | 1974 | 1087 [ 1141 [ 1087 | 1200 [ 900 | 811
e remitidos para su registro en el el SINABIP
ﬂm“!; n r n el N* lizacion
9.0.1.2 cusilzadonst ce predios ene de sctunizaclones de Actualizaciones | 250 | 250 | 200 | 200 | 2050 | 2050 | 2400 | 250 | 200 | 1000 | 1000 | 800
SINABIP predios en el SINABIP
SN, [ rIet excancal yvncyiar N* de documentos vinculados | 5,0, mene | 2500 | 2500 | 4000 | @000 | s187 | s187 | @687 | s187 | 4687 | 3070 | 2500 | 2000
documentos en el legajo digital al legajo digital SINABIP
Dibujar, georeferenciar y aportar los
So54 , |poleonosquecomespondenadas:  [iE-de Polgonoseporados'a Poligono 375 | 375 | 600 | 600 | 2500 | 2550 | 1287 | 1266 | 1187 | 1130 | 1200 | 1200
predios incorporados yfo la Base Catastral del Estado
actualizados en el SINABIP
VaOaoIoNn U8 0% PUTEOTTOS N* de Poligonos validados en
0.1, 5 Poli 7! 7 7 7 7 7
9.0.1.5 aportados f Ia Base Grafica de Ia Base Catastral del Estado oligono 375 375 600 600 2500 | 2550 | 128 1266 | 118 1130 | 118 98
N* de Registros supervisados
1 1
9.0.1.6 Monitoreo de 105 registros SINABIP producto de su incorporacion Predio 25 25 40 40 45 45 40 45 40 0 20 20
incorporados y actualizados : :
y actualizacion en el SINABIP
N* de Oficios que atienden
e P G
9017  |Elaboracién de oficios yLoZolicitai nfonnacion Oficio 50 | 70 | 70 | 70 | 150 | 150 | 70 | 70 | 70 | 80 | 400 | 350
sobre los predios registrados
en el SINABIP
N de Memorandos que
atienden requerimientos y/o
9.018 Elaboracion de memorandos solicitan informacion sobre Memorando S0 &0 &0 &0 65 65 &0 &0 &0 80 200 180
los predios registrados en el
SINABIP
- - -
9.0.1.9 E!a,‘.\oracnon de L|51adgs de predios |N® de Listados de predios Ustado 12 15 15 15 20 70 a0 15 15 2 130 137
registrados y/o actualizados estatales elaborados

Fuente: POl SDRC (2017)
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Tabla N° 2: Cuadro de Actividades Ejecutadas de la SDRC en Formato Excel

ITEM TOTAL | ITEM | ACTIVIDAD | TAREA NRO UD AREA (m2) DOCUMENTO REGISTRAL RESPONSABLES

‘ 2 ! 1 9.0.1 . 9.0.1.1 U.D. 00001-2016 58437.99 P.E.:11027648 | PROCESO1 - PROCESOS
2 - 9.0.1 9.0.2.1 U.D. 00002-2016 59994.06 P.E.:11152949 GSOLIS - DGUIZADO
3 3 9.0.1 9.0.1.1 U.D. 00014-2016 380.79 P01064579 NCARBAJAL - SROJAS
s q 9.0.1 29.0.1.1 U.D. 00016-2016 1032 P0O1301919 NCARBAJAL - SROJAS
5 S 9.0.1 9.0.1.1 U.D. 00017-2016 556.5 PO1309842 NCARBAJAL - SROJAS
6 6 9.0.1 20121 U.D. 00037-2016 1727.6 P16083271 GSOLIS - DGUIZADO
7 rj 9.0.1 9.0.1.1 U.D. 00039-2016 1200 PROCESO1 - PROCESOS
8 8 9.0.1 9.0.1.1 U.D. 00041-2016 28557.37 PROCESO1 - PROCESOS
9 9 9.0.1 L B U.D. 00056-2016 B55.75 P52012604 PROCESO1 - PROCESOS
10 10 S.0.1 9.0.1.1 U.D. O0058-2016 330 PO1309912 PROCESCO1 - PROCESOS
11 e S 9.0.1 9.0.1.1 U.D. 00059-2016 3000 P52014914 PROCESO1 - PROCESOS
s 12 9.0.1 9.0.1.1 U.D. 00062-2016 1069.02 P52012525 NCARBAJAL - SROJAS
i3 i3 9.0.1 01X U.D. 00063-2016 852.76 P52012526 NCARBAJAL - SROJAS
14 149 9.0.1 9.0.1.1 U.D. 00065-2016 18687.34 P.E.z11123438 NCARBAJAL - SROJAS
is is 9.0.1 9.0.1.1 U.D. 00066-2016 3195.02 P.E.:11018192 PROCESO1 - PROCESOS
16 16 9.0.1 9.0.1.1 U.D. 00067-2016 408.48 PROCESO1 - PROCESOS
17 17 9.0.1 9.0.2.1 U.D. 00068-2016 1189 P.E.:11025538 PROCESO1 - PROCESOS
is is8 9.0.1 29.0.1.1 U.D. 00065-2016 1100 P.E.z11102227 PROCESO1 - PROCESOS
19 19 9.0.1 9.0.1.1 U.D. 00070-2016 1202 P.E.:110254853 PROCESO1 - PROCESOS
20 20 9.0.1 9.0.1.1 U.D. 00071-2016 1125 P.E.:11195200 PROCESO1 - PROCESOS
21 21 9.0.1 2.0.1.1 U.D. 00072-2016 20000 Ficha:51524 P.E.:11001508 PROCESO1 - PROCESOS
22 22 9.0.1 9.0.1.1 U.D. 00073-2016 5346 P.E.:11195540 PROCESO1 - PROCESOS
23 23 9.0.1 9.0.1.1 U.D. 00074-2016 1350 P.E.:11195199 PROCESO1 - PROCESOS
24 24 9.0.1 9.0.2.1 U.D. 00075-2016 995.7 P0O3294127 PROCESO1 - PROCESOS
25 25 9.0.1 9.0.1.1 U.D. 00077-2016 937 P.E.;11102313 PROCESO1 - PROCESOS
26 26 2.0.1 9.0.1.1 U.D. 00078-2016 1050 P.E.:11102356 PROCESO1 - PROCESOS
27 27 9.0.1 9.0.1.1 U.D. 00079-2016 529 PO3296554 PROCESO1 - PROCESOS
28 28 9.0.1 9.0.1.1 U.D. 00081-2016 3889.12 PO2013019 PROCESO1 - PROCESOS
29 29 9.0.1 9.0.1.1 U.D. O0087-2016 1785.6 PO1088936 PROCESO1 - PROCESOS
30 30 9.0.1 9.0.1.1 U.D. 00088-2016 192 P03224490 PROCESO1l - PROCESOS

Fuente: POl SDRC (2017
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1.2 Formulacién de la pregunta de investigaciéon

1.2.1. Problema General
¢, Cémo mejora, el Sistema de Informacién de los procesos del Plan Operativo
Institucional de la Subdireccion de Registro y Catastro (SDRC) en la

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales?

1.2.2. Problemas Especificos

¢, Cémo aumenta el porcentaje de cumplimiento de los procesos del numero de
préstamo de legajos del POI de la SDRC con la implementacion de un Sistema de

Informacion?

¢, Cémo aumenta el porcentaje de cumplimiento de los procesos del numero de
busqueda catastral del POI de la SDRC con la implementaciéon de un Sistema de

Informacion?

1.3 Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion operativa

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN) actualmente tiene un
déficit considerable en cuanto a equipamiento y servicios para el desarrollo
informatico que permitan implementar los sistemas de informacion tanto Gerencial
como Geografico; permitiendo, con ello, el desarrollo de proyectos de investigacion

relacionados con la mejora y el desarrollo de las TIC.

El Plan Estratégico Institucional 2017-2019 de la SBN impulsa el desarrollo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones como eje fundamental para el
desarrollo nacional. Por lo que, el andlisis y disefio de un sistema informatico para
el seguimiento y control del plan operativo, es necesaria para sentar las bases para
un futuro desarrollo de un sistema de informatico que contribuya con el logro de los
objetivos de la institucion, puesto que brindara soporte a las estrategias de la
institucion y colaborara con los objetivos estratégicos del Plan Estratégico

Institucional.

17



1.3.2. Justificaciéon Tecnolégica

La infraestructura tecnoldgica con la que cuenta actualmente la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales, esta conformada por una sala de servidores con un
Servidor HP ProLiant G6 con procesador Intel Xenén bajo Sistema Operativo
Windows Server 2008 R2, Infraestructura de Red con linea dedicada de 2MB con

una red LAN de Cat 6 que admite transmisiones locales de hasta un 1 Gbs.

1.3.3. Justificacion Econémica

Los beneficios potenciales de la ejecucion del proyecto para la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales reduciran los costos en los que actualmente se
incurren en el control y ejecucién del Plan Operativo Institucional, ademas los

procesos se realizaran en un tiempo menor que el de manera manual.

1.3.4. Justificacion Legal

La Ley Marco de Modernizacion de la Gestiéon del Estado Ley N° 27658 declara al
Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de
mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al

servicio del ciudadano.
1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivos General

Determinar la mejora mediante el Sistema de Informacién en los procesos de la
Subdireccion de Registro y Catastro en la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales.

1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar el aumento en el porcentaje de cumplimiento del numero de préstamo

de legajo con la implementacion del Sistema de Informacion.

Determinar el aumento en el porcentaje de cumplimiento del numero de busqueda

catastral con la implementacion del Sistema de Informacion.
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. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacién, los antecedentes que ayudaron como base
de referencia, se procedid a la exploracion de algunos estudios que estén
relacionados con el problema. Dentro de los antecedentes que ayudaron a la
investigaciéon en referencia, y que integraron elementos de relevancia, se

encuentran los siguientes:

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Bendezu, N. (2014), en su tesis: “Implementacién de un Sistema de Informaron
Basado en un enfoque de Procesos para la mejora de la operatividad del area de
créditos de la Micro financiera Crecer” en la Universidad Nacional del Centro del

Peru — Huancayo.

La presente tesis tiene como objetivo determinar la influencia de la implementacion
de un Sistema de Informacién basado en un enfoque de procesos en la operatividad

del area de créditos de la Micro financiera CRECER.

Conclusiones: Esta tesis tiene como resultado 06 puntos, los cuales se detallan a

continuacion:

e Mediante la implementacion e implantacion del sistema de informacién
COREBANK en la Micro financiera CRECER, se mejor6 la operatividad del area
de créditos de dicha organizacién, reduciendo el porcentaje de morosidad en un
0.83%, lo que equivale a S/. 25 000 soles aproximadamente, disminuyendo el
tiempo de evaluacion de los créditos en 20,6 horas, incrementando la
satisfaccion de los clientes en 1.1 puntos y la satisfaccion del personal en un 1.1

puntos.

e La implementacion de un sistema de informacion basado en un enfoque de
procesos permitidé abordar y dar soporte a todos y cada uno de los procesos

realizados en la gestion de créditos de la Micro financiera CRECER.

e La incorporacion de las buenas practicas que propone la metodologia XP en las

etapas de construccion de software, permitieron desarrollar todos los
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requerimientos funcionales y cumplir con los tiempos de entrega correctamente

en cada una de las iteraciones.

e La arquitectura en capas ofrece una mejor escalabilidad para futuras
integraciones con nuevas herramientas y servicios aplicando la reutilizacion de

componentes.

¢ Mediante la implantacién del sistema de informacion COREBANK, el cual fue
disefiado para seguir los procedimientos de cada proceso de una manera
adecuada, se logré incentivar e incluir esta buena practica en el personal de la

organizacion y mejorar el desempefio laboral de éstos.

Flores, R. (2014), en su tesis: “Implementacion de un Sistema de Gestién del Plan
Operativo Anual para la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos

de la Universidad San Martin de Porres” en la San Martin de Porres.

Conclusiones: Esta tesis tiene como resultado 06 puntos, los cuales se detallan a

continuacion:

o El analisis y definicion de requerimientos en la gestion de documentos del plan
operativo anual de la FCARRHH-USMP han permitido la agilizacion de los
procesos relacionados gracias a la desaparicion de etapas intermedias. En la
actualidad, los usuarios jefe y supervisor ingresan directamente su informacién

al sistema y se monitoriza la informacion ingresada respectivamente.

e La solucion propuesta en el presente proyecto ha contribuido a definir procesos
estandares para el funcionamiento de la gestion de documentos en la
FCARRHH-USMP y esto puede servir de modelo para contribuir de forma
positiva en la correcta integracion y estandarizacién de los procesos de gestion

de documentos del plan operativo anual que se realizan en otras Facultades.

e El desarrollo e implementacion del sistema de gestién de documentos del plan
operativo anual de la FCARRH-USMP ha logrado automatizar los procesos que
se realizan en el manejo de sus documentos. Este sistema puede servir de
modelo para la implementaciéon a nivel de la Universidad logrando con ello

agilizar y mejorar el servicio ofrecido actualmente en las diferentes facultades.

e La solucién de gestion de documentos del plan operativo anual permitio el

manejo eficiente de recursos en la Facultad. El cual se ve reflejado en la opinién
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de los usuarios jefe después de la implementacion de la solucion ya que la gran

mayoria calific6 como buena la nueva gestion.

e La implantacion del sistema de gestion de documentos del plan operativo anual
de la FCARRHH-USMP ha logrado ampliar el tiempo de atencion y disponibilidad
desde cualquier lugar al interior del campus universitario para poder ingresar

informacion a cualquier hora del dia laboral.

¢ La implantacion del sistema de gestidon de documentos del plan operativo anual
de la FCARRHH-USMP ha logrado reducir el costo operativo empleado en el
manejo de documentos relacionados debido a que actualmente se ha empleado
menos tiempo en la obtencién de informacion y se ha logrado la digitalizacion de

este proceso. Con ello se ha logrado ahorro en impresiones y publicaciones.

Palacios, N. (2015), en su tesis: “Desarrollo de Sistemas de Informacion basado
en XP y Scrum para mejorar los procesos de captura, edicion y publicacion de
canales de televisidn, radio emisoras y medios impresos en la empresa Kylabion

Group SAC” en la Universidad Autébnoma del Peru.

La presente tesis tiene como objetivo desarrollar Sistemas de Informacion,
aplicando XP y Scrum, para mejorar los Procesos de Captura, Edicion y Publicacion
de Canales de Television, Radio Emisoras y Medios Impresos en la empresa
Kybalion Group S.A.C.

Conclusiones: Esta tesis tiene como resultado 03 puntos, los cuales se detallan a

continuacion:

e Es notorio que aplicando XP y Scrum el desarrollo de software se agiliza,
ayudando a realizar mejoras constantes al producto final. El cliente se siente
satisfecho con los entregables, tiene la certeza de que el producto cumplira con

sus expectativas.

e Se observa que hay mayor administracion en los procesos de Streaming de
Canales de Television y Radio Emisoras y Digitalizacién de Medios Impresos. El
producto tiene opciones de configuracion que agilizan cualquier solicitud de

cambio.
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e Se comprueba que las historias de usuario dieron a conocer de manera sencilla
y simple los requerimientos del cliente, sobre |la base de los cuales se planificaron

los Sprint necesarios.

e Se aprecia que el tiempo de procesamiento de audios, videos y medios impresos
es rapido, los envios de las Alertas Informativas se realizan dentro del plazo

establecido, ergo, la calidad del servicio ha incrementado.

¢ Es notorio que la implementacién de los Sistemas de Informacion aumenté la
cantidad de Alertas Informativas generadas cada hora y ha mejorado la calidad

de los archivos multimedia.

e Se observa que el consumo de recursos del servidor de Base de Datos
disminuy6, evitando los bloqueos o interbloqueos de este. El rendimiento

mejorado agilizé el consumo de informacion.

e Se comprueba que la implementaciéon de los Sistemas de Informacién permite
administrar los Procesos de Captura, Edicion y Publicacién de Canales de
Television, Radio Emisoras y Medios Impresos en la empresa Kybalion Group

S.A.C., permitiendo tomar decisiones ante un error.

Comun, U. (2016), en su tesis: “Desarrollo de un Sistema de Informacién basado
en la metodologia RUP para mejorar el proceso de matricula en el Colegio Von
Humboldt del Sur” en la Universidad Auténoma del Peru.

La presente tesis tiene como objetivo desarrollar un Sistema de Informacion,
basado en la Metodologia RUP, para mejorar el Proceso de Matricula en el colegio
Von Humboldt del Sur.

Conclusiones: Esta tesis tiene como resultado 03 puntos, los cuales detallo a

continuacion:

¢ El desarrollo del Sistema de Informacion en el proceso de matricula ayudé con

el numero de registros de matricula al dia de 78 registros a 162 registros.

e El desarrollo del Sistema de Informacion en el proceso de matricula disminuyo

el tiempo para realizar los reportes de 25 minutos a 4 minutos.

e El desarrollo del Sistema de Informacién en el proceso de matricula aumento la

satisfaccion del servicio de matricula del apoderado de regular a bueno.

22



e El desarrollo del Sistema de Informacion en el proceso de matricula disminuyé
el tiempo para buscar datos del alumno de 16 minutos a 8 minutos para

matricular.

Pacompia, E. (2016), en su tesis: “Implementacion de un Sistema de Informacién
basado en la metodologia RUP para mejorar el proceso de ventas en la empresa

Cynergy Data” en la universidad Auténoma del Peru.

La presente tesis tiene como objetivo implementar un Sistema de Ventas, utilizando
la metodologia RUP para mejorar el proceso de Ventas en la empresa CYNERGY
DATA.

Conclusiones: Esta tesis tiene como resultado 03 puntos, los cuales se detallan a

continuacion:

e Se observa que, el utilizar RUP como modelo de desarrollo de software, permitié
que el desarrollo del Sistema de Informacion se realizara en el tiempo vy

parametros establecidos segun el cronograma de trabajo.

e Se observa que, al implementar el sistema de informacién se redujo el tiempo
para la generacién de los reportes de ventas en un 50%, logrando optimizar las
horas/hombre que el asistente de venta empleaba en la atencién manual que se

daba antes.

e Se comprueba, que el desarrollar este sistema permitié un mejor control por la
gerencia de sistemas del cuadro de ventas realizado por la empresa CYNERGY
DATA que se realiza periodicamente, se reviso el reporte del cuadro de ventas y

se plasma en un documento en tiempo real con el que no contaba la empresa.

e Se comprueba, que, al optimizar el proceso de extraccion, transformacion y
carga de datos se logré mejorar la rapidez de ventas de acuerdo a los KPI's

mostrados en las ventas.

e Se pudo observar que se ha reducido el tiempo para la generacion de una venta
en 40.95% respecto al tiempo de atencién por pedido, logrando una eficiencia
considerable respecto al registro manual con el que se contaba antes de la

implementacion.
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e Se pudo observar que el control interno de productos lleva un orden mediante el
kardex valorizado que se gestion6 en el sistema de informacion, logrando un

control exacto de productos al 100% antes de la venta.

e Se aprecia, que la implementacion de un Sistema de Ventas en la empresa
CYNERGY DATA logro ser mas amigable para el personal de ventas de la

empresa.

e Se comprueba que en los resultados de la post-prueba el 47% de los
encuestados su nivel de satisfaccién es Normal y un 53% su nivel es muy buena,

quedando totalmente excluida el nivel de satisfaccion baja.

Araujo R. (2017), en su tesis: “Sistematizacion de los procesos del Plan Operativo
Institucional utilizando la Metodologia PUDS para la elaboracion del Sistema de
Informacion del Plan Operativo Institucional (POI) Universidad Nacional del
Altiplano PUNO - 2017” en la Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

Conclusiones: Esta tesis tiene como resultado 08 puntos los cuales se detallan a

continuacion:

e Con el Sistema de Informacién Plan Operativo Institucional, el acceso a la
informacion detallada es instantanea y esta dado por Acciones Estratégicas,
tales como: Curriculo de estudios actualizado para la formacién de estudiantes
universitarios, Programa de fortalecimiento de competencias implementadas
para los docentes universitarios, Programas de capacitacion en investigacion
implementada para docentes universitarios, Institutos de investigacion
especializados para la comunidad académica, Programas de investigacion
formativa implementada para estudiantes universitarios, Programas de extension
universitaria, eficaz y eficiente, que respondan a las necesidades de la sociedad,
Programas de proyeccion social con identidad cultural para la comunidad. Asi
mismo este acceso también comprende Actividades tales como: Formacién
Profesional, Investigacion, Gestion Administrativa, Acreditacion, Capacitacion
docente, Proyeccion Social y Extension Universitaria, etc. Tanto los
componentes de Acciones Estratégicas y Actividades estdan compuestos por 139

Tareas.
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e Se puede acceder y visualizar la programacion anual del Plan Operativo
Institucional y comprende las actividades del area Académica y esta relacionado
directamente con 35 Escuelas Profesionales cuya responsabilidad recae en los
Directores de Estudios. Asi mismo, este proceso de visualizacién también
comprende las areas de las unidades Administrativas como: Direccién General
de Administracién, Gestion Financiera, Oficina General de Planificacion y
Desarrollo, Oficina General de Recursos Humanos, Oficina de Tecnologia,
Informatica y Telecomunicaciones, Centros de Investigacion y Produccion,
Oficina de Asesoria Juridica, etc.; cuya responsabilidad recae en los Jefes de

Oficina y Jefes de Unidad.

¢ Elalmacenamiento y la consulta de informacion en el Plan Operativo Institucional

es eficiente y posible; permitiendo acceder a la informacion.

Huancaya, C. & Huaman, J. (2017), en su tesis: “Desarrollo e implementacion de
un sistema de informacién para mejorar los procesos de compras y ventas en la

empresa Humaju” en la Universidad Autonoma del Peru.

La presente tesis tiene como objetivo desarrollar e implementar un Sistema de
Informacién, con la metodologia Scrum para mejorar los procesos de Compras y

Ventas en la empresa Humaju.

Conclusiones: Esta tesis tiene como resultado 08 puntos los cuales se detallan a

continuacion:

e Se observa que la utilizacién de la metodologia agil Scrum en el presente
proyecto ha proporcionado un buen resultado, ya que, a diferencia de las
convencionales, estas son las flexibles antes los cambios y requerimientos

inesperados.

e Segun el antecedente de la tesis: “Sistema Informatico para la Gestién de
Almacén en el Hospital Hogar de la Madre”, se confirma que el implementar un
sistema permite automatizar, reducir y mejorar los tiempos en los procesos sin
perder informacion importante para la empresa, como son en los procesos de

compras y ventas.
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e Se comprueba que la metodologia Scrum, permitié conocer los riesgos de
gestion, en donde estos tengan prioridad en el proceso de desarrollo del
sistema, el cual busca darle una mayor satisfaccion al cliente mediante la
entrega temprana del software, se pudo observar que esta metodologia se
centra en la funcionalidad que el sistema debe poseer para satisfacer las
necesidades del usuario; y siendo una metodologia con claridad en sus
actividades en las etapas del disefio y construccion de software ,segun lo
menciona también la tesis “Analisis, Disefio e Implementacion de un Sistema de
Informacion aplicado a la Gestibn Educativa en Centros de Educacion

Especial”.

e Se observa que la empresa ha obtenido mejores resultados al momento de hacer

la toma de decisiones, con la ayuda del Sistema de Informacion.

e Se comprueba que esta herramienta ayuda a cualquier empresa a organizarse,
como también a reducir su tiempo en cuanto a procesos de Compras y Venta y

también a una buena toma de decisiones.

e Segun el antecedente de la tesis “Andlisis y Disefio de un Sistema de Informacion
para mejora el registro de historias clinicas electronicas de un Centro de
Salud, aplicando el lenguaje UML en el proceso de desarrollo RUP”, se confirma
que la atencién al cliente debe ser una de las prioridades de la empresa, es por
ello que los sistemas deben de ser disefiados de manera amigable y entendible,
de tal manera que los usuarios del proceso siempre tengan la informacion en
todo momento sin restricciones, como son consultas de pedidos, cotizaciones,

etc.

e Es necesario saber que el sistema le permite al personal que labora en la
empresa, llevar un control y seguimiento de las entradas y salidas de los

productos.
e Se observa que si se cumplen los objetivos trazados al inicio de la tesis.

Castillo, W. (2017), en su tesis: “Implementacién de un sistema de informacién
para mejorar el proceso de matricula y control de notas del centro educativo privado

Norbert Wiener de S.M.P.” en la Universidad de Ciencias y Humanidades - UCH.
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La presente tesis tiene como objetivo implementar el sistema de informacién que
permita mejorar el proceso de matricula y control de notas del centro educativo
particular “Norbert Wiener” del distrito S.M.P.

Conclusiones: Esta tesis tiene como resultado 04 puntos, los cuales se detallan a

continuacion:

e En primer lugar, se disen6 el modelo de la Base de Datos y se logré disminuir la
perdida de informacién, ya que se obtuvo una data actualizada a tiempo real y
segura. Dicha informacion se puede registrar, modificar y observar mediante los
modulos de control de registros. Logrando mejorar el control de registros en el
sistema; permitiendo asi, optimizar los procesos de gestion académica en la

institucion.

¢ Al culminar el presente proyecto, se puede afirmar que los objetivos planteados
en la etapa de la introduccidon del proyecto fueron cumplidos de manera
satisfactoria dando la aceptacién a que la automatizacién de procesos lo cual

demuestra la investigacion del proyecto.

e De igual manera se optimizé de igual manera los procesos implementando los
modulos de registro de matricula, pagos y control de notas logrando mantener
actualizado los registros, permitiendo que sea mas agil la labor del personal
encargado del proceso de gestion académica y también automatizando el
servicio al cliente y disminuyendo el tiempo de emisidn de comprobantes de pago
mediante la impresion en ticketeras y ya no se necesita realizar constantes
validaciones de informacién para verificar su veracidad, reduciendo asi el uso

excesivo de recursos.

e Asimismo, se implementé diversos reportes personalizados por cada modulo,
esta implementacion ha mejorado la toma de decisiones en los procesos de la
institucion logrando determinar indicadores de gestion, ya que, al emitir reportes,
ha abierto la posibilidad de poder manejarlos en otras areas de la institucion y

lograr mejorar el analisis de gestion.

e Por ultimo, con la implementacién de este nuevo sistema de informacion, la
gestion de procesos de la institucion logra mantenerse en el mercado con una

excelente calidad de ensefianza, con procesos agiles, competitiva y confiable

27



garantizando la eficiencia tanto de sus empleados como de sus procesos, lo cual

reforzara la confianza de los clientes en la institucion.

Carrillo, J. (2017), en su tesis: “Implementacién de un sistema de informacion para
la gestion de los procesos de compra venta y almacén de productos deportivos en
la tienda Casa de Deporte Rojitas” en la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote.

La presente tesis tiene como objetivo la implementacion de un sistema de
informacion mejorara la gestion de los procesos de compra, venta y almacén de
productos deportivos en la Tienda Casa de Deportes Rojitas ubicada en el Distrito
de Chimbote.

Conclusiones: Esta tesis tiene como resultado 04 puntos los cuales se detallan a

continuacion:

e Con el presente proyecto de investigacion y la puesta en funcionamiento del
sistema de informacion se consiguid satisfactoriamente la implementacion de
una solucion automatizada que es capaz de mejorar la gestion de los procesos

mas importantes que posee la Tienda Casa de Deportes Rojitas.

¢ Al culminar el presente proyecto, se puede afirmar que los objetivos planteados
en la etapa de la introduccién del proyecto fueron cumplidos de manera
satisfactoria dando la aceptacién a que la automatizacion de procesos ayuda a
mejorar la satisfaccion el cliente.

e El uso de la metodologia de desarrollo RUP, el uso de UML, el manejo de los
conceptos de lenguajes de programacion, favorecié al cumplimiento del
desarrollo del aplicativo web entendible, amigable en el aspecto de interfaces, y

sostenible.

¢ Con la implementacion del sistema de informacién se logré minimizar tiempo de
ejecucion de las actividades que se realizan en los procesos de compra, venta y
almacén, proporcionando la seguridad que todo quede registrado de la manera

correcta.

Tejada, S. (2017), en su tesis: “Implementacion del Sistema de Informacion
Evencemin para la gestion de eventos del instituto de ingenieros de minas del Peru

en el ano 2016” en la Universidad San Ignacio de Loyola.
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La presente tesis tiene como objetivo identificar si la implementacién del sistema
Evencemin, ayudara en la gestién de eventos al Instituto de Ingenieros de Minas
del Peru.

Conclusiones: Esta tesis tiene como resultado 07 puntos, los cuales se detallan a

continuacion:

¢ Al culminar el presente proyecto, se puede afirmar que los objetivos planteados
en la etapa de la introduccién del proyecto fueron cumplidos de manera
satisfactoria dando la aceptacién a que la automatizacion de procesos ayuda a

mejorar la satisfaccion de los procesos y del cliente.

¢ La hipotesis general quedo probada ya que la gestién de eventos para el IMP
se realiza en menor tiempo con la implementacion del sistema de informacion

EVENCEMIN con respecto al manejo de eventos sin un sistema de informacion.

¢ Hubo una disminucion del tiempo en horas, usando el sistema. Se obtuvo una
mejora de 35.73% en cuanto al tiempo empleado para la gestién de eventos en
el 2016 con respecto al 2015 al tener implementado el sistema EVENCEMIN

e Se logré disminuir la inconsistencia de datos en un 5.4 veces en el 2016 con

respecto al 2015 al tener implementado el sistema EVENCEMIN.
¢ La busqueda de datos demoro6 64.41% menos usando el sistema.

e Se logré disminuir el tiempo de busqueda de datos en el 2016 con respecto al
2015 al tener implementado el sistema EVENCEMIN

e En el 2015, se uso el 46.35417% del tiempo laboral en procesos de re trabajo
sin usar el sistema, mientras que en el 2016 con el sistema el porcentaje del
tiempo laboral utilizado en re trabajo fue de 9.375%. El porcentaje de horas de
re trabajo con sistema del 2016 fue solo el 20.22% del re trabajo sin sistema del
2015.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales

Freire, K (2012) en su tesis: “Implementacion de un sistema automatizado que
optimice la gestion de los procesos administrativos del area servicios médicos de
la universidad de oriente nucleo Monagas” en la Universidad de Oriente Nucleo de

Monagas de Venezuela.

Conclusiones: Esta tesis tiene como resultado 08 puntos, los cuales se detallan a

continuacion:

e La comunicacién con el cliente representd una clave fundamental para poder
validar los requisitos y cumplir con sus necesidades o requerimientos. La
comunicacién se da a partir de cada una de las iteraciones a lo largo del proceso

de desarrollo.

¢ Disefiar la aplicacion, utilizando la herramienta de modelado de sistemas UML,
permitié6 tener una visién detallada del mismo, en funciéon de los diferentes

diagramas realizados.

¢ La metodologia GRAY WATCH , resulté ser una técnica favorable en el proceso
de desarrollo de software, brindando una serie de técnicas y procedimientos que

ayudaron a desarrollar la aplicacién y cumplir con los objetivos planteados.

¢ A pesar de considerar la flexibilidad del sistema, es decir, que pueda ser adaptado
a cambios; en el futuro podria ser necesario la incorporacion de nuevos médulos
o cambios en los formularios, dependiendo de la evolucién del servicio médico en

cuanto a la atencién y especialistas.

e El sistema le permite al personal que labora en el servicio médico de la
universidad, llevar un control y seguimiento de las historias medicas de los
pacientes, registros de la boletas y récipes emitidos, asi como también de la
entrada y salidas de medicamentos de uso comun, conformacion de facturas y

validacién de pacientes para la programacion de citas médicas.

e La utilizacion de herramientas, resultan de gran ayuda para el proceso de
desarrollo de software, facilitando la labor de muchas tareas e impactando de

manera positiva en el tiempo.

¢ No existe una forma Unica de modelar sistemas, todo depende de la perspectiva

del analista y del grado de detalle que desee implementar para dicha labor.
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« El desarrollo de un sistema de informacién, no hace referencia exclusivamente a
la tarea de codificacion, se refiere a una serie de pasos o procedimientos para la
creacion de un producto, incluyendo también aspectos como el modelado del

negocio y las tareas de analisis y disefo.

Espinoza, L (2012) en su tesis: “Automatizacion de los procesos de elaboracion
del POA en la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil” en la Universidad

Politécnica Salesiana del Ecuador.

Conclusiones: Esta tesis tiene como resultado 04 puntos, los cuales se detallan a

continuacion:

¢ El seguimiento para evaluar los progresos en el cumplimiento de plan estratégico
por el encargado de la unidad administrativa o académica requiere de un control
mensual para evidenciar como se van cumpliendo los objetivos y actividades

del plan.

¢ Ala Dra. Grey Fienco, directora de la Unidad de Planificacién y Evaluacion hasta
el mes de mayo del 2012, se aplicd las pruebas respectivas se llegd a la
conclusién que los tiempos de los procesos eran menores a los anteriores
logrando un 31% promedio de mejora en los procesos del POA. Evitando perdida
de la informacién y mayor organizacion de los datos y la integracion de la

Informacion.

¢ El proyecto fue concluido acorde a los requerimientos de la usuaria principal del
sistema, Dra. Grey Fienco, directora de la Unidad de Planificacion y Evaluacion

hasta el mes de mayo del 2012.

e El prototipo del software de acuerdo a la opinidon de la directora y director
académicos que lo probaron, se adapta a las necesidades de los usuarios de los
diferentes departamentos lo cual permitiria mejorar el tiempo de entrega de los

informes en cada cuatrimestre, si se decidiese implementar.

Hurtado, M (2013) en su tesis: “Sistema de Informacién gerencial para la Gestidn

Documental” en la Universidad de Cartagena de Colombia.

Conclusiones: Esta tesis tiene como resultado los siguientes puntos, los cuales se

detallan a continuacion:
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La comunicacion con el cliente representd una clave fundamental para poder
validar los requisitos y cumplir con sus necesidades o requerimientos. La
comunicacién se da a partir de cada una de las iteraciones a lo largo del proceso

de desarrollo.

Documentacion en procesos administrativos, el sistema logré cumplir todos sus

objetivos.

En las pruebas realizadas a los procesos de la empresa HENRY DEAN Y CIA S
en C se pudo observar disminucion en el tiempo de busqueda de documentos,
reduccion del archivo fisico y reduccién en la pérdida de informacion en la

ejecucion de los procesos probados.

Los resultados también muestran que es posible mejorar de forma
significativamente los procesos documentales, permitiendo asi la presentacion de
informes e identificar el estado actual o los estados por lo que ha pasado un

documento en su linea de vida.

Para el disefio del sistema se logré especificar los requerimientos pertinentes,
sustentados en documentacioén revisada y productos software que actualmente se
encuentran en el mercado. Se disefd, desarrolld, e implementé el sistema en el
tiempo estipulado, garantizando la calidad del mismo. Esto se evidencidé en la
realizacién de las pruebas de entrada/salida o de caja negra al software resultante,

ademas se completd el sistema con su respectiva documentacion.

La investigacion permitié a los desarrolladores profundizar y obtener nuevos
conocimientos y habilidades en el campo de la ingenieria de software, con el
modelado y disefio del sistema, y en el campo de la programacion web, en
tecnologias como PHP, MySQL, cv JQuery, CSS y adquiriendo otras nuevas como
el manejo de Zend Framework. Se logré poner en practica los conocimientos

adquiridos durante la formacion profesional de los investigadores.

Se debe tener en cuenta que para el sistema de informacién no se logré obtener
un periodo de pruebas con una empresa, por lo cual no se enfrenté directamente
a las necesidades del cliente, impidiendo evaluar el desenvolvimiento en
situaciones reales, en donde ademas intervienen factores adicionales que pueden
llegar a ser inconmensurables, tales como inexperiencia de los usuarios y estrés

laboral.
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e Dentro de un proyecto como lo fue este, siempre se espera que exista una
constante mejora en el sistema, por lo cual se recomienda a futuros investigadores
que tengan interés en el proyecto, la complementacién del sistema orientada a
temas relacionados con la gestion documental, tal como lo es la gestion del
conocimiento, lectura de documentacion fisica e incluso la organizacién de

archivos.

e Para proximos desarrollos se recomienda tener en cuenta la normativa
actualizada que regula el manejo de documentos. Esto permite obtener un
conocimiento vigente del proceso y hacer mas efectiva la comprension del

problema de investigacion.

e También se recomienda analizar la implementacion del sistema en alguna o
algunas organizaciones, escuchar a los clientes y verificar la adaptabilidad del
mismo y detectar mejoras y nuevas necesidades que puedan ser afiadidas como

modulos adicionales en la funcionalidad del sistema actual.

Guerrero, P. (2013) en su tesis: “Propuesta de disefio de un sistema gerencial para

el proceso de compras AGA Ecuador” .

La presente tesis tiene como como propédsito la descripcion de una propuesta de
disefio de un Sistema de Informacion Gerencial (MIS) para el proceso de compras
de AGA S.A ECUADOR, empresa dedicada a la produccion y comercializaciéon de

gases industriales y medicinales.

Conclusiones: Esta tesis tiene como resultado 06 puntos, los cuales se detallan a

continuacion:

e Las empresas al ser entes sistémicos, se enfrentan a cambios generados por el
nuevo siglo, la era del conocimiento y demandas exigentes de los clientes
internos y externos, viéndose en la necesidad de optar por la estructuracién de
nuevas estrategias y adaptacion de nuevas tecnologias para la ejecucion de su
actividad principal. Por ello se concluye que la informacién es un recurso
relevante, al igual que su manejo y control ya que por medio de ella se concibe
la Gestion del conocimiento en las organizaciones y el aporte a la toma de

decisiones oportunas.
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e Por medio del desarrollo de este proyecto se alcanzé el objetivo propuesto del
disefio de un sistema de informacién gerencial, el cual se sustenta en el analisis
de la importancia de implementar la Gestion de la Informaciéon como herramienta
efectiva para la toma de decisiones. Para la estructura del disefio se realizé el
analisis interno del proceso de compras desde una perspectiva de 180 grados
que permitid recolectar informaciéon por medio de encuestas al jefe directo y
analistas del proceso, asi como a usuarios solicitantes y proveedores, resultado
identificod la situacion actual del proceso de compras, sus fortalezas y
debilidades, concluyendo de dicho analisis la importancia de la objetividad de
cada uno de los participantes e integrantes sobre la visién proceso de compras

y sus deficiencias.

¢ Del analisis interno en el proceso de compras, se determina como conclusion
que, a pesar de tener una planificacién estratégica, estructura organizacional
establecida y oOptimo clima laboral, la falta de comunicacion hace que las
personas no conozcan los objetivos organizacionales y por ende el aporte de su

trabajo con el cumplimiento de los mismos.

o El disefio de esta herramienta, se considera como estrategia para contrarrestar
las debilidades de mayor criticidad (ausencia de indicadores de gestion para el
control del proceso de compras, escaza informacion para el seguimiento de las
compras solicitadas y sistema de procesamiento inadecuado que proporciona
escaza informacién para la toma de decisiones), identificadas previamente por
medio de un andlisis estructural. Por ende, cabe destacar que dicha estrategia,
aporta a los objetivos planteados por el proceso de compras, considerado como

area de gran relevancia por su contribucion a la organizacion.

e La propuesta del disefio de un sistema de informacion gerencial logra reducir de
forma significativa las actividades manuales y el tiempo para la obtencion de la
informacion (reportes). Ya que la identificacion de las necesidades de
informacion, el levantamiento de las variables y datos generados por el ERP,
permitid la estructuracion y definicion optima del diccionario de datos e
indicadores de gestion y de informacidn, inicialmente limitados lo que hace que
el sistema de informacion gerencial este disefado y se adapte en base a las
necesidades de informacion. De igual manera otorga como beneficios:

a) Reduccion de la operatividad del personal, b) Disminucién de tiempos
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procesamiento, ¢) Generacion de gestion de conocimiento, d) Optimizacion en la
toma de decisiones asertivas, e) Correcta medicion de tiempos de
procesamiento, y calidad de las f) Adquisidores realizadas, g) conocimiento de

la carga laboral, h) Desempefio del personal de compras.

¢ Porlo descrito anteriormente, finalmente, se concluye que la propuesta de disefio
de un sistema de informacion gerencial, es de facil y rapida adaptacién para
todas las areas de una empresa, que segun su magnitud de procesamiento y
giro de negocio puede tener varias alternativas de herramientas para su
ejecucion (Excel, Jaspersoft, Pentaho). Con la implementacion de esta
propuesta se lograria no solamente alinearse a los objetivos del area proceso, si
no de la organizacién obteniendo informacién que aporta a la 6ptima gestiéon de

las actividades ejecutadas en un proceso.

Paspuel, R. (2015) en su tesis: “Disefio e Implementaciéon del Sistema de
Informacion Geografico (SIG) para la Empresa Publica de Ferrocarriles del

Ecuador”.

Conclusiones: Esta tesis tiene como resultado 04 puntos, los cuales se detallan a

continuacion:

¢ La implementacion un Sistema de Informacién Geografico al sistema ferroviario
del pais, permitira a la empresa organizar, relacionar, y analizar los datos que
posee, basandose en su localizacion espacial geografica, con la finalidad de
obtener una base de datos espacial que se utilizara como componente
fundamental del analisis previo a la toma de decisiones, para resolver problemas

complejos de planificacién y gestion.

e Un buen Sistema de Informacién Geografico, nos ayudara a tomar buenas
decisiones para la ejecucion de proyectos para fomentar la dinamizacién de
economias locales, conjuntamente con el apoyo a los gobiernos locales
auténomos y la incorporacion del ferrocarril a la oferta turistica nacional e

internacional.

¢ ElSistema de Informacion Geografica (SIG) desarrollado en el presente proyecto
de investigacion cuenta con la suficiente informacion (geografica y alfanumérica),

para consolidarse como una herramienta piloto que sirva en la visualizacion de
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los problemas operativos del sistema ferroviario, ofreciendo la oportunidad de

resolverlos, o bien de dar alternativas o planteamientos de solucion.

o El Sistema de Informacién Geografica (SIG) que se ha desarrollado, permitira la
administracion de informacion individual (por tramos) o general de toda la Red
Ferroviaria del pais, con la capacidad de realizar consultas especializadas,
analisis estadisticos y geograficos, facilitando la generacion de reportes o

resultados finales.

Bayas, E. (2015) en su tesis: “Disefio de un Sistema de Informacién Gerencial (SIG)
de los procesos productivos de la Empresa productora de Gelatina Ecuatoriana” de

la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

La presente tesis tiene como objetivo Desarrollar un Sistema de Informacion
Gerencial (SIG) de los procesos productivos de la Empresa Productora de Gelatina

Ecuatoriana.

Conclusiones: Realizado el diagndstico de la situacion actual de los procesos

productivos de la Empresa PRODEGEL S.A. se concluye lo siguiente:

e La aplicacion de las encuestas a los lideres de célula indicé que todos los datos
del proceso productivo se reportan en registros fisicos, no cuentan con un
computador en su area de trabajo y 9 de cada 10 operarios no estan en
capacidad de realizar el ingreso de datos de manera automatizada. Un promedio
de encuestados que es 58% mencionan que existe inconvenientes de reportar la
informacion de los procesos productivos al jefe inmediato son corte de carnaza,
preparacion de la materia prima, lavado de carnaza, adicion de la 1° carga de
acido, la extraccion de licor, el mezclado, envasado, y el paro de equipos no
programados. El 62% de los encuestados indican que no reciben capacitacion
en su area de trabajo sobre los procesos productivos y el 87% considera que si
es importante que en la empresa se aplique un plan de capacitacién para mejorar
su desempefio laboral en su puesto de trabajo, asimismo afirman que si estan
de acuerdo en que se construya elementos que conformen un SIG para los

procesos productivos.

¢ En la entrevista planteada al personal responsable de los procesos productivos

conformado por el gerente técnico, asistente de produccién y analista de
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procesos se concluye que los medios que adoptan cuando se producen
paralizacion en la produccion el operador o lider de célula reportan
inmediatamente al jefe mediante una llamada para posteriormente lo registran
en el formato paro de equipos y en la bitacora del area, este formato es analizado
por parte del Analista de Proceso quien realiza la recoleccién de todos los
registros fiscos posteriormente los digita al computador en hojas Excel ahi se
verifica como se ha comportado los diferentes procesos y sub procesos de la
produccién de gelatina, si existen desviaciones de estos indicadores de gestidn
del departamento de produccion toman medidas correctivas luego que se
ingresa la informacién estas respuestas son muy tarde especialmente fines de
semana y feriados, en la empresa no existe ningun plan de capacitacion al
operador en lo referente a procesos productivos de elaboracion de gelatina pura,
el Gerente Técnico y el Asistente de Produccion tienen un amplia experiencias
laboral sin embargo manifestaron que es necesario disefiar un SIG que sirva

como una herramienta para la toma de decisiones.

En lo que respecta a la fundamentacién teoria de los componentes que
intervienen en el desarrollo de un SIG se concluye que se procedioé a consultar
a fuentes secundarias como libros, internet, en si a la investigacion de campo,
se recabo informacion necesaria para el sustento de la investigacion, partiendo
de los antecedentes de la gelatina, panorama mundial de productores de
gelatina, la historia, dimensiones, actividades principales, desarrollo y pasos
para analizarlo el SIG, definicidon del proceso productivo, mejora continua, tipos
de gerencia, funciones, disefio e interceptaciéon de indicadores de gestién, toma
de decisiones y sus elementos, igualmente se especifico el estado del arte con

el aporte de autores en investigaciones relacionadas al tema de estudio.

Para construir los elementos que conforman un SIG de los procesos productivos
se consideré como componente principal el érgano jerarquico de la empresa y
se disenod el software compatible al hardware que posee la empresa para los
procesos productivos de esta manera se genere los reportes a tiempo para la
toma de decisiones y asi el departamento de produccién tenga una gestion

exitosa.

Con los reportes gerenciales basada en una representacion clara a través de

graficas, tablas, comentarios y explicaciones, apoyadas en la informacién
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relevante se concluye que se fomentara a la sana discusion y la efectiva toma
de decisiones, esto nos llevara a tener un pensamiento estratégico el cual va a
ser un elemento critico de los procesos productivos, para llegar a generar una

ventaja competitiva.

Muyén, C. (2015) en su tesis: “Desarrollo de un sistema web de seguimiento y
evaluacion del Plan Operativo Anual del honorable gobierno provincial de

Tungurahua” en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE del Ecuador.

Conclusiones: Esta tesis tiene como resultado 04 puntos, los cuales se detallan a

continuacion:

e Por medio de la liberacién del sistema web se verificd y comprobé el correcto
funcionamiento de la aplicacién, consiguiendo de esta manera comprobar que se
han cumplido con la especificacion de requisitos, ademas que se cumplié con los
tiempos fijados en la planificacién del desarrollo del software, demostrando asi el

trabajo y esfuerzo alcanzado por el Equipo Técnico.

¢ La verificacién y validacion del sistema se logré a través de exhaustivas pruebas
que demostraron que el Sistema Web de Seguimiento y Evaluacion del Plan
Operativo Anual cumplié6 completamente con las expectativas del cliente en lo
que a rapidez y practicidad del manejo de la informacioén se refiere, sin haberse
registrado ninguna caida del sistema ni errores por parte del mismo. Concluyendo

asi con el desarrollo del sistema de forma satisfactoria para ambas partes.

¢ Después de haber liberado el producto software y dejarlo implantado en el H.
Gobierno Provincial de Tungurahua se concluye que este proyecto ha cumplido
con las expectativas y requerimientos del cliente, puesto que el sistema paso
a ser verificado y validado por parte de la Direccién de Planificacion y la
Direccion de Sistemas, para constancia se incorporan los avales de que

nuestro producto software es totalmente funcional y operativo para la Institucion.

Munoz, L. (2016) en su tesis: “Desarrollo de un Sistema en ambiente web para la
automatizacion del Plan Operativo Anual de la Coordinacién Zonal 8 del Instituto

Nacional de Estadistica y Censos” de la Universidad de Guayaquil del Ecuador.
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Conclusiones: Esta tesis tiene como resultado 07 puntos, los cuales se detallan a

continuacion:

e Se culmind con éxito la automatizacion del Plan Operativo Anual de la
Coordinacion Zonal 8 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, mejorando
asi la planificacion, los procesos, la comunicacion y el Control del Plan Operativo
Anual asi como el cumplimiento de los objetivos operativos, estratégicos,

apuntando a la misién y visién de la Institucion.

e Se cumplié con la implementacion de un médulo de planificacion de actividades
del Plan Operativo Anual, dando respuesta a la necesidad inicial que radicaba
en la ausencia del registro de las actividades y un histérico que sirva como base

para la elaboracion de Planes Anuales futuros.

¢ Se implementé el médulo de registro de actividades diarias, el cual permite el
seguimiento al cumplimiento de las actividades planificadas, y es un indicador
semanal de cumplimiento de actividades a nivel de toda la Coordinacion Zonal a

través de reportes como la agenda Semanal Institucional.

e Se cumplié con la correcta implementacion del modulo de reportes el cual
proporciona informes en los formatos proporcionados por la Institucion,
estadisticos confiables, oportunos, sobre los avances y cumplimiento de las

actividades planificadas del Plan Operativo Anual.

e Se implementaron los mdédulos de mantenimiento y seguridad, los mismos que

permiten gestionar los parametros generales del Sistema.

e Se evidenci6 durante el desarrollo del sistema, que la utilizacion de herramientas
de software libre es favorable, ya que posibilita tener actualizaciones de las
mismas en la etapa de implementacion, sin requerir costos adicionales por ser

software libre.

e Con el sistema en ambiente web para la automatizacion del Plan Operativo
Anual, la Coordinaciéon Zonal 8 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
podra controlar la ejecucion de sus productos y proyectos estrellas de la
Institucién, vitales para el pais que aportan con estadisticas oficiales de calidad

a la toma de decisiones gubernamentales de planificacion nacional y territorial
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para satisfacer las necesidades del pais, logrando el desarrollo y alcanzando el

Buen Vivir.

Pozo, J. (2016) en su tesis: “Disefio de un sistema de informacion, bajo un enfoque
de inteligencia de negocios, para el proceso de toma de decisiones. Caso:

“‘Empresa Diafoot” de la Universidad Andina Simén Bolivar.

La presente tesis tiene como objetivo plantear el disefio de un sistema de
informacion, bajo el enfoque de inteligencia de negocios, que permita establecer
métricas, dimensiones y conocer la interrelacion existente entre los datos existentes
en las distintas fuentes que Diafoot posee y que posteriormente se convertirian en

informacion que servira para toma de decisiones.

Conclusiones: Esta tesis tiene como resultado 04 puntos, los cuales se detallan a

continuacion:

e La carencia de personal técnico especializado encargado de la administracioén,
control de calidad de datos y analisis de informacion, la poca infraestructura
tecnoldgica y la ausencia de sistemas de informacion adecuados son algunos de
los factores mas criticos que determinan el nivel de madurez actual de las
practicas de analisis de datos de Diafoot. De acuerdo al modelo de madurez de
analitica de datos TDWI, utilizado en el presente trabajo de investigacion, la
empresa tiene un puntaje global de 8/20 correspondiente a un nivel 2 o de Pre-

Adopcién.

e Los procesos de toma de decisiones de Diafoot se entorpecen y dificultan ante
la carencia de una fuente centralizada de informacion y sistemas de informacién
adecuados. Estos a su vez no son estructurados, se ejecutan por lo general en
base a informacion insuficiente y no siempre manejan varias opciones u

alternativas de decision.

e Laimplementacién de un sistema especializado de analitica de datos o Business
Intelligence en Diafoot contribuiria a una mejor medicién del cumplimiento de sus
objetivos organizacionales, los cuales deberian ser medidos utilizando las

métricas o indicadores de gestidon propuestos en el modelo de informacion

e Los datos que Diafoot actualmente dispone en sus distintas fuentes son

adecuados para alimentar a futuro a un datawarehouse, y asi satisfacer las
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necesidades de informacién de la empresa mediante la implementacién de una
solucién especializada de analitica de datos o Business Intelligence. Esto

comprueba la hipétesis planteada en el presente trabajo de investigacion.

e Otra alternativa técnica a la implementacién de un sistema de Business
Intelligence consiste en incorporar un nuevo sistema administrativo, contable y
de punto de venta (de ultima generacion) en la empresa. Estos sistemas
incorporan médulos avanzados de generacion de reportes y otorgan un control

y almacenamiento centralizado de los datos. Para tomar una decision,

Leén, D. (2017) en su tesis: “Sistema de informacion para la gestién de contenido
académico publicado en redes sociales para la facultad de ingenieria en sistemas,

electrénica e industrial” de la Universidad Técnica de Ambato de Ecuador.

Conclusiones: Esta tesis tiene como resultado los siguientes puntos, los cuales se

detallan a continuacion:

e Supone una ventaja en la simplificacion de la organizacion y la administracion
del cédigo respecto al desarrollo en un ambiente como Node.js. Aunque este ya
proporciona, por si mismo, un adecuado nivel de abstraccién del servidor web y
otros componentes, sin el soporte de Sails.js, el nivel de complejidad aumenta,
por lo cual es necesario una mayor experiencia y conocimientos en determinados
componentes y procesos requeridos en la construccién de una soluciéon de

software.

e Una aplicacion web con una arquitectura SPA puede equipararse en
funcionalidad como si se tratara de una aplicacion tradicional de escritorio. El
tiempo de respuesta es menor que el de una aplicacion web tradicional puesto
que se actualiza solo una parte del contenido de la pagina web y no se refresca
todos los componentes del despliegue necesarios para la visualizacion de la

aplicacion.

e El sistema de informacion «Sigma» desarrollado para la FISEI constituye una
propuesta que permite la integracion de los entornos de redes sociales al
proceso de aprendizaje que tiene lugar en las instituciones educativas. El
impacto potencial de su uso en la comunidad universitaria es mayor por el uso

de cddigo abierto y gratuito en su implementacion.
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2.2. Bases tedricas de las variables

Segun Tamayo y Tamayo, M (1996,18), las bases tedricas “representan el marco
referencial que va a sustentar un problema o tema determinado”, es por esto que
las mismas son de tanta importancia para una investigacion. Sin las bases teoricas

resultaria dificil alcanzar el pleno conocimiento del tema a investigar.

2.2.1 Bases tedricas de la variable independiente
2.2.1.1 Sistemas:

Segun Dominguez L. (2012, p9) nos dice “Se refiere a la definicion de los sistemas,
su clasificaciéon y sus caracteristicas. La finalidad es describir el enfoque de los

sistemas para entender su aplicacién dentro de las organizaciones.”

Dominguez L. (2012, p12) en su libro “Andlisis de Sistemas de Informacién” nos
dice que cuando hablamos de sistemas nos referimos a un concepto que rebasa
por mucho el campo de la informatica, por lo que es necesario conocer el desarrollo
de la teoria general de los sistemas (TGS), cuyos planteamientos han sido
adoptados en muchos campos del conocimiento. Se analizara que los sistemas
pueden ser clasificados de muy distintas maneras, de acuerdo a sus funciones y
conceptos basicos, lo que le ayudara a comprender el papel de los sistemas de

informacion dentro de una organizacion.
Definicion y Clasificacion de los Sistemas

Segun Dominguez L. (2012, p10) nos dice “En sentido amplio, un sistema es un
conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo comun.
Siguiendo esta propuesta, podemos decir que un sistema es la organizacion de
partes interactuantes e interdependientes que se encuentran unidas y relacionadas
para formar una célula compleja. Con esto nos referimos a un grupo de elementos
que realizan actividades para alcanzar un objetivo comun, ya sea operando sobre
los datos, la energia o la materia para suministrar informaciéon. Los sistemas

proporcionan informacion tanto de problemas como de oportunidades”.

Para Dominguez L. (2012, p10) en su libro “Andlisis de Sistemas de Informacién”
nos dice que la clasificacion y el andlisis de las caracteristicas de un sistema es un

proceso que requiere conocer quién lo realiza, el objetivo que se pretende alcanzar
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y las condiciones particulares en las que se desarrolla. Sin embargo, antes de
emprender el analisis de un sistema, conviene estar al tanto de la clasificacion

general de los sistemas.

De acuerdo a su constitucion, los sistemas se clasifican de la siguiente manera:

e Sistemas fisicos o concretos: estos sistemas estan compuestos por elementos
tangibles, por ejemplo maquinas, equipos u objetos. En informatica, nos
referimos a estos sistemas como el hardware.

e Sistemas abstractos: son sistemas conformados por elementos cognitivos, por
ejemplos los planes, las hipotesis y las ideas. Estos sistemas son conocidos

como software en el campo de la informatica.

De acuerdo a su relacion con el medio ambiente, los sistemas se clasifican de la

siguiente manera:

e -Sistemas abiertos: en este tipo de sistemas se intercambia materia, energia o
informacion con el ambiente.

e -Sistemas cerrados: son aquellos sistemas en los cuales el intercambio de

materia, energia o informaciéon con ambiente es considerado como nulo.

De acuerdo a su naturaleza, los sistemas se clasifican de la siguiente manera:
e -Sistemas concretos: estos pueden ser fisicos o tangibles.

e -Sistemas abstractos: estos pueden ser simbdlicos o conceptuales.

De acuerdo a su origen, los sistemas se clasifican de la siguiente manera:
e -Sistemas Naturales: estos son los que genera la naturaleza.

e -Sistemas Atrtificiales: estos son desarrollados por los seres humanos.

De acuerdo a sus relaciones, los sistemas se clasifican de la siguiente manera:
e -Sistemas Simples: son los que constan de reducidos elementos.

e -Sistemas Complejos: son los que constan por muchos elementos y relaciones.

Respecto a su cambio en el tiempo encontramos la siguiente clasificacién:
e Sistemas estaticos: son aquellos que no cambian a lo largo del tiempo.

e Sistemas dinamicos: sistemas que cambian con el paso del tiempo.
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De acuerdo al tipo de variable, los sistemas se clasifican de la siguiente manera:
e -Sistemas Discretos: son los que tienen variables discretas.

e -Sistemas Continuos: son los que estan compuestos por variables continuas.

Otras clasificaciones:

e Sistemas jerarquicos: en estos sistemas existen multiples relaciones de
dependencia o subordinacion entre los elementos que conforman una
organizacioén, por ejemplo el gobierno de una ciudad.

e Sistemas de control: sistemas jerarquicos en los cuales algunos elementos
controlan a otros.

e Sistemas de control con retroalimentacion: son sistemas jerarquicos en los
cuales los elementos controlados envian informacion sobre su estado a los
controladores.

e Sistemas deterministicos: son aquellos en los que es previsible el resultado que
se puede obtener, por ejemplo una polea, una palanca o un programa de
computadora.

e Sistemas probabilisticos: en estos sistemas no podemos pre visualizar el
resultado que se obtendra, por ejemplo el clima, el comportamiento de una

mosca o el sistema econdmico mundial.

Caracteristicas

Segun Dominguez L. (2012, p12) nos dice “un conjunto de elementos agrupados
por alguna relacion o dependencia puede ser llamado sistema. Siendo asi, un grupo
de personas en una organizacion puede ser considerado como un sistema. A pesar
de que en el caso de nuestro grupo hipotético sea dificil definir el punto de inicio y
final de las limitantes del sistema y el ambiente de éste admita un cierto grado de

arbitrariedad, continta siendo un sistema.”

Dominguez L. (2012, p12) en su libro “Andlisis de Sistemas de Informacién” nos
dice que siguiendo la linea de este razonamiento, el mismo universo esta
compuesto de multiples sistemas que se acoplan, aunque probablemente jamas
podamos comprender la totalidad del sistema. Imaginemos el numero de elementos
que lo componen, las complicadas relaciones que se establecen entre éstos, los

subsistemas cuyo funcionamiento aun no logramos entender, y nos daremos

44



cuenta de que es infinitamente mas dificil de entender que el comportamiento de

las personas.

Segun Dominguez L. (2012, p13) nos dice que los sistemas comparten las

siguientes caracteristicas:

Propdsito u objetivo: todo sistema tiene uno o varios propésitos u objetivos y sus
elementos tratan siempre de cumplir esos objetivos.

Ambiente: cuando nos referimos a esta caracteristica estamos hablando de todo
lo externo con respecto al sistema. El sistema ejerce una influencia casi nula
sobre dicho ambiente, y solamente interviene sobre él cuando requiere materia,
energia o informacion.

Recursos: no son mas que todos los medios que pueden ser utilizados por el
sistema para cumplir sus objetivos. Los recursos que el sistema puede o no
tomar para su beneficio se encuentran en el ambiente.

Componentes: cuando hablamos de los componentes nos referimos a las tareas
o actividades que se puedan llevar a cabo para el cumplimiento de los objetivos.
La administracién: tiene dos funciones elementales: 1. La planificacion, donde
se cubren todos los aspectos relevantes, como: objetivos, ambiente, utilizacion
de recursos, sus componentes y actividades. 2. El control, que consiste en el

analisis de los planes y la planificacién de algunos cambios.

Globalismo o totalidad: en todo sistema encontramos una naturaleza organica
en la que cada accion provoca un cambio en una 0 mas unidades del sistema.
Tomando en cuenta que existe una relacion de interdependencia entre las
partes de un sistema, con cada nueva accion el sistema sufre algun cambio y el

ajuste sistematico es continuo.

Dominguez L. (2012, p13) también nos dice que como resultado de estos cambios

y ajustes, se presentan dos fendmenos llamados la entropia y la homeostasis lo

cual pasaremos a describir:

Entropia: los sistemas tienen una tendencia al desgaste y a la desintegracion,
que provocan el acomodo de los estandares y el aumento de la aleatoriedad. A

medida que la entropia crece, los sistemas se dividen en estados mas simples.
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e Homeostasis: es el equilibrio dinamico en los componentes de un sistema. Es
la tendencia de los sistemas a adaptarse a los cambios internos y a los del

ambiente.

Enfoque de Sistemas

Segun Dominguez L. (2012, p19) nos dice “Cuando nos referimos al enfoque de
sistemas podriamos hablar de un esquema metodoldgico que utilizamos como
instrumento para la solucion de problemas, primordialmente para aquellos que
nacen en la direccion o administracion de un sistema, en donde encontramos una
discrepancia entro lo que se tiene y lo que se desea, su problematica, sus

componentes y la solucion.”

Dominguez L. (2012, p19) en su libro “Andlisis de Sistemas de Informacién” nos
dice que dicho enfoque se refiere a las actividades o procesos que determinan un
objetivo general y el porqué de cada uno de los subsistemas, las medidas de
actuacién y los estandares en términos del objetivo general, el grupo completo de

subsistemas y la solucion para un problema especifico.

El proceso de transformacion de una problematica en un producto (acciones
planificadas) necesita de la aplicaciéon de una metodologia distribuida en tres
grandes etapas:

e Formulacién del problema.

¢ |dentificacién y disefo de soluciones.

e Control de resultados.

A su vez, esto nos proporciona los lineamientos elementales de trabajo, los cuales

son:

e Desarrollo de conceptos y lineamientos para estudiar la realidad como un
sistema (formulacién del modelo conceptual).

e Desarrollo de esquemas metodoldgicos para orientar el proceso de solucion de
problemas en las distintas fases.

e Desarrollo de técnicas y modelos para apoyar la toma de decisiones, asi como

para obtener y analizar la informacioén requerida.
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El enfoque de sistemas tiene como propédsito enfrentarse a los problemas
gradualmente mas complejos que trazan la tecnologia y las organizaciones
modernas, problemas que por su naturaleza sobrepasan nuestra intuicion y para
los cuales es necesario entender su estructura y procesos (subsistemas,

relaciones, restricciones del medio ambiente, etcétera). Dominguez L. (2012, P10).

2.2.1.2 Informacion:

Segun Dominguez L. (2012, p22) nos dice “Trataremos sobre la definicién y los
tipos de informacion, asi como sus atributos. Conoceremos las fuentes de
informacion, los problemas con las fuentes y, en general, hablaremos de la teoria

de la informacion.”

Definicién y tipos de Informacion

Segun Dominguez L. (2012, p23) nos dice “La informacién es un conjunto
organizado de datos procesados, constituyen un mensaje que pasa al conocimiento
del sujeto o de quien recibe el mensaje. La teoria postula que cualquier senal es
capaz de cambiar el estado de sistema que constituye un fragmento de

informacion.”

Luis Dominguez afirma en su libro que desde otro punto de vista, la informacion es
el conocimiento extraido por seres vivos o sistemas expertos como resultado de la
interaccion con el entorno. La informacion, a diferencia de los datos aislados, tiene
una estructura util que modifica las interacciones de quien posee la informacion de

su entorno. Dominguez L. (2012, P23).

En el campo de la informatica administrativa, los tipos de informacion son los

siguientes:

e Informacion publica. Este tipo de informacion es aquella que cualquier persona
puede conocer por poco que se lo proponga. Este tipo de informaciéon es
importante para conseguir logros comerciales, pero en ocasiones resulta un
problema dirigirla solamente al exterior de la empresa. Todos los individuos de
una empresa o de cualquier proyecto deben tener una extensa informacién de
lo que el usuario pueda requerir.

¢ Informacion interna. Son los datos para poder llevar a cabo un proyecto, asi
como las informaciones relativas a la propia empresa que tiene todo su equipo
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de trabajo. Debido a los diferentes tipos de informacion que contiene una
empresa, los tipos de informacion interna pueden ser muy diversos, algunos
estratégicos y delicados y otros mas genéricos y poco relevantes.

¢ Informacion privada. Este tipo de informacion es de caracter restringido. No
puede ir mas alla de las personas que puedan manejarla. Es una informacion
sobre toda la empresa: las nuevas ideas, las negociaciones, los datos de
clientes.

e Filtraciones y rumores no propagables. Quien tiene acceso a este tipo de
informacion es personal de suma confianza y con gran sentido de la
responsabilidad. El almacenamiento y la transmision de esta informacion cifrada

deben ser manejados con precaucion para evitar problemas.

Atributos

Segun Dominguez L. (2012, p24) nos dice “la informacién debe tener un propdsito

al transmitirse. El propésito puede ser informar, evaluar o convencer”

Modo y formato. Las formas de comunicar la informacién a las personas son
sensoriales. El ser humano recibe casi toda la informacion de forma verbal o
documentos. Las maquinas la reciben de forma eléctrica mediante cintas, tarjetas

o de forma escrita

Redundancia/eficiencia. La redundancia es el exceso de informacioén. La eficiencia

del lenguaje crea un nivel éptimo en la transmision de la informacién.

Velocidad. La velocidad a la que se transmite la informacién influye en el tiempo

que uno tarda en entender un problema.

Frecuencia. La frecuencia con que se transmite la informacién. La informacion que

es excesiva tiende a producir ruidos o distraccion.

Caracter deterministico o probabilistico. La informacion deterministica implica que
existe un solo valor resultante en un proceso. Si la informacién es probabilistica, se

obtienen los resultados posibles con las correspondientes probabilidades.
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Costo. El costo es un factor muy limitante para la obtencion de informacion. Debe

evaluarse constantemente la informacion y su costo.

Valor. El valor de la informacion depende del modo, la velocidad, la frecuencia, las

caracteristicas deterministicas, la confiabilidad y la validez.

Confiabilidad y precisién. Contar con una mejor precisién es caro, por lo tanto, en

ocasiones es posible un cambio entre costo y precisién/confiabilidad.

Exactitud. La exactitud es el grado de aproximacién de un numero a lo que

verdaderamente deberia ser.

Validez. La validez es una medida del grado en que la informacién representa

realmente lo que pretende representar.

Actualidad. La actualidad designa la antigliedad de la informacion.

Densidad. La densidad es el volumen que ocupa la informacién en un informe o
mensaje. Los mas largos tienen densidad baja. Las tablas y las graficas presentan

la forma mas condensada. Dominguez L. (2012, P25)

Fuentes de Informacion

Segun Dominguez L. (2012, p25) nos dice que una fuente de informacion es
alguien que proporciona datos. La debida formulacién del marco tedrico, el
verdadero sustento que orienta sobre la forma de cémo enfrentar al estudio, estan
dados por la informacién recopilada. A partir de la consulta de los antecedentes
sobre como han sido tratados los problemas en otros tipos de estudios, es posible
ahorrar recursos El tipo de informacién recopilada nos permite centrar el objetivo
del estudio evitando perturbaciones a la idea original. La busqueda de informacion
facilita la elaboracion de las hipoétesis que luego deberan ser validadas y tener

referencias para interpretar los resultados del estudio o investigacion

Dominguez L. (2012, p25) en su libro indica que existen dos tipos fundamentales
de fuentes de informacion:
e Fuentes primarias. Son datos obtenidos por el propio investigador o a partir de

una busqueda bibliografica en articulos cientificos, monografias o tesis.
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Fuentes secundarias. Son resimenes o listados de referencias, basados en

fuentes primarias. Es informacién ya procesada.

La busqueda de las fuentes debe hacerse de la manera mas organizada posible,

con el fin de tener una maxima calidad de informacion que permita tomar mejores

decisiones. Los instrumentos de recoleccion de informacion deben ser concebidos

por expertos. El director de la organizacion debera aprobar el disefio y asi sera mas

sencillo analizar e interpretar la informacion y obtener mejores resultados.

Investigacion observacional: Consiste en observar y levantar informacion

sobre el fendmeno estudiado, ya sean personas, objetos o acciones, por
ejemplo observar a la gente para obtener informacién sobre el sexo de los
habitantes en una comunidad.

En este enfoque existen varios métodos. El ejemplo anterior describe la
observacién cuando se produce de manera espontanea; sin embargo, también
se pueden simular las acciones Apara obtener informacion. La investigacion
observacional puede ser estructurada, cuando el investigador tiene presente lo
que debe observar, o no estructurada, cuando el investigador decide qué es lo
que va a observar.

Este método permite, en varios casos, detectar informacion donde los
comportamientos y reacciones son diferentes. En otros casos, la investigacion
a través de la observacion no sera suficiente para la toma de decisiones, por lo
cual habra de ser necesario tomar en cuenta otros enfoques, como la
investigacion por encuesta y la investigacion experimental. Dominguez L. (2012,
P26).

Investigacion por encuesta. Esta es la forma mas adecuada para obtener
informacion descriptiva. Preguntando directamente a las personas se puede
obtener datos relativos a sus creencias, preferencias, opiniones, satisfaccion,
comportamientos, etcétera.

La encuesta es el tipo de investigacion primaria mas usada y en muchas
investigaciones es casi el Unico. Los resultados de una encuesta ofrecen buenos
elementos para tomar decisiones, aunque también tiene algunos defectos que

pueden repercutir sobre la calidad de la informacion.
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En ocasiones, cuando las preguntas involucran la vida privada de las personas
o0 cuando estan fuera de su conocimiento, las personas intentan no parecer
ignorantes o evadir las preguntas y responden cualquier cosa. Una encuesta
mal hecha afecta a la calidad de informacién, por lo que debe ser disefada
cuidadosamente.

Ademas, la aplicacidn de encuestas requiere tiempo, mismo que muchas
personas no estan dispuestas a perder. Debe procurarse que la encuesta no

sea demasiado larga.

e Investigacion experimental Es el mejor método para la toma de decisiones.
Estudia las relaciones de causa y efecto eliminando las explicaciones
competidoras. Ejemplo: una empresa farmacéutica puede probar los efectos del
nuevo producto en varios grupos de pacientes diferentes en el sexo y el rango
de edad para obtener informacioén de todos los efectos entre los distintos grupos

de individuos.

Problemas con las Fuentes

Segun Dominguez L. (2012, p27) nos dice que dentro del analisis de la informacion
debemos detectar, obtener y consultar las fuentes que realmente sean utiles para
el propdsito que se busca. Esta recopilacion tiene que ser por naturaleza selectiva,
debido al surgimiento de las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicaciones),
ya que facilitan el acceso a cualquier tipo de informacion, pero con el problema que
es en grandes volumenes, son heterogéneas y carecen de un marco de politicas
publicas.

Al momento de seleccionar la informacion debemos reconocer las fuentes primarias
y secundarias. Nuestras fuentes primarias no necesariamente son mas precisas o
fiables que una secundaria, en ocasiones dichas fuentes secundarias cuentan con
un analisis, estan documentadas y se encuentran registradas por instituciones

donde se le da una gran prioridad al proceso metodoldgico. *

Tendremos que analizar cuidadosamente nuestras fuentes primarias, teniendo en
cuenta que dicha informacion recopilada es un punto de vista muy personal sobre

los sucesos o situaciones que se estan tratando, pero pueden o no ser verdad,

tener precision y estar completa.
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Es importante recurrir a fuentes primarias de informacién o en su caso buscar
nuevas fuentes, ya que podrian no ser tan precisas pero nos ofrecen informacion
nueva para el caso que se trate, en donde podremos filtrar y utilizar las que nos
sean utiles. Dominguez L. (2012, P27).

No debemos descartar que en todo proyecto debemos contar con fuentes primarias
y secundarias, con un analisis correcto en cada una de ellas y evitar utilizar
informacion que no sera util o desviara los objetivos de nuestros proyectos.
Dominguez L. (2012, P27).

2.2.1.3 Sistemas de Informacion:

Segun Dominguez L. (2012, p33) nos dice “Indicaremos los distintos sistemas de
informacion. De esta manera, se comprendera cual es el efecto de los sistemas de
informacion en las organizaciones y cuales son sus necesidades administrativas.
Ademas, conoceremos los fundamentos de la teoria de la organizacion y su

relevancia en el analisis de los sistemas de informacion.”

Definicion y Tipos de Sistemas de Informacion

Segun Dominguez L. (2012, p34) nos dice “El termino sistema es un concepto
relativamente flexible. Un sistema se define a partir del interés de la persona que
pretende analizarlo. Como consecuencia, una organizacion se entiende como un
sistema o subsistema, o incluso un supe sistema, lo que va a depender del analisis
que se desee realizar. Para ser un sistema propiamente dicho, el sistema tiene que
tener un grado de autonomia superior que un subsistema e inferior que el supe

sistema.”

Las partes necesarias para que un sistema total funcione son conocidas
comunmente como subsistemas, y éstos a su vez se encuentran integrados por un
conjunto de subsistemas mas especificos. Por consiguiente, la jerarquia que llegan
a tener los sistemas y el numero de subsistemas depende de las necesidades de

la organizacién. Dominguez L. (2012, P34).
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Un sistema de informacién esta integrado de una gran variedad de elementos que
se interrelacionan entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o

negocio.

Se considera que un sistema de informacion brinda informacién a todos los
subsistemas de una organizacion. Es por eso que un analista se dedica a estudiar
todas las partes de una organizacion, para entonces especificar sus sistemas de

informacion correspondientes.

Al considerar estos elementos, el analista debe especificar como deben funcionar
el sistema y sus subsistemas, las entradas requeridas y las salidas que se deben
proporcionar, asi como los trabajos que seran realizados de forma manual y los que

seran realizados por medio de las computadoras Dominguez L. (2012, P34).

Los sistemas de informacién se clasifican en:
e Sistemas transaccionales.

e Sistemas para la gestion de informacién.
e Sistemas de informacién ejecutiva.

e Sistemas de apoyo a las decisiones.

e Sistemas expertos.

Sistemas de Informacién Transaccional:

Segun Dominguez L. (2012, p35) nos dice que un sistema transaccional controla
el flujo de la seguridad y la consistencia de los datos involucrados. Por ejemplo: un
cliente de un banco realiza una transaccion de efectivo de un numero de cuenta a
otra, de modo que la cantidad de dinero que se le descuenta a la primera cuenta
debe ser la misma cantidad de dinero que recibe la segunda cuenta. En caso
contrario, la transaccién no se efectuaria. Un sistema transaccional tiene la
capacidad de corregir cualquier tipo de error que llegue a surgir durante una

transaccion almacenando la informacion obtenida antes de que dicho error surgiera.

Dominguez L. (2012, p35) en su libro “Analisis de Sistemas de Informacion” también
afirma que los sistemas transaccionales seran capaz de controlar y administrar
multiples transacciones, determinando las prioridades que hay entre éstas. Por

ejemplo, si una persona decide reservar un asiento de un vuelo, dicho asiento debe
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ser blogueado momentaneamente hasta que la operacion finalice, ya que otra
persona podria llegar a estar reservando el mismo asiento en el mismo momento.
“Los sistemas de procesamiento de la transacciones (TPS) tiene como finalidad
mejorar las actividades rutinarias de una empresa y de las que depende toda la

organizacion”.

Las principales caracteristicas de los sistemas transaccionales son:

e A través de estas automatizaciones de tareas operativas de la organizacién se
ha podido ahorrar un valioso tiempo en mano de obra.

e Son consideradas como el primer tipo de sistema de informacion que llega a
implementarse en las organizaciones. Este sistema sirve como apoyo en las
tareas a nivel operativo de la organizacion.

o En los sistemas transaccionales son importantes las entradas y las salidas de
informacion, y los procesos que llegan a realizarse suelen ser simples y poco
sofisticados.

e Su prioridad es recolectar la informacion, es decir, a través de estos sistemas
se cargan grandes bases de la informacién para su explotacion.

e Los sistemas transaccionales tienen una facilidad para justificarse ante la
direccién general, ya que los beneficios que proporcionan son visibles y

palpables.

Sistemas de Informacién Gerencial:

Segun Dominguez L. (2012, p36) nos dice “Un sistema de informacion gerencial es
un conjunto de sistemas de informacién que interactian entre si y que a su vez
proporcionan informacion a la administracion acerca de las necesidades que se
tienen en las operaciones.

Los sistemas de informacion administrativa (MIS) ayudan a los directivos a tomar
decisiones y resolver problemas. Practicamente, se puede decir que una
computadora no es un elemento indispensable en un Sistema de Informacién
Gerencial (SIG), pero en las practicas es probable que no se utilice un SIG complejo

sin la ayuda de una computadora.”

El SIG es conocido como una agrupacion de la informacion extensa y coordinada

de subsistemas relacionados que convierten los datos en informacion en una gran
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variedad de formas para mejor la productividad con el estilo del administrador y sus

caracteristicas. Dominguez L. (2012, P36).

Sistemas de Soporte a decisiones:

Segun Dominguez L. (2012, p36) nos dice “No todas las decisiones son de
naturaleza recurrente. Algunas se representan solo una vez o escasamente. Los
sistemas para el soporte de decisiones (DSS) ayudan a los directivos a tomar
decisiones no muy estructuradas, también denominadas no estructuradas o
decisiones semiestructuradas.

Un sistema de soporte a decisiones suele ser implementado después de los
sistemas transaccionales mas importantes de una empresa, y practicamente estos

sistemas llegan a ser la plataforma principal en el manejo de su informacion.”

Dominguez L. (2012, p37) afirma que los sistemas de soporte a decisiones apoyan
tanto a la toma de las decisiones rutinarias como a la toma de decisiones no
estructurada que no suele repetirse.

Por ejemplo, un sistema de compra de materiales que nos indique cuando hay que
hacer un pedido a los proveedores u otro sistema de simulacion de negocios que

apoye la decision de integrar un nuevo producto en el mercado.

Frecuentemente estos sistemas son creados por los usuarios sin la necesidad de
requerir los servicios de un programador o un analista que tengan conocimiento de

esta area.

En estos sistemas también se puede tomar en cuenta la programacién de la
produccion, la compra de materiales, el flujo de los fondos, las proyecciones
financieras, el desarrollo de modelos de simulacion de negocios, modelos de

inventarios, etcétera.

Efectos en las organizaciones

Segun Dominguez L. (2012, p38) nos dice “Un sistema de informacién tiene la
capacidad de reducir costos, reemplazando capital y mano de obra, pero también
disminuye el costo de las transacciones, esto es, el costo que se genera por la
participacion de una empresa en un mercado. Un sistema de informacién también

llega a reducir los costos internos de administracion. Teoria de la agencia: cada
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empleado pelea por sus propios intereses, pero cuando hay tecnologia de por
medio es mas facil de controlar, algo que tiene mucha mas importancia cuando una

empresa esta en crecimiento.”

En la teoria conductual se describe el funcionamiento de una empresa individual.
La tecnologia de la informacion puede modificar su jerarquia o la toma de sus
decisiones en cualquier organizacién al reducir sus costos de adquirir informacién
y al incrementar la distribucion de la misma. En la actualidad, una autoridad de base
es mas importante por su conocimiento que por el cargo que se le ha asignado, y
es muchisimo mas facil amar los equipos de trabajo cuando éstos estan conectados

por medio de la red. Dominguez L. (2012, P38).

Dentro de una organizacion existen pugnas politicas y resistencias al cambio entre
quienes las conforman. Asi pues, otra ventaja de la implementacion de los sistemas
de informacion es que éstos tienen la capacidad de modificar la estructura, la

cultura, la politica y el trabajo de una organizacion.

Necesidades Administrativas

Segun Dominguez L. (2012, p39) nos dice “Practicamente se han considerado
cuatro funciones basicas en la gestiéon de las organizaciones: planificacion,
organizacion, ejecucion y control. También tomamos en cuenta cuatro recursos que
son complementarios y sobre las cuales se aplican dichas funciones mencionadas:

recursos humanos, econémicos, materiales e informativos.”

En la administracién se empieza con la planeacion del sistema de la empresa, y el
desempeno eficiente de sus actividades depende de ésta. En cuestiéon de
planeacion, de antemano se trata de realizar las cosas como deben hacerse, en el
momento adecuado y sabiendo quién las realizara. La planeacién determina la
distancia entre el punto en donde nos encontramos y dénde queremos estar en el
futuro. Para una empresa, la regularizacion de la informacion tiende a ser una de
las prioridades en la cuestion de su toma de decisiones. Una decision se conoce
como una respuesta a un problema o como la eleccién entre distintas alternativas

para conseguir unos objetivos. Dominguez L. (2012, P39).
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En una organizacion la informacioén es algo que no se puede tocar, y es uno de los
elementos que generan el auténtico valor de la organizacién, sobre todo en una
empresa. Comunmente, las decisiones estan relacionadas con el flujo de
informacion que se utilice, ya sea introducir informacion externa, realizar
movimientos dentro de la misma organizacion o llevar informacion fuera de la

organizacion.

Dominguez L. (2012, p39) en su libro “Analisis de Sistemas de Informaciéon” nos
indica de que existen varios tipos de informacion que satisfacen las necesidades
administrativas de una empresa:

e Lainformacion ambiental.

e Lainformacion interna.

e Lainformacién corporativa.

La informacion ambiental: a su vez se divide en dos tipos de informacién llamadas

informacion critica e informacioén externa.

¢ Informacion critica: La informacién critica esta conformada por la informacién
cientifica, técnica, tecnolégica, técnico-econémica, juridica y reglamentaria, de
entorno y seguridad, informacion cualitativa e informacién general.

e Lainformacion externa : La informacién relevante que se toma de dos entornos,

el inmediato y el remoto.

La informacioén interna: En una toma de decisiones hay que tomar en cuenta la
informacion externa que obtenemos, pero para que esta informacion sea
gestionada debe ser tratada internamente. Al mismo tiempo, esta informacion debe
tener la capacidad de recorrer toda la empresa sin ningun problema para llegar a

tener un mejor aprovechamiento dentro de la organizacion.

La informacion corporativa: es aquella informaciéon que arroja una empresa al

exterior, de tal manera que le permita manejar sus canales y sus contenidos.

2.2.1.4 Planteamiento y Resolucion de Problemas:

Segun Dominguez L. (2012, p47) nos dice “Un problema lo consideramos como
una determinada cuestién o asunto que requiere una respuesta. Se trata de un tema

en particular que en el momento en el que se solucione, aportara beneficios.”
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Naturaleza de los Problemas
Segun Dominguez L. (2012, p48) nos dice “Un problema es algo que perturba la
paz de los individuos. En el caso de la materia que se esta estudiando, hay que
decir que a los administradores no les agrada aceptar que las organizaciones tienen
problemas, pero un buen administrador debe entender que para que una empresa
funcione adecuadamente, ésta debe reconocer los problemas que existen. Para
estudiar la naturaleza de los problemas, es necesario hacer las siguientes
preguntas:”

. ¢, Qué es lo que se hace?

. ¢,Como se hace?

. ¢,Con que frecuencia se hace?

1
2
3
4. ; Qué tan grande es el volumen de movimientos o decisiones?
5. ¢ Qué tan grande es el grado de eficiencia con que se efectuan las tareas?
6. ¢ Existe algun problema?

7

. ¢, Qué tan grande es el problema?

Estas preguntas las podemos responder acudiendo a las personas con un grado
de conocimiento suficiente sobre el funcionamiento de la organizacion. El objetivo
es tratar de reunir mas detalles acerca de la empresa. Ademas, si no es posible
establecer una conversacién con los miembros de la empresa, es posible realizar

encuestas sobre el tema.

Formulacion de los Problemas

Segun Dominguez L. (2012, p48) nos dice “Los problemas surgen de diversas
maneras, pero para poder encontrarlos y buscar una buena solucion, es necesario
tomar en cuenta aquellas situaciones en las cuales ya no se alcanzan o nunca se
han alcanzado las metas establecidas. En muchos de los casos el funcionamiento
de la organizacion requiere la atencion constante de analistas internos, aunque

algunos pasan desapercibidos al no hacer mediciones del desempefo.”

Segun Dominguez L. (2012, p49) nos dice que para identificar los puntos débiles
y fuertes de una empresa es necesario realizar una evaluacion: En ese caso, los
sistemas para el soporte de las decisiones apoyan a los directivos que enfrentan

problemas de decisiones unicas.
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Dentro de este tipo de sistemas, es necesario que el analista de sistemas sea
flexible para poder satisfacer las necesidades cambiantes de los directivos. La
evaluacion debe realizarse tomando en cuenta toda o cualquiera de las siguientes
cuestiones.

e Operacion organizacional.

¢ Impacto organizacional.

¢ Opinién de los administradores.

o Desempefio del desarrollo.

Procesos de Solucion del Problema

Segun Dominguez L. (2012, p49) nos dice que el proceso correcto de solucion de
los problemas de una organizacion requiere el compromiso, la cooperacion y la
planificacién de todas las partes que estan presentes.

Si persiste un error en un sistema de produccién, esto puede significar una
importante pérdida para el negocio. De acuerdo con esto, entre mas rapidos sean
los cambios dentro de la industria, éstos haran que existan mas problemas técnicos
y se den en todos los entornos. De ahi la importancia de destinar recursos para

poder desarrollar un proceso que nos permita tratarlos de forma eficaz.

Establecer un método que nos ayude minimizar los errores puede llevarnos mucho
tiempo y posiblemente signifique una ardua tarea, pero hacerlo sera menos costoso

que el gasto de tiempo y dinero que provocara el no tenerlo.

Para entender mejor la administracion de problemas e incidentes es necesario
recordar los siguientes términos:

e Desconoce

e Problema

e Incidente

El encargado de resolver los problemas (jefe de problemas) tiene que trabajar con
los especialistas y asegurar que se lleven a cabo las tareas encomendadas para
evitar perder el tiempo y recursos en una solucion equivocada o mal implementada.
Ademas, debe mantener una vision global y asegurarse de que el contexto de

resolucion se transfiera de especialista a especialista cuando sea necesario.
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Proceso de Decision

Segun Dominguez L. (2012, p51) nos dice siempre existen una o mas alternativas
a un problema. La persona debe decidir por una de ellas, y es ahi donde se necesita
el apoyo para el proceso de decision.

Para la mayor parte de los administradores la toma de decisiones es uno de los
trabajos mas importantes, porque constantemente ellos deben decidir qué debe
hacerse, quien debe hacerlo, cuando, donde y cdmo se hara. Dentro de una

organizacion se toman en cuenta cuatro puntos para la toma de decisiones:

e La planeacion: Seleccidén de misiones y objetivos, asi como de las acciones para
poder cumplirlas.

e La organizacion: Mejoramiento de la estructura y funciones que desempefian
los individuos dentro de la organizacién.

e La direccién: En esta funcion se requieren los servicios de los administradores
para que influyan en el cumplimiento de las metas establecidas en la empresa.

e El control: Consiste en la organizacion, la medicion y la correccion del
desempenio individual y organizacional de manera tal que se puedan lograr los

objetivos.

Para la toma de decisiones es necesario tomar en cuenta varios pasos:
e Determinar la necesidad de una decision.

¢ |dentificar los criterios de decision.

e Asignar peso a los criterios.

e Desarrollar todas las alternativas.

e Evaluar las alternativas.

Modelo del Proceso de Decision

Segun Dominguez L. (2012, p51) nos dice que encontrar un modelo de decision es
importante en un contexto en el que cada una de las posibles alternativas puede
ser evaluada el modelo del proceso decision es un procedimiento mediante el cual
son evaluadas las alternativas para resolver un problema.

Este modelo nos servira para descubrir y poder reflejar la relacion entre las

variables, ademas de aproximar la relacion de costos que llevarian los cambios,
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proyectar las estrategias de implementacion de las alternativas, asi como estudiar

la conformidad o la sensibilidad de los resultados a las desviaciones de la norma.

Existe una gran diversidad de modelos, los cuales son los siguientes

¢ Modelos de intercambio.

¢ Modelos de decision de objetivo unico y multiple o de articulos multiples.
¢ Modelo de optimizacion.

¢ Modelos de juicio o evaluacion.

¢ Modelos de sistemas de investigacion de modelos epistemoldgicos.

e Modelos de diagndstico.

2.2.1.5 Planteamiento Teérico Conceptual:

Segun Dominguez L. (2012, p56) nos dice que actualmente para las
organizaciones la parte central de las actividades que se nos presentan
cotidianamente se encuentra gestionada mediante sistemas de informacion
basados en computadoras.

Las empresas consideran con mucho cuidado las capacidades de sus sistemas de
informacion cuando ingresan a nuevos mercados o cuando trazan las respuestas

que le daran a la competencia”.

En el momento de fijar esos sistemas de informacion basados en computadoras,
se debe tener la certeza de que se logren dos objetivos principales: que sea un
sistema adecuado y que funcione correctamente. Ningun sistema que deje de

satisfacer ambos objetivos sera completamente util para la organizacion.

Ciclo de vida de Sistemas

Segun Dominguez L. (2012, p57) nos dice que el desarrollo de sistemas, un
proceso formado por el analisis y el disefio, empieza cuando la administracion o
algunos miembros del personal encargado en desarrollar sistemas detectan un
sistema de la empresa que necesita mejoras.

El ciclo de vida de un sistema esta determinado por el conjunto de actividades que
los analistas, disefiadores y beneficiarios realizan para el desarrollo e
implementacién de un sistema de informacion. El ciclo de vida de sistemas

comprende seis fases:
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Investigacion preliminar. La necesidad de recibir ayuda de un sistema de
informacion puede surgir por diversas razones; sin importar cuales sean éstas,
el proceso se inicia siempre con la peticién de una persona.

Determinacion de los requerimientos del sistema. Lo fundamental del analisis
de sistemas es comprender todas las fases importantes de la empresa que se
encuentra bajo estudio. Los investigadores, al trabajar con los empleados y
administradores, deben saber los procesos de una empresa para dar respuesta
a las preguntas claves.

Disefio del sistema. El disefo del sistema de informacion establece la forma en
la que el sistema efectuara las obligaciones descritas durante la fase de analisis.
Los técnicos en sistemas se refieren con a esta etapa como el disefo logico, en
oposicion al desarrollo del programa, el cual recibe el nombre de disefio fisico.

Desarrollo del software. Los encargados de desarrollar programas pueden
instalar software comprado a terceros o escribir programas disefiados a la
medida de la solicitud. La decision depende del costo de cada alternativa, del
tiempo disponible para escribir el programa y de la disponibilidad de los
programadores.

Prueba del sistema. Consiste en probar el sistema de manera experimental para
comprobar si el software no tiene fallas, es decir, se trata de que el sistema
llegue a funcionar de acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los
usuarios esperen que lo haga.

Implantacion y evaluacion. La implantacion es el proceso de instalar nuevo
equipo, preparar a los usuarios para usar el sistema, instalar la aplicacion y
construir todos los archivos de datos necesarios para utilizarla. Cuando se han
instalado, estas aplicaciones se emplean durante muchos afos. Dado que las
organizaciones y los usuarios cambian con el paso del tiempo, es necesario

evaluar el sistema periddicamente.

Concepto de Analisis y Diseino

Segun Dominguez L. (2012, p58) nos dice que el analisis estructurado se concentra

en detallar lo que se solicita que haga el sistema o la aplicacion.

Para ello, es necesario permitir que las personas observen los elementos l6gicos

(lo que hara el sistema) y los componentes fisicos (computadora, terminales o
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sistemas de almacenamiento). En ocasiones sera necesario ampliar el disefio fisico

eficientemente para que se adapte a la situacioén en la que sera utilizado.

Dominguez L. (2012, p58) en su libro “Analisis de Sistemas de Informacion” nos

habla del andlisis estructura y del disefio estructura el cual describiremos a

continuacion en los siguientes items:

El analisis estructurado Es un método para el analisis de sistemas manuales
o automatizados que conduce al desarrollo de especificaciones para sistemas
nuevos o para efectuar modificaciones a los ya existentes. Este método permite
al analista conocer un sistema o proceso en una forma logica y manejable, al
mismo tiempo que le proporciona las bases para asegurarse de que no se omite
ningun detalle pertinente.

El disefio estructurado: Es otro elemento del llamado método de desarrollo
por analisis estructurado, que emplea la representacion grafica y se enfoca
principalmente en el desarrollo de especificaciones de software.

El objetivo del disefio estructurado es elaborar programa formados por médulos
que no dependan unos de otros desde el punto de vista utilizable.

La herramienta fundamental del diseio estructurado es el diagrama
estructurado, que es de naturaleza grafica y evita cualquier referencia
relacionada con el hardware o detalles fisicos.

Los diagramas estructurados representan la equivalencia entre modulos
independientes junto con los datos que un modulo pasa a otro cuando

interacciona con él.

Objetivos y Justificaciones de los Proyectos

Segun Dominguez L. (2012, p59) nos dice que dentro del desarrollo de todo

proyecto es importante dejar claro los objetivos, hacia donde queremos llegar y su

justificacion, la razon de ser de esos objetivos.

Dominguez L. (2012, p59) en su libro “Analisis de Sistemas de Informacion” nos

habla de puntos importantes para llevar a cabo este procedimiento:

Tema a investigar. Necesariamente tiene que ser claro y preciso. Ayudara a
resolver cuestiones como: donde, qué, cdmo y cuando. Asi podremos dar
lugar al espacio de nuestra investigacién que estamos investigando y el tiempo
en que se presenta, todo esto de manera clara.
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Formulacion del problema: Debemos dejar en claro lo que realmente se desea
resolver, para eso es necesaria la formulacion del problema. Al definir
claramente cual es el problema, podemos dar un titulo en cual especificaremos
de una forma mas real lo que deseamos desarrollar.

La formulacién del problema, es el punto de partida principal de toda la
investigacion, en donde todos nuestros elementos formen parte de un todo y
que ese todo nos proporcione un contenido que tenga una sola direccién dentro
de nuestra investigacion. Por lo que se tiene que formular de manera clara y
precisa la cuestion planteada por desarrollar, generalmente por medio de una
cuestion.

Los objetivos de la investigacion: Nos proporcionan el alcance esperado para
responder a las cuestiones planteadas en la definicion del problema. Es el
proposito de la investigacion donde respondemos a las preguntas: ¢ para quée?,
¢ qué se busca? Los objetivos deben representarse con verbos en infinitivo que
se pueden evaluar, comprobar y contradecir en un momento dado. Se conocen
seis clases: memoria, comprension, aplicacion, analisis, sintesis y evaluacion.
Se aconseja redactar uno de cada clase, relacionando con lo que se busca

resolver en la investigacion.

Ya establecido nuestro tema a investigar, sostenido por el planteamiento del

problema y objetivos, es necesario tener una razéon que nos valide el planteamiento

y los objetivos, asi como también dejar en claro las limitantes de nuestra

investigacién, para eso tratamos los siguientes dos temas:

Justificacion.

Limitaciones.

Para dejar en claro estos dos puntos debemos tomar en cuenta los siguientes

puntos:

Viabilidad: El investigador debe identificar la posibilidad de obtener fuentes de
datos para el avance de su estudio, ya sean del grado primario o secundario.
Lugar o espacio es aquel en donde se llevara a cabo la investigacion.

Tiempo, si el asignado da la cobertura del estudio o se debe disponer de uno en

casos de inesperados.
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Herramientas y técnicas para el Analisis de Sistemas

Segun Dominguez L. (2012, p61) nos dice que una herramienta es cualquier
dispositivo que, cuando se utiliza en forma adecuada, perfecciona el desempeno
de una tarea.

En general las herramientas se encuentran en grupos de las siguientes categorias:
andlisis, disefio y desarrollo. El analisis y disefio de sistemas consiste en reconocer
el estatus de una empresa con el fin de reparar o mejorarla con métodos y

procedimientos mas beneficiosos.

Herramientas para analisis. Estas herramientas ayudan a los especializados en
sistemas a fundamentar un sistema existente, ya sea manual o automatizado, y
establecer los requerimientos de una nueva aplicacion. Estas herramientas
incluyen:

¢ Herramientas para recoleccion de datos.

e Herramientas para diagramacion.

e Herramientas para el diccionario.

2.2.1.6 Fase Preliminar de Analisis

Segun Dominguez L. (2012, p66) nos dice que la interaccion de procedimientos en
donde todos estos al trabajar en conjunto cumplen un fin determinado. La parte
importante que significa el utilizar planes o procedimientos de seleccion o
clasificaciéon para realizar un determinado trabajo.

En muchas ocasiones, cuando se inicia el desarrollo de un proyecto de sistemas,
nuestras estimaciones de los recursos y el tiempo no son realistas para su
materializacion sin tener pérdidas econdmicas y frustracién profesional.

La viabilidad y el analisis de riesgos estan relacionados de muchas maneras, si el

riesgo del proyecto es alto, la viabilidad de producir software de calidad se reduce.

Interaccion Analista Usuario

Segun Dominguez L. (2012, p67) nos dice que hasta hace relativamente poco
tiempo los analistas de sistemas eran especialistas en computacién, pero no en
organizacion. Para que pudieran desarrollar sistemas para las organizaciones,

tenian que ser entrenados en las funciones organizacionales.
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Este escenario ha ido cambiando a medida que las personas que trabajan en las
empresas han aprendido mas acerca de la computacion. Los usuarios (gerentes y
empleados) participan cada vez mas en el desarrollo de los sistemas por varias

razones.

Los usuarios han acumulado practica al trabajar con aplicaciones que fueron
desarrolladas para ellos precedentemente. Si ya han experimentado fallas con los
sistemas, entonces incluso tienen experiencias sobre la manera de evitar

problemas.

En la actualidad las microcomputadoras son muy comunes en los lugares de
trabajo, se utilizan para realizar trabajos en casa y existe abundante software que

satisface las necesidades de los usuarios.

Los usuarios que entran a trabajar en las organizaciones han recibido, ya sea en
las escuelas o a través de cursos especializados, entrenamiento en diversos

aspectos de los sistemas de los sistemas de organizacion.

A pesar de todo, las aplicaciones que se desarrollan en las organizaciones son cada
vez mas complejas, de manera que el analista de sistemas necesita la participacion
continia de los usuarios para comprender mutuamente las funciones de la

organizacion que estan bajo estudio.

Los sistemas de informacion se originan con los participantes. La solicitud de un
sistema se origina por una necesidad de la organizacion que los usuarios expresan.
El éxito en el desarrollo de sistemas es resultado de un esfuerzo conjunto. El papel
de los analistas consiste en extraer las ideas principales de los usuarios para su

analisis y discusion.

Técnicas de recopilaciéon de datos:

Segun Dominguez L. (2012, p76) nos dice que el concepto de registro se refiere a
los escritos sobre politicas, regulaciones y procedimientos de operaciones basicas
que la mayoria de las empresas mantienen como guia para gerentes y empleados.
Los manuales que describen las operaciones para los procesos de datos
existentes, o los sistemas de informacion que proporciona el area de investigacion,

también nos permiten tener una vision sobre la cual debe guiarse el analisis de
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sistemas. Normalmente, los manuales de operacion y los sistemas existentes nos
ayudan a determinar los requerimientos y restricciones del sistema (como cantidad
de movimientos o capacidad de almacenamiento de datos) y caracteristicas de

disefio (controles y verificaciones de operacion).

Los registros dan pie a que los analistas se familiaricen con algunas operaciones
realizadas en las oficinas de la compania. No obstante, no muestran cémo se
producen de hecho las actividades, donde se ubica el verdadero poder de las

decisiones.

Entrevista:

Segun Dominguez L. (2012, p68) nos dice que la entrevista es una de las
herramientas mas importantes para recabar informacion directa dentro del campo
de investigacion.

Un ejemplo claro es la entrevista a los usuarios de un sistema en alguna empresa,
ellos dan los puntos principales para conocer las necesidades que tiene que
resolver nuestra propuesta.

Este tipo de entrevistas las podemos realizar de manera individual o colectiva.

Es importante no confundir la entrevista, se deja en claro que no es un cuestionario
hacia el entrevistado, si no que se debe de ver como un platica directa hacia él, asi
como también realizar una seleccién de quienes me podrian dar la informacién mas

veraz y precisa, de acuerdo al conocimiento que tenga.

Dominguez afirma que cuando hablamos de sistemas, las caracteristicas y la
cantidad de datos son importantes. Estas caracteristicas van de la mano con las
respuestas y la descripcion de cantidades. Por lo que entendemos que una

entrevista es de las mejores fuentes para conocer las caracteristicas de mis datos.

En ocasiones nos damos cuenta que nuestro campo de investigacion expresa sus
opiniones de forma verbal por no poder darse a conocer de forma escrita, parte de
esto podemos llegar a conocer malas interpretaciones o incluso resistencia al

cambio, en este caso tratando de sistemas en desarrollo.

Dominguez también afirma en su libro que las entrevistas por necesidad misma,

siempre son diferentes en cuanto a su estructura. Si deseamos obtener informacion
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gerencial, con simples preguntas abiertas logramos el objetivo, pero si necesitamos
conocer informacion de manera mas detallada y precisa, es necesario realizar
nuestras preguntas con una determinada estructura. Este tipo de entrevistas
estructuradas se realiza con preguntas normalizadas, siendo asi para el formato de
respuestas, preguntas abiertas o cerradas; en el caso de las respuestas abiertas,
se nos permite conocer opiniones congruentes; caso contrario para respuestas

cerradas, obtendremos informacién con respecto a un conjunto de opciones.

Que tan confiable sea nuestra informacién recaba solamente dependera del método
que utilicemos en la entrevista. Cuando realizamos entrevistas no organizadas, son
de preparacion mucho mas 4agil, puesto que no requieren palabras claves para
generar nuestras cuestiones, sin embargo el analizar las respuestas nos lleva
mucho mas tiempo que con un cuestionario estructurado. Por lo tanto definimos
que lo mas laborioso se basa en la planeacion, administracion y analisis de nuestra

informacion recolectada para preguntas cerradas.

Debemos considerar que de nuestro conjunto de entrevistados, no debemos excluir
ni dejar pasar desapercibido a los elementos que nos proporcionaran informacion

gue no se puede conseguir de ninguna otra forma.

Dominguez nos escribe que normalmente las entrevistas unicamente las aplicamos
a la gerencia o personal de supervision, sin embargo si deseamos obtener
informacion detallada sobre hechos, opiniones y operaciones, tendremos que

realizarlo tanto a niveles gerenciales como los trabajadores en general.

La extraccion de informacion correcta y fiable es muy dependiente del conocimiento
del analista, ya sea desde la definicién del objetivo de la entrevista como las
preguntas a utilizar para una persona en especifico. Es importante considerar cubrir
puntos importantes para asegurar una entrevista éxitos, desde el tacto de
imparcialidad o la forma de vestir que aportan a lograr nuestro fin que

determinemos.

Por medio de la entrevista, se debe tener en cuenta las siguientes interrogantes:
e ;Qué es lo que me esta diciendo la persona?

e ;Por qué me lo esta diciendo a mi?
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e Qué se esta olvidando?

e ;Qué espera esta persona que haga yo?

Si tomamos en cuenta cada uno de los elementos de la informacién recopilada, se
tendra un conocimiento mas especifico no unicamente de dicha recoleccion sino

también de la importancia que esta tiene.

Identificacion del problema:

Segun Dominguez L. (2012, p70) nos dice que normalmente el disefador tiene una
nocion del problema, los criterios y los requisitos que se deben de satisfacer. Esto
nos lleva a una soluciéon anticipada y prematura cuando realmente no se ha
analizado de manera correcta, por lo que todos los factores que intervienen quedan

incompletos y los fundamentos nos son exactos.

Dominguez L. (2012, p70) nos dice que el primer punto que debemos de tocar
cuando iniciamos un proceso es identificar claramente el problema.

Dicha identificacion se realiza de manera mental, en donde se analiza requisitos,
limitaciones y otros parametros. Se debe identificar el problema utilizando el

bosquejo, apuntes y deducciones.

El concepto acerca del problema cambia constantemente al recibir informacion, por
lo que es necesario modificar esta identificacion sin salirnos de su esencia. Es
importante tener en cuenta que se tendran que realizar ciertas modificaciones en el
proceso de la definicion del problema. Debemos estar disponibles a innovaciones

que pueden ser descartadas si el alcance del problema se restringe.

Estudio de Factibilidad:

Segun Dominguez L. (2012, p71) nos dice en primera instancia analizaremos el
hardware a utilizar, como lo es el caso de la arquitectura del equipo en donde se
alojara el sistema, necesitamos saber cual es la mas adaptable para el proceso de

las aplicaciones que deseamos generar.

Es importante hacer de manera correcta este analisis y no salirnos de la idea
central, refiriéndonos a los procesos que se tiene que desarrollar en relaciéon al

hardware, con lo que se plantea en un principio.
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Segun Dominguez L. (2012, p72) nos dice que segun la filosofia de su construccion,
el procesamiento puede ser: centralizado, descentralizado o distribuido, y de

acuerdo a la envergadura de algunas companias, una mezcla de ellos.

Nuestra base para la eleccion del hardware que pueda ocupar nuestras
aplicaciones es establecer:

e Eltamario.

¢ La capacidad.

e La Velocidad de Procesamiento.

Es importante conocer y entender el funcionamiento del lugar donde sera
implementado nuestro sistema, para reconocer las verdades necesidades que

tenemos que solucionar.

Por otra parte se debe examinar las razones por las cuales se adquieren o se
invierte en equipos de cdmputo, estas podrian ser:

e Se encuentra en etapa de expansion.

e Para prevenir la etapa de expansion.

e Por encontrarse en etapa de recesion.

Si nos damos cuenta, en las dos primeras situaciones se presenta por el desarrollo,
siendo asi una inversién en computacion. En el tercer caso la inversion forma parte

de un plan de austeridad, por lo que el motivo es reduccion de gastos o ahorro.

Es importante reconocer que para nuestro fin, no esta ligado a ninguna de las tres
situaciones anteriores, o en determinado caso no deben ser un factor para la
eleccion de nuestro hardware, debemos especificar claramente las necesidades y
requerimientos que nuestro sistema solicite, ya sean terminales, impresoras, red,

etc.

Normalmente se piensa que el disefio de una configuracion Uunicamente depende
del volumen de informacién a procesar, siendo que esto nos lleva a un error,
debemos considerar también la velocidad de procesamiento, el disefo de la
configuracién de los sistemas, donde es necesario apegarse a las politicas

establecidas en el proyecto.
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En muchas ocasiones la falta de la metodologia para la eleccion de un equipo, es
el no conocer los riesgos que realmente trae y no la dificultad que tiene hacer esta

eleccion.

Determinacion de los requerimientos:

Segun Dominguez L. (2012, p72) nos dice que ahora se trata de formalizar los
requerimientos del sistema. Si el documento obtenido en la etapa anterior se tomara
como punto de partida para esta fase. Su contenido es aun insuficiente y lleno de

imprecisiones que sera necesario completar y depurar.

“El aspecto fundamental del analisis de sistemas es comprender todas las facetas
importantes de la parte de la empresa que se encuentra bajo estudio. (Es por esta
razon que el proceso de adquirir informacion se denomina, con frecuencia,

investigacion detallada)”.

Segun Dominguez L. (2012, p72) nos dice que el analista, al trabajar con
empleados y administradores, necesita analizar los procesos de la empresa para
responder a las siguientes preguntas claves:

e Qué hacer?

e ;COmo se hace?

e ;Con qué frecuencia se hace?

¢ ;Qué dimensiones tienen las transferencias o decisiones?

e Cual es el grado de eficiencia con el que se efectuan las tareas?

e ;Existen problemas?

e Si existe un problema, ¢ qué tan importante es?

e Si existe un problema, ¢qué lo provoca?

Para responder estas preguntas, el analista se entrevista con varias personas para
colectar detalles relacionados con los procesos de la empresa, conocer sus
opiniones sobre por qué ocurren las cosas, las soluciones que proponen y sus

opiniones sobre por qué ocurren las cosas.

El analista debe tomar notas para cambiar el proceso. Se emplean cuestionarios
para obtener esta informacion cuando es posible entrevistar, en forma personal, a

los miembros de grupos dentro de la organizacion.
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Las investigaciones detalladas requieren conocer el estado de manuales y reportes,
realizar observaciones en condiciones verdaderas de las actividades del trabajo vy,
en algunas ocasiones, tomar muestras de formas y documentacion con el fin de
comprender el proceso en su totalidad: “conforme se reunen los detalles, los
analistas estudian los datos sobre requerimientos con la finalidad de identificar las
caracteristicas que debe tener el nuevo sistema, incluyendo la informacién que

deben producir los sistemas junto con caracteristicas operacionales”.

Analisis Costo Beneficio

Segun Dominguez L. (2012, p73) nos dice que el analisis de costo-beneficio es un

término que se refiere a:

¢ Una disciplina formal (técnica) a utilizarse para evaluar, o ayudar a evaluar, un
proyecto o propuesta.

¢ Un planteamiento informal para tomar decisiones de algun tipo, por naturaleza

inherentes a toda accion humana.

El andlisis costo-beneficio involucra, ya sea de manera explicita o implicita,
confrontar el monto total de los gastos realizados con el total de los benéficos

previstos de una o mas actividades rentables.

Muy relacionados, pero ligeramente diferentes, encontramos las técnicas formales,

que incluyen el analisis costo-eficacia y el analisis de la eficacia del beneficio.

El coste-beneficio es una légica o razonamiento basado en el principio de obtener
los mayores y mejores resultados con el menor trabajo invertido, tanto por eficacia

técnica como por motivacion humana.

Se supone que todos los hechos y actos pueden evaluarse bajo esta logica.
Aquellos donde las ventajas superan el coste son exitosos; en caso contrario,

fracasan.

Se puede decir también que el analisis costo-beneficio es una expresion utilizada
en el contexto de la administracién y de la organizacién de la empresa o negocio.
De acuerdo a esto, un proyecto resultara conveniente si los beneficios superan los

costos, ya sea en términos de recursos econémicos o humanos.
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2.2.2. Bases tedricas de la variable Dependiente

2.2.2.1. Gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacion
institucional: Segun Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica al
2021 del estado peruano publicada en el peruano el 09 de Enero de 2013 plantea
la implantacion de la gestion por resultados en la administracion publica debe
también adoptarse, de manera paulatina, la gestion por procesos en todas las
entidades, para que brinden a los ciudadanos servicios de manera mas eficiente y
eficaz y logren resultados que los beneficien. Para ello deberan priorizar aquellos
de sus procesos que sean mas relevantes de acuerdo a la demanda ciudadana, a
su Plan Estratégico, a sus competencias y los componentes de los programas
presupuestales que tuvieran a su cargo, para luego poder organizarse en funcién a
dichos procesos. (Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM).

Gestion por procesos: La optimizacion de los procesos de la cadena productiva y
el alineamiento correspondiente de los procesos de soporte debe comenzar
tomando las definiciones de la estrategia en relacién con cual es el bien o servicio
que se tiene que producir y cuales son las caracteristicas o atributos de ese
producto que mas valora el ciudadano al cual estd dirigido; luego se deben
identificar todas y cada una de las operaciones necesarias para producir ese bien
o servicio. Esto permitira identificar y priorizar los procesos que agregan valor, de

manera que no se trabaje sobre procesos innecesarios o irrelevantes.

Se deberan considerar ademas criterios como el grado de contacto con el
ciudadano (si es presencial o virtual), la jerarquia de los procesos (macro procesos,
sub procesos y procedimientos), los niveles de madurez de los procesos (proceso

estable, flexible y adaptable).

Finalmente, y luego de haber analizado las operaciones individualmente, su
secuencia y sus interrelaciones, se adopta el proceso tecnolégico de produccién
que en conjunto y como un todo coherente, resulte el mas adecuado por su eficacia,

eficiencia y transparencia en la creacion de valor para el ciudadano.
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En el caso de los procesos de soporte, la normativa de los Sistemas Administrativos
debe ser tomada en cuenta en el proceso de optimizacién, buscando una gestién
lo mas agil posible dentro de las restricciones normadas y promoviendo de manera
proactiva su mejora. Sin embargo, se pueden identificar ventanas de oportunidad
de mejora que no impliquen modificaciones normativas, sino un mejor uso de las

herramientas disponibles.

Después de este proceso, las entidades podran documentar con claridad la relacion
entre los insumos-procesos-productos-resultados e impactos de toda su “cadena
de valor”. En los Manuales de Procedimientos (MAPROSs) quedara establecida la
manera como la entidad transforma los insumos disponibles en aquellos productos
que tendran como resultado la mayor satisfaccion del ciudadano. Este trabajo de
optimizacién de procesos facilitara que las entidades estimen los costos unitarios
(fijos, variables y marginales) de los productos y resultados ofrecidos al ciudadano.
(Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica al 2021 Decreto Supremo
N° 004-2013-PCM).

Simplificacion administrativa: En el desarrollo de la gestién por procesos es
importante continuar con los esfuerzos relacionados a la simplificacion
administrativa, ya que ésta contribuye a mejorar la calidad, la eficiencia y la
oportunidad de los procedimientos y servicios administrativos que la ciudadania

realiza ante la administracion publica.

La simplificacidon administrativa tiene por objetivo la eliminacién de obstaculos o
costos innecesarios para la sociedad, que genera el inadecuado funcionamiento de
la Administracion Publica. (Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica al 2021 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM).

Organizacion institucional: La determinacion de objetivos claros y la asignacion
y uso eficiente de los recursos presupuestales orientados a resultados, estan
relacionados y tienen que estar alineados con la manera como las entidades
publicas se organizan. En otras palabras, una vez definidos los objetivos prioritarios
de la entidad, deben identificarse los procesos relevantes y en funcién de ellos, la
entidad debe organizarse de manera adecuada para lograr llevar adelante

eficientemente esos procesos y alcanzar los resultados esperados en la entrega de
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los bienes y servicios publicos de su responsabilidad. (Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2021 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM).

2.2.2.2. Porcentaje de Cumplimiento del POIl: Para la determinacién del
porcentaje de cumplimiento se calcula un ratio que considera el logro de las metas
vinculadas a las actividades y/o proyectos que la Entidad ha ejecutado al Primer
Semestre y Anual. Para la Evaluacién Cualitativa se han aplicado los siguientes
parametros previstos en el literal a) del articulo 5 grado de avance de las metas
fisicas a nivel de actividades y/o proyectos de la directiva N° 005-2012-EF/60.01.
Directiva para la evaluacién semestral y anual de los presupuestos institucionales
de las entidades del gobierno nacional y gobiernos regionales para el afio fiscal. El
ratio se calcula de la siguiente manera. (Directiva N° 005-2012-EF/50.01 del
Articulo N° 5).

2.2.2.3. Planeamiento Estratégico Institucional: El proceso de Planeamiento
Estratégico se inicia identificando al publico objetivo al cual la institucién debe servir
y determinando los bienes y servicios que le corresponde producir o entregar. La
base de este analisis es el mandato legal que la entidad ha recibido, la informacién
recogida acerca de las necesidades de la poblacién, asi como los compromisos
asumidos por el gobierno para su periodo de gestion, todos los cuales serviran para

determinar la mision de la entidad con respecto al plan.

El siguiente paso del proceso sera identificar el tamafio de las “brechas” de
satisfaccion, cobertura y calidad existente entre la “demanda ciudadana” y la “oferta
publica o privada” de los bienes y servicios publicos que le corresponde atender a

la entidad.

Luego de ese proceso, se determina la visidn, los objetivos estratégicos y los
valores de la entidad. La construccion colectiva y la consecuente internalizacion de
la “visidn” por los funcionarios y servidores de la entidad la convertiran en la idea

unificadora de todos los esfuerzos.

Para estar en condiciones de definir los Objetivos Estratégicos, las entidades deben
estudiar sus fortalezas y debilidades internas, asi como analizar las oportunidades

y amenazas existentes en su entorno. Asimismo, en el caso de los Gobiernos
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Regionales y Locales, deben asegurarse que sus objetivos institucionales estén

alineados con las orientaciones de las politicas nacionales y sectoriales.

Sobre esta base, la entidad podra disefiar las estrategias para alcanzar los
resultados e impactos a lograr para cada objetivo en el periodo de gestion, para lo

cual se podran seguir los siguientes pasos:

e l|dentificar las alternativas de proyectos y actividades posibles para el cierre de
las brechas identificadas.

e Seleccionar las mejores alternativas.

o Estimar el costo estratégico del cierre de las brechas identificadas (incluyendo
costos de inversion y gastos corrientes) que se requeriria para alcanzar las
metas de satisfaccion, cobertura y calidad que le brindarian mayor satisfaccién

al ciudadano con eficacia, eficiencia y trasparencia.

Asi, el Planeamiento Estratégico debe dar la direccién que debe tomar la entidad
en el marco de sus mandatos legales y ser la base para disefiar la estructura
organizacional y los procesos de gestion que permitan alcanzar los objetivos
planteados de la manera mas oportuna y eficiente. (Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica al 2021 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM).

2.2.2.4. Planeamiento Operativo Institucional: Anualmente, las entidades deben
elaborar un “Plan Operativo”, que es la herramienta que permite poner en marcha
las estrategias institucionales. En él se detallan las metas anuales de todos los
objetivos y entregables y se precisan todas las actividades o tareas necesarias para
alcanzar los productos a entregar. Asimismo, se establecen los recursos, plazos,
costos por actividad, estandares de calidad, la logistica necesaria, los planes de
contingencia frente a los riesgos. Por ultimo, se determinaran los indicadores
cuantitativos y cualitativos de insumo-proceso-producto que serviran para evaluar
la gestion y determinar si se han alcanzado o no los indicadores de resultado e
impacto establecidos (estos indicadores deben guardar relacion con los indicadores
incluidos para los programas presupuestales u otros indicadores de gestion, para
evitar duplicidades). Estos “tableros” de indicadores deberian permitir

posteriormente evaluar el desempefio institucional y generar el conocimiento
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adecuado para la mejora continua de la calidad de la accion del Estado al servicio

del ciudadano.

Los procesos de Planeamiento Estratégico y Planeamiento Operativo articulados
entre si y con los planes de otras entidades a través de las Politicas Publicas
nacionales, aplican porigual a todas las entidades del Estado, sean éstas gobiernos
regionales, locales, ministerios u organismos publicos. Ahora bien, las politicas,
planes y sus respectivos objetivos también deberan estar articulados con el
presupuesto multianual con el que estima contar la entidad en el periodo de gestion
abarcado por el Plan Estratégico Institucional (un periodo de gobierno), asi como
con los presupuestos de inversion y gasto corriente anual. Ello con el fin de alinear
la gestién institucional de los recursos con el logro de los resultados que mayor

satisfaccion brinde al ciudadano.

Los procesos de Planeamiento Estratégico y Planeamiento Operativo articulados
entre si y con los planes de otras entidades a través de las Politicas Publicas
nacionales, aplican por igual a todas las entidades del Estado, sean éstas gobiernos
regionales, locales, ministerios u organismos publicos. Ahora bien, las politicas,
planes y sus respectivos objetivos también deberan estar articulados con el
presupuesto multianual con el que estima contar la entidad en el periodo de gestion
abarcado por el Plan Estratégico Institucional (un periodo de gobierno), asi como
con los presupuestos de inversion y gasto corriente anual. Ello con el fin de alinear
la gestidn institucional de los recursos con el logro de los resultados que mayor
satisfaccion brinden al ciudadano (Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion
Publica al 2021 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM).

2.2.2.5. Decreto Legislativo N° 1088 de la creacion Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
- CEPLAN

Publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 28 de junio de 2008 este Decreto
Legislativo crea el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico y deroga la Ley N° 28522 Ley del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento

Estratégico (CEPLAN), con excepcion de las Disposiciones Complementarias.
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Finalidad y ambito de regulacion de la Ley

La presente ley tiene por finalidad la creacién y regulacion de la organizacion y del
funcionamiento del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico -CEPLAN-, orientados al desarrollo de la
planificacién estratégica como instrumento técnico de gobierno y gestion para el
desarrollo arménico y sostenido del pais y el fortalecimiento de la gobernabilidad
democratica en el marco del Estado constitucional de derecho (D.L. N° 1088 del
Articulo N° 1).

Creacién y finalidad del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

Créase el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico como conjunto articulado
e integrado de 6rganos, subsistemas y relaciones funcionales cuya finalidad es
coordinar y viabilizar el proceso de planeamiento estratégico nacional para
promover y orientar el desarrollo armoénico y sostenido del pais. Créase el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico -CEPLAN-, como organismo de derecho
publico cuya finalidad es constituirse como el érgano rector y orientador del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico. Sus competencias son de alcance nacional

y constituye un pliego presupuestario. (D.L. N° 1088 del Articulo N° 2).

Estructura General del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico esta integrado por:

a) El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, como 6rgano rector del

Sistema;

b) Los 6rganos del gobierno nacional y, con salvaguarda de su autonomia, de los
demas poderes del Estado, de los organismos constitucionales auténomos y de
los gobiernos regionales y locales con responsabilidades y competencias en el

planeamiento estratégico; y

c) El Foro del Acuerdo Nacional, que actua como instancia de concertacion de la
planificacion estratégica nacional cuando su intervencion es solicitada, en su
orden, por el Presidente del Consejo de Ministros o el Presidente del Consejo
Directivo del CEPLAN (D.L. N° 1088 del Art. N° 3).
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Objetivos del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico

Este Decreto Legislativo nos indica que son objetivos del Sistema Nacional de

Planeamiento Estratégico.

Constituirse en el espacio institucionalizado para la definicion concertada de una
vision de futuro compartida y de los objetivos y planes estratégicos para el

desarrollo nacional armonico, sustentable, sostenido y descentralizado del pais.

Articular e integrar en forma coherente y concertada las diferentes propuestas y
opiniones para la elaboracion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y los
planes nacionales, sectoriales, institucionales y sub nacionales, asi como las
orientaciones, los métodos, los procesos y los instrumentos para el planeamiento
estratégico. Promover y articular los programas de fortalecimiento de capacidades

para el planeamiento estratégico.

Desarrollar los procesos y las acciones para el monitoreo de la gestion para
resultados de mediano y largo plazo, en coordinacion con el Consejo Nacional de
Competitividad, basada en los diferentes instrumentos de planeamiento estratégico
y con orientacion hacia la promocion de la modernizacion administrativa y el logro
de estandares de eficiencia al servicio del ciudadano, asi como de la mejora de los
indices de competitividad del pais para aprovechar las oportunidades que la
dinamica internacional ofrece en el marco de los tratados internacionales de
promocion, asociacion y cooperacion economica y comercial de los que el Peru es

parte.

Promover la cooperacion y acuerdos entre los sectores publico y privado en el
proceso de formulacién de los planes estratégicos nacionales, sectoriales,
institucionales y sub nacionales, asi como en la ejecucion de los programas y
proyectos priorizados en esos ambitos, para asegurar el desarrollo nacional y la

mejora constante de la competitividad del pais.

Promover la formulacién de planes estratégicos, programas y proyectos con vision
prospectiva de mediano y largo plazo, asi como el desarrollo de los aspectos
tedricos que los sustentan, aplicando un enfoque nacional contextualizado en el

ambito internacional, con prioridad en las relaciones y oportunidades que tienen su
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origen en los acuerdos internacionales de los que el Peru es parte. (D.L. 1088 del
Articulo N° 4).

El CEPLAN y la naturaleza de las relaciones interinstitucionales con los
organos del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico: EI Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN- es el organismo técnico
especializado que ejerce la funcion de 6rgano rector, orientador y de coordinacién
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico. Esta adscrito a la Presidencia
del Consejo de Ministros. Los érganos del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico mantienen una relacién técnica y funcional con el CEPLAN en las
materias de su competencia. EI CEPLAN se estructura y funciona segun un modelo
de organizacion flexible y de gestion horizontal, basado fundamentalmente en la
constitucion de comités multidisciplinarios a cargo de coordinadores. (D.L. 1088 del
Articulo N° 5).

Estructura organica del CEPLAN: El CEPLAN esta constituido por los siguientes
organos: El Consejo Directivo del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico; la
Direccion Ejecutiva del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico; el Consejo
Consultivo del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico; y los comités
multidisciplinarios y los demas 6rganos de linea funcionales y de asesoria y apoyo
administrativo que se crean segun su reglamento de organizacién y funciones. La
organizacion y el funcionamiento del CEPLAN se regulan por la presente ley y por
su reglamento de organizacion y funciones, aprobado por decreto supremo con el
voto aprobatorio del Consejo de Ministros. (D.L. 1088 del Articulo N° 6).

El Consejo Directivo: Este Decreto Legislativo N° 1088, nos indica con respecto
al Consejo Directivo que es el mas alto 6rgano de deliberacién y decision del
CEPLAN, se reune en sesiones ordinarias o extraordinarias, convocadas por su
presidente a través del Director Ejecutivo. EI quérum minimo para las sesiones es
de cinco miembros. Los acuerdos se adoptan por mayoria calificada (tres cuartos).
El Presidente del Consejo de Ministros también puede convocar a sesiones
extraordinarias del Consejo Directivo y, sin derecho de voto, presidirlo cuando
asiste a ellas o0 a las sesiones ordinarias. Su participacion no se cuenta para efectos

del quérum.
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Esta integrado por ocho miembros: un representante del Presidente de la
Republica, quien lo preside; tres representantes del gobierno nacional, dos
propuestos por el Presidente del Consejo de Ministros y uno por el Ministro de
Economia y Finanzas; dos profesionales de prestigio con experiencia en la
docencia universitaria, en una universidad publica y una universidad privada,
respectivamente, en materia vinculada con el planeamiento estratégico, propuesto
por la Asamblea Nacional de Rectores; un representante propuesto por los Colegios
Profesionales; y un representante de Los gobiernos regionales, propuesto por la
Asamblea de Presidentes Regionales. Su designacion se efectia mediante
resolucién suprema refrendada por el Presidente del Consejo de Ministros y es
efectivo por un periodo de cinco anos; sin embargo, ejercen sus funciones en forma

plena hasta que se designe a quienes deben reemplazarlos.

El Presidente del Consejo Directivo ejerce la representacion legal del CEPLAN vy la
titularidad del pliego, preside las sesiones del Consejo, salvo en los casos en que
corresponde presidir al Presidente del Consejo de Ministros, hace cumplir sus
acuerdos y dicta las normas administrativas especificas para garantizar el
funcionamiento del CEPLAN.

Los miembros del Consejo Directivo deben ser peruanos, tener probada solvencia
moral, destacada trayectoria profesional y acreditada competencia en planeamiento
estratégico. En el ejercicio de sus funciones no representan a entidad, organismo

o interés particular alguno.

El Presidente de la Republica puede remover a su representante y a los
representantes del gobierno nacional, mediante resolucion suprema. En los demas
casos, el cargo vaca en forma automatica por muerte, sentencia por delito doloso,
inasistencia injustificada a mas de tres sesiones del Consejo o por solicitud
motivada de los proponentes o renuncia aceptadas por el Presidente de la
Republica. En los casos de vacancia, los responsables de proponer a los nuevos
integrantes deben efectuar la propuesta dentro de los diez dias habiles siguientes
al de la publicacién de la resolucion suprema que formaliza la vacancia; de no

hacerlo, los propone el Presidente del Consejo de Ministros.

Le compete al Consejo Directivo: adoptar las decisiones necesarias para el

cumplimiento de las funciones del CEPLAN vy los fines del Sistema Nacional de
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Planeamiento Estratégico; autorizar la suscripcion de convenios internacionales de
cooperacion y los documentos de gestidn institucional del CEPLAN; y tomar los
acuerdos relativos a la gestion institucional que corresponde, segun lo que

establece la presente ley y el reglamento de organizacion y funciones.

El Consejo Directivo aprueba la designacion del Director Ejecutivo y de los
miembros del Consejo Consultivo del CEPLAN, segun los requisitos y
procedimientos establecidos por el reglamento de organizacion y funciones. Los
nombramientos se efectuan mediante resolucion ministerial de la Presidencia del
Consejo de Ministros. (D.L. 1088 del Articulo N° 7).

La Direccion Ejecutiva del CEPLAN: Es el érgano responsable de la ejecucion de
los acuerdos del Consejo Directivo. Depende de la Presidencia del Consejo
Directivo. Tiene a su cargo las coordinaciones institucionales y la gestién técnica y
administrativa en apoyo del trabajo del Consejo Directivo, de los comités
multidisciplinarios, del Consejo Consultivo, del desarrollo de las funciones del
CEPLAN vy de los fines del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, en la
forma que establece el reglamento de organizacion y funciones. La Direccion
Ejecutiva esta a cargo de un Director Ejecutivo designado por el Consejo Directivo

a propuesta de su presidente (D.L. 1088 del Articulo N° 8).

Funciones del CEPLAN: Son funciones del CEPLAN:

Conducir el proceso de formulacion y difusion de una vision compartida y
concertada de futuro del pais en sus diversos sectores y niveles de gobierno.
Apoyar al Presidente del Consejo de Ministros en el cumplimiento de la funcion de
coordinaciéon de la planificacion estratégica concertada en el marco del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico, segun lo establecido por el inciso 11 del
articulo 19° de la Ley Num. 29158 -Ley Organica del Poder Ejecutivo- y, en
consecuencia, formular y actualizar el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional,
mediante la coordinacion multisectorial, interinstitucional e intergubernamental,

segun las reglas establecidas por la directiva respectiva.

Asesorar a las Entidades del Estado y a los gobiernos regionales y orientar a los
gobiernos locales en la formulacién, el seguimiento y la evaluacion de politicas y

planes estratégicos de desarrollos, con la finalidad de lograr que se ajusten a los
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objetivos estratégicos de desarrollo nacional previstos en el Plan Estratégico de

Desarrollo Nacional.

Desarrollar metodologias e instrumentos técnicos para asegurar la consistencia y
coherencia del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional orientadas al desarrollo
armonico y sostenido del pais y al fortalecimiento de la gobernabilidad democratica

en el marco del Estado constitucional de derecho.

Promover y orientar la formacién y actualizacién profesional y técnica de
especialistas en planeamiento estratégico, prospectiva y formulacién y evaluacion
de politicas publicas y planes, en los tres niveles de gobierno y en las instituciones

de educacion superior.

Presentar a consideracion del Presidente del Consejo de Ministros, para su
posterior presentacion al Consejo de Ministros, el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional que debe contener los lineamientos de politica, las prioridades, los
objetivos, las metas y la definicion de las acciones de orden estratégico para el
desarrollo arménico y sostenido del pais, ademas promover sinergias entre las
organizaciones de los sectores publicos y privado y de la sociedad civil y por ultimo
expedir las directivas que corresponde dentro de su competencia. (D.L. N° 1088 del
Articulo N° 10).

2.2.2.3. Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico Directiva 001-2014-CEPLAN

Mediante Resolucion de Presidencia del Concejo Directivo N° 26-2014-
CEPLAN/PCD de fecha 03 de abril de 2014 se aprob¢ la directiva N° 001-2014-
CEPLAN/PCD, publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 04 de abril de 2014

entrando en vigencia al dia siguiente de su publicacion:

Objetivo: La presente Directiva tiene el objetivo de establecer los principios,
normas, procedimientos e instrumentos del Proceso de Planeamiento Estratégico
en el marco del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico - SINAPLAN.
(Directiva 001-2014-CEPLAN del Articulo N° 1).

Alcance: Con respecto a su alcance la presente Directiva sera de aplicacion para

todas las entidades de la Administracion Publica. Para los fines de la presente
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Directiva, se entiende por entidad o entidades de la Administracién Publica, a las
siguientes: Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder Judicial, Gobiernos
Regionales, Gobiernos Locales, Organismos Constitucionales Autonomos, sin
afectar su autonomia. (Directiva 001-2014-CEPLAN del Articulo N° 2).

Finalidad: La presente directiva tiene como finalidad a contribuir a los siguientes

aspectos que indicaremos en la presente investigacion de tesis:

Primero a lograr que los planes estratégicos de las entidades de la Administracion

Publica estén articulados al Plan Estratégico de Desarrollo Nacional — PEDN.

Segundo a contribuir a que los recursos publicos se asignen y gestionen con
eficiencia y eficacia y contribuyan al desarrollo nacional, en funcion a prioridades

establecidas en los procesos de planeamiento estratégico.

Tercero a promover que las entidades de la Administracion Publica mejoren la

coordinacién interinstitucional en sus procesos de planeamiento estratégico.

Cuarto a mejorar la capacidad de las entidades de la Administracion Publica para
identificar, priorizar y aprovechar las oportunidades y gestionar los riesgos del

entorno.

Quinto a contribuir a que las entidades de la Administracion Publica mejoren sus

procesos de seguimiento para el logro de los Objetivos Nacionales.

Sexto a promover la eficiencia y eficacia en la Gestion Publica para la obtencion de
resultados al servicio de los ciudadanos (Directiva N° 001-2014-CEPLAN del
Articulo N° 3).

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN: Es el 6rgano técnico
especializado, rector del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico -
SINAPLAN. Constituye la autoridad técnico - normativa a nivel nacional que formula
las normas, la metodologia y establece los procedimientos en materia de
planeamiento estratégico. Es responsable de programar, dirigir, coordinar,
asesorar, supervisar y evaluar el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.
(Directiva N° 001-2014-CEPLAN del Articulo N° 5).
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Organo Resolutivo: Es la maxima autoridad ejecutiva o normativa de cada entidad
de la Administracion Publica, competente para aprobar los planes estratégicos, de
conformidad con las normas que la rigen. En el proceso de planeamiento
estratégico, le corresponde: Primero designar a la Comision de Planeamiento
Estratégico y comunicarlo al CEPLAN. Segundo asegurar la articulacion de los
Planes Estratégicos y de éstos con los planes operativos, al Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional - PEDN. Tercero aprobar los Documentos Prospectivos, asi
como los planes estratégicos basados en su Informe Técnico, de ser el caso,
conforme a lo descrito en el Capitulo IX de la presente Directiva. Cuarto promover
la difusién de los planes estratégicos. Quinto conducir la gestion de la entidad sobre
la base de la informacién generada en el proceso de planeamiento estratégico, con
el fin de lograr los objetivos establecidos (Directiva 001-2014-CEPLAN del Articulo
N° 6).

El Organo de Planeamiento Estratégico: es la unidad de cada entidad de la
Administracion Publica que tiene competencias explicitas en materia de
planeamiento estratégico o los érganos creados para tal fin, cuando corresponda.
Es el 6rgano técnico que brinda soporte en la metodologia aplicable al proceso de

planeamiento estratégico.

En el proceso de planeamiento estratégico, le corresponde: Primero, solicitar al
Organo Resolutivo la conformacion de la Comisién de Planeamiento Estratégico y
el inicio del proceso de planeamiento estratégico. Segundo, brindar asistencia
técnica oportuna a la Comision de Planeamiento Estratégico de su entidad. Tercero,
informar al 6érgano de Presupuesto de la entidad, con anticipacion al proceso de
programacion presupuestal, los objetivos estratégicos y las metas identificadas en
el proceso de planeamiento estratégico, contenidas en el PElI y el POI
correspondiente. Cuarto, formular consultas, recomendaciones y propuestas al
CEPLAN respecto a la metodologia e instrumentos técnicos aplicables al proceso
de planeamiento estratégico. Quinto, sustentar la articulacion del plan estratégico
correspondiente segun el nivel de objetivo estratégico, de acuerdo a los articulos
21 y 22 de la presente Directiva. Sexto, realizar el seguimiento, formulando el
Informe de Analisis Estratégico de conformidad con lo establecido en el articulo 40.
En las entidades de la Administracion Publica donde exista Organo de Monitoreo,

Seguimiento y Evaluacién o quien haga sus veces, distinto al Organo de
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Planeamiento Estratégico, esta funcién debera realizarse de manera coordinada.
Séptimo elaborar y elevar al Organo Resolutivo de la entidad la justificacion para la
modificacion y/o actualizacion del plan estratégico respectivo. (Directiva 001-2014-
CEPLAN del Articulo N° 7).

Comisién de Planeamiento Estratégico: La presente directiva en este punto nos
habla sobre la comision del plan estratégico, sobre el equipo técnico y por ultimo
sobre los miembros de la comision de planeamiento estratégico y del equipo

técnico.

Sobre la Comision de Planeamiento Estratégico La Comision de Planeamiento
Estratégico orienta y valida el proceso de planeamiento estratégico con la asesoria
técnica del Organo de Planeamiento Estratégico. La Comisién tiene un caracter
temporal, mientras dure la elaboracién del documento correspondiente. Es
responsable de presentar el proyecto de documento prospectivo o plan
oportunamente al 6rgano resolutivo. La Comision estara conformada, de acuerdo
al tipo de plan estratégico que se desarrolle, por miembros de la Alta Direccién y
los jefes de los 6rganos de linea, de asesoramiento y de apoyo. En el caso que
corresponda, se incluira a los jefes de los Organismos Publicos Adscritos y otros

que el Organo Resolutivo designe.

Sobre el Equipo Técnico El Equipo Técnico coordina con la Comisién, elabora los
productos de las fases del proceso de planeamiento estratégico y desarrolla talleres
participativos con actores, segun corresponda. Esta integrado por representantes

de los miembros de la Comisién de Planeamiento Estratégico.

Los miembros de la Comisién de Planeamiento Estratégico y Equipo Técnico de
ser posible deberian ser los mismos que los que integren las comisiones o equipos
requeridos por el sistema de presupuesto y el de abastecimiento. (Directiva 001-
2014-CEPLAN del Articulo N° 8).

Actores: El Organo de Planeamiento Estratégico podra convocar, de acuerdo al
tipo de plan estratégico que se desarrolle, a organizaciones claves, expertos y
sociedad en general, vinculados por la tematica o territorio al proceso de
planeamiento estratégico. . (Directiva 001-2014-CEPLAN del Articulo N° 9).
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Planeamiento estratégico: es el proceso sistematico construido sobre el analisis
continuo de la situacién actual y del pensamiento orientado al futuro, el cual genera
informacion para la toma de decisiones con el fin de lograr los objetivos estratégicos
establecidos. (Directiva 001-2014-CEPLAN del Articulo N° 10).

Caracteristicas del proceso de planeamiento estratégico: Constituye el primer
pilar de la Gestién Publica para resultados, orienta y brinda informacion para la
programacion presupuestal multianual, Contribuye al desarrollo de una cultura de
seguimiento en la Gestion Publica, Incorpora el analisis prospectivo
,Instrumentaliza las politicas publicas considerando el contexto econdmico, social,
territorial y politico, produce planes estratégicos que se actualizan sobre la base del
analisis continuo de la situacion actual y del pensamiento orientado al futuro.
(Directiva N° 001-2014-CEPLAN del Articulo N° 11).

Planeamiento Estratégico y Equilibrio Fiscal: El proceso de planeamiento
Estratégico, sus instrumentos, contenidos y documentos resultantes no constituyen
causa o justificacion de alteracion del equilibrio fiscal. Los objetivos estratégicos,
acciones, riesgos y oportunidades identificados en el proceso de Planeamiento
Estratégico se deberan gestionar en el marco del presupuesto asignado. (Directiva
N° 001-2014-CEPLAN del Articulo N° 12).

Fases del proceso de planeamiento estratégico: El proceso de planeamiento

estratégico se desarrolla a través de las siguientes fases:

Fase de Analisis Prospectivo: Se disena el modelo conceptual para comprender el
sector o territorio, se identifican tendencias, se seleccionan variables, se construyen

escenarios de futuro y se analizan riesgos y oportunidades.

Fase Estratégica: Se construye el escenario apuesta, se formula la Vision, los
objetivos estratégicos, los indicadores y metas, se identifican las acciones

estratégicas y la correspondiente ruta estratégica.

Fase Institucional: Se determina la Mision institucional, los objetivos estratégicos
institucionales con sus correspondientes indicadores y metas; asimismo, se

identifican las acciones estratégicas institucionales y se construye una ruta
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estratégica institucional. Se desagregan las acciones estratégicas en actividades

que aseguran su ejecucion y se vincula con el Sistema de Presupuesto Publico.

Fase de Seguimiento: Se realiza el seguimiento continuo a los objetivos
estratégicos a través de los indicadores establecidos con el fin de retroalimentar el
proceso de planeamiento estratégico, asi como para la anticipacién de riesgos y
oportunidades. (Directiva 001-2014-CEPLAN del Articulo N° 13).

Tipologia de Planes Estratégicos: La Directiva regula los siguientes planes: Plan
Estratégico Sectorial Multianual - PESEM; Plan de Desarrollo Regional Concertado
- PDRC; Plan de Desarrollo Local Concertado - PDLC; Plan Estratégico Institucional
- PEI; Plan Operativo Institucional - POI; Planes Especiales: Plan Especial
Multisectorial - PEM, Plan Especial Territorial - PET, Otros Planes Especiales.
(Directiva 001-2014-CEPLAN del Articulo N° 14).

Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM: E| PESEM es el documento
elaborado por los Ministerios del Poder Ejecutivo para cada sector bajo su rectoria.
Se redacta en la Fase Estratégica y utiliza informacion generada en la Fase de
Analisis Prospectivo. Este documento presenta la estrategia de desarrollo del sector
para el logro de los objetivos establecidos en el PEDN y tomara como referencia el
Marco Macroecondmico Multianual - MMM que elabora el Ministerio de Economia
y Finanzas cada afio. E| PESEM se elabora para un periodo de 5 afios. EI PESEM
contiene la sintesis del analisis prospectivo, el escenario apuesta, la Vision del
sector, los objetivos estratégicos sectoriales, indicadores y metas, las acciones
estratégicas, la ruta estratégica y la relacion de proyectos de inversién publica de
impacto sectorial. (Directiva N° 001-2014-CEPLAN del Articulo N° 15).

Plan de Desarrollo Concertado - PDC: El Plan de Desarrollo Concertado es el
documento elaborado por los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales para sus
respectivos ambitos territoriales.

Los Gobiernos Regionales redactaran el documento en la Fase Estratégica
utilizando la informacion generada en su Fase de Andlisis Prospectivo, asi como la
informacion provista por los sectores en su proceso de planeamiento estratégico,
respecto a sus competencias compartidas. Tomara como referencia el Marco
Macroeconémico Multianual - MMM que elabora el Ministerio de Economia y

Finanzas cada afo.
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Los Planes de Desarrollo Concertado de los Gobiernos Locales se redactaran en
la Fase Estratégica utilizando la informacion generada en las Fases de Analisis
Prospectivo y Estratégica realizadas por los Gobiernos Regionales y por los

sectores, respecto a sus competencias compartidas.

Este documento presenta la estrategia de desarrollo concertada del territorio para
el logro de los objetivos establecidos en el PEDN, asi como los objetivos
establecidos en los PESEM respecto a las competencias compartidas. Ademas, en
el caso de los Gobiernos Locales debera contribuir al logro de los objetivos
establecidos en el Plan de Desarrollo Regional Concertado, segun corresponda. El
PDRC contiene la sintesis del analisis prospectivo, el escenario apuesta, la Vision
del territorio, los objetivos estratégicos, indicadores y metas, las acciones
estratégicas, la ruta estratégica y la relacion de proyectos de inversion publica de
impacto territorial. EI PDLC contiene la Visién del territorio, los objetivos
estratégicos, las acciones estratégicas y la ruta estratégica. EI PDC se elabora para
un periodo de 8 afos. (Directiva N° 001-2014-CEPLAN del Articulo N° 16).

Plan Estratégico Institucional — PEI: El PEI es el documento elaborado por las
entidades de la Administracion Publica que constituyen un pliego presupuestario.
Se redacta en la Fase Institucional y utiliza la informacion generada en la Fase
Estratégica del sector al que pertenece o del territorio al que esta vinculado. Este
documento desarrolla las acciones estratégicas de la entidad para el logro de los
objetivos establecidos en el PESEM o PDC, segun sea el caso. El PEI contiene la
sintesis de la Fase Estratégica, la Mision, los objetivos estratégicos institucionales,
indicadores, metas, las acciones estratégicas y la ruta estratégica. El PEI se formula

anualmente para un periodo de 3 anos. Es aprobado por el titular de la entidad.

El Plan Estratégico Institucional - PEI se elabora con la informacién generada en la
fase estratégica del sector o territorio al que pertenece o esta vinculada la Entidad.
En este documento, se describen los objetivos estratégicos institucionales y las
acciones estratégicos institucionales, acompafiadas con sus respectivos
indicadores y meta, que la entidad efectuara para alcanzar los objetivos
establecidos en el Pesem o PDC, segun sea el caso (Directiva N° 001-2014-
CEPLAN del Articulo N° 17).
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Plan Operativo Institucional — POI: Es el documento elaborado por las entidades
de la Administracion Publica que constituyen pliegos presupuestarios. Este
documento desagrega las acciones estratégicas identificadas en el PEl en

actividades.

Esta informacién contribuira a la gestion de la entidad para el logro de sus objetivos
estratégicos. El POI debe ser utilizado para orientar la asignacion presupuestal que
efectia el titular del pliego correspondiente. El POI se elabora para un periodo de

1 ano. Es aprobado por el titular de la entidad.

Culminada la redaccion de la fase correspondiente al PEI, se procede con
la elaboracion del POI. Se reitera que la misma comisién de planeamiento y equipo
técnico conformados para el PEl contindan validando y formulando

respectivamente el proceso para la formulacién del POI.

Si bien el PEI y el POI tienen componentes diferenciados, estan estrechamente
relacionados entre si, por lo que un cambio en uno de ellos puede implicar
cambios en el otro. Ademas, se realizan como parte de un mismo proceso
(Directiva N° 001-2014-CEPLAN del Articulo N° 18).

2.2.2.4. Guia para el Planeamiento Institucional Aprobada por Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD

Aprobada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 33-2017-
CEPLAN/PCD con fecha 02 de Junio de 2017 y Publicada en el Diario Oficial “El
Peruano el 03 de Junio de 2017 La Guia establece las pautas para el planeamiento
institucional que comprende la politica y los planes que permite la elaboracién o
modificacion del Plan Estratégico Institucional — PEI y el Plan Operativo Institucional
— POI, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua,
aprobada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-
2017/CEPLAN/PCD; deroga la Guia Metodoldgica Fase Institucional del Proceso
de Planeamiento Estratégico (Resoluciéon 33-2017-CEPLAN/PCD).

Dicha guia en su caratula de presentacion nos dice “Esta guia orienta los planes
institucionales de las entidades integrantes del Sistema Nacional de Planeamiento

Estratégico — SINAPLAN, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la
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mejora continua. Establece las pautas para la elaboracion, implementacion,
seguimiento, evaluacién y mejora continua de las politicas y planes institucionales,
en el marco de las Politicas de Estado, del PEDN 2021, la pre imagen del Peru al

2030, las politicas nacionales, sectoriales y territoriales.

Como principio, el planeamiento estratégico busca el desarrollo integral del pais
que asegure una gestion publica al servicio del ciudadano, en cada lugar del
territorio nacional, para el cumplimiento de las funciones primordiales del Estado y
sobretodo, el bienestar integral de las personas. Abarca los aspectos ambientales,

econdmicos, sociales e institucionales, en un sentido amplio de estas dimensiones.

En este sentido, la Alta Direccion de cada Pliego debe revisar criticamente la mision
(razon de ser) de la entidad, considerando la situacion de la poblacion a la cual

sirve y la realidad territorial en la cual opera.

Luego, revisa sus politicas y planes con el conocimiento actualizado de la realidad
(analizando la vida de las personas en las cuencas, ecosistemas, ejes de
desarrollo), la identificacion de la demanda de diversos grupos de la poblacién y el
analisis de las evaluaciones de sus politicas y planes. Cuando los Pliegos en cada
sector y nivel de gobierno efectuan esta revision, los planes operativos de todas las
entidades publicas en su conjunto deben garantizar los mejores resultados para la
poblaciéon en cada provincia del pais” (“Guia para el planeamiento institucional”
Resolucién 33-2017-CEPLAN/PCD).

En respuesta a su mision institucional, la Alta Direccion revisa las funciones
primordiales del Estado que debe cumplir (de acuerdo a su mandato legal),
determina los bienes o servicios que le corresponde producir para satisfacer la
demanda de la poblacion de acuerdo a los estandares de las politicas publicas que
correspondan e identifica las brechas de atencion en términos de cobertura, calidad
y satisfaccion, considerando los atributos o caracteristicas definidas por los érganos

rectores competentes.

Entonces, la Alta Direccién analiza su oferta actual de produccién y de ser
necesario las acciones inmediatas para su optimizacion en relacion a su oferta (con
la implementacion de mejoras en los procesos operativos y de soporte), asi como

la relacién entre la “demanda ciudadana” y la “oferta publica o privada” total en cada
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provincia. Con el analisis anterior y de su capacidad operativa para cerrar las
brechas (determinada por sus recursos), identifica sus fortalezas y debilidades para

atender a su poblacion.

2.2.2.5. Resolucién de Superintendencia sobre la Comision de Planeamiento
Estratégico de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales -
Resoluciéon N° 009-2018-SBN

Dicha resolucién constituye la Comisién de Planeamiento Estratégico de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN. Mediante Decreto
Legislativo N° 1088, se cre6 el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, como
organo rector, orientador y coordinador del Sistema nacional de Planeamiento
Estratégico y como organismo técnico especializado adscrito a la Presidencia del

Concejo de Ministros.

Con la Resolucion de Presidencia del Concejo Directivo N° 026-2017-CEPLAN-
PCD de fecha 2 de mayo del 2017, se aprobd la directiva N° 001-2017-
CEPLAN/PSD denominada "Directiva para la actualizacién del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional" que establece los lineamientos en el marco del ciclo de

planeamiento estratégico para la mejora continua y con una visién de largo plazo.

Los integrantes: El Superintendente, quien presidira la comisioén, el Secretario
General, el Jefe de la oficina de Asesoria Juridica, el jefe la oficina de
Administracion y Finanzas, el Director de la Gestion de Patrimonio Estatal, el
Director de Normas y registros, el Procurador Publico, el Presidente del Organo de
Revision de la Propiedad Estatal. (Resolucion 009-2018-SBN del Articulo N° 1).

La Comision de Planeamiento Estratégico Institucional Dicha comision
integrada por funcionarios de la SBN, ejercera las funciones sefialas en la Guia de
Planeamiento Institucional modificada por Resolucién de Presidencia de Concejo
Directivo N° 062-2017-CEPLAN/PCD. (Resolucion N° 009-2018-SBN del Art. N° 2).

Instalacion de la Comision: La Comision de Planeamiento Estratégico
Institucional de la SBN se instalar en un plazo maximo de 05 dias habiles, contados
a partir de la notificacion de la presente Resolucion. (Resolucion N° 009-2018-SBN
del Art. N° 3).
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2.3. Definicion de Términos Basicos

Es detallar y dar conceptos claros de expresiones que se encuentran en la tesis
segun Tamayo M. (2003, 148) nos dice referente al concepto. “Un concepto es una
abstraccion obtenida de la realidad y, por tanto, su finalidad es simplificar
resumiendo una serie de observaciones que se pueden clasificar bajo un mismo
nombre. Los conceptos deben ser definidos dandoles el significado general que Se
intenta dar a conocer en el término de las operaciones por las cuales seran

representados en determinado estudio”.

Accion Estratégica

Es el conjunto de actividades ordenadas que contribuyen al logro de un objetivo
estratégico y que involucra el uso de recursos. Asimismo, cuentan con una unidad
de medida y meta fisica determinada. (Resolucion de Aprobacion del Plan
Estratégico Institucional 2017-2019 de la SBN — Resolucién N° 097-2016/SBN).

Actividad Programada

Tarea o conjunto de tareas necesarias para realizar un proceso. (Documento
Orientador “Metodologia para la implementacién de la gestidn por procesos en las
entidades de la administracién publica en el Marco del Decreto Supremos N2 004-

2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacion de la gestion Publica”).

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN

Es el d6rgano rector, orientador y de coordinaciéon del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico, que actua como un organismo técnico especializado
adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros. (Reporte de Cumplimiento
Misional — Directiva N° 003-2016-CG/PROD).

Evaluacién

Es el proceso sistematico y objetivo que verifica la eficacia, eficiencia y efectividad
de los Planes Operativos, a la luz de sus objetivos, en cada una de sus dimensiones
(ejecucion y resultados) debiendo tomar en cuenta los avances en el cumplimiento
de compromisos que corresponda, en relacion con los Acuerdos, Planes

Nacionales y otros a los que contribuye. (Resolucién que aprueba el Instructivo

93



“Orientaciones para la Formulacion de los Planes Operativos de las Direcciones
Regionales de Educacién - Resolucion Ministerial N° 699-2005-ME/SPE).

Indicador

Informacién que sirve para conocer o valorar las caracteristicas o intensidad de un
hecho, para determinar su evolucion. Permite medir el estado de cumplimiento de
un objetivo, facilitando su seguimiento. (Resolucién de Aprobacién de la Directiva
“‘Normas para la elaboracion, modificacion ejecucion y evaluacién del PEI, POl y
Planes de Trabajo en la SBN - Resolucién N° 066-2017/SBN-SG).

Indicador de Gestién

Es una medida asociada a una caracteristica del resultado, del bien y servicio, del
proceso y del uso de los recursos; que permite a través de su medicion en periodos
sucesivos y por comparacion con el estandar establecido, evaluar periddicamente
dicha caracteristica y verificar el cumplimiento de los objetivos planificados.
(Documento Orientador “Metodologia para la implementacion de la gestién por
procesos en las entidades de la administracion publica en el Marco del Decreto
Supremos N? 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacion de la gestion
Publica”).

Legajo SINABIP

Es el conjunto de documentos técnico/legales que acredita la titularidad de un
predio a favor del Estado, signado con un cédigo numérico de identificacion. Los
legajos pueden ser fisicos o digitales (Resoluciéon de Aprobaciéon de la Directiva
“Registro de la Informacion de los Predios del Estado en el SINABIP - Resolucion
N° 017-2011/SBN).

Meta

Resultado cuantificable que se desea alcanzar en un periodo de tiempo, segun
parametros para analizar su nivel de calidad. (Resolucién de Aprobacion de la
Directiva “Normas para la elaboracion, modificacion ejecucién y evaluacion del PEI,
POl y Planes de Trabajo en la SBN - Resolucion N° 066-2017/SBN-SG).
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Meta Programada

Valor que se desea obtener para un indicador en un periodo de tiempo determinado.
Su definicion es importante porque debe significar un reto para los duenos de los
procesos, pero al mismo tiempo deben ser realizables. (Documento Orientador
“‘Metodologia para la implementacion de la gestién por procesos en las entidades
de la administracion publica en el Marco del Decreto Supremos N? 004-2013-PCM

- Politica Nacional de Modernizacioén de la gestion Publica”).

Monitoreo

Es el seguimiento sistematico y periddico de la ejecucion de una actividad o
proyecto para verificar el avance en la ejecucion de la Meta Fisica (eficacia) y la
consecucion de los objetivos planteados durante el proceso de ejecucion
(efectividad), con el fin de detectar, oportunamente, deficiencias, obstaculos y/o
necesidades de ajuste. (Resolucion que aprueba el Instructivo “Orientaciones para
la Formulacion de los Planes Operativos de las Direcciones Regionales de
Educacion - Resolucion Ministerial N° 699-2005-ME/SPE).

Objetivo Estratégico

Es la descripcién del propésito a ser alcanzado, que es medido a través de
indicadores y sus correspondientes metas, las cuales se establecen de acuerdo al
periodo del plan estratégico. (Resolucion de Aprobacion del Plan Estratégico
Institucional 2017-2019 de la SBN — Resolucién N° 097-2016/SBN).

Oficina de Planeamiento y Presupuesto — OPP

Es una oficina encargada de proporcionar asistencia técnica en la elaboracién del
PEI, POl y PT, asi como de realizar acciones de coordinacion, supervision,
evaluacion y de efectuar el seguimiento de la ejecucidn del PEI y POI
correspondiente, para el logro de los objetivos institucionales. (Fuente: Resolucién
de Aprobacion de la Directiva “Normas para la elaboracion, modificacion ejecucion
y evaluacioén del PEI, POI - Resolucion N° 066-2017/SBN-SG).

Plan de Trabajo — PT
Es un instrumento de gestion elaborado por el érgano y/o unidad organica de la

SBN, que contiene las estrategias para ejecutar las actividades contenidas en el
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POI. Tiene como propdsito facilitar el accionar de su competencia. Al PT puede
adicionarse nombres especiales que lo identifiquen. (Resolucién de Aprobacién de
la Directiva “Normas para la elaboracién, modificacién ejecucion y evaluacion del
PEI, POl y Planes de Trabajo en la SBN - Resolucion N° 066-2017/SBN-SG).

Plan Estratégico Institucional - PEI

Es el proceso sistematico construido sobre el analisis continuo de la situacion actual
y del pensamiento orientado al futuro, el cual genera informacion para la toma de
decisiones con el fin de lograr los objetivos estratégicos establecidos. (Resolucion
de Aprobacion del Plan Estratégico Institucional 2017-2019 de la SBN — Resolucion
N° 097-2016/SBN).

Plan Operativo Institucional — POI

Es un instrumento de gestion Institucional que contiene la programacion de las
actividades operativas e inversiones necesarias para ejecutar las Acciones
Estratégicas Institucionales (AEIl) definidas en el Plan Estratégico Institucional
(PEI), en un periodo anual. Establece los recursos financieros y las metas fisicas
mensuales y anuales, en relacién a las metas de los objetivos del PEI. (Resolucion
de Aprobacion de la Directiva “Normas para la elaboracién, modificacion ejecucion
y evaluacion del PEI, POl y Planes de Trabajo en la SBN - Resolucién N° 066-
2017/SBN-SG).

Sub Direccién de Registro y Catastro - SDRC

Es una unidad organica encargada de administrar, ejecutar y controlar todas las
acciones relativas al SINABIP, asi como conducir el Catastro Nacional de las
propiedades inmobiliarias del Estado. Es un area jerarquicamente dependiente de
la Direccion de Normas y Capacitacion de la SBN — DNC. (Reglamento de
Organizacion y Funciones de la SBN — Decreto Supremo N° 315-2010-VIVIENDA).

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales — SBN

La Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN) es un organismo publico

ejecutor, adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, y Ente
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Rector del Sistema Nacional de Bienes Estatales, responsable de normar los actos
de adquisicién, disposicion, administracidon y supervision de los bienes estatales,
asi como de ejecutar dichos actos respecto de los bienes cuya administracion esta
a su cargo, de acuerdo a la normatividad vigente, gozando de autonomia
econdmica, presupuestal, financiera, técnica y funcional, de conformidad con lo
establecido en la Ley N° 29151 — Ley General del Sistema Nacional de Bienes
Estatales. (Resolucion de Aprobacion de la Directiva “Normas para la elaboracion,
modificacion ejecucion y evaluacion del PEI, POl y Planes de Trabajo en la SBN -
Resolucion N° 066-2017/SBN-SG).

Plan Estratégico Institucional — PEI

Es un instrumento de gestion que identifica la estrategia institucional para lograr
sus objetivos, en un periodo minimo de tres (03) afios, a través de iniciativas
disefiadas para producir una mejora en el bienestar de la poblacion a la que sirve y
cumplir su mision. (Resolucion de Aprobacién de la Directiva “Normas para la
elaboracién, modificacion ejecucion y evaluacion del PEI, POl y Planes de Trabajo
en la SBN - Resolucién N° 066-2017/SBN-SG).

Plan Operativo Institucional — POI

Es un instrumento de gestion Institucional que contiene la programacion de las
actividades operativas e inversiones necesarias para ejecutar las Acciones
Estratégicas Institucionales (AEI) definidas en el Plan Estratégico Institucional
(PEI), en un periodo anual. Establece los recursos financieros y las metas fisicas
mensuales y anuales, en relacion a las metas de los objetivos del PEI. (Resolucién
de Aprobacion de la Directiva “Normas para la elaboracion, modificacion ejecucion
y evaluacion del PEI, POl y Planes de Trabajo en la SBN - Resoluciéon N° 066-
2017/SBN-SG).

Tarea Programada

Pasos a seguir para la ejecucion de una actividad. (Documento Orientador
“‘Metodologia para la implementacién de la gestidn por procesos en las entidades
de la administracion publica en el Marco del Decreto Supremos N? 004-2013-PCM

- Politica Nacional de Modernizacion de la gestion Publica”).
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Cumplimiento

En su sentido mas amplio la palabra cumplimiento refiere a la accién y efecto de
cumplir con determinada cuestion o con alguien. En tanto, por cumplir, se entiende
hacer aquello que se prometidé o convino con alguien previamente que se haria en
un determinado tiempo y forma, es decir, la realizacion de un deber o de una
obligacion. Villela M. (2016).

Plan Operativo Institucional — POI

Es un instrumento de gestion Institucional que contiene la programacion de las
actividades operativas e inversiones necesarias para ejecutar las Acciones
Estratégicas Institucionales (AEIl) definidas en el Plan Estratégico Institucional
(PEI), en un periodo anual. Establece los recursos financieros y las metas fisicas
mensuales y anuales, en relacidon a las metas de los objetivos del PEI. (Resolucién
de Aprobacion de la Directiva “Normas para la elaboracion, modificacién ejecuciéon
y evaluacion del PEI, POl y Planes de Trabajo en la SBN - Resolucion N° 066-
2017/SBN-SG).

Grado de Cumplimiento

Es un instrumento que permite medir que tan eficiente se fue en un periodo
determinado. El grado de cumplimiento esta dividido en rangos por porcentajes el
cual permite hacer una accion preventiva o una acciéon correctiva. (Manual de
Procedimientos - MAPRO - Resolucién N° 028-2014/SBN-SG).

Cumplimiento

En su sentido mas amplio la palabra cumplimiento refiere a la accidén y efecto de
cumplir con determinada cuestion o con alguien. En tanto, por cumplir, se entiende
hacer aquello que se prometidé o convino con alguien previamente que se haria en
un determinado tiempo y forma, es decir, la realizacion de un deber o de una

obligacion.
Cumplimiento

Un grado, por otra parte, es una unidad que se adopta de manera convencional

para la medicion del POI.
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lll. METODOS Y MATERIALES

3.1 Hipétesis de la investigaciéon

Para Behar D. (2008, p31) “La hipotesis es el eslabon necesario entre la teoria y la
investigacién que nos lleva al descubrimiento de nuevos hechos. Por tal, se debe

sugerir explicacion a ciertos hechos y orientar la investigacién a otros.

La hipdtesis puede ser desarrollada desde distintos puntos de vista, puede estar
basada en una presuncion, en el resultado de otros estudios, en la posibilidad de
una relacion semejante entre dos o mas variables representadas en un estudio, o
puede estar basada en una teoria mediante la cual una suposicion de proceso
deductivo nos lleva a la pretensién de que si se dan ciertas condiciones se pueden

obtener ciertos resultados, es decir, la relacion causa - efecto.

Una hipdtesis sirve de guia para la obtencion de datos en funcion de la interrogante
presentada en el problema y para indicar la forma de cémo debe ser organizado

segun el tipo de estudio”.

3.1.1. Hipétesis general

El Sistema de Informaciéon mejora los procesos del Plan Operativo Institucional
de la Subdireccién de Registro y Catastro de la Superintendencia Nacionales de

Bienes Estatales.

3.1.2. Hipdtesis especificas

- El Sistema de Informacion aumenta el porcentaje de cumplimiento del
numero de préstamos de legajo en los procesos del Plan Operativo de la
Subdireccion de Registro y Catastro en la Superintendencia Nacional de

Bienes Estatales.

- El Sistema de Informacién aumenta el porcentaje de cumplimiento de
certificado de busqueda para los procesos del Plan Operativo de la
Subdireccion de Registro y Catastro en la Superintendencia Nacional de

Bienes Estatales.
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3.2 Variables de estudio

Para Behar D. (2008, 53) “Las variables son discusiones que pueden darse entre
individuos y conjuntos. El término variable significa caracteristicas, aspecto,

propiedad o dimensién de un fendbmeno y puede asumir distintos valores.

Para operativizar variables, se requiere precisar su valor, traduciéndolas a
conceptos susceptibles de medir, Por tanto, conviene considerar su definicién

nominal, real, operativa: lo que significa el término, la realidad y la practica.”

3.2.1 Definiciéon Conceptual
3.2.1.1 Variable Independiente

Sistemas de Informacién: El sistema de informacién es un proceso para recoger,
organizar y analizar datos, con el objetivo de convertirlos en informacion util para la

toma de decisiones.

El sistema de informacion para el seguimiento, monitoreo y evaluacion debe disefar
los procesos de recojo, sistematizacion y analisis de la informacién, desde la etapa

inicial de diseno de los indicadores, hasta las evaluaciones de resultados e impacto.

El sistema de informacion para el seguimiento y la evaluacion parte de los
indicadores cuantitativos y cualitativos, de resultado y de impacto, disefiados en los
Planes Estratégicos Institucionales. Estos deben ser simples, mensurables,

alcanzables, estar orientados a resultados y referirse a un plazo determinado.

Establecidos los indicadores, éstos deben ser validados empleando criterios
técnicos que aseguren su calidad, confiabilidad y transparencia en los procesos de

toma de decisiones.

Entre los criterios a considerar se encuentran la relevancia (miden lo que
buscamos), la pertinencia (seleccionamos un pequefio numero de indicadores
claves), la economia (son faciles de conseguir), la oportunidad (si los vamos a tener
en el momento en que los necesitamos), si estamos en capacidad de obtenerlos, y

si son verificables.
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No se requiere de indicadores muy sofisticados que luego no sean analizados. La
informacion debe ser generada con la finalidad de producir un insumo para la toma
de decisiones y el proceso de evaluacion. (Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica al 2021 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM)

3.2.1.2 Variable Dependiente

Procesos del Plan Operativo Institucional de la sub direcciéon de registro y
catastro: Los Procesos del Plan Operativo Anual es una herramienta estratégica
que le ayuda a la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales a alcanzar los

objetivos fijados por el Ministerio de Vivienda del cual ellos dependen.

Plan Operativo Institucional — POI: Es el documento elaborado por las entidades de
la Administracion Publica que constituyen pliegos presupuestarios. Este documento

desagrega las acciones estratégicas identificadas en el PEI en actividades.

Esta informacién contribuira a la gestion de la entidad para el logro de sus objetivos
estratégicos. ElI POI debe ser utilizado para orientar la asignacion presupuestal que
efectua el titular del pliego correspondiente. ElI POI se elabora para un periodo de

1 afio. Es aprobado por el titular de la entidad.

El Mapa de Procesos de la SBN, permitira tener una visién global y grafica de la
institucion que permite entender su "razén de ser" a través de sus principales
procesos. Ademas permite brindar el marco para disefiar o redisefiar los procesos

y subprocesos institucionales.

Proporciona al servidor civil una herramienta que les permita conocer como sus
labores agregan valor al logro de los objetivos institucionales, determinados en el
Plan Estratégico Institucional y sus respectivos Planes Operativos Anuales (Mapa
de Procesos Nivel 0 de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales aprobada
con la Resolucion 093-2017/SBN).

3.2.2 Definicién operacional

Una definicion operacional esta constituida por una serie de procedimientos o
indicaciones para realizar la medicién de una variable definida conceptualmente
(Kerlinger, F., 1979).
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Tabla N° 3: Definicion Operacional

Certificados de Blusqueda
Catastral

Certificado de Busqueda

- — %
Programados

Variables Dimensiones Indicadores Formula Instrumentos

Variable Dependiente Dimension 1
P9rcentaje de ‘Cumpllmlento df-:l PC = Ejecutados 100 Fichas de Observacién
Numero de Préstamo de Legajo Programados

Préstamo de Legajo
Procesos del Plan Operativo : o
de la Sub Direccion de Dimension 2
Registros y Catastro
. L. Ejecutados

Porcentaje de Cumplimiento del 100

Fichas de Observacion

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.2.1 Definicién Operacional: Tiempo de registro de Préstamo de Legajo

El numero de préstamos de legajos se calcula haciendo una division entre lo
ejecutado vs lo programado, lo cual nos dara como resultado el Porcentaje de
Avance. Denominado segun el Plan Operativo Institucional de la SBN como Grado
de Cumplimiento (Guia para el Planeamiento Institucional aprobado con resolucién
de Presidencia de Concejo Directivo 033-2017 /CEPLAN-PCD).

Ejecutados
= — % 100
Programados

3.2.2.2 Definicién Operacional: Tiempo de registro de Busqueda Catastral

El numero de Busqueda Catastral se calcula haciendo una division entre lo
ejecutado vs lo programado, lo cual nos dara como resultado el Porcentaje de
Avance. Denominado segun el Plan Operativo Institucional de la SBN como Grado
de Cumplimiento (Guia para el Planeamiento Institucional aprobado con resolucion
de Presidencia de Concejo Directivo 033-2017 /CEPLAN-PCD).

Ejecutados
= — % 100
Programados

3.3 Tipo y Nivel de Investigacién

3.3.1 Tipo de Investigacion
En la investigacion el tipo de investigacion es aplicada ya que se busca solucionar

el problema por medio de la formulacién de teorias ya existentes.

Aplicada
Son del tipo aplicada porque “este tipo de investigacion también recibe el nombre
de practica, activa, dinamica. Se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacién

de los conocimientos que se adquieren.

La investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la
investigacién basica, pues depende de los resultados y avances de esta ultima;
esto queda aclarado si nos percatamos de que toda investigacion aplicada requiere

de un marco teorico”. Behar D. (2008, p.20).
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3.3.2 Nivel de Investigacion

La investigacion obedece a un nivel del tipo explicativo ya que nos explica la
relacion de las 2 variables de la presente investigacion. La variable independiente
“Sistema de Informacioén” y la variable dependiente “Procesos del Plan Operativo

Institucional de la Subdireccion de Registro y Catastro”.

Explicativo

Son de nivel explicativo porque “esta dirigido a responder por las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales. Se enfoca en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas

variables”. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.98).

3.4 Diseio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, longitudinal, pues no se hara variar
intencionalmente la variable independiente, y se trabajara sobre la base de
informacion que ya fue validada y recabada durante un periodo de tiempo,
concretamente del afio 2017 periodo dentro del cual, se observa el fendmeno tal y

como se da en su contexto a través del tiempo, para luego analizarlo e interpretarlo.

En tal sentido, para el desarrollo de la investigacion, se recopila informacién

cuantitativa correspondiente al periodo 2017 de la SBN.

No experimental

Son estudios que se realizan “sin manipular deliberadamente variables. Es decir,
se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su
contexto natural, para posteriormente analizarlos’. Hernandez, Fernandez vy
Baptista (2014, p.152).

Longitudinal

Son estudios que “recolectan datos en diferentes momentos o periodos para hacer
inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias”. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p.159).
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Tendencia

Los disefos de tendencia “son aquellos que analizan cambios al paso del tiempo
en categorias, conceptos, variables o sus relaciones de alguna poblacién en
general. Su caracteristica distintiva es que la atencidén se centra en la poblacién o

universo.”. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.160).

3.5 Poblaciéon y muestra de estudio

Segun Gomez S. (2012,12) en su libro Metodologia de la investigacion senala que
“Se debe especificar la poblacion a la que se aplicaran los procedimientos, medios
o instrumentos que sustentaran la investigacion; se realizaran operaciones para
medir las variables de la investigacidén; es decir, se aplicaran los métodos de
recogida de datos, que serviran para medir las variables de una forma mas objetiva

y exacta, para tener asi una base cientifica.”

3.5.1. Poblacién

Bernal. César. Metodologia de la Investigacion. Indica que la poblacion es el
conjunto de todos los elementos a los cuales se les refiere la investigacion para el
presente estudio se consideré que la poblacién estara conformada por Planes
Operativos efectuados por las Superintendencia Nacionales de Bienes Estatales

correspondientes al afo 2017.

3.5.2 Muestra
Bernal. César. Metodologia de la Investigacion. La muestra es la parte de la
poblacién que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion y la

observacion de las variables objeto de estudio.

Para la presente investigacion se considerd dentro de los planes operativos a 22
registros que corresponden a los procesos de préstamos de legajo y certificados de
busqueda respectivamente.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recolecciéon de datos:

La presente investigacion utilizé las siguientes técnicas de recoleccion de datos:
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Fichaje: Segun Sergio Carrasco. Metodologia de la Investigacién Cientifica “El
fichaje usado como técnica de recopilacion de datos, consiste en registrar o
consignar informacion significativa y de interés para el investigador, por escrito, en
tarjetas de diferentes tamanos llamadas fichas”

Utilizando la técnica del Fichaje, se utilizd el siguiente instrumento para la

recoleccion de datos:

Ficha de Registro

Es un instrumento de investigacion donde se registra la informacion de las
actividades ejecutadas diarias (de lunes a viernes), extraidos del area de la
Subdireccion de Registro y Catastro de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales.

El investigador realizé los registros para evaluar los procesos del Plan Operativo
Institucional para la Subdireccion de Registro y Catastro para la Superintendencia

Nacional de Bienes Estatales.

Durante la investigacion, utilizé las fichas de registro para medir los indicadores en
la Medicién 1 y Medicién 2 de la investigacion. El instrumento que se utilizé para la
presente investigacion fue las fichas de registro los cuales fueron validadas por los

expertos.

A continuacion mostramos los nombres de las dos fichas de registros que se
realizaron para la presente investigacion las cuales las denominaremos FRO1 y
FRO2.

- FRO1: Ficha de Registro “Porcentaje de Cumplimiento del numero de préstamo
de legajos”.
- FRO2: Ficha de Registro “Porcentaje de Cumplimiento del numero de Certificados

de Busquedas Catastral”.

En la Tabla 4, se muestra las técnicas e instrumentos utilizados para medir los
indicadores de la presente investigacion en donde se aprecian la Dimension N° 1y

la Dimension N° 02.
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Tabla N° 4: Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Certificados de Blusqueda
Catastral

del Certificado de Busqueda

Variables Dimensiones Indicadores Formula Tecnica Instrumento
Variable Dependiente Dimension 1
Porcentaje de Cumplimiento )
del Numero de Préstamo de | p _ _Flecutados o Fichaje Ficha de Registro
Préstamo de Legajo Legajo Programados
Procesos del Plan Operativo : i
de la Sub Direccion de PRnenscnZ
Registros y Catastro )
PC = Ejecutados 100
Porcentaje de Cumplimiento Programados Fichaje Ficha de Registro

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6.2. Instrumentos de recolecciéon de datos:

Los principales instrumentos que se aplicaron en las técnicas son
3.6.2.1 Confiabilidad del instrumento:

En cuanto a la confiabilidad, se realizd la prueba de Alfa de Cronbach para las
variables mostradas en los siguientes cuadros

o Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

e Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

o Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

e Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

e Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

La formula utilizada es

2
K | 28

T K| 8

Donde:
K: El nimero de items

Si?: Sumatoria de Varianzas de los items

Stz: Varianza de la suma de los items

o: Coeficiente de Alfa de Cronbach
En la Tabla 5, La prueba de confiabilidad del instrumento procedido bajo la técnica
del Alfa de Cronbach es de 0,774 presenta un excelente nivel de confiabilidad, el
cual el instrumento presenta fiabilidad permitiendo su aplicacion para la obtencién
de los datos, ademas permite inducir que la investigacion presenta un excelente

nivel de confiabilidad como se muestra en la Tabla.

e Porcentaje de Cumplimiento del Numero de Préstamos de Legajo.

e Porcentaje de cumplimiento de Certificado de Busqueda.
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Tabla N° 5: Nivel de Confiabilidad del Instrumento de Medicion

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

K: El nimero de items
Si%: Sumatoria de Varianzas de los items
812; Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable
Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

Formula Utilizada Valores de los coeficientes Resultado Obtenido
K L ZS 2] Coeficiente alfa > 0.9 es excelente
i
o = = 5 Coeficiente alfa > 0.8 es bueno 0.774
K-1| &8
- o Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable
Donde:

El Resultado es
Aceptable para la
presente investigacion

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6.2.2 Validez del instrumento:

Hernandez R, Fernandez C, Baptista M nos dice que, La validez, en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que

pretende medir. La validez es un concepto del cual pueden tenerse diferentes tipos.

La validez de expertos la cual se refiere al grado en que aparentemente un
instrumento mide la variable en cuestion, de acuerdo con “voces calificadas”. Se
encuentra vinculada a la validez de contenido y, de hecho, se consideré por muchos

afios como parte de ésta. Hernandez R, Fernandez C, Baptista M (2014, 200).

Para la investigacion se trabajé con la “validez de expertos” también llamado “juicio
de expertos”, mediante la confeccidn del expediente de validacion de instrumentos,

con ello se asegura que el instrumento disefiado cumplira con los objetivos.

En la Tabla 6, se muestra el certificado de validez del contenido del instrumento la
cual esta dividido en tres columnas las cuales validara el experto las cuales

detallaremos.

e Campo de Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.

e Campo de Relevancia: El indicador es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

e Campo de Claridad: Se entiende sin dificultad alguna, es conciso, exacto y

directo.

En la Tabla 7, El experto también dara una opinidon de aplicabilidad, ademas si lo
cree conveniente dara unas observaciones que deberan ser tomadas en cuenta

para la investigacion, en nuestro caso la investigacion salié “Aplicable”.

e Aplicable[ ]
e Aplicable después de corregir [ ]

e No aplicable [ ]

Por lo tanto los expertos determinaron que los instrumentos fueron los adecuados

para obtener la informacién y contribuir con la presente investigacion.
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Tabla N° 6: Certificado de validez del Contenido del Instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

NO

DIMENSIONES / indicadores

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Gestion de legajos fisicos vinculados al
SINABIP

KPI, . Porcentaje de Numero de Registro de préstamos de legajos

2 registrados en el SINABIP

3 KPI, . Porcentaje de Numero de Registro de dewoluciones de
préstamos de legajos registrados en el SINABIP
DIMENSION 2: Atenciéon de Consultas de Busqueda

4 |Catastral en la Base de datos del Sistema de
informacion Nacional de Bienes Estatales

5 KPIl, . Porcentaje de Numero de Emisiones de Certificados de
busqueda catastral

6 KPIl, . Porcentaje de Numero de Emisiones de Constancias de

predios estatales registrados en el SINABIP

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla N° 7: Aplicabilidad del Contenido del Instrumento

APLICABILIDAD DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

. Observaciones

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]|

Apellidos y nombres del juez validador. .....iiiiiiiiiiiiiicciiciiiccccccssssssssssnsnassnnanan

DNl TELEFONO . ..ot eeee

LIMA, .......... de ........... del 2017

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade.  ===== - - Smsmms—mmeees
2Relevancia- Fl item es anmniadn nara renresentar al comnonanta Firma del Experto Informante

Especialidad

Fuente: Elaboracion Propia
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3.7 Métodos de Analisis de Datos

En la presente investigacidn se utilizé el método de analisis de datos cuantitativo,
ya que es una investigacion no experimental y se puede realizar analisis estadistico

para comprobar la hipétesis planteada.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.6) nos dice “Los analisis
cuantitativos se interpretan a la luz de predicciones iniciales (hipétesis) y de
estudios previos (teoria). La interpretacion constituye una explicacion de cémo los

resultados encajan en el conocimiento existente.”

La investigacion busca comparar los resultados actuales (Tiempo N° 1), con los
resultados obtenidos después de implementar el sistema web (Tiempo N° 2)
mediante el contraste de las hipotesis planteadas para tomar la decision de

“aceptarlas” o “rechazarlas”.

Pruebas de Normalidad: A los datos muéstrales de cada indicador se le realiz6 la
prueba de normalidad para luego determinar la prueba de hipétesis a usarse. Para
la eleccién de un tipo de prueba de normalidad se tomé en consideracion el tamario

de la muestra (n).

e Sin>50->Prueba de Kolgomorov-Smirnov
e Sin <50 ->Prueba de Shapiro Wilk

Por lo tanto, en la investigacion para los indicadores Desviacion del cronograma y
Desviacion de los costos se utilizé la prueba de Shapiro Wilk, debido a que se

trabaja con una muestra que es menor a 50 (n < 50).

Indicador porcentaje de cumplimiento del nimero de préstamos de legajo: Se
realizé la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para los datos muéstrales del
indicador porcentaje de cumplimiento del numero de préstamos de legajo Shapiro-
Wilk.

Indicador porcentaje de cumplimiento del certificado de busqueda: Se realiz6
la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para los datos muéstrales de la Porcentaje

de cumplimiento del certificado de busqueda Shapiro-Wilk.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados Descriptivos

En este capitulo se describen los resultados obtenidos del analisis de los datos del
Tiempo N° 1y Tiempo N° 2 con la ayuda del software estadistico SPSS Statistics19.
Primero, se realiza el analisis descriptivo, pruebas de normalidad, pruebas de

hipotesis y se finaliza con la interpretacion de los resultados.

4.2 Contrastacion de Hipétesis

Porcentaje de Cumplimiento del Numero de Préstamos de Legajo (Tiempo
N° 01):

Para el Porcentaje de Cumplimiento del Numero de Préstamo de Legajo en el Pre-

Test se obtuvieron los siguientes estadisticos descriptivos:

En la Tabla 8 se muestra el porcentaje de cumplimiento del numero de préstamos
de legajos en el Tiempo N° 1, se observa que presenta una muestra de 22

registros, con una media de 82.72 % y la desviacion tipica de 8.8.

En dicha tabla se muestran los datos de los siguientes campos mencionados:

e Numeros Validos.

¢ Numeros perdidos.

¢ Media.
¢ Mediana.
¢ Moda.

e Desviacién Tipica.
¢ Minimo.

e Maximo.

En la Figura 1 se muestra el histograma del porcentaje de cumplimiento del
numero de préstamos de legajos en el pre-test. Ademas, se observa que el
porcentaje de cumplimiento del numero de préstamos de legajos oscila entre los

68 y 100 por ciento.
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Tabla N° 8: Analisis Descriptivo del Porcentaje de cumplimiento del Numero de Préstamos de Legajo del Tiempo N° 01

Analisis Descriptivo del Porcentaje de cumplimiento
ITEM DESCRIPCION FORMULA RESULTADO
1 Numero Validos Numero de registros Validados 22.00
2 Numero Perdidos 0.00
4 N
3 Media £= z x; 827.27
i=1
xn+1 Si N impar
4 Mediana :
l-(x.-\; + xn )sinar
2 \ 3 z+1 820.00
5 Moda . M3 i
Datos x; mas repetidos. 82.00
1 N
6 Desviacion Tip. D,, = N Z |x; — x|
i=1 880.57
7 Minimo 68.00

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS
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Figura N° 1: Histograma del Porcentaje de Cumplimiento del Numero de Préstamos de Legajos Tiempo N° 01

Histograma del Porcentaje de Cumplimiento del NUmero de Préstamos de Legajos
Histograma
S5 Media = 82,73
3e=s§i:_,acion tipica = 8,806
4
~
i o
]
=
b
=
.
o] T T T T
60,00 70,00 80,00 90,00 100,00 110,00
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Fuente: Elaboracion Propia con SPSS
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Porcentaje de cumplimiento del numero de préstamos de legajos (Post -
Test): Para el porcentaje de cumplimiento del niumero de préstamos de legajos

en el Post-Test se obtuvieron los siguientes estadisticos descriptivos.

En la Tabla 9 se muestra el porcentaje de cumplimiento del numero de préstamos
de legajos en el Tiempo N° 02. Ademas, se observa que para el porcentaje de
cumplimiento del numero de préstamos de legajos (Post-Test) con una muestra
de 22, la media es de 94,02 y la desviacidn tipica es de 5,18 debido a la utilizacién

del sistema informatico.

En dicha tabla se muestran los datos de los siguientes campos mencionados:
¢ Numeros Validos.

¢ Numeros perdidos.

¢ Media.
e Mediana.
e Moda.

e Desviacién Tipica.
e Minimo.

¢ Maximo.

En la Figura 2 se muestra el histograma del porcentaje de cumplimiento del
numero de préstamos de legajos en el (Post-test). Ademas, se observa que el
porcentaje de cumplimiento del niumero de préstamos de legajos se establece

entre 82,14 y 100 por ciento debido a la utilizacion del Sistema Informatico.

En esta figura, se puede observar que después de la implementacion del sistema,
el porcentaje de cumplimiento del numero de préstamos de legajos ha mejorado

considerablemente.
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Tabla N° 9: Analisis Descriptivo del Porcentaje de cumplimiento del Numero de Préstamos de Legajo del Tiempo N° 02

Analisis Descriptivo del Porcentaje de cumplimiento
ITEM DESCRIPCION FORMULA RESULTADO
1 Numero Validos Numero de registros Validados 22.00
2 Numero Perdidos 0.00
1 N
3 Media £= z x; 940.28
i=1
xn+1 Si N impar
4 Mediana :
l-(x.-\; + xn )sinar
2 \ 3 z+1 964.30
5 Moda . M3 i
Datos x; mas repetidos. 97.14
1 N
6 Desviacion Tip. D,, = N Z |x; — x|
i=1 518.27
7 Minimo 82.14

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS
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Figura N° 2: Histograma del Porcentaje de Cumplimiento del Numero de Préstamos de Legajos Tiempo N° 02

Histograma del Porcentaje de Cumplimiento del Nimero de Préstamos de Legajos
Histograma
12— Media = 94 03
Desviacion tipica = 5,183
N=22
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Fuente: Elaboracion Propia con SPSS
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Porcentaje de cumplimiento de Certificado de Busqueda (Tiempo N° 01)

Para el porcentaje de cumplimiento de Certificado de Busqueda Catastral en el

Pre-Test, se obtuvieron los siguientes estadisticos descriptivos.

En la Tabla 10 se muestra el porcentaje de cumplimiento de Certificado de
Busqueda en el Pre —Test. Ademas, se observa que porcentaje de cumplimiento
de Certificado de Busqueda en el (Pre-Test) con una muestra de 22, la media es
de 82,73 por ciento y la desviacion tipica de 8,8 debido a una falta de control en

el proceso.

En dicha tabla se muestran los datos de los siguientes campos mencionados:
e Numeros Validos.

¢ Numeros perdidos.

¢ Media.
e Mediana.
¢ Moda.

e Desviacion Tipica.
e Minimo.

e Maximo.

En la Figura 2 se muestra el histograma del porcentaje de cumplimiento de
Certificado de Busqueda Catastral en el pre-test.

Ademas, se observa que, para el porcentaje de cumplimiento de Certificado de
Busqueda en el pre-test, con una muestra de 22, la proporcion de muestras esta
agrupada entre los valores 66 y 100 por ciento, debido a la falta de control.

Este resultado es el obtenido con el Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) reflejando los resultados en los cuadros que se adjuntan en la presente

investigacion.
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Tabla N° 10: Analisis Descriptivo del Porcentaje de cumplimiento del Numero de Busquedas Catastrales del Tiempo N° 01

Analisis Descriptivo del Porcentaje de cumplimiento
ITEM DESCRIPCION FORMULA RESULTADO
1 Numero Validos Numero de registros Validados 22.00
2 Numero Perdidos 0.00
4 N
3 Media £= z x; 827.27
i=1
xn+1 Si N impar
4 Mediana :
l-(x.-\; + xn )sinar
2 \ 3 z+1 820.00
5 Moda . M3 i
Datos x; mas repetidos. 82.00
1 N
6 Desviacion Tip. D,, = N Z |x; — x|
i=1 880.57
7 Minimo 68.00

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS
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Figura N° 3: Histograma del Porcentaje de Cumplimiento del Numero de Certificados de Busquedas Catastrales Tiempo N° 01

Histograma del Porcentaje de Cumplimiento del Niumero de Certificados de Busqueda

Histograma
S Meodka = 82 73
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Fuente: Elaboracion Propia con SPSS
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Porcentaje de cumplimiento del Certificado de Busqueda (Tiempo N° 02)

Para el porcentaje de cumplimiento del Certificado de Busqueda en el Post-Test

se obtuvieron los siguientes estadisticos descriptivos:

En la Tabla 11 se muestra el porcentaje de cumplimiento de Certificado de
Busqueda en el Tiempo N° 02.

Ademas, se observa que para el porcentaje de Cumplimiento de Certificado de
Busqueda en el Tiempo 2, con una muestra de 22, la media es de 100,00 y la
desviacion tipica es de 0,00 debido a que mejora considerable, con la ayuda del
sistema de informacién, con este indicador se tiene una efectividad del 100% en

el cumplimiento de certificado de busqueda.

En dicha tabla se muestran los datos de los siguientes campos mencionados:
¢ Numeros Validos.

¢ Numeros perdidos.

¢ Media.
e Mediana.
¢ Moda.

o Desviacién Tipica.
e Minimo.

¢ Maximo.

En la Figura 4 se muestra el histograma del porcentaje de cumplimiento de
Certificado de Busqueda en el post-test.

Ademas, la proporciéon de las muestras esta centrado en 100% debido la influencia
y aplicaciéon del sistema de informacion logrando los objetivos planificados en el

cumplimiento de certificado de busqueda.
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Tabla N° 11: Analisis Descriptivo del Porcentaje de cumplimiento del Numero de Busquedas Catastrales del Tiempo N° 02

Analisis Descriptivo del Porcentaje de cumplimiento
ITEM DESCRIPCION FORMULA RESULTADO
1 Numero Validos Numero de registros Validados 22.00
2 Numero Perdidos 0.00
1 N
3 | Media £= z x; 1.00
i=1
xn+1 Si N impar
4 Mediana ;
l-(Jm + xn )sinar
2 \ 3 z*H! 1.00
5 Moda - Ma idos.
Datos x; mas repetidos 100.00
1 N
6 Desviacion Tip. D,, = N Z |x; — x|
i=1 0.00
7 Minimo 100.00
8 Maximo 100.00

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS
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Figura N° 4: Histograma del Porcentaje de Cumplimiento del Numero de Certificados de Busquedas Catastrales Tiempo N° 02

Histograma del Porcentaje de Cumplimiento del Numero de Certificados de Busqueda
Histograma
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Fuente: Elaboracion Propia con SPSS
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Anadlisis Comparativo:

Para el analisis de los resultados de la primera seccidon de ambos instrumentos se
utilizé el paquete estadistico SPSS; se calculd el Alfa de Cronbach , ademas de
los estadisticos descriptivos: Media, Moda, Mediana y Rango, centrandose en la

comparacion de las medias entre los instrumentos Tiempo N° 1 y Tiempo N° 2.

Analisis Comparativo del porcentaje de cumplimiento de numero de
préstamos de legajo:

Como se puede observar en la tabla siguiente, existe un aumento considerable en
el porcentaje de cumplimiento de numero de préstamos de legajo, la cual se puede
verificar comparando las medias, en las que se puede apreciar un aumento que va
desde el 82,72 a un 94,02 por ciento.

La media resume en un valor las caracteristicas de una variable teniendo en cuenta
a todos los casos, pero solamente puede utilizarse con variables cuantitativas.
La mediana y la moda son otras medidas de tendencia central aplicables también a

otro tipo de variables, la primera a datos ordinales y la segunda a datos cualitativos.

En la Tabla 12 se muestra el porcentaje de cumplimiento de niumero de préstamos
de legajo en el Tiempo 1y Tiempo 2. Ademas, se observa que para el porcentaje
de cumplimiento de niumero de préstamos de legajo aumenta aproximadamente en
un 12%, ello debido a la implementacion del sistema que sistematiza todo el proceso
y logrando un mejor control de los préstamos de legajo.

En la Figura 17 se observa que el porcentaje de cumplimiento de numero de
préstamos de legajo antes de implementar el sistema de informacién paso de
82.72% a 94.02%, con el uso del sistema de informacion el porcentaje obtuvo un
aumento considerable. Los resultados obtenidos demuestran que el porcentaje de
cumplimiento del numero de préstamos de legajo aumento logrando los objetivos de

la implementacion.

126



Tabla N° 12: Comparacion del Porcentaje de Cumplimiento de Numero de Préstamos de Legajo

Analisis Descriptivo del Porcentaje de cumplimiento

ITEM DESCRIPCION FORMULA Tiempo 01 | Tiempo 02
il | Numero Validos Numero de registros Validados 22 22
2 Numero Perdidos 0 0
£ N
3 Media £=- Z x; 82.727 94.028
xn+1 Si N impar
4 Mediana ’
5-(1’1\; + XN )siN par
2 \ 7 2% 82.000 96.430
5 Moda - M3 i !
Datos x; mas repetidos 82,000 97 140
1 N
6 Desviacion Tip. D,, = N Z Ix; — X}
i=1 880.574 5.183
i Minimo 68.000 82.140
g | Maxwno 100.000 100.000

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS
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Figura N° 5: Comparacion del Porcentaje de Cumplimiento de Numero de Préstamos de Legajo

Comparacion del Porcentaje de Cumplimiento de Nimero de Préstamos de Legajo

82.7272
7273

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS
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Analisis Comparativo del porcentaje de cumplimiento del certificado de
busqueda

Como se puede observar en la tabla siguiente, existe un aumento en el porcentaje
de cumplimiento del certificado de busqueda, el cual se puede verificar
comparando las medias, en las que se puede apreciar un aumento del a

disminucién que va desde 127,99 hasta 52, 28.

La media resume en un valor las caracteristicas de una variable teniendo en cuenta
a todos los casos, pero solamente puede utilizarse con variables cuantitativas.

La mediana y la moda son otras medidas de tendencia central aplicables también a
otro tipo de variables, la primera a datos ordinales y la segunda a datos cualitativos
La mediana se define intuitivamente como el valor que ocupa el centro de la
distribucion cuando los datos se ordenan en forma creciente, y la moda, como el
valor de mayor frecuencia.

Estas definiciones aparentemente intuitivas, enmascaran la complejidad de estos
estadisticos, que es analizada con detalle en el estudio de Cobo (2003),

basandose en algunas publicaciones previas (Batanero, 2000).

En la Tabla 13, se observa que existe un aumento considerable en el porcentaje de
cumplimiento del certificado de busqueda que aumenta de una 82,72% hacia un
100% con lo cual este aumento de casi 17.3% provoca un cumplimiento de todos

los certificados de busqueda.

En la Figura 5 se observa que el porcentaje de cumplimiento de numero de
certificados de busqueda catastral antes de implementar el sistema de informacion
paso de 82.72% a 100.00%, con el uso del sistema de informacion el porcentaje
obtuvo un aumento considerable. Los resultados obtenidos demuestran que el
porcentaje de cumplimiento del numero de busquedas catastrales aumento logrando

los objetivos de la implementacion.
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Tabla N° 13: Comparacion del Porcentaje de Cumplimiento de Certificado de Busqueda Catastral

Analisis Descriptivo del Porcentaje de cumplimiento
ITEM DESCRIPCION FORMULA Tiempo 01 | Tiempo 02
1 Numero Validos Numero de registros Validados 22 22
2 Numero Perdidos 0 0
1 N
3 Media = Z x; 82.727 100.000
N i=1
xn+1 Si N impar
4 Mediana 2
l.(xN + XN )siN par
2 \ 7 z 1 82.000 100.000
5 Moda : Ma idos.
Datos x; mas repetidos 82.000 0.000
1 N
6 Desviacion Tip. D, = N Z |x; — x|
{=1 8.806 5.183
7 Minimo 68.000 100.000
8 Maximo 100.000 100.000

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS
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Figura N° 6: Comparacion del Porcentaje de Cumplimiento de Certificados de Busqueda Catastral

Comparacion del Porcentaje de Cumplimiento de Certificado de Busqueda Catastral

PRE TEST POST TEST

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS
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Analisis Inferencial

La estadistica inferencial es una parte de la estadistica que comprende los métodos
y procedimientos que por medio de la induccién determina propiedades de una

poblacion estadistica, a partir de una parte de esta.

Pruebas de Normalidad:

Las pruebas de normalidad se utilizan para determinar si un conjunto de datos esta
bien modelada por una distribucién normal o no, o para calcular la probabilidad de
una variable aleatoria de fondo es que se distribuye normalmente. Mas
precisamente, son una forma de seleccion de modelos, y se puede interpretar de

varias maneras, dependiendo de la interpretacion de la probabilidad

En cuanto a la estadistica descriptiva, que se mide un grado de ajuste de un modelo
normal a los datos - si el ajuste es pobre, entonces los datos no esta bien modelada
en que el respeto por una distribucion normal, sin hacer un juicio sobre cualquier

otra variable subyacente.

A los datos muéstrales de cada indicador se le realizé la prueba de normalidad para
luego determinar la prueba de hipétesis a usarse.

Indicador:

Porcentaje de cumplimiento del numero de préstamos de legajo

Se realizé la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para los datos muéstrales del
indicador porcentaje de cumplimiento del numero de préstamos de legajo Shapiro-

Wilk, ya que la muestra es menor que 50.

Como se observa en la Tabla 13, el valor de Significancia es menor a 0.05, por lo
tanto, adopta una distribucidn no normal, en consecuencia, se realizard unas

pruebas no paramétricas.

Tiempo N° 1: Porcentaje de cumplimiento del nUmero de préstamos de legajo antes

de la implementacion del sistema de informacién (Antes).

Tiempo N° 2: Porcentaje de cumplimiento del niumero de préstamos de legajo

después de la implementacion del sistema de informacion (Después).
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Tabla N° 14: Prueba de Normalidad de Porcentaje de Cumplimiento del Préstamo de legajos

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL NUMERO DE PRESTAMO DE LEGAJOS

PRUEBA DE NORMALIDAD
ITEM DESCRIPCION FORMULA ESTADISTICO GL SIG
1 Tiempo N° 01 n 2 0.972 22 0.747
(Z:'_l “f"'(r))
1V - n 2
2 Tiempo N° 02 i1 (@i —Z)° 0.817 22 0.001

Nikas La prueba de Shapiro-Wilk es una de las mas utilizadas y eficientes para comprobar la normalidad de una variable, aun que el tamafio de la
" |muestra debe ser menor de 5000

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS
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Indicador:

Porcentaje de cumplimiento del certificado de busqueda

Se procedio a realizar las pruebas de normalidad para el indicador de porcentaje de
cumplimiento del Certificado de Busqueda Catastral a través del método de Shapiro
Wilk debido a que el tamafio de las muestras son menores a 50, tal como lo indica
Guisande (2006, p. 56).

Dicha prueba se realizado introduciendo los datos de cada indicador en el software
estadistico SPSS 20.0, para un nivel de confiabilidad del 95%, mediante las siguientes

condiciones:

Segun Johnson y Kuby (2008, p. 109), indica que del Sig lo siguiente:
¢ Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal.

e Sig. 2 0.05 adopta una distribucién normal.

En dénde se desprende que:

Sig. : P-valor o nivel critico del contraste.

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron sometidos a
la comprobacién de su distribucion, especificamente si los datos contaban con

distribuciéon normal.

Debido a que la muestra para este indicador fue de 22 fichas de registro el cual es

menor a 50, se realiz6 la prueba de Shapiro Wilk.

Como se observa en la Tabla 14, el valor de Significancia es mayor a 0.05, por lo
tanto, adopta una distribucion normal, por lo tanto, se realizara una prueba de

hipétesis paramétrica.

Tiempo N° 1: Porcentaje de cumplimiento del certificado de busqueda antes de la

implementacion del sistema de informacion (Antes).

Tiempo N° 2: Porcentaje de cumplimiento del certificado de busqueda después de

la implementacion del sistema de informacién (Después).
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Tabla N° 15: Prueba de Normalidad de Porcentaje de Cumplimiento de Certificados de Busqueda Catastral

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL NUMERO DE CERTIFICADOS DE BUSQUEDA CATASTRAL

PRUEBA DE NORMALIDAD
ITEM DESCRIPCION FORMULA ESTADISTICO GL SIG
1 Tiempo N° 01 n 2 0.972 22 0.747
(Z:'_l “f"’(r))
1V = n ==
2 Tiempo N° 02 i1 (@i —Z)° 0 22 0.000

Nikas La prueba de Shapiro-Wilk es una de las mas utilizadas y eficientes para comprobar la normalidad de una variable, aun que el tamafio de la
" |muestra debe ser menor de 5000

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS
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Pruebas de Hipotesis

< Hipétesis Especifica 1 (HE1): El sistema de informacion aumenta el
Porcentaje de cumplimiento del numero de préstamos de legajo en los
procesos de la subdireccién de registro y catastro en la superintendencia

nacional de bienes estatales.

Indicadores:
¢ Prestamo_pre Porcentaje de cumplimiento del numero de préstamos de

legajo antes de la implementacion del sistema de informacion.

¢ Prestamo_post: Porcentaje de cumplimiento del numero de préstamos de

legajo después de la implementacién del sistema de informacion.

+ Hipétesis Estadistica 1:

e Hipétesis Nula (Ho): El sistema de informacion no aumenta el porcentaje de
cumplimiento del numero de préstamos de legajo para los procesos de la
subdireccion de registro y catastro en la superintendencia nacional de

bienes estatales.

Prestamo_pre >Prestamo_post

¢ Hipétesis Alternativa (Ha): Una Aplicacion web aumenta el porcentaje de
cumplimiento del numero de préstamos de legajo para los procesos de la
subdireccion de registro y catastro en la superintendencia nacional de

bienes estatales.

Prestamo_pre < Prestamo_post

o Estadigrafo de Contraste: Se determind previamente en la prueba de
normalidad que los datos muestrales para el indicador: porcentaje de
cumplimiento del numero de préstamos de legajo, tienen una

distribuciéon no normal.

Por lo tanto, se va a usar una prueba no paramétrica, como es la prueba de
los rangos con signo de Wilcoxon de muestras relacionadas para probar la

hipétesis estadistica 1.
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Tabla N° 16: Prueba de rangos de Wilcoxon para porcentaje de cumplimiento del Numero de Préstamo de legajo

PRUEBA DE RANGOS DE WILCOXON

RANGOS
RANGO SUMA DE ESTADISTICOS DE CONTRASTE
N PROMEDIO RANGOS
Rangos negativos 22 4,00 4,00 prestamo_post - prestamo_pre
Rangos positivos 19b 11,74 11,74 V4 _3,737b
prestamo_post - prestamo_pre

(o

Empates 1 Sig. asintot.
(bilateral) 000

Total 22

a. prestamo_post < prestamo_pre

b. prestamo_post > prestamo_pre

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

c. prestamo_post = prestamo_pre

b. Basado en los rangos negativos.

Nota:

Es una prueba no paramétrica de comparacién de dos muestras relacionadas. Se utiliza para comparar dos mediciones de rangos (medianas) y determinar
que la diferencia no se deba al azar (que la diferencia sea estadisticamente significativa).

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS
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Figura N° 7: Interpretacion del Porcentaje de Cumplimiento del Numero de Préstamos de Legajos

INTERPRETACION

Porcentaje de Cumplimiento del Nimero de Préstamos de Legajos

-3.737 s

Fagpsin da mhﬂoh

Fapin de sceptacain
-1.895 -

GRAFICO

Como puede verse en el cuadro Rangos, el numero de elementos
para los cuales el valor del prestamo_Post es mayor que el de
prestamo_Pre.

En el cuadro Estadisticos de Contraste, el valor tipificado del
estadistico de prueba (la menor de las dos sumas de rangos) es
igual a -3.737 menor a T -1.895.y la significancia es de 0.000,
siendo menor que el nivel de significancia 0.05

Por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa con un nivel de confianza de 95% y se afirma
que después de la implementacién del sistema de informacién
aumenta el porcentaje de cumplimiento del numero de
préstamos de legajo en los procesos del Plan Operativo
Institucional de la subdireccidn de registro y catastro de la
superintendencia nacional de bienes estatales.

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS
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o Hipoétesis Especifica 2 (HE2): El sistema de informacién aumenta el
porcentaje de cumplimiento de certificado de busqueda para los procesos de
la subdireccién de registro y catastro en la superintendencia nacional de

bienes estatales.

Indicadores:

e Certificado_pre: Porcentaje de cumplimiento del certificado de
busqueda pre antes de la implementacién del sistema de
informacion.

e Certificado_post: Porcentaje de cumplimiento del certificado de
busqueda post después de la implementacion del sistema de

informacion.

s Hipoétesis Estadistica 2:

e Hipétesis Nula (Ho): El sistema de informacion no aumenta el pporcentaje
de cumplimiento del certificado de buUsqueda en los procesos de la
subdireccion de registro y catastro de la superintendencia nacional de bienes

estatales.

Certificado_pre < Certificado_post

o Hipoétesis Alternativa (Ha): El sistema de informacion aumenta el
pporcentaje de cumplimiento del certificado de blusqueda en los procesos de
la subdireccién de registro y catastro de la superintendencia nacional de bienes

estatales.

Certificado_pre > Certificado _post

o Estadigrafo de Contraste: Se determind previamente en la prueba de
normalidad que los datos muéstrales para el indicador: Porcentaje de
cumplimiento del certificado de busqueda tienen una distribucién no
normal, por lo tanto, se va a usar una prueba no paramétrica, la prueba de
los rangos con signo de Wilcoxon de muestras relacionadas para probar

la hipotesis estadistica 2.

139



Tabla N° 17: Prueba de rangos de Wilcoxon para porcentaje de cumplimiento del Numero de Certificados de Busqueda Catastral

PRUEBA DE RANGOS DE WILCOXON

RANGOS
\ RANGO SUMA DE ESTADISTICOS DE CONTRASTE
PROMEDIO RANGOS
Rangos negativos 0? ,00 ,00 certificado_post - certificado_pre
Rangos positivos b 11,00 231,00 z b
certificado_post - certificado_pre gosp 21 -4,022
(o
Empates 1 Sig. asintot. 000
Total 22 (bilateral) '

a. certificado_post < certificado_pre

b.certificado_post > certificado_pre

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

c. certificado_post

certificado_pre

b. Basado en los rangos negativos.

Nota:

Es una prueba no paramétrica de comparacién de dos muestras relacionadas. Se utiliza para comparar dos mediciones de rangos (medianas) y determinar
que la diferencia no se deba al azar (que la diferencia sea estadisticamente significativa).

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS
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Figura N° 8: Interpretacion del Porcentaje de Cumplimiento del Numero de Certificados de Busqueda Catastral

Interpretacion: Porcentaje de Cumplimiento del Nimero de Certificados de Busqueda Catastral
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Como puede verse en el cuadro Rangos, el nimero de elementos para
los cuales el valor del certificado_Post es mayor que el de
certificado_Pre.

En el cuadro estadisticos de contraste, el valor tipificado del estadistico
de prueba (la menor de las dos sumas de rangos) es igual a -4,022
menor a T-1.895.y la significancia es de 0.000, siendo menor que el
nivel de significancia 0.05

Por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa con un nivel de confianza de 95% vy se afirma que
después de la implementacion del sistema de informacion aumenta el
porcentaje de cumplimiento de certificado de busqueda en los
procesos de la subdireccion de registro y catastro de la
superintendencia nacional de bienes estatales.

Fuente: Elaboracion Propia con SPSS
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V. DISCUSION

Esta investigacion tiene como proposito presentar los resultados obtenidos de la
implementacion de un Sistema de Informacion para los procesos del Plan
Operativo de la SDRC en la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales para
ello se compara los resultados obtenidos de esta investigacion con las
conclusiones de los antecedentes y teorias referenciados en el Capitulo II. A
continuacion se discute los principales hallazgos.

Huancaya, C. & Huaman, J. (2017), en su tesis: “Desarrollo e implementacion de
un sistema de informacién para mejorar los procesos de compras y ventas en la
empresa Humaju” en la Universidad Auténoma del Peru concluye que la utilizacién
de la metodologia agil Scrum en el presente proyecto ha proporcionado un buen
resultado, ya que, a diferencia de las convencionales, estas son las flexibles antes
los cambios y requerimientos inesperados mientras en la Superitendentencia

Nacional de Bienes Estatales - SBN se utiliz6 como metodologia el PMBOK.

Segun el antecedente de la tesis “Analisis y Disefio de un Sistema de Informacion
para mejora el registro de historias clinicas electrénicas de un Centro de Salud,
aplicando el lenguaje UML en el proceso de desarrollo RUP”. En la SBN también

se aplico el lenguaje UML en el proceso de desarrollo.

Carrillo, J. (2017), en su tesis: “Implementacion de un sistema de informacion para
la gestion de los procesos de compra venta y almacén de productos deportivos en
la tienda Casa de Deporte Rojitas” en la universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote. Indican que con la implementacién del sistema de informacion se logré
minimizar los tiempos de ejecucion de las actividades que se realizan en los
procesos de compra, venta y almacén, proporcionando la seguridad que todo quede
registrado de la manera correcta. En la SBN con la implementacion del sistema de
informacion también se logré minimizar los tiempos de ejecucion de las actividades

en los procesos del Plan Operativo Institucional.

Flores, R. (2014), en su tesis: “Implementacion de un Sistema de Gestién del Plan
Operativo Anual para la Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
de la Universidad San Martin de Porres” en la San Martin de Porres. Indican que la
implantacion del sistema de gestion de documentos del plan operativo anual de la

FCARRHH-USMP ha logrado ampliar el tiempo de atencion y disponibilidad desde
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cualquier lugar al interior del campus universitario para poder ingresar informacion
a cualquier hora del dia laboral. En comparacién con la SBN se llegd a la misma
conclusion que el POl ha logrado mejorar el tiempo de los procesos en la
Subdireccion de Registro y Catastro.

Guerrero, P. (2013) en su tesis: “Propuesta de disefio de un sistema gerencial para
el proceso de compras AGA Ecuador” en la que concluyen que medio del desarrollo
de este proyecto se alcanzé el objetivo propuesto del disefio de un sistema de
informacion gerencial, el cual se sustenta en el analisis de la importancia de
implementar la Gestién de la Informacién como herramienta efectiva para la toma
de decisiones. Mientras en la SBN también se determindé el aumento en el
porcentaje de cumplimiento del numero de préstamos de legajo, este valor aumento
de un 82% a un 96.43% con lo cual se puede indicar que hubo un aumento de

14.43% de aumento.
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VL.

CONCLUSIONES

Se concluye que el sistema de informacion logré mejorar los procesos en la
subdireccion de registro y catastro en la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales, la implementacién del sistema permitiod lograr con el objetivo genera

donde se mejord considerablemente los procesos.

Se concluye que el porcentaje de cumplimiento del numero de préstamo de
legajo, varia considerable con un valor en el pre test de 82% aumenta a un post
test de 96.43%, con este aumento se logra mejorar los procesos en la
subdireccion de registro y catastro de la superintendencia nacional de bienes

estatales.

El indicador que resulto con mayor grado de aumento fue el porcentaje de
cumplimiento del nimero de busqueda catastral, con un valor en el pre test de
82,72%, logra incrementar hacia un 100%, con lo cual se lleg6 a la atencion de

todas las solicitudes de busquedas catastrales.
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VI

. RECOMENDACIONES

En el desarrollo de la presente tesis se indicé un numero de indicadores que
corresponden a los procesos de la subdireccion de registro y catastro, en
nuestro caso particular se tomo los indicadores el porcentaje de cumplimiento
del numero de préstamos de legajo y el porcentaje de cumplimiento del numero
de busquedas catastrales, logrando mejoras en el indicador por lo tanto
mejorando los procesos antes mencionados, se recomienda realizar un la
medicion de los demas procesos para evaluar como mejora con el uso del

sistema.

El porcentaje de cumplimiento del numero de préstamo de legajo, varia
considerable en un 14.43%, se recomienda realizar un analisis en su
procedimiento porque queda un 3,67% casos sin resolver, ello para lograr un

100% en el porcentaje de cumplimiento del numero de préstamos de legajos.

El indicador que con mejor resultado fue el porcentaje de cumplimiento del
numero de busqueda catastral, logrando incrementar hacia un 100%, con lo
cual se llego a la atencion de todas las solicitudes de busquedas catastrales.
Se recomienda analizar los procesos internos de los indicadores para obtener

resultados similares.
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ANEXOS



Anexo N° 1: Matriz de Consistencia

Titulo: “SISTEMA INFORMACION EN LOS PROCESOS DE LA SUBDIRECCION DE REGISTRO Y CATASTRO EN LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES - LIMA - 2017”

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE INDEPENDIENTE

¢ Cémo mejora el Sistema de
Informacién en los procesos de la
Subdireccion de Registro y
Catastro (SDRC) de la
Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales?

Determinar la mejora mediante el Sistema
de Informacion en los procesos de la
Subdireccion de Registro y Catastro en la
Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales

HO: El Sistema de Informacion mejora los procesos
de la Subdireccion de Registro y Catastro de la
Superintendencia Nacionales de Bienes Estatales.

Sistemas de informacion

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIESPECIFICAS

VARIABLE DEPENDIENTE

¢,Coémo aumenta el porcentaje de
cumplimiento del nimero de préstamo
de legajo con la implementacion de un
Sistema de Informacion?

Determinar el aumento en el porcentaje
de cumplimiento del numero de préstamo
de legajo con la implementacion del
Sistema de Informacion.

H1: El Sistema de Informacion aumenta el
porcentaje de cumplimiento del numero de
préstamos de legajo en los procesos de la
Subdireccion de Registro y Catastro en la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

Procesos de la Sub Direccién
de Registro y Catastro

¢ Coémo aumenta el porcentaje de
cumplimiento del numero de
busqueda catastral con la
implementacion de un Sistema de
Informaciéon?

Determinar el aumento en el porcentaje
de cumplimiento del niumero de busqueda
catastral con la implementacion del
Sistema de Informacion

H2: El Sistema de Informaciéon aumenta el
porcentaje de cumplimiento de certificado de
busqueda para los procesos de la Subdireccion de
Registro y Catastro en la Superintendencia Nacional
de Bienes Estatales

Indicadores
- Préstamo de Legajo
- Certificados de Busqueda
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Anexo N° 2: Matriz de Operacionalizaciéon de Variables

Titulo: “SISTEMA INFORMACION EN LOS PROCESOS DEL PLAN OPERATIVO DE LA SUBDIRECCION DE REGISTRO Y
CATASTRO EN LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE BIENES ESTATALES - LIMA”

Dimensiones

Concepto

Indicadores

Operacionalidad

El numero de préstamos de legajos se calcula haciendo

Porcentaje de

Dimension 1: L )
i una division entre lo ejecutado vs lo programados, lo Cumplimiento del Ejecutados
Préstamo de . . . . = —— % 100
Leort cual nos dara como resultado el Porcentaje de Avance. | Numero de Préstamo Programados
egajo _
92 (Grado de Cumplimiento) de Legajo
Dimension 2: Para el POI 2017 se tiene una cantidad programada de Porcentaje de
L . . . Cumplimiento del Ejecutados
Certificados de legajos, el cual es una cantidad parecida a lo que se = —x 100
Certificado de Programados
Busqueda presté en afos anteriores. .
Busqueda

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 3: Instrumento de la Ficha de registro — Tiempo 01: “Préstamo de

Legajo”
Ficha de Pre-Test para la Dimension: Prestamo de Legajo
Indicador: Porcentaje Cumplimiento Namero de Préstamo Legajo
Empresa: SBN Formula:
Distrito: Lima CE
PC = X100
Instrumento: Recoleccion de Datos CcP
Fecha de Inicio 0111172017 Fecha de Fin 30M1/2017
Actividad: Mamero de Préstamo de Legajos
Objetivo: F‘nn::e_.ntaie de Cumplimiento del NOmero de Préstamo de
Legajo
Cantidad Cantidad Porcentaje Cumplimiento
item Fecha Programada Ejecutada Nimero de Préstamo Legajo
(CP) (CE) (PC)
1 | 01112017 50 43 86.00
2 | 021172017 50 35 70.00
3 | 031172017 50 40 80.00
4 | 0412017 50 - 88.00
5 | 051172017 50 50 100.00
6 |06M172017 50 41 82.00
7| 07112017 50 38 76.00
8 |08M1/2017 50 46 92.00
9 | 091172017 50 34 68.00
10 | 10M11/2017 50 44 98.00
11 | 11112017 50 41 82.00
12 11211207 50 41 82.00
13 13112017 50 43 86.00
14 | 141172017 50 39 78.00
15 | 15M11/2017 50 37 74.00
16 | 16M11/2017 50 45 80.00
17 | 1712017 50 44 88.00
18 | 18112017 50 41 82.00
19 1189112017 50 38 76.00
20 | 201172017 50 46 52.00
21 | 211172017 50 34 68.00
22 | 22112017 50 41 82.00
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Anexo N° 4: Instrumento de la Ficha de registro — Tiempo 01: “Certificado de

Busqueda”

Ficha de Pre-Test para la Dimension: Certificados de
Busqueda

Indicador: Porcentaje Cumplimiento Numero de Certificados de Busqueda

Empresa: SBN Formula:
Distrito: Lima CE

PC = X100
Instrumento: Recoleccidon de Datos cP
Fecha de Inicio 011152017 Fecha de Fin 30N 12017

Actividad: MNdmero de Certificados de Busqueda
Objetivo: Porcentaje de Cumplimiento de la Certificado de Basgueda
Cantidad Cantidad EuroeMaje Cumplimignto
; - Namero de Certificados de
ltem| Fecha Programada | Ejecutada
Blsgueda
{CP) (CE) (PC)

1 [ 011172017 50 43 B6.00
2 [ 02r11/2017 50 35 70.00
3 [ 03M1172017 50 40 B80.00
4 | 0411142017 50 44 BA.00
5 [05M1/2017 50 50 100.00
6 |06M1/2017 50 41 B82.00
7 [ 07M11/2017 50 38 76.00
g [ 08M1/2017 50 46 S2.00
9 [09r11/2017 50 34 68.00
10 | 10M 142017 50 49 G8.00
11 | 11711142017 50 41 B2.00
12 | 121112017 50 41 B2.00
13 | 13112017 50 43 BE.00
14 | 141112017 50 39 78.00
15 | 181 1/2017 50 ar 74.00
16 | 16M11/2017 50 45 S0.00
17 | 171142017 50 42 B8.00
18 | 18M1/2017 30 41 82.00
19 | 191142017 50 38 7E5.00
20 | 20112017 50 46 02.00
21 | 211112017 50 34 68.00
22 | 221112017 50 41 B2.00
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Anexo N° 5: Instrumento de la Ficha de registro — Tiempo 02: “Préstamo de

legajo”

Ficha de Pos-Test para la Dimension: Préstamo de Legajo

Indicador: Porcentaje Cumplimiento Nimero de Préstamo Legajo

Empresa: SBN Formula:

Distrito: Lima PC CP vino

Instrumento: Recoleccion de Datos = CE

Fecha de Inicio 11172017 Fechade Fin | 31M1/2017

Actividad: Nomero de Préstamo de Lepajos

Objetivo: Enrnf_:ntaje de Cumplimiento del Numero de Préstamo de

€040
_ Dia Cantidad Cantidad Porcentaje Cumplimiento
ltem| Fecha Sem Programada | Ejecutada | Mumero de Préstamo Legajo
(CP} (CE) (PC}

1| 1207 | M 140 136 97 14
2 | e | JU 140 134 85.71
3| INE2NT | WV 140 122 87.14
4 | en12017 | LU 140 138 98.57
5 | TH12017 | MA 140 140 100.00
6 | 8112017 | M 140 134 85.71
7| 912017 | JU 140 120 85.71
B [1127 | VI 140 118 84.29
9 [1me2mT | LU 140 123 87.86
10 | 14112017 | MA 140 134 85.71
115112017 | M 140 136 a7.14
12 | 161172017 | JU 140 129 9214
13 | 171207 | 140 129 97 14
14 | 20112017 | LU 140 136 97 14
15 | 21M12017 | MA 140 136 a7.14
16 | 221112017 | M 140 137 97.86
17 | 23112017 | JU 140 135 96.43
18 | 241112017 | I 140 115 8214
19 | 21112017 | LU 140 135 05.43
20 | 2812017 | MA 140 138 98.57
21 1 2012017 M 140 135 96.43
22 | 30mem7 | WU 140 136 a7 14
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Anexo N° 6: Instrumento de la Ficha de registro — Tiempo 02: “Certificados de

Busqueda”

Ficha de Post-Test para la Dimension: Certificados de Blsqueda

Indicador: Porcentaje Cumplimiento Namero de Certificados de Busqueda

Empresa: SEN Formula:
Distrito: Lima PC CP X100
Instrumento: Recoleccion de Datos = CE
Fecha de Inicio 11172017 Fechade Fin | 311172017

Actividad: Numero de Certificados de Blsgueda

Obijetivo: Porcentaje de Cumplimiento de la Cerlificado de Blsqueda

| Cantidad | Cantidad | Forcentaje Cumplimiento

ltem| Fecha SD - Programada | Ejecutada Namero dg Certiiicados d

em (CP) (CE) Busgueda
(PC)

1 | 1207 | M 5 5 100.00
2 | a1znT | JU 3 5 100.00
3 | INzmT Vi 5 5 100.00
4 | eM1217 | LU 5 5 100.00
5 | TMR2MT | MA ] 5 100.00
6 | 8112017 | M 5 5 100.00
7] amzmT | JU 5 5 100.00
8 |1mzmT | vl 5 5 100.00
9 [1am2M7 ) LU ] 5 100.00
10 [ 14112017 | MA 5 5 100.00
11 [ 15112017 | M 5 5 100.00
12 [ 16112017 | JU 5 5 100.00
13 [ 17112017 | I 5 5 100.00
14 [ 2011172017 | LU 5 5 100.00
15 [ 21112017 | MA 5 5 100.00
16 | 22112017 | M 5 5 100.00
17 [ 23112017 | JU 5 5 100.00
18 [ 241112017 | VI ] 5 100.00
19 [ 27112017 | LU 5 5 100.00
20 | 28112017 | MA 5 5 100.00
21 | 2012017 | M 3 5 100.00
22 | 301207 | JuU 5 5 100.00
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Acta Constitucion del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL
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'% Acta Constitucion del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS PROYECTO
T Anaisis, desarrolio ¢ implementacion de un Sistema

Informatico para ks Gestidn del Monforeo y Evaliacion SIGAP-SDRC

del Plan Operativo Instituconal (POH) de la SORC

» La Supenntendenca Naconal de Bienes Estatales -SBN es una instituocn del
Estado Peruano, de conformidad a su Ley N* 29151 « Ley General dod Sisterma
Nacional de Bienes Estatales y como Eme Rector del Sistema, esta encargada de
nOrMar y supenisar los actos de adquisicion, dEPOSICION, adminisiracon y registro
de los bienes estatdes que realicen las enbidades, a efecios de lograr una
adminisracion ordenada y eficiente.

» Enesie contexio, la Subdireccion de Registros y Catastro (SORC) es un area dentro
de la Supenntendenca Nacional de Bienes Estatales, la cual asende a diversas
Entidades del Estado y a los usuanos exiernos con la cual maneja un gran fio de
documenios referidos al regisyo y catastro de los bienes y con los cudles Senen
que ser respondidos via oficios de respuesta. Este trabajo es permanente, y debido
a la gran demanda de pedidos, supera la capaciiad del recurso humano existente

2 en esta rea, teniendo que apoyarse en las dferentes herramientas vigentes que
bendan las tecnologias de informacion.

# Sin embargo, achuaimente la SEN cuenta con sistemas informaticos que Bienen
vanos afos de funcionamiento sin haber sid0 renovados. A esta problematica se
adcona que los Procesos de Negocio que gestiona la insthucion no han sido
actualzados hace ya un buen Bempo haciendo que bs operatvidades de los
procedimientos muchas veces sean repetivos y resuclios de forma manual,
dfiodtando el regisyo optimo de los documenios de respuesta para los
adminisyacos en los dierenies senvicios que se solatan a esta area. Todo estio ha
lievacdo a la necesidad de que la SORC consicere como de suma importancia el
mejoramienio de sus procesos, pancipaimente en o referido a la dficuttad existente
en los tiempos de respuesta actuales para ef cudadano, los cudles no deben
superar los 07 dias de plazo maxmo.
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Acta Constitucion del Proyecto

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Proyecio SIGAP-SORC consiste en implementar un Sisterma de Informacion que
permita gestonar el moniioreo y la evaluacion del Plan Operativo Insttucional (POI) de
la SORC, y que cutrira las necesidades del proceso que es levado fisicamente por esta
area, que se Inicia con el registro de B programacian de las actividades y tareas def drea
y culmina con su respectiva evaluacion por parte de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto (OPP) de la SBN

Siendo el principal problema que se presenta actuaimente en la SORC de no contar con
un sisiema Nformasco que ejecute of monfiareo y evaluaciin en linea de los indicacares
de desempefio de los procesos que maneja o area y donde se viene utitrando
principaimente ef EXCEL como heramienta tecnologica para su consolidacion para la
3 | evaluacion del POI del Area.

Por lo tanto, el Sistema Informasco para la Gestion del Monitoreo y Evaluacién del POI
de la SORC permiira contar con un sistema informatico que leve a cabo el registro,
moniioreo y evaluacion automanzada de los indicadores de desempeno de los procesos
que flevan a cabo y que estan vinculados al POl del area, con la consecuente
disminuciin de tiempo del recurso humano que aende las mismas y la reduccion de
©os%0s que se lograria con su Implementacion.

En resumen, este sisterma informatico solucionara los problemas de gesatn de informacion
que se esta presentando al manejar esie proceso de manera fisica, sustituyendo el
proceso manual de registro en Excel usado actuaimente para of registro, monitoreo y
evaluacion de los indicadores de desempefio de los procesos que maneja la SORC.

» Determinar la influenca de un sistemna de Informacion para o proceso de gestion
ded monitoreo y evaluacidn del POI de la SDRC.

» Establecer una mefodologla que permita realizar ef proceso de andisis, desarrolio
¢ implementacion de un sisiema informatico para gestonar las actividades del plan
operativo insthucional de la SORC

» Ejecutar el monitoreo y evaluacidn en linea de los indicadores de desempefio de
los procesos que administra b SORC.

» Determinar a nfluencia de un sistema informasco en el nivel de eficiencia para e
proceso de gesion del monitoreo y evaluacion del POI de la SORC.

Pagna 6 de 10
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‘@J" Acts Constitucién del Proyecto

» Determinar la infuencia de un sistena informatico en el nivel de eficacia para o
proceso de gesion del monitoreo y evaluacion del POI de a SORC

» Lograr ba sensbiizacion del personal para of uso del sisterma informatico una vez
probado e implementado.

EQUIPO DEL PROYECTO
Cargo Nombre/Cargo Teketono E-mall
Patrocinador Ing. Mguel Sheron MENSIONT AN QU008
Director de/ Proyecto Jorge Goooy Camacho 00y @sbn.gob.pe
Persona 1.- cango
Equipo de Trabajo Perscna 2 - cango i
Persona 3 - cango
INTERESADOS

» ElSubdirector de la SDRC, que ha solatado la implementacion del Sistema
de Gestion de Monitoreo y Evaluaciin del POI de la SORC

» El personal técnico y profesional de la SDRC, con la finalidad de tener
suficiente informacién lécnica-cperativa, para poder levar a cabo el
proyecio

» Las Unidades Organicas relacionadas a la SDRC, que son las
encargadas de proveer/solicitar informacién

» La Alta Direccién de la SBN, como ente principal de ka SBN, que define
las metas estratégicas a sequir con las Unidades Orgdnicas de la Entidad
incluyendo a la SDRC.

£l akance del Proyecio de implemnentacon del Stema Informatioo para la Gestidn del
Moniioreo y Evakucion del POl comprende a los Procesos de Negoco de b
Subdrecadn de Registro y Catastro (SORC) de la Supenntendencia Nacional de Bienes
Estatales (SBN).
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LT Acta Constitucion del Proyecto
SBN Y

CRITERIOS DE ACEPTACION

> El Proyecto debe cumplir con los objetivos establecidos v el desarrollo de los

documentos de gestion gque generara la implementacion del sistema informatico.

* El Proyecto debera cumplir estrictamente con log lineamientos establecidos por la

Oficina de Planeamiento v Presupuesto (OPP) ente evaluador del cumplimiento del
POI.

* El Proyecto debe tener la conformidad de la Alta Direccion de la SBHW para la

aprobacion de los documentos de gesfion generados.

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

El Proyecto tendra una duracion estimada de 09 meses, las cuales estan comprendidas
de acuerdo a las siguientes fechas:

Fecha de Inicio: 01/06/2017

Fecha de Fin: 200022018

10

DESCRIPCION DEL PROYECTO Y ENTREGAELES

El Proyecto tiene 03 Entregables:

Etapa 1: Desarrollo
Esta Etapa contiene 03 fases consecutivas que permitiran desarrollar los lineamientos de

la NTP del SGS1 sobre el Alcance definide, las cuales son:

Fase 1: Organizacion
Fasze 2: Planificacion

Fase 3: Establecimiento

Etapa 2: Capacitacion
Esta Etapa consta de talleres de capacitacion y sensibilizacion, tanto al equipo de trabajo

como al personal de la entidad, em materia de seguridad de la informacion.

Etapa 3: Monitoreo
E=ta Etapa esta referida al monitoreo y revision de los avances realizados respecto de la

Etapa 1 v 2.
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Acta Constitucion del Proyecto

FACTORES CRITICOS DE EXITO

> Proactividad y actitud positiva al desarrollo del proyecto de parte de todos los
interesados.
> Involucramiento, compromiso permanente del equipo de trabajo del proyecto de la
10 SDRC.
> Seguimiento y control permanente del progreso del proyecto por parte del Jefe de
Proyecto.
> Definicion de responsabilidades clara y pl'ecisas. las cuales deberan ser conocidas
por los integrantes del equipo del proyecto.
SUPUESTOS
> Vigencia de las normativas emitidas por el CEPLAN (6rgano adscrito a la PCM),
ente rector del planeamiento estratégico del Estado.
> Disponibilidad de recursos financieros para el desarrollo del proyecto.
1 > Elpersonal de la SDRC presentara una actitud colaboradora en todo momento del
proyecto.
> EI personal de la SDRC estara disponible para las fechas y horarios en que se
realicen las entrevistas de levantamiento de informacion, dentro del alcance definido
para el proyecto.
RESTRICCIONES
> Solo se tendra como presupuesto el costo estimado, siendo dificil incrementar
posteriormente dicho presupuesto.
12 > Solo se desarrollaran las actividades comprendidas en el Alcance del Proyecto.

Todo requerimiento adicional fuera del alcance sera considerado como un nuevo
proyecto, el cual debe aprobarse en la Alta Direccion.

Las actividades planificadas en el proyecto se desarrollaran estrictamente dentro
del cronograma establecido.
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Software MS-Project, Programas de Odmatica
Otros Uniles de oficing
ROLES Y RESPONSABILIDADES
NOMERE ROL / RESPONSABILIDAD
Asegurar los recursos y el apoyo necesario para la
Implementacdn ded SIGAP.SDRC
» Gestidn del Proyecio
» Verficaoon del cumplimiento de los plazos y entregables
SO » Coorcinaciones con of personal de la SORC nvolucrado en
o Akance del proyecto
APROBACION DEL ACTA
NOMBRE FIRMA FECHA
Patrocinador
Director del Proyecto

Pagma 10de 10

166




Plan de Direccién del Proyecto

PLAN DE DIRECCION
DEL PROYECTO

ANALISIS, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO PARA LA GESTION DEL MONITOREQ Y EVALUACION

DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA SDRC
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Plan de Direccion del Proyecto

HOJA DE CONTROL DE DOCUMENTO

TITULO:
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[ REALZADOPOR FECHA FIRMA
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| APROSADO POR FEGA | FiRMA
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& Plan de Diroccion del Proyecto

i

Contenido
L Presentxién

El Proyecto SIGAPSDRC consiste en implementar un Sistema de Informacion gue permita
gestionar el monitoreo y B evaluacion del Pln Operativo Institucional (POI) de la
SubDireccion de Registro y Catastro (SORC), y que cubrird s necesidades del proceso que
es Bevado fisicamente por esta drea, que se inicla con el registro de la programacidn de
las actividades y tareas del drea y culmina con su respectha evaluacion por parte de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP) de b Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales (SBN)

Siendo el principal problema que se presenta actuaimente en k3 SORC de no contar con
un sistema informitico que ejecute ¢l monitoreo y evaluacion en linea de los Indicadores
de desempefio de los procesos que maneja o drea y donde se viene wutilizando
principaimente el EXCEL como herramienta tecnologica para su consobdacion para b
evaluacion del POI del Area.

Por lo tanto, of Sistema Informdtico para la Gestidn del Monitoreo y Evaluacion del POI de
la SORC permitird contar con un sistema Informitico que lleve 3 cabo el registro,
monitoreo y evaluacion automatizada de los indicadores de desempefio de los procesos
que Bevan a3 cabo y que estan vinculados al POI del drea, con b consecuente disminudon
de tiempo del recurso humano que atiende B mismas y |3 reduccion de costos que e

lograria con su implementacidn,
1 Objetivo General

Determinar la influencia de un sistema de Informacién para of proceso de gestidn del
monitoreo y evaluackdn del POI de la Subdireccion de Registro y Catastro en la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales.

« Establecer una metodologla que permita realzar el proceso de andlisls, desarrollo ¢
implementadién de un sistema Informatico para gestionar s acthidades del plan
operativo institucional de la SORC

s Ejecutar el monitoreo y evaluadén en linea de los indicadares de desempefio de los
procesos que administra la SORC.

* Determinar B influencia de un gisterma informatico en o nivel de eficacia para el
proceso de gestidn del mondtoreo y evaluadion del POI de la SDRC

o Lograr la sensibikzacidn del personal para el uso del sistema Informdtico una vez
probado e iImplementado.
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5. Unea base del proyecto

5.1 Enunciado del Proyecto
El Proyecto SIGAPSDRC consiste en implementar un Sistema de Informacion gue permita
gestionar el monitoreo y k3 evaluacion del Plan Operativo instkucional (POt) de la SORC, v
que cubrird las necesidades del proceso que es levado fisicamente por esta drea, que e
inicia con el registro de k3 programacion de Las actividades y tareas del drea y culmina con
su respectiva evaluacion por parte de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP) de
la SBN

Este sistema informdtico solucionard los problemas de gestidn de informacian que se estd
presentando al manejar este proceso de manera flsica, sustituyendo el proceso manual
de registro en Excel usado actwaimente para o registro, monitoreo y evaluacian de los
Iindicadores de desempefio de los procesos que maneja b SDRC

52. EDT/wes
S
h'l-l b Coputow L
Fedae

53. Dicclonario del EDT / WBS

La Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) contiene s bases para b definicidn del
Proyecto 3 desarrollar, basindose en la descompasicion ded mismo. Esta herramienta
permitird asegurar que todas las actividades programadas se estimen y poder Incorporar
el costo de los elementos Indviduales en of costo total para cada subselemento y para el
sistema en su conjunto.

En el presente kem se presenta el documento genarado en o proceso de crear I EOT y que

resgal® 3 la EDT. Sin embdargo, debido 2 lo extenso del diccionario, este puede ser
visualizado en detalle en el Anexo 1, 3l final del presente documento.
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Plan de Direccion del Proyecto

6. Plan de Gestion del Proyecto

6.1. Plan de Gestion del Alcance

6.1.1. Alcance del Proyecto

El alcance del Proyecto de Implementacion del Sistema Informatico para la Gestion del
Monitoreo y Evaluacion del POl comprende a los Procesos de Negocio de la Subdireccion
de Registro y Catastro (SDRC) de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN).

6.1.2. Etapas del Proyecto
El Proyecto Completo contiene 03 Etapas: Desarrollo, Capacitacion y Monitoreo

Etapa 1: Desarrollo
Esta Etapa contiene 03 fases consecutivas gue permitiran desarrollar los lineamientos
del Proyecto SIGAP-SDRC sobre el Alcance definido en el item 7.1.1.

Estas fases son las siguientes:
Fase 1: Organizacion
Fase 2: Planificacion
Fase 3: Establecimiento

Duracion: 04 meses
Entregables:
* Plan de Trabajo de la Etapa 1
Manual de Sistemas del Proyecto SIGAP-SDRC.
Manual de Funciones y Responsabilidades del Proyecto.
Manual de Buenas Practicas del Sistema de Informacion.
Metodologia de Gestion del Proyecto SIGAP-SDRC.
e Plan de Monitoreo y Evaluacion del Proyecto SIGAP-SDRC.

Etapa 2: Capacitacion
Esta Etapa consta de talleres de capacitacion y sensibilizacion, tanto al equipo de
trabajo como al personal de la entidad. Posee 02 fases, las cuales son:

Fase 1: Talleres Operativos

Fase 2: Taller Técnico

Duracion: 03 meses
Entregables:
* Plan de Concientizacion en su uso al Personal de la Entidad
* Informe de Lista de Asistencia a los Talleres Técnico y Operativos
* Encuesta de Concientizacion del SIGAP-SDRC al personal de la Entidadl
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Etapa 3: Monitoreo
Esta Etapa esta referida al monitoreo y revision de los avances realizados respecto de la
Etapa 1. Esta etapa posee 02 fases, las cuales son:
Fase 1: Medicion
Fase 2: Mejora Continua
Duracion: 02 meses

Entregables:
* Plan de Trabajo de la Etapa 3
* Informe de Medicion de Avance del Proyecto SIGAP-SDRC
* Informe de Mejora Continua del Proyecto SIGAP-SDRC.

6.1.3. Plazo de Ejecucion del Proyecto

Fecha de Inicio :01/06/2017
Duracién : 265 dias calendario
Fecha de Fin :20/02/2018

6.2. Plan de Gestion de Calidad

> La Gestion de Proyectos incluye la planificacion, el seguimiento, el control de las actividades
y el recurso humano que intervienen en el desarrollo del proyecto. El responsable sera el
Jefe de Proyecto, quien sera el encargado de Ia supervision del mismo.

> Los documentos seran desarrollados por el equipo de trabajo de la SBN y seran, revisados y
validados por el Jefe de Proyecto.

> El seguimiento de avances se usara para controlar la calidad del proyecto, y sera realizado
por la Oficina de Planeamiento y Presupesto (OPP) de la SBN.

> Alinicio del proyecto se mantendra una reunion para presentar el proyecto al equipo, y en el
cual se definird un cronograma de reuniones para verificar el cronograma de avance del
proyecto, la cual sera en forma quincenal, las mismas que deberan desarrollarse en las

instalaciones de la SDRC y previa coordinacion con el Jefe de Proyecto.

> Los entregables son los documentos que acreditan el cumplimiento de las actividades en los
tiempos definidos en el cronograma. Por lo tanto, un punto importante de la gestion de
proyectos son los criterios de aceptacion de estos entregables, los cuales se detallan a

continuacion:

o Luego de finalizada cada Etapa del Proyecto, el Equipo entregarad los documentos
desarrollados.

o La aceptacion y cierre del proyecto, dependera de la aprobacion de todos los
entregables por parte del Jefe del Proyecto de la SBN.

o En caso de observaciones a los entregables, estos seran devueltos al Equipo de Trabajo
quien tendra un plazo considerado para subsanar las observaciones formuladas.

o Una vez subsanadas las observaciones y entregado el documento, el Jefe de Proyecto
dispondra de 15 dias como maximo para su revision u observacion.
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6.3. Plan de Gestion de Recursos Humanos
6.3.1. Diagrama Organizacional del Proyecto
Sponsor

Jefe de la Subdireccion de
Registro y Catastro de SBN

Jefe de Proyectos
Sr. Jorge Godoy Camacho

Equipo de Trabajo
Personal Técnico de la SDRC
Personal Técnico de OPP

6.3.2. Matriz de Asignacion de Roles y Responsabilidades

Sponsor del * Asegurar los recursos y el apoyo necesario para la
Proyecto implementacion del Proyecto SIGAP-SDRC.

® Sera el responsable de la elaboracion del Plan de Gestién del
Proyecto.

* Verificacion del cumplimiento de los plazos y entregables.

® Asegurar las condiciones de calidad adecuadas de los

productos.
* Coordinaciones con las areas involucradas en el alcance del
Jefe del proyecto.
Proyecto * Contribuir con recomendaciones que puedan  ser

implementadas en los cambios propuestos.

® Asegurarse de la disponibilidad de los recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades.

* Resolver conflictos de prioridades.

* Aportar conocimiento especifico temas referidos al sistema de
informacién.
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* Verificar la ejecucion de cada una de las tareas indicadas en el
Plan de Gestion del Proyecto.
* Apoyar en las actividades, tales como:
- Asegurar el ambiente adecuado y la asistencia a3 las
capacitaciones, charlas o concientizacion.

Equipo de L. inf .
Trabajo del - Entreg?d oportluna .c:.ie . Tlowmentacnon e informacion
Proyecto requerida para la gestion del proyecto.

- Facilitar el acceso a las instalaciones definidas en el alcance
del proyecto para el levantamiento de la informacion.

- Coordinacion para las reuniones de trabajo y levantamiento de
informacion.

6.4. Plan de Gestion de Comunicaciones

6.4.1. Directorio del Equipo del Proyecto

Nombre SBN
Nombres . Z
Sponsor © % ¥ Miguel Sheron Cargo Subdirector de la SDRC
Apellidos
Correc Empresa | msheron@sbn.gob.pe
Nombre SBN
Jefe de Nombres y Jorge Godoy cargo Especialista en sistemas de
Proyecto Apellidos Camacho informacion
Correo Empresa | jgodoy@sbn.gob.pe
L Nombre SBN
Nombres y Personal Técnico —
N Cargo Personal Tecnico
Apellidos DGPE
Correo Empresa
L Nombre SBN
Nombres y Personal Técnico ra—r
N Cargo Personal Tecnico
Apellidos DNR
Correo Empresa
L Nombre SBN
Nombres y Personal Técnico r—r
N Cargo Personal Tecnico
Apellidos SDRC
Correo Empresa
" Técnd Nombre SBN
r Nombres Personal Técnico ra—
fquipo de Y cargo personal Técnico
Trabajo Apellidos SDRC
Correo Empresa
L Nombre SBN
Nombres y Personal Técnico cargo personal Técnico
Apeliidos SDRC H
Correo Empresa
178 Nombre SBN
Nombr Personal Tecni -
© Pes 4 ersonal recnico Cargo Personal Tecnico
Apellidos SDRC
Correo Empresa
) Nombre SBN
Nombres y Personal Tecnico -
Cargo Personal Tecnico

Apellidos uTD

Correo Empresa
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|5.4.2. Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Avances y
s snid Director de la :egu_umlento.
Reunién de ep e Jefe de Oficina de coordinaciones.
avances del P Chseinas Ao Ver Anexo 2: ADemanda
trabajo proyecto royecto P i Actas de Reuniones
niormacon, de Coordinacién de
Avances del Proyecto.
Correo Jefe de Director de la Coordinaciones,
electrénico, Coordinaciones P Oficina de Sistemas | problemas, avances y| ADemanda
teléfono rayecto de Informacién seguimiento, otros.
Presentacién de Jefe de Director de la Exposicién
Conferencia avances y 5 Oficina de Sistemas | sustentatoria de los | ADemanda
entregables rayecto de Informacion entregables.
. . Director de la Solicitud de
) Solicitud inicial . ) .
Escrita, Correo Jefe de Oficina de informacién para el
electrénico oe P cto Sistemas de desarrolio del ADesnands
documentacién e
Informacién prayecto
6.5. Plan de Gestion de Riesgos
Poca ta |
o Afecta Ia calidad £n Contar con personal con
1| experiencia en 0.5 0.2 Medio Mitigar conocimientos y/o
del proyecto espera L
Proyectos experiencia en Proyectos
£l Equipo de Trabajo
coordinard con el Jefe
Demora en la Genera una .
trega de | d I £ del Proyecto -mediante
entrega 3 emora en la n -
) . " )
2 documentacién | continuidad del 0.5 0.8 Medio espera Mitigar una solicitud
. los documentos
solicitada proyecto )
necesarios para el
desarrolio del proyecto.
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7. Cronograma del Proyecto
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Anexo 1: Diccionario del EDT/WBS

1.1.1.1 Inicio del Proyecto
Descripcion Consiste en preparar el acta de constitucion segun plantilla sugerida.
Actividades - Identificar las principales tareas a realizar

- Identificar roles y responsabilidades
- Determinar los objetivos del proyecto

Duracién 1dia

Costos 0

Responsable Equipo del proyecto.

1.1.2.1 Desarrollar el Plan de Proyecto

Descripcion Consiste en la elaboracion del plan y cronograma de trabajo para la
implementacion del Proyecto SIGAP-SDRC en la SBN.

Actividades - Establecer el alcance del proyecto

- Desarrollar el EDT.
- Desarrollar el diccionario EDT

Duracion s dias.

Costos 0

Responsable Equipo del proyecto

1.1.3.1 Elaborar el Manual del 5GSI

Descripcion Consiste en realizar la documentacion del Proyecto SIGAP-SDRC
Actividades - Andlisis documentario respecto a procedimientos de seguridad, plan de

contingencia, inventario HW y SW.
- Identificar las partes interesadas
- Revisary ajustes del documento: Alcance del Proyecto SIGAP-5DRC
- Desarrollo del manual de sistemas del Proyecto

Duracion 8 dias.
Costos [v]
Responsable Equipo del proyecto
1.2.1.1 Induccion en la SBN
Descripcion Consiste en la realizacion de charlas de concientizacion al personal de la SBN.
Como parte de |a actividad capacitacion en |a parte operativa.
Actividades - Preparacion de materiales de capacitacion
- Desarrollo de taller
Duracion 90 dias
Costos ]
Responsable Equipo de proyecto
1.2.2.1 Capacitacion al Equipo de trabajo
Descripcion Se desarrolla como parte de |a capacitacion y es de caracter técnico.
Actividades - Preparacion de materiales de capacitacion
- Desarrollar taller
Duracion 20 dias.
Costos ]
Responsable Equipo del proyecto
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2.2.2.2 Capacitacion al Personal de la SBN
Descripcion se desarrolla como parte de la capacitacion y es de caracter técnico.
Actividades - Preparacion de materiales de capacitacion
- Desarrollar taller
Duracion 1 dias.
Costos 0
Responsable Equipo del proyecto
1.3.1.1 Elaboracion de Informes
Descripcion Consiste en generar de los informes de medicion, todo ello dentro de la etapa
de Monitoreo.
Actividades - Realizar el analisis de medicion
- Generar el Informe
Duracion 20 dias.
Costos 0
Responsable Equipo de proyecto
1.3.1.2 Realizar Evaluacion
Descripcion Consiste en realizar la evaluacion de la implementacion.
Actividades - Serealiza la estimacion por periodos de tiempo
- Se genera el reporte
Duracion 20 dias.
Costos 0
Responsable Equipo del proyecto
1.3.2.1 Elaborar el Plan de Mejora
Descripcion En base a los resultados de la evaluacion se elaboran un plan de mejora, como
parte de la etapa de Monitoreo.
Actividades - Evaluar Propuestas de Mejora
- Setear Prioridades
- Definir Alcance
-  Establecer objetivos de Mejora
- Planear actividades a ejecutar
-  Disenar Soluciones de Mejora
- Ajustar Arquitectura de Procesos
- Refinar la Solucion
- Comunicar Mejoras
- Capacitar Stakeholders
Duracion 1 dias
Costos 0
Responsable Equipo del proyecto
1.3.3.1 Generar la Conformidad
Descripcion Consiste en generar un documento de conformidad
Actividades - Analizar y subsanar observaciones plasmadas en el reporte de auditoria.
- Generar la documentacion de conformidad
Duracion 20 dias.
Costos 2]
Responsable Equipo del proyecto
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Duracidn 30 disn
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PLAN DE GESTION DEL
ALCANCE

ANALISIS, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO PARA LA GESTION DEL MONITOREQ Y EVALUACION

DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA SDRC
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HOJA DE CONTROL DE DOCUMENTO

TITULO:

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

FECHA FECHA DE
PROYECTO ELABORACION VERSION REVISION
SIQAP.SORC 10
[~ REALIZADO POR FECHA TIA
JORGE GODOY CAMACHO
REVISADO POR FECHA FIRMA
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Contenido
1. Alcance del Proyecto

El alcance del Proyecto “Nistema Informdrico para lo Gestidn dol Monbioreo y
Eveluacidn del POI de ko SDRC™ abarca coatar con un sstoma informadico gue
permata el registro, momitoreo y evaluacidn de los indicadores de desempeho de los
procesos y gue cstén vinculados al POI del drea y que se llevan a cabo la Subdireccion
de Repstro y Cataswro (SDRC) de | SBN.

2. Etapas del Proyecto (Entregables)
B Proyecto Completo tiene XX Etapas: Andlisis, Decarrollo y Monitoreo
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L

3. Situacion Problemdtica del Proyecto

En el andisis de la problematica se observa que by SBN, a pesar de ser un ente recior, no
cuenta con la facultad sancionadora, generando que bis Entidades del Estado no cumglan
oportunamente con Iy cbilgatonedad de las normas; generando i falta de saneamiento
fisico legal y registro de los precios administrados. La SBN en su rol de ejecuior Biene
imtaciones en su capacidad operathva Que no le permiten realzar los actos
corespondientes para el registro de bienes.

Sobre la situacon actual de la SBN podemos venficar desde su pagina web:

» En b achualidad of 60.51% (82,585) de predios identficados figuran como no
registrados, de los cuales 29,804 son de entidades del estado y 52,751 son del
Organismo de Formalizacion de la Propiedad informal (COFOPRI), estando pendiente
por parie de COFOPRI I remision de datos y documentos para su registro en o
SINABIP (Sstema de Informacion de los Bienes Estatales).

» Estas estadbticas domuesan que existen incumplimiento a las normas vigenies y
deben ser subsanadas 3 efecios de regularizar y acortar la brecha de predios no
registrados.

En base al andiisis anterior se pueden determinar bs problemas identificados espeaficados

lineas abap.

» Agunas de las problematicas identificadas:

« Limiada presencia y posidonamiento de la SBN.
« Insuficente coordinacion con el enformo.
« Presupuesio insthuconal insuficente para el logro de los objetivos de la SBN,

» Agunas de las causas identficadas:

» Inexistencia de procedimientos chramente dednidos en las areas.

o Détil sistematirzacion de fecnologias apropiadas para o manep de I
informacion.

* Predios registrados sin valor real de mercado.

« Normatmidad desactualizaca.

« Limeada mplementacion ded sistema de control iInterno en s areas.

« Capaodad operatva hmitada de las mnstitucones plbiicas en sanear los bienes
estatales.

« Escasa asignacon econdmica del MEF.

* Inexistencia de fuentes de Snanciamienio a través de insStuciones cooperantes.
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N
4. Anslisis Contextusl del Proyecto

4.1. Objetivo Estratégico de la SORC: E1 Plan Estratégico Insttucional PEI SBN 2017.

2019, tiene 04 Objethvos Estratégicos, en el cual la SORC interviene en of Objetivo
Estratégico 1: Fortalecer of Sisterna de Informacion Nacional de Bienes Estatales

favor de los usuanios, lo cual puede ser visualizado en ka Figura 1.

OBJETIVO ESTRATEGICO DE LASDRC

Fig. 1: Objetivo Extratégico de ks SORC (P21 SN 2017-2019)

En la Figura 2 se puede visualizar como interviene ks SORC en el Plan Estratégico
Ge la SBN. De los 04 Otjetivos Estraségicos que abarca el PEL la SDRC actia

sobre o Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el SNBE a favor de lbs usuarios.

-
I
{ PEL 2017 - 2019
Of1 OE2 oE) OE4

foldeme vl Sebeew L - ¢ il el Ponas o sus
It . Ve - b e b et e i - s - -

Lkl E N e R il B selslaes = L o we b
@ lams Boba mara A e Ve - Les b b maredd " e el

D s O La s el
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.

4.2. Acclones Estratégicas de la SDRC: Dentro del Objesvo Estraségico 1, se tenen
02 Acciones Estratégicas, como son:

» Accion Estratégea 1: Catastro de los Bienes Inmuebies
e Accion Estratégca 2: Informacion de bs Bienes Musbies

Esto puede ser visualzado en ka Fig. 3. Acoones Estratégicas del OE! (PEI SBN

2017.2019)
Accion Estratégica 1 (AE1)

o Catastro de hos Blemes nenaebies
m'“lj satematizado, actualeado y valdado
Fortalecer of SNBE a faver POFS 106 uhuarios
e 108 UVANDY

Accidn Extratépics 2 (AE2)
Informacion de los Blenes Muebles

"¢ oraclcdeds para lis [ rEdades
Poblcas

g X Acoores Cerségioos oel Onwive Carashgco 1 cel FEI SN

4.3. Procesos Operativos de la SDRC: Tensendo en cuenta las Acciones Estratégicas
descrias en ol punio antencr, la SORC ha definido un conunio de procesos
operaivos por cada una de cilas, lo cual permitira gestionar y cumplr los
requenmiemos esiratégicos plarteados.

En Ia Fig. 4 se puede wsualzar dichos procesos operativos de la SORC y su
alnearmienio al PEI SBN.
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4.4, Funcionalidad de los Procesos Operativos de la SDRC y of PEI SBN: Se puede
visalzar funconaimente el producto fnal a obtener como es o sisterma de
nformacién junio con la automatizacon de procescs operatvos de la SORC y la
relacén ensiente con el Pn Operatvo. En la Fig. 5 se puede apreciar la
funcionalidad entre los procesos del POI de la SORC y el PEl de la SBN.
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§. Andlisis Funcional Operativo de la SDRC
5.1. Organizacion de los Procesos Operativos de la SDRC
Teniendo en cuenta las 02 Acciones Estratégicas del OE1 del PEl de la SBN, Ia

SDRC definid un conjunio de 10 procesos operathvos. En la Fig. 6, se puede
visualzar dchos procesos operativos organtzados funcionalmente.

SUBDRECTOR
205
| Secretaria
202
Goetitn do
Arhwe
Cartografia y Base Proceso de Siaqueds Woatier y
ECOCWA Aoganiu de Corortrel Hels baciee
_Catestmd | predes ¥ sarvicion TUPR s Ussaron
07 208 2.0.1 208 203
149 ‘ 004
Plan
Mewmegre

Figts Orgartacon de e 1) Procesce Cpecados de i SOAC jor s teconubiad

5.2. Descripcion de los Procesos Operativos de la SORC
Cada uno de os procesos operativos estd compuesio por una sere de actividades
y tareas relacionacas. En las Fig. 07 a 17, se podran ver en detalle las tareas

programacas por & SORC por cada proceso.
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Desarrollo de la Metodologia

A. ldentificacion de Actores y Casos del Negocio

llustracion 1: Actores Externos

@ rs la persona encragada de dirigir a la Sbn por lo tanto ™
I e 3 ‘]

Alta Direccion

o Caso de uso de negocio_)

iene el mayor rango como funcionario.

llustracion 2: Descripcidon de Actores de Negocio

Lista de actores del negocio

Cédigo

Actor

Descripcion

Representacion

ANO1

Alta
direccion

Es el funcionario que cumpla labores de direccion del
mas alto nivel en la institucion. Es quien se encarga de
la planificacién estratégica y de las labores de
direccién para el cumplimiento del plan Operativo
Institucional. También se encarga de ordenar y
establecer los canales de comunicacién entre las
entidades de la institucion.

7

Ala Direcciin

ANO02

Jefe de
unidad
organica

Empleado encargado de planificar las actividades
operativas y tareas anuales para la unidad organica
que lidera. Estas actividades se ven reflejadas en Plan
Operativo Institucional. Ademas, es responsable de la
ejecucion de las actividades planificadas y cuenta con
personal a su cargo para el logro de los objetivos.

Z

Jmte e im
Uniktiad Crgdnica

ANO3

Subordinado

Es el empleado que se encuentra bajo el mando de
otro empleado como jefes de unidades organicas o alta
direccién. Es gmen ejecuta las tareas y actividades
planeadas ademas reporta el estado de la ejecucion de
los mismos.

X

Swmordliremio

ANO04

Comunidad

Poblacion en general que esta interesada en conocer
el trabajo realizado durante un periodo presupuestario.
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llustracion 3: Actores Internos

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 4:Descripcion de Trabajadores del Negocio

Cédigo | Actor del Negocio Descripcion Representacion
_ El gerente es el
TNO1 Jefe de la Unidad | encargado de hacer el

Organica

seguimiento

Jefe de la Unidad Organica

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 5: Nombres y Actores de los Casos del Uso del Negocio

Casos de uso del negocio

Cédigo | Caso de Uso del Negocio | Actor del Negocio Representacion
. . - Jefe de unidad Q
CNO1 |CUN Articulacion Estratégica .
organica
Articulacion Estratégica
CUN Formulacién del Plan|Jefe de unidad :
CNO2 . - L .
Operativo Institucional organica Formulacidn del Plan
Operativo Institucional
CUN Seguimiento de Plan|Jefe de unidad :
CNO3 0 . 8 Instituci | L. Seguimienta del
perativo Instituciona organica Plan Operativo Institucional
CUN Evaluacion del Plan o @
CNO4 . itucional Alta direccién
Operativo Instituciona Evaluacién del
Plan Operativa Institucional

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 6:Descripcion de Casos del Uso del Negocio

Lista de casos de uso del negocio

Caso de
Codigo Uso del Descripcion

Negocio
Caso de Uso inicia con el registro del objetivo general de la unidad organica
en caso que no exista, luego se analiza si el objetivo general de la unidad
organica se relaciona con algun objetivo estratégico del Plan Estratégico
Institucional (PEI), si existe relacion seguidamente se analiza si el objetivo

CUN del PEI.
CNO1 | Articulacion
Estratégica | Se registra las relaciones entre los objetivos de los 3 planes como una
articulacion entre ellos, pero no es necesario que exista relacion entre los
3 planes.
Se repite el proceso buscando un nuevo objetivo estratégico del PEI.
El caso de uso inicia cuando la Unidad Organica establece o busca el
objetivo general a cumplir a través de la planificacion operativa, luego se
establecen los objetivos especificos, los indicadores, los resultados
CUN esperados, y la meta anual por objetivo especifico.

CNO02 gglr r;llglra]mon La plap?ficacién continda con el gstablecimiento de gqtividades por pbjetivo
Operativo especifico y la programacion trimestral de las actividades, se asigna un
Institucional pre_sm_;puesto por .actlwdad; luego se establecen las tareas a reall_zar por

actividad, se realiza la programacion anual de la tarea y se les asigna un
presupuesto por tarea.
Y finalmente se registra todo en tres formatos establecidos.
El caso de uso inicia con la ejecucion de las actividades y tareas
programadas por cada Unidad Organica, lo cual requiere un registro del
CUN avance de estas actividades.
Seguimiento

CNO03 | de Plan Luego se reporta el avance ejecutado de las actividades de manera

Operativo trimestral a la Oficina de Planeamiento y presupuesto.

Institucional
Finalmente, la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional consolida la
informacion de avance.
El caso de uso inicia después del reporte de avance realizado, donde se
evalla el trabajo realizado con respecto al trabajo programado y los
parametros de evaluacion. Se establecen sugerencias y recomendaciones

CUN a las unidades organicas.

Evaluacion . . . . e

CNO4 | del Plan Si Ig alta direccion Io_ lcon3|dera tras una ev_aluaC|.on trimestral se pu_ede
Operativo realizar la reformulacion del POI para corregir posibles errores o alcalizar
Institucional la meta planteada.

También al término del afio se realiza una evaluacion completa del POl y
se identifican los problemas en su ejecucion y se establecen sugerencias
y recomendaciones para la ejecucion de nuevos planes.

Fuente: Elaboracion Propia
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B. Modelo de Caso de Uso orientado al Negocio

llustracion 7: Diagrama de Caso de Uso de Negocio

<< communicates==-

2

Articulacion Estratégica

Q//Ita Direccidn

Formulacion del Plan Operativo Institucional

Subordinado @ Comunidad

Evaluacidn del Plan Operativo Institucional

Jefe de la Unidad Orgary

==commynicates=:=
<<commiinicates=:=

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 8: Modelo de Caso de Uso orientado al Negocio: CNO1

Tipo de Unidad Organica
// —
— C )
Unidad Orgéanica =

Objetivo General

e
\

Alta Direccion

Plan Estratégico
Jefe de la Unidad Organica

(from Actores del Sistema)

(from Trabajador del Negocio)
|

> >

Tipo Plan
——

Objetivo Estratégico

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Caso de Uso de Negocio — Articulacion
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llustracion 9: Especificacion de Caso de Uso de Negocio: Organizar Proyecto

Articulacién Estratégica

Caodigo CNO1
Nombre Articulacion Estratégica
Descripcidn | Caso de Uso inicia con el registro del objetivo general de la unidad

organica en caso que no exista, luego se analiza si el objetivo general
de la unidad organica se relaciona con algun objetivo estratégico del
Plan Estratégico Institucional (PEI)

Se registra las relaciones entre los objetivos de los 2 planes como
una articulacion entre ellos, pero no es necesario que exista relacion
entre los 2 planes. Se repite el proceso buscando un nuevo objetivo
estratégico del PEI.

Precéndicion

El usuario debe ser jefe de la unidad organica y automaticamente se
cargaran los datos de la unidad organica que se requiera.

Secuencia Paso Accién
Normal (flujo 1 Ingresar o identificar el obj. general de la Unidad Organica.
principal) 2 Registrar objetivos especificos de la unidad organica.
3 Registrar resultados esperados por objetivo especifico.
4 Registrar un indicador del resultado esperado, que contiene
denominacion, unidad de medida, linea base, y meta anual.
5 Asignar un medio de verificacién al indicador.
6 Seleccionar el resultado esperado de indicador
7 Registrar resultado esperado para una actividad
8 Registrar actividad operativa con presupuesto
9 Realizar programacion trimestral de actividad.
10 | Seleccionar actividad operativa
11 Registrar tareas por actividad con presupuesto por tarea.
12 Realizar la programacion mensual de la tarea.
13 | Generar los formatos de Formulacion.
Pos Ninguna
condicién 9
Excepciones Paso | Accién
Ninguna
Rendimiento | El sistema debera realizar las acciones descritas en cada uno de los
pasos un maximo de 112 minuto
Frecuencia | Solo en el proceso de formulacién del POl una vez al ano.
Importancia | Vital
Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion Propia
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Unidad de medida

Resultado Esperado

llustracion 10: Modelo de Caso de Uso orientado al Negocio: CN02

2

Indicador

Obijetivo Especifico

\

Objetivo General

2

Medio de Verificacion

Resultado de Actividad

Unidad Organica

Alta Direccion
(from Actores del Sistema)

Ae la Unidad Organica
(from Trabajador del Negoc\o)

/

/

/
/
/
/
/
/

/

Tarea

Tarea Programada

Trimestre

Actividad

Actividad Programada

Diagrama de Caso de Uso de Negocio — Formulacién del POI

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 11:

Especificacion de Caso de Uso de Negocio: Formulacion del POI

Caso de uso formulacion del POI

Caodigo CNO02
Nombre Caso de uso formulacion del POI
Descripcion Consiste en realizar el registro del objetivo general de una Unidad Organica,

los objetivos especificos de esta, y los indicadores para cada objetivo
especifico.

Cada indicador cuenta con denominacion, unidad de medida, linea base de
3 afios anteriores y la meta actual para el aino de programacion; adema se
registra el resultado esperado o producto del indicador y su medio de
verificacion.

Luego por cada resultado esperado de indicador registrado se registra las
actividades operativas a realizar que también cuenta con un resultado
esperado o] producto de la actividad.
Se realiza la programacién trimestral de la actividad y se registra el
presupuesto de la actividad.

Finalmente, por cada actividad operativa se registran las tareas necesarias
a realizar para cumplir con la actividad, se asigna un presupuesto por
actividad y se valida que la suma de los montos presupuestados para las
tareas iguale al presupuesto por actividad; se programa la tarea
mensualmente en el afo. Se generan los formatos de formulacion para su
impresion. Segun se describe en el siguiente caso de uso

Precondicion

El usuario debe ser jefe de la unidad organica y automaticamente se
cargaran los datos de la unidad organica que se requiera.

Secuencia Paso Accién
Normal (flujo 1 Ingresar o identificar el objetivo general de la Unidad Organica.
principal) 2 Registrar objetivos especificos de la unidad organica.
3 Registrar resultados esperados por objetivo especifico.
4 Registrar un indicador del resultado esperado, que contiene
denominacién, unidad de medida, linea base, y meta anual.
5 Asignar un medio de verificacién al indicador.
6 Seleccionar el resultado esperado de indicador
7 Registrar resultado esperado para una actividad
8 Registrar actividad operativa con presupuesto
9 Realizar programacion trimestral de actividad.
10 | Seleccionar actividad operativa
11 Registrar tareas por actividad con presupuesto por tarea.
12 | Realizar la programacion mensual de la tarea.
13 | Generar los formatos de Formulacion.
Pos condicion Ninguna
Excepciones Paso | Accién
Ninguna
Rendimiento | El sistema debera realizar las acciones descritas en cada uno de los pasos
un maximo de 112 minuto
Frecuencia Solo en el proceso de formulacion del POl una vez al afo.
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 12: Modelo de Caso de Uso orientado al Negocio: CN0O3

Objetivo General

7 N
S / I
(2 / (2
B / —
Unidad Organica = / Indicador
/
/ : S
/ o

Actividad

\ —

Alta Direccion Jefe de la Unidad Organica —

(from Actores del Sistema) (from Trabajador del Negocio) ;\\\\\\@
@ ] Actividad Programada

U Tarea
Tarea Realizada -

Tarea Programada

Diagrama de Caso de Uso de Negocio — Seguimiento del POI

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 13: Especificacion de Caso de Uso de Negocio: Seguimiento del POI

Caso de uso seguimiento del POI

Codigo

CNO3

Nombre

Caso de uso seguimiento del POI

Descripcion

Consiste en realizar el registro trimestral del avance de las actividades programadas
durante el proceso de fonnulacién del POI. Se registra el porcentaje de avance realizado
por tarea programada y el presupuesto gastado a la fecha de registro.

También consiste en la consulta periddica que se realiza del porcentaje de avance
programado versus el porcentaje de avance realizado, este resultado se mostrara en un
cuadro de mando con una codificacion tipo semaforo de 3 colores verde, amarillo y rojo,
se muestra el avance por unidades organica como el de toda la institucién. Segun se
describe en el siguiente caso de uso

Precondicion

Para el registro el usuario debe ser jefe de la unidad organica. Para la consulta de estado
de avance puede ser cualquier tipo de usuano.

Paso Accion
1 | Validar usuario e identificar la Unidad Organica.
Listar todas las tareas registradas agrupadas por actividad operativa, resultado
) 2 esperado de indicador y objetivos especificos de la unidad organica
Secuencia 3 | Seleccionar tarea.
Norma! (flujo 4 Mostrar programacion.
principal) 5 |Registrar avance de tarea
6 | Consultar unidad organica o de la institucion
Mostrar el porcentaje de avance por unidad organica o
7 | de la institucion.
Pos condicién | Ninguna
Excepciones |Paso Accion
Ninguna

Rendimiento

El sistema debera realizar las acciones descritas en cada uno de los pasos un maximo
de 1/2 minuto

Frecuencia Periodicamente (trimestralmente), con posibles variaciones.
Importancia | Vital
Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion Propia

206




llustracion 14: Modelo de Caso de Uso orientado al Negocio: CN0O4

> Z

Objetivo General

Actividad Programada

Alta Direccion Jefe de la Unidad Organica

(from Actores del Sistema) (from Trabajador del Negocio)
/

/ .
/
/ N

__ /f C
Y

Tarea Programada

Evaluacion Trimestral

Tarea Realizada

Diagrama de Caso de Uso de Negocio — Evaluacion del POI

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 15: Especificacion de Caso de Uso de Negocio: Evaluacion del POI

Caso de uso Evaluacion del POI

Cddigo

CNO4

Nombre

Caso de uso Evaluacion del POI

Descripcion

Consiste en realizar la evaluacion trimestral y anual del porcentaje de avance realizado de las
actividades del Plan Operativo Institucional versus el porcentaje de avance programado, teniendo en
cuenta parametros de avance admisibles.

Se consulta el avance realizado por unidad organica y también segun sus actividades programadas,
este resultado se muestra en un cuadro de mando con una codificacién tipo semaforo de 3 colores
verde, amarillo y rojo. Luego se registran las sugerencias y recomendaciones pertinentes por unidad
organica. Segun se describe en el siguiente caso de uso.

Precdndicion

Para el registro de las sugerencias y recomendaciones el usuario tiene que tener el rol de alta direccion

Secuencia
Normal (flujo
principal)

Paso Accion

1 |Ingresar e identificar la Unidad Orgénica.

2 | Consultar porcentaje de avance por unidad organica o de la institucion

3 Evaluacion automatica del avance

4 Mostrar cuadro de mando

5 Registrar sugerencias y recomendaciones

Pos condicidén

Ninguna

Excepciones

Paso Accion

Ninguna

Rendimiento

El sistema debera realizar las acciones descritas en cada uno de los pasos un maximo de 1/2 minuto

Frecuencia Comunmente trimestralmente, con posibles variaciones
Importancia | Vital
Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion Propia
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C. Diagrama de Realizacion

llustracion 16: Realizacion de Articulacion Estratégica

<<realizess ; -
. /}
B £
e
Articulacian Estratégica Realizacion de Articulacion Estratégica

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 17: Realizacion de Formulacion del POI

<<reglizess ’ N
. /}
i r
- S
Formulacion del Plan Operativa Institucional Realizacion de Formulacién del Plan Operativo
Institucional

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 18: Realizacion de Seguimiento del POI

<realizes> ; N
t |
ke o
- e
sequimiento del Plan Operativa Institucianal Realizacion de Segquimiento del Plan Operativa
Institucional

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 19: Realizacion de Evaluacion del POI

<<realizes> ; y
| ﬁ
h o
L _ _F’,d
Evaluacidn del Plan Operativo Institucional Realizacidn de Evaluacion del Plan Operativo

[nstitucional

Fuente: Elaboracion Propia
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C. Diagrama de Actividades

llustraciéon 20: Actividad de Acceso al Sistema

| Usuario

GUI_Acceso

GUI_Pantalla_Principal

Acceso a la Aplicacion
del Sistema

-/ Solictta Credenciales
de Usuario

( Valida Usuario )

-{ Recibe Orden y Abre
Ventana Principal

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 21: Actividad buscar objetivo estratégico
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EstmEgicos ddl Flan
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Y BEges
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Fuente: Elaboracion Propia

EsipEgm
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llustracién 22: Actividad de Articulacion Estratégica

( Eisle Objetive General 3

A Ohbjeti
<o—CEETD

< Validar Datos )

<>

(Tistra Objetivo )

e

[ista Objetivos

alida Datos ™,

CE=D-

<

>

stra

~
. omrato

C))

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 23: Actividad de Formulacion del POI — PASO |

Faso

it
g idad Orgéanica

( Existe Opieijw Gene_xal }

N

: N Objetr
<o—CZE

!

D —>——®

f

( ‘Agregar Objetho
Especifico b

v
(Regislra Objetivo )
General

-4 Valida Datos N
5 e

ey

( Agrega Indicador a } ~

( Establecer )

Seleccionar Medio
( de Verificacion )

/" Registra Resultado )

< e

[y

( Imprime >,

:E Genera Formato de >

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 24: Actividad de Formulacion del POl — PASO I

mmaﬁ' '162 Faaﬁ 2

Ustario
T

A,

Abrir Formulacion
Paso 2

Agregar Resultado ™,
de Actividad -

Agrega Actividad -
( O;erati\.a )
\I |'r
( Programa Actividad )
Operativa

\y
Asigna Presupuesto a ™,

-/~ Carga de Datos de
’ Unidad Organica

W

Lista Resultado por
Objetivo Especifico

S

< Vaiida Datos )

A/

Ciegistra Resultado de)
Actividad

Actividad

Imprime
Formato

/" Valida Datos
={ )
NS .
-
<> 20
s

Registra
Actividad

{ Genera Formato de )

)

®

/




Formulacion del POI

llustracion 25: Actividad de Formulacion del POl — PASO IlI

I Usuario

GUI_Formulacién_Paso_3

\ ‘If

Rbrir Formulacion
Paso 3

¢~ Carga de Datos de )
““_Unidad Organica

r

-/ Agregar Tarea ™ __

L

Tarea

i

/Lista de Actividades por)
_Objetivo Especifico

Gsignar Presupuesto a
Tarea

-/ Valida Datos

( Registra Tarea )

Imprime
( Formato ) -

_/ Genera Formato de
: Formulacion

.-/ \.
®
-
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© Elaboracién Propia

Formulacién del POI
llustracion 26: Actividad de Registro de Avance Realizado

L Uﬂmr& mg stro _Avance I
®

( Abrir Registro ) -/ Carga de Datos de )
de Avance “N__Unidad nica

i

( Listar Tareas )
P madas

N,

Selecciona _ /" Muestra Programacién )
Tarea . de Tareas

N

grega Avance ™ -/ Verifica Datos
Realizado N )

W

< C

Y
Registra

R
Actualzia Avance
de Actividad

N
Muestra Cuadro
de Mando

i

N
o
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Registro de Avance Realizado

llustracion 27: Actividad de Evaluacion del POI

BN Ewvabus ol dn

Lista de Unidades

o, icss

-y Caorga de Datos de
“__LUinidad Orgdnica

<M|Etra Anance Programado >
w5 Pesliz ado

Muestra Cuadro

( Agrega Obs ervacion ¥ ¢ Ewalua Condicicn

e S——
meime Y (=== )

Geners
Fom ato

Evaluacion del POI
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E. Diagrama de entidades de Negocio

llustracion 28: Articulacién Estratégica

Organiza
Articulacion Estrateégics
Je e la Unidad Onganica
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 29: Formulacion del POI
COrganiza
Fomulacion del POI
Jefe de |a Unidad Organica
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 30: Seguimiento del POI
Crpaniza

Seguimiento del POI
Je® de 1a Unidad Organica

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 31: Evaluacion del POI

Alta Direccian

E valuacion del POI

Fuente: Elaboracion propia
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Modelo del Sistema

A. Cuadro de Requerimientos Funcionales

llustracion 32:

Requerimientos Funcionales

Lista de Requerimientos Funcionales

Cédigo Requerimiento Funcional Prioridad
RFO1 Gestionar perfiles de usuario. Alta
RF02 Registrar usuarios. Alta
RF03 Restringir el acceso al sistema por perfiles de usuario. Alta
RF04 Registrar la auditoria de las acciones realizadas en el sistema. Alta
RF05 Registrar tipos de planes estratégicos Alta
RF06 Registrar planes estratég‘iacscirsa?ggi ::.s objetivos estratégicos y Alta

Registrar la misién, vision, y valores de la institucion por planes
RF07 estratégicos institucionales. Alta
Registrar datos principales de la institucién, nombre, ruc,
RF08 direccion, teléfono, etc. Alta
RF09 Registrar unidades organicas y clasificarlas segun su tipo. Alta
RF10 Registrar misién por unidad organica o dependencia. Alta
RF11 Crear periodo de formulacion del POI. Alta
RF12 Registrar objetivo general del POI por unidad organica. Alta
RF13 Registrar objetivos especificos por objetivo general. Alta
RF14 Registrar Indicadores por objetivo especifico. Alta
RF15 Registrar resultado esperado de indicador. Alta
RF16 Registrar unidad de medida del indicador. Alta
RF17 Registrar linea base del indicador de tres afios anteriores Alta
RF18 Registrar el medio de verificacion del indicador. Alta
RF19 Registrar el porcentaje de la meta anual del indicador Alta
RF20 Registrar productos o resultados esperados por indicador. Alta
RF21 Registrar actividades operativas Alta
RF22 Registrar la programacion trimestral de la actividad. Alta
RF23 Registrar el presupuesto por actividad Alta
RF24 Registrar tareas por actividad operativa. Alta
RF25 Registrar programacién anual de la tarea por meses. Alta
RF26 Registrar el presupuesto por tarea. Alta
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Controlar de manera automatica que la suma del presupuesto
de las tareas de una actividad operativa coincida con el

RF27 ) . Alta
presupuesto asignado a la actividad.
RF28 Registrar reformulacion del plan operativo por unidad organica. Alta
Registrar el porcentaje de apoyo de los objetivos especificos del
RF29 POI a los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Alta
Institucional.
RF30 Consultar objetivos estratégicos segun plan seleccionado. Alta
RF31 Consultar y tener disponible la misién de la institucion. Alta
RF32 Consultar misién de hi unidad organica. Alta
RF33 Registrar el porcentaje de avance realizado por tarea. Alta
RF34 Calcular automatlcgr_nente el porcgntaje de avance por Alta
actividades operativas.
RF35 Registrar el monto de presupuesto ejecutado por tareas. Alta
RF36 Calcular automatlcamente_e_l presupuesto ejecutado por Alta
actividad.
RF37 Consultar el avance ejecutado por unidad organica. Alta
RF38 Consultar el avance ejecutado global de la institucion. Alta
RF39 Alinear las actividades operativas a un proceso Alta
Generar un cuadro de mando por unidad organica que reporte
RF40 graficamente el avance ejecutado segun sus perspectivas, y Alta
actividades operativas.
RF41 Consultar el porcentlajle de cump_llml_ent.o,de los objetivos Alta
estratégicos de la institucion.
Reportar el graficamente como semaforo el estado de avance
RF42 real o ejecutado total Alta
Reportar el graficamente corno semaforo el estado de avance
RF43 real por unidad organica. Alta
Reporte de estado de avance segun perspectivas por unidades
RF44 organicas. Alta
Reporte de estado de avance segun perspectivas por
RF45 Alta

actividades operativas de unidad organica

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro de Requerimientos no Funcionales

llustracion 33: Requerimientos No Funcionales

Cédigo Requerimiento no Funcional Prioridad
RNFO01 El sistema debe estar _d’esarrollado pajo lenguaje de ALTA
programacion Power Builder.
El sistema debe contar con una base de datos Sq|l
RNF02 Server g ALTA
RNFO03 El logo de la empresa debe estar en la ventana de ALTA
Logueo.
RNF04 El sistema debe contar con ventanas que permitan un ALTA
uso sencillo para el usuario.
RNF05 El sistema debera tener las opciones de acceso a las ALTA
ventanas a través de un menu principal.
RNF06 El sistema debe contar con el logo de la empresa en
ALTA
todas las ventanas.

Fuente: Elaboracion Propia
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C. Casos de Uso del Sistema del Sistema

llustracion 34: Caso de uso del sistema

Lista de Requerimientos Funcionales

Caédigo Caso de Uso del Sistema Requerl_mlento Presentacion
Funcional

Ccuo01 Gestionar perfiles de usuario. RF01

cuo02 Registrar usuarios. RF02

cuo3 Restrlngl_r el acceso al sistema por perfiles RF03
de usuario.

CuU04 Regllstrar la auqnorla de las acciones RF04
realizadas en el sistema.

CuU05 Registrar tipos de planes estratégicos RF05

Cu06 Rgglgtrar plangs_ estrateglcos. con sus RF06
objetivos estratégicos y estrategias.
Registrar la mision, vision, y valores de la

cuo7 institucion  por  planes  estratégicos RF07
institucionales.

Cuo8 Registrar dato§ prln.c:lpales,de la institucion, RF08
nombre, ruc, direccién, teléfono, etc.

Cu09 Reg!strar u_nldades organicas y clasificarlas RF09
segun su tipo.

cu10 Registrar mision  por unidad organica o RF10
dependencia.

Cu11 Crear periodo de formulacion del POI. RF11

CU12 Rgglstrar ’Ob_jetIVO general del POl por RF12
unidad organica.

cuU13 Registrar objetivos especificos por objetivo RF13
general.

cuU14 Reglst,rgr Indicadores  por  objetivo RF14
especifico.

CuU15 Registrar resultado esperado de indicador. RF15

CuU16 Registrar unidad de medida del indicador. RF16

CuU17 szglstrar I!nea base del indicador de tres RF17
afnos anteriores

cu1s Reglstrar el medio de verificacion del RF18
indicador.

cu19 Reglstrar el porcentaje de la meta anual del RF19
indicador

CU20 Reg.lstr'ar productos o resultados esperados RF20
por indicador.

cu21 Registrar actividades operativas RF21

cu22 Reg|§trar la programacién trimestral de la RF22
actividad.

Ccu23 Registrar el presupuesto por actividad RF23

Ccu24 Registrar tareas por actividad operativa. RF24
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Registrar programacién anual de la tarea

Cu25 RF25
por meses.

CU26 Registrar el presupuesto por tarea. RF26
Controlar de manera automatica que la

cu27 suma del presupugsto de I.as .tareas de una RF27
actividad operativa coincida con el
presupuesto asignado a la actividad.

cu2s Reglstrar reforrnglamon del plan operativo RF28
por unidad organica.
Registrar el porcentaje de apoyo de los

Cu29 Obje'[IV’OS. especificos del POl a los obJe’tlv.os RF29
estratégicos  del Plan Estratégico
Institucional.

CU30 Consulltar objetivos estratégicos segun plan RF30
seleccionado.

Cu31 .Cor?sulfcgr y tener disponible la misién de la RF31
institucion.

CuU32 Consultar misién de hi unidad organica. RF32

cu33 Registrar el porcentaje de avance realizado RF33
por tarea.

CU34 Calcular autom_a_tlcamente el porcentaje de RF34
avance por actividades operativas.

cu3s Reglstrar el monto de presupuesto RF35
ejecutado por tareas.

CU36 C_alcular automat_lc_amente el presupuesto RF36
ejecutado por actividad.

cu37 Con,sqltar el avance ejecutado por unidad RF37
organica.

cu3s _Cor?sulftgr el avance ejecutado global de la RF38
institucion.

Cu39 Alinear las actividades operativas a un RF39
proceso
Generar un cuadro de mando por unidad

CU40 organica que reportfe graflcamentg el RF40
avance ejecutado segun sus perspectivas,
y actividades operativas.

cua1 Consu_ltgr el porcen’ta_Je de cumpllm_lenfcc’J de RF41
los objetivos estratégicos de la institucion.

Cu42 Reportar el graficamente como semaforo el RF42
estado de avance real o ejecutado total

cu4s Reportar el graficamente corno semafprp el RF43
estado de avance real por unidad organica.

CU44 Reporte. de estadp de avance segun RF44
perspectivas por unidades organicas.
Reporte de estado de avance segun

Cu45 perspectivas por actividades operativas de RF45

unidad organica

Fuente: Elaboracion Propia
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D. Actores del Sistema

llustracion 35: Actores del Sistema

Caédigo Nombre Descripcién Representacion

ASO01 Alta Direccioén

D

Alta Direccién

Jefe de la %
AS02 Unidad
Orgénica Jefe de la

Unidad Organica

o

ASO03 Subordinados

Subordinados

AS04 Comunidad

e

Comunidad

Fuente: Elaboracion Propia

226




E. Diagrama de Caso de Uso del Sistema

llustracion 36: Modelo de Caso de Uso orientado al Sistema: CUO1

)
- - Seleccionar Unidad Organica N~
. - ~
- NS <<extend>> ~—
— o
N <<extend>> ~ ~
Validar Usuario N
__—ldentificar Objetivo Generall de la
///// Unidad Organica
//// x
<<extend>> \
'
S
- Registrar Objetivo General de la
Unidad Orgéanica
)
T N\ 7 <<extend>> B g

( <= uscar Plan Estratégico
N ¢

Seleccionar Plan Estratégico S~

<<include>> / T~
<<extend>> ~
/S D
/ N
‘//»7\\ _ o "\\ Seleccionar Tipo de Plan
~— <<include>> ~ <
Registrar Articulacion Seleccionar Objetivo Estratégico T —
<<extend>>
N
Buscar Objetivos Estratégico

Diagrama de Articulacion Estratégica
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llustracion 37: Modelo de Caso de Uso orientado al Sistema: CU02

-~
AN

> /T\

—

YN

N\ /

~

Consulta Avance Programado

Consulta Avance Realizado

Seleccionar Unidad Organica

Y

N

<<include>> AN

<<include>>

/
\ ,‘77\ /
N

N
Evaluacién Automatica de Avance
/ ‘
/<<extend>> ‘

A

Alta Direccion

Y
N

Registrar Sugerencias y
Recomendaciones

v
Y
N
o \
Consultar Porcentaje de Avance <<extend>>
. \ \
<<include>> |
C )
N

Mostrar Cuadro de Mando

o
N

Consulta Parametro de Avance
7 /

<<include>>

Diagrama de Evaluacién del POI
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llustracion 38: Modelo de Caso de Uso orientado al Sistema: CU03

R YN
. <<extend>> | ) ( )
TN o o N
~ Identificar Objetivo Generall de la ‘\;,,, / Asignar Perspectiva Estratégica
Seleccionar Objetivo Especifico
‘\ <<extend>>

Seleccionar Unidad Organica

S

Unidad Organica

K\
/ v

<<extend>> ‘

</<extend>> N / -
— ™
- /// Registrar Objetivo General de la ‘\\ /‘
N Unidad Organica —
{ ) A / Registrar Resultado Esperado
N / <<extend>> 9 Indicador g
Validar Usuario ‘ <<include>> / -
/
L /
/ YN
( ) <<extend>> ( )
L / P < )
‘ Registrar Objetivo Especifico _ — Establecer Unidad de medida
) (\‘ ™ / / _— -
- - <<include>> \ / / 7 <<extend>> N
~ I Ve~ BANY /
\\ e = - — ~—
Alta Direccion Jefe de |a Unidad Organica \\ S - — Seleccionar Indicador
~— . . — -
\ \\ <<include»/7Regl:;tr'ar Indlcadf)r///, - <<extend>>
\ e T S
-~ S
g — — <<extend>> ) .
e I Registrar Producto de Actividades
<<include>> _ ’7" T
. _— Registrar Actividades Operativas o
/ \‘ / - ‘\//// \"\ <<extend>> = T— - -
N N - —_ / ~
Generar Formatos de Formulacion Registrar Tareas ~__ <<extend>> \ N
POI —
% \ T TN Programar Trimestralmente
T~ ( Actividades
<<extend>> <<extend>> ~__ N
<<extend>>\\ R
- o —~ — Asignar Presupuesto Actividad
D) cY C D
N N —
Programar Tarea Anualmente

Seleccionar Actividad Operativa

Asignar Presupuesto de Tarea

Diagrama de Formulacion del POI
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llustracion 39: Modelo de Caso de Uso orientado al Sistema: CU04

C e — ==

_ — Seleccionar Unidad Organica

Identificar Objetivo Generall de la
— Unidad Organica

</’/7 "’\>4( —  <<extend>> \

Validar Usuario

<<include> >\(/;\>

__— Listar Objetivos Especificos
— N

_— \

<<include>>\

O

Listar Resultados Esperados

!

O

<<include>>

Alta Direccion Jefe de la Unidad Organica T — —_—

= Listar Actividades por Resultado
T Esperado

— \
T <<include>>|

— |
T D
<<include>> _ Listar Tareas por Actividad

////

Mostrar Programacion

Consultar Avance por Indicador

O @,

Registrar Avance de Ejecutado de
Tarea

Subordinados Comunidad

Diagrama de Seguimiento del POI
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Diagrama de Analisis

A. Realizacion de Casos de Uso

llustracion 40: Articulacion Estratégica

- -
/ A
N /s

Articulacién Estratégica Realizaci¢ de Articulacion
Estratégica

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 41: Evaluacioén del POI

/ \
\ /
Evaluacion del Plan Operativo Realizacion deEvaluacion del Plan
Institucional Operativo Institucional

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 42: Formulacion del POI

N
/ \
\ /
Formulacion del Plan Operativo Realziacion de Formulacion del
Institucional Plan Operativo Institucional

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 43: Seguimiento del POI

/ -~ - .
\ /
Seguimiento del Plan Operativo Realizacion de Seguimiento del
Institucional Plan Operativo Institucional

Fuente: Elaboracion propia
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C. Diagrama de Secuencia
llustracion 44: Acceso al Sistema

X O O @ @

. Usuario . GUI Acceso . Validar Acceso . Usuarios . Unidad Organica

1. Ingresar Datos

2: ==submit==

=t

3: Buscar Usuariof)

Buscar()

1

5 Buscar Unidad Organica

7 Retornar Datos()

8.} alida Datos

9 ==Build==

|
|
|
|
J
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
: |
L l
|T| 6: Retornar Datos() |';'|
] |
u :
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

—————:_u—HT:—————-:

|

|

|

|
1

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

' |
'1|:|: Mensaje"Los Datos son Incorrectost)
LI
]1‘1
1

|

: Redirecciona Pagina Menu Principa|

Diagrama de Acceso al Sistema
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llustracién 45: Articulacion Estratégica

= —( - —

- Us uaric ;iGN Adticulaciin - Conbrolador . Gl Buscar Ohbjetive Es tratéqgioo

1: Seleccionar Articulacion

2: werifica Asticulacion()

5: En\«ia Dratos )

I
' I
ITI 3 Cc}nsl.ltta Datos{)
I
I

L] |

a: Mues tra Aucticulacidn) | |
T: Bas car Objktive Estratégico PEI |

| ]

B: Enva Dbj?ivn— Es tratégico_FEI |
T

B: Bus car Db}E-JW Estrategico PROC
1

10: Emda -D'.::j-eifu} Estratégico PRDC

12: Ermvia Dbjeti"f:} Estratégico FPlanMac
]
13 Registrar Articulacion) |

:J-—.—La lida Dratos

U
|
11: Bus car Dbje‘tlvc} Estratégico Planhac I-rI
I
v

I
I
15: R@#'E Datos

f——— - — O - — — — — - —

17 Retorna Res utados ()

I
L]
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

I‘l'IEi: Mensaje{"Emor de Hegisuc{'l"'l

1 !

I
I
I
13: Mens aie{"Datos F{Egis-lradcr;‘-ITI |
I
I
|

Diagrama de Articulacion Estratégica
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D. Lista de Interfaces
llustracion 46: Listado de Interfaces

00 0 0

GUI_Acceso GUI_Avrtic ulacion GUI_Fomuiacion Paso_1  GUI_Formulacion_Paso_2 Gy Fommulacion Paso 3

AONLO OO e

Objetivos ESPECIICOS ) pedistro Avance GUI_Evaluacion Ul Consula CM

GUI_Pantalla_Prncipal

GUI_Buscar_Objetivo_Estratégico
- - - GUI_Cuadro_Mando

Diagrama de Listado de Interfaces
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F. Listado de Controladores

llustracion 47: Listado de Controladores

Validar Acceso Controlador

Diagrama de Listado de Controladores
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F. Listado de Entidades
llustracion 48: Listado de Entidades

Usuarios Unidad Orgénica Atticulacion ~ Plan Estratégco  Qbjetivo Estratégico  Objetivo General
Resultado Esperado - Unidad de Medida  Megip e Verfficacion ~ Indicador Actvdad  ctiviad Programada
Resutado deActivdad  Toag Tarea Progamada |dea ReAlZad®  Fygluacion  Limites de Avance

Diagrama de Listado de Entidades
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G. Interfaces del Sistema

llustracion 49: Interfaces del Sistema
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INTERFACE FLECHA PANTALLA
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