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RESUMEN

El objetivo general de la presente tesis es demostrar que el Sistema Web incide
en el diagnostico del Bullying en estudiantes de primaria en la Institucion
Educativa Privada “Sagrado Corazon”. Chorrillos. Lima. 2017; para este estudio
se necesitd una poblacion conformada por 35 estudiantes de la Institucion
Educativa Privada “Sagrado Corazon”, siendo una institucion educativa del nivel
primario de 5to y 6to grado. El método de muestra usado es censal, para el
procesamiento de los datos obtenidos se solicitd a la Institucion Educativa el
permiso para aplicar la prueba del instrumento Insebull que consté de un
cuestionario de 35 preguntas, las cuales se respondieron en hojas impresas; para
asi calcular el tiempo en su desarrollo, posteriormente se aplicé el mismo
cuestionario basado en un Sistema Web, donde se comparé el tiempo de
ejecucion de ambos test, se observdO que mediante el Sistema Web los
estudiantes comprendieron mejor el cuestionario debido a que se mostré de una
manera amigable, lo que facilité a que dieran una respuesta de manera rapida.
Asimismo, el Sistema Web muestra reportes, graficos estadisticos por cada
estudiante y aula conteniendo el puntaje de las dimensiones que representan las
diversas formas que se dio el Bullying en la Institucibn Educativa. Se concluyo
que el Sistema Web denominada SisDB diagnosticod el Bullying de una manera

iterativa y eficaz facilitando el uso del Instrumento Insebull.

Palabras claves: Insebull, Sistema Web, UML, Percepcién de si mismo,

Percepcion de los pares.
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ABSTRACT

The general objective of this thesis is to demonstrate that the Web System affects
the diagnosis of Bullying in elementary students in the Private Educational
Institution "Sacred Heart". Chorrillos. Lime. 2017; for this study a population
consisting of 35 students of the Private Educational Institution "Sacred Heart" was
needed, being an educational institution of the primary level of 5th and 6th grade.
The sample method used is census, for the processing of the data obtained was
requested to the Educational Institution the permission to apply the test of the
Insebull instrument that consisted of a questionnaire of 35 questions, which were
answered in printed sheets; In order to calculate the time in its development, later
the same questionnaire was applied based on a Web System, where the
execution time of both tests was compared, it was observed that through the Web
System the students understood the questionnaire better because it was shown in
a friendly way, which made it easier for them to respond quickly. Likewise, the
Web System displays reports, statistical graphs for each student and classroom
containing the score of the dimensions that represent the different forms that the
Bullying occurred in the Educational Institution. It was concluded that the Web
System called SisDB diagnosed Bullying in an iterative and effective way

facilitating the use of the Insebull Instrument.

Keywords: Insebull, Web System, UML, Perception of self, Perception of peers.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, se busca solucionar los problemas de la sociedad a través del avance
tecnoldgico, es por ello que hemos querido enfocarnos en el maltrato psicolégico
que sufren los nifios y niflas en los colegios del Perd, en donde los docentes

carecen de habilidades psicologicas para disminuir el indice del Bullying.

Uno de los factores de este problema es que las Instituciones Educativas Publicas
y Privadas no cuentan con especialistas psicologicos para un determinado
namero de estudiantes, sino que cuentan con un solo psicélogo por cada
Institucién Educativa y en el peor de los casos carecen de psicologos para realizar

el analisis psicolégico en los nifios y nifias debido a la falta de presupuesto.

Para prevenir esta problematica, se propuso en el presente estudio la
implementacion de un Sistema Web, la cual ayudara al psicélogo en el uso del
test psicolégico que apligue, con el fin de identificar las situaciones o
comportamientos del estado psicologico de los nifios y nifias. El Sistema Web
mediante una presentacion iterativa facilitara que los nifios y nifias ingresen a la
plataforma para que respondan las preguntas respecto a lo que piensan de si
mismos y de sus compafieros. Estos indicadores mostraran el estado actual de
como se sienten psicolégicamente, permitiendo a la plana docente enterarse de
manera temprana si existen casos de Bullying. El propésito en la presente
investigacién es demostrar que se puede obtener los resultados y estadisticas en
un tiempo Optimo a fin de que los docentes realicen el diagndstico del test del

Bullying de manera répida, eficaz y sin errores.

El objetivo general de este estudio es demostrar que el Sistema Web incide en el
diagnéstico del Bullying en estudiantes de primaria en la Institucion Educativa

Privada “Sagrado Corazén”. Chorrillos. Lima. 2017

Formulamos como hipétesis que con el Sistema Web se incide en el diagndéstico
del Bullying en estudiantes de primaria en la Institucion Educativa Privada

“Sagrado Corazon”. Chorrillos. Lima. 2017.
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La presente investigacidn se encuentra estructurada de la siguiente manera:
Capitulo I mencionaremos el problema de investigacion, el cual se abordara sobre
el planteamiento y formulacién del problema, justificacion del estudio y objetivos

de la investigacion.

Capitulo Il daremos a conocer el marco teodrico, donde afrontaremos los
antecedentes nacionales e internacionales de la investigacién y las bases teoricas
de las variables dependiente e independiente, conceptualizando los términos

basicos a utilizar.

Capitulo 1ll se encuentran los métodos y materiales conteniendo las hipétesis de
la investigacion, variables de estudio, tipo y nivel de la investigacion, disefio de la
investigacion, poblacion y muestra de estudio, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, métodos de andlisis de datos y desarrollo de la propuesta

de valor.

Capitulo IV encontraremos los resultados de la contrastacion de las hipétesis a

través de las pruebas estadisticas.

Capitulo V se analizara la discusion de los resultados obtenidos en el capitulo

anterior a través de los objetivos.

Capitulo VI daremos las conclusiones a las que hemos llegado al realizar este

estudio en base a la contrastacion de las hipétesis.

Capitulo VII abordaremos algunas recomendaciones a tomar en cuenta si algun
investigador desearia continuar con el estudio a fin de que se siga profundizando
y perfeccionando el tema estudiado.

Ademas, encontraremos las referencias bibliograficas, es decir los textos que se

han utilizado en la presente investigacion. Para concluir se muestra seis anexos.

Xvii



|.  PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Planteamiento del problema

En la actualidad los nifios y nifias sufren de maltrato psicolégico en los colegios
del Peru, en donde el indice se incrementa mes a mes, siendo esto una dificultad
para la plana docente al no saber como mitigarlo, segun Rojas en el 2013 nos
menciona que en los Ultimos afios con los problemas politicos, econdmicos y
sociales que se encuentra atravesando nuestro pais, se ha comprobado que, en
las Instituciones Educativas vienen sucediendo casos de bullying escolar con
mayor frecuencia. Uno de los factores es que no se cuenta con el andlisis
psicoldgico de los nifios y nifias, debido a la falta de presupuesto para contratar a
especialistas psicologicos para un determinado nimero de estudiantes, en el peor
de los escenarios carecen de psicélogo o se cuenta con un solo psicologo para
toda la institucion educativa con el fin de que pueda tratar diversos problemas que
afrontan los nifios y nifias. Al no tratarse a tiempo se tornaria una dificultad a
futuro. Segun Villacorta en el 2014, nos indica que es un problema que afecta a
los escolares que experimentan estas conductas agresivas, estudios sefialan que

puede propiciar un bajo rendimiento académico y hasta el fracaso escolar.

El Bullying, es la intimidacién entre iguales, donde las agresiones ocurren de
manera intencional y sistematica dentro del ambito escolar, esta implica tres
caracteristicas que ayudan a entender su complejidad: es un comportamiento
intencionado para producir dafio o malestar, ocurre repetidamente en el tiempo y
existe desbalance de poderes. Segun Rimaycuna en el 2015, nos manifiesta que
el acoso escolar es el hostigamiento, persecucion, amenazas que perduran en el
tiempo. Es muy polémico entre la sociedad por los diferentes abusos que se
manifiestan en la Institucién Educativa principalmente por las consecuencias que
presenta como: suicidios, autoestima baja, depresién; y Huaman en el 2015 indica
qgue la mayor incidencia de bullying se encuentra en los hombres quienes
registran los puntajes mas altos en acoso, victimas y espectadores con un

porcentaje mayor a comparacion de las mujeres.

En nuestro pais, se detectaron casos de Bullying los cuales se reportaban

mediante el Libro de Registros de Incidencias de cada institucion educativa. A

18



partir del 29 de diciembre de 2015, segun la Resolucion Ministerial N° 596-2015-
MINEDU, el Ministerio de Educacion, como ente rector de las politicas publicas
educativas, implemento la plataforma SiseVe, donde se muestra el porcentaje de
casos de violencia escolar atendidos sobre el total de casos registrados en el
Libro de Registros de Incidencias, permitiendo dar seguimiento y atencion a todos
los casos que se reportan en el ambito de su jurisdiccion; asimismo, las
instituciones educativas que se encuentran afiliadas hacen uso de esta
plataforma, mientras que las restantes siguen usando el Libro de Registros de
Incidencias; Valencia en el 2016 propone un aplicativo web para que puedan

realizar denuncias cuando son objeto de matoneo 0 acoso en las redes sociales.

Es por ello que para prevenir estos tipos de incidencias se implementé el Sistema
Web que permitié a los especialistas psicoldgicos optimizar el uso de las diversas
herramientas de test psicologicos usados para diagnosticar las situaciones o
comportamientos del estado psicologico de los nifios y nifias en las instituciones
educativas. Este Sistema Web, a través de una presentacion iterativa, permitira
que los nifios y nifias ingresen a la plataforma y desarrollen las preguntas a través
de indicadores, que mediran el estado actual de cOmo se sienten
psicolégicamente, permitiendo a la plana docente enterarse de manera temprana
si estan sufriendo algun tipo de agresion de Bullying. Segun Diaz en el 2015 nos
manifiesta que la integracion de algunos medios de las TIC, como en la
implementacion de una herramienta mediadora o llamado también ambiente b-
learning, permite a la poblacion expresar sus ideas de forma escrita y anénima,
teniendo en cuenta que uno de los motivos por lo cual se da la practica de este
fendmeno es por el temor que causa denunciar de forma evidente. Asi Bello y
Bolivar en el 2014 en su trabajo de investigacion consiste en la realizacion de un
sitio Web en el cual se propone orientar y guiar al cibernauta a obtener con mayor
facilidad, veracidad y rapidez, informacién especializada en el area a tratar,
especificamente en la orientacion de padres y representantes sobre

problematicas sociales y afectivas (socio-afectivas) de nifios y adolescentes.

Finalmente, el propdsito de esta tesis es demostrar que podemos prevenir un
caso de Bullying en las instituciones educativas a través de un Sistema Web,

reportando un diagnostico que sera evaluado y atendido por la institucion
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educativa, dependiendo del grado de agresividad, se informar4 a los padres de
familia, docentes y profesional capacitado para entender este hecho; ademas
Diaz en el 2015 nos manifiesta que el propdsito del trabajo es aspirar a desarrollar
una propuesta tecnoldgica, pedagdgica e interdisciplinar que consiste en analizar
diversos casos de “Bullying” mediante la estrategia de estudio de casos y
posterior representacién de los diversos roles del acoso escolar o Bullying que se

observen en cada caso.
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Figura 1. Diagrama de Yshikawa.

Fuente. Elaboracioén propia.
1.2.Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera el Sistema Web incide en el diagnéstico del Bullying en
estudiantes de primaria en la Institucion Educativa Privada “Sagrado Corazon”.
Chorrillos. Lima. 2017?

1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera el Sistema Web incide en el diagndstico del Bullying segun la
percepcion que el estudiante de primaria tiene sobre si mismo en la Institucion
Educativa Privada “Sagrado Corazén”. Chorrillos. Lima. 201772
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¢De qué manera el Sistema Web incide en el diagndstico del Bullying segun la
percepcion del estudiante de primaria respecto a sus pares en la Institucion

Educativa Privada “Sagrado Corazén”. Chorrillos. Lima. 20177
1.3.Justificacion del estudio

La justificacion de la realizacion del presente trabajo, tiene como objetivo
desarrollar un Sistema Web que permitié al especialista psicolégico de la plana
docente de las instituciones educativas conocer el estado psicolégico de los nifios
y nifias, para poder evaluar y por medio de esta herramienta diagnosticar. Dicha

problemética se basa en prevenir el Bullying en la sociedad.

Debido a que los especialistas psicologicos hacen uso de diversas herramientas
con el fin de aplicar los test psicologicos (hojas impresas) para diagnosticar el
Bullying, se ha visto necesario optimizar dicha herramienta a través de un Sistema
Web, que facilite su uso evitando errores en un posible diagndéstico de manera
rapida y precisa, resaltando el aporte que se podria llevar a cabo conjuntamente
con el Ministerio de Educacion para su implementacion en las II.EE., cuya
finalidad es la disminucion del Bullying, de esta manera los estudiantes podrian

educarse en armonia.

Segun reporte del SiseVe — plataforma creada por el MINEDU — nos detalla que
en Lima Metropolitana encontramos que un 79% de casos de Bullying se dan en
las instituciones educativas publicas, mientras que en las instituciones Educativas
privadas es de un 21%, notdndose que el grado de incidencia es mayor en las
instituciones educativas publicas. A través de los datos, podemos inferir que un
nifo o nifia no pueden desarrollar sus capacidades dentro de un ambiente que los
dafian de la siguiente manera: fisica, psicoldgica, sexual, verbal, virtual, con

armas y robos, siendo victimas de manera sistematica.
1.4.0bjetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo general

Demostrar que el Sistema Web incide en el diagnéstico del Bullying en
estudiantes de primaria en la Institucion Educativa Privada “Sagrado Corazén”.
Chorrillos. Lima. 2017.
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1.4.2. Objetivos especificos

Demostrar que el Sistema Web incide en el diagnostico del Bullying segun la
percepcion que el estudiante de primaria tiene sobre si mismo en la Institucion

Educativa Privada “Sagrado Corazén”. Chorrillos. Lima. 2017.

Demostrar que el Sistema Web incide en el diagnostico del Bullying segun la
percepcion del estudiante de primaria respecto a sus pares en la Institucion

Educativa Privada “Sagrado Corazén”. Chorrillos. Lima. 2017.
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Il. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion

Existen estudios del desarrollo de Sistemas Web planteados en diversas tesis, asi
como también articulos, revistas que tratan sobre diversos aspectos entorno al

Bullying que detallamos a continuacion.
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Rojas A. (2013) realiz6 la tesis, titulada Comportamiento Integral y el Bullying
escolar en estudiantes de secundaria, en la Universidad San Martin de Porres,
que resume: En los ultimos afios con los problemas politicos, econémicos y
sociales que se encuentra atravesando nuestro pais, se ha comprobado que, en
las Instituciones Educativas vienen sucediendo casos de bullying escolar con

mayor frecuencia.

Los resultados recolectados del analisis e interpretacion de los datos que nos
permitieron determinar relacién que existe entre las variables, conducta integral y
el bullying escolar en estudiantes de Secundaria de la Institucion Educativa Villa

Los Reyes del distrito de Ventanilla de la Provincia Constitucional del Callao.

El instrumento utilizado ha sido el cuestionario, el cual fue realizado a 300
alumnos entre 12 a 18 afios de edad que se encontraban cursando los grados de:
Segundo, tercero y cuarto grado de educacion secundaria de la Institucion

Educativa Villa Los Reyes en el afio 2012.
Conclusiones:

Queda determinado que entre las variables comportamiento integral V1 y bullying
escolar V2, es una relacion lineal inversa, (-0.741), por cuanto, las puntuaciones
bajas en comportamiento integral V1, se asocian con los valores altos en bullying
escolar V2, y mientras que, las puntuaciones altas en comportamiento integral V1,

se asocian con los valores bajos en bullying escolar V2.

Queda determinado que el comportamiento integral se relaciona con el bullying
escolar en el perfil psicosocial del agresor en estudiantes de secundaria de la

Institucion Educativa Villa Los Reyes del Distrito de Ventanilla de la Provincia
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Constitucional del Callao en el afio 2012. Como se aprecia en la tabla de variable
bullying escolar y la dimensién acosador de la pagina N° 116 que, existe el 39%
que, a veces han presentado un comportamiento provocador o agresivo, han
jalado de los cabellos, han escondido las cosas de algin compafiero y actuado en
grupo para insultar. Y, el 11% de los entrevistados manifestaron que siempre han
presentado una actitud agresiva, que han escondido las cosas de algun
compariero de clase y han obligado a algun compafiero de clases a hacer cosas

indebidas.

Queda verificado que, el comportamiento integral se relaciona con el bullying
escolar en el perfil psicosocial de la victima en estudiantes de secundaria de la
Institucion Educativa Villa Los Reyes del Distrito de Ventanilla de la Provincia
Constitucional del Callao en el afio 2012. Como se observa en la tabla de variable
bullying escolar y la dimension victima, como se observa en la pagina 117 el 41%
afirman a veces haber sido empujados o jaloneados en el recreo, golpeados por
alguna circunstancia, insultados, burlados y humillados por sus compafieros. Y, el

11% respondieron el item siempre han sido victimas de bullying.

Queda verificado que, el comportamiento integral se relaciona con el bullying
escolar en el perfil psicosocial del espectador en estudiantes de secundaria de la
institucion Educativa Villa Los Reyes del Distrito de Ventanilla de la Provincia
Constitucional del Callao en el afio 2012. Como se aprecia en la tabla de variable
bullying escolar y la dimension espectador en la pagina N° 118, el 31%
manifiestan que, nunca han sido insultados por algin comparfiero o grupo de
comparieros de clases, no les han puesto sobrenombre en consecuencia no han
presenciado bullying en su institucibn educativa y, que si alguna vez se
presentara el caso, contribuirian a eliminarlo mediante el dictado de charlas
educativas. Y, el 28% afirman que, siempre han presenciado bullying y estan

dispuestos en apoyar para su erradicacion.

Villacorta N. (2014) realizo el trabajo de investigacion, titulado Situaciones de
acoso escolar y su relacion con el rendimiento académico en los estudiantes de
secundaria de la I.LE. Juan de Espinoza Medrano en el afo 2013, en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, que resume: El acoso escolar es un

problema que afecta a los escolares que experimentan estas conductas
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agresivas, estudios sefialan que puede propiciar un bajo rendimiento académico y
hasta el fracaso escolar. Objetivo: Determinar las situaciones de acoso escolar y
su relacion con el rendimiento académico de la I.E. Juan de Espinosa Medrano.
Material y Método: El estudio es de tipo cuantitativo descriptivo — correlacional, los
instrumentos fueron el Autotest de Cisneros modificado y los registros con las
notas finales de los estudiantes, la poblaciébn estuvo conformada por 95

estudiantes de 3°,4° y 5° de secundaria.

Resultados: El 88,4% de los adolescentes encuestados presentaron un nivel de
acoso escolar “bajo”, el 16,9% experimentaron “muchas veces” el robo de sus
cosas, el 27,4% les hacen gestos para generar miedo “pocas veces”, el 10,5% les
cambian el significado de lo que dicen “muchas veces”, el 8,4% les ponen apodos
“‘muchas veces” y al 52,6% “pocas veces”. Conclusiones: Con respecto a la
relacion de acoso escolar y el rendimiento escolar se aplicé la formula de Chi
cuadrado que evidencia que no existe relacién estadistica entre las variables por
lo tanto se concluye que no existe relacion significativa y las situaciones de acoso
escolar mas frecuentes son el de robo, el de realizar gestos de intimidacion, el de

contar mentiras, el de colocar apodos.
Conclusiones:

No existe relacién entre el nivel de situaciones de acoso escolar y el rendimiento
escolar, es decir que el rendimiento académico no depende del nivel de
situaciones de acoso que el adolescente experimenta. Por lo tanto se acepta la

hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

El nivel de situaciones de acoso escolar de los adolescentes de la I.E. Juan de
Espinosa Medrano de 3° 4° y 5° de secundaria es “bajo”, esto se refleja mas
claramente en la dimension fisica y psicolégica en donde se encuentran un nivel
de acoso escolar mas bajo que en la dimensiones de maltrato social y verbal en el

que se incrementa el nivel “medio” y “alto”.

Las situaciones de acoso escolar en la dimension fisica se encontré un nivel de
acoso escolar bajo, en donde el robo de sus cosas y el de esconder sus cosas

son las situaciones de acoso escolar mas frecuentes.
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Las situaciones de acoso escolar en la dimension psicolégica se encontré un nivel
de acoso escolar bajo, en donde las situaciones mas frecuentes en esta

dimensién es la de hacer gestos para generar miedo.

Las situaciones de acoso escolar en la dimensidn social se encontré un nivel de
acoso escolar bajo, en donde cambiar el significado de lo que dicen y contar

mentiras son las situaciones mas frecuentes.

Las situaciones de acoso escolar en la dimension verbal se encontré un nivel de
acoso escolar bajo, en donde poner apodos e insultar son las situaciones mas

frecuentes.

El rendimiento académico de los adolescentes de la I.LE. Juan de Espinosa
Medrano de 3°, 4° y 5° de secundaria tiene una distribucion similar en cada nivel,
en los niveles de buena, bajo y muy bajo, pero se resalta que el nivel muy bajo

rendimiento académico abarca los promedios de 11,9 a 0.

Huaman C. (2015) realizé el estudio, titulado Bullying y grado de escolaridad en
estudiantes de educacidon basica regular, en la Universidad Catdlica de Santa
Maria, que resume: Este estudio explora la incidencia y dinamica del fenbmeno
Bullying con relacion al grado de escolaridad en estudiantes de primaria y
secundaria de un colegio particular en Arequipa. La muestra esta constituida por
808 alumnos. EIl instrumento utilizado es el INSEBULL 2007, una aplicacion
pensada para evaluar el maltrato entre iguales a través de dos instrumentos, un
AUTOINFORME y un HETEROINFORME, este con dos formas, una para los
iguales y otra para el profesorado, de José Maria Avilés y Juan Antonio Elices,

esta es una investigacion de tipo descriptivo — relacional.

Los puntajes mas altos de acoso se encuentran en el nivel de secundaria, al igual
que el puntaje de victimas, aunque no en una relacion creciente, por lo que a
pesar de esto no se puede concluir que la Incidencia de Bullying es mayor en el
nivel Secundario. El grado que mostr6 mayor porcentaje de agresores en
secundaria es de 35.26% en primero de secundaria y en primaria es de 24.14%
en 4to de primaria. En cuanto a las victimas en segundo de secundaria el
porcentaje es de 34.09% y en primaria es de 20% en sexto de primaria y en el

porcentaje de espectadores es de 28.41% en segundo de secundaria y de
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37.14% en primaria con sexto grado. También se obtuvo resultados en cuanto al
género donde hay mayor incidencia de bullying encontrando que los hombres son
quienes registran los puntajes mas altos en acoso, victimas y espectadores con

un porcentaje mayor a comparacion de las mujeres.
Conclusiones:

Primera: El grado de bullying encontrado en la Institucion Educativa fue bajo a
moderado, mostrando diferencias en los tipos de bullying que se presenta segun

edad y grado de escolaridad.

Segunda: No se comprueba la hipétesis mostrando solamente que la incidencia

de Bullying es mayor en promedio en el nivel Secundario.

Tercera: Los varones son quienes registran puntajes mayores como victimas,

acosadores y espectadores.

Cuarta: El tipo de Bullying més frecuente que se detecto es el mostrado mediante

insultos y mofa de los demas.

Quinta: El ciberbullying también se presentd dentro de los comentarios de los

evaluados, como una alternativa prevalente y de mayor peso segun se registro.

Rimaycuna J. (2015) realiz6 un informe de investigacion, titulado Nivel de acoso
escolar en alumnos del 3° al 5° grado de secundaria en una institucién educativa
nacional de la ciudad de Chiclayo. 2015, en la Universidad Privada Juan Mejia
Baca, que resume: El acoso escolar es el hostigamiento, persecucion, amenazas
qgue perduran en el tiempo. Es muy polémico entre la sociedad por los diferentes
abusos que se manifiestan en la Institucion Educativa principalmente por las
consecuencias que presenta como: suicidios, autoestima baja, depresion, etc. Por
lo cual el objetivo es medir el nivel del acoso escolar en alumnos del 32 al 5°
grado de secundaria en una institucion educativa nacional de la ciudad de
Chiclayo 2015. Se trabajé con 160 estudiantes de los grados ya mencionados. El
instrumento de recopilacion de datos fue el test “INSEBULL”. Se realizé la
estadistica descriptiva, se cumplieron con los principios éticos y de cientificidad.
Cuyo resultado reportaron que el nivel de acoso escolar en alumnos de 3 2 al 52

de secundaria en una institucion educativa, fue el nivel medio ya que representa
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el 50,63% de la poblacion encuestada. Nivel de intimidacion es alto (95%), nivel
de victimizacion es medio (48%), nivel red social es alto (66%), nivel de solucion
moral es medio (51%), nivel de falta de integracion es baja (58%), nivel de
constatacion del maltrato es medio (40%), nivel de identificacion de participantes

de bullying es medio (40%), nivel de vulnerabilidad del maltrato es bajo (58%).

Estos resultados obtenidos nos da a conocer que si encontramos un nivel medio
de un indice pronunciado del acoso escolar en la poblacién encuestada por lo que
puede conllevar a consecuencias perjudiciales en los estudiantes y que ello puede

repercutir en su estado emocional y su desemperio.
En base a los resultados se puede plantear las siguientes conclusiones:

Se encontré que el nivel de acoso escolar en alumnos de 3° al 5° de secundaria
en una institucién educativa nacional de Chiclayo. 2015 es el nivel medio ya que

representa el 50,63 % de la poblacién encuestada.

En el nivel de intimidacién se presenta con una alta prevalencia en el cuarto grado
(98.21%) en el nivel alto.

En el nivel de victimizacion se encontré6 un porcentaje general de 48.75% que

corresponde al nivel bajo.

En el nivel de red social el resultado que predomino fue el nivel alto con un
66.15%.

En el nivel de soluciébn moral encontramos que el pico mas sobresaliente es el

nivel medio con un 51%.

En el nivel de falta de integracién se obtuvo un 58% siendo el pico mas destacado

gue corresponde al nivel bajo.

En el nivel de constatacion del maltrato se obtuvo un 40% que corresponde al

nivel medio.

En el nivel de identificacion de participantes de bullying el pico que predomina es

el nivel medio con un 40%.
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El nivel de vulnerabilidad escolar ante el abuso destaca el resultado de 58% que

corresponde un nivel bajo.

Castro E. (2016) realizo el trabajo de investigacion, titulado Acoso Escolar en
estudiantes de nivel secundario de una Institucion Educativa del distrito de
Florencia de Mora segun género y nivel académico, en la Universidad Privada
Antenor Orrego, que resume: La presente investigacion fue realizada a través de
un proceso que incluyé a todos los integrantes de una institucién educativa
nacional del Distrito de Florencia de Mora. Para ello, se optd por el uso de la
Escala de Convivencia Escolar — Bullying (ECE- B). Haciendo uso de esta, se
pudo generar un andlisis diferencial del acoso escolar segun género y nivel
académico en el alumnado de la institucion. El proceso fue polietapico, donde se
contdé con una muestra de 256 alumnos hombres y mujeres, cuyas edades
variaron de los 12 a los 17 afios del nivel secundario. Finalmente, para el analisis
de resultados se opté primero por hacer un analisis estadistico el cual fue
demostrado por medio de diferentes técnicas; encontrdndose asi en los
resultados que, segun nivel académico, existen diferencias a nivel general en la
poblacién estudiada, asi como en el indicador Robos, Coaccion, Restriccion
Comunicativa, e Intimidacion — amenazas. Mientras que segun género, se puede
encontrar que no existen diferencias a nivel general en este factor; sin embargo,

si se encontraron en los indicadores Agresion e Intimidacidbn amenazas.
Conclusiones:

En todos los afios se encontr6 un nivel bajo en el Acoso escolar de los

estudiantes de secundatria.

Se encontré un nivel medio en los indicadores desprecio/ridiculizacién (74%),
restriccion comunitaria (55%), intimidacion amenazas (100%), excusion-blogueo
social (100%), hostigamiento y un nivel bajo en los indicadores coaccion (66%),

agresion (65%) y robos (72%) en los estudiantes de primer nivel académico.

También se encontré un nivel medio en los indicadores desprecio/ridiculizacion
(67%), intimidacion amenazas (100%), excusion-bloqueo social (100%) vy

hostigamiento (65%) y un nivel bajo en los indicadores coaccion (63%), agresion
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(74%), restriccibn comunitaria (52%) y robos (70%) en los estudiantes de segundo

nivel académico.

Por otro lado, se hall6 un nivel medio en los indicadores coaccion (51%),
intimidacion amenazas (100%), excusion-bloqueo social (100%) y hostigamiento
(64%) y un nivel bajo en los indicadores desprecio/ridiculizacién (53%), agresion
(75%), restriccion comunitaria (58%) y robos (56%) en los estudiantes de tercer

nivel académico.

Asi mismo, en cuanto al cuarto nivel académico, se hallé un nivel medio en los
indicadores coaccion (58%), restriccibn comunitaria (62%), intimidacion amenazas
(100%), excusion bloqueo social (100%), robos (62%) y hostigamiento (78%) y un
nivel bajo en los indicadores desprecio/ridiculizacion (70%) y agresion (62%) en

los estudiantes del cuarto nivel académico.

También se muestra un nivel medio en los indicadores coaccion (56%),
intimidacién amenazas (100%), excusion-bloqueo social (100%) y hostigamiento
(75%) y un nivel bajo en los indicadores desprecio/ridiculizacion (67%), restriccion
comunitaria (53%), agresion (72%) y robos (53%) en los estudiantes de quinto

nivel académico.

Se halla un nivel bajo de Acoso escolar en varones (84%) y mujeres (83%)
estudiantes de primero a quinto nivel académico de secundaria de una institucion

educativa.

En cuanto a indicadores por Género, se observa un nivel medio en los indicadores
desprecio/ridiculizacidon  (53%), restriccion comunitaria (53%), intimidacion
amenazas (100%), excusién-bloqueo social (100%), hostigamiento (71%) y un
nivel bajo en los indicadores coaccion (50%), agresion (66%) y robos (58%) en los
estudiantes varones y un nivel medio en los indicadores desprecio/ridiculizacion
(52%), intimidacion amenazas (100%), excusion-bloqueo social (100%),
hostigamiento (69%) y un nivel bajo en los indicadores coaccién (58%), restriccion
comunitaria (51%), agresion (72%) y robos (59%) en las estudiantes mujeres de

una institucion educativa.
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Se hallé una diferencia altamente significativa (p<.01) en el indicador robos; una
diferencia significativa (p<.05) en el total del Bullying y en los indicadores
coaccion, restriccion comunicativa e intimidacion-amenazas con un rango
promedio mas alto en estudiantes de cuarto nivel académico. Asimismo,

diferencias no significativas en los demas indicadores segun nivel académico.

Finalmente, se aprecia una diferencia significativa (p<.05) en los indicadores
agresion e intimidacion-amenazas segun Género, con rangos promedios

superiores en los varones estudiantes de una institucion educativa.
2.1.2. Antecedentes Internacionales

Garcia C. (2013) realiz6 el trabajo de investigacion, titulado Acoso y ciberacoso
en escolares de primaria: factores de personalidad y de contexto entre iguales, en
la Universidad de Coérdoba, que resume: Los mas de cuarenta afios de estudios
sobre el Bullying o el acoso escolar lo han definido como uno de los principales
problemas en las relaciones interpersonales que establecen los escolares, lo cual
afecta enormemente no solo a la calidad de estas relaciones sino también a la de
la convivencia en general. Pero también su vertiginosa ramificacion entre otros
tipo de violencia como es el caso del Ciberbullying ha marcado una realidad social
que en los ultimos afios est4 tomando un gran protagonismo entre los escolares
(Garaigordobil, 2011; Olweus & Limber, 2010; Tokunaga, 2010).

Los resultados de esta investigacion muestran como la presencia del fenédmeno
bullying en la etapa educativa de primaria es mayor en sus formas tradicionales.
Ademas, después de los mas de diez afios que tuvo lugar el primer estudio de
estas caracteristicas en Andalucia, se aprecia un descenso de los escolares
implicados para esta etapa educativa (Ortega & Mora-Merchan, 2000). Descenso
gue podria ser explicado en base a un desplazamiento hacia una de las nuevas
formas de ejercer el acoso, como seria el ciberacoso. De hecho, los datos
obtenidos han encontrado un cierto solapamiento entre los implicados de ambas
formas evidenciado lo que ya anotaran otros estudios sobre la participacion de
escolares en ambas dinamicas (Hinduja & Patchin, 2010; Swartz, 2009; Skrzypiec
et al., 2011; Vandebosch & Van Cleemput, 2009).
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En cuanto al estudio de variables personales y contexto entre iguales los
resultados indican la influencia de ambos tipos factores protectores y de riesgo
como explicativos de los fendbmenos. Sin embargo, en general podemos concluir
gue son aquellas variables interpersonales o de contexto entre iguales las que
mas influencia tienen en los fendbmenos bullying y cyberbullying, permitiendo
revelar la importancia de la dimension social y del caracter relacional que describe

a las dinamicas.
Conclusiones:

Esta investigacién comienza con la exploracion de la prevalencia del bullying y el
cyberbullying y las posibles relaciones entre la participacion de roles involucrados
en ambas situaciones y factores individuales y de contexto entre pares en las
escuelas primarias de Andalucia. Donde los resultados nos permiten afirmar que
la prevalencia de los problemas de intimidacion y acoso cibernético estudiados
son similares a los encontrados en investigaciones nacionales e internacionales,
el acoso tradicional es mas recurrente que el acoso cibernético. ElI acoso
tradicional aparece en las escuelas andaluzas con menor frecuencia si lo
comparamos con el resultado obtenido en el ultimo estudio realizado al respecto
en esta regién, hace diez afos. Tal vez esta disminucién en el nivel de la
participacion puede explicarse porque hubo un desplazamiento hacia nuevas
formas de acoso, como acoso cibernético. De hecho, encontramos superposicion
entre los estudiantes involucrados en ambos sentidos, lo que podria interpretarse

como una nueva forma indirecta de intimidar.

El escaso ajuste social entre pares, falta de disciplina o problemas disruptivos y
baja autoestima constituyen un factor de riesgo para los problemas de

intimidacion y abuso de poder a través de la forma tradicional.

Con respecto al acoso cibernético, encontramos cuatro factores que parecen
estar definiendo y prediciendo el abuso entre estudiantes. Mal ajuste social, falta
de disciplina o problemas disruptivos, baja autoestima o ser un nifio, son las
cuatro variables que podrian determinar en mayor medida la participacion en este

fendbmeno, y en menor grado el tipo de papel jugado.
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Todos esos factores ambientales entre pares contindan reflejando Ila
independencia dimensién social, gobernada por sus propias reglas, en la cual el

bullying y el cyberbullying generan problemas.

Bello R. y Bolivar J. (2014) realizaron el siguiente trabajo, titulado Disefio y
creacion de un sitio web dedicado a la educacién y orientacion de padres y
representantes sobre problematicas socio afectivas de nifios y adolescentes (de
10 a 18 afios), haciendo énfasis en el Bullying o acoso escolar en Venezuela, en
la Universidad Central de Venezuela, que resume: El presente trabajo de
investigacion consiste en la realizacion de un sitio Web en el cual se propone
orientar y guiar al cibernauta a obtener con mayor facilidad, veracidad y rapidez,
informacion especializada en el area a tratar, especificamente en la orientacion de
padres y representantes sobre probleméticas sociales y afectivas (socio-afectivas)
de nifios y adolescentes, con énfasis en el entorno venezolano. En Venezuela hay
muy pocos sitios Web que abordan este tipo de problematicas, en especial el
tema del Bullying y el acoso estudiantil, es por esta razon que se crearé el sitio
Web a fin de demostrar la importancia de este tipo de espacios como medio de

comunicacion en la sociedad venezolana.
Conclusiones:

Con la creacion de este sitio se pudo abrir un espacio informativo que no solo
atraiga a padres y representantes afectados sino a cualquier individuo interesado
en este tema y que pueda plasmar a través de conceptos, videos o experiencias
personales mas informacion que ayude a crecer dia tras dia este proyecto.

El disefio de Creciendo con ellos se realiz6 pensando en atraer a padres que se
vean involucrados en esta tematica pero también con el interés que los
adolescentes ingresen y puedan resolver sus dudas en las variadas secciones de

este sitio.

Si bien Creciendo con ellos es un sitio de informacion, se buscé no recargar al
lector con tanto texto, por lo que se hizo un mix entre imagenes, videos animados,

videos con casos reales y entrevistas audiovisuales.
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En el proceso de la elaboracién de este proyecto quedd contrastado que la
sociedad Venezolana es uno de los paises en el que la tecnologia avanza, pero

lamentablemente no toda la poblacion puede tener acceso a ésta, perdiendo asi

La Internet es un medio que revoluciond las maneras de comunicarse en todo el
mundo. A través de esta red que se encuentra evolucionando constantemente, se
obtienen mayores libertades en diferentes campos. Para los motivos de este
proyecto, Creciendo con ellos se crea en version PDF y publicada en un sitio Web

por las libertades que esto ofrece en cuanto a costos de impresion.

Al no tener que lidiar con los costos de impresion, se pudo dedicar mas empefio
en lo que fue el disefio y colores de la pagina. Un punto favor es que las
publicaciones en la web no estan limitadas a un publico especifico, por lo que se
decidio utilizar este formato para ampliar las posibilidades de llegar a cada rincon

tanto nacional como internacional.

A través de esta propuesta, se pudieron apreciar las ventajas de la Internet como

plataforma seleccionada para la publicacion.

Tras la realizacién de Creciendo con ellos, se logré el cumplimiento del objetivo
principal de este proyecto, el cual era disefiar y producir un sitio Web dedicado a
la orientacion y educacién de padres y representantes, sobre las probleméticas

socio-afectivas de nifios y adolescentes en Venezuela.

El sitio Web Creciendo con ellos muestra en sus diferentes secciones informacion
veraz sobre el bullying en la escuela, acoso familiar y bullyng en Venezuela asi
como informacién importante sobre las vivencias en las distintas etapas del

desarrollo.

La base para la creacion y realizacion de este proyecto fue el vacio informativo
existente en el tema, debido a que durante la investigacion no se encontraron
paginas o sitios web que aborden a profundidad este tema tan particular. Es por
esta razén, que se incluyeron dentro del sitio Web, entrevistas a personas
especializadas en la temética, historias de casos reales, videos animados de
manera que al ingresar nifios puedan percibir mejor la informacién. En la mismo

se podran encontrar con la seccion de preguntas frecuentes que se hacen los
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padres y representantes afectados por esta problematica, las cuales fueron
respondidas de la manera més precisa y clara para su mejor comprension, lo cual
constituye un elemento clave para lograr el proposito de que la informacion llegue

a todo tipo de publico.

Buscando demostrar la factibilidad de este proyecto, se realizé un Estudio de
Factibilidad, que permitié conocer realmente si este proyecto podia ser llevado a
cabo en un futuro. Este andlisis arrojé que el presupuesto que necesita el sitio
Web para su funcionamiento es accesible y por tal razon mensualmente se puede

actualizar informacién sobre el tema.

Este proyecto es factible pues por el bajo costo que necesita para su
funcionamiento se puede trabajar constantemente en éste y brindarle a la
sociedad Venezolana soluciones de manera inmediata a través de los numeros de
contactos de los especialistas en el tema, buscando asi mantenerse en el tiempo
y lograr el reconocimiento de la sociedad venezolana. Creciendo con ellos puede

encontrarse en www.creciendoconellosv.wix.com.

Acero Y. (2014) realizé6 el trabajo, titulado Evaluacion de bullying y su relacion con
los estilos de afrontamiento utilizados por los estudiantes de las Institucion
Educativas de formacion de la Policia Nacional, en la Universidad Catolica de
Colombia, que resume: La presente investigacion no experimental y de tipo
descriptivo-correlacional, busc6é determinar si los estudiantes de las Institucion
Educativas de Formacion de la Policia Nacional perciben el fendmeno del bullying
al interior del plantel e identificar los estilos de afrontamiento que suelen utilizar.
Para ello, se realizd una revision teorica y empirica de la agresion, la violencia, el
bullying, el moobing, los estilos de afrontamiento entre otros. Asimismo, se contd
con una muestra heterogénea intencionada de 211 estudiantes entre hombres
(175) y mujeres (36), del nivel de patrulleros (120) y del nivel de oficial (91), con
edades entre los 18 y 35 afios de edad y de los estratos del 1 al 5. Se utiliz6 como
instrumento de evaluacion del bullying el INSEBULL y para evaluar estilos de
afrontamiento el CAE. Los datos se analizaron con las pruebas Kolmogorov-
Smirnov, suma de rangos de Wilcoxon, correlacion de Pearson y analisis de
contingencia. Los resultados indican que en términos generales los estudiantes de

las Institucion Educativas de formacioén policial perciben la existencia de riesgo de
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bullying; no obstante, los estudiantes a patrullero son quienes perciben mayor
riesgo de bullying. En el mismo sentido, sobresale que los estilos de
afrontamiento mas utilizados son la religion, la focalizacion de solucion de
problemas y la evitacion. De otra parte, quienes se perciben con mayor riesgo el
bullying pertenecen a los estratos 3 y 2, tiene una antigiedad entre 0 y 6 meses,
tienen entre 18 y 20 afios de edad y tienen un nivel académico de bachiller.

En conclusion, se evidencia que en las escuelas de formacion policial se tiene la
percepcion de que si existe un riesgo de verse involucrado en situaciones de
bullying, siendo los estudiantes a patrullero quienes perciben mayor riesgo de

intimidacion.

En el estudio realizado aunque existe un 63,1% de la poblacién que percibe algun
nivel de riesgo de intimidacién, no se puede afirmar con total certeza que exista
bullying dentro de los centros de formacion policial, ya que a pesar de que se
presentan conductas agresivas inherentes a la convivencia (régimen interno),
posiblemente estas conductas no son repetidas, premeditadas y no representan
desequilibrio de poder para ser catalogadas como intimidacién, tal y como lo
afirma Avilés (2006).

Se logré6 comprobar que en este tipo de planteles educativos y en este nivel de
educacion, las personas del género masculino, las personas con edades entre los
18 y 20 afios y quienes pertenecen al estrato tres, son los que muestran mayor
percepcion de riesgo de situaciones maltrato. Con relacion a los estudiantes a
oficial, aquellos que poseen un nivel académico de postgrado, son quienes
muestran mayor percepcion de riesgo de bullying. El bullying se presenta
independientemente del estilo de afrontamiento que se utilice, no obstante el
estilo que mostro mejores resultados para afrontar el riesgo de bullying es la
focalizacién en la solucibn de problemas, el menos eficaz es la evitacion vy

finalmente la religion ayuda a ser mas tolerantes ante estas situaciones.

En lo relacionado con las variables sociales, los estudiantes que se consideran
intimidados tienen a mostrar condiciones de retraimiento y rechazo social frente a
sus relaciones con otros, que se generan como mecanismo de proteccién ante el

riesgo de bullying.
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Los hallazgos sugieren que en las escuelas de formacién policial se ha
naturalizado la presencia de conductas violentas, tanto para los intimidadores
como para las victimas. Siendo asi, el desarrollo emocional y las interacciones
gue los estudiantes tienen con pares y superiores del plantel, las que tienen con la
familia y las que manifiestan en otros entornos sociales, son factores que marcan

las formas de adaptacion social durante su trayectoria institucional.

Asimismo, en el grupo de oficiales las estrategias utilizadas le permiten soportar o
enfrentar mejor las situaciones de maltrato o bullying, probablemente debido a
gue estos actos se han aceptado como practicas culturales que se presentan al

interior de la escuela.

Diaz L. (2015) realiz6 el trabajo, titulado Ambiente B-learning Como Herramienta
Mediadora en la aplicacion de Estudios de Caso para la prevencion del Bullying
Escolar, en la Universidad Pedagogica Nacional, que resume: La intencién de
este trabajo, es la de aportar en la solucibn de problemas de convivencia y
violencia escolar que se presentan en un colegio de la ciudad de Bogota; con este
propdsito se aspira a desarrollar una propuesta tecnoldgica, pedagdgica e
interdisciplinar que consiste en analizar diversos casos de “Bullying” mediante la
estrategia de estudio de casos y posterior representacion de los diversos roles del

acoso escolar o Bullying que se observen en cada caso.

A partir de los resultados se aspira generar un modelo didactico mediado por un
ambiente virtual que posibilite el andlisis y reflexion continuos de los casos de
agresion, a fin de desarrollar habilidades en la solucién del conflicto escolar y
contribuir a crear una cultura de sana convivencia que mejore las relaciones

interpersonales.

En conclusion, a lo largo de este trabajo se han podido identificar una serie de
factores que inciden en la convivencia escolar y en el clima escolar, los cuales no
habian sido descubiertos y que para algunos es algo nuevo, aunque en la
actualidad se habla mucho del tema Intimidacion Escolar o Bullying debido en
gran parte a la masificacién de la informacion y al gran desarrollo tecnoldégico de
la actualidad. Aunque este es un factor que ha venido siendo estudiado ya hace

algunos afos sigue causando eco en los entornos escolares si ningun tipo de
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exclusion, es por eso que este trabajo pretendia prender las alarmas sobre la
practica de este flagelo en la poblacion objeto y convertirse en una medida de

prevencion.

El Bullying verbal es el tipo de intimidacion detectado dentro de la poblacion
estudiada, este tipo de acoso es practicado debido a que es mas facil de ocultar
porque no deja huellas fisicas en algunos casos, pero si deja huellas psicoldgicas
las cuales son més dificiles de apreciar, es por eso que se considera necesario el
uso de herramientas para la deteccion de este tipo de practicas en la comunidad

escolar.

La solucién de casos de forma individual involucra a las estudiantes en la
basqueda de alternativas y salidas rapidas para combatir este flagelo de forma
pacifica y tomando como una constante el apoyo de personas de su entorno

educativo y familiar.

El asumir los roles involucrados dentro de la practica del Bullying por parte de las
estudiantes, permitid6 evidenciar que algunas de las formas de combatir este
fendmeno son: la denuncia pacifica 0 comunicacién asertiva, la vinculacién de los
entes de la comunidad educativa entre los cuales estan docentes, directivos y
familias, la busqueda de ayudas profesionales para buscar el origen de los
comportamientos en las personas de una u otra forma se ven involucrados en

casos de intimidacion escolar.

La integracion de algunos medios de las TIC, como en este caso la herramienta
mediadora o llamado también ambiente b-learning, permiten a la poblacion
expresar sus ideas de forma escrita y anénima, teniendo en cuenta que uno de
los motivos por lo cual se da la practica de este fenémeno es por el temor que

causa denunciar de forma evidente.

Alastre G. y Martinez D. (2015) realizaron el trabajo especial, titulada Pagina Web
para Prevenir el Bullying Escolar en los Estudiantes del 3 er Grado “A” En La
Institucion Educativa Basica Nacional Barbula I, en la Universidad de Carabobo,
gue resume: La investigacion que se presenta se realizara con la finalidad de
proponer una Pagina Web para la prevencion del bullying en los estudiantes del

3er grado “A” de la Institucibn Educativa Nacional “Barbula I”, ubicada en el
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Municipio Naguanagua del Estado Carabobo. En la relacion bibliografica se
consider6 de interés estudiar la conceptualizacion de Bullying, el perfil del
docente, ademas de la sintomatologia y las consecuencias del mismo, asi como
la fundamentacion legal. Para el logro de los objetivos especificos planteados, la
metodologia utilizada corresponde al tipo proyecto factible con un disefio de
campo. La investigacion se realiza en la Institucion Educativa Basica Nacional
“Barbula I”, ubicada en el Municipio Naguanagua del Estado Carabobo, estara
conformada por el personal docente de 1ro a 3er grado, conformada por 1
Psicopedagoga y 13 docentes de aula, de los cuales se tomd el 100% como
muestra ya que se tiene facil acceso para obtener la informacion, con
caracteristicas no probabilisticas. El instrumento utilizado para recolectar los
datos, fue el cuestionario 11 items de respuestas tipo cerradas, en las cuales sélo
se puede marcar dos opciones de respuestas por items, las cuales presentaban
una escala dicotdmica con opciones de Sl o NO, el cual arroj6 una confiabilidad
de 0.86 se utilizo el tipo de confiabilidad de Kuder y Richardson. Es necesario que
se implemente estrategias socializadoras en contra del bullying, fomentando que
entre las y los estudiantes reine un espiritu de respeto, tolerancia, responsabilidad
y compafierismo, concientizando a cada uno acerca de las consecuencias que el

bullying en si trae.

A través de la aplicacion del instrumento, y tomando en cuenta los objetivos

especificos de la investigacion, se llego a las siguientes conclusiones:

Con respecto al objetivo de diagnosticar las posibles causas que generan el
bullying en los estudiantes del 3er grado “A” de la Escuela Nacional “Barbula I”,
ubicada en el Municipio Naguanagua del Estado Carabobo, se pudo evidenciar
que en los mismos, existe la necesidad de tener mas informacién acerca del

bullying, de una manera amena y novedosa.

En cuanto al objetivo de determinar la factibilidad para el desarrollo de pagina web
para prevencion del bullying en los estudiantes del 3er grado “A” la Escuela
Basica Nacional “Barbula I”, no se realiza en el aula la funcion preventiva, al no
motivar a los estudiantes al uso de nuevas tecnologias en el proceso educativo,
ademas de la carencia de su utilizacion y buen uso para un buen programa de

asesoria.
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En lo referente al objetivo de disefiar una pagina web como estrategia que utilizan
los docentes en el area de informatica para la prevencion de bullying; es
conveniente plantear que el docente debe promover la utilizacion de la pagina
para realizar actividades para procurar mejorar la comunicacion entre docentes,
representantes y estudiantes, programar y planificar clases, charlas y talleres,
para lograr una actitud positiva para superar los hechos de violencia que se
suscitan en el aula; asi mismo promover el didlogo, conversaciones y la

interaccion entre los miembros de la comunidad educativa.

Valencia E. (2016) realiz6 el trabajo de grado, titulado Propuesta de disefio para
un aplicativo web de denuncia de Ciberbullying y acoso escolar en la Institucion
Educativa Juan Maria Céspedes, en la Universidad Pontificia Bolivariana, que
resume: Este trabajo de investigacion, se enmarca en la Maestria en Tecnologias
de Informacion y Comunicacién, de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e
Informatica con el apoyo del Grupo de Investigacion de Comunicacion Urbana de
la Facultad de Comunicacién Social - Periodismo de la Universidad Pontificia
Bolivariana. Es realizado bajo el método de Investigacién Proyecto Factible, que
utilizé dos técnicas propias de la metodologia cualitativa: Grupo Focal y Andlisis
de contenido de paginas web con informacién sobre el ciberbullying y la forma de
denunciarlo. Ademas se aplicé la técnica de requerimientos para desarrollo de un
aplicativo web que permita la denuncia del ciberbullying o matoneo escolar por
medio del uso del estandar IEEE 830 para la especificacion de requisitos de

software.
Conclusiones

Esta investigacion surgié como producto de la observacién de situaciones de
acoso y maltrato que se presentaron en la Basica Secundaria y Media Técnica
(grados sexto a once) de la IEJMC del municipio de Medellin, en los afios 2013 y
2014.

Aunque se evidenciaron varias situaciones de acoso y ciberbullying, los escolares
eran reacios a contarselas a las autoridades escolares y por eso se penso en
proponer una ayuda informatica que les permitiera a los nifios y jévenes conocer

sobre los problemas de acoso.
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Otra de las conclusiones de este trabajo es que para dar una mayor confiablidad,
el sitio que trabaje el tema de ciberbullying deberd tener de forma clara e
identificado al responsable de dicha pagina bien sea una institucion educativa,
una empresa o autoridad competente. Si no se identifica al responsable se corre
el riesgo de que no se realicen denuncias por parte de los escolares, pues no

confian.

Una forma de luchar contra el matoneo o ciberbullying es abrir espacios para que
los estuantes consulten el tema, hagan preguntas e incluso denuncias, con la
seguridad de que seran orientados por expertos y autoridades. Eso es lo que

debera tener el prototipo de aplicativo web propuesto para la IEJMC.

En cuanto al desarrollo del levantamiento de requisitos de software se concluye
que teniendo en cuenta que el aplicativo se llevé a disefio solamente, se tiene
como tarea a corto plazo desarrollar el aplicativo bajo el patrén de arquitectura de
software MVC y después de esto, llevar este aplicativo a dispositivos méviles para

gue el publico a impactar tenga mas opciones de utilizar el aplicativo.
2.2.Bases teoricas

2.2.1. Sistema Web

2.2.1.1. Definicion de Sistema Web

Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.50), definen al Sistema Web como:

Un lugar dentro de Internet que almacena diferentes paginas o
archivos web en sus diferentes formatos (graficos, texto, video,
audio, u otros) que estan organizados en forma de jerarquia y que
tiene relacion entre si. Parten de un documento rector al que
comunmente se le denomina indice (index), al cual hacen referencia

los navegadores.
2.2.1.2. Dimensiones del Sistema Web

Metodologia de Software
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Sabana (2013, p.32), menciona que la metodologia de software “es una
recopilacion de métodos (conjunto de modelos que describen varios aspectos de
un sistema de software) empleados a lo largo del ciclo de vida del desarrollo del

software y unificados por alguna aproximacion general o filoséfica”.

Lenguaje de Programacion

Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.58), afirman que:

Al realizar una web bajo esquema cliente/servidor, hay ciertos
lenguajes, aplicaciones o programas que se deben desarrollar e
instalar y ejecutar de lado del servidor, de igual modo habréa otros de
lado del cliente con el propésito de dar rapidez, agilidad y
versatilidad a las aplicaciones que se desarrollan. Dentro de estos
lenguajes o tecnologias podemos hallar una gran variedad de
lenguajes y utilerias que facilitan el desarrollo: HTML, JavaScript,
Java, C, CSS, APLETTS, VBScript, PHP, ASP.NET, Ruby, Python y
Perl, entre otros. Estos podran tener acceso o no a diferente base de
datos distribuidos en lugares distantes, de igual forma tendran que

residir en algun tipo de servidor.

Base de Datos

Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.58), afirman que “Una base de datos, en su

definicion mas sencilla, es una coleccién de archivos relacionados”.
2.2.1.3. Tipos de Metodologias

Para el desarrollo de una aplicacion de software es necesario poner énfasis en la
planificacion hasta la puesta en marcha del proyecto, para esto, existen dos

enfoques, que son las siguientes:
Metodologias Tradicionales

Sabana (2013, p.37), indica que las metodologias tradicionales son las que
“‘Especialmente se centran en el control del proceso, mediante una rigurosa

definicion de roles, actividades, artefactos, herramientas y notaciones para el
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modelado y documentacion detallada. Son muy efectivas y necesarias en

proyectos grandes”.

Gutiérrez y Lopez (2016, p.85), dicen que “Resulta natural que gran parte de la
metodologia estad centrada en el analisis y el disefio dejando en otro nivel, el

desarrollo (programacion) y su correspondiente publicacion”.

USUARIO

Disefio de Interfaz

Disefio
estético

Disefio de
contenidos

/ Disefio de navegacion \
/ Disefio arquitecténico \
/ Disefio de componentes \

Figura 2. Piramide del disefio.

Fuente. Gutiérrez y Lépez “Desarrollo y Programacion en Entornos Web”, (2016).

En resumen, se puede definir que esta metodologia hace énfasis en la
planificacion total del proyecto, es decir, detalla todo el trabajo a realizar para
luego continuar con el desarrollo del proyecto. Es caracterizada por el uso de

documentacion durante todo ciclo del proyecto.

Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.87), citan a las siguientes metodologias

tradicionales o también llamadas pesadas:

- Hipertext Design Model (HDM) — Garzotto Mainetti y Paolini,
1993.

- Relationship Management Methodology (RMM) - Isacaowitz

Stohr y Balasubramanian, 1995.

- Object Orientd Hipermedia Design Model (OOHDM) — Schwabe
Rossi y Barboza, 1996, 1999, 2001.
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- Web Site Desing Method (WSDM) — Detroyer y Leune, 1997.
- UML based Web Engineering (UWE) — Koch, 2001.

- Solution Web Orient Object (SWOO) — Fons, Pastor y Pelechano,
2003.

- Ubiquituos Web Aplications (UWA) — Colaboracion de varios
grupos, 2001.

- Navigational Development Techniques (NDT) — Escalona Mejias,
Torres y Reina, 2004.

- El Proceso Unificado basado en Rational (RUP) - Grady Booch y

James Jacobson, 1998.
Metodologias Agiles

Hoy en dia las empresas buscan proveer respuestas rapidas y agiles al mercado,
ademas de adaptarse a los diversos cambios con herramientas tecnoldgicas que
surgen, para este requerimiento es necesario contar con software que estén
implementados de manera agil, frente a este contexto nace las metodologias

agiles.
Segun Sabana (2013, p.37), las metodologias agiles:

Dan mayor importancia al individuo, a la contribucion con el cliente y
al desarrollo incremental del software con iteraciones muy cortas.
Con cortos documentos centrados en lo esencial. Es un enfoque agil
para modelar. Es una coleccion de practicas que reflejan los valores
y  principios  compartidos por muchos  experimentados

desarrolladores de software.
Segun Sabana (2013, p.39), los principios de las metodologias agiles son:

- A través de tempranos y continuos entregables satisfacer al

cliente.

- Los requisitos cambian todo el tiempo.

44



- Trabajan el proyecto en conjunto y diariamente las personas del
negocio como los desarrolladores.

- Entregar frecuentemente el software trabajado.

- Construir proyectos alrededor de individuos motivados.
- Asumir simplicidad.

- Promover el desarrollo sostenible.

Entendemos, que esta metodologia nos permite adaptar la forma de trabajo al
contexto de un proyecto cimentandose en la inmediatez y flexibilidad teniendo en

cuenta los requerimientos del mercado.

Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.89), existen las siguientes metodologias:

Adaptative Software Development (ASD) — Jim Highsmith

- Crystal Methodologies — Alistair Cockburn

- Dynamic Systems development methods (DSDM)

- Feature driven development (FDD) — Jeff De Luca y Peter Coad
- Lean development — Bob Charette

- Scrum — Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle

Extreme Programming (XP) — Kent Beck y Martin Fowler

Tabla 1
Comparacién de metodologias

Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales
Basadas en heuristicas Basadas en normas provenientes
provenientes de practicas de de estandares seguidos por el
produccion de cédigo. entorno de desarrollo.

Especialmente preparados para Cierta resistencia a los cambios.
cambios durante el proyecto.

Impuestas internamente (por el Impuestas externamente.

equipo).

Procesos menos controlados, con Proceso mucho mas controlado, con
pocos principios. numerosas politicas o normas.

No existe contrato tradicional o al Existe un contrato prefijado.

menos es bastante flexible.
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El cliente es parte del equipo de El cliente interactia con el equipo

desarrollo. de desarrollo mediante reuniones.
Grupos pequefios (<10 integrantes)  Grupos grandes y posiblemente

y trabajando en el mismo sitio distribuidos

Pocos artefactos. Mas artefactos.

Pocos roles. Mas roles.

Menos énfasis en la arquitectura del La arquitectura del software es

software.

esencial y se expresa mediante
modelos.

Fuente. Sabana “UML con Rational Software Architec”, (2013).

2.2.1.3.1. Metodologia RUP

Segun Jacobson, Booch y Rumbaugh (2000, p.4), definen al Proceso Unificado

basado en Rational como:

Un proceso de desarrollo de software, con un conjunto de
actividades para transformar los requisitos de un usuario en un
sistema software. No obstante, es mas que un simple proceso; es un
marco de trabajo general que puede especializarse para una gran
variedad de sistemas software, para diversos tipos de
organizaciones, areas de aplicacion, tamafios de proyecto y niveles

de aptitud.

El sistema software estd formado por componentes software
interconectados a través de interfaces bien definidas. Utiliza el
Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language, UML)
el cual es un lenguaje de modelamiento visual, con él se prepara
todos los esquemas de un sistema software (Jacobson, Booch y
Rumbaugh, et al., 2000, p.4).

- 05
Requisitos
del usuario

Proceso de desarrollo de <«

software Sistema
software

Figura 3. Un proceso de desarrollo de software.

Fuente. Jacobson, Booch y Rumbaugh “El Proceso Unificado de Desarrollo de Software”, (2000).

Caracteristicas principales del RUP

El RUP presenta ciertas caracteristicas que establecen la esencia del proceso de

desarrollo haciéndolo Unico:
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- El Proceso Unificado esta dirigido por casos de uso

Para el desarrollo de un proyecto, es necesario conocer los requisitos principales
que los usuarios de las empresas requieren, estos deberan tener el sistema a
desarrollar; en otras palabras es necesario plasmar los pasos o actividades

mediante casos de uso.

Jacobson, Booch y Rumbaugh (2000, p.5), sefialan que un caso de uso “Es un
fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un resultado
importante, estos casos de uso representan los requisitos funcionales,

respondiendo a la pregunta: ; Qué debe hacer el sistema?”.

Se puede inferir, que los casos de uso es una secuencia de pasos
gue se desarrollardn en un sistema, ademas, guian su disefio,
implementacion, y prueba. Esto permite a los desarrolladores
disefiar ciertos modelos en base a los requerimientos que los

usuarios (Jacobson, Booch y Rumbaugh, et al., 2000, p.5).

De igual manera los casos de uso no solo inician el proceso de
desarrollo sino que le proporcionan un hilo conductor que se
detallan, se disefian, y los casos de uso finales son la fuente a partir
del cual, los ingenieros de prueba construyen sus casos de prueba

(Jacobson, Booch y Rumbaugh, et al., 2000, p.5).

No obstante es cierto que los casos de uso guian el proceso, es
decir que se desarrollan a la vez que la arquitectura del sistema. En
otras palabras, los casos de uso guian la arquitectura del sistema y
la arquitectura del sistema afecta en la seleccion de los casos de
uso. Ambos van creciendo segun avanza el ciclo de desarrollo

(Jacobson, Booch y Rumbaugh, et al., 2000, p.5).
- El Proceso Unificado esta centrado en la arquitectura

Para comenzar a hablar de arquitectura, es necesario entender que la
arquitectura en el desarrollo del software se detalla mediante diferentes vistas del
sistema que esta en construccion; por ejemplo, en la contruccion de un edificio, el

arquitecto tiene que marcar ciertos puntos importantes para disefiarlo, como los
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servicios, las habitaciones, la electricidad, etc . Es ahi que el constructor se hace

un idea de como se va a ver el edificio sin que comience la construccién adn.

Segun Jacobson, Booch y Rumbaugh (2000, p.6), dicen que si el RUP esta

centrado en la arquitectura:

Surge de las necesidades de la empresa, como las comprenden los
usuarios, y se refleja en los casos de uso. No obstante, también se
ve influida por diferentes factores, como la plataforma en la que tiene
gue funcionar el software (hardware, S.O., base de datos, protocolos
para comunicaciones en red), los bloques de construcciéon
reutilizables de que se dispone (ejemplo: un marco de trabajo para
interfaces graficas de usuario), consideraciones de implantacién,
sistemas heredados, y requisitos no funcionales (ejemplo:
rendimiento, fiabilidad).

Esta caracteristica ayuda al arquitecto a centrarse en el disefio completo del
sistema con los elementos mas significativos que el usuario y todas las personas
gue daran uso a este sistema hayan aportado. Al realizar este modelamiento, se
da comienzo al cimiento del sistema para proceder con el desarrollo,
considerando la funcionalidad y no solamente la forma.

El arquitecto tiene la responsabilidad sobre el sistema, es decir tiene que trabajar
paralelamente con los casos de uso, debido a que estos conducen el desarrollo
de la arquitectura. Se debe analizar qué casos de uso son esenciales, es decir

aguellos casos de uso que son claves para el desarrollo del sistema a construir.
- El Proceso Unificado es iterativo e incremental

Para el desarrollo del sistema es necesario contemplar el tiempo a usar, para ello

es necesario particionar el proyecto en miniproyectos.

Segun Jacobson, Booch y Rumbaugh (2000, p.7), indican sobre esta

caracteristica que:

Cada miniproyecto es una iteracion que resulta en un incremento.

Las iteraciones se refieren a pasos en el flujo de trabajo, y los
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incrementos, al crecimiento del producto. Para tener una efectividad
en el proyecto, las iteraciones deben estar controladas; es decir,

deben seleccionarse y ejecutarse de una forma planificada.

Los desarrolladores tratan la seleccion de lo que implementaran en
cada iteracion: los casos de uso aumentan su funcionalidad y los
riegos mas importantes del proyecto. En cada iteracion, los
desarrolladores identifican y especifican los casos de uso notables,
crean un disefio utilizando la arquitectura elegida como guia,
implementan el disefio mediante componentes, y verifican que los
componentes satisfacen los casos de uso. Si una iteracion cumple
con sus objetivos continta con la siguiente iteracion y cuando no
cumple sus objetivos, los desarrolladores deben revisar sus
decisiones previas y probar con un nuevo enfoque (Jacobson, Booch
y Rumbaugh, et al., 2000, p.7).

Los beneficios de un proceso iterativo controlado son los siguientes:
- Reduce el coste del riesgo a los costes de un solo incremento.

- Reduce el riesgo de no sacar al mercado el producto en el

calendario previsto.
- Acelera el esfuerzo del desarrollo en su totalidad.

- Reconoce una realidad que a menudo se ignora. (Jacobson,
Booch y Rumbaugh, et al., 2000, p.7).

Estas tres caracteristicas del RUP descritas con igual importancia, nos indican
que la arquitectura guia las interacciones y los casos de uso dirigen el trabajo de

cada iteracion.
La vida del Proceso Unificado

También llamado ciclo de vida del Proceso Unificado, nos da a conocer la forma

en la que se desarrollara un sistema.

49



Jacobson, Booch y Rumbaugh (2000, p.8), indican sobre la vida del proceso

unificado que “A lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un

sistema, el Proceso Unificado se repite. Cada ciclo concluye con una version del

producto para los clientes”.

Nacimiento Muerte

N\

Los ciclos concluyen con una versién

Figura 4.

La vida de un proceso consta de ciclos desde su nacimiento hasta su muerte.

Fuente. Jacobson, Booch y Rumbaugh “El Proceso Unificado de Desarrollo de Software”, (2000).

Cada ciclo consta de cuatro fases: inicio, elaboracion, construccion y transicion.

l lempo ‘

Inicio Elaboracion Construccion Transicion
Iteraciéon | lteracion Iteracién | Iteracién
#n 1 #n 2 #n -1 #n ...

17

Version

Figura 5.

Un ciclo con sus fases e iteraciones.

Fuente. Jacobson, Booch y Rumbaugh “El Proceso Unificado de Desarrollo de Software”, (2000).

Fases dentro de un ciclo

Segun Jacobson, Booch y Rumbaugh (2000, p.10), especifican sobre las fases

dentro de un ciclo que:

Cada ciclo es desarrollado a lo largo del tiempo. Este tiempo, se
divide en cuatro fases. Cada fase termina con un hito, el cual se
determina por la disponibilidad de un conjunto de artefactos; ciertos
modelos o documentos han sido desarrollados hasta alcanzar un
estado predefinido.
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Fases

piscipiinas | | Inicie || Elaboracien | Construccion | [ Transicion |

Configuracion y

administracion de cambios . ———e
____________________ '

[ icar || Eab1 || Ew02 |[const 1|[const2]iconsts] | rrans|| Trans

Iteraciones

Figura 6. Los cincos flujos de trabajo.

Fuente. Jacobson, Booch y Rumbaugh “El Proceso Unificado de Desarrollo de Software”, (2000).

- Fase de Inicio:

Segun Jacobson, Booch y Rumbaugh (2000, p.11), dicen que en la fase de inicio
“Se desarrolla la descripcidon del producto final que se quiere obtener, dando como
resultado una vision general de todos los requerimientos del proyecto. Ademas,
se identifican y priorizan los riesgos mas importantes y una estimaciéon de los

recursos requeridos”.

En esta fase se define la parte fundamental e integral del sistema, pues en ella se
realiza el informe de funcionamiento del sistema, donde se plasma el modelo de
negocio para observar quienes intervienen en el sistema y cuales son sus

funciones principales.
- Fase de Elaboracion:

Jacobson, Booch y Rumbaugh (2000, p.12), dicen que en la fase de elaboracion
“Se especifican la mayoria de los casos de uso del producto y se disefia la

arquitectura del sistema”.

Se caracteriza en la refinaciéon del producto a mostrar, garantiza la arquitectura o
también llamada el esqueleto del sistema, los modelos, requisitos y los riesgos, de
esta manera se realizan el disefio de los casos de uso mas comprometidos que

se reconocieron en la fase de inicio.
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- Fase de construccion:

Mientras esta fase se construye el producto a entregar al usuario, Jacobson,
Booch y Rumbaugh (2000, p.12), dicen que en la fase de construccion “La linea
base de la arquitectura crece hasta convertirse en un sistema debidamente

completo”.

Se busca refinar los objetivos marcados en las fases anteriores; por lo tanto, al
término de esta fase, el producto abarca todos los casos de uso indispensables
para el desarrollo de esta version. Sin embargo, puede que no esta
completamente libre de defectos. Muchos de estas carencias se encontraran y

corregiran durante la fase de transicion.

- Fase de Transicion:

La fase de transicibn es el periodo en el que un grupo de usuarios
experimentados ponen a prueba el sistema o producto a entregar, de manera que,
si encuentran defectos en el uso, se informe a los desarrolladores o encargado

del proyecto para su subsanacion.

Jacobson, Booch y Rumbaugh (2000, p.12), dicen que en la fase de transicion
“Conlleva a actividades como el desarrollo, formacion del cliente a través de
manuales actualizados, le proporcionar una linea de ayuda y asistencia; y la

correccion de los defectos que se encuentren tras la entrega”.

Los desarrolladores corrigen los defectos encontrados y toman en cuentan los
alcances gue los usuarios sugieren en una version general para dar termino a

esta fase.
2.2.1.3.2. Herramienta de Modelado para el RUP

Para seguir con el desarrollo del software es necesario la elaboracion de los
diferentes modelados, para esto se requiere utilizar notaciones para el disefio de

los casos de uso.

Lenguaje Unificado de Modelado UML
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Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.93), el Lenguaje Unificado de Modelado es:

Un lenguaje grafico en el que se desarrolla el modelo y es utilizada
para representar, visualizar, especificar, construir y documentar
sistemas. Considera como aspectos conceptuales los procesos de
negocio, funciones del sistema, expresiones de lenguajes de
programaciéon, esquemas de bases de datos y componentes

reutilizables.

Este modelado, estd compuesto por la simbolizacion de diversas vistas de un
sistema que en su totalidad conforman el modelo, entendido como una
representacion simplificada de la realidad. Detalla lo que se cree hara un sistema,
pero no especifica como desarrollarlo. EI UML puede construir nimeros, tipos de

diagramas que facilitan la modelacién del problema.

DIAGRAMA DIAGRAMA DIAGRAMA DIAGRAMA DIAGRAMA
DE CLASES ) DE ) DE CASOS ) DE ) SECUENCIAS )
OBJETOS DE USO ESTADOS

DIAGRAMA DIAGRAMA DE DIAGRAMA DE DIAGRAMA DE
ACTIVIDADES ) COLABORACIONES ) COMPONENTES ) DISTRIBUCIO.N

Figura 7. Diagramas UML.

Fuente. Gutiérrez y Lépez “Desarrollo y Programacion en Entornos Web”, (2016).
Tipos de Diagramas en UML

UML asocia diferentes elementos con el cual disefa los diversos diagramas que

captan la representacion de la realidad del sistema a construir.
- Diagrama de Caso de Uso:

Este es el diagrama mas usado y es la base de toda solucion, Gutiérrez y Lopez
(2016, p.93), indican que “Este diagrama usa actores y casos de uso para
modelar el sistema, los cuales emplean una descripcion de las acciones de un

sistema desde el punto de vista del usuario”.
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Como se observa en la Figura 8, esta representado mediante los casos de uso
que se diagraman con Ovalos que tienen el nombre de la funcién que realiza el
sistema, seguido de una linea que indica las relaciones; estas lineas se dividen en
dos tipos de relacion: “incluir’, es cuando el caso de uso necesita de otro para
poder cumplir su tarea encomendada; “extender”, este nos detalla que contiene

opciones diversas para un caso de uso.

Sistema

= .
-7 Alta de usuarios

=<include=>
0~ Definir perfil de usuarig=<extend== Autorizacién

Administrador de usuarios™__ e, T

Actor S S

Consulta de usuario

Figura 8. Ejemplo de Diagrama de Casos de Uso.

Fuente. Gutiérrez y Lépez “Desarrollo y Programacion en Entornos Web”, (2016).

- Diagramas de clases:

Gutiérrez y Lépez (2016, p.94), indican que “Los diagramas de clases describen la
estructura estatica de un sistema. Ademas, es uno de los elementos principales

utilizados para el analisis y disefio”.

La diagramacion estd compuesta por rectangulos que se divide en
tres areas en donde se define nombre, atributos y operaciones;
estos se encuentran interconectados con lineas que simbolizan las
asociaciones o también llamadas relaciones y multiplicidades que
existen entre ellas, tal como se muestra en la Figura 9. Cada clase
contiene atributos o propiedades y acciones similares (Gutiérrez y
Lopez, et al., 2016, p.94).
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Mombre [— =

Atnbutos —"

Operaciones — =

Clase 1

Administrador

Asociacidn

Nombre de asociacidn

Clase 2

Usuarios

&ld - Integer
&nombre - String
&Login : String
&password: String

direccidn

‘crear[)
‘Dcrrar()
$modificar()

$consultar()

Rol 1

&ldUsuario : Integer
&NombreUsuario - String
&tLogin : String
&Password: String
&Perfil :Integer

Rol 2

Agregacidn

Composicidn

Calific

ador

‘publlcar()
revisar()
Seditar()

[ o———
[fele———

Figura 9. Ejemplo de Diagrama de Clases.

Fuente. Gutiérrez y Lépez “Desarrollo y Programacion en Entornos Web”, (2016).

Estas son algunas notaciones que se deben tener en cuenta cuando se modele el

diagrama de clases:

Segun Gutiérrez y Lépez (2016, p.94), afirman las siguientes notaciones para un

diagrama de clases:

- Las asociaciones muestran

clases 1y 2 del ejemplo.

las relaciones estaticas entre las

- Se debe colocar el nombre de la asociacion se coloca sobre o

debajo de la linea que la representa.

- La flecha indica la direccién de la relacion.

- Los roles representan la manera en que dos clases se ven entre

ellas.

Los Calificadores (cardinal) existentes:

1 no mas

de uno

0...1 cero
al

* muchos

0...*

cero

a muchos

1...%

muchos

uno a

La multiplicidad se indica con el niumero de instancias de una clase

vinculadas a una de las instancias de la otra clase:
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- Agregacion: donde la parte puede existir aunque no exista el
todo.

- Composicion: donde la parte no existe sin el todo.

- Generalizacién: ordenamiento jerarquico padre (clase general) —
hijo (clase especifica).

- Diagramas de Objetos:

Gutiérrez y Lépez (2016, p.95), sefialan que “El Diagrama de Objetos describe la
estructura estatica de un sistema. Un objeto es una instancia de una clase

vinculadas con los diagramas de clases”.

Se representan con un rectangulo que contiene el nombre del objeto,
seguido de su clase separadas por dos puntos; sus atributos se
enlistan en un area inferior y deben tener un valor dado (Gutiérrez y
Lépez, et al., 2016, p.95).

Clase : Administrador

Id : Integer
nombre : Sting
L ogin : String
password : String

Figura 10. Ejemplo de Diagrama de Objetos.

Fuente. Gutiérrez y Lépez “Desarrollo y Programacion en Entornos Web”, (2016).

- Diagramas de Estados:

Este diagrama es similar al diagrama de actividades, en el cual nos describen el
comportamiento que tiene cada objeto, Gutiérrez y Lépez (2016, p.95), indican
que “El Diagrama de Estados representa situaciones durante la vida de un

objeto”.

Gutiérrez y Lopez (2016, p.95), ademas afirman que el Diagrama de Estado

“Comienza con un estado inicial hacia un estado final, donde un estado se
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diagrama con un rectangulo y las flechas representan la continuidad entre los
otros estados (accion/evento)”.

Estado Inicial Estado Final

' ~ Accion1 | ~ ( Acddn 2 i Accion 3 - " Acdon 4 )

Figura 11. Ejemplo de Diagrama de Estado.

Fuente. Gutiérrez y Lépez “Desarrollo y Programacioén en Entornos Web”, (2016).

- Diagramas de Secuencias:

Gutiérrez y Lopez (2016, p.95), sefialan que el Diagrama de Secuencia “muestra
la interaccién de un conjunto de objetos, mostrando la mecénica de interaccion

con base en tiempos”.

Gutiérrez y Lopez (2016, p.95), asimismo dicen que “Este diagrama describe la
manera en que un objeto se comporta bajo un contexto. Los cuadros de
activacion simbolizan los tiempos que un objeto necesita para completar una

tarea, los mensajes son flechas que representan comunicaciones entre objetos”.

Se diagrama mediante medias flechas ( —— ) estan representan
mensajes asincronicos, enviados desde un objeto que espera una
respuesta del receptor para continuar con sus actividades; las lineas
de vida son verticales mostradas en lineas de puntos sefialando la
presencia del objeto en el tiempo. La condicion de salida del ciclo se

coloca en la parte inferior (Gutiérrez y Lépez, et al., 2016, p.95).
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Objeto : Clase Objetos : Clase

1 Mensaje [

(Condicion de salida)

Tl -

—

Loop

<< Destruir>= Activaciones L

Lineas de vida

Simple

Sin crénico

Asincronico

Rechazado )

Time Out @G
<&

Figura 12. Diagrama de Secuencia y tipos de mensajes.

Fuente. Gutiérrez y Lépez “Desarrollo y Programacion en Entornos Web”, (2016).

- Diagramas de Actividades:

Este es un diagrama de comportamiento donde se detallan los flujos de trabajos

para mostrar las diversas actividades:

Estado Inicial

W Condicién 1

— ~~Deskcibn ./~ Accion 4 ‘\}

Estado Final

Figura 13. Diagrama de Actividades.
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Fuente. Gutiérrez y Lépez “Desarrollo y Programacion en Entornos Web”, (2016).

Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.96), detallan sobre el diagrama de actividades

que:
- Se define un estado inicial de una accion.
- Los estados de accion representan las acciones de los objetos.

- Se representan con flechas y en ella se visualizan las relaciones

entre los estado de accion.

- El flujo de objeto se refiere a la creaciéon y modificacion de

objetos por parte de actividades.
- Se define un estado final de una accion
- El rombo representa una decision con rutas alternas.
- Diagramas de Colaboraciones:

Gutiérrez y Lopez (2016, p.97), definen al Diagrama de Colaboraciones que
“Representan una combinacion de informacion (diagramas de clases, secuencias
y de casos de uso). Describe el comportamiento de la estructura estatica y
dinamica de un sistema: es decir, una forma de representar la interaccion entre

objetos”.

El objeto se representa con un rectangulo que contiene el nombre y
la clase del objeto. Estos estan conectados por enlaces que
representan los mensajes enviados, acompafados de una flecha
que indica su direccion. Estos mensajes estdn acompafiados por un
namero que indica el orden de la interaccion (Gutiérrez y Lopez, et
al., 2016, p.97).
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®
J

Cliente

l 1: EmnMapeddo()

en
Mimero de Secuencia —_ | )
2: Confirma mensaje ()
en

Ord
Especial

3: Despachar ()

Figura 14. Ejemplo de Diagrama de Colaboraciones.

Fuente. Gutiérrez y Lépez “Desarrollo y Programacion en Entornos Web”, (2016).

- Diagramas de Componentes:

Estos diagramas muestran la relacion estructural del sistema, Gutiérrez y Lopez
(2016, p.98), precisan que “El Diagrama de Componente tiene como fin describir

la organizacion de los componentes de un sistema”.

Gutiérrez y Lépez (2016, p.98), también dicen que “Esta representado por un
bloque de construccion que representa el componente del sistema; un interfaz

describe un grupo de operaciones usadas o creadas por componentes”.

% Componente

Figura 15. Elemento de Diagrama de Componentes.

Fuente. Gutiérrez y Lépez “Desarrollo y Programacién en Entornos Web”, (2016).

- Diagramas de Distribucion:
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Gutiérrez y Lopez (2016, p.98), dicen que el Diagrama de Distribucion “Muestra la
arquitectura del sistema de informacién; representado a través de equipos y
dispositivos de cOmputo, sus interconexiones y el software que operara en cada

equipo”.

Figura 16. Ejemplo de Diagrama de Distribucion.

Fuente. Gutiérrez y Lépez “Desarrollo y Programacion en Entornos Web”, (2016).

Representado en el diagrama por nodos, los cuales son recursos que pueden
ejecutarse mediante elementos de cédigo. La asociacion es la conexidén entre

cada uno de los nodos.

Gutiérrez y Lépez (2016, p.98), manifiestan que “Los elementos de la piramide
IW, la metodologia OOHDM vy el lenguaje UML proporcionan un conjunto de
herramientas de soporte para el desarrollo de aplicaciones basadas en ambientes
web; podemos ver y establecer una posible interaccién y complementacion entre

ellas”.

Disefio de Disefio Disefio de Disefio de Disefio Disefio de
Interfaz estético contenidos navegacion arquitecténico componentes

Elementos de la Piramide IW

Definicién u Disefio de

obtencion de > Disefio L~ Disefio de N N

L interfaz
o conceptual navegacion
requerimientos abstracta

Implementacion
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Elementos de la metodologia OOHDM

DIAGRAMA DIAGRAMA DIAGRAMA DIAGRAMA DIAGRAMA
DE CLASES DE DE CASOS DE ) SECUENCIAS
) OBJETOS ) DE USO ) ESTADOS )
DIAGRAMA DIAGRAMA DE DIAGRAMA DE DIAGRAMA DE
DE ) COLABORACIONES ) COMPONENTES ) DISTRIBUCION
ACTIVIDADES

Diagramas UML
Figura 17. Elemento de IW, OOHDM y Diagramas UML.

Fuente. Gutiérrez y Lépez “Desarrollo y Programacion en Entornos Web”, (2016).
2.2.1.4. Servidores para el desarrollo Web

Los servidores web son aquellos que nos ayudan en la gestion de cualquier

aplicacion web, permitiendo que el cliente interactie mediante el navegador web.

Gutiérrez y Lépez (2016, p.58), afirman sobre los servidores que “Cuando
hacemos desarrollos web bajo esquemas cliente/servidor, hay ciertos lenguajes,
programas o aplicaciones que se deben desarrollar e instalar y ejecutar del lado

del servidor; y de igual forma habra otros del lado del cliente”.

Por esta razén, es necesario definir los algunos servidores web mas usados:
Servidor Apache:

Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.72), definen al Servidor Apache como:

Un servidor web de tecnologia open source y multiplataforma
desarrollado por la Apache Software Foundation. Compila en una
multitud de sistemas operativos; es de codigo fuente abierto,
altamente configurable y de disefio modular, y se le pueden agregar
una infinidad de moddulos para realizar otras funciones mediante
programaciéon en C o Perl. Su facilidad es de trabajar con una gran
cantidad de lenguaje como Perl, PHP y otros lenguajes de Script 0
con soporte CGI; ademas en conjunto con Java y paginas del tipo

jsp, se pueden crear y desarrollar en paginas dinamicas.
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Este tipo de servidor se caracteriza por tener una amplia variedad de plataformas
y entornos, ademas de ser estable teniendo un alto rendimiento. De esta manera,
cuando un usuario consulta o realiza ciertas peticiones en el sistema web, este

servidor gestionar su respuesta cuidando los aspectos de seguridad.

Ademas, es facil en la administracion y control de este servidor; se puede instalar
sobre cualquier sistema operativo. También se puede utilizar con plataformas
como LAMP (GNU/Linux), WAMP (Windows), XAMP (cualquier sistema operativo)
0 MAMP (MacOS X).

Servidor Joomla:

Gutiérrez y Lopez (2016, p.72), dicen que el Servidor Joomla “Es un sistema de
gestor de contenidos (CMS); open source de libre distribucion y uso, con el
objetivo de facilitar la creacion y gestion de péaginas y sitios web con gran

interactividad, eficiencia y sencillez”.

Es facil de gestionar y en él se desarrolla sitios web que se puede presentar como
Intranets y Extranets. Esta desarrollado en lenguaje de programacion PHP y
utiliza la base de datos MySQL, se instala en un servidor web y se accede a él a

través de un navegador (Gutiérrez y Lopez, et al., 2016, p.72).
2.2.1.4.1. Lenguaje de Programacion

Segun Coérdova (2012, p.2) afirma que el lenguaje de programacion“Sirve para
editar programas (instrucciones). Las instrucciones escritas en la mayoria de los
lenguajes de programacion no son entendibles directamente por el procesador,
sino que requieren de pasos intermedios de traduccion e interpretacion para

convertir”.
Caracteristicas de Lenguaje de Programacién
- Entorno

Portal Web:

Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.52), indican que el portal web:
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Es un punto de entrada a un sitio web que integra toda una variedad
de servicios que pueden llegar a ser de gran utlidad para los
usuarios. Entre ellos destacan noticias, nuevas aplicaciones, estado
del clima, buscadores, juegos foros, ofertas, correo electronico, entre

otros.
Pagina Web:
Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.52), indican que la pagina web:

Consta de un documento o documentos electronicos en diferentes
formatos, ya sea textos, imagenes, audios, videos o multimedia, de
acuerdo con el tipo de pagina de que se trate. Una pagina puede
estar integrada por un o varias paginas web. Para su elaboracion o
desarrollo se utiliza el lenguaje HTML (HyperText Markup
Lenguage). Cabe resaltar que las primeras paginas se desarrollaron
con informacién que no variaban y permanecian asi por diferentes
periodos de tiempo. Ademas, no permitian alguna interaccion con
quien las consultaban. A estas paginas se les denomino “paginas
web estaticas”. Una de sus caracteristicas es que solo contenian
texto y algunas imagenes. De aqui surgié la necesidad de desarrollar
paginas con mas interaccion con el usuario, incluso que ofreciera el
intercambio de informacion almacenada en diferentes bases de
datos residentes en lugares distantes. Estos se logré6 con la
integracion de otros lenguajes de programacion (PHP, Perl, ASP,
Java, JSP, C++ o Ruby, entre otros), que de alguna forma facilitaron
y potenciaron la creacion y desarrollo de una nueva generacion de

paginas a las que se les llamo “paginas web dinamicas”.

Las paginas web dindmicas tienen la capacidad de interactuar con el
usuario, proporcionan multiples facilidades, como el acceso a la
base de datos y multiples redes sociales, la utilizaciéon de potentes
buscadores de informacion. También, permiten el desarrollo de

aplicaciones mas dinamicas y tienen la capacidad de actualizar sus
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contenidos por medio de una gran variedad de lenguajes que

facilitan y mejoran su funcionalidad.
Usabilidad
Internet y la Web:

Segun Gutiérrez y Lépez (2016, p.53), indican que la usabilidad del lenguaje

de programacion se refiere a:

La Internet se entiende como una infraestructura que esta integrada
por redes, equipos de coOmputo, servidores y medios de
comunicacion que a la vez integran una gran red con cobertura
mundial. El termino World Wide Web (WWW) es una coleccion de
documentos, imagenes o graficos electronicos, vinculados entre si
mediante enlaces (hipervinculos) que se encuentran almacenados

en los diferentes servidores distribuidos por toda la red.

Los enlaces nos llevan a un documento, a una parte de un texto, a
una imagen o a un archivo de audio o de video; es decir, tenemos

acceso a grandes cantidades de distintos tipos de informacion.

En un inicio, recorrer varios documentos siguiendo sus diferentes
enlaces, dio como consecuencia a lo que ahora conocemos como
navegar en la web. A partir de esta primera forma de navegacion

aparecen:
- Web1.0:

Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.53) indica que la web 1.0 es la
forma de navegacion, consistia en documentos digitales que
contenian solo textos con algunos enlaces a otros documentos del
mismo tipo; debido a su sencillez se percibia una navegacion agil y
rapida. Cabe resaltar que solo permitia la visualizacion de
documento para consulta y lectura mas no habia una interaccién con

el usuario. En ese caso, el Unico que podia adicionar, cambiar,
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modificar o adicionar algun contenido era el administrador de

sistema.
- Web 2.0:

Segun Gutiérrez y Lépez (2016, p.54) indica que la web 2.0 es
llamada también como la web social. Introdujo un conjunto de
herramientas desarrolladas para un entorno mas amplio de
aplicaciéon web en cuanto al uso y servicios que ofrecia, con muchas
facilidades de navegacion e interaccion entre usuarios de manera
dinamica y 4&gil, intercambiando contenidos, aportando ideas y
socializando. Integra una gran variedad de servicios entre los que
destacando una gran variedad de servicios, entre ellos los blogs;
podcasting, wikis, RSS, conversion de archivos, disefio de tutoriales,
creacion de archivos digitales, descarga de videos, acceso a
documentos en linea, editores de audio, imagen Yy video;
geolocalizacién, presentaciones, redes educativas y redes de
investigacion. Ademas, tienen plataformas para la publicacion de
contenidos como los blogs, las redes sociales con el Facebook, los
servicios conocidos como wikis y los portales de alojamiento de
fotos, videos o audios como, twitter, Flickr, YouTube y Google, entre
otros; ademéas de brindar facilidades para el intercambio de

informacién y colaboracion en la produccién de contenidos
- Web 3.0:

Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.54) indica que la web 3.0 es
conocida también como web seméantica. Tiene referencia a la
metamorfosis de la web en una base de datos; una propuesta hacia
la fabricacion de contenido accesible a multiples buscadores y con la
influencia de la inteligencia artificial. Sus servicios se fundamentan
en el colectivo de las busquedas de lenguaje natural, asistencia de
agentes, data-mining, y aprendizaje automatico, todo ello conocido
como técnicas de la inteligencia artificial o inteligencia web, la cual

pretende aportar significado a las paginas web.
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- Categoria de software (libertad de uso)
Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.55) indica que:

El término de “Software Libre”, no tiene que ver con la gratuidad;

hace referencia a las que se conoce como los cuatro derechos:

0- lalibertad de usar el programa, con cualquier propésito (Uso).

1- la libertad de estudiar cémo funciona el programa y modificarlo,

adaptandolo a las propias necesidades (Estudio).

2- la libertad de distribuir copias del programa, con lo cual se puede
ayudar a otros usuarios (Distribucién).

3- la libertad de mejorar el programa y hacer publicas esas mejoras
a los deméas, de modo que toda la comunidad se beneficie

(Mejora).
Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.55) indica que:

En el caso de las licencias propietarias basicamente las limitaciones
vendran definidas en la “licencia de usuario final” o EULA (End User
License Agreement) que especifica qué se permite y que no y que
tiene caracter de contrato entre las partes. Esta licencia, que en
muchos casos se presenta al principio de la instalacion (para que el
usuario no pueda negar que la ha leido) y que exige aceptar las
condiciones, suele incluir limitaciones como la prohibicién de
descompilar o hacer ingenieria inversa del programa para acceder a
las fuentes o algoritmos del mismo, o declinar la responsabilidad del

fabricante en caso de mal uso o problemas con el programa.
PHP (Hipertext Preprocesor)

Es un lenguaje de cddigo abierto que lo hace un lenguaje maduro y de gran
aceptaciéon. Se puede trabajar con HTML y desarrollado en Web, usado por

diversos servidores y en distintos servidores operativos y plataformas.
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Gutiérrez y Lopez (2016, p.63), comentan que “Es utilizado para aplicaciones web

dinamicas. Desarrollado en 1994 por Rasmus Lerdorf”.

Unos de los beneficios que PHP brinda, es que cuenta con una diversidad de
funciones, uno de los mas usados son los calculos mateméaticos complejos y la
conexion de red; ademas utiliza bases de datos como Oracle, MySQL y otras para

el manejo de archivos y envio de correo electrénico.
2.2.1.4.2. Herramienta para la Base de Datos: MySQL

Antes de definir y mencionar algunas caracteristicas que posee el MySQL, vamos
a mencionar que es una base de datos, Gilfillan (2003, p.41), sefiala que “Una
base de datos, en su definicion mas sencilla, es una coleccion de archivos

relacionados”.

En otras palabras es un almacén que permite guardar informacion para luego se

pueda hacer consultas facilmente.
Concepto de MySQL

Gilfillan (2003, p.41), define a MySQL como “Un sistema de administracion de

bases de datos relacional”.

Es una base de datos de cédigo abierto, esto significa que todos pueden acceder
al codigo fuente o también llamado cdodigo de programacion. Es usado para
cualquier tipo de organizacion. Nos proporciona una facil instalacion y se puede
administrar al sistema y proteger la base de datos. Esta base de datos trabaja de

la mano del lenguaje de consulta SQL.

El SQL es una herramienta para realizar diversas consultas o busquedas sobre un

registro o base de datos.

Caracteristicas de una Base de Datos

- Entorno:
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El entorno en una base de datos ha sido detallado de tal forma que se utiliza un
mecanismo conocido como “Arquitectura en tres niveles”, esto hace que se

estudie tres niveles diferentes para la representacion de datos:

Nivel Externo: Un nivel compuesto por las diversas vistas que cada usuario tendra

de la base de datos.

Nivel Conceptual: Nos detalla el contenido de la estructura légica de la base de

datos, estudiando, la relacion entre los datos y restricciones entre otras.

Nivel Interno: Este se encarga de la representacion fisica de los datos y las
estructuras de datos, la implementacién del espacio fisico, y la organizacion de

archivos.
-  Modelo:

Segun Silberschatz, Korth y Sudarshan (2002, p.18), nos menciona que “Un
modelo de datos es una coleccidbn de herramientas conceptuales para la
descripcion de datos, relaciones entre datos, semantica de los datos y

restricciones de consistencia”.

Se puede decir, que es una herramienta para la descripcion de los datos que se
van a usar, asi como las relaciones que tendran cada uno de ellos y las
restricciones que se proporcionard. Segun Silberschatz, Korth y Sudarshan (2002,
p.5), nos mencionan que “los dos modelos que se describiran son: Modelos

entidad — relacion (E-R) y modelo relacional”.

Modelo de base de datos “Entidad — Relacional”: Este modelo es usado para
tener una percepcion mejorada basada en como el mundo lo visualiza, segun
Silberschatz, Korth y Sudarshan (2002, p.19) nos dice que deben ser

consistentes basados en objetos béasicos llamados entidades y de relaciones
entre estos objetos”. Para entenderlos mejor, si lo llevamos al mundo real, un
cliente es una entidad, pues la entidad es un objeto que se distingue de los
demas. Estas entidades son descritas por medio de los atributos, en el mundo
real estos atributos son sus propiedades o caracteristicas que posee, un cliente
tiene nombre, apellidos, domicilio entre otros, que se puede denominar como

atributos de la entidad cliente. Con respecto a la relacion, Silberschatz, Korth y
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Sudarshan (2002, p.21) nos dice “Es una asociacion entre diferentes entidades”,
para entender mejor, vamos a relacionar al cliente Martinez con 19 afos, se

puede decir que la relacidén es: Martinez es un cliente que tiene 19 afios.

Modelo de base de datos “Relacional”: Silberschatz, Korth y Sudarshan (2002,
p.53) nos dice “Es un conjunto de tablas, a cada una de las cuales se le asigna un
nombre exclusivo (parecido al modelo de datos Entidad — Relacional), en este se
representa por medio de tablas”. Este modelo se caracteriza por tener la base de
datos en registros con diversos tipos de formatos distinguiéndose de cada

registro.
- Sistema de Gestién de Base de Datos — SGBD:

Segun Silberschatz, Korth y Sudarshan (2002, p.1) afirma que “Consiste en una
coleccion de datos interrealacionados y un conjunto de programas para acceder a
dichos datos. La coleccion de datos, normalmente denominada base de datos,
contiene informacion relevante para una empresa.” Los sistemas de base de
datos deben dar fiabilidad de la informacion que se guardara a pesar de diversos
problemas del sistema o si los datos seran compartidos entre los usuarios, tiene
que evitarse que surjan errores de anomalias. Para que esto no ocurra es
necesario plantear una correcta arquitectura de la base de datos, que nos ayuda a

tener una correcta conexién en red, procesamiento y distribucion de datos.

La arquitectura del sistema de base de datos tiene diversos modelos, de los

cuales se presenta:

Arquitectura centralizada: Segun Silberschatz, Korth y Sudarshan (2002, p.445)
nos dice que “Son aquellos que se ejecutan en un Unico sistema informatico sin
interaccionar con ninguna otra computadora”. Es decir son aquellos sistemas que
solo se ejecutan de una computadora siendo sistemas monousuarios usando sus

recursos todo ello conectando a una memoria.
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Figura 18. Un Sistema informatico centralizado.

Fuente. Silberschatz, Korth y Sudarshan “Fundamentos de Base de Datos”, (2002).

Arquitectura Cliente — Servidor: Nos dice Silberschatz, Korth y Sudarshan (2002,

p.446):

“‘Los terminados conectados a un sistema central han sido suplantados

por computadoras personales. De igual forma, la interfaz de usuarios, que

solia estar gestionada directamente por el sistema central, esta pasando a

ser gestionada, cada vez mas, por las computadoras personales”.

Es decir, ahora en la mayoria de las empresas, se usan esos sistemas

centralizados como servidores donde se facilita los requerimientos que los

usuarios solicitan. Esta arquitectura divide en la parte visible al usuario y el

sistema. La primera se encargan de centrarse en las consultas, el control de

incidencias y la recuperacion; el segundo nos dice que se encarga de la parte

visible del sistema, los formularios, el disefio de los reportes, todo lo que

concierne a la interfaz de usuario.

71




Cliente —] Cliente Cliente Cliente

Servidor

Figura 19. Estructura general de un sistema cliente — servidor.
Fuente. Silberschatz, Korth y Sudarshan “Fundamentos de Base de Datos”, (2002).

Fases del desarrollo de aplicaciones

Segun Gilfillan (2003, p.255), afirma que en las fases del desarrollo de

aplicaciones:

Se expone los pasos en el desarrollo de una aplicacibn web, que no
necesariamente se trata de pasos estrictos, sino de varios marcos de
trabajo posibles que debe permitir cierto grado de flexibilidad, que es dado

por los recursos disponibles y las condiciones especificas del proyecto.
A continuacion se describird las fases en el desarrollo de una aplicacion web
- Fase 1: Andlisis de las necesidades:

En esta fase, se tiene que analizar las necesidades que un proyecto tiene, cabe
precisar, que los programadores repiten esta fase simultdneamente debido a que
necesitan corroborar y determinar con el usuario las necesidades para asi
continuar con el desarrollo de software. Ademas, es necesario determinar la

tecnologia que necesitara el proyecto.
- Fase 2: Disefio de la aplicacion:

Esta fase se encarga de disefiar la aplicacion web, contemplando un modelo para
la estructura del programa y asi poder transformar las necesidades de los
usuarios a un lenguaje mas comprensible para el programador. En algunos casos

usan el lenguaje unificado de modelado de sistema (UML), este como bien
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sabemos, nos muestra ciertos diagramas que nos servird como aliado para que el

programador comprenda los requerimiento de los usuarios.

Es necesario que en esta fase los programadores desarrollen la aplicacion
usando pseudocodigo que responda a las necesidades légicas; ademas creando
algoritmos que resuelvan los problemas o solicitudes evidenciados en la primera

fase.
- Fase 3: Caodificacion:

Esta fase nos pide documentar el codigo implementado, como por ejemplo,
creando comentarios dentro del cédigo programado, obteniendo documentos en
los que se describa la funcionalidad de ese codigo. Es importante llevar un orden
en la programacidén, pues posteriormente esta aplicacion web puede ser
manipulada por otros programados para los fines deseados, es por ello, que se

recomienda utilizar estandares de codificacion.
- Fase 4: Fase de pruebas e implementacion:

En esta fase se hace un elemento vital las pruebas que se realizaran con el
usuario, pues, nos mostrara los ajustes que se tendran que hacer en la aplicacion

y asi garantizar su 6ptima ejecucion.
2.2.1.5. Control de Calidad de Software de un Sistema Web

Concepto de Calidad de Software

La calidad del software tiene un papel principal en el desarrollo de la aplicacién,

ademas existen un sinnumero de conceptos sobre la misma:

Constanzo (2014, p.5), indica sobre el control de calidad de software que
“Pressman define la calidad de software como la concordancia con los requisitos
funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos, con los estandares de
desarrollo explicitamente documentados y con las caracteristicas implicitas que

se espera de todo software desarrollado profesionalmente”.
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Constanzo (2014, p.5), sefiala sobre el control de calidad de software que
“(Humphrey citado por Constanzo, et al.,, 1997) la define como la ausencia de

defectos, seguridad, confiabilidad y cumplimiento de las especificaciones”.

Definimos como calidad de software al grado en donde un componente, proceso o
sistema cumple con los requerimientos especificos asi como también las
necesidades o dudas del usuario, asegurando los estandares o modelo de
calidad.

Modelos de Calidad de Software
Segun Constanzo (2014, p.6), en los modelos de calidad de software:

Para examinar la calidad del producto de un software, es necesario
conocer el procedimiento que se usa en este proceso; para ello nos
basaremos en el conjunto de caracteristicas y/o factores, estos
pueden ser medidos de manera directa como errores o

indirectamente como la facilidad en el mantenimiento.

Estos modelos de calidad son aguellos documentos que describen la
mayor parte de las mejores practicas; los estandares de calidad son
aquellos que permiten definir un conjunto de criterios de desarrollo
gue rigen la forma en que se aplica la ingenieria de software
(Constanzo, et al., 2014, p.6).

Factores de Calidad |C—>| Criterios de Calidad |C=) | Métricas

Figura 20. Estructura de un Modelo de Calidad.
Fuente. Constanzo “Comparacion de modelos de calidad, factores y métricas en el ambito de la

Ingenieria del Software”, (2014).

Cuando nos referimos a los factores de calidad o atributos externos, estamos
hablando de aquellas caracteristicas que conforman la calidad. Los atributos
internos o criterios de calidad, en donde se evallan cada uno de los factores

desde el punto de vista del producto.
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Para definir métricas, debemos tener en cuenta que son medidas cuantitativas,
estos nos indican el grado en el que esta presente un atributo en el producto a

obtener.

Para evaluar la calidad de un producto de software, han aparecido diversos
modelos, formados por criterios asociados y factores. Entre los modelos mas
notorios tenemos al siguiente, el cual se usé para aplicar en la calidad del

software.
Modelo Mc Call
Segun Constanzo (2014, p.6), el Modelo Mc Call:

Fue creado por Jim Mc Call en 1977, establece 3 perspectivas para el andlisis de
la calidad de software, define 11 factores y 23 criterios relacionados a estos. Las
métricas que propone son preguntas que ponderan numéricamente un
determinado atributo del producto de software. Al obtener los valores de todas las

métricas de un criterio especifico, el promedio sera el valor para ese criterio.

Tabla 2
Modelo de Mc Call — criterios de calidad asociados a los factores de calidad

Perspectivas Factores Criterios
Operatividad del Usabilidad: La facilidad de uso del Operatividad
. Entrenamiento
Producto: factores software.

Comunicacién

de calidad que Integridad: La proteccién de programa del Control de Acceso

. : Auditoria de Acceso
influyen en el grado  acceso no autorizado.

en que el software Correccion: El grado en que una Rastreabilidad

. . o Completitud

cumple con su funcionalidad coincide con su b :
Consistencia

especificacion. especificacion.

Fiabilidad — confiabilidad: La capacidad de Consistencia
. . Exactitud

los sistemas de no fallar / la medida en que .

Tolerancia a fallos

falla el sistema.

Eficiencia: Ademas clasificado en la Eficiencia en Ejecucion
Eficiencia en

eficiencia de la ejecucion y la eficiencia de :
Almacenamiento

almacenamiento y por lo general significa
que el uso de los recursos del sistema,

ejemplo: tiempo de procesador, memoria.

Revisién del Mantenibilidad: Esfuerzo requerido para Simplicidad
Concrecion
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Producto: factores
de calidad que
influyen en la
capacidad de
cambiar el producto

de software.

localizar y arreglar un fallo en el programa

dentro de su entorno operativo.

Facilidad de Pruebas: La facilidad del
programa de realizar pruebas para
asegurarse de que esta libre de errores y

cumple con su especificacion.

Simplicidad
Instrumentacion
Auto-descripcion
Modularidad

Flexibilidad: La facilidad de hacer los
cambios necesarios segun lo solicitado en

el entorno operativo.

Auto-descripcion
Capacidad de expansion
Generalidad
Modularidad

Transicion del
Producto: factores
de calidad que
influyen en la
capacidad de
adaptar el software a

los nuevos entornos.

Reusabilidad: La facilidad de reutilizacion

Auto-descripcion

de software en un contexto diferente. General!dad
Modularidad
Interoperabilidad: El esfuerzo requerido Modularidad

para acoplar el sistema a otro sistema.

Similitud de comunicacion
Similitud de datos
Independencia del sistema
Independencia de la

maquina

Portabilidad: El esfuerzo requerido para
transferir un programa desde un entorno a

otro.

Auto-descripcion
Independencia del sistema
Independencia de la

maquina

Fuente. Constanzo “Comparaciéon de modelos de calidad, factores y métricas en el ambito de la

Ingenieria del Software”, (2014).

Métricas:

Constanzo (2014, p.9), define a las métricas de Software “Como la forma eficaz

de proporcionar evidencia empirica que puede mejorar la comprension de las

diferentes dimensiones de la complejidad del software”.

Estas métricas se crearon para medir los criterios definidos en el modelo de

calidad a elegir, son aplicadas durante todo el desarrollo del software y estas

mediciones permiten mejorar los procesos y productos. Las Métricas pueden ser

directas o indirectas (Constanzo, et al., 2014, p.10):

Las Métricas directas: son aquellas que no necesitan ningun otro atributo o

entidad, a continuacion se describen una serie de propiedades que se deben de

cumplir:

- Para que un atributo pueda ser medido, debe permitir que diferentes entidades

sean distinguibles una de la otra.
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- Una métrica debe cumplir la condicién de representacion.
- Cada unidad que contribuye en una métrica valida debe ser equivalente.
- Diferentes entidades pueden tener el mismo valor.

Las métricas indirectas: son aquellas que se forman por la combinacion de una
0 mas métricas directas, a continuacién se describen una serie de propiedades

que se deben de cumplir:

La métrica debe estar basada en un modelo explicitamente definido de

relaciones entre ciertos atributos.

El modelo debe ser dimensionalmente consistente.

La métrica no debe mostrar ninguna discontinuidad inesperada.

La métrica debe usar unidades y escalas correctamente.

El conjunto de métricas a usar debe dejar claro qué aspectos de la calidad son los

gue propone medir y a quién van dirigidos (Constanzo, et al., 2014, p.10).
2.2.1.6. Comprobacion de Software

Concepto de comprobacion de Software

Segun Pressman (2010, p.412), el concepto de comprobacion de software es:

La meta de probar es encontrar errores, y una buena prueba es
cuando se da una alta probabilidad de encontrar uno. Por tanto, un
sistema basado en computadora o un producto debe disefiarse e
implementarse teniendo en mente la “comprobabilidad”. Al mismo
tiempo, las pruebas en si mismas deben mostrar un conjunto de
caracteristicas que logren encontrar la mayor cantidad de errores

con el minimo esfuerzo.
Caracteristicas de la prueba
Se sugieren los siguientes atributos de una “buena” prueba:

- Una buena prueba tiene una alta probabilidad de encontrar un error:
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Para lograr esta meta, el examinador debe comprender el software e
intentar desarrollar una imagen mental de cémo puede fallar. De
manera ideal, se prueban las clases de fallas. Por ejemplo, una
clase de fallas potenciales en una interfaz grafica de usuario es la
falla para reconocer la posicion adecuada del raton. Se disefa
entonces un conjunto de pruebas para revisar el raton con la
intencién de demostrar un error en el reconocimiento de la posicion
del ratdén (Pressman, et al., 2010, p.413).

- Una buena prueba no es redundante:

Pressman (2010, p.413), define una caracteristica de la prueba “El tiempo y los
recursos de la prueba son limitados. No se trata de realizar una prueba que tenga
el mismo propoésito que otra. Cada una debe tener un proposito diferente (incluso

si es sutilmente diferente)”.
- Una buena prueba debe ser “la mejor de la camada”:

En un grupo de pruebas que tengan una intencion similar, las
limitaciones de tiempo y recursos pueden mitigar la ejecucion de
s6lo un subconjunto de dichas pruebas. En tales casos, debe usarse
la prueba que tenga la mayor probabilidad de descubrir toda una

clase de errores (Pressman, et al., 2010, p.413).
- Una buena prueba no debe ser demasiado simple o demasiado compleja:

Pressman (2010, p.413), define una caracteristica de la prueba “Aunque en
ocasiones es posible combinar una serie de pruebas en un caso de prueba, los
efectos colaterales posibles asociados con este enfoque pueden enmascarar

errores. En general, cada prueba debe ejecutarse por separado”.
Técnicas de prueba
- Prueba de caja blanca:

En ocasiones llamada prueba de caja de vidrio, es una filosofia de
disefio de casos de prueba que usa la estructura de control descrita

como parte del disefio a nivel de componentes para derivar casos de
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prueba. Al usar los métodos de prueba de caja blanca, puede derivar
casos de prueba que: 1) garanticen que todas las rutas
independientes dentro de un modulo se revisaron al menos una vez,
2) revisen todas las decisiones légicas en sus lados verdadero y
falso, 3) ejecuten todos los bucles en sus fronteras y dentro de sus
fronteras operativas y 4) revisen estructuras de datos internas para

garantizar su validez (Pressman, et al., 2010, p.423).
- Prueba de caja negra:

Las pruebas de caja negra, también Illamadas pruebas de
comportamiento, se enfocan en los requerimientos funcionales del
software; es decir, las técnicas de prueba de caja negra le permiten
derivar conjuntos de condiciones de entrada que revisaran por
completo todos los requerimientos funcionales para un programa.
Las pruebas de caja negra no son una alternativa para las técnicas
de caja blanca. En vez de ello, es un enfoque complementario que
es probable que descubra una clase de errores diferente que los
métodos de caja blanca (Pressman, et al., 2010, p.423).

Las pruebas de caja negra intentan encontrar errores en las
categorias siguientes: 1) funciones incorrectas o faltantes, 2) errores
de interfaz, 3) errores en las estructuras de datos o en el acceso a
bases de datos externas, 4) errores de comportamiento o
rendimiento y 5) errores de inicializacion y terminacion (Pressman, et
al., 2010, p.423).

A diferencia de las pruebas de caja blanca, que se realizan
tempranamente en el proceso de pruebas, la prueba de caja negra
tiende a aplicarse durante las Ultimas etapas de la prueba (vea el
capitulo 17). Puesto que, a proposito, la prueba de caja negra no
considera la estructura de control, la atencion se enfoca en el
dominio de la informacion. Las pruebas se disefian para responder a

las siguientes preguntas:

- ¢Como se prueba la validez funcional?
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- ¢Como se prueban el comportamiento y el rendimiento del

sistema?
- ¢Qué clases de entrada haran buenos casos de prueba?

- (El sistema es particularmente sensible a ciertos valores de

entrada?
- ¢ Cbémo se aislan las fronteras de una clase de datos?
- ¢Qué tasas y volumen de datos puede tolerar el sistema?

- ¢Qué efecto tendran sobre la operacion del sistema algunas
combinaciones especificas de datos?

Al aplicar las técnicas de caja negra, se deriva un conjunto de casos
de prueba que satisfacen los siguientes criterios: 1) casos de prueba
gue reducen, por una cuenta que es mayor que uno, el nimero de
casos de prueba adicionales que deben disefiarse para lograr
pruebas razonables y 2) casos de prueba que dicen algo acerca de
la presencia o ausencia de clases de errores, en lugar de un error
asociado solamente con la prueba especifica a mano (Pressman, et
al., 2010, p.423).

2.2.2. El Bullying
2.2.2.1. Definicion de Bullying
Segun Avilés (2002, p.17), en la definicion del Bullying:

Se refiere a casos como el de un estudiante que rehusa ir al colegio
sin motivo aparente, fingiendo todo tipo de dolencias que justifiquen
ante sus padres, la no asistencia antes de decir que es lo que le esta
pasando, como el que esta siendo victima de Bullying por parte de
un grupo de matones dominantes en la clase y que
sisteméaticamente esta siendo burlado, insultado, con agresiones
fisicas recurrentes, realiza tareas forzadas, rechazos explicitos,

humillaciones publicas; y puesto en ridiculo delante de todos sus
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comparfieros que comparten esa situacion de forma implicita, en

donde no pueden defenderse por si mismos.

La palabra “bullying” literalmente del inglés, “bully” significa maton o
bravucdn; en este sentido, se trataria de conductas que tienen que
ver con la intimidacion, la tiranizacion, el aislamiento, la amenaza,
los insultos, sobre una victima o victimas sefialadas que ocupan ese
papel (Avilés, et al., 2002, p.19).

La definicibn que mas aceptaciéon ha producido este término que
caracteriza la intimidacion es: “Un alumno es agredido o se convierte
en victima cuando esta expuesto, de forma repetida y durante un
tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios

de ellos” (Olweus citado por Avilés, et al., 1998, p.25).
2.2.2.2. Definicion de las Dimensiones del Bullying
Percepcion de si mismo:

Segun Avilés y Elices (2007, p.24), el concepto que se tiene sobre la percepcion

de si mismo que:

El alumno contesta conforme a su percepcién y posicion respecto al
problema del Bullying. Suelen abordar diferentes aspectos del
maltrato como las formas, la victimizacion, la intimidacién, Red
Social, Solucién moral, Falta de integracién social, Constatacion del
maltrato, Identificacion participantes Bullying, Vulnerabilidad, las
atribuciones causales desde su posicién, sus sentimientos y sus

emociones.
Percepcidn entre pares:

Segun Avilés y Elices (2007, p.24), el concepto que se tiene sobre la percepcion

entre pares que:

El maltrato que se da entre pares trata de clarificar el concepto que
se tiene de cada uno de los estudiantes, en donde se proporciona

conocimiento de como ven el problema los iguales haciendo
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hincapié en sus caracteristicas principales. Suelen abordar

diferentes aspectos del maltrato como su incidencia, sus formas, la

victimizacion, la intimidacion, la contemplacion, las atribuciones

causales desde cada posicion, los sentimientos y emociones de los

implicados.

2.2.2.3. Caracteristicas del Bullying

Hay una serie de aspectos que caracterizan el Bullying, nombrandose las

siguientes:

Segun Avilés (2002, p.18), las caracteristicas del Bullying son las siguientes:

Debe existir una victima (indefensa) atacada por alguien que
abusa de él/ella o grupo de matones.

Debe existir una desigualdad de poder, un “desequilibrio de
fuerzas” entre el mas fuerte y el mas débil. No hay equilibrio en
cuanto a posibilidades de defensa, ni equilibrio fisico, social o
psicolégico. Se trata de una situacién desigual y de no poder

defenderse por parte de la victima.

La accion agresiva tiene que ser repetida. Tiene que suceder
durante un periodo largo de tiempo y de forma recurrente. “...de
forma repetida en el tiempo” (Olweus citado por Avilés, et al.,
1998, p.25). La agresion supone un dolor no so6lo en el momento
del ataque, sino de forma sostenida, ya que crea la expectativa
en la victima de poder ser blanco de futuros ataques.

Avilés (2002, p.18), concluye sobre las caracteristicas del Bullying como “El

objetivo de la intimidacion es intimidar a sujetos en concreto, los cuales son

ejercidos en solitario 0 en grupo; los cuales se da para un solo alumno como

también para varios aunque con mucha menos frecuencia”.

2.2.2.4. Tipos de Bullying

Los principales tipos de maltrato a considerar, pueden ser clasificados en:
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Segun Avilés (2002, p.18), los tipos de Bullying son:

Fisico: como empujones, patadas, pufietazos, agresiones con
objetos. Este tipo de maltrato se da con mas frecuencia en el nivel

primario que en el secundario.

Verbal: muchos autores reconocen esta forma como la mas habitual
en sus investigaciones. Suelen enfocarse en insultos y apodos
principalmente. También son frecuentes los menosprecios en publico
o el estar resaltando y manifestando de forma constante un defecto
fisico o de accion. El celular también se esta convirtiendo en via para

este tipo de maltrato (Avilés, et al., 2002, p.18).

Psicoldgico: son acciones encaminadas a minar la autoestima del
individuo y fomentar su inseguridad y temor. El componente
psicoldgico esta en todas las formas de maltrato (Avilés, et al., 2002,
p.18).

Social: se pretende aislar al individuo respecto del grupo en un mal
estatus y hacer participes a otros individuos, en ocasiones, de esta
accion. Esto se consigue con la propia inhibicion contemplativa de
los miembros del grupo. Estas acciones se consideran como Bullying
“‘indirecto” (Avilés, et al., 2002, p.19).

Sin embargo, creemos que la variedad de manifestaciones en las
gue se presenta el maltrato participa mas de una de las modalidades
sefialadas anteriormente. Incluso alguna, como la dimension de
maltrato psicologico, estaria latente en todas ellas pero en diferente
grado (Avilés, et al., 2002, p.19).

2.2.2.5. Descripcién de los actores

Avilés (2002, p.19), sefala sobre la descripcion de los actores que “Estas son
algunas de las caracteristicas de los perfiles psicosociales de los principales
participantes en el Bullying. Se basan en las conclusiones de diversas

investigaciones realizadas y estan diferenciadas por ambitos”.
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Segun Avilés (2002, p.19), define al agresor como:
El/la agresor/a

Estudios diferentes (Ortega, Violencia interpersonal en los centros
educativos de enseflanza secundaria. Un estudio sobre el maltrato e
intimidacion entre comparieros., 1994; Olweus citado por Avilés, et
al.,, 1998) sefalan como agresor principalmente al varén. Otros
estudios (Smith citado por Avilés, et al., 1994) sefialan a las chicas
como protagonistas de actos que utilizan mas elementos

psicolégicos en sus intimidaciones de forma sutil y poco evidente.
Personalidad:

(Olweus citado por Avilés, et al., 1998) lo sefala con temperamento
agresivo e impulsivo y con deficiencias en habilidades sociales para
comunicar y negociar sus deseos. Le atribuye falta de empatia hacia
el sentir de la victima, no tiene sentimiento de culpabilidad, no
controla la ira, nivel alto de hostilidad que hace que interprete sus
relaciones con los otros como fuente de conflicto y agresién hacia su
propia persona. Estos serian violentos, autosuficientes y no

mostrarian un bajo nivel de autoestima (Avilés, et al., 2002, p.19).

Tendrian una gran provocacion con los/as comparfieros/as y con los
adultos y una mayor tendencia hacia la violencia. Serian

impulsivos/as y tendrian la necesidad de dominar a los/as otros/as.
Aspectos fisicos:

Los “bullies” son, por lo general del sexo masculino y tienen mayor
fortaleza fisica con respecto a sus comparieros en general y de las

victimas en patrticular.
Ambito social:

(Garcia citado por Aviles, et al., 1995) sefiala que padecen de
dominio en sus reacciones con una carga excesivamente agresiva

en las interacciones sociales. Suelen ser varones mayores que han
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repetido curso por lo que su integracion escolar es mucho menor
(Cerezo, Conductas agresivas en la edad escolar citado por Avilés,
et al., 1997). Son menos populares que los bien adaptados pero mas
gue las victimas. Su contacto con los padres es también inferior.
Suelen carecer de fuertes lazos familiares y estan poco interesados
por temas netamente de la escuela (Avilés, et al., 2002, p.19).

Tipologia:

(Olweus citado por Avilés, et al., 1998) define dos perfiles de
agresor/a: el/lla activo/a que agrede personalmente, estableciendo
relaciones directas con su victima, y el/la socia indirecto/a que logra
dirigir, a veces de manera oculta, el comportamiento de sus
seguidores a los que induce a actos de violencia y persecucion de
inocentes. Ademas de estos prototipos se identifica a otro colectivo
gue participa pero no actia en la agresion que son los agresores
pasivos (seguidores o adeptos del agresor/a) (Avilés, et al., 2002,
p.19).

Segun Avilés (2002, p.19), define a la victima como:
La victima

(Mooij citado por Avilés, et al., 1997) sefiala como rasgos frecuentes
niveles altos para ser intimidado directa, regular y frecuentemente; y
para ser intimidado indirectamente y excluidos/as por sus
comparieros/as (especialmente las chicas). También suelen ser

sujetos identificados facilmente y ser los menos apreciados.

El papel de victima es igual en ambos sexos, aunque muchas
investigaciones dicen que existen mas chicos implicados (Defensor
del pueblo citado por Avilés, et al., 1999) o similar numero (Ortega,
1990 y 1992; Mellor, 1990; Fonzi et alt. 1999), excepto en las
realizadas en Japon en las que las intimidaciones se dirigen
mayoritariamente a las chicas (Mombuso citado por Avilés, et al.,

1994) o hay mas chicas entre las victimas (Taki citado por Avilés, et
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al., 1992). Sin embargo, segun (Olweus citado por Avilés, et al.,
1998) la agresividad intimidatoria entre chicas se ha estudiado

mucho menos (Avilés, et al., 2002, p.19).
Personalidad:

Se suele sefalar como débiles, inseguras, ansiosas, cautas,
sensibles, tranquilas y timidas y con bajos niveles de autoestima
(Farrington citado por Avilés, et al., 1993). Se ha valorado en el
comportamiento de las victimas de la violencia su autoestima y su
relacion con los efectos contextuales de sus compafieros/as
(Lindstrom citado por Avilés, et al.,, 1997) considerandose una
constante entre el alumnado que sufre violencia. La opinion que
llegan a tener de si mismos y de su situacidbn es muy negativa
(Avilés, et al., 2002, p.19).

Ambito familiar:

Pasan mas tiempo en casa, tienen un contacto mas estrecho y una
relacion mas positiva con sus madres. Se indica que una excesiva
proteccion paterna genera nifios dependientes y apegados al hogar,
rasgos que caracterizan a las victimas (Olweus citado por Avilés, et
al., 1993). Este autor considera que estas tendencias a la proteccion
en exceso puedan ser a la vez causa y efecto del acoso (Avilés, et
al., 2002, p.19).

Aspectos fisicos:

Segun Olweus son menos fuertes fisicamente, en especial los
chicos; no son agresivos ni violentos y muestran un alto nivel de
ansiedad y de inseguridad. Muestran ciertos signos visibles que el
agresor/a elegiria para atacarlas asi como para separarlos de otros
estudiantes. Serian rasgos como las gafas, el color de la piel o el
pelo y las dificultades en el habla. Sin embargo, las desviaciones
externas no pueden ser consideradas como causa directa de la

agresion ni del estatus de victima. El/la agresor/a una vez que ha
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elegido a su victima explotaria esos rasgos diferenciadores (Avilés,
et al., 2002, p.20).

Tipologia:

Se aceptan los dos prototipos: la activa o provocativa suele exhibir
Sus propios rasgos caracteristicos, combinando un modelo de
ansiedad y de reaccion agresiva, lo que es utilizado por el agresor/a
para excusar su propia conducta. La victima provocativa suele
actuar como agresor/a mostrandose violenta y desafiante (Avilés, et
al., 2002, p.20).

Suelen ser alumnos/as que tienen problemas de concentracion y
tienden a comportarse de forma tensionada e irritante a su
alrededor. A veces suelen ser tildados/as de hiperactivos/as, y lo
mas habitual es que provoquen reacciones negativas en gran parte
de sus compaferos/as. La victima pasiva es la mas comun, son
inseguros, que se muestran poco y que sufren calladamente el

ataque del agresor/a (Avilés, et al., 2002, p.20).

Su comportamiento, para el agresor/a, es un signo de su inseguridad
y desprecio al no responder al ataque y al insulto. (Olweus citado por
Avilés, et al., 1998) caracteriza ese modelo de ansiedad y de
reaccién sumisa combinado (en los chicos) con la debilidad fisica

gue les caracteriza (Avilés, et al., 2002, p.20).
Relacion social:

Son sujetos rechazados, dificilmente tienen un verdadero amigo en
clase y les cuesta mucho trabajo hacerlos, son los menos populares
de la clase si nos atenemos a los datos sociométricos. Son nifios/as
aislados/as que tienen unas redes sociales de apoyo con
comparieros/as y profesorado muy pobres. Sin embargo, desarrollan
una mayor actitud positiva hacia su profesorado que los
agresores/as (Olweus citado por Avilés, et al., 1998) (Avilés, et al.,
2002, p.20).
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Segun Avilés (2002, p.20), define al espectador como:
Espectadores y espectadoras

(Olweus citado por Avilés, et al., 1993) ha interpretado la falta de
apoyo de los/as compafieros/as hacia las victimas como el resultado
de la influencia que los/as agresores/as ejercen sobre los demas,

hecho muy frecuente en estos procesos.

Segun el informe del (Defensor del pueblo citado por Avilés, et al.,
1999) tanto los/as adultos/as como los jovenes se comportan de
forma agresiva después de observar un acto de agresion. En el caso
del maltrato entre iguales se produce un contagio social que inhibe la
ayuda e incluso fomenta la participacién en los actos intimidatorios
por parte del resto de los comparfieros que conocen el problema,
aunque no hayan sido protagonistas inicialmente del mismo. Este
factor es esencial para entender la regularidad con la que actos de
esta indole pueden producirse bajo el conocimiento de muchos
observadores que, en general, son los/as compafieros/as y no los/as
adultos/as del entorno de los escolares. En otros casos, se ha
demostrado que su actuar es por el miedo a ser incluido dentro del
circulo de victimizacibn y convertirse también en blanco de
agresiones lo que impide que los estudiantes hagan algo (Avilés, et
al., 2002, p.20).

Segun Avilés (2002, p.20), define a los adultos como:
Adultos (profesorado, padres y madres)

Los adultos no se percatan en general, de los hechos relacionados
con el Bullying por diferentes razones: (El informe Monbuso citado
por Avilés, et al., 1994) indica que el 50.6% de los padres y madres

no sabe que sus hijos/as son victimas y que el 67.4% de los padres
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y madres se enteran por las victimas y no por la institucion
educativa. Estos datos apoyan la idea de que una parte muy
importante del profesorado no se entera de lo que esta pasando
(Byrne, 1994; Monbuso, 1994; Defensor del Pueblo, 1999) y
tampoco se siente preparado para afrontarlo (Byrne, 1994). De
hecho es el ultimo colectivo al que el alumnado victimizado
comunica lo que le sucede (Whitney y Smith, 1993; Defensor del
Pueblo, 1999). Esto conlleva una dificultad a la deteccion e
intervencion, ya que, cuando los casos salen a la luz, los niveles de
las agresiones, suelen ser de mayor riesgo e intensidad para la
victima. Por tanto es necesario no solo alertar a los adultos sobre la
importancia de estos hechos para que mantengan una actitud
vigilante y atenta, sino también concretar y definir con claridad con
los estudiantes qué tipos de actitudes y de relaciones no son
permisibles, y, por consiguiente, deberian comunicarse por las
victimas, en caso de producirse, porque atentan contra el clima
social positivo en las instituciones educativas (Defensor del Pueblo
citado por Avilés, et al., 1999). Iniciativas positivas han sido el
entrenamiento en observacion de situaciones de maltrato para el
profesorado, el alumnado y los adultos y adultas que estan con los

chicos y chicas (Smith citado por Avilés, et al., 1994).

2.2.2.6. Consecuencias del Bullying

Segun Avilés (2002, p.21), las consecuencias del Bullying son las siguientes:
Para la victima:

Es quien puede tener consecuencias mas nefastas, ya que, puede
desembocar en fracaso y dificultades escolares, niveles altos y
continuos de ansiedad y ansiedad anticipatoria, insatisfaccion, fobia
a ir al colegio, riesgos fisicos, y en definitiva conformacion de una
personalidad insegura e insana para el desarrollo correcto e integral
de la persona. (Olweus citado por Avilés, et al., 1993) sefala las

dificultades al salir de la situacion de ataque por sus propios medios
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provocando baja autoestima, estados de ansiedad e incluso cuadros
depresivos por lo que imposibilitan la integracion escolar y
académica. En este sentido, cuando la victimizaciéon se prolonga,
pueden empezar a manifestar sintomas clinicos presentando
cuadros de neurosis, histeria y depresién. Pudiendo dafar el
desarrollo de su personalidad social, teniendo una imagen de si
mismos/as muy negativa referidas a su competencia académica,
conductual y de apariencia fisica. En algunos casos también puede

desencadenar reacciones agresivas en intentos de suicidio.
Para el agresor/a:

Puede suponer para él/ella un aprendizaje sobre como conseguir los
objetivos y, por tanto, tener una conducta delictiva. La conducta del
agresor/a se refuerza con el acto agresivo y violento como algo
bueno y deseable; y constituye como método el tener un estatus en
el grupo, una forma de reconocimiento social por parte de los demas
(Avilés, et al., 2002, p.21).

Si ellos/as aprenden que esa es la forma de establecer los vinculos
sociales, generalizardn esas actuaciones a otros grupos en los que
se integren, donde seran igualmente molestos/as. Incluso, cuando
se casen, pueden extender esas formas de dominio y sumision del
otro a la convivencia doméstica, como son los casos que vienen

sufriendo con tanta frecuencia las mujeres (Avilés, et al., 2002, p.21).
Para los/as espectadores/as.

No permanecen ilesos/as respecto de estos hechos y les suponen
un aprendizaje sobre cdmo actuar ante estas situaciones injustas y
el tener posturas individualistas y egoistas, y pueden que valoren
como importante y respetable la conducta agresiva. La
insensibilizacion ante el sufrimiento mientras va contemplando
acciones repetidas de agresion en la que no son capaces de

evitarlas. Aunque el espectador/a reduce su ansiedad de ser
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atacado por el agresor/a, podria ser el sentirse indefenso asi como
lo que experimenta la victima (Avilés, et al., 2002, p.21).

2.2.2.7. Tipos de instrumentos

Avilés (2002, p.28), sefiala sobre los tipos de instrumentos que “Para saber qué
pasa con el Bullying en la I.E. se puede usar distintas herramientas como los
cuestionarios, las listas de chequeo o las entrevistas personales con diferentes

sujetos”.
- Cuestionarios
Segun Avilés (2002, p.28), los cuestionarios son:

Una forma bastante habitual de detectar la incidencia del Bullying.
Se han empleado en mdltiples investigaciones (Avilés, 2002;
Olweus, 1983; Ortega, 1998; Pereira, 1996; Whitney y Smith, 1993)
y en ellos encontramos una serie de descripciones de conductas,
pensamientos o sentimientos referidos al fenbmeno y a las
circunstancias que queremos investigar. Es necesario explorar el
fendmeno desde los puntos de vista de todos los participantes:
profesorado, alumnado, familias, personal no docente, etc. Entre

ellos tenemos a:

PRECONCIMEI Cuestionarios de evaluacién del bullying para el alumnado,

profesorado y padres y madres (Adaptado de Ortega, Mora-Merchan y Mora)

Este cuestionario contiene varios elementos que lo componen. En
primer lugar facilitan unas instrucciones sobre la manera en que
debe complementarse la forma dirigida al alumnado, luego esta el
cuestionario propio del alumnado y su hoja de respuestas y también
se facilita un cuestionario para el profesorado y otro para las familias
(Avilés, et al., 2002, p.28).

Instrucciones para el cuestionario del alumnado:

En este documento se dan instrucciones de aplicacion para el

profesorado que pasa el cuestionario PRECONCIMEI del alumnado.
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Es imprescindible que este cuestionario se apligue en un ambiente
tranquilo y de seriedad, elegir a la persona que lo va a hacer. No
suele haber problema si el personal encargado de la tutoria lo hace,
pero si en determinadas clases, por su composicion Yy
funcionamiento o problematica, es necesario cambiar y pedir a otro
profesorado menos implicado con esos alumnos/as que intervenga,

lo puedan hacer (Avilés, et al., 2002, p.28).

- Hoja de preguntas para el alumnado: La hoja que pregunta al

alumnado la componen doce items que evalUan lo siguiente:
Formas de Intimidacion. Fisica, verbal, social.

4,6 Cuestiones de situacién sobre como y donde se produce el
maltrato.

2, 3, 5, 8, Percepciéon desde la victima. Incluye frecuencia y
duracion.

7,9 Percepcién desde el agresor/a.

10,11 Percepcién desde los espectadores/as.

12 Propuestas de salida.

- Hoja de respuestas del cuestionario del alumnado: Es la Unica
hoja del cuestionario que se va a usar y que va a servir después
para recoger la informacion. Est4 adaptada a un procesamiento

de la informaciéon manual.

- Hoja de preguntas para el profesorado: Supone reflexionar desde
el ambito de la I.E. sobre como concebimos la intimidacién y
hasta qué punto estamos dispuestos/as a implicarnos en su

erradicacion.

- Hoja de preguntas para padres y madres: Sirve para valorar las
actitudes de este sector de la comunidad educativa tan

importante en la colaboracion para minimizar el maltrato.

Con la informacion recogida en cada uno de los ambitos, los

responsables de la I.E. deben procesarla, obteniendo las frecuencias
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en porcentajes en cada uno de los apartados y su significacion, y
llegar a conclusiones tras una reflexion en grupo, que después van a
orientar a los siguientes pasos de planificacion y de intervencion
(Avilés, et al., 2002, p.28).

Test Bull-S Programa informatico de evaluacion de la agresividad entre

escolares
Propésito del trabajo/Objetivos

Méndez y Cerezo (2010, p.2), dicen que el trabajo “Ha sido ampliamente utilizado
y sus resultados aportan informacién valiosa para la prevencién e intervencion en
situaciones de abuso entre escolares. Cuenta con un soporte informético que

facilita la obtencion de los resultados.”
Segun Méndez y Cerezo (2010, p.2), afirman que:

Persigue tres objetivos fundamentales: analizar las caracteristicas
socio-afectivas del grupo de iguales, detectar las situaciones de
abuso entre escolares, sujetos implicados y elementos situacionales.
Estos datos facilitan la elaboracién de propuestas de intervencién
dirigidas no solo a los que se encuentran directamente implicados,
sino al conjunto del grupo escolar (Cerezo citado por Méndez y
Cerezo, et al., 2009) e incluso posibilita el establecimiento de
asociaciones con otras variables de estudio (Méndez y Cerezo, et
al., 2010, p.2).

Desarrollo/Metodologia

El Test Bull-S, siguiendo la linea metodolégica de la sociometria 'y a
través de la técnica de peer nomination (nominacion de pares),
analiza la estructura interna del aula definida bajo los criterios
siguientes: aceptacion-rechazo, agresividad-victimizacion y la
apreciacion de determinadas caracteristicas personales que se

pueden asociar a los alumnos directamente implicados (Cerezo
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citado por Méndez y Cerezo, et al., 2009) (Méndez y Cerezo, et al.,
2010, p.2).

El Test Bull-S tiene dos formas:

Méndez y Cerezo (2010, p.2), muestran que la primera es “Forma P (profesores):
recoge las siguientes variables: 1) elegido; 2) rechazado; 3) débil; 4) cruel; 5)

fuerte; 6) cobarde; 7) agresivo; 8) victima; 9) provoca y 10) mania”.

Méndez y Cerezo (2010, p.2), muestran que la segunda es “Forma A (alumnos):
variables sociodemogréaficas (sexo, edad, procedencia y repeticion de curso) e

incluye items relativos a tres dimensiones”:

Méndez y Cerezo (2010, p.2), muestran que la Dimension 1 se refiere a “Variables
sobre la posicién social de cada miembro del grupo y de la estructura socio-
afectiva del grupo en su conjunto. Consta de cuatro items: elegido, rechazado,

expectativa de ser elegido y expectativa de ser rechazado”.

Méndez y Cerezo (2010, p.2), muestran que la Dimension 2 se refiere a “Variables
agresion-victimizacion: se distinguen los perfiles asociados al agresor y los
asociados a la victima. Consta de seis items: fuerte, cobarde, agresivo, victima,

provoca y mania”.

Méndez y Cerezo (2010, p.2), muestran que la Dimension 3 se refiere a “Variables
situacionales y afectivas: circunstancias o aspectos situacionales o afectivos de la
dindmica Bullying. Consta de cinco items: forma, lugar, frecuencia, valoracion de

la situacién y seguridad percibida en la |.E.”.

Los andlisis estadisticos realizados perseguian, en un primer lugar,
contrastar la validez y fiabilidad de la prueba. Se empleé la técnica
del test-retest, asi como andlisis factoriales, discriminantes, de
correlaciones y de diferencias de medias. La fiabilidad de la prueba,
con la técnica del test-retest, mostré para el grupo piloto y el grupo
control, unos valores que se mantenian en unos margenes
aceptables, es decir, con una explicacion mayor del 95%, quedando
por lo tanto demostrada la fiabilidad de la prueba. La validez viene

determinada por la precision con la cual el instrumento mide el indice
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de agresividad entre los escolares, la configuracién del grupo y su
respuesta ante esta problemética, asi como los aspectos
situacionales analizados. Usando las variables relativas a agresion y
victimizacion, el alfa de Cronbach para n=322, fue de .73 y puntuo
de manera similar en diferentes grupos de edad, sexo y aulas (los
valores se situaron entre .69 y .75). Aumentando dicho valor cuando
fueron separados los items relativos a las conductas agresivas de
los referidos a las conductas de victimizacion. Para los relativos a la
agresion, el alfa estimada fue de .82 y para los relativos a la
victimizacion de .83; quedando de ese modo validado ampliamente
(Cerezo citado por Méndez y Cerezo, et al., 2009). (Méndez y
Cerezo, et al., 2010, p.3).

INSEBULL, Instrumentos para la Evaluacién del Bullying
Segun Avilés (2013, p.150), el instrumento INSEBULL.:

Se trata de un instrumento que integra un AUTOINFORME (Ortega
& Avilés, 2005) y un HETEROINFORME (Avilés & Elices, 2003)
complementarios y relacionados en los componentes del Bullying
que explora. Su analisis factorial identific factores relevantes en el
constructo maltrato entre iguales y establecié correlacion entre ellos
en cada una de las dimensiones de los cuestionarios que componen
el instrumento. La composicion de sus items va dirigida a la
identificacion de los componentes relevantes de situaciones de
Bullying: el desequilibrio de poder, la reiteracion de las acciones, la
permanencia en el tiempo, la focalizacion de las agresiones, la
conciencia que los sujetos tienen de los hechos y su capacidad de
reaccion, el desarrollo de su red social, su posicionamiento moral,
las atribuciones causales que hacen o su estatus grupal. El
HETEROINFORME incorpora ademas, esas dimensiones vistas
desde los iguales, la posicion sociométrica de los miembros del
grupo respecto al maltrato y las actitudes que adoptan ante el acoso
y ante los implicados.
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AUTOINFORME y HETEROINFORME representan individual y
grupalmente mediante graficos la posicidbn de cada sujeto en las
dimensiones del maltrato y en una escala total de prevision de
maltrato. Ademas, permiten comparar la opinién que los adultos y los
sujetos tienen sobre lo que pasa, escolarmente el instrumento aporta
una fotografia real de lo que sucede en el grupo-clase, que sirve a
los profesionales educativos para tener datos que orientan su

intervencion (Avilés, et al., 2013, p.150).
- Listade chequeo

Avilés (2002, p.29), dice que “Las listas de chequeo son instrumentos que
permiten ir evaluando a lo largo del proceso de deteccion, planificacion e
intervencién el mantenimiento o no del Bullying en una clase, grupo o institucion

educativa. Entre ellos tenemos a”;
Mi vida en la escuela (Arora, 1989)

Avilés (2002, p.29), da a conocer que “Mi vida en la escuela es un ejemplo de lista
de chequeo que no puede ayudar a hacer el seguimiento periédicamente del

fenédmeno del Bullying en el aula”.
Segun Avilés (2002, p.29), la lista de chequeo de Mi vida en la escuela tiene:
Qué son:

e Conjunto de cosas que le han sucedido a un chico/a en el
instituto durante una semana (mes-trimestre). Los profesionales

establecen el periodo de aplicacion.

e Contienen igual nimero de cosas positivas y negativas. Pueden

variar en funciéon de las necesidades.
e Suelen ser gratuitas y fotocopiables.

e Elaboradas ya o de fabricacion propia. La que hemos facilitado
en el curso es inglesa. Se puede adaptar y cambiar segun las

necesidades.
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Para qué sirven:
Objetivos:
e Ver qué tipo de conductas se producen.

e Hacer un seguimiento sobre su mantenimiento o desaparicion en

el tiempo.
Caracteristicas:
Flexibilidad:
e Se puede cambiar la lista en funcién de las necesidades de la I.E.

e Si cambias items asegurate de mantener la proporcién porque

luego vamos a obtener indices.
Precision en la medida:

e Porgque hay muchas formas de conducta Bullying y nos interesa

descubrirlas todas.

e Porque los chicos/as definen muchas formas del Bullying que el

profesorado no consideramos.

e Porgue las acciones Bullying despiertan emotividad que pueden
bloquear las respuestas (sinceridad) y con estas listas se facilita

que el alumnado comunique.
Inmediatez:

e Refieren lo sucedido en el instante inmediato (semana) si es que

lo necesitamos asi.

e La demora del recuerdo puede distorsionar la informacion si

tardamos mucho en pedir a los chicos/as que recuerden.

Qué informacién da la lista:
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A pesar de que la informacion que obtenemos es cuantitativa,
también obtenemos mucha informacion cualitativa que es la que

verdaderamente nos interesa mas en este instrumento.

Los items que nos informan de la cantidad de Bullying y del nivel
de agresion global de grupo son los items 4, 8, 10, 24, 37, 39.

Son los items sobre los que hay que tener especial vigilancia.

indice de Bullying (mas de una vez). Si estos items estan
sefialados en la casilla mas de una vez por el sujeto, el grupo, la
clase de forma significativa o el grupo que se evalle- nos esta
diciendo que existe un indice de Bullying especifico de ese tipo y
de forma bastante intensa para el periodo (semana) que se suele

evaluar.

indice general de agresién (una vez y mas de una). Para
averiguar el indice general de agresién que es mas amplio que el
del propio Bullying porque incluye conductas mas ocasionales,
nos fijamos en esos mismos items pero considerando las cruces
gue el alumnado consigna en la casilla de una vez (a la semana)

y mas de una vez (a la semana).

Clima de convivencia general en la escuela-aula- grupo que se

evalle.
Identificacion de las victimas.

Informacidén extra que se pueda incluir si afladimos algun item

gue nos interese.

Condiciones de administracion:

Dar explicacion de la presentacion del cuestionario.

Conocer cosas diferentes que le han sucedido al alumnado en el

centro en la dltima semana.
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e Leer en voz alta el primer item y mostrar como se completa (en

funcién de la edad y discapacidad).
e Asegurarse de un trabajo individual y serio.
e Asegurar la privacidad de cada sujeto.
e Para grupos de 40 por hacer después comparaciones.

e Probablemente baje antes el indice ocasional (indice de
agresion) que el sistemético (indice de Bullying).

e Agrupamiento de tutorias.
Momentos de repeticion:

e Conviene emplearlos cada cierto periodo de tiempo. Si lo que
pretendemos es ver si una conducta se mantiene o se extingue,

conviene hacerlo semanalmente.
2.2.2.7.1. Instrumento a usar: INSEBULL
Qué es el INSEBULL
Segun Avilés y Elices (2007, p.11), definen al INSEBULL como:

Una aplicacion presentada para evaluar el maltrato entre dos
instrumentos, el cual consta de un AUTOINFORME vy el otro
HETEROINFORME con dos formas, una para los iguales (el cual se
refiere a los estudiantes) y otra para el docente. Su nombre,
precisamente indica eso, Instrumento para la Evaluacion del Bullying
(INSEBULL).

Evolucién del INSEBULL

Los dos instrumentos que componen el INSEBULL surgen en dos
momentos consecutivos. El AUTOINFORME (Ortega & Avilés citado
por Avilés y Elices, et al., 2005) se ha ido adaptando a través de

estos ultimos afios en funcion de lo que nos aportaba su aplicacion.
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Han existido tres versiones, la inicial de 1999 de treinta y tres items,
otra posterior a la que le afaden tres items nuevos y el
HETEROINFORME (Avilés & Elices, 2003) y la ultima (2005) que
incluye una introduccion y definicion nuevas de lo que es el bullying
y una forma actualizada y renovada del procedimiento sociométrico
(Avilés y Elices, et al., 2007, p.11).

AUTOINFORME 1999

El AUTOINFORME se elabora como una adaptacion del cuestionario
sobre intimidacion y maltrato entre iguales de (Mora-Merchan &
Ortega citado por Avilés y Elices, et al., 1995) y del cuestionario
sobre abusos entre comparieros de (Fernandez & Ortega citado por
Avilés y Elices, et al., 1998). Recoge algunos items de ellos, otros
los modifica y aporta otros nuevos. Tiene una forma uUnica para el
alumnado de Educacién Secundaria Obligatoria. Consta de 33 items
gue se agrupan y responden a varios blogues tematicos. El
cuestionario para el alumnado consta de la hoja de preguntas (un
cuadernillo que se despliega en A3), donde se incluye una ilustracion
explicativa, la hoja de respuestas (el documento en el que se
escribe) y una hoja de instrucciones para el profesorado tutor que
aplica la prueba con el fin de homogeneizar el pase. Este
cuestionario fue validado con la lectura de la tesis para la que fue
construido (Avilés J. citado por Avilés y Elices, et al., 2002). Para
salvaguardar la sinceridad del alumnado, en esta primera version
(1999) se prefirid que fuera anénimo, si bien permitia la posibilidad al
alumnado que lo deseaba identificarse al final de la prueba. Este
anonimato es compatible con el hecho de que no vaya acompafado
y relacionado en esta version inicial a una prueba sociométrica del

grupo en que se aplica (Avilés y Elices, et al., 2007, p.12).
AUTOINFORME Y HETEROINFORME 2003

En la versibn de 2003 se une al AUTOINFORME un
HETEROINFORME de tipo sociométrico (Avilées & Elices, 2003), lo
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gue obliga a introducir algin cambio. El cuestionario pasa de ser
anonimo a ser confidencial. El procedimiento sociométrico obliga a
identificar a los alumnos/as y a relacionarlos con el resultado del
AUTOINFORME para orientar la intervencion. Ademas, en esta
version, se incluyen tres items donde el alumnado expresa su
opinién respecto a los papeles que ocupan dentro de la dindmica
Bullying (Avilés y Elices, et al., 2007, p.12).

AUTOINFORME Y HETEROINFORME 2005

La version de 2005 perfecciona los procedimientos de preparacion y
de administracién del instrumento, por una parte, facilitando una
definicion mas pormenorizada de lo que es el Bullying para acotar el
campo de eleccion del alumnado; y por otra, formaliza el instrumento
de medida sociométrica, el HETEROINFORME (Avilés & Elices,
2003) donde se operativizan conductas de agresion, victimizacion y
contemplacioén sobre las que el alumnado tiene que calificar de 1 a 9
a todos sus compafieros del grupo. A partir de esta version se facilita
un “mapa de clase” con la ubicacion de cada alumno/a en el grupo,
respecto a cada uno de los tres campos comprometidos en la
dindmica Bullying: agresion, victimizacion y contemplacién (Avilés y
Elices, et al., 2007, p.12).

Interpretacion de las dimensiones

Avilés y Elices (2007, p.32), sefialan que en la interpretacion de las dimensiones
“Los resultados vienen identificados por los referentes individuales de cada sujeto
en los factores de la escala AUTOINFORME y con la opiniébn conjunta de los
iguales y profesorado en la prueba HETEROINFORME”.

Tabla 3

Dimensiones de autoinforme

PUNTUACION Percepcion global que el alumno/a
TOTAL expresa sobre el riesgo de verse
involucrado o afectado en situaciones de
maltrato por alguna o varias de sus
dimensiones.
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Factores

Significaciéon

Intimidacioén

Grado de percepcion y conciencia que el
alumno/a expresa como protagonista
agresor en situaciones de Bullying.

Victimizacion

Grado de percepcién y conciencia que el
alumno/a expresa como protagonista
victima en situaciones de Bullying.

Red
Social

Percepcion de dificultades para obtener
amistades y tener relaciones sociales
adaptadas en el ambito escolar.

Solucién Moral

Falta de salidas al maltrato y en el
posicionamiento moral que hace el sujeto
ante la situacion de maltrato.

Falta de
Integracion Social

Expresion de dificultades en la
integracion social con la familia, con el
profesorado y entre los compafieros/as.

Constatacion del
maltrato

Grado de conciencia de las condiciones
situacionales de los hechos de maltrato y
Su causa.

Identificacion
Participantes bullying

Grado de conocimiento de quienes estan
implicados en los hechos de maltrato

Vulnerabilidad escolar
ante el abuso

Expresion de temores escolares ante el
maltrato

Fuente. Avilés y Elices, Insebull, instrumentos para la evaluacién del bullying, 2007.

Segun Avilés y Elices (2007, p.32), resumen la interpretacion como:

La situacion concreta de cada sujeto en la escala AUTOINFORME
asi como en cada uno de sus factores viene expresada por su
puntuacién obtenida respecto al baremo y el lugar que ocupa en el

grafico que se muestra, con una media de 100 y una desviacion

tipica de 15.

Tabla 4
Dimensiones de heteroinforme

Intimidacién Maltratar a los compafieros/as muchas
veces y durante mucho tiempo a lo
largo del curso.

Maltratar a los comparieros/as con la
intencién de hacerles dafio.

Maltratar a los comparieros/as
sintiéndose superior.

Maltratar a los comparieros/as
ensafiandose con alguno en especial.

Contemplar el maltrato repetido hacia
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algun comparniero/a apoyando al
agresor/a.

Victimizacion

Recibir la agresion de algan
compairiero/a o algunos comparieros/as
sin saber defenderse.

Recibir la agresion de algun
compariero/a o algunos comparieros/as
sin que nadie le defienda.

Recibir la agresion de algan
compairiero/a o algunos comparieros/as
muchas veces durante mucho tiempo a
lo largo del curso.

Contemplacién Contemplar el bullying hacia algun

compairiero/a sin hacer nada.
Contemplar el bullying hacia algun
compariero/a haciendo algo a favor de
quien sufre el maltrato.

Contemplar el bullying hacia algun
compaiiero/a haciendo algo a favor del
agresor.

Fuente. Avilés y Elices, Insebull, instrumentos para la evaluacion del bullying, 2007.

Avilés y Elices (2007, p.32), resumen la interpretacion como “La opinién del

conjunto de los iguales para cada alumno/a se refleja en el grafico respecto a las
tres dimensiones del HETEROINFORME-C”.

2.2.2.8. Relacién del Bullying con otras conductas de agresion y violencia

Segun Avilés (2002, p.47), define la relacion del Bullying con otras conductas de

agresion y violencia como:

Olweus considera que el Bullying es una subcategoria de la
conducta agresiva. Aunque reconoce que la conducta agresiva es
una conducta intencional para infringir lesiones y perjuicios a otro
individuo (Olweus, Blueprints for violence prevention: Bullying, 1999),
sefiala determinadas caracteristicas especificas del Bullying que lo

diferencian de otras conductas agresivas.

Asi, no reconoce como Bullying los conflictos que pueden surgir
entre dos individuos de similares caracteristicas fisicas o mentales.
También sefala que violencia o conducta violenta seria una

subcategoria de la conducta agresiva pero con sus propias
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caracteristicas que incluye actos como el asesinato, homicidio,

asalto con agravante, asalto, robo y rapto (Avilés, et al., 2002, p.47).

Las relaciones entre el Bullying y la violencia pueden verse
expresadas en la figura 22 Tanto Bullying como violencia son
subcategorias de la conducta agresiva. Ademas comparten un area
comun que seria la “interseccion” de ambas y que serian las
situaciones en las que Bullying toma formas de conductas fisicas o
de contacto expresadas de diferentes maneras como pegar, dar

patadas, empujar, etc. (Avilés, et al., 2002, p.47).

En este diagrama se expresa graficamente aquél Bullying que no
tiene partes en comun con la violencia como es el verbal, gestual, la
exclusion social del grupo de pertenencia, etc. También el otro lado
del gréfico hay una gran parte de violencia que no puede ser tratada
como Bullying como por ejemplo las riflas ocasionales, los conflictos
y broncas entre desconocidos, otras situaciones violentas fuera del

contexto escolar, etc. (Avilés, et al., 2002, p.48).

agresion

CouyngG="eE;

Figura 21. Relaciones entre agresion, violencia y bullying.

Fuente. Olweus “The nature of school Bullying”, (1999).

2.3.Definicién de términos basicos
Sistema Web
Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.50), definen al Sistema Web como:

Un lugar dentro de Internet que almacena diferentes paginas o

archivos web en sus diferentes formatos (texto, graficos, audio, video
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Bullying

u otros), que estan organizados en forma de jerarquia y que tiene
relacion entre si, es decir, que parten de un documento rector al que
comunmente se le denomina indice (index), al cual hacen referencia

los navegadores.

Segun Avilés (2002, p.18), define al Bullying como:

INSEBULL

La palabra “bullying” literalmente del inglés, “bully” significa matén o
bravucdn; en este sentido, se trataria de conductas que tienen que
ver con la intimidacién, la tiranizacién, el aislamiento, la amenaza,

los insultos, sobre una victima o victimas sefialadas que ocupan ese

papel.

Segun Avilés. y Elices ( 2007, p.11), sefialan que el INSEBULL:

Es una aplicacion pensada para evaluar el maltrato entre iguales a
través de dos instrumentos, un AUTOINFORME vy un
HETEROINFORME con dos formas, una para iguales y otra para el
profesorado. Su nombre, precisamente indica eso, Instrumento para

la Evaluacion del Bullying.

UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

Segun Liza (2001, p.20), afirma que el UML:

Es un lenguaje grafico para la especificacion, visualizacion,
construccion y documentacion de piezas de informacién usadas o
producidas durante el proceso de desarrollo de software. A estas
piezas de informaciébn se les conoce como Artefactos. EI UML
provee un marco arquitectonico de diagramas para trabajar sobre
analisis y disefio orientado a objetos, asi como tambiéen el
modelamiento de negocios y otros sistemas que no son software. El
UML es un lenguaje simbdlico para expresar modelos orientados a

objetos y no una metodologia para desarrollarlos.
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RUP
Segun Jacobson, Booch y Rumbaugh (2000, p.4), aseveran que el RUP es:

El Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software, el
cual es el conjunto de actividades con el fin de transformar los
requisitos de un usuario en un sistema software. No obstante, el
Proceso Unificado es mas que un simple proceso; es un marco de
trabajo general que puede especializarse para una gran variedad de
sistemas software, para diversos tipos de organizaciones, areas de
aplicacion, tamafos de proyecto y niveles de aptitud.
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lIl. METODOS Y MATERIALES

3.1.Hipotesis de la Investigacion
3.1.1. Hipotesis general

Con el Sistema Web se incide en el diagnostico del Bullying en estudiantes de
primaria en la Institucion Educativa Privada “Sagrado Corazoén”. Chorrillos. Lima.
2017.

3.1.2. Hipotesis especificas

Con el Sistema Web se incide en el diagnéstico del Bullying segun la percepcion
qgue el estudiante de primaria tiene sobre si mismo en la Institucion Educativa

Privada “Sagrado Corazén”. Chorrillos. Lima. 2017.

Con el Sistema Web se incide en el diagndstico del Bullying segun la percepcion
del estudiante de primaria respecto a sus pares en la Institucibn Educativa
Privada “Sagrado Corazén”. Chorrillos. Lima. 2017.

3.2.Variables de estudio

Variable independiente (Vi.): Sistema Web

Variable dependiente (Vd.): Bullying

3.2.1. Definicién conceptual

- Sistema Web

Segun Gutiérrez y Lopez (2016, p.50), definen al Sistema Web como:

El Sistema Web es un lugar dentro de Internet que almacena
diferentes paginas o archivos web en sus diferentes formatos (texto,
gréficos, audio, video u otros), que estan organizados en forma de
jerarquia y que tiene relacién entre si, es decir, que parten de un
documento rector al que comunmente se le denomina indice (index),

al cual hacen referencia los navegadores.

107



- Bullying

Segun Méndez y Cerezo (2010, p.1), definen al Bullying como:

La conducta agresiva que se manifiesta entre escolares, conocida
internacionalmente con el término “bullying” (Olweus citado por
Méndez y Cerezo, et al., 1998), es una forma de conducta agresiva,
intencionada y perjudicial, cuyos protagonistas son jovenes
escolares. La mayoria de los agresores o bullies actian movidos por
un abuso de poder y un deseo de intimidar y dominar a otro
compairiero al que consideran su victima habitual, no se trata de un
episodio esporadico, sino persistente, que puede durar semanas,

meses e incluso afos.

3.2.2. Definicién operacional

Tabla 5

Definicién Operacional

Variables Dimensiones Indicadores Nu[nero de Esca_la_ Eje
items medicion
Requisitos (Casos de
.| uso)
D1. Metodologia Arquitectura (RUP)
Modelo (incremental)
. Entorno
Vfanable 1 D2. Lenguaje de | Usabilidad
Sistema Web A .
programacion Categoria de software
(libertad de uso)
Entorno
(Ij);.olzase de Modelo
SGBD
ftem 19 -
ftem 23,
Grado de Intimidacién | item 25, , Intimidacion
item 32,
ftem 27
item 11 -
Item 13,
. . Grado de . item 186, Victimizacion
Vanqble 2 D1. f’er_cepuon Victimizacion item 18,
Bullying de si mismo item 32
ftem 2 -
Grado de Red Social {tem 5, item | Red Social
8, ltem 34
item 27,
Grado de Solucién ftem 29, .
: Solucién moral
moral Item 31,
ftem 33
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Grado de Falta de ltem 5 - Falta de X
. - . Iltem 7, Item | integracion
integracion social : ;
2, Item 9 social
item 186,
Grado de . ftem 28, Constatacion
Constatacion del :
Iltem 14, del maltrato
maltrato :
Item 26
Grado de [tem 14, Identificacion
L, Item 17, _
Identificacion : participantes
articipantes Bullying ltem 15, Bullying
P item 26
Grado de . P Vulnerabilidad
- Item 8, Item
Vulnerabilidad escolar : escolar ante el
33, ltem 9
ante el abuso abuso
Grado de Intimidacién ltem 1 - 4, Intimidacién
Item 9
D2. Percepcién | Grado de ftem 5 — C
e ., : Victimizacion
entre pares Victimizacion Iltem 7
Grado de Item 8 - Contemplacién
Contemplacion Item 10 P

Fuente. Elaboracion propia.

3.3.Tipo y Nivel de la investigacién

3.3.1. Nivel de investigacion

La presente investigacion es de nivel Explicativo.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.84), indican sobre el nivel de

investigacion explicativa que:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de
conceptos o fendbmenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de
los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fenébmeno y en qué condiciones se

manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables.

3.3.2. Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada.

Segun Vargas (2009, p.159), dice sobre el tipo de investigacion aplicada que:
Para (Murillo citado por Vargas, et al.,, 2008), la investigacion

aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que

109



se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después
de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. El
uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da como
resultado una forma rigurosa, organizada y sistemética de conocer la

realidad.
3.4.Disefio de la investigacion
La investigacion es no experimental - transversal

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.149), indican sobre el nivel de

investigacion no experimental - transversal que:

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se

dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos.

El disefio de investigacion se clasifica en Transversal y Longitudinal, en nuestro

caso seria:
Transversal

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2010, p.151), sefialan que “Los disefios de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento y
tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que

sucede”.
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3.5.Poblacion y Muestra de estudio
3.5.1. Poblacién

La poblacion de nuestro estudio estuvo conformada por 35 estudiantes de la
Institucion Educativa Privada “Sagrado Corazon” del 5to y 6to grado del nivel

primario.
3.5.2. Muestra

La muestra que se tiene es Censal, debido que se selecciona el total de la

poblacién al considerarla un nimero manejable de sujetos.

Suarez, Echevarria y Jiménez (2017, p.10), definen que “Segun (Zarcovich citado
por Suarez, Echevarria y Jiménez, et al., 2005) la muestra censal representa el

total de la poblacién, ya que ésta es pequena y finita”.

Eiist;lr{iib?/cién de aulas de la institucién educativa “Sagrado Corazén”
Grados Cantidad de estudiantes
Quinto grado 15
Sexto grado 20

Fuente. Elaboracion propia.

3.6.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos
Técnica 1: Encuesta

La técnica de recoleccion de datos, se realiz6 mediante una encuesta de la

siguiente manera:

Primero, se aplic6 un cuestionario impreso que constdé de 35 preguntas

(INSEBULL) a los estudiantes de 5to y 6to grado de educacion primaria.

Segundo, se aplicod el mismo cuestionario creado en el Sistema Web, denominado
SisDB, el cual const6 de 35 preguntas (INSEBULL) a los estudiantes de 5to y 6to
grado de educacion primaria.
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Técnica 2: Observacion

Primero, se observd la aplicacion del cuestionario impreso que consté de 35
preguntas (INSEBULL) a los estudiantes de 5to y 6to grado de educacién primaria

para evaluar la facilidad en el desarrollo que tuvieron los estudiantes.

Segundo, se aplicé el mismo cuestionario creado en el Sistema Web, denominado
SisDB, el cual const6 de 35 preguntas (INSEBULL) a los estudiantes de 5to y 6to
grado de educacion primaria para evaluar la facilidad en el desarrollo que tuvieron

los estudiantes.
3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento 1: Cuestionario

INSEBULL (Instrumentos para la Evaluacion del Bullying)

Avilés y Elices. (2007, p.11), indican que “El INSEBULL es una aplicacion
pensada para evaluar el maltrato entre iguales a través de dos instrumentos, un
AUTOINFORME y un HETEROINFORME. Su nombre, precisamente indica eso,
Instrumento para la Evaluacion del Bullying — INSEBULL.”

Esta prueba consta de dos instrumentos:

1. Un Autoinforme, a modo de cuestionario que aporta datos sobre la percepcion

gue tiene el propio sujeto.

2. Un Heteroinforme, aplica un cuestionario para los comparieros, por lo que

proporciona informacién de cémo ven la situacion los iguales.

El Autoinforme permite valorar los siguientes factores o dimensiones:

Tabla 7
Dimensiones del autoinforme

FACTOR 1: INTIMIDACION

ftem Cargas factoriales Contenido

24  0.805 Atribucion causal de la agresion

23 0.837 Sentimientos de quien agrede

25 0.757 Respuesta recibida después de agredir
21  0.762 Frecuencia del ejercicio de la agresion
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22 0.832 Repeticion del ejercicio de la agresion

19 0.618 Reaccion de los iguales ante el ejercicio de la agresion
20 0.778 Potencialidad del ejercicio de la agresion

32 0.439 Reaccidn ante las agresiones sufridas

27 0.319 Consideracion social de los agresores/as

FACTOR 2: VICTIMIZACION

item Cargas Contenido

factoriales
12 0.818 Duracién de la victimizacion
11 0.855 Frecuencia de los actos de victimizacion
13 0.794 Sentimientos de quien sufre victimizacion
16 0.794 Atribucién causal de las victimas
18 0.741 Falta de comunicacion de las victimas
32 0.580 Reaccion ante las agresiones sufridas

FACTOR 3: RED SOCIAL

ftem Cargas Contenido
factoriales
4 0.625 Aislamiento social
3 0.623 Escasez de amistades
8 0.614 Temores escolares
34 0.578 Autoevaluacion respecto al maltrato
5 0.305 Malestar escolar
2 0.372 Relacién interpersonal escolar

FACTOR 4: SOLUCION MORAL

ftem Cargas Contenido
factoriales
27  0.457 Expectativas de solucién
31 0.721 Posibilidades de solucion
30 0.69 Actuacion personal ante el maltrato
29 0.573 Consideracién moral hacia el agresor/a
33 0.402 Posicionamiento moral ante el maltrato

FACTOR 5: FALTA DE INTEGRACION SOCIAL

ftem Cargas Contenido
factoriales
7 0.626 Malestar en la familia
6 0.579 Trato inadecuado del profesorado

113



5 0.568 Malestar escolar

2 0.417 Relacion interpersonal escolar

9 0.346 Atribucion de los temores escolares

FACTOR 6: CONSTATACION DEL MALTRATO

ftem Cargas Contenido
factoriales
16 0.730 Ubicacion de los hechos
28 0.609 Atribucién causal de los hechos
14 0.457 Ubicacién grupal de los agresores/as
26 0.368 Frecuencia de los hechos

FACTOR 7: IDENTIFICACION DE LOS PARTICIPANTES EN EL
BULLYING

ftem Cargas Contenido

factoriales
14  0.440 Identificacion de los agresores/as por género
17 0.669 Identificacion de quien interviene por género
15 0.679 Ubicacion grupal de los agresores/as
26  0.350 Frecuencia grupal de los hechos

FACTOR 8: VULNERABLIDAD ESCOLAR ANTE EL ABUSO

item Cargas Contenido
factoriales
8 0.434 Atribucion de los temores escolares
33 0.553 Posicionamiento moral ante el maltrato
9 0. 652 Temores escolares

Fuente. Avilés y Elices, Insebull, instrumentos para la evaluacién del bullying, 2007.

El Heteroinforme de los compafieros o iguales valora estas tres dimensiones:
Avilés y Elices (2007, p.21), ensefian sobre la evaluacion realizada que “En el
HETEROINFORME-C partimos de un modelo con tres dimensiones que

corresponden a Intimidacion, Victimizacidon y Contemplacion. Los items del

cuestionario se distribuyen segun la siguiente tabla:”
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Tabla 8

Dimensiones del heteroinforme-c

FACTOR 1: INTIMIDACION

ftem Cargas Contenido
factoriales
1 0.961 En muchas ocasiones y continuadamente en el

tiempo

2 0.955 Con intension de hacer dafio
3 0.954 Sintiéndose superior

4 0.892 Ensafiandose

9 0.821 Apoyando al agresor

FACTOR 2: VICTIMIZACION

item Cargas Contenido
factoriales
6 0.940 No sabiéndose defender
7 0.916 Sin que nadie le defienda
5 0.734 En muchas ocasiones y continuadamente en el

tiempo

FACTOR 3: CONTEMPLACION

ftem Cargas Contenido
factoriales
8 0.819 Sin hacer nada
10 0.632 Apoyando al agredido
9 0.368 Apoyando al agresor

Fuente. Avilés y Elices, Insebull, instrumentos para la evaluacion del bullying, 2007.

Validacién y confiabilidad del instrumento

Validez del Contenido — Consulta a Expertos respecto al INSEBULL

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.201), afirman que “La validez en

términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la

variable que pretende medir”.

Segun Avilés y Elices (2007, p.18), relatan sobre la validez del contenido que:

Se pidié a un grupo de diez jueces que valorasen la adecuaciéon de
cada item de la tabla 9 para formar parte de un cuestionario que
fuera capaz de predecir y definir situaciones de maltrato, donde

todos los items del AUTOINFORME son adecuados para formar

115



parte de un cuestionario. Se observa en la tabla 9 que las seis
dimensiones formaban el modelo estructural teérico y que fuesen
valorados por 10 jueces la definicion de los items elegidos para tal

fin. La valoracion se realiz6 también con puntuaciones de uno a diez.

Tabla 9
Descriptivo de la valoracion de jueces en cada uno de los items del autoinforme

NUm. Jueces 10
Val. Maxima 10
Val. Minima 6
Media 8.68
D.T. 1.03

Fuente. Avilés y Elices, Insebull, instrumentos para la evaluacion del bullying, 2007.

Tabla 10
Valoracion por jueces de cada uno de los items- dimensiones del autoinforme

NUm. Jueces 10
NUm. de dimensiones 6
Val. Maxima 10,00
Val. Minima 6,00
Media 8,70
D.T. 0,86

Fuente. Avilés y Elices, Insebull, instrumentos para la evaluacion del bullying, 2007.

Se concluy6 que de acuerdo a la valoracion de los expertos/as el Autoinforme

recoge adecuadamente los contenidos deseados.
Confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.200), afirma que “La confiabilidad de
un instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicaciéon repetida al

mismo individuo u objeto produce resultados iguales”.

El criterio de confiabilidad del instrumento, se determina en la presente
investigaciéon por el Alfa de Cronbach, su férmula determina el grado de
consistencia y precision; la escala de valores que determina la confiabilidad esta

dada por los siguientes valores:
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Tabla 11

Criterios de confiabilidad

Criterio de confiabilidad Valores

No es confiable -1a0

Baja confiabilidad 0.01a0.49
Moderada confiabilidad 0.5a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta confiabilidad 09al

Fuente. Elaboracion propia.

Para obtener la confiabilidad del instrumento presentado debe poseer una

capacidad constante para medir de modo consistente.

Avilés y Elices. (2007, p.14), obtuvieron la confiabilidad “En la guia de Insebull se
calculd la consistencia interna, mediante el alfa de Cronbach, la correlacién test-
retest y la comparacién de medias entre los diferentes resultados obtenidos en

cada una de las muestras”.

Tabla 12

Alfa de cronbach para cada instrumento en su conjunto

ANO
2002 2003 2004 2005
Enero Junio
AUTOINFORME 0.83 0.85 0.83 0.84 0.84
HETEROINFORME-C - - - - 0.83

Fuente. Avilés y Elices, Insebull, instrumentos para la evaluacién del bullying, 2007.

Avilés y Elices. (2007, p.14), muestran el resumen de la “La consistencia interna
es alta, superior a 0.83, en todos los instrumentos. Se ha considerado que los
items en cada uno de los dos instrumentos miden la misma realidad. La

confiabilidad, es aceptable, presentando valores idénticos en todas las muestras”.

En el Autoinforme aparecen ocho factores que presentan valores de alfa muy

estables a lo largo de las diferentes muestras estudiadas.
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Tabla 13

Alfa de cronbach para dimensiones del autoinforme

ANO TOTAL
2002 2003 2004 2005
Enero Junio
Intimidacién 0.88 0.90 0.90 0.90 0.89 0.90
Victimizacion 0.90 0.89 0.89 0.92 0.90 0.89
Solucion moral 0.36 0.42 0.29 0.51 0.49 0.44
Red Social 0.45 0.45 0.56 0.40 0.47 0.52

Falta de integracion  0.49  0.45 0.39 0.34 0.42 0.45
social

Constatacion del 0.63 0.57 0.68 0.69 0.62 0.60
maltrato

Identificacion los 0.25 0.31 0.22 0.36 0.25 0.29
participantes en el

Bullying

Vulnerabilidad - 0.01 0.10 0.00 0.17 0.04
escolar ante el

abusos

Fuente. Avilés y Elices, Insebull, instrumentos para la evaluacién del bullying, 2007.

Segun Avilés y Elices. (2007, p.15), muestran los factores consistentes:

Segun la interpretacion de los datos de la tabla 13, vemos la
existencia de dos factores consistentes intimidacion y victimizacion,
gue muestran valores de alrededor de 0.90, ambos se valoran de
modo semejantes y explican una proporcion grande de la varianza.
En los otros cuatro factores: soluciébn moral, red social, falta de
integracion social y constatacion del maltrato, se obtiene valores
inferiores que obligan a interpretar los resultados con cierta
prudencia; ademas, existen otros dos factores: identificacion de los
participantes de Bullying y vulnerabilidad escolar ante el abuso que
muestra valores muy bajo. Siendo considerados indicios que ayuden
a completar la informacién. Estadisticamente es normal, dado que
son los que explican menor cantidad de varianza en lo que estan

compuesto por un menor numero de items.

En el HETEROINFORME - C, se ha encontrado tres factores donde se conoci6 el

calculo de la consistencia interna de cada una de ellos.
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Tabla 14

Alfa de cronbach por factores del heteroinformes-c

2005
Intimidacion 0.97
Victimizacion 0.86
Contemplacién 0.41

Fuente. Avilés y Elices, Insebull, instrumentos para la evaluacién del bullying, 2007.

Avilés y Elices (2007, p.16), en el estudio realizado muestran que “Segun la
interpretacion de los datos de la tabla 14, vemos que los factores de intimidacion y
victimizacion, poseen una consistencia interna alta, mientras que en el factor

contemplacion su consistencia interna es menor”.

Instrumento 2: Guia de Observacién

Becerra (2012, p.8), define que Guia de Observacion “Consiste en listar la serie
de eventos, procesos, hechos o situaciones a ser observados, su ocurrencia y
caracteristicas. Se asocia generalmente con las interrogantes u objetivos

especifico del estudio” (Pefialoza y Morella citado por Becerra, et al., 2005).

En el presente trabajo se utiliz6 dos guias de observacion que muestran las

dimensiones:
Autoinforme:

- Guia de Observacion del Autoinforme: Aplicaciéon del Test impreso

- Guia de Observacion del Autoinforme: Aplicacion del Test via Sistema Web
Heteroinforme:

- Guia de Observacion del Heteroinforme: Aplicacion del Test impreso

- Guia de Observacion del Heteroinforme: Aplicacidon del Test via Sistema Web
3.7.Métodos de andlisis de datos

Para el procesamiento de datos se aplicé "estadigrafos descriptivos" (medidas de
tendencia central: media, mediana, moda) a fin de caracterizar y describir al grupo

estudiado.
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Para realizar la Prueba de Hipoétesis se empled el Programa Estadistico SPSS
(Statistical Package for Social Science), este software ofrece una variedad de
procedimientos capaces de desempefar de forma correcta este tipo de

comparaciones.

Se quiso determinar si existe relacion entre las pruebas de ambos test. Esto
consistid en aplicarle a un grupo de estudiantes una prueba del test impreso
seguidamente se aplicé via sistema web para saber el grado de confiabilidad de
ambas pruebas ejecutadas. Por lo que se aplico la Correlacion Lineal de Pearson

gue consiste en:
Segun Gonzales (2009, p.47), define a:

La correlacion lineal mide el grado de relacién lineal o conjuntos de
variables. Los resultados entregan al investigador nociones sobre la
direccion de esta direccion (positivo, negativo), la fuerza (correlacion
fuerte, correlacion débil, sin correlacion). El valor de la correlacion
fluctia entre -1 y 1, donde los valores cercanos a -1 indican una
fuerte correlacion negativa, mientras que valores cercanos a 1
indican una fuerte correlacién positiva. Si el valor de la correlacién es
cercano a 0, se puede decir que es muy débil (Como se muestra en

el anexo 6).

Con el fin de contrastar las hipotesis planteadas de ambos test aplicados, se
procesd los promedios obtenidos mediante la prueba de T-Student para dos

muestras relacionadas, que consiste en:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.319), definen al T-Student como “Una
prueba estadistica para evaluar si dos grupos difieren entre si de manera

significativa respecto a sus medias en una variable”.
3.8.Desarrollo de la propuesta de valor

Desarrollo de la Metodologia: RUP y en detalle va como Anexo 5.

Propdésito
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El objetivo de la creacion del desarrollo del software, permitié detallar el desarrollo
de las actividades en términos de fases e interacciones que permita obtener una
buena implementacion y aplicacion del Sistema Web para el Diagnéstico del

Bullying.
Alcance

Este plan de desarrollo del software describe un plan general que se utilizé para
desarrollar un Sistema Web para el Diagndéstico del Bullying, el cual se
implementé en una institucion educativa. Los detalles de las iteraciones
individuales seran descritos en los planes de la iteracion. Los planes conforme a
este documento se basan sobre los requisitos del producto segun lo definido en el

documento de la vision.
Descripcidn del proyecto
Propdésito, alcances y objetivos del proyecto

- El propoésito de este proyecto es realizar la ejecucion el Sistema Web para la
Diagnostico del Bullying, en la institucion educativa del distrito de Chorrillos.

- El alcance del Sistema permitira a los docentes de la institucion educativa
tener conocimiento respecto a sus estudiantes si estan siendo actores del
Bullying, al director tener un mayor control de lo que pasa y a los padres de
familia tener la tranquilidad de que sus hijos no estan teniendo problemas que

les afecten su aprendizaje.

- Nuestro objetivo es optimizar el tiempo de respuesta que el docente obtiene al
aplicar ambas encuestas a los estudiantes, de modo tal que los reportes y

estadisticas lo obtendra un tiempo muy corto.
Entregables del Proyecto
- Artefacto: Vision del Proyecto
- Artefacto: Lista de riesgos

- Artefacto: Arquitectura del negocio
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- Artefacto: Plan de desarrollo del Software

- Artefacto: Plan de iteracién

- Artefacto: Glosario

- Artefacto: Descripcion de la organizacién

- Artefacto: Reglas del negocio

- Artefacto: Vision del negocio

Manejo de los Procesos

Estimacién del Proyecto

Costo estimado del proyecto SisDB =S/. 26,520.00

Tiempo estimado de entrega = enero de 2018.

Estructura Organizacional del Sistema

Jefe del Proyecto

Disefiador Programador

Figura 22. Estructura organizacional del sistema.
Fuente. Elaboracioén propia.

Control de Calidad y Comprobacién de Software
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Segun el modelo de control de calidad dada por Mc Call, se ha realizado el

andlisis del Sistema Web SisDB, asi como la comprobacion de Software al hacer

uso de las pruebas de caja blanca o negra dependiendo de los factores de calidad

mostrados:
Perspectivas Factores de Calidad Criterios Comprobacién de
Software
Operatividad del  Usabilidad: La facilidad de Operatividad Prueba de caja

Entrenamiento

negra

Producto uso del software. S
Comunicacion
Integridad: La proteccién de  Control de Acceso Prueba de caja
Auditoria de Acceso negra
programa del acceso no
autorizado.
Correccion: El grado en que  Rastreabilidad Prueba de caja
una funcionalidad coincide Completltuq hegra
Consistencia
con su especificacion.
Eficiencia: Ademas Eficiencia en Ejecucion  Prueba de caja
- L Eficiencia en negra
clasificado en la eficiencia de .
Almacenamiento
la ejecucion y la eficiencia de
almacenamiento y por lo
general significa que el uso
de los recursos del sistema,
ejemplo: tiempo de
procesador, memoria.
Revision del Mantenibilidad: Esfuerzo Simplicidad Prueba de caja
Producto requerido para localizar y Concrecion negray caja blanca
arreglar un fallo en el
programa dentro de su
entorno operativo.
Facilidad de Pruebas: La Simplicidad Prueba de caja

facilidad del programa de
realizar pruebas para
asegurarse de que esta libre
de errores y cumple con su

especificacion.

Instrumentacion
Auto-descripcion
Modularidad

negra

Flexibilidad: La facilidad de
hacer los cambios
necesarios segun lo
solicitado en el entorno

operativo.

Auto-descripcion
Capacidad de
expansion
Generalidad
Modularidad

Prueba de caja
negra y caja blanca
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Transicion del Reusabilidad: La facilidad de  Auto-descripcion Prueba de caja
Producto reutilizacion de software en General!dad negray caja blanca
Modularidad

un contexto diferente.
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IV. RESULTADOS

4.1.Resultados descriptivos
Resultados de la seleccion de las pruebas en el Autoinforme

En la Tabla 15, se tiene los resultados de los puntajes alcanzados por los
estudiantes al responder el Autoinforme de manera impresa. Se observa también

el tiempo que tomaron los estudiantes en responder el test.

Tabla 15

Puntajes obtenidos en la aplicacién del Test en forma impresa

APLICACION DEL TEST IMPRESO
Falta de Constatacion | ldentificacion | Vulnerabilida Total de Tiempo de
Solucién integracion | del maltrato | participantes| d escolar Maltrato respuesta

N*® Alumno Intimidacion | Victimizacion | Red Social moral social Bullying ante el abuso

1{Alumno 01 100 123 106 a7 112 116 102 96 115 0:45:12

2(Alumnao 02 91 98 93 98 106 120 107 106 95 0:46:52

3(Alumno 03 94 117 106 93 105 127 105 85 102 0:48:11

4|Alumno 04 91 90 97 106 106 109 93 82 85 0:47:39

5|Alumno 05 92 103 102 a3 112 108 96 93 84 0:47:18

6{Alumnao 06 93 91 112 120 105 109 107 96 100 0:48:57

7(Alumnao 07 105 111 110 96 110 113 103 114 117 0:49:02

8{Alumno 08 100 106 94 92 106 104 94 86 96 0:48:38

9(Alumnao 09 89 87 98 91 116 117 106 86 93 0:49:19
10|Alumno 10 97 98 96 88 105 107 a8 105 87 0:49:27
11{Alumno 11 84 89 86 85 107 132 109 102 86 0:46:25
12|Alumno 12 103 98 96 128 115 113 98 109 109 0:52:34
13(Alumno 13 105 103 98 a4 120 116 111 100 104 0:54:30
14(Alumno 14 87 86 84 102 104 106 92 93 76 0:53:47
15|Alumno 15 88 113 86 85 109 119 106 87 94 0:52:20
16(Alumno 16 85 93 95 a1 107 109 110 88 84 0:47:04
17(Alumno 17 90 105 102 103 103 108 98 91 92 0:48:01
13(Alumno 18 91 90 98 85 110 118 100 85 90 0:48:39
13(Alumno 19 86 92 102 a1 110 112 88 100 85 0:53:01
20|Alumno 20 88 95 104 103 122 106 106 115 96 0:52:48
21{Alumno 21 93 89 104 93 115 120 93 121 99 0:53:57
22(Alumno 22 111 91 85 78 109 118 96 84 95 0:55:02
23|Alumno 23 93 104 92 86 111 137 125 93 107 0:51:39
24(Alumno 24 84 90 93 a4 109 109 93 82 74 0:47:09
25(Alumno 25 100 96 97 a7 106 125 101 88 94 0:50:47
26(Alumno 26 101 95 97 101 107 122 105 84 98 0:50:07
27|Alumno 27 a8 93 91 a3 104 108 89 88 79 0:50:38
28|Alumno 28 101 100 113 98 108 115 93 117 106 0:51:05
29(Alumno 29 86 92 84 a8 111 114 106 88 76 0:55:27
30(Alumno 30 86 90 89 a4 110 125 103 84 84 0:45:35
31|Alumno 31 90 97 92 80 109 109 97 a4 85 0:45:11
32(Alumno 32 94 116 94 93 120 135 118 110 114 0:46:42
33|Alumno 33 90 87 87 98 114 108 91 106 30 0:55:34
34(Alumno 34 89 96 106 a3 107 119 107 98 86 0:54:04
35(Alumno 35 91 90 88 94 107 110 105 105 86 0:51:15

Fuente. Elaboracion propia.
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En la Tabla 16, se tiene los resultados de los puntajes alcanzados por los
estudiantes al responder el Autoinforme utilizando el Sistema Web, en esta parte

también se observa el tiempo que tomaron los estudiantes en responder el test.

Tabla 16

Puntajes obtenidos en la aplicacion del Test Via Sistema Web

APLICACION DEL TEST VIA SISTEMA WEB
Falta de Constatacion | ldentificacion | Vulnerabilida Total de Tiempo de
Solucién integracion | del maltrato | participantes| d escolar Maltrato respuesta

N*® Alumno Intimidacion | Victimizacio Red Social moral social Bullying ante el abuso

1|Alumno 01 103 122 107 87 112 116 105 99 112 0:28:35

2(Alumna 02 91 95 95 101 108 118 107 103 93 0:27:48

3|Alumno 03 93 115 104 94 108 124 106 85 105 0:28:59

4|Alumno 04 92 92 95 103 108 106 92 85 87 0:28:35

5|Alumno 05 89 100 103 81 111 108 98 96 85 0:31:26

6|Alumno 06 93 94 114 117 108 109 108 96 98 0:30:44

7[Alumna 07 110 113 112 99 109 116 106 114 118 0:29:35

8[Alumno 08 101 106 97 94 108 106 96 85 97 0:28:08

3|Alumnao 09 91 96 97 90 113 114 103 85 90 0:35:42
10({Alumno 10 98 99 93 28 108 104 90 103 88 0:29:18
11|Alumno 11 88 89 86 28 108 130 107 103 86 0:30:11
12|Alumno 12 105 98 95 126 118 112 96 106 107 0:29:05
13|Alumno 13 102 106 100 87 117 117 108 99 104 0:31:17
14(Alumno 14 88 89 84 102 102 104 94 93 78 0:41:35
15(Alumno 15 89 115 86 87 108 116 106 85 93 0:29:35
16|Alumno 16 88 94 95 81 108 110 107 85 82 0:30:32
17|Alumno 17 91 103 102 100 104 107 97 91 92 0:32:33
13|Alumno 18 92 93 95 87 108 117 103 85 88 0:39:25
19|Alumno 19 88 94 105 a1 110 111 88 102 83 0:39:15
20(Alumno 20 89 97 102 104 122 106 105 116 94 0:32:56
21|Alumno 21 93 92 107 95 115 121 100 119 96 0:35:00
22|Alumno 22 110 89 86 81 108 120 99 85 95 0:36:05
23|Alumno 23 95 103 93 87 114 140 125 91 104 0:42:02
24|Alumno 24 88 89 95 a1 108 106 96 85 77 0:37:16
25|Alumno 25 100 97 95 90 108 123 99 85 97 0:31:28
26|Alumno 26 102 97 97 101 108 120 103 85 99 0:34:35
27|Alumno 27 88 94 91 81 102 106 92 85 78 0:37:13
28|Alumno 28 101 101 114 98 111 116 96 120 105 0:43:15
29|Alumno 29 88 89 86 28 108 112 103 85 79 0:42:27
30(Alumno 30 88 89 86 81 108 128 103 85 81 0:44:38
31|Alumno 31 92 97 95 81 108 109 93 85 85 0:36:47
32(Alumno 32 93 114 93 95 123 137 120 109 112 0:38:02
33|Alumno 33 a8 89 88 97 113 109 91 103 20 0:38:12
34|Alumno 34 88 94 103 81 109 121 110 100 87 0:35:50
35(Alumno 35 91 89 91 96 108 112 103 106 87 0:38:29

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados que se muestran en la Tabla 17, se observa que en la
correlacion de las respuestas impresas (RI) y de las respuestas via web (RWeb),
las dimensiones del Autoinforme tienen correlaciones positivas fuertes (Ver anexo
6), es decir que los resultados en la aplicacién de ambos métodos son similares,

esto indica que los resultados obtenidos con el sistema web son confiables.
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Tabla 17

Correlaciones de r de Pearson entre las dimensiones de la aplicacion impresa (RI) y aplicacion via web (RWeb) del Autoinforme

Falta de Identificaciéon | Vulnerabilidad
Solucion integracion | Constatacion | participantes | escolar ante Total de
Intimidacion | Victimizacion | Red Social - moral - social - del maltrato - | Bullying - el abuso - Maltrato -
- RWeb - RWeb RWeb RWeb RWeb RWeb RWeb RWeb RWeb

Intimidacién - RI Correlacion de 0.963

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000
Victimizacion - RI Correlacion de 0.966

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000
Red Social - RI Correlacion de 0.971

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000
Solucién moral - Rl Correlacion de 0.983

Pearson

Sig. (bilateral) 0.000
Falta de integracion Correlacion de 0.919
social - Rl Pearson

Sig. (bilateral) 0.000
Constatacion del Correlacion de 0.976
maltrato - Rl Pearson

Sig. (bilateral) 0.000
Identificaciéon Correlacion de 0.968
participantes Pearson
Bullying - RI Sig. (bilateral) 0.000
Vulnerabilidad Correlacion de 0.984
escolar ante el Pearson
abuso -RI Sig. (bilateral) 0.000
Total de Maltrato - Correlacion de 0.986
RI Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

Fuente. Elaboracion propia.




Resultados de la percepcidn entre pares (Heteroinforme)

En la Tabla 18, se tiene los resultados de los puntajes alcanzados por los
estudiantes al responder el Heteroinforme de manera impresa. Se observa

también el tiempo que tomaron los estudiantes en responder el test.

Tabla 18

Puntajes obtenidos en la aplicacién del Heretoinforme en forma impresa

APLICACION DEL TEST IMPRESO

N°| Alumno |Intimidacion | Victimizacion | Contemplacion Tiempo de

respuesta
1|Alumno 01 92 103 97 0:35:12
2 | Alumno 02 82 91 86 0:38:27
3| Alumno 03 100 104 107 0:40:29
4| Alumno 04 81 72 72 0:36:18
5| Alumno 05 104 108 112 0:36:44
6 | Alumno 06 135 133 121 0:35:29
7 | Alumno 07 95 103 91 0:37:50
8| Alumno 08 93 90 87 0:38:41
9| Alumno 09 87 82 83 0:39:05
10| Alumno 10 109 111 118 0:39:09
11| Alumno 11 98 92 101 0:38:40
12 | Alumno 12 91 86 91 0:38:28
13| Alumno 13 100 102 99 0:39:51
14| Alumno 14 99 94 106 0:40:01
15| Alumno 15 136 124 126 0:38:14
16 | Alumno 16 89 92 92 0:36:44
17 | Alumno 17 90 106 85 0:38:41
18| Alumno 18 120 109 116 0:35:25
19| Alumno 19 91 95 95 0:36:39
20 | Alumno 20 88 87 93 0:37:16
21 | Alumno 21 98 99 89 0:38:01
22 | Alumno 22 96 106 110 0:35:59
23 | Alumno 23 84 86 87 0:37:51
24 | Alumno 24 100 100 97 0:37:17
25| Alumno 25 147 141 142 0:38:09
26 | Alumno 26 90 81 96 0:39:57
27 | Alumno 27 97 97 94 0:38:43
28 | Alumno 28 94 80 91 0:36:34
29| Alumno 29 90 90 85 0:39:15
30 | Alumno 30 111 126 124 0:37:41
31 |Alumno 31 91 89 96 0:38:39
32 | Alumno 32 99 94 94 0:35:05
33 | Alumno 33 130 121 122 0:35:13
34 | Alumno 34 106 98 110 0:39:05
35| Alumno 35 97 99 96 0:37:19

Fuente. Elaboracion propia.
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En la Tabla 19, se tiene los resultados de los puntajes alcanzados por los
estudiantes al responder el Heteroinforme mediante el Sistema Web. Se observa

también el tiempo que tomaron los estudiantes en responder el test.

Tabla 19

Puntajes obtenidos en la aplicacion del Test Via Sistema Web

APLICACION DEL TEST VIA SISTEMA WEB
N® Alumno Intimidacion Victimizacion Contemplacion TErniz
respuesta
1|{Alumno 01 95 102 965 0:30:02
2{Alumno 02 B33 a0 36 0-24:37
3|alumno 03 102 102 106 0:26:11
4{alumno 04 80 73 71 0:25:31
S|Alumno 05 105 110 114 0:23:52
&|Alumno 06 132 130 121 0:24:04
7 |Alumno 07 92 102 94 0:25:02
a|Aalumno 08 93 91 38 02941
a|Alumno 09 88 85 81 0:29:04
10|Alumno 10 112 114 119 0:27:14
11|Alumno 11 06 39 a9 0:28:49
12 |Alumno 12 01 a7 a1 0:26:01
13|Alumno 13 101 103 102 0:23:47
14|Alumno 14 065 a5 106 0:28:28
15(Alumno 15 133 127 125 0:27:19
16|Alumno 16 86 92 92 0:23:15
17 |Alumno 17 92 103 a4 0:25:52
18|Alumno 18 119 108 114 0:23:35
19|Alumno 19 03 a4 a5 0:24:26
20|Alumno 20 86 39 a1 0:30:02
21|Alumno 21 06 100 89 0:25:44
22|Alumno 22 a8 108 108 0:24:14
23(Alumno 23 a7 36 36 0:30:36
24|Alumno 24 100 97 94 0:23:19
25|Alumno 25 145 144 141 0:26:14
26|Alumno 26 90 82 97 0:27:21
27 |Alumno 27 o7 a5 a1 0:28:11
28|Alumno 28 02 31 a0 0:29:05
29|Alumno 29 a0 a8 82 0:27:41
30|Alumno 30 113 124 122 0:30:40
31(Alumno 31 25 92 99 0:29:41
32|Alumno 32 95 96 965 0:25:47
33|Alumno 33 129 121 125 0:29:37
34|Alumno 34 104 100 109 0:28:28
35|Alumno 35 06 102 a3 0:27:52

Fuente. Elaboracion propia.
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En la Tabla 20, se observa que en la correlacion de las respuestas impresas (RI)
y de las respuestas via web (RWeb) en el Heteroinforme, segun los resultados se
detalla que las dimensiones tienen correlaciones positivas fuertes (Ver anexo 6),
es decir que los resultados en la aplicacion de ambos métodos son similares, esto

indica que los resultados obtenidos con el sistema web son confiables.

Tabla 20
Correlaciones de r de Pearson entre las dimensiones de la aplicacion impresa (RI) y aplicacion via

web (RWeb) del Heteroinforme

Intimidacion | Victimizacion | Contemplacion

- RWeb - RWeb - RWeb
Intimidacion - RI Correlacion de 0.993
Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

Victimizacién - RI Correlacion de 0.991
Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

Contemplacion - RI Correlacion de 0.993
Pearson

Sig. (bilateral) 0.000

Fuente. Elaboracion propia.
4.2.Contrastacién de hipotesis

Para la contrastacion de las hipoétesis se realizé a un nivel de confianza del 95%,

para la cual se formularon las hipétesis nulas.
Hipotesis General

Ho: El Sistema Web no incide en el diagnostico del Bullying en estudiantes de
primaria en la Institucion Educativa Privada “Sagrado Corazon”, del distrito de

Chorrillos - Lima Metropolitana, 2017.

H;: ElI Sistema Web incide en el diagndéstico del Bullying en estudiantes de
primaria en la Institucion Educativa Privada “Sagrado Corazoén”, del distrito de

Choaorrillos - Lima Metropolitana, 2017.

En la Tabla 21, se observan los resultados del promedio de los tiempos de

respuesta de manera impresa (TRI) y el tiempo de respuesta mediante el Sistema
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Web (TRWeb), del Autoinforme y Heteroinforme. Para la prueba de las hipétesis
se tomaron en cuenta los promedios, si en la comparacion de las medias el valor
de significancia es menor que 0.05 entonces existen diferencias significativas
entre los tiempos de la aplicacion entre ambas formas de aplicacion. Por lo que

muestra la facilidad en el desarrollo del cuestionario que tuvieron los estudiantes.

Tabla 21
Promedios de los tiempos de respuesta de la aplicacién impresa y aplicacion mediante el Sistema

Web del Autoinforme y Heteroinforme

Autoinforme Heteroinforme Promedio

Nro TRI(Dec.) |[TRWeb(Dec.)| TRI(Dec.) |TRWeb(Dec.)| TRI(Prom) | TRWeb(Prom)
1 45.20 28.58 35.20 30.03 40.20 29.31
2 46.87 27.80 38.45 24.62 42.66 26.21
3 48.18 28.98 40.48 26.18 44.33 27.58
4 47.65 28.58 36.30 25.52 41.98 27.05
5 47.30 31.43 36.73 23.87 42.02 27.65
6 48.95 30.73 35.48 24.07 42.22 27.40
7 49.03 29.58 37.83 25.03 43.43 27.31
8 48.63 28.13 38.68 29.68 43.66 28.91
9 49.32 35.70 39.08 29.07 44.20 32.38
10 49.45 29.30 39.15 27.23 44.30 28.27
11 46.42 30.18 38.67 28.82 42.54 29.50
12 52.57 29.08 38.47 26.02 45.52 27.55
13 54.50 31.28 39.85 23.78 47.18 27.53
14 53.78 41.58 40.02 28.47 46.90 35.03
15 52.33 29.58 38.23 27.32 45.28 28.45
16 47.07 30.53 36.73 23.25 41.90 26.89
17 48.02 32.55 38.68 25.87 43.35 29.21
18 48.65 39.42 35.42 23.58 42.03 31.50
19 53.02 39.25 36.65 24.43 44.83 31.84
20 52.80 32.93 37.27 30.03 45.03 31.48
21 53.95 35.00 38.02 25.73 45.98 30.37
22 55.03 36.08 35.98 24.23 4551 30.16
23 51.65 42.03 37.85 30.60 44.75 36.32
24 47.15 37.27 37.28 23.32 42.22 30.29
25 50.78 31.47 38.15 26.23 44.47 28.85
26 50.12 34.58 39.95 27.35 45.03 30.97
27 50.97 37.22 38.72 28.18 44.84 32.70
28 51.08 43.25 36.57 29.08 43.83 36.17
29 55.45 42.45 39.25 27.68 47.35 35.07
30 45.58 44.63 37.68 30.67 41.63 37.65
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31 45.18 36.78 38.65 29.68 41.92 33.23
32 46.70 38.03 35.08 25.78 40.89 31.91
33 55.57 38.20 35.22 29.62 45.39 33.91
34 54.07 35.83 39.08 28.47 46.58 32.15
35 51.25 38.48 37.32 27.87 44.28 33.18

Fuente. Elaboracién propia.

Segun los resultados que se muestran en la Tabla 22, el valor de significancia
obtenido en la prueba de t de student, es de 0.00, menor que 0.05 (p-
valor=0.000<0.05), por lo que se rechaza la hipétesis nula, es decir que existen

diferencias entre los tiempos de respuestas.

Tabla 22

Resultado de la prueba de T de Student para muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desviaci6 | Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
n tip. de la confianza para la
media diferencia

Inferior Superior

Par TRI (Prom) - 13,264 24,35
3,22244 | 0,54469| 12,15734| 14,37123 34 0,000
1 TRWeb (Prom) 29 2

Fuente. Resultados del SPSS.

Por lo tanto, existen razones suficientes para inferir que el Sistema Web incide en
el diagnostico del Bullying en estudiantes de primaria en la Institucion Educativa

Privada “Sagrado Corazén”, del distrito de Chorrillos - Lima Metropolitana, 2017.
Primera Hipdtesis Especifica

Ho: El Sistema Web no incide en el diagndstico del Bullying segun la percepcion
que el estudiante de primaria tiene sobre si mismo en la Institucion Educativa

Privada “Sagrado Corazén”, del distrito de Chorrillos - Lima Metropolitana, 2017.

Hi: El Sistema Web incide en el diagndstico del Bullying segun la percepcién que
el estudiante de primaria tiene sobre si mismo en la Institucion Educativa Privada

“Sagrado Corazén”, del distrito de Chorrillos - Lima Metropolitana, 2017.

En la Tabla 23, se tienen los tiempos de respuesta de manera impresa (TRI) y el

tiempo de respuesta mediante el Sistema Web (TRWeb), asi como su respectiva
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conversion a decimales del Autoinforme. Por lo que muestra la facilidad en el

desarrollo del cuestionario que tuvieron los estudiantes.

Tabla 23
Tiempos de respuesta de la aplicacion impresa y aplicacién mediante el Sistema Web en el

Autoinforme

N° TRI TRWeb TRI(Dec.) |TRWeb(Dec.)
1 0:45:12 0:28:35 45.20 28.58
2 0:46:52 0:27:48 46.87 27.80
3 0:48:11 0:28:59 48.18 28.98
4 0:47:39 0:28:35 47.65 28.58
5 0:47:18 0:31:26 47.30 31.43
6 0:48:57 0:30:44 48.95 30.73
7 0:49:02 0:29:35 49.03 29.58
8 0:48:38 0:28:08 48.63 28.13
9 0:49:19 0:35:42 49.32 35.70

10 0:49:27 0:29:18 49.45 29.30

11 0:46:25 0:30:11 46.42 30.18

12 0:52:34 0:29:05 52.57 29.08

13 0:54:30 0:31:17 54.50 31.28

14 0:53:47 0:41:35 53.78 41.58

15 0:52:20 0:29:35 52.33 29.58

16 0:47:04 0:30:32 47.07 30.53

17 0:48:01 0:32:33 48.02 32.55

18 0:48:39 0:39:25 48.65 39.42

19 0:53:01 0:39:15 53.02 39.25

20 0:52:48 0:32:56 52.80 32.93

21 0:53:57 0:35:00 53.95 35.00

22 0:55:02 0:36:05 55.03 36.08

23 0:51:39 0:42:02 51.65 42.03

24 0:47:09 0:37:16 47.15 37.27

25 0:50:47 0:31:28 50.78 31.47

26 0:50:07 0:34:35 50.12 34.58

27 0:50:58 0:37:13 50.97 37.22

28 0:51:05 0:43:15 51.08 43.25

29 0:55:27 0:42:27 55.45 42.45

30 0:45:35 0:44:38 45.58 44.63

31 0:45:11 0:36:47 45.18 36.78

32 0:46:42 0:38:02 46.70 38.03

33 0:55:34 0:38:12 55.57 38.20
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34 0:54:04 0:35:50 54.07 35.83

35 0:51:15 0:38:29 51.25 38.48
Fuente. Elaboracion propia.

Segun los resultados que se muestran en la Tabla 24, el valor de significancia
obtenido en la prueba de t de student, es de 0.00, menor que 0.05 (p-
valor=0.000<0.05), por lo que se rechaza la hipotesis nula, es decir que existen

diferencias entre los tiempos de respuestas.

Tabla 24

Resultado de la prueba de T de Student para muestras relacionadas en el Autoinforme

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desviacién | Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
tip. de la confianza para la
media diferencia
Inferior Superior
Par TRI- 15,650
5,03721 ,85144 13,92052| 17,38120| 18,382 34 0,000
1 TRWeb 86

Fuente: Resultados del SPSS.

Por lo tanto, existen razones suficientes para inferir que el Sistema Web incide en
el diagnostico del Bullying en la percepcion que el estudiante de primaria tiene
sobre si mismo en la Instituciéon Educativa Privada “Sagrado Corazon”, del distrito

de Chorrillos - Lima Metropolitana, 2017.
Segunda Hipétesis Especifica

Ho: El Sistema Web no incide en el diagnostico del Bullying segun la percepciéon
del estudiante de primaria respecto a sus pares en la Institucion Educativa

Privada “Sagrado Corazén”, del distrito de Chorrillos - Lima Metropolitana, 2017.

H,: El Sistema Web incide en el diagnéstico del Bullying segun la percepcién del
estudiante de primaria respecto a sus pares en la Institucion Educativa Privada

“Sagrado Corazén”, del distrito de Chorrillos - Lima Metropolitana, 2017.

En la Tabla 25, se tienen los tiempos de respuesta de manera impresa (TRI) y el

tiempo de respuesta mediante el Sistema Web (TRWeb), asi como su respectiva
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conversion a decimales del Heteroinforme. Por lo que muestra la facilidad en el

desarrollo del cuestionario que tuvieron los estudiantes.

Tabla 25
Tiempos de respuesta de la aplicacion impresa y aplicacion mediante el Sistema Web en el

Heteroinforme

N° TRI TRWeb TRI(Dec.) |TRWeb(Dec.)
1 0:35:12 0:30:02 35.20 30.03
2 0:38:27 0:24:37 38.45 24.62
3 0:40:29 0:26:11 40.48 26.18
4 0:36:18 0:25:31 36.30 25.52
5 0:36:44 0:23:52 36.73 23.87
6 0:35:29 0:24:04 35.48 24.07
7 0:37:50 0:25:02 37.83 25.03
8 0:38:41 0:29:41 38.68 29.68
9 0:39:05 0:29:04 39.08 29.07

10 0:39:09 0:27:14 39.15 27.23

11 0:38:40 0:28:49 38.67 28.82

12 0:38:28 0:26:01 38.47 26.02

13 0:39:51 0:23:47 39.85 23.78

14 0:40:01 0:28:28 40.02 28.47

15 0:38:14 0:27:19 38.23 27.32

16 0:36:44 0:23:15 36.73 23.25

17 0:38:41 0:25:52 38.68 25.87

18 0:35:25 0:23:35 35.42 23.58

19 0:36:39 0:24:26 36.65 24.43

20 0:37:16 0:30:02 37.27 30.03

21 0:38:01 0:25:44 38.02 25.73

22 0:35:59 0:24:14 35.98 24.23

23 0:37:51 0:30:36 37.85 30.60

24 0:37:17 0:23:19 37.28 23.32

25 0:38:09 0:26:14 38.15 26.23

26 0:39:57 0:27:21 39.95 27.35

27 0:38:43 0:28:11 38.72 28.18

28 0:36:34 0:29:05 36.57 29.08

29 0:39:15 0:27:41 39.25 27.68

30 0:37:41 0:30:40 37.68 30.67

31 0:38:39 0:29:41 38.65 29.68

32 0:35:05 0:25:47 35.08 25.78

33 0:35:13 0:29:37 35.22 29.62
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34

0:39:05

0:28:28

39.08

28.47

35

0:37:19

0:27:52

37.32

27.87

Fuente. Elaboracion propia.

Segun los resultados que se muestran en la Tabla 26, el valor de significancia

obtenido en la prueba de t de student, es de 0.00, menor que 0.05 (p-

valor=0.000<0.05), por lo que se rechaza la hipétesis nula, es decir que existen

diferencias entre los tiempos de respuestas.

Tabla 26

Resultado de la prueba de T de Student para muestras relacionadas del Heteroinforme

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desviacion | Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
tip. de la confianza para la
media diferencia
Inferior Superior
Par TRI - 10,880
2,52218 0,42633| 10,01389 | 11,74668| 25,521 34 0,000
1 TRWeb 29

Fuente. Resultados del SPSS.

Por lo tanto, existen razones suficientes para inferir que el Sistema Web incide en

el diagndstico del Bullying en la percepcidn del estudiante de primaria respecto a

sus pares en la Institucion Educativa Privada “Sagrado Corazén”, del distrito de

Chorrillos - Lima Metropolitana, 2017.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el uso del Sistema Web
en la aplicacion del instrumento Insebull en estudiantes de primaria de la
Institucion Educativa Sagrado Corazon del distrito de Chorrillos. 2017, para la
evaluacion que el estudiante tiene sobre si mismo y de sus pares propuesto por
Avilés (2007), el analisis correlacional se realizO mediante la herramienta
estadistica SPSS version 22, asi como el uso de la T-Student, obteniendo
resultados de la significancia de la comparacion de las dos aplicacion realizadas

(Impresas y Web).

De acuerdo al objetivo general, demostrar que el Sistema Web incide en el
diagndstico del Bullying en estudiantes de primaria en la Institucion Educativa
Privada “Sagrado Corazon”, del distrito de Chorrillos - Lima Metropolitana, 2017,
se obtuvieron los resultados que evidencian el tiempo de ejecucion en el
diagnostico del desarrollo del instrumento Insebull via web en un menor tiempo
qgue en el impreso. Este resultado nos da a conocer que se debe usar el Sistema
Web que al ser iterativo para los estudiantes permite obtener un resultado en un
tiempo 6ptimo. El antecedente del presente estudio es similar con respecto al uso
del sistema web, segun lo manifestado por Alastre G. y Martinez D. (2015),
quienes en su investigacion descubrieron que el disefiar una pagina web como
estrategia que utilizan los docentes en el area de informética para la prevencion
de bullying; es conveniente plantear que el docente debe promover la utilizacion
de la pagina para realizar actividades para procurar mejorar la comunicacion entre
docentes, representantes y estudiantes, programar y planificar clases, charlas y
talleres, para lograr una actitud positiva para superar los hechos de violencia que
se suscitan en el aula; asi mismo promover el dialogo, conversaciones y la

interaccion entre los miembros de la comunidad educativa.

En el primer objetivo especifico, demostrar que el Sistema Web incide en el
diagnostico del Bullying segun la percepcion que el estudiante de primaria tiene
sobre si mismo en la Institucién Educativa Privada “Sagrado Corazon”, del distrito
de Chorrillos - Lima Metropolitana, 2017, se obtuvieron los resultados que

evidencian el tiempo de ejecucion en el diagnostico del desarrollo del instrumento
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Insebull sobre si mismo via web se da en un menor tiempo que en el impreso.
Este resultado nos da a conocer que se debe usar el Sistema Web que al ser
iterativo para los estudiantes permite obtener un resultado en un tiempo 6éptimo. El
antecedente del presente estudio es similar respecto al uso del instrumento
Insebull — Autoinforme, segun lo manifestado por Rimaycuna J. (2015), quien en
su investigacion mide el nivel del acoso escolar en alumnos del 3° al 5° grado de
secundaria en una institucion educativa nacional de la ciudad de Chiclayo 2015.
Uso el instrumento de recopilacion de datos “INSEBULL”. Cuyo resultado muestra
la medicién de los ocho dimensiones del Autoinforme detallandose: nivel de
intimidacion es alto (95%), nivel de victimizacion es medio (48%), nivel red social
es alto (66%), nivel de solucion moral es medio (51%), nivel de falta de
integracion es baja (58%), nivel de constatacion del maltrato es medio (40%),
nivel de identificacion de participantes de bullying es medio (40%), nivel de
vulnerabilidad del maltrato es bajo (58%).

En el segundo objetivo especifico, demostrar que el Sistema Web incide en el
diagnéstico del Bullying segun la percepcion del estudiante de primaria respecto a
sus pares en la Institucion Educativa Privada “Sagrado Corazén”, del distrito de
Chorrillos - Lima Metropolitana, 2017.se obtuvieron los resultados que evidencian
el tiempo de ejecucion en el diagndstico del desarrollo del instrumento Insebull
con respecto a sus pares via web se da en un menor tiempo que en el impreso.
Este resultado nos da a conocer que se debe usar el Sistema Web que al ser
iterativo para los estudiantes permite obtener un resultado en un tiempo 6ptimo.
En los antecedentes de la presenta investigacion no se ha encontrado hallazgos
realizando las especificaciones del segundo objetivo.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.Conclusiones

1. Segun los resultados de la prueba de hipotesis general concluimos que el
Sistema Web incide en el diagnostico del Bullying en estudiantes de primaria
en la Institucion Educativa Privada “Sagrado Corazon”, del distrito de Chorrillos
- Lima Metropolitana, 2017. Segun los resultados de la prueba de T de
Student, se rechazd la hipotesis nula, a un nivel de confianza del 95%.

2. Concluimos que a un nivel de confianza del 95%, en la primera hipétesis
especifica, el Sistema Web incide en el diagndstico del Bullying segun la
percepcion que el estudiante de primaria tiene sobre si mismo en la Institucion
Educativa Privada “Sagrado Corazén”, del distrito de Chorrillos - Lima
Metropolitana, 2017. La implementacion de un Sistema Web ha permitido que
los estudiantes se evalien asi mismos mediante la aplicacion del instrumento

Insebull — Autoinforme.

3. Luego de la aplicacion del estadistico T de Student en la prueba de la segunda
hipoétesis especifica, concluimos que el Sistema Web incide en el diagnostico
del Bullying segun la percepcion del estudiante de primaria respecto a sus
pares en la Institucién Educativa Privada “Sagrado Corazon”, del distrito de
Chorrillos - Lima Metropolitana, 2017. Mediante el Sistema Web ha permitido
qgue los estudiantes evalien a sus compafieros de aula por medio de la
aplicacion del instrumento Insebull — Heteroinforme. Dando a conocer la
percepcion que €l tiene respecto a cada uno de sus compaferos, permitiendo

gue el docente tutor tenga un mejor panorama de su aula.
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Vil. RECOMENDACIONES

7.1.Recomendaciones

La creacion del Sistema Web tiene la finalidad de facilitar el proceso de aplicacién
del Test Insebull como una prueba en la Institucion Educativa Sagrado Corazon,
debido a los casos de incidencia de Bullying en las Il.LEE. Por lo que se

recomienda lo siguiente:

1. Segun las conclusiones obtenidas de acuerdo a la hipotesis general
concluimos que el Sistema Web incide en el diagnéstico del Bullying en
estudiantes de primaria en la Institucién Educativa Privada “Sagrado Corazén”,
del distrito de Chorrillos - Lima Metropolitana, 2017. Recomendamos que el
Sistema Web pueda ser un piloto para que todas las Il.EE. del Peru puedan
apoyarse a través de esta herramienta con el fin de detectar de manera
temprana el estado psicoldgico de los nifios y nifias de las II.EE en un tiempo

optimo.

2. Segun las conclusiones obtenidas de acuerdo a la primera hipétesis especifica
concluimos, que el Sistema Web incide en el diagnéstico del Bullying segun la
percepcion que el estudiante de primaria tiene sobre si mismo en la Institucion
Educativa Privada “Sagrado Corazén”, del distrito de Chorrillos - Lima
Metropolitana, 2017. Recomendamos que el docente incentive al estudiante
para que use el Sistema Web como herramienta iterativa donde se sienta
confiado y seguro al desarrollar el test sobre la percepciéon de si mismo, ya
que los resultados obtenidos mostraran confiabilidad y permitiran al docente

visualizar los reportes y estadisticas en un tiempo 6ptimo.

3. Segun las conclusiones obtenidas de acuerdo a la segunda hipétesis
especifica, que el Sistema Web incide en el diagndstico del Bullying segun la
percepcion del estudiante de primaria respecto a sus pares en la Institucion
Educativa Privada “Sagrado Corazén”, del distrito de Chorrillos - Lima
Metropolitana, 2017. Recomendamos que el docente incentive a los
estudiantes para que usen el Sistema Web como herramienta iterativa donde

se sientan confiados y seguros al desarrollar el test respecto a la percepcion
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qgue tienen de sus pares, ya que los resultados obtenidos mostraran
confiabilidad y permitirdn al docente visualizar los reportes y estadisticas en un

tiempo optimo.

Consideramos que el periodo de la aplicacion de la prueba en el SisDB podria
ser cada fin de semana, es decir todos los dias viernes. Incluso como cada
estudiante tendr4 un usuario y contrasefia puede ingresar a ver videos e
informacion que tiene el Sistema Web a fin de ampliar su conocimiento sobre

el tema dado.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Sistema Web para el diagndstico del Bullying en estudiantes de primaria de la Institucion Educativa Privada “Sagrado
Corazon”. Chorrillos. Lima. 2017

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS <
P DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INDICADORES
PRINCIPAL GENERAL GENERAL
Gutiérrez y Lopez (2016), Requisitos
Demostrar que el . .
Sistema Web Con el Sistema un Sistema Web es un (Casos de uso)
¢De qué manera incid | Web se incide en lugar dentro de Internet Arquitectura
el Sistema Web Incide en e | diagnéstico del i D1. Metodologia
incid | diagnéstico del el diagnostico ae que almacena diferentes . g (RUP)
ncide en e . Bullying en paginas o archivos web | Procesamiento de
diagnostico del Bullying en estudiantes de dif t informacion Modelo
Bullying en estudiantes de orimaria en la f ent SUZ Iteren ,es : _ N
: o . ormatos (texto, gréficos, ) incrementa
estudiantes de primaria en la Institucio VI: Sistema o g Realiza una ( )
primaria en la Institucion nstitucion Web audio, video u otros), que evaluacion Software
Institucién . . Educativa estan organizados en ' Ent
Educativa Educativa Privada Privada “Saarado . doi . N ntorno
_ C “Sagrado g orma de jerarquiay que | presentacion de
Privada “Sagrado - fi . . ; S -
o - Corazon”. iene relacion entre si, es | la informacion Usabilidad
Corazén” . Corazon”. : . i D2. Lenguaje de
; ; horrill decir, que parten de un . gua
Chorrillos. Lima. | ~porrillos. Lima, | Cherrillos. Lima. programacion
2017? 2017‘ ’ 2017. documento rector al que Categoria de

comunmente se le
denomina indice (index),

software (libertad
de uso)
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al cual hacen referencia
los navegadores.

D3. Base de
datos

Entorno

Modelo

SGBD
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DEFINICION

DEFINICION

ESCALA DE
SECUNDARIOS SECUNDARIOS SECUNDARIOS VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INDICADORES
Grado de Intimidacion
Méndez, I. y Cerezo, Intimidacion
F. (2010), la conducta
agresiva que se
manifiesta entre _Gfa‘?"’ d?, Victimizacién
escolares, conocida Victimizacion
internacionalmente
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%?giggeemrga\lll\wlzf Sistema ti/eb Con el Sistema “bullying” (Olweus, Grado de Red Red Social
incide en el incide enel | \Veb seincide en 1998), es una forma | go 4 15 intimidacion Social
diagnéstico del diagndstico del el diagnostico del de conducta agresiva, | o 1o jouales
Bullgin segun la | Bullying segun la Bullying segun la intencionada y ’ '
erc)t/a c?ic’mg ue el | percepcion que el | PETCSPeIon que perjudicial, cuyos Su desarrollo es Grado de Solucién moral
percepcion q . el estudiante de rotagonistas son ] . Solucién moral
estudiante de estudiante de NOP _ protag intencional. -
imaria {i primaria tiene primaria tiene vD: Bullvin jovenes escolares. La D1. Percepcion de
primaria tiene Sobre si mismo : Bullying

sobre si mismo
en la Institucion
Educativa
Privada “Sagrado
Corazén” .
Chorrillos. Lima.
2017?

sobre si mismo en
la Institucion
Educativa Privada
“Sagrado

Corazon”.

Chorrillos. Lima.
2017.

en la Institucion
Educativa
Privada “Sagrado

Corazoén”.

Choaorrillos. Lima.
2017.

mayoria de los
agresores o bullies
acttan movidos por un
abuso de poder y un
deseo de intimidar y
dominar a otro
compariero al que
consideran su victima
habitual, no se trata de
un episodio
esporadico, sino
persistente, que puede
durar semanas, meses
e incluso afios.

Es repetitiva.

Existe un desbalance
de poderes.

si mismo

Grado de Falta
de integracion

Falta de integracion

. social
social
Grado d?, Constatacion del
Constatacion
maltrato
del maltrato
Grado de

Identificacion
participantes
Bullying
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participantes Bullying
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Vulnerabilidad
escolar ante el
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diagnéstico del
Bullying segin la
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Institucién
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Chorrillos. Lima.
20177

Demostrar que el
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incide en el
diagndstico del
Bullying segun la
percepcion del
estudiante de
primaria respecto a
sus pares en la
Institucién
Educativa Privada
“Sagrado
Corazon”.

Chorrillos. Lima.
2017.

Con el Sistema
Web se incide en
el diagnéstico del
Bullying segun la

percepcion del

estudiante de
primaria respecto
a sus pares en la
Institucion
Educativa
Privada “Sagrado

Corazon”.

Chorrillos. Lima.
2017.

D2. Percepcion
entre pares

Grado de Intimidacion
Intimidacion
.Gfa‘?"’ d?, Victimizacién
Victimizacion
Grado de

Contemplacion

Contemplacion
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Anexo 2: Matriz de operacionalizaciéon

Variables Dimensiones Indicadores Numero de Esca_la fje
items medicion
Requisitos (Casos de
.| uso)
D1. Metodologia Arquitectura (RUP)
Modelo (incremental)
. Entorno
Variable 1 D2. Lenguaje de | Usabilidad
Sistema Web -5 )
programacion Categoria de software
(libertad de uso)
Entorno
(IjD;t.olzase de Modelo
SGBD
ftem 19 -
[tem 23,
Grado de Intimidacién Item 25, , Intimidacion
[tem 32,
Item 27
ftem 11 -
ftem 13,
G'ra.do'de . item 186, Victimizacion
Victimizacion ‘
Item 18,
ftem 32
[tem 2-
Grado de Red Social Item 5, Iltem | Red Social
8, ltem 34
[tem 27,
D1. Percepcién Grado de Solucion [tem 29, Solucién moral
de .si misrr?o moral Item 31,
ftem 33
_ Grado de Falta de ltem 5 - F alta de_ ,
Variable 2 integracion social ltem 7, ltem | integracion
Bullying 2, Item 9 social
ftem 186,
Grado de . item 28, Constatacion
Constatacion del :
Item 14, del maltrato
maltrato :
Item 26
Grado de ltem 14, Identificacion
o . Item 17, .
Identificacion : participantes
articipantes Bullyin ltem 15, Bullyin
Grado de P P Vulnerabilidad
- Item 8, Item
Vulnerabilidad escolar : escolar ante el
33, Iltem 9
ante el abuso abuso
Grado de Intimidacién [tem 1-4, Intimidacién
Item 9
D2. Percepcion | Grado de item 5 — o
e ., . Victimizaciéon
entre pares Victimizacion Item 7
Grado de ftem 8 - Contemplacién
Contemplacion Item 10 P

150




Anexo 3: Validacion de Instrumentos

ANEXO N° 03
N° Dimensiones / items de la variable independiente P:::':e hclev;anda uar:‘“ Sugerencias
1 Metodol |'Si [No [ Si [ No | Si | No
1 Requisitos (Casos de uso)
2 Arquitectura (RUP)
Modelo (incremental)
1. Lenguaje de prog Gé Si |No| Si| No | Si | No
G
Usabilidad
2 | Categoria de software (libertad de uso)
1. Base de Datos
Entorno
SGEBD
Ne Dimensiones / items de la variable dependiente siiern Relevancia | Claridad | g,,q4rencias
I Percepcion de si mismo Si [No | Si | No | Si [ Ne
1 1. ¢{Ordena (de 1" a 7*) seg(n tu opinion las formas mas frecuentes en maltrato entre V4 / ‘/
comparieros/as en tu institucidn educativa?
2 | 2.¢Cémo te llevas con la mayoria de tus compaiieros y comparieras? v v v
3 | 3.¢Cuintasb ] jaderas tienes en la institucion educativa? v v v
4 4. ¢Cudntas veces te has sentido solo/a en el recreo porque tus compafieros/as no han i / s
querido estar contigo?
5 | 5.4COmo te encuentras en la institucion educativa? / / v
6 | 6.¢COmo te tratan tus profesores/as? 4 / v
7 | 7. éComo te encuentras en tu casa? v o N
8 | 8.¢Alguna vez has sentido miedo a venir a la institucion educativa? v 7 4
9 | 9.Seflala cudl serfa la causa de ese miedo. ) P4 7/ s
10. ¢Cudntas veces, en este curso, te han intimidado o maltratado alg /as de tus
- companeros/as? e / / '_/_ o
19 11. Si tus comparieros/as te han intimidado en alguna ocasién {desde cuando se F / 7
producen estas situaciones?
12 | 12./Qué sientes cuando te pasa esto? J 4 v
13 [ 13.site han intimidado en alguna ocasién ¢Por qué crees que lo hicieron? v / Y
14. ¢En qué clase estdn los nifios y las nifias que suelen intimidar a sus compafieros y
14 & / v
compafieras?
15 | 15. éQuiénes suelen ser los/las que intimidan a sus compaiieros/as? v 7/ N
16 | 16. ¢En qué lugares se suelen producir estas situaciones de intimidacion? v 7 4
17 | 17. ¢Quién suele parar las situaciones de intimidacién? v v [
18 | 18 ¢Sialguien te intimida ¢hablas con alguien de lo que te sucede? J v v
19 19. éSerias capaz de intimidar a alguno de tus compafieros o a alguna de tus / /
compafieras en zlguna ocasion? /
20 | 20. ¢Haz intimidado o maltratado a algan compaiiero o alguna compaiiera? Y 4 e d
21. ¢Cudntas veces has parlicipado en intimidaciones a tus pafieros o compai
2 durante el trimestre? Vv v /
22 | 22.¢Como te si cuando td intimidas a otro pafiera o pafiera? J v v
7 23. Si has participado en situaciones de intimidacién hacia tus compafieros/as ¢por qué J/ 7 o
lo hiciste? -
24 | 24.Sihas intimidado a algun ¢ fiero/a ¢Te ha dicho alguien algo al respecto? v T4 v
25 | 25.Cuando ti te metes con alguien équé hacen tus c feros? v v J/
26. ¢Con qué frecuencla ha ocurrido intimidacicnes (poner apodos, dejar en ridiculo,
26 | pegar, dar patadas, empujar, amenazas, rechazos, no juntarse, etc...) en tu institucion v ‘/ v
educativa durante el trimestre?
27 | 27.:Qué pi de los nifios y nifias que intimidan a otros/as? v v 7
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p: J
28 | 28. (Por qué crees que algunos/as nifios/as intimidan a otros/as? v I / J,J
29 | 29.¢Qué sueles hacer cuando un compaiiero/a intimida a otro/a? A / A
30 | 30. ¢(Crees que habria que solucionar este problema? [/ v, /,
31 | 31. (Qué tendria que suceder para que se arreglase? A / A
32 | 32. Cuando alguien te intimida, ;como reaccionas? v, / v
3 33, Cuando contemplas como espectador/a actos de intimidacién sobre otros / / /
compafieros o compaiieras ¢del lado de quién te pones? 7 % 4
34 | 34 Después de lo que has contestado en este cuestionario ¢ queé te consideras mas? CAl v v
5 35, Si tienes algo que afiadir sobre este tema que no te hayamos preguntado, puedes '/ | / /
escribirlo, | o [
I, Percepcion entre pares Si | No | Si | No | Si | Na
1 | 1. Intimiday maltrata a sus companeros y compaferas A [74 V.
2 2. Recibe |a agresion ce algin compafiero/a o compaieros/as A v, //
3 3. Suele contemplar las intimidaciones y mal hacia algunos compafieros/as / A v/

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S

/.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/

AagesrEs Los. [fomeppo Jose

L, .

Especialidad del vaudador:&@ﬂ.ém...f/m%éQé?....

J %5’40/{

‘Pertinencia: El item cofresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuandc los items planteados son
suficientes para medir la dimensién
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ANEXO N° 03

N° Dimensiones / items de la variable independiente P::g'l‘e Rele ",“da cm:‘hd Sugerencias
L Metodologia ' o Si [No| Si | No | Si | No
1 Requisitos {Casos de uso)
2 Arquitectura (RUP)
Modelo {incremental) B
. Lenguaje de programacién Si |No| Si| No | Si | No
1 e
Usabilidad
2 | Categorfa de software (libertad de uso)
1. Base de Datos
Entorno
Modelo
SGEBD
N° Dimensiones / items de la variable dependiente : = dau"f Relevancia | Claridad | g,00roncias
O P 10 de i ralsmo Si [No|Si| No[Si| No
4 1. ¢Ordena (de 1° a 7°) segln tu opinion las formas mids frecuentes en maltrato entre o 7 J
compaiieros/as en tu institucion educativa?
2 | 2. ¢Como te llevas con la mayoria de tus comparieros y c fieras? v ~ v
3 3. {Cudntas buenas amistad daderas tienes en la mslmmén educativa? v d v
4 4. ¢ Cudntas veces te has sentido solo/a en el recreo porque tus compaiieros/as no han y, / I
querido estar contigo? ks ¥
5 | 5.¢Como te encuentras en la institucién educativa? v v 7,
6 | 6.¢Como te tratan tus profesores/as? v v 4
7 7. ¢Como te encuentras en tu casa? v v /
8 8. ¢Alguna vez has sentido miedo a venir a la Institucién educativa? v < v
9 | 9. Seiiala cudl seria Ia causa de ese miedo. i iy v 7 v
10. ¢Cudntas veces, en este curso, te han intimidado o maltratado algunos/as de tus / / f
10 | paiieros/as? ¥
1 11. Si tus compaiieros/as te han intimidado en alguna ocasién ¢desde cudndo se P / /
producen estas situaciones? Y ¥
12| 12.¢Quési cuando te pasa esto? v 7 v
13 | 13. Site han intimidado en alguna ocasidn ¢Por qué crees que lo hicieron? % v o
14. ¢ En qué clase estan los nifios y las nifias que suelen intimidar a sus compaiieros y p
14 Heras? v v v
15 | 15. {Quiénes suelen ser los/las que intimidan & sus compadieros/as? V4 v v
16 | 16. ¢En qué lugares se suelen producir estas situaciones de intimidacion? > I /
17 | 17. ¢Quién suele parar las situaciones de intimidacién? v L Vv
18 | 18. ¢Si alguien te intimida ¢hablas con alguien de lo que te sucede? 7 4 v
19 19. ¢Serias capaz de intimidar a alguno de tus compafieros o a alguna de tus o '/
pafieras en alguna ocasién? ¥
20 Zo.wazu imidado o mallratado a algun c fiero o alguna compaiiera? % 7 Y
21, ¢Cudntas veces has participado en intimidaciones a tus compaiieros o compaiieras
2t durante el trimestre? v / v
22 | 22. (Cémo te si do tu intimidas a otro compaiiero o compafiera? V4 v v
23, Si has participado en situaci de intimidacién hacia tus compafieros/as ¢ por qué
B | o hiciste? v / v
24 | 24. 5i has intimidado a 2lgin compariero/a ¢Te ha dicho alguien algo al respecto? o v i
25 | 25. Cuando tu te metes con alguien ¢qué hacen tus companeros? v 4 4
26. ¢Con qué frecuencia ha ocurrido Intimidaciones (poner apodos, dejar en ridiculo,
26 | pegar, dar d , rechazos, no juntarse, etc...) en tu institucién v / v
educativa durante el tﬂmestre? =
21 | 27.:Quépi de los nifios y nifias que intimidan a otros/as? -/ 7 v
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28 | 28. (Por qué crees que algunos/as nifios/as intimidan a otros/as? 7 / 4
29 | 29. (Qué sueles hacer cuando un compadero/a intimida a otro/a? F / A
30 | 30. (Crees que habria gue solucionar este problema? ¥ 4 4
31| 31 ¢Qué tendria que suceder para que se arreglase? it A /.
32| 32. Cuando algulen te intimida, ¢cémo reaccionas? J/ 4 74
3 33. Cuando contemplas como espectador/a actos de intimidacién sobre otros / / /

fieros o compafieras ¢del lado de quién te pones? /| A
34 | 34. Después de lo que has do en este cuesti io ¢qué te ideras mds? 1/ J v,
35 35. Si tienes algo que afiadir sobre este tema que no te hayamos preguntado, puedes / J /

escribirlo. |
. Percepclén entre pares Si | No Si‘ No Sll No

1 [ 1. Intimida y maltrata a sus compaieros y compaieras o/, ¢/ v,
2 2. Recibe la agresion de algtin compafero/a o compafieros/as /, v, J
3| 3. Suele contemplar las Intimidaciones y maltratos hacla algunos compafieros/as v J 74

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _6,4-

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Omable. [

-------------- ltv.-‘o-

/0 Yhing
‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
Claridad: S entiende sin dificultad alguna el enunciado de! Item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pianteados son
suficientes para medir la dimensién
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Instrucciones para la aplicacion del INSEBULL

Autoinforme*
Prefesorado que aplica

INSTRUCCIONES PARA RESPONDER AL CUESTIONARIO

. Si te surge alguna pregunta mientras rellenas el cuestionario levanta la mano y te respondere-

mos.

. El cuestionario es confidencial. Stlo va a ser conocido por tu orientador/a y tu tutor/a.
. Lee las preguntas detenidamente. Revisa todas las opcicnes y elige la respuesta que prefieres.

- Anota tu respuesta en la HOJA DE RESPUESTAS, que tienes aparte, haciendo una cruz en la

opcion que eliges. Algunas preguntas tienen opciones que te permiten escribir texto. Hazlo
siempre en la hoja de respuestas. La pregunta nimero 1 te pide que ordenss las opoicnes,
hazlo en la hoja de respusstas, pon el nimero de orden al lade de cada una de las letras,

. La mayoria de preguntas te piden que elijas sdlo una respuesta. Sin embarge, ATENCION, hay

preguntas donde puedes responder seleccionando més de una opcion. En todo caso se te indi-
ca en la misma pregunta,

- En algunas preguntas aparece una opcién que pone “otros”. Esta se glige cuando lo que t ras-

ponderfas no se encusntra dentro de las otras opciones. Si eliges esta opeidn tachala en la haoja
de respusstas y sobre la linea de puntos, escribe tu respuesta.

- Cada vez que termines de contestar una pégina del cuesticnario pasa a la siguiente.

Escribe con un ldpiz. Si te equivocas al respander puedes corregir borrando. no taches.

3

. El cuestionario que te presentamos ahora es sobre acoso escolar o bullying. Los dibujos quis-

ren ensefiarte lo que entendsmos por intimidacién y maltrato entre comparieros ¥ companeras
an el Centro., -

gunas ehiicos o ohicas
ompalieros/as repetidamente
H féi’n’jal'h e LlT ~ i Ly

" {Ortega v Avilés, 2005)
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Autoinforme*

Alumnado

La convivencia diaria con tus compafieros/as del grupo no siempre es facil. A veces surgen
problemas y roces con ellos que nos hacen sentimos mal. Este cuestionario pretends conocer
uno de esos problemas de convivencia, EL ACOSO ESCOLAR o bullying. Para conocer mejor
sse problema y poder ayudar a todos quienes participan, es importants que te tomes en serio
las preguntas que te haremos y que contestes con la mayor sinceridad que puedas.

Hay acoso o bulfying cuande algunos chicos o chicas cogen por costumbre intimidar y maltra-
tar a otro u otros compafieras/as repetidamente v duranta bastante tiempo, humillandolos ¢ abu-
sando de elios/as, de forma que no puedsn o no saben reaccionar defendiéndose. Cuando les mal-
tratan asi, usan agresiones fisicas como golpes, empujonas y patadas, les insultan, se rien de ellos,
les exigen dinero o que hagan cosas que no quieren, las amenazan, les ignoran y les hacen el vacio,
no juntandose con ellos/as, hablan mal de ellos/as y les echan mala fama ante los demés.

Esto produce tristeza, mucha rabia, malestar y miedo en quienes son tratados asi por los/as
matones/as y por el grupo.

Porgque queramos ayudar a resolver estos problemas te pedimos tu opinidn en este cuestio-
nario. Ten en cuenta qus s un cuestionario confidenclal. Sélo serd conocide por tu orlenta-
dorfa y tu tutor/a.

No escribas nada en este cuadermillo. Utlliza la HOJA DE RESPUESTAS.

Los siguientes dibujos quieran ensefiarte lo gue entendemos por intimidacién v maltrato
entre compaferos y companeras en el Centro.

EJEMPLOS

oult HAR AR

~d
Jm.:-:\t'l .?

T L
LT

" [Ortaga v Avikds, 2005)
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Autoinforme

INDICACIOMNES: En el presente cuestionaric encontraras una serie de preguntas que tienen por
finalidad CONOCER LO QUE PIENSAS RESPECTO AL BULLYING — SisDB.
Favor de contestar todas las preguntas con la mayor sinceridad posible.

I. Informacion de identificacion: Completa tus datos.

Ly s A Y L L (S OSSO

Género: [ ) Masculino [ ) Femenino

Edad: ...

Grado ¥ SECCiOn: ...

b)
£}
d)

f)

a)
b)
£}

a)
b)
€}
d)

a)
b)
£}

a)
b)
£}

a)
b)
£}

iOrdena (de 1% a 7%) segun tu opinién las formas
mas frecuentes en maltrato entre companerosas
en tu institucion educativa?

Insultar, poner apodos.

Reirse de alguien, dejar en ridiculo.

Hacer dafio fisico (pegar, dar patadas, empujar).
Hablar mal de alguien.

Amenazar, chantajear obligar a hacer cosas.
Rechazar, aislar, no juntarse con alguien, no dejar
participar.

Meterse con alguien con asma, emails, mavil, por
internet, etc.

iComo te llevas con la mayoria de tus
compaferos y companeras?

Bien con casi todos/as.

Mi bien, ni mal.

Con muchos/as mal.

iCuantas buenas amistades verdaderas tienes en
la institucion educativa?®

Minguna/a.

1

Entre 2 y 5.

£ 0 mas.

iCuantas veces te has sentido solofa en el recreo
porgue tus compafieros/as no han guerido estar
contigo?

Munca

Pocas veces.

Muchas veces.

iComo te encuentras en la institucion educativa?
Bien, estoy & gusto.

Ni bien ni mal.

Mal, no estoy bien.

iComo te tratan tus profesores/as?
MNormalmente bien.

Regular, ni bien ni mal.

Mal.

b)
£}

a)
b)
£}
d)

9.

iComo te encuentras en tu casa?
Bien, estoy a gusto.

Mi bien ni mal.

Mal, no estoy a gusto.

iAlzuna wez has sentido miedo a wvenir a la
institucion educativa?®

MNinguna vez.

Alzuna vez.

Mas de cuatro veces.

Casi todos los dias

Sefiala cual seria la causa de ese miedo.

[Puedes elegir mas de una respuesta)

a)
b)
c)
d)
el

10.

a)
b)
£}
d)

11

a)
b)
£}
d)
&

12

a)
b)
£}
d)

Mo siento miedo.

Algunos profesores o profesoras.
Uno o varios compafieros/as.

Mo saber hacer las cosas de clase.
Otros

iCuantas veces, en este curso, te han intimidado
o maltratado algunos/as de tus companeros/as?
Munca

Pocas veces

Bastantes veces

Casi todos los dias, casi siempre.

Si tus compafieros/as te han intimidado en alguna
orasion  idesde cuando se  producen  estas
situaciones?

Madie me ha intimidado nunca.

Desde hace poco, unas semanas

Desde hace unos meses.

Durante todo el curso.

Desde siempre.

iQué sientes cuando te pasa esto?

Mo se meten conmigo.

Mo les hago caso, me da igual.

Preferiria gue no pasara.

e siento mal y no 5& qué hacer para evitarlo.
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13.

. éEm gué

Si te han intimidado en alguna ocasion &Por qué
crees que lo hicieron? [puedes elegir mas de una
respuesta).

Madie me ha intimidado nunca.

Mo lo sé.

Porgue los provogque.

Porgue soy diferente a ellos.

Porgue soy mas deébil.

Por molestarme.

Por hacerme una broma.

Porque me lo merezco.

Otros.

. iéEn gué clase estan los nifios y las nifias gue

suelen intimidar a sus compafieros y compafnieras?
{Puedes elegir mas de una respuesta)

En mi misma clase

En mi mismo curso, pero en distinta clase.

En un curso superior.

En un curso infericr.

Mo lo sé.

. aQuiénes suelen ser los/las gue intimidan a sus

compafierosfas?

Un nifio

UIn grupo de nifios

Lina nifia

UIn grupo de nifias

In grupo de nifios y nifias
Mo lo sé.

lugares se suelen producir estas
situaciones de intimidacion? (Puedes elegir mas
de una respuesta).

En la clase cuando esta algun profesor/a.

En la clase cuando no hay ningun profesor/a.

En los pasillos de la institucion educativa.

En los lugares de aseo.

En el patio cuando vigila algin profesor/a.

En el patio cuando no vigila ningun profesor/a.
Cerca de la institucion educativa, al salir de clase.
Enla calle.

. éQuién suele  parar las  situaciones  de
intimidacion?
Madie.

Algin profesaor.
Alzuna profesora.
Otros adultos.
Algunos compafieros.
Algunas compafieras.
Mo lo sé.

. 51 alguien te intimida ihablas con alguien de lo

gue te sucede? (puedes elegir mas de una
respuesta)

Madie me intimida.

Mo hable con nadie.

Con los/as profesores/as.

Con mi familia.

Con compafieros.

. iSerias capaz de intimidar a alguno de tus

compaferos o a alguna de tus compafieras en
alguna ocasion?

Munca

Si, 5i me provocan antes.

Si, si estoy &n un grupo gue lo hace.

§i, creo que lo haria.

. éiHaz intimidado o maltratado a algun companiero

o alguna compafiera?
Munca me meto con nadie.
Alzuna vez.

Con cierta frecuencia.

Casi todos los dias.

. éCuantas veces has participado en intimidaciones

a tus compaferos o compafieras durante el
trimestre?

Munca.

Menos de cinco veces.

Entre cinco y diez veces.

Entre diez y veinte veces.

Mas de veinte veces.

. iComo te sientes cuando tl intimidas a otro

compafieros o companiera?

Mo intimido a nadie.

Me siento bien.

Me siento mal.

Moto gue me admiran los demas.
Que soy mas rudo/a que él/ella.
Que soy mejor gue &l/ella.

. 5i has participado en situaciones de intimidacion

hacia tus compafierosfas ipor gué lo hiciste?
[Puedes elegir mas de una respuesta).

Mo he intimido a nadie.

Porgue me provocaron.

Porgue a mi me lo hacen otros/as.

Porgue son  diferentes  (color  de  piel,
discapacitados, extranjeros, usan lentes, de otros
sitios...)

Porgue eran mas deébiles.
Por molestar.

Por hacer una broma.
Otros.
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24,

a)
b)
c)
d)
&)
f)

o
a

h)

25.

b)
£
d)

26.

b)
£}
d)
&
f)

27,

Ch

b)
£}
d)

28.

a)
b)

d)
&

29

a)
b)
€l
d)
E)

S8 has intimidado a algun compafero/a éTe ha
dicho alguienalgoal respecto? [puedes elegir mas
de una respuesta)

No he intimido a nadie.

Madie me ha hecho nada.

5i, @ mis profesores le ha parecido mal.

5i, @ mi familia le ha parecido mal.

5i, @ mis companeros/as les ha parecido mal.

S, @ mis profesores/as me dijeron gue estaba
bien.

5i, mi familia me dijo gue estaba bien.

51, mis compafieros me dijeron que estaba bien.

Cuando tl te metes con alguien igué hacen tus
compafneros?

Mo me meto con nadie.

Mo me hacen nada.

Mo les gusta, me rechazan.

Me animan, me ayudan.

iCon gué frecuencia ha ocurrido intimidaciones
{poner apodos, dejar en ridiculo, pegar, dar
patadas, empujar, amenazas, rechazos, no
juntarse, etc..) entu institucion educativa durante
el trimestre?

Murnca.

Memos de cinco veces.

Entre cinco y diez veces.

Entre diez y veinte weces.

Mas de veinte veces.

Todos los dias.

i0ué piensas de los nifos y nifias que intimidan a
otros/as?
Comprendo
compafieras.
Me parece muy mal.

Es normal gue pase entre companeros,as.
Hacen muy bien, sus motivos tendran.
Mada, paso del tema.

gue lo hagan con algunos/as

iPor qué crees que algunos/as nifios/as intimidan
a otros/as? (puedes elegir mas de una respuesta)
Por maolestar.

Porgue me meten con ellos/as.

Porgue son mas fuertes.

Por hacer una broma.

Otras razones

iQué sueles hacer cuando un compaferofa
intimida a otro/a?

Mada, paso del tema.

MWada, aungue creo que deberia hacer algo.

Aviso a alguien gue pueda parar la situacion.
Intento cortar la situacion personalmente.

e sumo a la intimidacicn yo también.

30.

b)
£}
d)

3L

a)
b)
£l

d)

34

b)
€l
d)

f)

35.

iCrees gue habria gue solucionar este problema?
Mo lo sé.

Mao.

&i.

Mo se puede solucionar.

iQué tendria gue suceder para que se arreglase?
{Explicar brevemente gqué en tu hoja de
respuestas)

Mo se puede arreglar.

Mo s&.

(ue hagan algo los/as profesores/as, las familiasy
los/as compafieros/as.

. Cuando alguien te intimida, i como reaccionas?

Madie me ha intimidado nunca.
Me guedo paralizado/a.

Me da igual.

Les intimido yo.

Me siento impotente.

. Cuando contemplas como espectador/a actos de

intimidacion  sobre  otros  compafieros ©
compaheras édel lado de guién te pones?

Casi siempre a favor de la victima.

Casi siempre a favor del agresor/a.

Unas veces a favor de la wvictima y otras del
asesor/a.

A favor de ninguno de los dos.

Después de lo gue has contestado en este
cuestionario i gue te consideras mas?
Preferentemente victima.

Preferentemente agresor/a.

Preferentemente espectador/a.

Mas agresorfa y un poco de victima.

Mas victima y un poco agresor/a.

lgual victima gue agresor/a.

5i tienes algo que afadir sobre este tema gue no
te hayamos preguntado, puedes escribirlo.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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COMPANEROS — 5isDB.

Geénero: [ ) Masculino ( ) Femenino

INDICACIOMES: En el presente cuestionario encontraras una serie

Edad: ...

Favor de contestar todos los items con la mayor sinceridad posible.

Grado y Seccion: ...

o u Ty LTl Y = LT o TSSOSO

de preguntas que tienen por finalidad CONOCER LO QUE PIENSAS RESPECTO A TUS

Heteroinforme — c*

Walorade 1a 9 acada uno de tus compaferas ¥y compafieras en cada una de las columnas. Lo gue tih escribas agui tendra un uso confidencial.

NOMBRES

Intimida y maltrata 3 sus Companeros y ComMpansras

Recibe la agresion de algun companerofa o

Suele contemplar las intimidaciones y

companeros,as maltratos hacia alzuncs companieros/as
Muchas Causa dolor Muchas . . .
veres * Con la o daba B = Sin saber Sin que Haciendo perrr s
seEs Y intencion | Sintiendos | seEsy defenderse | nadie en el Sin hacer algoa favor o >
duramte ; } especialmen durante - favor de quien
de hacerle | = supsrior de esos Erupo nada del _

mucho = te con mucho . sufre maltrato
. dano . . atagues defienda agresor/a

tiempo alzuno/a tiempo

*[Avilés y Elices, 2005)
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6 ° GRADO DE PRIMARIA DE LA I.E.P.SAGRADO CORAZON

Anexo 4: Matriz de datos

N° [Nombre del Estudiante  |Apellido Paterno  |Apellido Materno  |Edad Padre de Familia Madre de Familia

1|Ricardo Ataucuri Sanchez 12 Ataucuri Alvis Ricardo Sanchez Quispe Norma Gladys

2 |Meleidy Mejahal Cantaro Rodriguez 12 Céntaro Lozano Floriano Rodriguez Godo Anita Patricia

3|Yanpier Lenyng Capcha Quispe 11 Capcha Ramos Yan Carlos  [Quispe Poma Berleny Silvia

4|Rodrigo Carranza Vilca 12 Carranza Ramos Roberto Vilca Paytan Sandra

5|Piero Adrian Garayar Coro 11 Garayar Robles Andy Coro Cardenas Laura Diana

6|Josue Amaldo Gomez Neyra 12 Gomez Tito Wilson Neyra Beltran Emily Karen

7 |Freddie Antonio Gutarra Quispe 11 Gutarra Ramos Fredy Quispe Medina Wendy Carol

8|Diego Joseph Jacobi Suarez 11 Jacobi Gaudencio Felix Suarez Flores Maximiliana

9|Geraldine Elizabeth Jaimes Macedo 11 Jaimes Huaman Ney Macedo Cruz Elizabhet Luisa
10|Anthony Stuar Lazaro Huarcaya 13 Lazaro Meza Jhonny Alfonso |Huarcaya Alvarez Sandra
11|Adrian Clodoaldo Limascca Merino 12 Limascca Ponte Avelino Merino Saguma Ana
12|Jennifer Victoria Lopez Cabrera 11 Lépez Contreras Ricardo Cabrera Quispe Teodora Rosa
13 [Melanie Camille Neira Jaimes 11 Neira Beltran Juan Carlos Jaimes Quifiones Carmen Paula
14|Helen Sheryl Quevedo Huatangari 11 Quevedo Aspajo Gabriel Huatangari Lancha Luz Smith
15|Angelo Fabian Ramirez Segura 11 Ramirez Juarez Miguel Angel |Segura Rojas Mary Cruz
16|Luis Humberto Ruiz Miraya 11 Ruiz Roja Jorge Luis Miraya Romero Monica
17|Joselyn Estefany Tavara Valencia 12 Tavara Rafaeli Jose Antonio |Valencia Saire Lourdes Haydee
18|Andree Jeremy Ugarte Vargas 13 Ugarte Tapia Ruben Vargas Gonzales Mariluz
19|Fabian Max Velasque Balbin 10 Velasque Vivanco Max Balbin Marcos Sandra Paula
20|Aron Ricardo Ventura Gonzales 11 Ventura Gonzales Roxana Natali

5° GRADO DE PRIMARIA DE LA |.E.P.SAGRADO CORAZON

N°  [Nombre del Estudiante  |Apellido Paterno  Apellido Materno  |Edad Padre de Familia Madre de Familia

1|Luis Sebastian Aguirre Angeles 1 Aguirre Mendoza Luis Angeles Torres Carmen Rosa

2|Daniel Anthony Avila Navarro 1 Avila Gonzaga Dany Navarro Vinces Jannet

3|Mirella Vanessa Aviles Ventura 11 Aviles Quispe Felix Ventura Cierto Maura Senaida

4|Kiara Geraldine Berrocal Tecsi 10 Berrocal Humani Marlon Joel  |Tecsl Cordova Gealina

5|Gerson Edu Cantaro Rodriguez 10 Cantaro Lozano Floriano Rodriguez Godo Anita Patricia

6|Daniel Rivaldo Carrion Hurtado 10 Carrion Carcamo Juan Daniel  |Hurtado Avila Melissa Pamela

7|Ronald Leonel Castillo Carmona 1 Castillo de la Jara Ronal Carmona de la Cruz Liliana Susana

8|Lilet Clementina Chuco Montes 11 Chuco Cordova Fredy Elmer | Montes Toscano Patricia

9] Alexis Nicolas Cossio Diaz 11 Cossio Solari Alex Diaz Donayre Cynthia Gloria
10|Franklin Matias Gutierrez Egoavil 11 Gutierrez Contreras Franklin -~ |Egoavil Marquez Ana Rosa
11|Cristian Omar Idrogo Vilchez 10 Idrogo Davila Agustin Vilchez Vilchez Marlene
12|Andrea Abigail Lazo Paredes 10 Lazo Renteria Elmer Andres | Paredes Cusi Feliciana
13|Xiomara Alexandra Ramos Lopez 1 Ramos Avila Jose Lopez Cachique Gabriela Alexandra
14| Anjali Araceli Sanchez Quispe 10 Sanchez Urbano Omar Quispe Sanchez Bertha
15|Anderson Jared Urbano Medina 10 Urbano Huayllahuaman Miguel {Medina Conza Jardiny Maribel
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Anexo 5: Propuesta de Valor
Documentacion RUP

Plan del Proyecto

Modo de Nombres de los
tarea + | Nombre de tarea ~ | Duracién ~ Comienzo ~ | Fin + | Predecesoras ~ | recursos -
b 4 Sistema Web para Diagnéstico del Bullying 31 dias sab 23f09/17  vie 27/10/17

; 4 Investigar sobre el proyecto 4 dias sab 23/09/17 mié 27/09/17

; Analizar y revisar el contexto 4 dias sab 23/09/17  mié 27/09/17 Jefe de Proyecto
; 4 Planificacion del proyecto 6 dias jue 28/09/17  mié 04/10/17

; Objetivos y necesidades 6 dias jue 28/09/17  mié& 04/10/17 4 Jefe de Proyecto
; 4 Arquitectura y Contenido 8 dias jue 05/10/17  vie 13/10/17

; Crear mapa de la arquitectura del sitio 8 dias jue 05/10/17  wvie 13/10/17 &6 Programador

; 4 Disefiar, construir y hacer pruebas 7 dias sab 14/10/17  sab 21/10/17

; Etapa del disefio Web, se realiza las pruebas 7 dias sab 14/10/17  s&b 21/10/17 8 Disefiadaor

b 4 Operar, mantener y evaluar 6 dias dom 22/10/17 vie 27/10/17

b Realizar posibles mejoras 6 dias dom 22/10/17 vie 27/10/17 10 Programador

Figura 23. Agenda del proyecto.

Fuente. Elaboracion propia.
Recursos del Proyecto

Tabla 27
Gastos de personal

Nombre del ¥ |Tipop v Etiquetade  ~  Iniciales ~ Grup > Capacidad v Tasaestindar v Tasahoras ~ Costo/U.~ Acumu ~  Calendario base ~
Jefe de Proyecto Trabajo J 100% S/.60.00/hora S/.60.00/hora  S/.0.00 Prorrateo Calendarioc Web
Programador Trabajo P 100% S/.50.00/hora  S/.50.00/hora  S/.0.00 Prorrateo Calendario Web
Disefiador Trabajo D 100% S/.50.00/hora S/.50.00/hora  S/.0.00 Prorrateo Calendario Web

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 28
Distribucién de horas de actividades del proyecto

Nombre del recurso ~ | Trabajo -
4 lefe de Proyecto 80 horas
Analizar y revisar el contexto 32 horas
Objetivos y necesidades 48 horas
4 Programador 112 horas
Crear mapa de la arquitectura 64 horas
del sitio
Realizar posibles meforas 48 horas
4 Disefiador 56 horas
Etapa del disefio Web, se 56 horas

realiza las pruebas

Fuente. Elaboracidn propia.
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Comienzo Fin
Actual sab 23/00/17 vie 27/10/17
Previsto MOD MOD
Real MOoD MOoD
Variacian 0d od
Duracion Trabajo Costo
Actual 31d 248h 5/. 26,400.00
Previsto 0d Oh S/. 0.00
Real od Oh S/ 0.00
Restante 31d 248h 5/. 26,400.00

Porcentaje completado:

Duracion: 0% Trabajo: 0%

Figura 24. Cuadro resume del proyecto.
Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 29
Otros gastos

N° Descripcion Costo Total

1 Hosting S/.120.00

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 30
Resumen de salarios y otros

Salarios y otros Costos
Total de Salarios S/. 26,400.00
Total de Otros gastos S/. 120.00

Total Neto del Proyecto S/. 26,520.00

Fuente. Elaboracion propia.
Nuestro proyecto va a costar S/. 26,520.00
Lista de Riesgos

Este informe consiste en la descripcidon de los posibles riesgos que se nos van a

presentan al momento de realizar el proyecto.

Cada riesgo es presentado con su magnitud en un rango del 1-10 a mayor rango
el riesgo posee mayor magnitud, también se encuentran las descripciones e

impactos de los riesgos y sus posibles soluciones.
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Tabla 31

Listas de riesgos

Magnitud del Descripcion e Impacto Soluciones Propuestas
Riesgo

10 No cumplir con el usuario, al no entregar El tiempo de desarrollo,

en el tiempo determinado el SisDB. debera realizarse de
acuerdo a lo planificado por
el Jefe de Proyecto vy
realizando el seguimiento.

10 En el proceso de calculo de la puntuacibn Se deberad de revisar las
de las encuestas respondidas por lo formulas usadas, para que
estudiantes no se procesa la puntuacion no ocurra error en la
final de manera correcta. puntuacion.

7 Que los reportes y las estadisticas finales Se debera de realizar una
no sean del agrado del usuario. reunion con el usuario para

adecuar los reportes vy
estadisticas segln nuevo
requerimiento.

6 Que el usuario no utilice a completamente Se realizara el
los beneficios del sistema, ya que no mantenimiento adecuado y
considera que cumple sus expectativas. respectivo del sistema para

un mejor funcionamiento y
agrado del usuario, al
realizar las coordinaciones.

6 Que los usuarios involucrados Se capacitard a todo el
directamente no realicen un correcto uso personal que hara uso del
del SisDB debido a Ila falta de SisDB.
conocimiento.

10 Que el usuario administrador por error Se deberd de realizar un
elimine la informacion. backup de la informacion de

manera semanal.
Fuente. Elaboracion propia.

Arquitectura del Negocio

Este documento proporcionard una breve descripcion de la arquitectura del

negocio para nuestro sistema, analizando de qué forma podemos desarrollar

nuestra arquitectura del negocio, para nuestro Sistema Web SisDB.

Los objetivos del modelado del negocio es: Para comprender la estructura y la

dindmica de la organizacién. Para cerciorarse de que los clientes, los usuarios

finales, y los desarrolladores del software tengan una percepcion genérica de la

organizacion.

Para originar

requerimientos en sistemas para sostener

la

organizacion y la relacion que estos tienen con los actores.
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Propdsito

Este documento proporciona una breve descripcion de la arquitectura del negocio.

Esto es pensado para capturar y para trasladar las decisiones significativas que

se han tomado en el negocio.

Alcance

El presente documento sirve como medio de comunicacion entre los miembros

involucrados en el proyecto, y contiene los objetivos del negocio.

Para mostrar todos los objetivos que tiene la I.E.P. y la relacién que se da con los

casos de uso del negocio.

Representacion del Negocio

Esta seccion describe qué arquitectura del negocio, y cOmo se representa.

Describe que seran utilizadas para representar la arquitectura y para indicar qué

stakeholders intervienen. También muestra los casos de uso del negocio.

Estos casos de uso son:

<<Business Use Case>> Citar a Padre de Familia

<<Business Use Case>> ldentificar agresion

<<Business Use Case>> |dentificar situaciones de agresion temprana

<<Business Use Case>> Imprimir resultado del Bullying

<<Business Use Case>> Imprimir resultado del Bullying del Aula

<<Business Use Case>> Informar agresion

<<Business Use Case>> Informar al responsable de SISEVE

<<Business Use Case>> Informar situacién de agresion en el aula

<<Business Use Case>> Realizar acciones correctivas

<<Business Use Case>> Recabar informacion

<<Business Use Case>> Reportar agresion

<<Business Use Case>> Responder cuestionario en SisDB AUTOINFORME

<<Business Use
HETEROINFORME

Case>>

Responder
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e <<Business Use Case>> Subir informacion a la plataforma del SISEVE
S

s — () N
55 S

Responder cosstionanlo en $505 HETERCINFORM

LS R E00T0ET CIESIIONEND &N SIE06 AUTOINFORNE  <=inchides= \\

emmges

Q coto shcees et s
<cengse 7T

arir resukasa oel Bullying s riommar al respansatle de SISEVE
mprimir resuRace el Bulling del Aula % C b
Sunir cion

CharzPadre o Familiz

Figura 25. Diagrama de caso de uso del negocio.

Fuente. Elaboracion propia.

Objetivos del Negocio

Esta seccidn describe los objetivos del negocio y de su ambiente que forman la

arquitectura del negocio.

Ofrecer un servicio educativo de calidad que permita el desarrollo de los

alumnos, una preparacion para que continte su formacion.

Brindar las asignaturas basicas de la curricula (comunicacién y matematica) y

preparacién en el conocimiento del idioma de inglés.
Fomentar en el alumno una conciencia profunda moral y religiosa.

Impartir una formacion ética y civica para que el alumno contribuya a la

produccion y desarrollo nacional.

Proveer el uso adecuado de su tiempo libre, fomentando hébitos de trabajo,
deporte y recreacion para protegerlos de los vicios y otros de nuestra

sociedad.

Conocer y apreciar los valores y las normas de convivencia, aprender a obrar
de acuerdo con ellas, prepararse para el ejercicio activo de la ciudadania y

respetar los derechos humanos, asi como el pluralismo propio de una
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sociedad democratica.

Desarrollar habitos de trabajo individual y de equipo, de esfuerzo y de
responsabilidad en el estudio, asi como actitudes de confianza en si mismo,
sentido critico, iniciativa personal, curiosidad, interés y creatividad en el

aprendizaje, y espiritu emprendedor.

Adquirir habilidades para la prevencion y para la resolucion pacifica de
conflictos, que les permitan desenvolverse con autonomia en el ambito familiar

y domeéstico, asi como en los grupos sociales con los que se relacionan.

Conocer, comprender y respetar las diferentes culturas y las diferencias entre
las personas, la igualdad de derechos y oportunidades de hombres y mujeres

y la no discriminacién de personas con discapacidad.

Conocer y utilizar de manera apropiada la lengua castellana y, si la hubiere, la
lengua cooficial de la comunidad autonoma, y desarrollar habitos de lectura.

Adquirir en al menos una lengua extranjera la competencia comunicativa
basica que les permita expresar y comprender mensajes sencillos vy

desenvolverse en situaciones cotidianas.

Desarrollar las competencias matematicas basicas e iniciarse en la resolucion
de problemas que requieran la realizacion de operaciones elementales de
calculo, conocimientos geométricos y estimaciones, asi como ser capaces de

aplicarlos a las situaciones de su vida cotidiana.

Conocer los aspectos fundamentales de las Ciencias de la Naturaleza, las

Ciencias Sociales, la Geografia, la Historia y la Cultura.

Iniciarse en la utilizacion, para el aprendizaje, de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, desarrollando un espiritu critico ante los

mensajes que reciben y elaboran.
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Bro-ddr las asignatoras bisicas'ge la curricula
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Adquirir habiidedes para la prevencién y resolucién pacifica de conflictos

Figura 26. Diagrama de Objetivo estratégicos.

Fuente. Elaboracion propia.

Objetivos del negocio Vs casos de uso

Los 2 objetivos del negocio mostrados guardan relacion con los casos de uso del
negocio, estos permitiran tener conocimiento de aquellos objetivos especificos
qgue abordan la resolucion del problema presentado en la I.E.P., el cual sera

implementado a través de un sistema web.
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Conocer, y respetar las di It

y di entre las personas, igualdad de lano

. (from Obietivos del Negocio)
Identificar situaciones de agresién temprana

(from Caso de uso del Negocio) ~

Informar situacion de agresion en el aula —

(from Caso de uso del Negocio)

<<support>>

O ___—dquirir habilidades para la prevencion y resolucién pacifica de conflictos

<<support>> _— =7 (irom Objetvos del Negocio)
Identificar agresion _— g
(from Caso de uso del Negocio) _— e
_— -
— <<support>> 7
~ -
7
%
Reportar agresion e

(trom Caso de uso del Negocio) -

Realizar acciones correctivas

(from Caso de uso del Negocio)

Figura 27. Diagrama de Objetivos del negocio vs. Casos de uso.
Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 28. Organigrama de la |.E.

Fuente. Elaboracidon propia.
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Vista de la Organizacion

Es una empresa dedicada a los servicios brindar servicio educativo privado para

todo el publico en general, teniendo el siguiente organigrama que muestra su

distribucion:

Contexto del negocio

La I.E.P. Sagrado Corazon se encarga de brindar educacion en los niveles de

inicial y primaria, cuyos fines son:

La formacion integral del educando que le permite el descubrimiento y

desarrollos de sus potenciales biolégicos, psiquicos, espirituales y culturales.

La formacion integral del educando a través de postulados axiolégicos, que
busca lograr la formacién espiritual civica y moral de sus alumnos y

perfeccionamiento académico permanente.

El fortalecimiento de la conciencia nacional, el respeto y amor hacia las

distintas expresiones de la cultura nacional.

Ideas y estrategias del negocio en el contexto del proyecto

La vision que tiene la I.LE.P. Sagrado Corazoén es la siguiente:

Aspira a ser una |.E. lider que garantice un servicio de calidad con eficiencia y

eficacia; innovadora, democratica y centrada en valores.

Comprometidos con los adelantos tecnolégicos, donde pretendemos brindar
los cambios e innovaciones con ética, dando una excelente imagen
institucional donde el personal cumpla eficientemente sus funciones y
comprometidos al cambio permanente. Pretendemos la integracion entre el

personal y una comunicacién constante.

Nuestra capacitacion permanente para prestar una educacion de calidad, a
través de una gestion eficaz. Nuestra visibn basada en un mayor nivel moral y

solvente en ética.
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Por ello, la I.LE.P. al querer realizar adelanto tecnolégico implementara un Sistema
Web que permita conocer el estado psicolégico de sus estudiantes para que se

garantice el servicio de calidad en la educacion.
Reglas de Negocio

Este informe consiste en la definicion exclusiva y detallada de las distintas Reglas

del Negocio que tiene la Institucion Educativa Privada Sagrado Corazon.

Dividiéndolas en cinco clases que nos van a servir para poder armar una
estructura de datos que las llegue a soportar a la hora de crear el modelo de

Andlisis de requerimientos.
Propdsito

Describir las reglas de negocio de la Institucibn Educativa Privada Sagrado

Corazén
Alcance

Este plan de desarrollo del software describe un plan general que se utilizara para
desarrollar un Sistema Web para el Diagnostico del Bullying, el cual sera
implementado en una institucion educativa. Los detalles de las iteraciones
individuales seran descritos en los planes de la iteracion. Los planes conforme a
este documento se basan sobre los requisitos del producto segun lo definido en el

documento de la vision.
Reglas
Reglas de los Alumnos

Regla 1: La hora de ingreso de la |.LE.P. es a las 7:45 a.m. y la salida es a la 1:45

p.m.
Regla 2: Los alumnos asistiran correctamente uniformados.

Regla 3: El aseo personal de nuestro cuerpo y vestimenta sera cuidado en forma

permanente de la misma manera se cuidara el aseo del aula.

Regla 4: El cuaderno de control sera llevado todos los dias firmado.
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Regla 5: Al ingresar al aula el director, los profesores, padres de familia u otras
personas mayores los alumnos se pondran de pie en sefial de saludo y luego se

sentaran.

Regla 6: En caso de, llegar tarde solicitar el sello respectivo en el cuaderno de

control. No abandonar el colegio en hora de clases.
Regla 7: Cualquier inasistencia debera ser justificada por el padre o tutor.
Regla 8: Participar en el desarrollo de la clase poniéndose de pie para intervenir.

Regla 9: Guardar silencio y prestar atenciéon cuando habla el profesor u otras

personas mayores o companeros.
Regla 10: Mantener el respeto mutuo, no insultar ni colocar sobrenombres.

Regla 11: De encontrar algun material dentro del aula debera ser entregado a su

duefo de no haber al docente en turno.
Regla 12: Tener los cuadernos al dia.

Regla 13: Sus Utiles escolares deberan estar forrados debidamente y con su

identificacion.
Regla 14: Los nifios tienes derecho a:

- Ser respetados como personas cuidando su integridad fisico y moral.
- Disponer y gozar de las actividades correspondientes.

- Ser escuchado en sus inquietudes y quejas.

- Expresar libremente sus ideas y opiniones.

Reglas de los Padres de Familia:

Regla 1: Enviar a su nifio debidamente uniformado y con sus Uutiles.

Regla 2: Colaborar y ayudar en la implementacion y ambientacion del aula.
Regla 3: Asistir a las reuniones que se convoquen.

Regla 4. Asistir y apoyar a sus nifios en el cumplimiento de las tareas para la

casa.
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Regla 5: Participar y ejecutar acciones que acuerden los padres de familia.
Visién del Negocio

El proposito de éste documento es describir y analizar las caracteristicas del
negocio. Este documento centra la vision en Instituciéon Educativa Privada

Sagrado Corazon.
Alcance

Este plan de desarrollo del software describe un plan general que se utilizara para
desarrollar un Sistema Web para el Diagnoéstico del Bullying, el cual sera
implementado en una institucion educativa. Los detalles de las iteraciones
individuales seran descritos en los planes de la iteracion. Los planes conforme a
este documento se basan sobre los requisitos del producto segun lo definido en el

documento de la vision.
Posicionamiento
Oportunidad de Negocio

El Sistema Web SisDB permitira a la institucion educativa obtener el diagnostico
de los estudiantes de manera rapida; asimismo, la informacién que se obtenga a
través de los reportes y estadisticas sera de forma segura almacenada en una

base de datos.

Tabla 32
Declaracion de problema

El problema de La institucion educativa privada, no hace uso de la
tecnologia de la informacién para el desarrollo del
instrumento a usar sino que lo iban a realizar en
forma manual.

Afecta a A la institucion educativa, docentes y estudiantes.

El impacto asociado es No poder obtener reportes rapidos y confiables.
Demanda de tiempo en el llenado de las
encuestas. No mostrar de manera iterativa el
cuestionario a los estudiantes cuando se realiza de
manera impresa. El uso inadecuado del papel
bond generd mayores gastos a la I.E.P.

Una solucién adecuada Implementar y automatizar el proceso de
seria evaluacion del Bullying en los estudiantes.

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 33

Declaracion de posicion de negocio

Para Sector Educacion

Quienes Todos los involucrados dentro de la plana
educativa.

El software SisDB

Que Automatiza el instrumento aplicado a los

estudiantes de la LLE.P. para la mejora de la
evaluacién mediante la Web.

No como El instrumento que se aplicaria de manera
impresa.
Nuestro producto Tiene como objetivo brindar una mejor

informacion sobre el estado psicoldgico actual de
los estudiantes de la |.LE.P. Permitiendo que el
docente conozca a cada uno de ellos.

Fuente. Elaboracion propia.

Descripciones de Stakeholders y Clientes
Mercado Demografico

La poblacion al que esta dirigido este Sistema Web es toda la plana docente, por

medio del cual obtendra informacion a través de los estudiantes.

Tabla 34

Resumen de stakeholders

Nombre Representa Rol

Director Responsable de la Maxima autoridad y responsable de
I.LE.P. todos los que integran la Institucién

Educativa.

Docente - Tutor Educador de Imparte conocimiento a los alumnos y es
estudiantes guia para ellos.

Supervisor de Responsable de Encargado de informar al director sobre

SISEVE Plataforma SISEVE las diversas incidencias de Bullying que

ocurre en la Institucion Educativa.

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 35

Resumen de clientes

Nombre Descripcién

Estudiante Estudiante de la Instituciobn Educativa Priva Sagrado
Corazon que asiste a clases y adquiere conocimientos. Se
relaciona con sus comparieros.

Padre de Familia Protege y es responsable de la educacion de sus hijos.

Fuente. Elaboracion propia.
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Entorno de usuario

- La institucién educativa cuenta con una sala de cémputo abastecida con 10
computadoras conectadas a internet e impresora multifuncional.
- Actualmente cuentan con un especialista psicologo que asiste a la institucion

educativa dos veces a la semana, para atender casos indicados por el Director.

Tabla 36
Perfil del stakeholder director

Representante Director

Descripcién Responsable de la |.E.P.

Tipo Dueiio de la I.E.P.

Responsabilidades Es responsable de velar por la seguridad y educacion de la

plana estudiantil.
Coordina con el MINEDU sobre la plataforma SISEVE.

Criterio de éxito Satisfaccion de los clientes y empleados de la |.E.P.

Participacion Se involucra directamente con todos los actores, ya que sin
su autorizacién no se lleva a cabo ningln proceso de la |.E.P.

Comentarios/problemas La necesidad de captar mas estudiantes y retener a los que
ya tiene.
Incremento del ndmero de reporte de casos de Bullying
registrados en la plataforma SISEVE.
Conocer las causas de las incidencias de los casos de
Bullying registrados.

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 37

Perfil del stakeholder docente-tutor

Representante Docente - Tutor

Descripcion Educador de estudiantes

Tipo Personal contratado para impartir clases a los estudiantes.

Responsabilidades Orientar y educar con responsabilidad.

Criterio de éxito Estudiantes encaminados para continuar una Vvida
profesional.

Participacion Se involucra directamente con todos los actores de la I.E.P.
para lograr su objetivo.

Entregables Entrega de reportes de notas y asistencia.

Comentarios/problemas Conocer mejor a los estudiantes en los factores pedagdégicos
y psicolégicos.
Falta de conocimiento acerca del Bullying de sus estudiantes.

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 38

Perfil del stakeholder supervisor de Siseve

Representante Supervisor de SISEVE

Descripcién Responsable de Plataforma SISEVE

Tipo Personal contratado para impartir clases a los estudiantes
y que en adicion a sus funciones supervisa la plataforma
SISEVE.
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Responsabilidades

Orientar y educar con responsabilidad.
Supervisar y hacer seguimiento a las incidencias
registradas sobre Bullying en la plataforma SISEVE.

Criterio de éxito

Estudiantes encaminados para continuar una vida
profesional.

Participacion

Se involucra directamente con todos los actores de la |.E.P.
para lograr su objetivo.

Entregables

Entrega de reportes de notas y asistencia.
Entrega de reportes de las incidencias ingresadas a la
plataforma SISEVE.

Comentarios/problemas

Conocer mejor a los estudiantes en los factores
pedagdgicos y psicologicos.
Falta de conocimiento acerca del

estudiantes.

Bullying de sus

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 39

Perfil del cliente estudiante

Representante Estudiante

Descripcion Estudiante de la Institucion Educativa Priva Sagrado Corazén
gue asiste a clases y adquiere conocimientos. Se relaciona
con sus compafieros.

Tipo Cliente que busca superacién personal.

Responsabilidades

Escuchar y aprender las ensefianzas del Docente tutor.

Criterio de éxito

Recibir una educacién digna.

Participacion

El estudiante estard involucrado con la I.E.P. una vez que
registre su matricula.

Entregables

Tareas.

Comentarios/problemas

Los estudiantes tienen distintas opciones de poder elegir la
institucion educativa donde desean estudiar, sino reciben la
educacién adecuada en el tiempo que lo requieren.

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 40

Perfil del cliente padre de familia

Representante Padres de Familia
Descripcion Protege y es responsable de la educacion de sus hijos.
Tipo Cliente que busca darle lo mejora sus hijos.

Responsabilidades

Incentivar a sus hijos a recibir una buena educacion.
Inculcar valores a sus hijos.
Velar por su seguridad y estabilidad emocional.

Criterio de éxito

Darles una educacion digna.

Participacion

El padre de familia estara involucrado con la I.E.P. una vez
que decida matricular a su hijo.

Entregables

Asistir a las reuniones y otras actividades que la institucion
lo requiera.

Comentarios/problemas

Preocupaciéon porque sus hijos no sean maltratados en
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cualquier forma de violencia que se pueda dar.

Falta de comunicacién y atencidn que pueda presentar sus
hijos.

Preocupacién porque sus hijos no reciban la ensefianza
adecuadas.

La I.LE.P. no cumpla con las expectativas que se habia
imaginado el padre de familia.

Fuente. Elaboracién propia.

Alternativas y competencia

Los stakeholders deben tener en cuenta los problemas que necesitan soluciéon
urgente en la I.E.P. EIl director se decide por adquirir un sistema web que le
permitiria conocer mejor a su plana estudiantes con la finalidad de que puedan
aprender en un ambiente llena de armonia. Ademas obtener reputacion en el
ambito educativo lo que permitira, incrementar sus utilidades y aumentar su

cartera de clientes.
Objetivos del Modelo de Negocio

- Obtener informacion sobre el estado psicoldgico del estudiante al aplicar el
test psicoldgico.

- Obtener reportes y estadistica en base a la aplicacion del test psicologia
mediante del Sistema Web.

- Ofrecer a los docentes la informacién de todos sus estudiantes.

- Obtener reportes y estadisticas en el menor tiempo posible.
Prioridades

- Tener el sistema adecuado que nos ayude a brindar informacion especifica
acerca del servicio psicologico solicitado.
- Tener mejor equipamiento tecnolégico en la sala de cémputo.

Caso de Uso de Negocio: Diagrama General
Propdésito

Este documento proporciona la descripcion, definicion, abreviaturas y referencias

del caso de uso general de la |.E.P.

Alcance
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Este documento sirve para describir lo relacionado con el caso de uso.
Caso de Uso de Negocio
Descripcion

Este Caso de uso de negocio describe el panorama actual de la I.E.P. Se inicia
cuando el estudiante reporta la agresion recibida a su docente-tutor, este evalla
el caso presentado y lo comunica al Director, quien agenda una cita con el padre
de familia del estudiante para informarle lo ocurrido y a la vez darle a conocer las
acciones correctivas a tomar respecto al caso. Ademas, informa al supervisor del

SiseVe para que el caso presentado sea registrado en la plataforma.
Metas

Este caso de uso de negocio cumple la funcion de mostrar cuando se presenta

una incidencia de agresion hacia los estudiantes en la I.E.P.

Workflow

<<Business Use Case>> Reportar agresion

e <<Business Use Case>> Realizar acciones correctivas

e <<Business Use Case>> Identificar agresion

e <<Business Use Case>> Recabar informacion

e <<Business Use Case>> Informar agresion

e <<Business Use Case>> Citar a Padre de Familia

e <<Business Use Case>> Informar al responsable de SISEVE

e <<Business Use Case>> Subir informacién a la plataforma del SISEVE
Dueiio del Proceso

Los duefios del proceso son alumno, docente — tutor, Director, Supervisor de
SiseVe y Padre de Familia, donde cada uno de ellos cumple un rol dentro de la
l.LE.P.
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Figura 29. Casos de Uso del Negocio.

Fuente. Elaboracion propia.
Visién del Negocio
Propdsito

En este documento se pretende definir el Sistema Web a implementar en la |.E.P.
Sagrado Corazén, con el fin de mostrar sus objetivos que van alineados con sus
procesos principales que contiene el problema a resolver.

Alcance

El alcance de este documento es describir el Sistema Web de la I.E.P. Sagrado
Corazoén. Este sistema permitird que los docentes conozcan el estado psicoldgico

de sus estudiantes con el fin de disminuir las incidencias de Bullying presentadas.
Posicion del producto
Oportunidad de negocio

Contar con un Sistema Web que nos facilitaria tener un diagnéstico de los
estudiantes de la I.E.P. de manera rapida y precisa. El sistema que se propone

asegura una consulta rapida y con accesos faciles y eficaces.
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El nuevo sistema permitira obtener reportes y estadisticas en base a un
instrumento, el cual sera coordinado con el Area de Psicologia.

Tabla 41

Definicién del problema

El problema El resultado del diagnéstico del instrumento aplicado a
los estudiantes no es inmediato ya que se realiza en
forma manual, lo que hace mas lento el proceso.

A quien afecta A la docente, porque demanda mucho tiempo en poder
obtener una diagndstico adecuado y precisa para la
toma de las medidas correctivas.

Cuédl es el impacto Incremento de incidencias de Bullying de las cuales no
todas pueden darse a conocer, debido a que los
estudiantes por miedo no lo reportan.

Pérdida de tiempo y papel para poder obtener los
resultados del diagnéstico.

Propuesta de Solucién Implementar un Sistema Web que mejore el tiempo de
respuesta en el diagndstico.

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 42

Posicionamiento del producto

Para Docentes y Director de la |.E.P.

Quienes Manejen y controlar el Sistema Web.

Nombre del Producto  Sistema Web para el Diagnostico de Bullying - SisDB

Esto Permitira obtener reportes y estadisticas de manera rapida y
eficaz.

No igual a El instrumento aplicado de manera manual.

Nuestro Producto Mejorard el proceso de la obtencion de resultado del

diagnéstico de Bullying.

Fuente. Elaboracion propia.

Descripciéon de usuarios, clientes y stakeholders

Esta seccion describe a usuarios del Sistema Web, este software es de uso

interno, se encuentra a disposicion de los docentes y directores de la |.E.P.
Personal interno
Los usuarios que haran uso del Sistema Web seran capacitados.

El lanzamiento inicial del Sistema Web serd aplicado directamente en la I.E.P.

para su prueba y mantenimiento.
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Tabla 43

Resumen de los stakeholder

Nombre

Representa

Rol

Director

Docente - Tutor

Responsable de la
|.E.P.
Educador de
estudiantes

Méxima autoridad y
todos los que integran la
Educativa.

Imparte conocimiento a los alumnos y es
guia para ellos.

responsable de
Instituciéon

Supervisor de Responsable de Encargado de informar al director sobre

SISEVE Plataforma SISEVE las diversas incidencias de Bullying que
ocurre en la Institucion Educativa.

Estudiante Alumno que recibe Estudiante de la Institucion Educativa

educacion Priva Sagrado Corazdn que asiste a

clases y adquiere conocimientos. Se
relaciona con sus compafieros.

Padre de Apoderado del Protege y es responsable de la

Familia estudiante educacion de sus hijos.

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 44

Resumen de los usuarios

Nombre Descripcién Stakeholder

Administrador Se encarga de los permisos Director

asignados a cada usuario y el
registro de cada uno de ellos.

Supervisa la base de datos de la
configuracion, reportes, estadisticas
y perfil del Sistema Web.

Se encargan de supervisar que los
estudiantes completen de manera
adecuada los cuestionarios del test.

Evaluador Docente - Tutor

Descarga los reportes y estadisticas
en base a lo completado por los
estudiantes para asi emitir un
diagnostico.

Se encarga de completar
cuestionarios del test.

Alumno los Estudiante

Fuente. Elaboracion propia.

Ambiente de los usuarios

La I.E.P. cuenta con una laboratorio de computo el cual esta implementado con
10 computadoras de escritorio con procesador Intel con sistema operativo
Windows 7 y con acceso a internet.
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Necesidades importantes de los Usuarios y Stakeholders

Una entrevista al director y promotor de la I.E.P. nos ayudara a conocer y

determinar los problemas existentes con el diagnostico manual actual. Un

resumen de las respuestas del cuestionario se enumera luego en las siguientes

tablas en orden de importancia:

Tabla 45

Necesidades de los usuarios y stakeholders

Necesidad Prioridad Problemas Solucién Soluciones
Actual Propuestas
Estudiante Alta Entendimiento Ninguna, Contar con un
Completar el del test debido a que Sistema Web
test solicitados no cuenta con  que permita a los
por el docente un sistema. estudiantes
de manera responder el test
entendible. de manera
iterativa y
entendible.
Evaluador Alta El docente Ninguna, Contar con un
Tener el demora para debido aque lo Sistema Web
reporte del obtener el realiza de recoja
diagndstico de reporte del manera manual automaticamente
las respuestas diagnéstico del  duplicando el el llenado del
del test test aplicado a  llenado del test. test sin
aplicados a los los estudiantes. necesidad de
estudiantes en duplicar el
el menor proceso. Por lo
tiempo posible que el docente
obtendra el
reporte y la
estadistica de
manera
automética.
Director Alta Espera que el Ninguna Contar con un
No tener docente le Sistema Web
reportes y traslade la que le permita
estadisticas del informacion visualizar los

test aplicado en
un tiempo
oportuno.

para conocer el

problema de los

estudiantes y
asi informar al
padre de
familia.

reportes y
estadistica en el
momento que
desee.

Fuente. Elaboracion propia.
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Alternativas de Competencia

Se ha escogido la realizacion a medida de un software capaz de resolver y

solucionar los problemas que presenta la |.E.P.

Descripcion del producto

Este software funciona con el objetivo de automatizar el proceso de diagnostico

del Bullying en la I.E.P. Permitiendo brindar informacion como: reportes y

estadisticas.

Perspectiva de

Este sistema busca sustituir al proceso manual actual para poder diagnosticar el
estado psicologico de los estudiantes de la I.E.P., el cual permitird que el docente

y director tomen las decisiones que crea necesarias.

Diagrama de si

| Producto

stema de contexto

Administrador

Se encarga de los permisos
asignados a cada usuario y el
registro de cada uno de ellos.

Evaluador

Se encargan de supervisar

que los estudiantes
completen de manera
adecuada los
cuestionarios del test.

Descarga los reportes y
estadisticas en base a lo

completado por los

estudiantes para asi emitir

un diagnéstico.

Figura 30. Diagrama de sistema de contexto.

Alumno

Se encarga de completar
los cuestionarios del test.

Fuente. Elaboracidon propia.
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Tabla 46:

Resumen de capacidades

Beneficios del cliente Caracteristicas

Menor tiempo empleado en la El sistema permitirA brindar al docente la
consulta de reportes y estadisticas. informacion requerida

Mostrara una interfaz iterativa para el El estudiante visualizar4 el test de manera
estudiante. entendible e interativa permitiendo completar

con satisfaccion.
Los reportes y estadisticas del En el tiempo que el director considere
diagndstico los visualizara el director necesario ingresara al Sistema Web para
de manera oportuna. visualizar los reportes y estadisticas.

Fuente. Elaboracién propia.

Tabla 47

Costos y precios

Salarios y otros Costos

Total de Salarios S/. 26,400.00
Total de Otros gastos S/. 120.00
Total Neto del Proyecto S/. 26,520.00

Fuente. Elaboracion propia.

Asunciones y Dependencias

Nuestro sistema necesitara estar conectado a Internet y su dependencia es contar
con un hosting y servidor de Base de datos que distribuya el procesamiento de la
informacion en el sistema que es ejecutada en la estacion de trabajo

(administrador), este servidor debe contar con software MySQL.
Caracteristicas del Producto

Esta seccion define y describe las caracteristicas del Sistema Web de la |.E.P. El
sistema es una aplicacion basada en Web. La ventaja del uso de este sistema es
que los usuarios involucrados podran obtener la informacion del diagnéstico de

Bullying deseado.
Login/Conexién

Se les proporcionara a los usuarios involucrados un usuario y contrasefia para la

entrada al Sistema Web.

Actualizacion de data
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La data es actualizada anicamente por el administrador del Sistema Web.
Registrar y/o Modificar la Configuracion

Una de las caracteristicas de este Software es permitir al administrador poder

registrar, modificar y eliminar las siguientes configuraciones:

- |LE.
- Aula
- Docentes

- Estudiantes
Ingresando todos los campos que requiera la base de datos.
Modificar Perfil

Una de las caracteristicas de este Software es permitir a los usuarios registrados

en la configuracién el poder modificar su perfil.
Generar Reportes

Una de las caracteristicas de este Software es permitir al docente y director
visualizar los reportes obtenidos por estudiantes que completaron el test. Estos

reportes son los siguientes:

- Autoinforme

- Heteroinforme - ¢
Generar Estadisticas

Una de las caracteristicas de este Software es permitir al docente y director
visualizar las estadisticas en base a los reportes que se obtuvieron cuando los

estudiantes completaron el test. Estas estadisticas son los siguientes:

- Autoinforme

- Heteroinforme - ¢

Prioridad
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La prioridad se centra en resolver las necesidades mostradas en la I.LE.P. a través
de un Sistema Web que generara reportes y estadisticas y mostrar4d de manera

iterativa el test.
Otros Requerimientos
Requerimientos del Sistema

El sistema sera desarrollado en el lenguaje PHP, por lo tanto ser& funcional bajo
la plataforma Windows. Es recomendable colocar al servidor manejador de base
de datos MySQL.

Requerimientos Medio Ambientales

- Los equipos de computo estén en Optimos condiciones para la reduccion del
uso de energia.

- La sala de computo este implementado bajo una tipologia de red adecuada
para el correcto flujo de internet.

Documentacion Requerida
Manual del Usuario

El manual de usuario seré entregado con el Sistema Web. En el que se incluiran
todos los procedimientos necesarios para la utilizacién y configuracion del
Sistema Web.

Ayuda

Las consultas seran con un servicio presencial.

Guias de la instalacion, configuraciéon y lectura de archivos

Esto se proporcionara al cliente bajo una documentacion detallada y especifica.
Etiquetado y empaquetado

Incluyen derechos de propiedad del Sistema Web y avisos de la patente, icono del
producto y otros elementos graficos.
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Modelos de Casos de Uso del Sistema
Andlisis de requisitos

En esta fase definiremos los actores y los procesos que interactian en el caso de
uso de la Instituciébn Educativa Privada Sagrado Corazén, los actores que

encontramos son los siguientes:
Identificacion de los Actores

-Estudiante: Alumnos de la Institucién Educativa Priva Sagrado Corazéon que

asiste a clases y adquiere conocimientos. Se relaciona con sus compafieros.

Estudiante

from ."\:tDIEEE
Figura 31. Actor estudiante.

Fuente. Elaboracion propia.

-Docente tutor: Imparte conocimiento a los alumnos y es guia para ellos.

Docente Tutor

Figura 32. Actor docente — tutor.

Fuente. Elaboracion propia.

-Padre de Familia: Protege y es responsable de la educacion de sus hijos.

Padre de Familia

Figura 33. Actor padre de familia.
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Fuente. Elaboracion propia.

-Director: Maxima autoridad y responsable de todos los que integran la Institucion

Educativa.

C

Director

Figura 34. Actor director.

Fuente. Elaboracion propia.

-Supervisor de SiseVe: Encargado de informar al director sobre las diversas

incidencias de Bullying que ocurre en la Institucion Educativa.

Supervisor del SISEVE

Figura 35. Actor supervisor del SiseVe.

Fuente. Elaboracion propia.

Identificacién de Procesos

-Reportar agresion: Este caso de uso permite al actor estudiante informar de la
agresion que esta sufriendo en su escuela. Inicia cuando el actor estudiante ya no
soporta mas ser victima de la agresion por parte de sus compafieros. El caso de

uso termina cuando él le informa al actor docente tutor a cargo.

Reportar agresion

Figura 36. Proceso reporta agresion.

Fuente. Elaboracidn propia.

-Citar a Padre de Familia: Este caso de uso permite que el actor Director informe

al actor padre de familia sobre la agresion que el actor estudiante ha recibido por
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parte de sus compaferos. Este caso de uso termina cuando el actor director le

informa sobre las acciones que se van a tomar respecto al hecho ocurrido.

Citar a Padre de Familia

Figura 37. Proceso citar a padre de familia.

Fuente. Elaboracion propia.

-Informar agresion: Este caso de uso permite al actor docente tutor informar al
actor director sobre la agresion que ha recibido el actor estudiante por parte de
sus compaferos ya sea fuera o dentro de la Institucion Educativa. El caso de uso

termina cuando el actor director toma conocimiento de lo ocurrido.

Informar agresion

Figura 38. Proceso informar agresion.

Fuente. Elaboracion propia.

-Recabar informacion: Este caso de uso permite al actor docente tutor obtener
toda la informacion detallada respecto a la agresidon que ha sufrido el actor
estudiante por parte de sus compafieros. El caso de uso termina cuando el actor

docente tutor tiene los apuntes necesarios.

Recabar informacidn

Figura 39. Proceso recabar informacion.

Fuente. Elaboracion propia.

-ldentificar agresion: Este caso de uso permite al actor docente tutor en base a los
apuntes obtenidos identificar el tipo de agresién que ha tenido el actor estudiante.

El caso de uso termina cuando el actor docente tutor reconoce a los agresores.
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|dentificar agresion

Figura 40. Proceso identificar agresion.

Fuente. Elaboracion propia.

-Realizar acciones correctivas: Este caso de uso permite al actor docente tutor
dialogar con todos los involucrados en la agresion que ha sufrido el actor
estudiante. El caso de uso termina cuando el actor docente tutor decide que

accione correctivas tomar de acuerdo a lo sucedido e informar al actor director.

Realizar acciones correctivas

Figura 41. Proceso realizar acciones correctivas.

Fuente. Elaboracion propia.

-Informar al Responsable del SiseVe: Este caso de uso permite al actor director
dar a conocer al actor responsable del SiseVe sobre el hecho de violencia
ocurrido al actor estudiante dentro o fuera de la institucion educativa. El caso de
uso termina cuando el actor responsable del SiseVe tiene la informacion
necesaria para dar a conocer todo el hecho ocurrido.

Informar al responsable de SISEVE

Figura 42. Proceso informar al responsable de SiseVe.

Fuente. Elaboracion propia.

-Subir informacién a la Plataforma del SiseVe: Este caso de uso permite al actor
responsable del SiseVe publicar el hecho ocurrido hacia el actor estudiante,
ingresando la informacion recabada en la plataforma del SiseVe del MINEDU. El
caso de uso termina cuando el actor responsable del SiseVe graba la informacién

subida a la plataforma.
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Subir informacidn a la plataforma del
SISEVE

Figura 43. Proceso subir informacion a la plataforma del SiseVe.

Fuente. Elaboracién propia.

Para el desarrollo del software se debié de conocer los requerimientos de usuario,
los cuales se identificaron a través de la metodologia tradicional con el uso del
Rational Rose Enterprise Edition. El RUP mostrd los procesos de la institucion
educativa, en la cual nos ayudo a evaluar la eficiencia en la entrega del producto
del software. Se caracterizd por ser iterativo e incremental basandose en la

arquitectura y guiado por los siguientes diagramas:

Perfil }
Estadisticas - Capa especifica

--—————‘_—‘h——;‘——yﬁl———————————

1

Reportes

AJ—‘ Voo Capa General

Gestidn del
SisDB

Figura 44. Diagrama de paquete.

Fuente. Elaboracion propia.
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@

| mprimir reporte Autoinf orms

Registrar dates del estudian te e . Imniprirnir reporte Heteroinforme-c \\

— 2
%L‘H? ________ _ ./

[from Acto res)

| mpiimir == wdisfca A toinfome
Administradgr

{from Actores)

Imnprimir e=tadistica Heteroinfpime-c

.é_-""--“- Cambiar datos de perfil
% /_/_HO ss=xtends>

Autenticarse en gl sistema S5isDB
) =N
Estudiante -,
-

N
[trom Ao res) T
<<include=> O

Responder Autoinforme

Validar d atos

Responder Heteroinf orme-c

Figura 45. Diagrama de casos de uso del sistema.

Fuente. Elaboracion propia.

a) Diagrama de Clases de Andlisis

De acuerdo al Diagrama de Paquete del Sistema tenemos los siguientes sub

paquetes de la capa especifica:

Configuracién

envia datos
? ]
InterfazRegistrarAulas Q
Administrador i
lida guarda

if ctores)
{from Actores)

Aulas

Tgraul_id : Integer
&aul_nom : Sring
&aul_gra :Integer

aul_sec:varchar
GestorRegistrardulas aul_niv : Varchar
&aul_tur - varchar

Figura 46. Diagrama de clases de andlisis: realizacién de registros de aulas.

Fuente. Elaboracidn propia.
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% envia datos |
| Q

InterfazReqgistra E

Administrador
Tpie_id: nteger
l%ie_nom svarchar

ie_cod : Integer
ie_dir: varchar

ie_dis :varchar
ie_tel :Integer
&ie_uge : Integer

GestorRegistarlE

{from Actores) )
/alida

Figura 47. Diagrama de clases de analisis: realizacién de registros de datos de la I.E.

Fuente. Elaboracién propia.

envia datos |
| O

InterfazRegistrarDocente
Docente

Evaluador

Bedoc_id - Integer
&ydoc_cod : Integer
&pdoc_nom :varchar

%doc_ape_pat:varchar
t%doc_ape_mat swarchar

&doc_dni : Integer

gdoc_gen - Integer

usuario : varchar

t%password: warchar
&estado: varchar

GestorReqgistrarDocente %gg::;&::
&ydoc_email :varchar

{from Actonesy
guard

viglida

Figura 48. Diagrama de clases de analisis: realizacion de registros de datos del docente.

Fuente. Elaboracion propia.

envia datos |
| Q

Estudiante InterfazRegistrarEstudiante

(from Actores) )
N Estudiante

. Fpest_id (Inkeger
lida guard &est_nom:varchar
&yest_ape_pat :varchar
&pest_ape_mat: varchar
&yest_eda: Integer
&vest_gen : Integer
&usuario : varchar

Sppassword: varchar
&tipo -varchar
&yestado : varchar
&foto :varchar

GestorRegistarEstu diante Spest_mail:varchar
aul_ie :Inkeger
ie_id: Integer

Figura 49. Diagrama de clases de andlisis: realizacion de registros del estudiante.

Fuente. Elaboracion propia.
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Estadistica

envia datos |
| Q

Evaluador Interfazimprimirautainforme

{fom Ackors) ConsolidadoAutoinforme

con_ide : Integer
est_id : Integer

aul_id : Integer
ie_id : Integer

lida

O

GestorimprimirAutoinforme

Figura 50. Diagrama de clases de analisis: realizacién de imprimir estadistica autoinforme.

Fuente. Elaboracién propia.

envia datos |
| Q

Evaluador InterfazimprimirHetenainforme-c ConsoligadoHeterainforme-
{from Actores) c
&name
lida muestra

GestorimprimirHeteroinforme-c

Figura 51. Diagrama de clases de analisis: realizacién de imprimir estadistica heteroinforme.

Fuente. Elaboracion propia.

Perfil

# " ingresa datos
Administrador
(from Agtores) :

ingresa datos
IntegfezAutenticars eSistema Docente
% valida

lida

Estudiante ingresa Bs
{fram Actores)
valida

GeslurAulnglstema\Q
% Estudiante

Evaluador

{from Actores)

Figura 52. Diagrama de clases de analisis: realizacion de autenticarse en el sistema.

Fuente. Elaboracion propia.

194



x

Admini strador

@,

Docente

dificar datos

{from Actores)

modificar datos |
|
valida
Estudiante erfazCambiarDatosPerfil

(from Actores)

guard;

guanda

Gestorceg?mw\Q
i Estudiante

Evaluador

{from Actores)

Figura 53. Diagrama de clase de andlisis: realizacion de cambios datos de perfil.

Fuente. Elaboracion propia.

X

Administrador

O

Docente

(from Actores)

% ingresar datos

Estudiante

<:> v

Inte fazValidarDatos valida

{from Actores)

% GestorvalidarDatos Q
Estudiante

Evaluador

{from Actores)

Figura 54. Diagrama de clase de andlisis: realizacién de validar datos.

Fuente. Elaboracion propia.

Reportes

envia datos |
| Q

CopsolidadoAutoinforme

Evaluador

.
muess Fercon_id: Integer
&con_int- decimal
&con_vic: decimal

l%con_red_soc: decimal

Q)con_aol_mor: decimal

&con_fal_int_soc - decimal
&pcon_con : decimal
&ycon_ide : decimal
Scon_vul : decimal

GestorlmprimirReporteAuto @tm_prg_mm -decimal
informe &pest_id Integer

aul_id :Integer
ie_id : Integer

{From Actares)

Figura 55. Diagrama de clase de analisis: realizacion de imprimir reporte autoinforme.

Fuente. Elaboracion propia.
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envia datos

Evaluador InterfazimprimirReporteHeteroinforme-c

lidadoHeteroinforme-
c

hetc_id : Integer
%est_id :Integer

&phetc_int: decimal

Ephetc_vic: decimal

&shetc_con : decimal
&phetc_fec: timestamp

{from Actores) Con

valida

GestorlmprimirR eporteHete
roinfarme-c

Figura 56. Diagrama de clase de andlisis: realizacion de imprimir reporte heteroinforme — c.

Fuente. Elaboracién propia.

enviz datos
|
[

@

Estudiznts Interf azRespo rt:arh.hsi{"mrra Autainforme

[raen Acaores) e fpsut_id © Integer
lidz Q}al.t_"ac : Integer

Q}al.t_itarr_'a : Integer

Syaut_item_1k : Integer

Syaut_item_1c : Integer

aut_item_1d : Intager

sut_item_1e : Integer

aut_item_1f : Integer

sut_item_1g : Integer

sut_item_Z: Integer

GestorRes ponderAutoin for %f" t_!tarr_s Integ &r

me Q};Lt_!tarr_-i. Integ e

&}aut_ltarr_f'. Integ e

Shaut_item B Intsger
Q}aut_itarr_?: Integ ar
Spaut_item_B: Intsger
Q}aut_itarr_i: Integ e

aut_item_10 : Integer
sut_item_11 : Ineger

Q}al..l_itarr_'E : Integer
&}al.t_iterr_' 2 : Integer
Q};Ll_iterr_' 4 : Integer
&}aul_itarr_' E : Integer
Soaut_item_18 : Integer
Q}aul_itarr_' T : Integer
&}al.t_iterr_' £ : Integer
Q};Ll_iterr_' 3 : Integer

Q}al..l_itarr_z-!) : Integer
aut_item_21 : Intager
Q}al..l_itarr_zz : Integer
Q}al.t_itarr_Z! : Integer
Soaut_item_24 : Integer
Q}al..l_itarr_ZE' : Integer
Bpaut_item_J6 : Intager
Bpaut_item_27 : Intager
Bpaut_item 28 : Intzger
Bpaut_item_28 : Integer
Bpaut_item_30 : Integer
Bpaut_item_31 : Integer
Bpaut_item_32 : Integer
Bpaut_item_33 : Intager
Bpaut_item_34 : Integer
Syaut_item_35 : Integer

Figura 57. Diagrama de clase de analisis: realizacion de responder autoinforme.
Fuente. Elaboracidon propia.
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envia datos |
| Q

Estudiante InterfazResponderHeterpinforme-c

(from Actores) eteroinforme-c
fphet_id : Integer

Epest_id1: Integer

est_id2 : Integer
item1: Integer
Eitem2 : Integer
&item3 : Integer
Eitemd : Integer
&items : Integer
&item : Integer
GestorResponderHetercinf Eitem7 : Integer
orme-c &itema - Integer
Eitema : Integer

Eyiten10 :Integer

Bhet fec :timestamp

Figura 58. Diagrama de clase de analisis: realizacion de responder heteroinforme — c.

Fuente. Elaboracion propia.

b) Diagrama de Secuencia (Uno General)
De acuerdo al Diagrama de Paquete del Sistema tenemos los siguientes sub

paquetes de la capa especifica:

Configuracién

Administrador | oi I | g I Guardar datos : Aulas ‘
- Administrador InterfazRegistrarAulas GestorRegistrarAulas Guardar datos - Aulas
Enviar datos lidar datos D []

Datos validados

Enviar datos

Enviar datos

Enviar datos

ardar datos

pE—

Confirma datos guardados

| Envia datos guardados

| Envia datos guardadosJ

Figura 59. Diagrama de secuencia: Realizacion de registros de aulas.

Fuente. Elaboracidn propia.
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Administrador ‘ : InterfazRegistrarlE : GestorRegistarlE | Guardsr datos &

2 0 O O

- Admin istrador - InterfazReqistrarlE GestorReqistarlE  Guardar datos : IE
Enviar datos
u lidar datos

Datos validados

Enviar datos

Enviar datos

Enviar datos

-~

Yardar datos

PEa—

Cpnfirma datos guardafips

Envia datos guardados

Enviadatos guardados

Figura 60. Diagrama de secuencia: Realizacién de registros de datos de la I.E.

Fuente. Elaboracion propia.

. Administrador : InterfazRegistrarDocente | : GestorRegistrarDocente Guardar datos : Doc... |
_Administrador - InterfazReqistrarD ocente - GestorReqistrarDocente Guardar datos : Docente

Enviar datos

glidar datos

! Dalbs validados : :
e :

Enviar datos

-{

Enviar datos

Enviar datos

' uardar datos

Confirmar datos guardados

Envia datos guardados

i Envia datos guardados

Figura 61. Diagrama de secuencia: Realizacion de registros de datos del docente.

Fuente. Elaboracion propia.
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3 i i Guardar datos : Estu... |

GestorRed SEarEstudiarlte Guardar datos : Estudiante

_Administrador - InterfarReqistrarEstudiante
Enviar datos

lidar datos

L PE—

Datos validados

Enviar datos

Enviar datos

Enviar datos

fou

' ardar datos
| | E—

H ' Confirmar datos guardados

Enviar datos guardados

!

Enviar datos guardados

Figura 62. Diagrama de secuencia: Realizacion de registros de estudiantes.

Fuente. Elaboracion propia.

;-
Estadistica
 Evaluader [ imi : imirAutoi Consulia datos - Canso... |
InterfazimprimirAutoinforme - Consulta datos :
Evaluador GestorlmprimirAutoinforme ConsolidadoAutoinforme

Seleccionar datos

H plida datos

pm—

Datos validados

Enviar datos

Emiar datos

Enviar datos

Mostrar datos

pe—|

Confirmar datos estadisticos

Envia datos estadisticos

Envia datos estadisticos

Figura 63. Diagrama de secuencia: Realizacion de imprimir estadistica de autoinforme.

Fuente. Elaboracion propia.
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: Evaluador Consulta datos : Conso... |

O O O

: Evaluador - InterfazimprimirHe teroinforme-c o Consulta datos -
GestorimprimirHeteroinforme-c ConsolidadoHeteroinforme-c

Seleccionar datos

u lidar datos

fe—1

Datos validados

Enviar datos

Enviar datos

Enviar datos

strar datos

PEN—

Envia datos estadisticos

1 Envia datos estadisticos|

Confirma datos estadisticos

Figura 64. Diagrama de secuencia: Realizacion de imprimir estadistica de heteroinforme.

Fuente. Elaboracion propia.
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Perfil

Admm|siradc| : Estudiante : Evaluader \rahdardatas InterfazAute... | : GestorAutenticarseSis... |Autentmar dates: Do... |Auten1msrda
- Admins rador : Estudiante : Evaluador walidar datos - Autenticar datos : Docente  Auenfca datos
InterfazfutenticarseSistema GestorAutenticarseSistens Estudiante
T

ingrasar dztos
\

/plida datos

—

&nviz datos

envia datos

alftenticar datos

confirma autenticaciin

&nvia autenticacion

altenticar datos

confima autenticacn

envia autenticacion

Envia atenticaciin

: :
) _ :
&nviz autenticacion i !
| :
T . '
. : :
' ' '
i - i : :
. ingresar datos \ ' '
: : ‘ : :
' T ' '
: : ) : :
I I /plida datos I I
: : : :
: : 1 : :
i i i i
' ' &nvia datos ' '
i i i i
: : :
i i i
! ! envia fztos
i i BNz
: :
i i i
i i i 3tenticar datos
: : :
i i i
: : :
X X confima autentizacién
: : ;
: : ) o :
! ! &nvia autenticacian !
: : :
' ' '
: o :
! envia sutenioarion !
: . ] : :
' ' ingresar datos ' '
! ——— 5 ' '
: : :
i Jplida datos i i
' ' '
: — : :
: envia datos : :
: :
: ) :
! &nvia datos !
: '
i
:
i
:
i
:
i
:
i
:
i
:
i
:
:
'
:
'
:
'
:
'
:
'
:
'
:
i
:
i

-
L

Figura 65. Diagrama de secuencia: Realizacion de autenticarse en el sistema.

Fuente. Elaboracidn propia.
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: Administradar : Evaluadar : Estudiante

Validar datos : InterfazC..

.| : GestorCambiarDatosP...

Guardar datos : Docente

Guardar datos : E...

XA H)

Validar dats :
Interf arCambiarDiatosPerfil

- Administ e dor : Evabiador : Estid iante
, enviar datos

|
musstia datos quarixies

L

Blid daos

envia datos

GestorCambiarDatosPerf

envia datos

Guardar datos : Docente

envia datos quad des

Juardar datos

1

muestra datos guardados

envia datos

&nvia datos quar ados

§Uardar datos

1

muestra datos guardados

O

D

0

| I

envlar datos .

1 T ]

T - |

I ) I

' velida datos '

| |

| = |

I I

. envia datos .
|
|
I
I
|
|
|
I
I
|
|
|
I
I
|
|
|
I

I muestra datos quardados
|
|
I
mugstra datos quardados

| 0

i |

| |

| |

I ) L I

' envia datos i '

| | |

I

I

vRlida datos .

|

|

: I

) I

envia datos '

—_—

envig dates

O 0 0

Guardar datos : Estudiante

Y

enviar datds guardados

muestra datos guardados

R

Figura 66. Diagrama de secuencia: Realizacién de cambios de perfil.

Fuente. Elaboracion propia.
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| Validar datos : InterfazVal.. | : GestorValidarDa... | Autenticar dato... | Autenticar ...

XA A O 0O 00
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Reportes

: Evalusdor | imirReporteAutoi : i porteAutoi Consults datos : Consoli |
. Evaluador - InterfazimprimirReporie Autoinforme o Consulta datos :
GestorlmprimirReporteAutoinforme ConsolidadoAutoinfome

Seleccionar datos

u Validar datos

Datos validados

Enviar datos

Enviar datos

Enviar datos

Mostrar datos

Envia datos de reporte

Confirma datos de reporte

Envia datos de reporte H

Figura 68. Diagrama de secuencia: Realizacion de imprimir reporte de autoinforme.

Fuente. Elaboracion propia.

: Evalusdor | - Interfa: imi i : imirfep i Consulta datos : Consolida. |
. Evaluador Consulta datos :

Imerfaﬂmgrim\rReg_oneHeterommrme—c GestorlmgrimirReg_orteHeleroinforme—c ConsolidadoHeteroinforme-c
Seleccionar datos

H Validar datos

s — i s

Datos validados

Enviar datos

Enviar datos

Enviar datos

Wostrar datos
! ! 1

H Confirma datos de reporte

Envia datos de reporte

Envia datos de reporte

Figura 69. Diagrama de secuencia: Realizacion de imprimir reporte de heteroinforme.

Fuente. Elaboracion propia.
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: Estudiante : InterfazRespenderAutoinforme : GestorRespenderAutoinforme Grabar datos : Autginfor... |

O O

: Estudiante - InterfazR.esponderAutoinforme - Grabar datos :Autoinforme
GestorResponderAutoinforme

Responder cuestionario

U Valigar respuesta

e 1

Respuesta validada

Enmviar respuesta del cuestionario

[

Enviar respuesta del cuestionario

Enviar respuesta del cuestionario

Guardar respuesta

1

Confirmar cuestionario guardado

Envia cuestionario guardado

[

Envia cuestionario guardado

|

R ETEErr i

Figura 70. Diagrama de secuencia: Realizacién de responder autoinforme.

Fuente. Elaboracion propia.

: Evaluador | : i | 2 i 2l i ‘

-0 0

Evalu ador  InterfazResponderHeteroinforme-c Z - Heteroinforme-c
GestorResponderHeteroinforme-c

Res ponder cuestionano
H Va

Respuestavalidada

diar respuestas

=1

1

Enviar respuesta del cuestionario

Enviar respuesta de cuestionario

Enviar respuesta de cuestionario

G

=

dar respuesta

pe—

Confirmar cuesionario guardado

Envia cuestionario guardado

L
I
I
I
I
I
I
I
I
I
'

Eniia cuestionario guardado ’-

S |

Figura 71. Diagrama de secuencia: Realizacion de responder de heteroinforme.

Fuente. Elaboracion propia.
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c) Diagrama de Colaboracion (Uno General)

De acuerdo al Diagrama de Paquete del Sistema tenemos los siguientes sub

paquetes de la capa especifica:

Configuracién

2: Validar datos
—

1: Emvar datos
4: Emviar datos
5: Enviar datas

—_—
_— TR
3: Datos validados . - -
10: Envia datos guardados ) IrlterfazReglsh’arAugl:asEnwa datos guardados O

: GestorRegistrarAulas

8: Confirma datoj?pu rdados
E;ér datos

:Administrad

7. Guardar datos

Guardar datos : Aulas

Figura 72. Diagrama de colaboracion; realizacion de registros de aulas.

Fuente. Elaboracion propia.

2: Validardatos
——

1: Enviar datos
4: Enviar datos

X = i

- Administrador 10: Envia datos guardados :InterfazRegistradE
_ 3 Datos validados

9: Envia datos g/Fa d%ﬁjos
5. Enviar datos
7: Guardar datos
—

6. Erviar datos O

Guardar datos : IE : GestorRegitarlE

8: Confirma datos guardados

Figura 73. Diagrama de colaboracion: realizacién de registros de datos de la I.E.

Fuente. Elaboracion propia.
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2:Validar datos
—=

4: Emv ar datos

A = '

3: Datos validados
‘Administrador : InterfazRegistarDocente

10: Envia datos guardados
5:Enviar datos
9:Envia datos‘&u dos

7: Guardar datos

—
m 8: Confirmar datos guardados
—
_—
6: Enviar datos
Guardar datos : Docente . GestorRegistrarDocente

Figura 74. Diagrama de colaboracion: realizacion de registros de datos del docente.

Fuente. Elaboracion propia.

2 Validar datos

—
4. Enviar datos
;‘f, |
[
3 Datos validados
:Administrador 10: Enviar datos guardados : ImerfaszggistrarEstudiante

w0

:Enviardam% rdados
7: Guardar datos f

—_— 5. Enviar datos
|

8: Confirmar datos guardados

—
%

6: Enviar datos
Guardar datos : - GestorReqistarEstudiante
Estudiante

Figura 75. Diagrama de colaboracion: realizacion de registros del estudiante.

Fuente. Elaboracion propia.
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Estadistica

2:\alida datos
—

1: Seleccionar datos
4: Enviar datos

X = i

: Evaluador 10: Envia datos estadisticos : Interfaﬂm%rimimutoinforme
_ 3: Datos validados

9: Envia datos;Z\

7. Mostrar datos
——

: Enviar datos

8: Confimar datos estadisticos

—
P A—
6: Enviar datos

Consulta datos - GestodmprimirAutoinforme
ConsolidadoAutoinforme

Figura 76. Diagrama de colaboracion: realizacion de imprimir estadistica autoinforme.

Fuente. Elaboracion propia.

2:Validar datos
—

1: Selecdonar datos
4: Enviar datos

B

. Evaluador 9: Envia datos estadisticos :Irlterfaﬂmprin;JrHeteroinforme—c

_ 3 Datos validados
8: Envia datos e?t disticos
7 Mostrar datos \é
e
cEnviar datos
10: Confirma datos estadisticos

=0

G: Emvar datos
Consulta datos : :
ConsolidadoHeteroinforme-c GestorlmprimirHeterain....

Figura 77. Diagrama de colaboracién: realizacion imprimir estadistica heteroinforme.

Fuente. Elaboracion propia.

208



Perfil

5 autenticar datos
21: autenticar datos

2 valida datos
10:valida datos

mg%ardalos 18:valida datos
—_—

8 envia auterticacio

:Administrador

9:ingresardatos

validar datos :

T
18 envﬂe'micamdn erfazAutenticars gSistema

 Estudiante anrsﬁvg

24:8n

4: envia datos
20: envia gfab

3 envia datos
nvia datos
via datos 22 cgnfirma autentcacion
6: fonfirma autenticacion

autenticacion

23 envia autenticatjdn
15: envia autenticacign

13 autenticar datos
7:envia autenticacio

: Evaluador 12: envia datos
E— —

14: confirma autenticacion

: GestoriutenticarseSistema Autenticar datos :
_ Estudiante

Figura 78. Diagrama de colaboracion: realizacion de autenticarse en el sistema.

Fuente. Elaboracion propia.

5. guardar datos
13 guardar datos
—

ardar datos
Docente

2:valida datos
10:valida datos
18:valida datos

1: emiar datos
Administrador

8: muestra datos guardados

9: enar datos
—

Validar datos :
InterfazCambiariatosPerfil

=
16: muestra datos guardados

12: envia datos

4 enweyﬂo
: emia datos /

:gmvia datos
| envia datos

: Evaluador 17: envia dgtos,

@i envia datos guardados

14: envia datos guardados

1
estridatos guardados N

23 muestra datos gugrdados
15: muestra datos guaydados
7:muestra datos guarijados

21: guardar datos

O

Guardar datos
Estudiante

20: envia datos

: Estudiante
I GestorCambiarDatosPerfil T

77 enviar datos guardados

Figura 79. Diagrama de colaboracion: realizacion de cambios de datos de perfil.

Fuente. Elaboracion propia.
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5: autenticar datos

2:valida datos 13: autenticar datos
% 10: valida datos
18: valida datos
1:ingresar datos —
s

:Administrador

T
8 envia autenticacion

9 ingresar datos Validar dajas : Interfaz\alidarDatos
.

16: envia autenticacidn

17: ingresaptiztis 3 envia datos 4 emia dalos
e 12: envia dat

1 envia datos
l%utermcacidn 19 gvia datos Jjﬁ firma autenticacion
,K 1 Bjnﬁrma autenticacion
23: envia autenticacion

15: envia autenticacion
7. emia auterticagin

x

Evaluador

21: autenticar datos
—
Estudiants O { )
22: confirma autenticacion

- GestorValidarDatos Autenticar datos :
_ Estudiante

20: envia datos
—

Figura 80. Diagrama de colaboracién: realizacion de validar datos.

Fuente. Elaboracion propia.

Reportes
2: Validar datos
—
1: Seleccionar datos
4: Enviar datos

|

— !

- Evaluador 9: Envia datos de reporte : Interfaﬂmprin)dReporteAutoinforme

3. Datos validados

&: Envia datosﬁ /

5. Enviar datos

7: Mostrar datos
e

10: Confirma datos de reporte

6: Enviar datos
Consulta datos :
ConsolidadoAutoinforme

Gestorlmnrim-ing)orteA...

Figura 81. Diagrama de colaboracién: realizacion imprimir reporte autoinforme.

Fuente. Elaboracion propia.
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2:Validar datos

—
1: Seleccionar datos
4: Enviar datos
- |
- !
: Evaluador 10: Envia datos de reporte m/ :
_ 3. Datos validados IntefazimprinfrReporteHeteroinf...

9: Envia datos/fb jorte

7: Mosfrar datos 5. Enviar datos

——
m 3: Confirma datos dereporte
Q

6. Enviar datos

Consulta datos : :
ConsolidadoHeteroinforme-c GestorlmprimirReporteH...

Figura 82. Diagrama de colaboracion: realizacién imprimir reporte heteroinforme.

Fuente. Elaboracion propia.

2 Validar respuesta

1. Responder cuestionario
4: Enviar respuesta del cuestionario

E |
-—

. Estudiante 10: Enwia cuestionario quardado - InterfazResponderAutoinforme
_ 3 Respuesta validada

9: Envia cuestion%io guardado

7: Guardar respuesta l
—

5. Enviar nespuesta del cuestionario

8: Confirmar cuestionaria guardado

B: Enviar respuesta del cuestionario
Grabar datos : Autoinfarme

GestorResponderAutoin...

Figura 83. Diagrama de colaboracion: realizacion de responder autoinforme.

Fuente. Elaboracion propia.
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2:\alidar respuestas
—

1: Responder cuestionario
4: Enviar respuesta del cuestionario

S = |

: Evaluadar 10: Envia cuestionario guardado : InterfamesponglerHeteroinforme—c
_ 3: Respuesta validada

9: Envia cuestion{}i guardado

7: Guardar respuesta

5. Enviar respuesta de cuestionario

m 8: Confirmar cuestionario guardado
—
_—

6: Enviar respuesta de cuestionario

: Heteroinforme-c :
- GestorResponderHeteroi...

Figura 84. Diagrama de colaboracion:; realizacion de responder heteroinforme.

Fuente. Elaboracion propia.

d) Interfaz Grafica de Usuario (propuesta de prototipos)

El desarrollo del prototipo del Sistema Web que se implementé consta de las

siguientes partes que son vistas por el estudiante:
24\ .

(1) Menu

®Inicio =»Video de bienvenida

dIndicaciones generales =»Indicaciones que se le da al estudiante antes de

empezar a completar los cuestionarios.

©Autoinforme =»Hay un video para que tengan una idea de lo que se trata y

empiezan a llenar el cuestionario respecto a el mismo.

©©Heteroinforme =» Hay un video para que tengan una idea de lo que se trata y

empiezan a llenar el cuestionario respecto a lo que piensan de sus compafieros.

EMis datos =»Seccion en la que se encuentra sus datos personales, asi como

para que suban su foto o imagen que les guste para identificarse.

& Salir = Salida de la sesion en la que te encuentras.
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. Iniciar sesién

Iniciar @

Figura 85. Interfaz de Inicio.

Fuente. Elaboracidn propia.

SisDB E ) Rodrigo Camanza

| Rodrigo Camanza

Online W Bienvenidos

BIENVENIDOS

Figura 86. Interfaz de Inicio.

Fuente. Elaboracidn propia.
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) Rodrigo Camanza

@nutoinforme

Piedra papel o tijera

Comencemos »

Figura 87. Interfaz de inicio del test autoinforme.

Fuente. Elaboracidn propia.

= ) Rodign Cararea

38 Heteroinforme - C

Corto Animado Bullying

Comencemos »

Figura 88. Interfaz de inicio del test heteroinforme.

Fuente. Elaboracion propia.

SisDB = &% John Peter1 Castillo

g John Peter1 Castillo
i Oniine W Bienvenidos

BIENVENIDOS

Inicio

Indicac

Figura 89. Interfaz de inicio de docente.

Fuente. Elaboracidn propia.
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SisDB

John Peter] Castillo

online

B Autoinforme

4 Reportedel Autoinforme

BEcportar
Institucidn Educativa Aula
[selecdonela/g] v Seeccionz el Aulz) v
Falnt,
Nro  Estudiante Intimidacién RedSocial  Soluciénmoral  Soc. Constatacién Identificacién Vulnerabilidad Tot.Pre.Mal. Tiemp.Resp.
Nosse han encontrada registros
Nro  Estudiante Intimidacién RedSocial  Solucignmoral  Fal.int. Constatacién Identificacién Vulnerabilidad Tot.Pre.Mal. Tiemp.Resp
Soc.
No hayregistros
Anterinr | Sjejents

% JohnPeter] Casillo

Figura 90. Interfaz de reporte de autoinforme.

Fuente. Elaboracién propia.

SisDB

John Peter] Castillo

onle

Hetervinforme(C)

i Reporte del Heteroinforme - C
[Besportar
Institucign Educativa
[selsccionela €]
[ soovs0roms

Hro Estudinte
o s¢ han encentrad registros

Hro Estudiante
Nohsy regictros

Anterior | Siguiente

aula

Selecions el fuls]

Intimidacién

Intimidacién

Hetercinforme-C

v
L

<ltieteroinforme]

Victimizacin Contemplacion

Victimizacidn Contemplacién

§ John Peterl Casiilo

Figura 91. Interfaz de reporte de heteroinforme.

Fuente. Elaboracioén propia.

Autoinforme ¢]

Estadisticas de Autoinforme por Estudiante

Institucidn Educativa

[selccine s12]

Total ravs, Malt.
Falta Intsgr. Soc.
Vulnwrabildad
dantiicacidn
Constatacién

inadaptacién Social

Victimizzcidn

Carancia Souconss

Intmidicién

Al

[Selecicneel uls]

i 5 6

Estudiante
T [sdeccionsssudisns]

AUTOINFORME

Estudiante:

Puntuzcion tipica (media 100)

Figura 92. Interfaz de estadistica de autoinforme.

Fuente. Elaboracion propia.
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H # John Peter] Castillo

Estadisticas del Heteroinforme- C

Institucién Educativa Aula Heteroinforme
[Seleccione s ] v v Seleccions el heterainforme] v

HETEROINFORME-C =
8
2

Heleoinormel) H Seies 1
2
g
Figura 93. Interfaz de estadistica de heteroinforme.
Fuente. Elaboracion propia.
SisDB H] ji John Petert Castillo
# a4 Configuracion
Online
YEstudiantes
Nro ‘Apellidos y nombres. hula Edad Género Email Estado Foto Control

1 CONTRERAS TUEROS ADRIANA 3- NAZARENASALLAL - PRUEBA 0 Femenino [ ] ’ 2@

2 SOTELO BACA ELIZABETH 3- NAZARENASALILAL-PRUEBA 5 Femenino [] Bruzerm Z @

3 ‘Aguirre Angeles Luis Sebastian 3-LOSVERDECITOS 1 Masculino [ ] A Z #

4 AvilaNavarro Daniel Anthony 3-LOSVERDECITOS 1 Masculino [ ] A Z #

1 Etudintes H Avles Ventura Mirella Vanezsa 3-LOSVERDECITOS 1 Femenino [ ] o 2 @

[ Bermacal Tec Kiars Geraldine 3- LOSVERDECITOS 10 Femening [ ] " Z|a

Figura 94. Interfaz de configuracion de estudiantes.
Fuente. Elaboracidn propia.
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Carta de Autorizacién de la |.E.P. “Sagrado Corazén”

¢y LE.P. SAGRADO CORAZON
%, e & R.D. N° 0698
2 UGEL 07 — San Borja
% “Aiio del Buen Servicio al Ciudadano™

AUTORIZACION

El Director General de la Institucion Educativa Privada “Sagrado Corazén”
perteneciente a la Jurisdiccion de la Ugel 07 del distrito de San Borja.

AUTORIZA:

Que la seforita Ines Adriana Contreras Tueros, Bachiller Egresada de la
Carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Privada TELESUP,
identificada con DNI N® 44908125, realice la validacion de su tesis, en esta
Institucion Educativa a mi cargo, brindandole todas las facilidades para tal
fin.

Se expide la presente autorizacion a solicitud de la parte interesada para los
fines que crea conveniente.

San Genaro, 30 de octubre del 2017

~——Pirector General
IEP. “Sagrado Corazén™
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R.D. N° 0698

we L.E.P. SAGRADO CORAZON

P UGEL 07 — San Borja
% “Afio del Buen Servicio ul Ciudadano™

AUTORIZACION

El Director General de la Institucién Educativa Privada “Sagrado Corazén”
perteneciente a la Jurisdiceién de la Ugel 07 del distrito de San Borja.

AUTORIZA:

Que la sefiorita Elizabeth Sotelo Baca, Bachiller Egresada de la Carrera de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Privada TELESUP, identificada
con DNI N° 47127109, realice la validacién de su tesis, en esta Institucion
Educativa a mi cargo, brindandole todas las facilidades para tal fin.

Se expide la presente autorizacion a solicitud de la parte intcresada para los
fines que crea conveniente.

San Genaro, 30 de octubre del 2017
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Asentimiento informado

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

[Menores de 12 afios)

Totulo del estudie @ | Sistema Weh para ef diggnostion del Beilyving en estudiantes de prirmaria de lo
Institurion Educative Privada “Sagrado Corazon del distrito de Chorrillos - Lima
Metropolitang, 2017

Investigadoras : -  Contreras Tueros, Inés Adriana
-  Sotelo Bacg, Elizabeth

Institucion : LE P Sagrado Corazon

Propésito del Estudiod

Estimado Padre de Familiz, nosotras [Adriana Inés Contreras Tueros v Elizabeth Sotelo Baca) estzmos
realizande un estudio para facilitar el use de 1a prusba llamada “Sistema Web para el diagnastico del
Bullying en estudiantes de primaria” a fin de saber si estan padecienda de Bullying en su colezia,

Debido que en la mayoria de los colegios no cuentan con un psicologo, pero si con un responsable de
ver casos de violencia escolan el objetivo del estudio es proponer un Sistema Web que diagnostique el
Bullying a trawés de la herramienta IMSEBULL usada para facilitar el conocimiento del estado
psicologico de los niflos v nifas.

Para participar de este estudic. a su menor hijofa) le
haremos algunas presuntas mediante un cuestionario, gue serd de forma sencilla, anénima v
canfidencial,

El beneficio &5 que se le explicara a los estudiantes sobre el Bullying v de esa forma tambign nos
ayudaran a conocer si esta prueba es (il para todos.

Mo tienes gue colaborar con nosotros sino guieres. 5 no lo haces esta bisn.

i deseas hablar con alguien acerca de este estudio puedes llamar a- los teléfonos: [387365581 v
SEEE24204),

;Tienes alguna pregunta?
Desea que sumenor hijofa] colabore con nosotros? Sil ] Mol ]
Nombre y Apellido de los Fecha y Hora
Padres o Tutor
Nombires v Apellidos Facha y Hora
Investigador
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Fotos de la aplicacion del Insebull en la I.E.
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Anexo 6: Baremos de la correlacion de Pearson

Tabla 48

Baremos de interpretacién del Coeficiente de Correlacion

Magnitud de la correlacion

Significado

+1.00 Correlacion positiva perfecta
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.50 Correlacion positiva media
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.10 Correlacion positiva muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
-0.10 Correlacion negativa muy débil
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.50 Correlacion negativa media
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-1.00 Correlacion negativa perfecta

Fuente: Hernandez (2006).
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