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RESUMEN

La presente tesis, surgio a partir de la necesidad de un sistema via web para el control de
inventario para las empresas de muebleria o tela del sector de parque Industrial de Villa el
Salvador, en donde se identificd la necesidad de automatizar el control de inventario,
reduciendo las pérdidas de productos, contar con un stock exacto del inventario y en la

toma de decisiones en las compras de productos

La muestra fue de 20 empresas del sector de parque industrial con método de investigacion
es explicativo. El grupo de usuario trabajo en forma tradicional del manejo de informacion
de su inventario, después de la implementacion del sistema via web de control de
inventario fue sometida al instrumento para la recoleccion de datos, como: el pre test y el

post test, y la ficha de encuesta.

Se concluyo que con un nivel de significancia del 5% se concluye que:” Sistema de control
de inventarios via web para las empresas del rubro de muebleria o telas en el sector de

parque industrial de villa el salvador”

También se concluyo que se comprobd que el médulo de entrada de inventario del sistema
web influye en el inventario del almacén de las Empresas de Rubro Muebleria o Telas del

sector de Parque Industrial de Villa el Salvador.

También se comprobd que el médulo de salida de inventario del sistema web influye en el
inventario del almacén de las Empresas de Rubro Muebleria o Telas del sector de Parque

Industrial de Villa el Salvador.

La optimizacion del grado de satisfaccion mediante su respuesta. de los usuarios del pre
test sobre los del post test tiene la ecuacion: Optimizacion = -27.8948 - 0.0252339 * Pre +
2.09622 * Post + 0.000260144*Pre ~ 2 + 0.0* Pre * Post - 0.00619834 * Post ” 2, siendo
valor 6ptimo de 95.4496%.

Palabra Clave: Control de Inventario, Sistema via web, Optimizacion
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ABSTRACT

The present thesis arose from the need for a web-based system for inventory control for
furniture and fabric companies in the industrial park sector of Villa el Salvador, where the
need to automate inventory control was identified, reducing product losses, having an

accurate stock of inventory and making decisions on purchases of products.

The sample was of 20 companies of the sector of industrial park with a research method is
explanatory. The user group worked in the traditional form of the management of
information of this inventory, after the implementation of the system via web of control of
inventory was submitted to the instrument for the collection of data, such as: the pretest

and post test, and the survey form.

It was concluded that with a level of significance of 5% it is concluded that: "system of
control of inventories via web for the companies of the item of furniture or fabrics in the

sector of industrial park of Villa el Salvador".

It was also concluded that it was verified that the module of entry of inventory of the web
system influences the inventory of the warehouse of the companies of furniture or fabric

sector of the sector of industrial park of Villa el Salvador.

It was also verified that the module of exit of inventory of the web system influences in the
inventory of the warehouse of the companies of sector furniture of the sector of Industrial

park of villa el Salvador.

Optimizing the degree of satisfaction through your response. Of the users of the pretest on
the post test has the equation: Optimization = -27.8948 - 0.0252339 * Pre + 2.09622 * Post
+ 0.000260144 * Pre ~2 + 0.0 * Pre * Post - 0.00619834 * Post " 2, being optimal value
of 95.4496%.

Keyword: inventory control, web system, optimization
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INTRODUCCION

La presente Tesis tiene como objetivo desarrollar un nuevo sistema web para la
mejoria de informacion al usarlo en el area de logistica del almacén de las empresas

de Parque Industrial de Villa el Salvador.

Los capitulos por los que estd conformada la presente Tesis se describen a

continuacion:

El capitulo I contiene los problemas que tiene las empresas para tener un control
exacto de los inventarios de sus almacenes y cudl serd la solucién ante este

acontecimiento.

El capitulo Il estd conformado por los antecedentes e investigacion de cada
herramienta y sus caracteristicas las cuales son estudiadas ademés abarca términos

basicos que se han hizo utilizado para la elaboracién de la solucion.

El capitulo 11l estd conformado por los pardmetros con los cuales se realizard una
comparacion entre las herramientas para determinar a un ganador de acuerdo a la

escala de Likert.

El capitulo IV estd conformado los casos de usos, los requerimientos funcionales y

no funcionales, y por ultimo el prototipo del sistema.

El capitulo V contiene por las discusiones que contiene el presente proyecto.
El capitulo VI contiene las conclusiones del trabajo realizado.

El capitulo VI esta conformado por recomendaciones para futuros proyectos.

El capitulo VIII esta conformado por referencias bibliograficas en la cual son base en

este proyecto.

XVi



I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

El area de logistica del almacén es una actividad compleja, ya que para evaluarla no es
posible tener en cuenta, de forma aislada, indicadores y parametros determinados, pues
solo con una integracion de resultados es posible determinar el nivel en que se encuentra

las empresas.

Para el momento de brindar un servicio con eficiencia, permanecer en tan dindmico mundo
como lo es el entorno comercial, y para estar a la vanguardia de la industria, la tecnologia a
nivel mundial, toda empresa debe poseer un conjunto de caracteristicas, como estilo propio
0 un conjunto adoptado de ellos, que le permitan que sus procesos logisticos se hagan de
manera eficiente y confiable; algunas de estas actividades son las que permiten el control,
planificacién, disefio, suministro, distribucién, mantenimiento apoyo y gestion de los
sistemas de inventario, ya que este es de vital importancia para la reduccién de los costos;
cualquiera sea este su naturaleza, y ademas obtener un alto nivel de competitividad al

momento de esta, dar respuesta a las necesidades de sus clientes.

En la actualidad muchas organizaciones comerciales, han reaccionado a la realidad de que
al mejorar sus inventarios mejoran todos sus movimientos econdmicos, internos vy
externos, y se encuentran en la busqueda de soluciones para satisfacer sus necesidades,
desde las mas simples hasta las mas complejas ademas de las de sus clientes, hablando en
términos de cualquier movimiento que esta pueda realizar, Esta busqueda constante ha
permitido la actualizacidn en sus métodos de trabajo, haciendo mas eficientes sus sistemas
de almacén al notar los beneficios que esto produce; las empresas que no se han interesado
en la basqueda de estas mejoras, se estan hundiendo en graves problemas en sus procesos
de compra-venta y en consecuencia, incremento de sus costos y una gran caida de la

clientela.

En el Per(, sabemos que cualquier empresa que tenga como finalidad el comercio de

productos terminados, y tenga entre sus metas mantener al minimo el riesgo de pérdida de



dinero debe poner en practica un sistema logistico eficaz como herramienta necesaria en el

campo que permita la satisfaccion de la demanda.

De la situacion planteada anteriormente, no escapa el area de logistica del almacén de las

empresas del Parque Industrial - Villa el Salvador.

Los almacenes de las empresas del Parque Industrial - Villa el Salvador cuentan con
tecnologias de informacion para el control del inventario de un almacén. En la actualidad
tienen diversas sedes, al tener diversas sedes, cuenta con diversos almacenes, lo cual trae
problemas, por lo tanto, su tecnologia de informacion tendria que ser mucho méas amplia
para la necesidad del administrador o gerente quisiera para saber su stock - Kardex tiene

que ir a la sede y consultar el Kardex del almacén.

Las tecnologias de informacion conllevan un rol muy importante en el mercado donde las
empresas buscan satisfacer las necesidades del usuario y cliente, quien es parte vital para la

existencia de las empresas.

La gestion de almacén conlleva la eficiencia utilizacion de los materiales, productos,

insumos, etc., a traves del control de stock para optimizar los pedidos actuales y futuros.

Se pretende con este estudio promover un modelo de evaluacion del almacén para la
mejora del ciclo logistico en la organizacion tanto nivel administrativo como también nivel
tactico utilizando la tecnologia de informacion y plantear los modelos necesarios que
permitan reducir el costo, todo esto podra traducirse en un nivel significativo de su nivel de

servicios y reducira al minimo el riesgo de pérdidas monetarias dentro de las empresas

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema General
¢En qué forma el sistema via web influye en el inventario del almacén de las Empresas de

Rubro Muebleria o Telas del sector de Parque Industrial de Villa el Salvador Lima 2016?

1.2.2 Problemas Especificos



¢En qué forma el moédulo de entrada del sistema web influye en el inventario del almacén
de las Empresas de Rubro Muebleria o Telas del sector de Parque Industrial de Villa el
Salvador Lima 2016?

¢En qué forma el mddulo de salida sistema web influye en el inventario del almacén de las
Empresas de Rubro Muebleria o Telas del sector de Parque Industrial de Villa el Salvador
Lima 2016?

1.3 Justificacion del estudio

El presente permite evaluar la importancia que cumple el area de logistica del almacén
dentro de las empresas ya que lleva un control de las rotaciones y el stock de los productos

que se encuentran en el almacén.

La base de toda empresa comercial, manufacturera, extractiva, o de servicios es contar con
un almacén que distribuye los requerimientos en condiciones normales y para ello debe
haber un eficiente control de los inventarios. Este manejo permitira a las empresas
mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final del periodo un
estado confiable de la situacion econémica de las empresas. El control interno sobre los
stocks es importante, ya que los inventarios son el aparato circulatorio de una empresa
Industrial.

Se puede afirmar que el proceso de contar y registrar datos financieros se desarrolla de una
manera mas simple y sencilla con el apoyo de un administrador o contador, pero, es
preciso aclarar que se siguen rigiendo por los principios establecidos para ejecutar la
evaluacion de inventarios ayudando a tener una mejor rotacion de los productos y llevando

un mejor control de los mismos.

Actualmente los Lenguajes de Programacién Web son una herramienta eficaz en el ambito
competitivo por las ventajas que proporciona para presentar la informacion reduciendo

costos y aumentando la rapidez de difusién de la misma.

Los Lenguajes de Programacion Web permiten la generacion de contenido, la creacion de
paginas personalizadas segun el usuario o el desarrollo del comercio electronico. Ademas,

los lenguajes de programacion web permiten interactuar con los sistemas informaticos de



gestion de una empresa, como puede ser contabilidad, administracion, inventario, a través

de un sistema via web

Por ello se hace necesario desarrollar un nuevo sistema web que proporcione servicios de
alta calidad para el area de logistica que nos permitira acceder a la informacion a través de
la web de las diversas actividades que se realizan en el almacén y de la demanda de los
productos, se tendra acceso a la informacion de todos los almacenes que tenga las
empresas sin tener la necesidad de tener que dirigirse al local y tener la informacion

requerida.

Obteniendo un Sistema Web se podra tener reportes de las demandas de los productos de
las diversas sedes que tiene la empresa, tener reportes de las compras y ventas de los
productos que realiza el area de compra, reportes de movimientos de productos de un

almacén a otro almacén.

Estos reportes son de gran importancia para saber las rotaciones, los ingresos y las salidas
que pueden obtener un producto o varios productos que se encuentra en el almacén de la
empresa

Lo cual teniendo un sistema web para el area de logistica del almacén es de gran beneficio
en la eficiencia, en la reduccion de costos, tiempo, optimizacién de datos y accesibilidad en

la informacion.

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Determinar como el sistema via web que influye en el inventario del almacén de las
Empresas de Rubro Muebleria o Telas del sector Parque Industrial de Villa el Salvador
Lima 2016

1.4.2 Objetivos Especificos

Establecer como el mddulo de entrada del sistema web que influye en el inventario del
almacén de las Empresas de Rubro Muebleria o Telas del sector de Parque Industrial de
Villa el Salvador Lima 2016.



Establecer como el modulo de salida del sistema web que influye en el inventario del
almacén de las Empresas de Rubro Muebleria o Telas del sector de Parque Industrial de
Villa el Salvador Lima 2016.

Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema investigacion
2.1.1 Antecedentes Nacional

Segln Meneses (2012), en su Tesis: Disefio de un Sistema de Control de Activos
para el almacén de electronica de la Pontificia Universidad Catélica del Peru utilizando
RFID. Pontificia Universidad Catdlica del Peru, dice:

Hacer el inventario del almacén de una empresa puede llevar mucho tiempo y tener varias
personas a cargo, dependiendo del tamafio de la empresa (del almacén), y también es
necesario mantenerlo actualizado. Una forma de mejorar la eficiencia en la elaboracion de
inventarios es haciendo uso de sistemas de RFID, los cuales superan ampliamente la
velocidad de las personas al momento de elaborar el inventario de un almacén, también
superan a los sistemas basados en los codigo de barras, pues para leer un codigo de barras
se debe situar al lector frente a la etiqueta que tiene el cddigo impreso, en cambio, un lector
de RFID puede leer un codigo independientemente de su posicion siempre que esté dentro
de su alcance, ademés que usando RFID se puede leer simultaneamente varios codigos.
Los sistemas RFID actualmente son usados en muchas aplicaciones como en sistemas de
transporte, control de acceso, identificacion de animales, control de inventarios y
almacenes, identificacion de containers, seguimiento de objetos, etc.

En este caso se quiere usarlo para el control de activos de un almacén, en el cual este
sistema es ventajoso debido a que podemos tener un control de los productos que llegan al
almacén, apenas estos ingresen en él, colocando un lector RFID a la entrada del almacén,
también se puede tener un control del inventario de los productos que ya se encuentran en
el almacén usando lectores portétiles, los cuales se pueden llevar haciendo la lectura de los
objetos que se requiera (Meneses 2012).

Por lo cual sus conclusiones son:



Se disefid de forma apropiada el sistema RFID ya que cumple con los requerimientos para
su uso en el Almacen. Esto se respalda con las pruebas realizadas en el Almacén, las cuales

estan registradas en el presente documento.

Se determind la posicién correcta de las etiquetas RFID sobre los objetos del Almacén,
ademas se plante6 soluciones en caso de materiales de metal o que contengan metal, y se
determind el area de lectura, la cual es la zona en donde se deben colocar los objetos para

ser leidos por el interrogador (Meneses 2012).

El software de administracion desarrollado permite obtener los cddigos RFID, agregar o
modificar objetos del inventario, agregar o modificar nombres de usuario de la lista de
usuarios habilitados para obtener un préstamo, registrar los préstamos por usuario, generar
reportes de los préstamos, generar el inventario de todos los materiales del almacén y
gestionar cuentas de acceso al sistema. Por lo tanto se cumplen con los requerimientos de

software planteados (Meneses 2012).

El sistema disefiado puede mantener un mejor control de activos del Almacén, pues el
software de administracion almacena los registros de cada préstamo, ademas se tiene el
inventario constantemente actualizado. Por otro lado, se mejora notablemente la gestion de
préstamos debido a que se ha eliminado el uso de fichas de préstamos, lo cual agiliza el
procedimiento de préstamos y devoluciones.

El disefio planteado es un sistema integral puesto que cubre, incluso, la necesidad de
control de activos de materiales muy pequefios o aquellos a los cuales no se les puede
colocar una etiqueta RFID, pues el SADAEP permite la gestion de préstamos manuales
(Meneses 2012).

Goicochea (2009). Sistema de Control de Inventarios del Almacén de Productos
terminados en una Empresa Metal Mecénica. Universidad Ricardo Palma
Se necesita, implementar un método que permitir reducir al minimo la rotura de inventario,
con lo cual se disminuye los reclamos de los clientes (por pedidos incompletos)
(Goicochea 2009).



Llaves Peruanas SAC tiene como politica de calidad la satisfaccion de sus clientes, ya que
son la razon de ser de la empresa, y por ende ellos necesitan su producto a tiempo, no
interesandoles los problemas que se haya originado en la fabricacién de su pedido, si no
que tengan el articulo solicitado en el momento indicado (Goicochea 2009).

Asimismo, esto permitira mejorar la relacion entre las areas de produccion y comercial, ya
que se verd un mejor orden y ambas areas trabajaran de la mano para poder satisfacer las

necesidades y demandas del cliente, en el menor tiempo posible (Goicochea 2009).

Sus conclusiones son:

En la presente investigacion de esta empresa, se ha podido observar que no existe modelo
compatible de manejo de inventarios; de acuerdo a su realidad, por lo que se debié de crear

uno nuevo en funcion a la teoria de los, ya planteados.

El incremento de la variedad de productos de media y baja rotacion implica una

disminucion en la ratio de produccion diaria (Goicochea 2009).

Al ser un mismo producto (con logo de la empresa) solicitado por varios mercados y/o

clientes; no se corre el riesgo de caer en inventario que no se va a despachar.

El reenfocar personal a otras areas, es la mejor opcion; ya que el contrato con el personal

es anual y el costo de indemnizacion es demasiado alto (Goicochea 2009).

Se cuenta con stock en la empresa, pero este no se encuentra correctamente enfocado, ya
que se poseen faltantes de atencion del mercado nacional; en especial de los productos de

baja rotacion (Goicochea 2009).

Es correcto que en la Hipdtesis General se asuma la necesidad de contar con politicas de
inventarios especificas para cada uno los productos de baja demanda con el proposito de
elevar el nivel de servicio, dado que los pedidos de los clientes generalmente son de un

amplio surtido (Goicochea 2009).



La implementacion del sistema de inventarios propuesto ha permitido obtener niveles de
servicio de 98% y 100% que claramente mejora los resultados anteriores y permite

confirmar la validez de la Hipdtesis General, asi como, del Objetivo General.

Castillo (2016). Desarrollo e implementacion de un sistema web para generar valor

en una pyme aplicando una metodologia &gil. Caso de estudio: Manufibras Pérez SRL.
Universidad Nacional Mayor San Marcos
Las empresas en la actualidad se apoyan cada vez mas en la tecnologia para la mejora de
sus procesos y productos. Por lo que la adopcion de un sistema web que automatice
procesos del negocio esta dejando de ser una alternativa para pasar a ser un requerimiento
en las pymes, debido a que tienen que estar adaptandose rapidamente a los cambios que
puedan presentarse en su entorno por causa de la alta competencia de los productos que
elaboran y el poder competir dentro del mercado (Castillo 2016).
En este contexto, es viable mejorar la situacion actual para la pyme de caso de estudio,
pues al momento todo es un proceso manual, el cual trae como consecuencia pérdidas
econOmicas por errores manuales y la alta inversion de tiempo en sus actividades. Por lo
que el objetivo del presente trabajo es la generacion de valor para la pyme, debido a que es
importante mejorar la situacion econdémica de las pymes ya que investigaciones previas
sefialan que son las que aportan un mayor crecimiento al pais y son generadoras de empleo
(Castillo 2016).

Al finalizar el proyecto se demuestra como con la consecucion del sistema para la
promocion de productos, gestion de pedidos y registro de ventas, se genera valor para la
pyme con la reduccidn de tiempo, costos operativos y el mejorar el servicio a los clientes,
los cuales permitiran que los beneficios sean mayores a la inversion del proyecto. Ademas
también se comprueba con la revisién de la literatura que estudios previos sobre el
desarrollo web inciden en el uso de las metodologias agiles, las cuales referencian a la
Extreme Programming (XP) y Scrum como las méas destacadas metodologias agiles para el
desarrollo de software (Castillo 2016).

Como conclusion, para distinguir si una empresa genera valor no basta con observar la

gestion financiera, sino también otros aspectos como la innovacion tecnologica y una



estrategia administrativa. Con lo cual en el presente proyecto se muestra que la orientacion
a la innovacion tecnoldgica es importante, ya que es un elemento vital en el desarrollo de
la pyme para hacer frente a la fuerte competencia. Asi como también se demuestra que una
estrategia administrativa para operar el negocio y dirigir sus operaciones apoyandose en

herramientas tecnoldgicas hace crecer al negocio (Castillo 2016).

Ademas, se ha documentado el caso practico sobre la aplicacion de la Programacion
Extrema XP en el presente proyecto, con la finalidad de comprender mejor como funciona
en el dia a dia, y segun los resultados obtenidos se puede decir que es ideal aplicar estas
metodologias al desarrollo de aplicaciones web debido a que se estard generando valor con
cada entregable al final de cada iteracion. Ademas, el tener una herramienta que ayude a
elegir una metodologia agil y a clasificar a una organizacion dentro del mundo agil, sera
muy importante para organizaciones que estén intentando instaurar las practicas agiles. La
herramienta permite a la organizacién ahorrar una gran cantidad de tiempo al investigar las
diferentes metodologias, centrando sus esfuerzos solo en aplicar una metodologia concreta
y aumentando la probabilidad de éxito (Castillo 2016).

Como una reflexion final, el tema que se desarroll6 en si es muy interesante y completo
porque da a conocer la esencia del mundo &gil, asi como su impacto en las empresas
evitando situaciones de riesgo en los proyectos gracias a su adaptacion a los cambios
(Castillo 2016).

Es importante tener en cuenta como la eleccion de una mala metodologia de gestién de
proyecto puede provocar un impacto negativo en el proyecto y a su vez incomodidad en el
cliente que ha solicitado el proyecto, ya que la mejor forma que el cliente vea un avance
del producto es a través de los entregables que ofrecen las metodologias agiles.

Por otro lado, se ha evidenciado la importancia en la definicidn de los requerimientos, pues
de ellos depende la conformidad y satisfaccion de los usuarios del sistema y ademas de
como es posible que un equipo trabaje comodo y sea productivo evitando una
documentacidn excesiva y solo documentando lo necesario (Castillo 2016).

Como trabajo futuro se recomienda buscar otras caracteristicas para determinar la
orientacion &gil o tradicional de una organizacion en el framework para la eleccion de una
metodologia, y aplicar la metodologia a otros proyectos web de mayor magnitud, asi como

aplicar todas las practicas que proponen las metodologias (Castillo 2016).



Segun Rodriguez (2016), en su tesis: Analisis, Disefio e Implementacion de un
sistema de informacidn para una tienda de ropa con enfoque al segmento juvenil. Pontifica
Universidad Catolica del Peru, dice:

En este trabajo de tesis se presenta el desarrollo de un sistema de informacion que permite
gestionar las ventas y el almacén de ventas, de esta manera se ayuda a organizar, controlar
y administrar los productos con los que cuenta la empresa q fue tomada como modelo,
automatizando sus actividades primarias y mejorando la interaccién con sus clientes. El
sistema presenta los siguientes médulos: EI modulo de ventas, EI médulo de inventario de
ventas y el médulo de catélogo en linea (Rodriguez 2016).

Para lograr los objetivos del presente proyecto, se propone formalizar las reglas del
negocio, la elaboracion de un prototipo de la posible solucion, la definicion de la
arquitectura y la validacion del sistema (Rodriguez 2016).

En la primera seccion se presenta: la identificacion del problema, los objetivos especificos,
los resultados esperados, las metodologias de gestion de proyectos y de desarrollo de
software. También se analizan herramientas similares existentes en el mercado y se
justifica la realizacion del presente proyecto (Rodriguez 2016).

En las siguientes secciones se identifican: los requerimientos del sistema, los actores,
moédulos, clases de andlisis, el disefio de la interfaz de usuario, la arquitectura de la
solucion, las principales caracteristicas de la construccion y se describen las pruebas que se
realizardn. Finalmente, se presentan las conclusiones del presente proyecto y las

recomendaciones para trabajos futuros (Rodriguez 2016).

Por lo cual concluyo en:

Se logré desarrollar el sistema de ventas para una tienda de ropa del sector juvenil (TSJ),
realizando el anélisis, disefio e implementacion del sistema de informacion. Este proceso se
realiz6 alineado a lo planteado por RUP, lo que permitié el mayor control en la elaboracion
de los entregables de la solucion, ademas se logré afianzar cada uno de los conocimientos
obtenidos en la universidad y en el &mbito laboral. De esta manera se puso en practica
todos los conocimientos informaticos en cada uno de los entregables, asi como el

cumplimiento de los objetivos especificos del proyecto.
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Se completd la formulacidn de las reglas de negocio a través de los diagramas de procesos

y el catdlogo de requisitos.

Se desarrollo el Prototipo validado siguiendo las especificaciones del documento de

andlisis y disefio logrando el objetivo de anélisis del sistema de informacion.

Se logré que la arquitectura utilizada sirva para el proyecto debida a que se dividio la
aplicacion en componentes funcionales posicionados en capas para un mejor desarrollo del

sistema.

Se completd la realizacion de pruebas unitarias y de integracién antes de la codificacion lo

que represent6 una verdadera reduccidn de costos y errores en el sistema.

Segln Parraga (2011), en su tesis Investigacion, Analisis y Propuestas de Politicas
de Planeamiento y Control de Inventarios para el Sector Comercial de Productos
Siderdrgicos. Tesis de Licenciatura. Dice:

Una de las areas funcionales donde las empresas se han preocupado por tener un desarrollo
sostenible que retribuya a la rentabilidad de las mismas es la logistica. La apertura de
mercados internacionales, la globalizacion y el creciente desarrollo de las herramientas
informaticas, entre otros factores; hacen que las empresas tomen especial atencién a la
logistica, destacandola como un &rea donde abundan las oportunidades de mejora y a partir
de la cual se puedan crear atributos diferenciadores (Parraga 2011).

En este sentido una de las oportunidades de mejora se encuentra referida al manejo de los
inventarios, ya gque se ha convertido en una de las variables de importancia para el logro de
la competitividad de las empresas. Es por esta razon que en el Perd; se ha creado en el afio
2007 el CITE Logistica (Centro de Innovacion Tecnoldgica — Logistica) para apoyar la
competitividad de las Pymes en varios aspectos, siendo uno de estos el tratamiento de los
inventarios (Parraga 2011).

En la actualidad el crecimiento de la mediana, gran mineria y del sector construccion,
principalmente, tienen como soporte fundamental para sus operaciones el abastecimiento
de productos siderargicos (planchas, vigas, perfiles, fierros, entre otros) por parte de los
centros o canales de distribucion de dichos materiales y productos. Observandose que estas

empresas comercializadoras poseen problemas comunes en la gestion de sus inventarios
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gue no contribuyen a la competitividad de las cadenas productivas a las que pertenecen
(Parraga 2011).

Para aseverar lo indicado anteriormente, se ha llevado a cabo un estudio en diez empresas
del rubro seleccionandose a las mas conocidas y que se encuentran en una posicion
diferenciadora en comparacion de todo el universo de empresas existentes en este sector.
Es asi que el objetivo principal de la tesis es proponer alternativas de solucion a dichos
problemas comunes en las diversas variables relacionadas al planeamiento, gestion y
control de inventarios en el sector motivo de la investigacion. El primer capitulo comienza
con el marco tedrico donde yace el soporte conceptual del tratamiento de los inventarios,
se define en un inicio de manera global la logistica y la cadena de suministro. Se tratan los
diferentes tipos de inventario y sus principales indicadores, posteriormente se presentan los
sistemas de aprovisionamiento y las curvas de intercambio como buena practica en la
gestion de inventarios (Parraga 2011).

Como conclusion:

La aplicabilidad de técnicas agregadas para el control de inventarios posee un factor
diferencial respecto a los métodos convencionales en esta teméticos, debido a que brinda a
la gerencia una vision global y estratégica para definir pardmetros basicos para una buena

practica en el tratamiento de las existencias, como se ha demostrado en el presente estudio.

Si bien las empresas analizadas no son una muestra representativa del CIIU 5143, la
probleméatica comin que comparten las diez empresas de estudio se puede extender al
sector, debido a que las seleccionadas son las méas conocidas y principales proveedores de
la industria en general, ademas de que la gran masa critica de empresas pertenece a las
MIPYMES.

Se corrobora la hipétesis inicial del estudio ya que luego del trabajo de campo y posterior
sistematizacion y analisis de la informacién, se constatd que existen problemas comunes

que comparten un grupo de empresas pertenecientes a un mismo sector (CIHU 5143).
El porcentaje de empresas analizadas que presentan problemas comunes en las referidos al

manejo del inventario supera el 50%, por lo tanto, un problema que se extiende mas alla

del 50% en un sector tan importante y transversal no solo es responsabilidad de los
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empresarios, sino es un problema de estado, por ende, este Gltimo también debe intervenir

de alguna manera dado este escenario.

La inversion en implementar adecuadas politicas y buenas préacticas respecto a los
inventarios tiene una recuperacion en el corto plazo, ademas que posee beneficios
cuantificables, como se ha demostrado retribuyendo en los ingresos y rentabilidad de las

empresas del estudio.

Una caracteristica general en el 90% de las empresas de la investigacion es que muestran
un manejo muy empirico de sus inventarios por lo que es comprensible la situacion

problematica que atraviesan.

Es acertado trabajar los pronosticos para familias de productos que hacerlo

individualmente ya que asi se minimizan los errores como se demostro.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Segln Sosa (2014), en su tesis Sistema de Inventario para el manejo de Implementos
Deportivos de la Facultad de Cultura Fisica de la Universidad Central del Ecuador, dice:
La necesidad de llevar un control de los accesorios deportivos y materiales con los que
cuenta la Facultad de Cultura Fisica de la Universidad Central del Ecuador, requiere la
implementacion de una aplicacion informatica que permita administrar los mencionados
accesorios y materiales, facilitando ademas la gestién de personas que estan a cargo (Sosa
2014).
El presente trabajo proporciona un sistema, el cual permite a traves de la web, el registro
de usuarios, accesorios y materiales de la Facultad y el ingreso de solicitudes de préstamo
con una respuesta agil y segura (Sosa 2014).
El sistema realiza un control del stock basandose en la cantidad de ingresos, devoluciones
y préstamos. Ademas, el sistema esta disefiado para que almacene un historial de los
cambios que se hagan en la informacidn, la cual se grabara en una base de datos (Sosa
2014).
Después de haber implementado el Sistema de Inventario FCF se puede llegar a las

conclusiones:
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Por medio de la administracion de materiales se puede ver en tiempo real la informacion
precisa y detallada de cada uno de los materiales o implementos deportivos existentes, asi

como su stock disponible que es fundamental para el manejo del inventario.

Dentro de la administracion de los usuarios se puede observar toda la informacién de cada
uno de ellos y por medio de la administracion de solicitudes se pude determinar que

usuario y cuales materiales o implementos deportivos se estan utilizando.

Al momento de generar los reportes se obtiene informacion del stock de cada uno de los
materiales la cual permite determinar las existencias y cuales se encuentran disponibles, en

uso.

La herramienta implementada “Sistema de Inventario FCF” es de facil utilizacion ya que el

ambiente es intuitivo y presta facilidades al usuario para su manejo y administracion.

Segln Rodas (2015), en su tesis Desarrollo de un sitio Web para gestionar procesos
Administrativos de la empresa Mantenimiento SA utilizando HTML5 PHP Y MYSQL.
Universidad Técnica de Machaca, Ecuador, dice:

La necesidad de un Sistema Via Web para el mejoramiento de los procesos administrativos
de la Empresa “Mantenimiento SA”, situada en el canton Machala, Provincia El Oro, ha
permitido evidenciar las anomalias existentes dentro de la empresa debido a que generan
sus procedimientos manualmente lo que daba como resultado una atencién poco
satisfactoria. Con estas dificultades presentes la empresa se vio en la necesidad de adaptar
un sistema que ayude, facilite y controle los procedimientos existentes en el &rea
administrativa para asi asegurar una mejor atencion a los clientes que acuden en busqueda
de nuestros servicios, con lo cual podemos concretar las grandes decisiones, que van a
orientar y poner en marcha hacia una gestion eficiente. Al implementar este sistema se
aplicé una de las metodologias denominada RAD, que permiti6é convertir de una manera
rapida las interfaces graficas en disefios aceptables para un eventual desarrollador,
aplicando el lenguaje de programacion PHP, animaciones canvas con etiquetas HTML5 y
para gestionar los datos se utilizo el motor de base de datos MySQL. Se pretende que con
la aplicacion de este sistema dindmico se detecten mejoras inmediatas en los procesos

administrativos, permitiendo asi mejorar la prestacion de los servicios con el Unico

14



objetivo de mantener al tanto de la informacion procesada a los clientes y trabajadores
acerca de cada una de las actividades y politicas que se manifiesten fortaleciendo asi los
canales comunicacionales de forma automatizada y virtual, cabe recalcar que en la
actualidad las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) se consideran muy
importante ya que estan presentes generalmente en todas sus areas lo que hace de este
sistema su indispensable usabilidad en la empresa (Rodas 2015).

Como conclusion:

A lo largo del presente trabajo de desarrollo del Sistema Via Web en la empresa
Mantenimiento SA, sirvié para conocer los avances administrativos diarios, por lo que se

concluye:

Mediante el desarrollo que se le dio al caso practico expuesto, ayudara al manejo eficiente
de documentacion de la empresa aportando asi un servicio confiable y que satisfagan las

necesidades expuestas por parte de los clientes.

Esta tecnologia implementada beneficiara al clima organizacional, haciendo énfasis en el
personal con los cuales contamos, de los cuales obtendremos buenos resultados con

frecuentes capacitaciones.

El antiguo proceso manual seréd desterrado con la aplicacion del sistema, aportando méas
rapidez y eficacia en la atencion brindada.

Los operadores de este sistema tendran la informacion necesaria para trabajar en €l con lo
cual se confiaria en que no se corra el riesgo de que dicha informacién sea cambiada por

terceras personas.

Se logré cumplir con el objetivo principal planteado por las siguientes razones: se cre6 un
sitio web en el que se presentan datos informativos de la empresa con un disefio amigable
realizado con HTML5 y animaciones Canvas, teniendo acceso a una aplicacion web
controlado por el ingreso de usuarios, en el que ingresando correctamente al sistema se
presenta varios de los mddulos expuestos en el problema para poder gestionar todos los

procesos y prestar un servicio agil y ahorrar tiempo y recursos.
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Segln Rueda (2012), en su tesis Desarrollo e Implementacion de un Sistema de
Control de Inventario de Alquiler de Menaje, Inventarios y Facturacion de la Empresa
“Azahares. Pontifica Universidad Catolica del Ecuador, dice:

La automatizacion es definitivamente una necesidad de las empresas que se encuentran en
desarrollo, no s6lo porque representa una ventaja competitiva, sino también por sus
grandes beneficios en reduccion de costos, ademas de tiempos de atencion y respuesta con
los clientes. Esta es una realidad que no se puede ocultar, y mucho menos con el apogeo de
sistemas cada vez mas eficientes, que cumplen papeles muy importantes en el comercio en
general, tan importantes que simplemente no pueden ser reemplazados por el trabajo
humano simplemente (Rueda 2012).

Es debido a esta situacion, que la empresa “AZAHARES”, dedicada al catering desde hace
mas de 25 afios; ha decidido a través de su Gerente General Xavier Rueda; enfrentar los
nuevos desafios comerciales mediante el desarrollo e implantacion de un sistema de
control de alquiler de menaje, inventarios y facturacion; el mismo que fue propuesto
como una solucién que beneficia a ambas partes, tanto como al propietario como para el
estudiante que realizara el desarrollo, y que utilizara el mismo como DISERTACION DE
GRADO para lograr obtener el titulo de Ingeniero en Sistemas (Rueda 2012).

El presente trabajo consta de un estudio del Marco Legal y Teorico concerniente; luego del
cual se describen las posibles herramientas a utilizar con una evaluacion de las mismas
para una adecuada seleccion (Rueda 2012).

Finalmente, la implementacion préctica del Sistema en si en basado en los puntos descritos
anteriormente.

Como conclusion:

El manejo de estandares de codificacion representa un ahorro considerable de tiempo, es
decir; elaborar pequefios templates para mensajes y/o reportes que se generan a menudo,
como por ejemplo errores en ejecucion. Cada vez que se llega a una posibilidad de éstos, se
acude a este pequefio template y se copia, para simplemente cambiar el nimero de error.
Dicho template contiene al menos el nombre del form y un nimero de mensaje; de esta
manera, cuando aparecen errores sabemos exactamente en donde encontrarlos para

corregirlos.
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El uso de la NOTACION HUNGARA (inicial en minGscula con el tipo de dato de acuerdo
a un estandar, seguido del nombre de variable o mejor detallada) es también una gran
ventaja sobre todo al momento de retomar las variables en lineas de codigo alejadas de las

declaraciones de las mismas.

El abundante uso de comentarios es uno de los mejores habitos de programacién, no sélo
para el creador del codigo, quien despues de mucho tiempo puede retomar muy facilmente
el punto analizado, sino que presenta la gran ventaja de que cualquier colega que deba
modificar el cddigo ahorrard una gran cantidad de tiempo en entender su tarea al tener una

guia detallada del punto en el que se encuentra.

El mayor detalle en las tablas de base de datos otorga un gran potencial de crecimiento de
tareas del sistema, pero, sobre todo; los controles que se generan al registrar en los
movimientos: fechas, horas y méas importante el operador responsable de las transacciones,

de esta manera se evitan vacios en la definicion de responsabilidades.

El uso de la herramienta mejora dramaticamente los tiempos de atencion al cliente

Los célculos de valores ya no son susceptibles de errores o manipulaciones

La informacion econdmica esta por ende también libre de errores y suspicacias por parte de
los operarios

Se puede concluir finalmente, que es una decisiébn muy acertada la implementacion del

sistema en cuestion, en base a los resultados obtenidos.

Segun Alvarez (2010). En su tesis Desarrollo e Implementacion para facturacion,
manejo de inventarios, clientes y proveedores, gastos, recibos de caja y reportes de
balances mensuales para la cafeteria “Aroma y Sabe”. Pontifica Universidad Catolica del

Ecuador, concluye en:

El levantamiento de los requerimientos del sistema es la etapa mas importante para

entender el giro del negocio y poder automatizar los principales procesos, debido a que
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permite analizar y especificar las funcionalidades de este mediante el correcto analisis y
disefio de las mismas, cabe recalcar que la ayuda del cliente y su conocimiento del negocio

permite la correcta realizacion de la fase de disefio

El seguir paso a paso las exigencias de la metodologia de programacion extrema, ha
permitido crear un software completo y de calidad, generando toda la documentacion
administrativa y técnica necesaria, debido a que su enfoque en el trabajo en equipo entre el
desarrollador y el cliente permitié corregir errores, mejorar funcionalidades y afianzar el

entendimiento del problema lo cual afecta directamente al resultado final del desarrollo

La automatizacion del sistema ha permitido llevar de mejor manera los inventarios,
proporcionando alertas sobre el estado de los productos y la escasez de los mismos,
ademas que permite establecer la forma en la que se utilizan los productos y de esta manera

se simplifica la asignacion de posibles compras de los mismos

El sistema ha proporcionado mayor facilidad en la generacion de reportes debido a que al
ser completamente automatico, reduce considerablemente los tiempos que se empleaban en

el desarrollo de los mismos

El manejar herramientas de software libre no ha proporcionado ningin impedimento en el
desarrollo de la aplicacion sino, que méas bien ha brindado facilidades de integracion ya

sean widgets o el generar métodos necesarios para el mejor funcionamiento del sistema

Usar JavaScript en el desarrollo de la aplicacion ha permitido dotar a la misma una mayor
dinamica y velocidad lo cual a su vez mejora la experiencia del usuario en el uso del

sistema
El uso de un framework PHP como lo es Codeigniter en lugar de PHP puro mejoro los
tiempos de desarrollo y la reutilizacion del codigo sin comprometer el desempefio del

mismo

Una gran limitante de PHP radica en el uso automatico de impresoras debido a que carece

de mddulos que permitan su correcto funcionamiento en varios sistemas operativos, este
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problema se lo puede entender debido a que al ser un lenguaje de programacion orientado a
la web no deberia tener acceso al hardware del ordenador donde se encuentra instalado ya

que esto podria ser muy riesgoso Yy constituiria una falla grave de seguridad

Segln Hernandez (2004). En su tesis Administracion y Control de Inventarios en el
Almacén de Operaciones de las empresas PROPIMEX SA. Pontifica Universidad Catolica
del Ecuador, dice:

Hoy en dia nos enfrentamos a grandes retos, ahora mas que antes en las empresas
escuchamos el tema de optimizacion de recursos, de administracion de costos, de logistica
de materiales, de reduccion de costos; en fin, todos esos términos tienen un objetivo
comun, que es eliminar los gastos que son innecesarios. Sin embargo, son muchas las areas
en las que se puede aplicar esta reduccion de gastos y la pregunta serian a cual de ellas nos
enfocamos primero (Hernandez 2004).

En mi opinion personal son los almacenes los que contienen una buena parte del dinero de
una empresa Y lo tienen de diferentes formas; en los productos terminados, en las materias
primas, en la papeleria, en las refacciones, en fin, todo cuanto existe dentro del almacén
tiene un valor y es propiedad de la compafiia (Hernandez 2004).

Sin embargo, son pocos los que se dan cuenta de esto, puesto que para la mayoria los
objetos estan ahi como parte de lo necesario para trabajar o como resultado del trabajo
realizado. Para poder ver realmente la importancia del costo que tienen los almacenes, es
necesario entrar en el tema de diferencias de inventarios y ver de cerca lo que realizan las
personas que se encuentran administrandolos para poder controlarlos y no perder el dinero
de la compafiia debido a fallas operativas (Hernandez 2004).

El presente proyecto tiene como objetivo plasmar ese tema tan importante, las diferencias
de inventarios y se realiza en una embotelladora del refresco méas conocido y vendido en el
mundo: la Coca Cola. Propimex, S.A. de C.V. forma parte de FEMSA - Coca Cola y ésta
es actualmente el embotellador de refrescos de Coca Cola Company mas grande de
América Latina (Hernandez 2004).

En la primera etapa hago del conocimiento del lector la historia de la Coca Cola; pues
considero que a muchos les resultara interesante saber como nacié tan peculiar producto,
también menciono la formacién de Coca Cola FEMSA y cémo es que hoy en dia es la
embotelladora mas grande en América Latina y para terminar hablo de la Planta de

Cuautitlan, la embotelladora sobre la que he desarrollado el informe y su cultura
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organizacional misma que considero importante porque toma en cuenta que finalmente
quienes trabajamos en ella somos personas y dependemos de nuestras habilidades y
creencias para desempefiarnos mejor dia a dia (Hernandez 2004).

Aqui también incluyo los organigramas porque con ellos se conoce la estructura de la
organizacion y por supuesto ubico al area de operaciones.

En la segunda etapa doy a conocer los aspectos tedricos que rigen a los almacenes y se
establece el tema y objeto de estudio, sus alcances y objetivos, su justificacion y las
delimitaciones de la investigacion (Hernandez 2004).

En la siguiente etapa se comienzan a desarrollar propuestas que nos van ayudar en la
administracion y el control de los inventarios, tanto de los productos terminados como de
los materiales de envasado y de embalaje. Para ello se realizan diversas actividades entre
las que destacan la reestructuracion del area de operaciones y una subdivision del almacén
de producto terminado, ésta de acuerdo a las caracteristicas de lo que hay en él y como se
deben administrar y controlar (Herndndez 2004).

La etapa cuatro estd enfocadas a las conclusiones y recomendaciones para mantener el
control y la buena administracion de los inventarios; esto es sin olvidar que el éxito de
todas las acciones propuestas ha sido el hecho de llevarlas a cabo de manera constante y
por el personal indicado (Hernandez 2004).

Espero que este trabajo sea de utilidad para la empresa y al mismo tiempo sea un reflejo de
que Propimex, S.A. de C.V. siendo una embotelladora lider en su ramo, se preocupa por la
busqueda de la excelencia y por el desarrollo de su personal ya que ellos son quienes la
hacen dia con dia mas grande (Hernandez 2004).

Por mi parte solo puedo comentar que ha sido gratificante poder elaborar este proyecto
como resultado de varios afios de experiencia profesional (Hernandez 2004).

Por lo cual concluyo en:

En primer lugar, debo decir, que con la culminacion de este trabajo puedo deducir respecto
a la pregunta de investigacién planteada originalmente, que efectivamente se detectaron las
causas que originan las diferencias de inventarios fisicos contra el sistema SAP en
productos terminados y materiales de envasado y embalaje en Propimex, S.A. de C.V.
durante el periodo de diciembre de 2005 a diciembre de 2006.
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Siendo la principal causa, la falta de seguimiento a los inventarios y el desapego a
procedimientos. No obstante, también fue el descontrol y la indisciplina en las actividades
realizadas lo que origino esas diferencias, sin embargo, también puedo comentar al

respecto que esto no es algo que el trabajo diario no pueda remediar.

Por lo que se refiere a los objetivos planteados para el proyecto de investigacion estos se
cumplieron; es decir, se pudieron identificar y controlar las causas que originaron las
diferencias de inventarios de productos terminados y materiales de envasado y embalaje en

el almacén de producto terminado de la empresa Propimex

También se puede decir que se determinaron los aspectos que causan las diferencias de
inventarios en cuestion general y particular, tanto para los productos terminados como para
los materiales de envasado y de embalaje. Para ello se lograron implementar acciones que

contribuyeran a disminuir las diferencias de inventarios y se les dio seguimiento.

El tema presentado es de vital importancia para la empresa porque, para los que podemos
observar lo que sucede desde adentro, nos damos cuenta de que es el area de operaciones
donde se maneja el dinero de la Planta, por lo que corresponde al almacén de producto
terminado y por supuesto también al almacén de materias primas; que, si bien no lo analice

en el proyecto, no lo puedo dejar a un lado simplemente porque es parte de él.

Ademas, también debemos considerar que, como reconocimiento al trabajo desempefiado
por el departamento de operaciones, desde el mes de junio del 2008 se ha integrado a
nuestra area el almacén de refacciones, el cual anteriormente estaba a cargo del

departamento de mantenimiento.

Esto no es obra de la casualidad mas bien, es debido a los resultados obtenidos. La tarea no

es facil y hoy por hoy nos esforzamos en ser los nimeros
Uno dentro de la empresa y cambiar la percepcidn gue se tenia del area anteriormente. Este

objetivo concuerda con el que la compafiia quiere pues ésta tiene bien planteadas sus

metas, pero sobre todo tiene bien definidos sus objetivos y esta claro hacia donde quiere
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llegar; ya lo dice su vision: ser el mejor embotellador del mundo reconocido por su

excelencia operativa y la calidad de su gente

Segun Guerrero Cando y Guerrero Herrera (2010). En su tesis de un Sistema Web
de comercio electronico B2C, para la promocion, compra on-line y Gestion de Stock de

articulos de Cuero. Escuela Politécnica Nacional, concluye en:

En el comercio electronico de tipo B2C (Business to Costumer) intervienen la empresa que
ofrece el producto y el consumidor final que requiere de él y el sistema que permite la

visualizacion de productos ofertados y facilita la transaccion entre cliente y negociante.

Los requerimientos de un sistema e-commerce, como en practicamente todo sistema web,
van encaminados facilitar el acceso a los productos o servicios ofrecidos en base a la
promocion de los mismos. La definiciébn de requerimientos es una tarea de vital
importancia, pues de ellos depende la conformidad y satisfaccion de los usuarios del

sistema

Scrum es una metodologia con la que los miembros de los equipos de desarrollo llegan a
sentirse bastante comodos, especialmente porque deja ciertos formalismos y promulga el
trabajo en libertad de eleccién, haciendo que llevar a cabo las tareas escogidas por cada
miembro sea una labor agradable y no tediosa, probablemente en esto radique el actual

éxito de Scrum como metodologia de desarrollo agil.

Tanto XP como SCRUM, enfatizan la ejecucion de pruebas a lo largo del ciclo de
desarrollo del software, la idea central de ello es invertir tiempo probando el sistema de
etapas tempranas puede significar un ahorro de tiempo durante la vida atil del producto;
esta realidad es alin més cierta al tratarse de un sistema de comercio electrénico, pues en
este escenario las pruebas no solo garantizan ahorro de tiempo, sino que pueden prevenir
futuras perdidas econdmicas, ya que un sistema con fallas, o lento, o poco amigable, es no
atrayente al usuario final, haciendo que un cliente no vuelva a usar el sistema e-commerce

debido a la falta de confianza que tiene en él.
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El desarrollo de software basado en pruebas -como el realizado con PHPUnit, si bien
garantiza la deteccion pronta de errores y por ende su rapida correccion, puede tomarse en
un esfuerzo no apto para equipos de desarrollo pequefios, esto debido a que es necesario el
desarrollo de al menos una clase de prueba por cada clase objetivo ya que si desea probarse
tanto un caso de éxito y un caso de all, se deben implementar una clase de cada prueba en
cada caso. En equipos pequefios como el nuestro, conformado por apenas 2 personas, esta

se convierte en una labor titanica.

Las metodologias de desarrollo &gil se caracterizan por su flexibilidad y pronta respuesta al
cambio o0 a requerimientos inesperados, y es esta misma flexibilidad la que implica
alteraciones, a veces, minimas, en la planificacion de las tareas y el orden en las que se
ejecutan. Es por esto que la documentacion no es excesiva, sino puntual. A este respecto en
Scrum tanto el Sprint Backlog, el Scrum Task Board y el Burn down chart son
herramientas de gran utilidad en el momento mismo en que son usadas, permitiendo el

seguimiento al trabajo planteado y el conseguido

Al hablar del negocio y la satisfaccion del cliente es necesario esforzarse en dar un buen
servicio, lo que implica conocer lo que el publico objetivo espera del sistema, acertar en el
disefio de un sistema intuitivo para que sea de facil acceso y atraiga | la gente, asi se
asegura la comodidad del cliente, lo que puede traducirse en una nueva compra asegurada

y publicidad generada que atraiga a mas usuarios.

El desarrollo de sistemas usando el patron MVC supone a la larga una ventaja competitiva
pues son altamente escalables y permiten mantener un cddigo mas ordenado que sera facil

de mantener.

2.2 Bases Teoricas de las Variables

2.2.1 Sistema Via web

Segun Cedefio (2014) Es el modelo estandar general para aplicativos web sin quitar
valia a demas modelos existentes, este modelo debido a su simple manipulacion se torna el
mas idoneo para el desarrollo de un sistema web a medida que permitira tener una amplia

perspectiva sobre los beneficiosos usos en los sistemas, se detalla el proceso de creacion
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del sistema mediante la parte de controlador sobre las funciones que requiere y la parte de
vista sobre las interfaces que definen a cada proceso mediante las reglas del negocio.

Segln Saavedra (2015), se denomina sistema via web a aquellas herramientas que
los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una
intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se
codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion
al navegador.

Son populares debido a lo practico del navegador web como cliente ligero, a la
independencia del sistema operativo, asi como a la facilidad para actualizar y mantener
aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales. Existen
aplicaciones como los webmails, wikis, weblogs, tiendas en linea y la propia Wikipedia

que son ejemplos bien conocidos de aplicaciones web. (Saavedra 2015)

Segln Rodas (2015), en su proyecto Desarrollo de un Sitio Web para gestionar
procesos administrativos de la empresa Mantenimiento SA utilizando HTML5 PHP Y
MYSQL:

La aplicacion de un sistema Web para facilitar las gestiones administrativas ofrece las
ventajas como controlar procesos de registro, inventariado y manipulacion de recursos
financieros y materiales, omitiendo el usual método de llevar procesos manuales y evitar el

extravio de documentacion importante ya sea de la empresa o de los clientes.

Los resultados obtenidos con la ejecucion del sistema permitiran llevar un control
de cuan beneficio a brindado a este importante departamento como es el de administracion,
para asi garantizar su continuo uso y porque no aplicarlo a otros departamentos de la
Organizacion. (Rodas 2015).

Segun Rudas (2014), en su tesis Disefio de un Sistema Basado en Tecnologia web

para el control y gestion de venta de unidad moéviles:
El sistema permitird hacer analisis de los datos que contiene la Base de Datos utilizando

los formularios de busquedas para obtener resultados especificos como datos de cliente,

productos, ventas realizadas; los cuales son importantes para evaluar el desempefio de los
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vendedores Yy el estado de ventas de la agencia. Los datos que se transmiten son protegidos
por los elementos de seguridad que brindan confiabilidad.

El disefio del sistema Web puede mejorar la imagen y los servicios de la empresa mediante
una aplicacion que facilite las operaciones y el control de la informacién de los clientes y
productos ademas de mejorar el proceso de atencion de venta a los clientes lo cual ayudaria
a captar nuevos clientes, por lo que, el sistema Web vendra complementado con una serie
de funcionalidades para el manejo y control de informacién relacionada con la empresa.
(Rudas 2014)

Segun Cobo & et at (2005), en el libro PHP y MySQL Tecnologia para el

Desarrollo de Aplicaciones web. Dice:
Todos los servicios que ofrece Internet, y por supuesto entre ellos el servicio web, se basan
en la denominada relacion Cliente / servidor. EI comprender bien esta relacion es esencial
para entender el funcionamiento posterior de lenguajes como PHP. En Internet se pueden
encontrar dos tipos de equipos conectados:

Servidores: ordenadores que ofrecen sus servicios al resto de equipos conectados.
Suelen tener una presencia estable en la red, lo que se concreta en tener asignadas
direcciones IP permanentes. En ellos es donde estan alojadas, por ejemplo, las paginas
web. PHP Y MYSQL. TECNOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES
WEB 6.

Clientes: equipos que los usuarios individuales utilizan para conectarse a la red y
solicitar servicios a los servidores. Durante el tiempo de conexidn tienen presencia fisica
en la red. Normalmente los proveedores de acceso a Internet asignan a estos equipos una
direccién IP durante su conexion, pero esa direccion es variable, es decir, cambia de unas
conexiones a otras (IP dinamica).

Figura 1. Relacién Cliente / Servidor
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Fuente: Cobo& et at (2005)

Segun Castillo (2016), en su tesis Desarrollo e implementacion de un sistema web
para generar valor en una pyme aplicando una metodologia &gil. Caso de estudio:
Manufibras Pérez dice:

Los sistemas web son implementados con el fin de mejorar los procesos del negocio de una

empresa Yy | mejorar el
servicio a los il clientes. Por
ello en este PETICION trabajo  de
tesis se T a— i e realizard& un
sistema  web M‘ . con el
objetivo de el " generar valor
con la mejora en la

promocion de productos, gestion de pedidos y el registro de ventas para la empresa
Manufibras Pérez SRL.

Segln Daniel & Lépez (2007), en su tesis Soluciones de Software Libre para el
Desarrollo de Aplicaciones de Base de Datos dice:
La combinacion entre la WEB y la Base de Datos crea nuevas oportunidades para
desarrollar nuevas aplicaciones avanzadas de Base de Datos. La WEB proporciona una
disponibilidad global de las aplicaciones a las organizaciones y usuarios. Las
organizaciones construyen aplicaciones de Base de Datos para aprovechar plenamente la
WEB convirtiéndose en organizaciones centradas en la WEB
Para la integracion de aplicaciones de Base de Datos en la WEB se deben cumplir unos
requisitos, aungue en ocasiones se sacrifique algunos en beneficio de otros.

Estos requisitos son:
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e Capacidad de acceso a datos valiosos de forma segura.

e Conectividad independiente de los datos y del fabricante.

e Capacidad de conectarse con la Base de Datos sin depender de un servidor o
explorador WEB propietario.

e Poseer una conectividad que aproveche el SGBD.

e Una arquitectura abierta que permita la interoperabilidad.

e Soporte para transacciones que abarquen maltiples solicitudes HTTP.

e Rendimiento, esfuerzo minimo, econémicamente eficiente y conjunto de

herramientas para desarrollar, mantener e implantar aplicaciones.
2.2.2 Inventario del Almacén

Segln Tavara (2014). En su tesis Mejora del sistema de almacén para optimizar la
gestion logistica de la empresa comercial Piura dice:

El almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional de una empresa
comercial o industrial, con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y
abastecimiento de materiales y productos. Los almacenes son aquellos lugares donde se

guardan los diferentes tipos de mercancia.

La formulacion de una politica de inventario para un departamento de almacén depende de
la informacion, disponibilidad de materiales, tendencias en los precios y materiales de
compras, es la mejor fuente de esta informacion. Esta funcion controla fisicamente y
mantiene todos los articulos inventariados, se deben establecer resguardos fisicos
adecuados para proteger los articulos de algin dafio de uso innecesario debido a
procedimientos de rotacion de inventarios defectuosos y robos. Los registros se deben
mantener, lo cual facilitan la localizacion inmediata de los articulos. (Tavara 2014)

Segun Goicochea (2009). En su tesis Sistema de control de inventarios del almacén

de productos terminados en una empresa metal mecanica dice:

El inventario del almacén son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccidn de bienes o servicios para su
posterior comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas,

productos en proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los materiales,
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repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccién de bienes fabricados para la

venta o en la prestacion de servicios; empaques y envases Y los inventarios en transito.

Ahora bien, el inventario constituye las partidas del activo corriente que estéan listas para la
venta, es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en el almacén valorada al

costo de adquisicion, para la venta o actividades productivas. (Goicochea 2009)

El control del inventario es vital para el éxito sostenido de una empresa. Cuando se
abastece de productos al almacén, esta amarrando délares hoy con la esperanza de futuras
utilidades. (Goicochea 2009)

Segin Calderén (2014). En su tesis Propuesta de mejora en la Gestion de

Inventarios para el almacén de insumos en una empresa de consumo Masivo dice:

El inventario es el almacenamiento de bienes, en manufactura estos se conocen como SKU
(stock keeping unit). También se puede decir que es una provision de materiales y de
subcomponentes que facilitan el flujo de la produccién o la demanda de los clientes

internos o externos.

Una gestion de inventarios es importante para una empresa en cuanto sus existencias
también lo sean, por ello la necesidad de controlarlos y administrarlos. Existen motivos por
el cual es necesario contar con ellos, estas son: protegerse contra incertidumbres, estar
adelantados en la demanda y oferta y mantener el transito entre los puntos de produccion o

almacenamiento. (Calderén 2014)

Segun Correa, Montoya & Cano (2010). En el articulo Gestion de Almacenes y

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) dice:

La seleccion y configuracion del tipo de almacén suele ser critica para que la empresa
opere adecuadamente ya tienda satisfactoriamente las necesidades de los clientes. Por estos
motivos (ver Cuadro 01), se presentan los tipos o funciones mas comunes de la gestion de
almacenes.

(Correa, Montoya & Cano.2010) De la Cuadro 01 se puede inferir que existen diferentes
tipos de almacenes, por lo cual, en el momento de sus elecciones, se recomienda analizar la
demanda, tipo de productos, ubicacion geografica y caracteristicas de los clientes para

aprovechar al maximo los recursos y satisfacer las necesidades de las partes involucradas
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Podemos decir que la gestion de almacenes se encarga del donde y cémo deben ser
almacenados los distintos articulos que posee la empresa. Incluye la utilizacion de las
técnicas de almacenaje para conseguir la optimizacién en la recepcién, almacenamiento y
movimiento de cualquier material, dentro de un mismo almacén, hasta el punto de

consumo. (Correa, Montoya & Cano.2010)
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Cuadro 1. Tipo de Almacén

1. Operativo o Planta de Produccion

1.1 Almacén de materia prima
Buscar garantizar un nivel de inventario para garantizar la disponibilidad de materia
prima y asi permitir la normal operacion del proceso de produccion

1.2 Almacén de producto en proceso
Mantener el nivel de inventario para proteger el sistema productivo contra datos de
maquinas, interrupciones inesperadas, ineficiencias y falta de coordinacion entre
operaciones que retrasan el cumplimiento de érdenes de entrega

1.3 Almacén de producto terminado
Desarrollar un conjunto de procesos logisticos y garantizar un nivel adecuado de
inventarios en cumplimiento de la demanda de los clientes.

1.4 Almaceén auxiliar
Mantener un nivel de inventario para garantizar la disponibilidad de material auxiliar.

Este material puede ser el embalaje usado, los repuestos de la maguinaria, etc.

2. Logistico

2.1 Almacén de fabrica
Se encuentra en las propias instalaciones de la empresa y desde este se despachan los
pedidos de los clientes o a centros de distribucion de la empresa

2.2 Almacén regulador o centro de distribucion intermedio
Se encarga de administrar el flujo de productos a los diversos canales de distribucion,
este suele estar cerca de la fabrica, centraliza y soporta altos niveles de inventarios.
Envia productos a los distribuidores y clientes

2.3 Distribuidores
Almacenes o distribuidores secundarios que atienden una zona o region geografica
especifica. Su uso se ve disminuido con el avance en infraestructura de transporte,
mejoramiento de las TIC y servicios ofrecidos por operadores logisticos.

2.4 Plataforma de transito o crossdocking
Se almacenan temporalmente los productos y se realizan operaciones de consolidacion y
des consolidacion de cargas con el fin de maximizar el flujo de productos, la ocupacion
de camiones(Urzelai,2006). Y minimizacion de costos de mantenimiento de inventario,

manipulaciones, espacios, obsolescencia, etc.

Fuente: Correa, Montoya & Cano (2010)
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2.3 Definiciones de Términos Basicos
2.3.1 Control de Inventario

Segun la Fundacién Internacional de Altos Estudios Profesionales. Control y

Manejo de Inventario y Almacén (2008). Se define como la serie de politicas y controles
gue monitorean los niveles de inventario y determinan los niveles que se deben mantener,
el momento en que las existencias se deben reponer y el tamafio que deben tener los
pedidos. Un sistema de inventario provee las politicas operativas para mantener y controlar
los bienes que se van almacenar.
El sistema de inventario es responsable de ordenar y recibir los bienes; de coordinar la
colocacion de los pedidos y hacerle seguimiento al mismo. A demas el sistema debe
mantener un control para responder a preguntas como: ¢El proveedor ha recibido el
pedido? ¢Este ha sido despachado? ¢Las fechas son correctas? ¢Existen procedimientos
para hacer un nuevo pedido o devolver la mercancia indeseable? (Fundacion Internacional
de Altos Estudios Profesionales. 2008)

e PHP

Segun Cobo &et at (2005). PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor
que surge dentro de la corriente denominada codigo abierto (open source). Se caracteriza
por su potencia, versatilidad, robustez y modularidad. Al igual que ocurre con tecnologias
similares, los programas son integrados directamente dentro del codigo HTML. En este
libro se explicara en detalle la sintaxis y el funcionamiento de este lenguaje, de momento
se realiza a continuacién una breve comparativa con las otras tecnologias del lado del

servidor descritas previamente.

e HTML

Segun Mateo (2004). El otro puntal del éxito del WWW ha sido el lenguaje HTML
(hypertext mark-up language). Se trata de un lenguaje de marcas (se utiliza insertando
marcas en el interior del texto) que nos permite representar de forma rica el contenido y
también referenciar otros recursos (imagenes, etc.), enlaces a otros documentos (la
caracteristica mas destacada del WWW), mostrar formularios para posteriormente

procesarlos, etc.
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e MySQL

Es un sistema de administracion de Base de Datos relacional. Se trata de un
programa capaz de almacenar una enorme cantidad de datos de gran variedad y de
distribuirlos para cubrir las necesidades de cualquier tipo de organizacion, desde pequefios
establecimientos comerciales a grandes empresas y organismos administrativos. MySQL
compite con sistemas RDBMS propietarios como Oracle, Sql Server y Db2 (Marisol y
Lépez 2007).

Segun Cobo & et at (2005). MySQL es un sistema de administracion de bases de
datos relacionales, rapido, sélido y flexible. Es ideal para crear bases de datos con acceso
desde paginas Web dinamicas, para la creacion de sistemas de transacciones on-line o para
cualquier otra solucion profesional que implique almacenar datos, teniendo la posibilidad
de realizar 4 maltiples y rapidas consultas

e Kardex

El Kardex no es mas que un registro de manera organizada de la mercancia que se
tiene en un almacen. Para hacerlo, es necesario hacer un inventario de todo el contenido, la
cantidad, un valor de medida y el precio unitario. También se pueden clasificar los
productos por sus caracteristicas comunes. El Gltimo paso es rellenar los Kardex, que
existian en papelerias, y que actualmente se pueden encontrar en los softwares contables.
Asi, se hace una tarjeta de Kardex por producto, y desde ese momento se registraran alli

todas las entradas y salidas de ese producto (Gestion y Logistica .2011).

e Protocolo HTTP

Segin Mateu (2004). El protocolo HTTP (hypertext transfer protocol) es el
protocolo base de la WWW. Se trata de un protocolo simple, orientado a conexién y
sinestado. La razon de que esté orientado a conexién es que emplea para su
funcionamiento un protocolo de comunicaciones (TCP, transport control protocol) de
modo conectado, un protocolo que establece un canal de comunicaciones de extremo a
extremo (entre el cliente y el servidor) por el que pasa el flujo de bytes que constituyen los
datos que hay que transferir, en contraposicion a los protocolos de datagrama o no
orientados a conexion que dividen los datos en pequefios paquetes (datagramas) y los

envian, pudiendo llegar por vias diferentes del servidor al cliente. El protocolo no mantiene
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estado, es decir, cada transferencia de datos es una conexion independiente de la anterior,
sin relacion alguna entre ellas, hasta el punto de que para transferir una pagina web
tenemos que enviar el codigo HTML del texto, asi como las imagenes que la componen,
pues en la especificacion inicial de HTTP, la 1.0, se abrian y usaban tantas conexiones
como componentes tenia la pagina, transfiriéndose por cada conexion un componente (el

texto de la pagina o cada una de las imagenes).(Mateu 2004)

Figura 2. Funcionamiento del HTTP

__ Peficion
GET/Index, html

200
Content-Type. text/html|
Cliente Servidor
(Navegodor) {Servidor web)
i < himl>

Fuente: Mateu (2004)

e Protocolo HTTPS

Segun Mateo (2004). Existe una variante de HTTP Ilamada HTTPS (S por secure)
que utiliza el protocolo de seguridad SSL (secure socket layer) para cifrar y autenticar el
trafico entre cliente y servidor, siendo ésta muy usada por los servidores web de comercio
electronico, asi como por aquellos que contienen informacion personal o confidencial. De
manera esquematica, el funcionamiento de HTTP es el siguiente: el cliente establece una
conexién TCP hacia el servidor, hacia el puerto HTTP (o el indicado en la direccion de
conexién), envia un comando HTTP de peticion de un recurso (junto con algunas
cabeceras informativas) y por la misma conexion el servidor responde con los datos

solicitados y con algunas cabeceras informativas.

e Software Libre

La definicion de software libre estipula los criterios que se tienen que cumplir para
que un programa sea considerado libre. De vez en cuando modificamos esta definicion
para clarificarla o para resolver problemas sobre cuestiones delicadas. Mas abajo en esta
pagina, en la seccién Historial, se puede consultar la lista de modificaciones que afectan la

definicion de software libre. (Sistema Operativo de Software Libre. 2001)
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«Software libre» es el software que respeta la libertad de los usuarios y la comunidad. A
grandes rasgos, significa que los usuarios tienen la libertad de ejecutar, copiar, distribuir,
estudiar, modificar y mejorar el software. Es decir, el «software libre» es una cuestion de
libertad, no de precio. Para entender el concepto, piense en «libre» como en «libre
expresion», no como en «barra libre». En inglés, a veces en lugar de «free software»
decimos «libre software», empleando ese adjetivo francés o espafiol, derivado de
«libertad», para mostrar que no queremos decir que el software es gratuito. (Sistema
Operativo de Software Libre. 2001)

Promovemos estas libertades porque todos merecen tenerlas. Con estas libertades,
los usuarios (tanto individualmente como en forma colectiva) controlan el programa y lo
que este hace. Cuando los usuarios no controlan el programa, decimos que dicho programa
«no es libre», 0 que es «privativo». Un programa que no es libre controla a los usuarios, y
el programador controla el programa, con lo cual el programa resulta ser un instrumento de

poder injusto. (Sistema Operativo de Software Libre. 2001)

e Servidor Web
Segun Mateo (2004). Un servidor web es un programa que atiende y responde a las
diversas peticiones de los navegadores, proporcionandoles los recursos que solicitan
mediante el protocolo HTTP o el protocolo HTTPS (la versién segura, cifrada y
autenticada de HTTP). Un servidor web basico tiene un esquema de funcionamiento muy
sencillo, ejecutando de forma infinita el bucle siguiente:
1. Espera peticiones en el puerto TCP asignado (el estandar para HTTP es el 80).
2. Recibe una peticion.
3. Busca el recurso en la cadena de peticion.
4. Envia el recurso por la misma conexién por donde ha recibido la peticion.
5. Vuelve al punto 2.
Segln Diaz & Lopez (2007). En informatica, un servidor es un tipo de software que
realiza ciertas tareas en nombre de los usuarios. El termino servidor ahora también se
utiliza para referirse al ordenador fisico en el cual funciona ese software, una maquina

cuyo proposito es proveer datos de modo que otras maquinas puedan utilizar esos datos.
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e Apache

Segln Mateo (2004). Apache es un servidor web de codigo libre robusto cuya
implementacion se realiza de forma colaborativa, con prestaciones y funcionalidades
equivalentes a las de los servidores comerciales. El proyecto esta dirigido y controlado por
un grupo de voluntarios de todo el mundo que, usando Internet y la web para comunicarse,

planifican y desarrollan el servidor y la documentacién relacionada.

e Sistema de Gestion de Base de Datos

Segun Diaz & Ldpez (2007). Un sistema de gestion de base de datos -SGBD -
(DATA BASE MANAGEMENT SYSTEM) consiste en una coleccion de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a esos datos. El objetivo
primordial de un SGBD es proporcionar un entorno que sea a la vez conveniente y

eficiente para ser utilizado al extraer y almacenar informacion de la base de datos

—
< DBMS

Ve

Datos

Figura 3. Sistema de Gestion de Base de datos
Fuente: Diaz & Lopez (2007)
e Control
Segun Sosa (2014). Dentro de la elaboracion de este proyecto uno de los aspectos

importantes es el de controlar y a continuacion se definira este término como:

Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracion de una
dependencia o entidad que permite la oportuna deteccion y correccién de desviaciones,
ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulacién, instrumentacion, ejecucion y

evaluacion de las acciones, con el propésito de procurar el cumplimiento de la
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normatividad que las rige, y las estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacion de
recursos (Sosa 2014).

e Movimientos

Es el subproceso del almacén de caracter operativo relativo al traslado de los
materiales/productos de una zona a otra en un mismo almacén o desde la zona de recepcion

a la ubicacién de almacenamiento. (Meneses 2012)
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1. MARCO METODOLOGICO
3.1 Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis General

H,: El sistema via web optimiza en el inventario del almacén de las empresas de rubro

muebleria o telas del sector de Parque Industrial de Villa el Salvador Lima 2016.

3.1.2 Hipdtesis Especificas
Hi: EI médulo de entrada optimiza el control del inventario del almacén de las empresas

de rubro muebleria o telas del sector de Parque Industrial de Villa el Salvador Lima 2016.

H,: El modulo de salida optimiza el control del inventario del almacén de las empresas de

rubro muebleria o telas del sector de Parque Industrial de Villa el Salvador Lima 2016.
3.2 Variables
3.2.1 Definicion Conceptual

3.2.1.1 Sistema via web

Segun Castillo. (2016), en su tesis Desarrollo e implementacion de un sistema web
para generar valor en una pyme aplicando una metodologia agil. Caso de estudio: Manu
fibras Pérez SRL

Los sistemas web son implementados con el fin de mejorar los procesos del negocio de una
empresa y mejorar el servicio a los clientes. Por ello en este trabajo de tesis se realizara un
sistema web con el objetivo de generar valor con la mejora en la promocion de productos,

gestion de pedidos y el registro de ventas para la empresa
Segun Brito. (2011), en su tesis Implementacion de un sistema bajo filosofia web
para optimizar el proceso de notificacion de desviaciones y manejo de recomendaciones de

la gerencia de seguridad industrial del distrito Morichal de PDVSA

La realizacion de este proyecto se apoya en la necesidad que tiene la Gerencia de
Seguridad Industrial, de poseer un Sistema Web Automatizado para la Gestion y Control
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de Desviaciones y Manejo de Recomendaciones para agilizar las actividades de correccion
de las mismas, con el fin de evitar llevar los registros manualmente en hojas de célculo,
puesto que trae como consecuencia pérdida de tiempo para introducir data, obtener

resultados eficientes, haciendo que la rutina se torne tediosa.

Segln Séanchez, Vargas & Reyes. (2011), en su proyecto Sistema de Informacion

para el control de Inventarios del almacén del ITS

El uso de un software para el control de inventarios es una herramienta que facilitara el
proceso en las actividades de los usuarios del almacén. Dentro de este proyecto los
beneficiados con esta investigacién seran principalmente el personal que ahi labora
(usuarios), quienes otorgan atencion y servicio de abastecimiento de mercancia tanto de
articulos de oficina, como equipo de computo, material especializado de laboratorios, de
limpieza, entre otros a los diferentes departamentos del Instituto, los cuales contaran con

un servicio de atencién mas rapida, eficiente, oportuna para cubrir sus necesidades bésicas.

3.2.1.2 Inventario del Almacén

Segin Ramos & Flores (2013), en su tesis, Analisis y Propuesta de Implementacion
de Pronosticos, Gestion de inventarios y almacenes en una comercializadora de Vidrios y

Aluminios, dice:

Los inventarios hacen parte fundamental en el desarrollo interno de una organizacion
cualquiera (sin importar su actividad econémica, dimension, etc.), puesto que gracias a su
buen manejo podemos implementar una flexibilidad en las operaciones que realizamos en
cuanto al control de la fabricacion y comercializacidon de nuestras mercancias; por lo tanto,
son tomados como una necesidad absoluta en la organizacion (Ramos & Flores 2013).

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de aqui la
importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo contable
permitird a la empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al
final del periodo contable un estado confiable de la situacion econdmica de la empresa.
(Goicochea 2009)
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3.2.2 Operacionalizacion de Variables

Cuadro 2. Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DIMENSION INDICADORES

Informacién Eficiencia
Independiente

Sistema Via Web

Tiempo Segundos

Costo Soles
Perdida de
Mercaderia

Movimiento de los
) Productos Entrada de
Dependiente .
Mercaderia

Inventario del almacén

Salida de Mercaderia

39



3.3 Tipo y Método de Investigacion

El tipo de investigacion es aplicada porque el problema surge directamente en la
practica social y genera resultados que pueden aplicarse, que la aplicacion no tiene
forzosamente que ser directa en la produccion o en los servicios, pero sus resultados se

consideran de utilidad para aplicaciones préacticas (Jiménez 1998)

El nivel de investigacion es explicativo porque trata de responder o dar cuenta de
los por que del objeto de investigacion. Ademas de describir el fendmeno tratando de
buscar la explicacion del comportamiento de las variables. Su metodologia basicamente es
cuantitativa y su fin altimo es el descubrimiento de las causas (Behar 2008)

3.4 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion que se aplico es el disefio cuasi experimental que
consta de un grupo muestral
Se utilizara el disefio pre experimental con pre y post test con un solo grupo, con

prueba de entrada y prueba de salida

El esquema es:

Ge: O, X O,
Ge: O, - O,
Donde:

Ge: Grupo experimental
Gc: Grupo Control
O, y O.: Prueba de entrada (pre prueba o Pretest)
O, y O.: Prueba de salida (post prueba o Post test)
X: Estimulo (aplicativo)
3.5  Poblacién y Muestra
3.5.1 Poblacion
La poblacion hace referencia a un conjunto de elementos y/o objetos de los cuales

gueremos investigar y conocer sus caracteristicas o una de ellas. En nuestra investigacion
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la poblacidén de estudio estara conformado por 21 empresas de rubro muebleria o telas del
sector parque industrial, de la ciudad de Lima en el distrito de Villa el Salvador.

3.5.2 Muestra
En cuanto a la muestra tomaremos a un grupo de 20 empresas elegidas al azar, que
se consideran representativos del grupo al que pertenecen y que se toman para estudiar o

determinar las caracteristicas del grupo.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos
Para la recopilacion de datos durante el proceso de investigacion, se han elaborado
las siguientes técnicas:

e La Encuesta: Porque nos permite recolectar informacién que sera de
gran utilidad para nuestra investigacion.

3.6.2 Instrumentos de recoleccion

e Pretesty Post test para los usuarios.

e Lista de cotejo permitid recoger informacién sobre las caracteristicas y
usos de lo implementado, aplicandose una prueba Pre test y el otro Post
test, para conocer si vario 0 no su nivel, después que se aplicara el
sistema via web de control de inventario mediante la variacion de las
medidas de tendencia central como lo indica Calzada (1970).

3.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En la investigacion se realizaron los procesamientos de datos y sus sintesis mediante
los programas estadisticos: SPSS Statistics V.17 y Statgraphics Centurion X V. Il en el
marco de la estadistica descriptiva y la estadistica inferencia como lo recomienda Calzada
(1070) para los analisis estadisticos de la muestras de los resultado de los instrumento a fin
de la verificacion de las hipoétesis planteadas en la investigacion en las distribuciones
subyacentes de donde se obtuvieron las observaciones de su tendencia normal para el uso
de la estadistica paramétrica y realizar las pruebas y sobre los métodos de analisis
estadisticos de los siguientes temas de intervalos de confianza, principios de las pruebas de
significancia, comparacion de dos medias o proporciones muestrales, T Student, analisis de

variancia y su optimacién de las tendencias superficie de respuesta.
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Se utilizo los siguientes estadigrafos:
La estadistica descriptiva: Media, mediana. Moda y media aritmética

- Les estadistica inferencial, para la prueba de hipotesis se utilizé la “T” de
Student, medidas de dispersion, deviacion estandar, la varianza y la regresion
estandar.

- Los andlisis se realizaron con un nivel de significancia estadistica del 95%.

- Prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov.

La metodologia del disefio de superficie de respuesta se utilizé para refinar los modelos
después de determinar los factores importantes utilizados en el disefio estadisticos,
especialmente para la confirmacion de las hipétesis establecidas en la investigacion este
instrumento de estadistico permitio entender o identificar una region de una superficie de
respuesta mediante las ecuaciones de superficie de respuesta que modelaron la manera en
que los cambios en las variables afectan una respuesta de interés sobre los pre test y post

test de los instrumentos usados en la investigacion
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados
4.1.1 Seleccion Instrumento
Para la recopilacion de datos durante el proceso de investigacion, se han elaborado
los siguientes instrumentos:
a) Encuesta: Técnica de recopilacion de informacion de datos de los empleados y
usuarios.
b) Pre Testy Post Test: Miden los conocimientos en el uso del sistema via web
c) Pre-Test: Es una prueba que servira para diagnosticar y analizar los conocimientos
de los empleados antes de aplicar el estimulo
d) Post Test: Es la prueba de salida que se tom¢ al final del taller de capacitacion para
el uso del sistema via web
Ambas pruebas se aplican con la finalidad de determinar el nivel de satisfaccion del
uso del sistema web que incluyen las variables independientes y variables dependientes

para los grupos muestrales de entrada y salida.

4.1.2 Validez de los Instrumentos

La validez es una condicién necesaria de todo disefio de investigacion y significa que
dicho disefio permite detectar la relacion real que se pretende analizar, el instrumento sobre
la medicidn del uso del sistema via web para la Variable Independiente: Sistema de control
de inventario via web con sus dimensiones: informacién de entradas de productos al
almacén, informacion de salidas de productos al almacén ;y para la variables Dependiente:
Inventario del almacén de las empresas para un proyecto informatico de elaboracion con
sus dimensiones: movimientos de los productos, fue sometido a la validacion de
contenidos a través del juicio de expertos, utilizandose el formato de evaluacion de los
item como se indican en el Anexo 2 que reporta el Cuadro de Evaluacion de Instrumentos
de Expertos
Los expertos que participan en la validacion de contenidos fueron los Profesores del
Comité Directivo del Programa de Titulacion Profesional (PTP) de la Universidad Privada

TELESUP de Lima, con el siguiente resultado:
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Cuadro 3. Resultado de la validacion de expertos en la validez de contenidos

Experto Institucion Promedio de Valoracion
José Candela Diaz UPTELESUP 86%
Edmundo Barrantes Rios UPTELESUP 86%
Angel Quispe Talla UPTELESUP 87%
PROMEDIO 86%

En el Cuadro 03 se puede apreciar que, a criterio de los expertos, el instrumento
tiene una validez promedio de 86%; la prueba se aplico al personal de las empresas del
parque industrial de la ciudad de Lima en el distrito de Villa el Salvador.

4.1.3 La Confiabilidad

La confiabilidad se refiere al grado de congruencia con que se realiza una medicion.
Para que el instrumento sea confiable debe medir realmente el rasgo o rasgos que se
intentan estimar
En relacion con el cuestionario, la confiabilidad se le dio a través de los resultados de una
prueba piloto aplicada a 5 empleados y usuarios que se suponian conocian muy bien el

tema de sistema web; a estos resultados se le aplicara el coeficiente de Alfa de Cronbach.

o

Donde:
K: nimero de preguntas o items
S;% suma de varianzas de cada item

S¢: varianza del total de filas (puntaje total de los jueces)
Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta, es decir haya homogeneidad en la respuesta

de cada item mayor sera el alfa de Cronbach. Para la prueba piloto se seleccioné a 5

empleados, quienes tenian conocimientos del manejo de inventario del almacén, a fin de
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analizar la confiabilidad de los instrumentos y los resultados obtenidos, en resumen,
pruebas se presentan en el Anexo 5,6y 7

Cuadro 4. Suma de las Validaciones para la Prueba Procedimental de las variables en

estudio
Validez Coeficiente
Validez de contenido 0.860
Validez de criterio 0.805
Validez de constructo 0.909
Validez 0.858

Los resultados mostrados en tabla anterior nos permiten concluir que los
instrumentos son confiables.

4.2 Tratamiento estadistico e interpretacion de resultados

Cuadro 5. Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 5 100,0
Excluido® 0 0
Total 5 100,0

La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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4.2.1 Validacién de Contenido

La validacion de contenido se reporta en los cuadros siguientes:

Cuadro 6. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,838 ,805 20
4.2.2 Validacion de Criterio
Los cuadros siguientes reportan la validacion de criterio
Cuadro 7. Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vaélido 5 100,0
Excluido® 0 0
Total 5 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

4.2.3 Estadisticas de Fiabilidad

En la estadistica de la fiabilidad se reporta en el cuadro 8 se muestran el valor del

Coeficiente de dos mitades de Guttman de 0.948 que le da valoracién de criterio
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Cuadro 8. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Parte 1 Valor ,720

Cronbach N de elementos 107

Parte 2 Valor ,601

N de elementos 10°

N total de elementos 20

Correlacion entre formularios ,951

Coeficiente de  Longitud igual ,975
Spearman- Longitud desigual

Br:own : : o7

Coeficiente de dos mitades de Guttman ,948

a. Los elementos son: p1, p2, p3, p4, p5, p6, p7, p8, p9, pl0.
b. Los elementos son: pl11, pl12, p13, p14, p15, p16, pl17, p18, p19, p20.

4.2.4 Validaciéon de Constructo

La validacion del constructo se reporta en el cuadro 9 donde el valor promedio del
analisis factoria es de 1.0 lo que genera la validacion de constructo.

Cuadro 9: Comunidades

Inicial Extraccion
pl 1,000 1,000
p2 1,000 1,000
p3 1,000 1,000
p4 1,000 1,000
p5 1,000 1,000
p6 1,000 1,000
p7 1,000 1,000

47



p8
P9
p10
pll
pl2
pl3
pl4
p15
pl6
pl7
pl8
pl9
p20

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

Método de extraccion: analisis de

componentes principales.

El cuadro siguiente explica la varianza total del instrumento lo que refleja la aprobacién

como lo indica Calzada (1970).

Cuadro 10: Varianza total explicada

Sumas de extraccion de cargas al

Autovalores iniciales cuadrado
% de
% de varianz %

Componente Total varianza | % acumulado Total a acumulado
1 10,372 51,860 51,860 10,372 | 51,860 51,860
2 5,118 25,591 77,451 5,118| 25,591 77,451
3 3,248 16,238 93,688 3,248 | 16,238 93,688
4 1,262 6,312 100,000 1,262| 6,312 100,000
5 1,207E-15| 6,036E-15 100,000
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6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

9,131E-16
3,709E-16
3,609E-16
3,091E-16
2,221E-16
2,111E-16
1,429E-16
6,713E-17
-2,352E-17
-1,610E-16
-2,442E-16
-3,206E-16
-5,561E-16
-7,337E-16
-1,009E-15

4,566E-15
1,855E-15
1,805E-15
1,546E-15
1,111E-15
1,055E-15
7,143E-16
3,357E-16
-1,176E-16
-8,051E-16
-1,221E-15
-1,603E-15
-2,781E-15
-3,668E-15
-5,046E-15

100,000
100,000
100,000
100,000
100,000
100,000
100,000
100,000
100,000
100,000
100,000
100,000
100,000
100,000
100,000

Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.

Cuadro 11. Matriz de componentes

Componentes
1 2 3 4
pl 869 | -434 | 121 | ,206
p2 985 | ,157 | -,069 | ,026
p3 -,491 | ,766 | -,089 | ,404
p4 934 | 177 | ,294 | ,097
p5 ,260 | 905 | -,334 | ,050
p6 558 | -,515 | ,651 | -,010
p7 716 | -,042 | ,355 | -,600
p8 ,857 | ,158 | -,279 | -,404
p9 -213 | 937 | ,182 | -211
pl0 450 | -326 | ,779 | ,290
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pll | -844 | -,099 | 523 | ,071
pl2 | 985 | 1157 | -069 | ,026
pl3 | 934 | 177 | 294 | 007
pld | -213 | ,037 | 182 | -211
pl5 | 934 | 177 | 294 | 007
pl6 | -844 | -099 | 523 | 071
pl7 | -026 | ,841 | 532 | -,004
pl8 | 985 | 1157 | -069 | ,026
pl9 | ,347 | -483 | -803 | -,028
p20 | 620 | 493 | -256 | 554

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

4.3  Resultados de los procesamientos estadisticos del instrumento y su tratamiento
estadistico para interpretacion de resultados
4.3.1 Resultados de la prueba del Pre Test

Se reporta los resultados del pre test a los futuros usuarios del sistema de control de

inventario que va a servir para las pruebas estadisticas de la investigacion

Cuadro 12. Resultado del Pre Test de los usuarios de las empresas del parque
industrial de villa el salvador

CODIGO  ITEM1ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM 9 ITEM 10 ITEM 11 ITEM 1Z ITEM 13 ITEM 14 ITEM 15 ITEM 16 ITEM 17 ITEM 18 ITEM 19 ITEM 20
SUJETO 1 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 2 4 4 2 3
SUJETO 2 3 2 2 3 1 4 2 1 2 4 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2|
SUJETO 3 3 3 3 3 3 2 1 2 2 2 2 3 2 2 3 2 1 3 3 3
SUJETO 4 1 1 4 2 3 1 1 1 3 1 3 1 1 3 2 3 3 1 2 2|
SUJETO 5 3 3 1 3 2 3 3 3 1 2 2 3 2 2 3 2 1 3 3 2|
SUJETO 6 1 3 2 2 4 1 1 3 2 2 4 4 1 2 2 1 1 1 3 1]
SUJETO 7 2 1 1 1 3 3 4 2 3 2 2 1 4 3 4 3 2 2 3 3
SUJETO B 2 3 2 2 2 1 4 3 2 3 2 4 2 4 2 3 1 3 2 3
SUJETO 9 2 4 1 3 4 2 3 4 2 1 3 1 2 3 1 3 1 1 2 2|
SUJETO 10 2 2 3 1 1 2 3 1 4 1 3 1 2 3 4 2 2 2 3 2|
SUJETO 11 3 1 2 3 3 4 2 2 2 4 2 2 2 4 4 2 2 3 3 2|
SUJETO 12 2 2 1 3 4 2 3 2 1 2 1 1 2 2 3 3 4 2 3 2|
SUJETO 13 3 1 1 2 3 3 3 4 2 1 2 1 2 2 1 3 2 2 4 2|
SUJETO 14 3 1 2 2 3 2 4 2 2 4 3 2 2 2 4 2 2 3 3 2|
SUJETO 15 3 1 2 2 3 4 3 2 2 3 4 1 2 2 3 2 1 2 3 2|
SUJETO 16 2 3 2 4 2 2 3 1 1 2 3 3 3 2 4 3 2 3 1 3
SUJETO 17 2 3 4 2 3 2 3 1 2 2 1 2 2 2 3 3 2 2 3 2|
SUJETO 18 3 3 2 1 3 2 3 2 1 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2|
SUJETO 19 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 3 1 1 2 3
SUJETO 20 2 1 1 2 2 1 4 3 1 2 2 1 2 1 3 1 1 2 2 3

a) Resumen Estadistico para Pre Test
En el Cuadro 13 se reporta el resumen estadistico del comportamiento de los puntajes

sumados en el pre test de cada usuario

50



Cuadro 13. Resumen Estadistico para Pre test

Recuento 20
Promedio 46.15
Mediana 46.5
Desviacion 6.28511
Estandar
Minimo 33.0
Maximo 64.0
Rango 31.0
Cuartil Inferior 44.0
Cuartil Superior | 49.0
Rango 5.0
Intercuartilico

El cuadro 13 Esta muestra los estadisticos de resumen para Pre test donde se incluye
medidas de tendencia central, medidas de variabilidad y medidas de forma de particular
interés aqui son el sesgo estandarizado y la curtosis estandarizada, las cuales pueden
utilizarse para determinar si la muestra proviene de una distribucion normal. Valores de
estos estadisticos fuera del rango de -2 a +2 indican desviaciones significativas de la
normalidad, en este caso, el valor del sesgo estandarizado se encuentra dentro del rango
esperado para datos provenientes una distribucion normal por los que los datos estan
conforme a lo establecido por la Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, estas

consideraciones se pueden comprobar en el grafico siguiente de caja y bigotes.

Gréfico de Cajay Bigotes

i

33 43 53 63 73
Pre test

Figura 4. Gréfico de Caja y Bigotes de las respuestas de los usuarios para el pre test.
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Los datos establecidos se complementan con la tabla de frecuencias para las sumatorias de

las respuestas en el pre test del comportamiento de los usuarios

Cuadro 14. Frecuencias para Pre test

Limite  [Limite Frecuencia [Frecuencia |Frecuencia
Clase |Inferior |[Superior |[Punto |Frecuencia |Relativa Acumulada |Rel. Acum.
Medio
menor o [31.0 0 0.0000 0 0.0000
igual
1 31.0 33.8571 (32.428 |1 0.0500 1 0.0500
6
2 33.8571 |36.7143 [35.285|0 0.0000 1 0.0500
7
3 36.7143 |39.5714 |38.142|2 0.1000 3 0.1500
9
4 39.5714 |42.4286 |41.0 |1 0.0500 4 0.2000
5 42.4286 |45.2857 |43.857 |4 0.2000 8 0.4000
1
6 45.2857 |48.1429 |46.714|6 0.3000 14 0.7000
3
7 48.1429 |51.0 49.571 |4 0.2000 18 0.9000
4
8 51.0 53.8571 |52.428|1 0.0500 19 0.9500
6
9 53.8571 |56.7143 [55.285 |0 0.0000 19 0.9500
7
10 56.7143 |59.5714 |58.142|0 0.0000 19 0.9500
9
11 59.5714 162.4286 |61.0 |0 0.0000 19 0.9500
12 62.4286 |65.2857 [63.857 |1 0.0500 20 1.0000
1
13 65.2857 |68.1429 |66.714|0 0.0000 20 1.0000
3
14 68.1429 |71.0 69.571 |0 0.0000 20 1.0000
4
mayor de |71.0 0 0.0000 20 1.0000

Media = 46.15 Desviacion Estandar = 6.28511

La tabulacion de frecuencias dividiendo en rango de Pre Test en intervalos del mismo
ancho, contando el nimero de datos en cada intervalo. Las frecuencias muestran el nimero

de datos en cada intervalo, mientras que las frecuencias relativas muestran las proporciones
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en cada intervalo que se comprueban su tendencia dentro de una distribucion normal como
lo indica Calzada (1970).

Histograma
6F T — T T |
5L ]
4k ]
(]
k)
5]
=1 3 7
(53
2
=50 ]
1 77 PT H H A
Ot N : N !
31 41 51 61 71
Pre test

Figura 5. Comportamiento de las frecuencias de los puntajes de los usuarios del pre
test

La figura 5 indica que el comportamiento de la suma de los puntos del pre test de los

usuarios tiene la tendencia normal como lo indica Calzada (1970).

4.3.2 Resultados de la prueba del Post Test a los usuarios del futuro Sistema de
control de Inventario

A continuacion, se reportan los resultados del Post Test a los usuarios después del
funcionamiento del sistema de control de inventario que va a servir para las pruebas

estadisticas de la investigacion

Cuadro 15. Resultado del Post Test al personal de las empresas muebleria o telas del

pargue industrial de Villa el Salvador

CODIGO  ITEM1ITEM2ITEM3ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM 9 ITEM 10 ITEM 11 ITEM 1ZITEM 13 ITEM 14 ITEM 15 ITEM 16 ITEM 17 ITEM 18 ITEM 19 ITEM 20
SUJETO1 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3
SUJETO 2
SUJETO 3
SUJETO 4
SUJETO 5
SUJETO 6
SUJETO 7
SUJETO 8
SUJETO 9
SUJETO 10
SUJETO 11
SUJETO 12
SUJETO 13
SUJETO 14
SUJETO 15
SUJETO 16
SUJETO 17
SUJETO 18
SUJETO 19
SUJETO 20
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a) Resumen estadistico para el Post Test
En el cuadro 15 se reporta el resumen estadistico del comportamiento de los puntajes

sumados en el Post Test de cada usuario de haber usado el Sistema de control de inventario

Cuadro 16. Resumen Estadistico para Post

Recuento 20
Promedio 66.1
Mediana 65.5
Desviacion 3.1606
Estandar 1
Minimo 63.0
Maximo 74.0
Rango 11.0
Cuartil Inferior |63.5
Cuartil Superior |67.0
Rango 3.5
Intercuartilico

El cuadro 16 muestra los estadisticos de resumen para Post Test de los usuarios después de
haber usado el sistema de control de inventario este reporte incluye medidas de tendencia
central, medidas de variabilidad y medidas de forma. De particular interés aqui son el
sesgo estandarizado y la curtosis estandarizada, las cuales pueden utilizarse para
determinar si la muestra proviene de una distribucién normal lo que puede permitir el uso
de la estadistica inferencial en el marco de la prueba de T de Student lo se refrendan con la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, estas consideraciones se pueden
comprobar en el grafico siguiente de caja y bigotes.

Gréfico de Caja y Bigotes

[

63 65 67 69 71 73 75
Post

Figura 6. Gréfico de Caja y Bigotes de las respuestas de los usuarios para el post test

después de usar el sistema de inventario.
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Los datos establecidos se complementan con la tabla de frecuencias para las sumatorias de

las respuestas en el post test del comportamiento de los usuarios después de haber usado el

sistema de control de inventario

Cuadro 17. Frecuencias para Post

Limite Limite Frecuencia|Frecuencia |Frecuencia

Clase |[Inferior  [Superior |Punto Frecuencia|Relativa |Acumulada |Rel. Acum.

Medio

menoro |62.0 0 0.0000 0 0.0000
igual

1 62.0 63.0714 |62.5357 |5 0.2500 5 0.2500

2 63.0714 |64.1429 |63.6071 |2 0.1000 7 0.3500

3 64.1429 |65.2143 |64.6786 |3 0.1500 10 0.5000

4 65.2143 |66.2857 |65.75 5 0.2500 15 0.7500

5 66.2857 |67.3571 |66.8214 |0 0.0000 15 0.7500

6 67.3571 |68.4286 |67.8929 |1 0.0500 16 0.8000

7 68.4286 |69.5 68.9643 |0 0.0000 16 0.8000

8 69.5 70.5714 |70.0357 |1 0.0500 17 0.8500

9 70.5714 |71.6429 |71.1071 |2 0.1000 19 0.9500

10 71.6429 |72.7143 |72.1786 |0 0.0000 19 0.9500

11 72.7143 |73.7857 |73.25 0 0.0000 19 0.9500

12 73.7857 |74.8571 |74.3214 |1 0.0500 20 1.0000

13 74.8571 |75.9286 |75.3929 |0 0.0000 20 1.0000

14 75.9286 |77.0 76.4643 |0 0.0000 20 1.0000
mayor de [77.0 0 0.0000 20 1.0000

Media = 66.1 Desviacién Estandar = 3.16061

La tabulacion de frecuencias dividiendo el rango de Post Test en intervalos del mismo

ancho, y contando el numero de datos en cada intervalo. Las frecuencias muestran e

namero de datos en cada intervalo, mientras que las frecuencias relativas muestran as

proporciones en cada intervalo dentro de una distribucién normal como lo indica Calzada

(1970), como se reporta

Histograma

frecuencia

1
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en la figura siguiente




Figura 7. Comportamiento de las frecuencias de los puntajes de los usuarios del post
test

La figura 7 indica que el comportamiento de la suma de los puntos del post test de los
usuarios que ya usaron el sistema de control de inventario y tiene la tendencia normal
como lo indica Calzada (1970).

4.4 Contrastacion de Hipdtesis

4.4.1 Prueba estadistica de Hipotesis General

La prueba de Hipdtesis general se realiza mediante la prueba de las hipétesis estadisticas
siguientes:

Ho: El sistema via web de control de inventario no optimiza en el inventario del almacén de

las empresas de rubro muebleria o telas del sector de Parque Industrial de villa el salvador.

H,. El sistema via web de control de inventario optimiza en el inventario del almacén de las

empresas de rubro muebleria o telas del sector de Parque Industrial de villa el salvador de.

a) De los valores obtenidos del instrumento
Analizando el pre test y el post test se puede realizar la contratacion de la
hipétesis general ya que esta sumadas las hipétesis especificas originan la hipotesis general
por ser comportamientos procedimentales, ya que su tendencia normal y se puede usar la
estadistica inferencial paramétrica mediante el procedimiento siguiente:
Ho: upre = p post
H,: upre # W post

b) Nivel de significancia y grado de libertad (gl)
o =0,05 (2 colas) grados de libertad = 19

t aritico = 2.093 (valor que se obtiene de la tabla t-Student)
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c) Regla de Decision

Si: |t obtenido| > | tcritico| Se rechaza Hy

d) Comparacion de Muestras

Cuadro 18. Resumen Estadistico

Pre Test |Post Test
Recuento 20 20
Promedio 46.15 66.1
Desviacion Estandar [6.28511 [3.16061
Coeficiente de 13.6189 |[4.78156%
Variacion %
Minimo 33.0 63.0
Maximo 64.0 74.0
Rango 31.0 11.0
Sesgo Estandarizado|1.0713 |2.10691
Curtosis 2.83565 [0.600321
Estandarizada

El cuadro 18 contiene el resumen estadistico para las dos muestras del pre y post test que
fueron sometidos los usuarios del sistema de control de inventario, dentro de este analisis
para evaluar si las diferencias entre los estadisticos de las dos muestras son
estadisticamente significativas, en este caso, ambos valores de sesgos estandarizado se

encuentran dentro del rango esperando
e) Comparacion de medias

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Pre Test: 46.15 +/- 2.94153 [43.2085,
49.0915]

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Post Test: 66.1 +/- 1.47922 [64.6208,
67.5792]

Intervalos de confianza del 95.0% intervalo de confianza para la diferencia de medias
suponiendo varianzas iguales: -19.95 +/- 3.18456 [-23.1346, -16.7654]

Prueba T para comparar medias
Hipdtesis nula: medial = media2

Hipotesis Alt.: medial <> media2

suponiendo varianzas iguales: t = 12.6821 valor-P =0

57



0 il
Se rechaza la hipotesis nula para alfa = 0.05. Ya que el t obtenido es 12.6821

f) Decision estadistica
Considerando que | t optenido = 12.6821] > | t qitico= 2. 093|. Se rechaza la
hipétesis nula.

g) Conclusion estadistica t opremae = 12.6821

Con un nivel de significancia del 5% se concluye que:” Sistema de control
de inventarios via web para las empresas del rubro de muebleria o telhs en el sector de
parque industrial de villa el salvador t o= 2,093

En consecuencia, se demuestra al 95% de confiabilidad, para “Sistema de control de
inventarios via web para las empresas del rubro de muebleria o telas en el sector de parque
industrial de villa el salvador” mejorar el control de los almacenes, por tener
comportamiento procedimental correctos de los usuarios que seran complementados en la
solucidn tecnoldgica estos comportamientos de las hipdtesis se complementa con la figura

siguientes
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Pre Test
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frecuencia
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Post Test

Figura 8. Comportamiento de las frecuentas del Pre Test y Post Test
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La figura 8 muestra la diferencia entre el pre test y el post test de los usuarios del servidor
web en sus manejos procedimentales que se podran apreciar mejor en la figura de cajas y

bigotes que se indica seguidamente.

Graéfico Cajay Bigotes

PreTest | o }7 o 4{

Post Test

33 43 53 63 73 83

Figura 9. Gréfico de Caja y Bigotes de las respuestas del pre test y el post test

La figura anterior permite apreciar mejor el comportamiento procedimental de los usuarios

después de la implementacion del sistema de control de inventario

4.5 Optimizacion del comportamiento procedimental de los usuarios del pre y post

test en el uso de sistema de control de inventario

A partir de los datos del comportamiento procedimental del usuario y sus valores
maximos y minimos se puede estimar su optimizacion que permitira el uso de este valor en

la propuesta de la solucién tecnoldgica
4.5.1 Atributos de la Superficie de Respuesta

Clase de disefio: Superficie de Respuesta
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Nombre del Disefio: Disefio de compuesto central: 2”2+estrell
Caracteristicas del disefio: Rotable

a) Disefio Base

NUmero de factores experimentales: 2
Ndmero de bloques: 1
Numero de respuestas: 1
Numero de corridas: 10, incluyendo 2 puntos centrales por bloque
Grados de libertad para el error: 4
Aleatorizar: Si

Cuadro 19. Valores maximos y minimos del comportamiento procedimental del pre y

post test en el manejo del sistema de control de inventario

Factores |Bajo |Alto |Unidades |Continuo

PRE 33 64 Si
POST |63 |74 Si
Respuestas Unidades

OPTIMIZACION |Porcentaje

Ha creado un disefio de compuesto central: 2"2+est el cual estudiara los efectos de 2
factores en 10 corridas. El disefio debera ser ejecutado en un solo bloque. El orden de los
experimentos ha sido completamente aleatorizado. Esto aportard proteccion contra el

efecto de variables ocultas.

b) Coeficiente de regresion para el avance procedimental de los usuarios del

servidor referidos al pre y post test

A partir de los valores maximos y minimos del comportamiento procedimental se
estima la ecuacion de optimizacion de los comportamientos procedimentales del uso del

servidor en las pruebas de pre y post test que se reportan mediante el cuadro siguiente.
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Cuadro 20. Coeficiente de regresion para OPTIMIZACION

Coeficiente Estimado
constante -27.8948

A: PRE -0.0252339
B: POST 2.09622

AA 0.000260144
AB 0.0

BB -0.00619834

A partir de ecuacion de regresion que se ha ajustado a los datos para obtener un modelo
ajustado del avance procedimental del uso del sistema de control de inventario por las

empresas de muebleria o telas del parque industrial que seguidamente se estable.

Cuadro 21. Optimizar Respuesta del avance procedimental del uso del sistema de

control de inventario por las empresas de muebleria o tela del parque industrial

Meta: maximizar OPTIMIZACION

Valor éptimo = 95.4496

Factor [Bajo Alto Optimo

PRE |26.5797 |70.4203 (70.4203
POST |60.7218 |(76.2782 |76.2781

El cuadro 21 muestra la combinacion de los niveles de los factores, la cual maximiza
Avance procedimental sobre la region indicada generandose un valor 6ptimo de 95.4496

por ciento en el manejo de sistema de control de inventario via web

4.6. DISENO DE LA SOLUCION TECNOLOGICA
4.6.1 Nombre y descripcién de la solucién Informatica

La solucidn planteada en este trabajo es un Sistema de Control de Inventario via
Web, serd una herramienta que se usara en el seguimiento de horas que se utilizan en un

proyecto informatico de desarrollo.
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4.6.2 Componentes de la solucion Informatica
Cuadro 22: Componentes de la solucion Informatica

Componentes de la solucion informatica

Hardware Computadora (PC), laptop o .
Router para acceso al internet
Una impresora (opcional)

Servidor web en la nube

Software Sistema operativo windows
7,8,10

Base de Datos Mysql

Lenguaje de Programacion Php5.0

4.6.3 Objetivo de la solucién Informatica
e Determinar los ingresos de los productos al almacén de la empresa
e Determinar las salidas de los productos del almacén de la empresa
e Poder realizar un corte de inventario
e Ver movimientos de los productos del almacén de la empresa

e Reporte del inventario en tiempo real

4.6.4 Alcance de la solucion Informatica

El Sistema de control de inventario via web sera utilizado en cualquier empresa de
rubro muebleria o telas, al cual accederan los usuarios del area de almacén como también

gerente de la empresa para asi poder tener un control de inventario en tiempo real

4.6.5 Restricciones de la solucion Informatica
e Usuario que no ingresen en tiempo real los ingresos de los productos al
almacén
e Usuario que no ingresen en tiempo real las salidas de los productos del

almacén
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e Que no ingresen el stock actual que cuenta el producto en el almacén
e Ingresar todos los productos que cuenta la empresa y en sus sucursales
e Que los usuarios tarden en adaptarse al uso del sistema de control de inventario

impidiendo asi generar informacion oportuna

4.7  Estudio de la Factibilidad de la solucion Informatica
4.7.1 Factibilidad Operativa

Las empresas del rubro de muebleria y telas que cuentan con personal idoneo para
poder manejar el sistema de control de inventario via web, lo que contribuye a que la
puesta en marcha del sistema web en dichas empresas sea lo mas eficiente.
Una vez implementado el sistema web, facilitara en el control de inventario del almacen de
la empresa. De una manera interactiva el sistema via web podra brindarle a los usuarios
informacién del control de inventario actual, si fue existe ingresos de los productos al
almacen, asi como también las salidas del productos de dicho almacen.
Se determina la necesidad de este sistema via web en las empresas de rubro de muebleria y
telas para evitar el desorden y descontrol de los productos del inventario.
Las empresas de rubro muebleria y telas deberan de contar con un equipo necesario para el

uso del sistema via web.

4.7.2 Factibilidad Tecnica

Los recursos tecnologicos con la que deberan de contar las empresas, las cuales
son:
Cuadro 23. Factibilidad Tecnica

Tipo de Recurso Nombre del Recurso Descripcion

Gerente Administrador del Administrador del
sistema web Sistema

Hardware Equipos Servidor web

Computadora core i3 ,

i5, 17
Laptop / Tablet
Software MySQL Manejador de base de
Sistema Operativo datos
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Lenguaje de PHP5.0
Programacion Windows 7, 8,10

Acceso a Internet

Por lo tanto las empresas deberan de contar con los recursos necesarios para que el sistema

web trabaje en las mejores condiciones

4.7.3 Factibilidad Economica
El sistema web trae consigo un costo -beneficio , el costo sera el que se invertira en
el desarrollo del sistema via web y el beneficio lo dividiremos en tangibles e intangibles.

Cuadro 24. Costo del Sistema de Control de Inventario via Web

N° Descripcion Total
1 Costo del Sistema S/3000.00
Total S/3000.00

Los beneficios tangibles son:

e Informacién en tiempo real
e Generar reporte mensuales o diarias
e Tener un control del inventario del almacén

e Tener informacién del almacén de cada sucursal
Los beneficios intangibles son:

e Control de las entradas y salidas de los productos
e Mejorar la toma de decisiones
e Disminuir perdidas de productos

e Mejorar el nivel de productividad
4.8 Andlisis de la Solucion

4.8.1 Requerimientos del Usuario
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El sistema de control de inventario esta elaborado de requisitos funcionales y
requisitos no funcionales, en forma general de los usuarios de empresas de muebleria o

telas, con el fin de poder ayudara a trabajar en forma mas facil y sencilla
4.8.2 Requerimientos Técnicos

a) Tipo de Sistema
e Sistema via web
b) Tecnologia de Desarrollo
e Lenguaje de Programacién: PHP 5.0
e Base de Datos: MySQL
c) Arquitectura
Sistema de Distribucion en 2 capas: capa de presentacion y capa de

controlador

4.8.3 Hardware Requeridos
a) Hardware de Servidor de Datos
e Procesador Intel Xenon(R) Processor E5-2609 de 2.40 GHZ o
posterior
e Disco Duro 1TB
e Unidad de CD/DVD
b) Hardware de Usuario
e Procesador Intel(R) Core(TM) i5-4200M CPU 2.50GHz 2.50 GHz
e Disco Duro 1TB
c) Sistema Operativo
e Sistema Operativo Windows
4.9  Disefio de la Solucién
4.9.1 Arquitectura de la Solucion
Este proyecto ha sido disefiado para que trabaje en una plataforma web, cuya
arquitectura estd basada en 2 capas, la primera capa que es la capa de la presentacion, y
luego cuenta con una capa de controlador. Podemos indicar, de acuerdo a lo trabajado en el
desarrollo del sistema web, que la cantidad de capas de la arquitectura que estamos

utilizando son mas que las capas que hemos mencionado, tendra un validador de campos
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en formato de lenguaje JavaScript para poder restringir la informacion que se va a ingresar
o editar con el fin de poder contar con una buena informacion
a) App
El directorio App, es donde se encuentra alojado los validadores de los formularios
que contiene el Sistema web con el fin de registrar campos que son importantes para el

funcionamiento del Sistema web de control de Inventario

b) Assets
El directorio Assets, es donde se encuentra las hojas de estilos y los jQuery que

permite el funcionamiento y el disefio del Sistema web de control de inventario

c) Configuracion
El directorio Configuracion, es donde se encuentra registrado la conexién con la
base de datos MySQL

d) Layout
Layout es usado para realizar inclusiones de partes fundamentales de las partes del

Sistema web de control de inventario

e) Module
El directorio Module, tiene a su vez otros subdirectorios que son los médulos que

contiene el Sistema web de control de inventario

4.9.2 Diagramas de la solucién
En este apartado mostrareos los diagramas que se utilizaron para el analisi de la

solucién y su posterior desarrollo.

a) Actores del sistema
En este sistema los actores tendran roles diferentes, que interactuaran con el
sistema web ingresando datos, para que el sistema los procese y los transforme en

informacion.
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@ @

GERENTF\JEiE DE ALMACEN
@

SECRETARIO v uyRO

Q@

ALMACENER
- © CONTADOR

Figura 10. Diagrama de Actores
En la figura 10. Podemos visualizar el diagrama de actores que intervienen en el sistema

via web de control de inventario

b) Caso de Uso
Los casos de uso que describiremos a continuacion son los mas relevantes,

partiendo de los casos de uso del jefe de Proyecto, del administrador y de los demas

Archivar Inventario
por Sucursal
7
yd Archivar Reporte de
/
/ - Kardex General
y -
/ -

® T Archivar Reporte de
B
. s Kardex Detallado
Gerente ~
Asignar Permiso de
Usuario

Figura 11. Caso de Uso del Gerente

stakeholders.

En la figura 11. Podemos visualizar las actividades que podré realizar el gerente en el
sistema via web

control de
inventario

de

Archivar Reporte de
Kardex General

Archivar Reporte de
Kardex Detallado

Secrefario —_—
Registrar Usuario

Editar Usuario




Figura 12. Caso de Uso del secretario

En la figura 12. Podemos visualizar las actividades que podra realizar el secretario en el
sistema via web de control de inventario

Estado de
Inventario

Visualizar Kardex
Detallado

Visualizar Kardex
General

Registrar Producto

Editar Producto

Figura 13. Caso de Uso de Jefe de Almacén

En la figura 13. Podemos visualizar las actividades que podré realizar el jefe de almacén en
el sistema via web de control de inventario
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Figur

a l4.
Registrar Movimiento Caso
de Entrada
de
Registrar Movimiento Uso
de Salida de

/ ---—---—---—---—--r Alma
® ----_-“—-“—---_““ Cener
o o

Registrar Producto

Almacenero

— Enla
figura
14.
Editar Producto
Pode
mos
visual
izar
las actividades que podra realizar el almacenero en el sistema via web de control de
inventario
Registrar F'rweedD
: Figu
Editar Proveedor
/ ra
/ Registrar Venta Caso
,..---:"'__________———P de
—_— Uso

Cont

En la

a 15.

Podemos visualizar las actividades que podra realizar el contador en el sistema via web de
control de inventario

4.9.3 Prototipo
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A Web Page

c E> x Q ( http://sistema.com

) @& )

Login

I_USUEI[IO I

I_Possword I

Ingresar

L4

Figura 16. Acceso al Sistema de Control de Inventario

En la figura 16. Se visualiza el prototipo del acceso al sistema via web al control de

inventario

A Web Page
<J E> x Q { http://sistema.com/ ] @
Usuario ¢ Salr [ﬁ
Producto 10 Compras 10 Ventas 10 Entradas 10 Salidas
Proveedor
Usuario Tipo =« |Producto®v |Cantidad |Fecha ¥ |Estado
Cliente Venta |Producto1 |1 13/04/2017 |Salida
Ventas Compra| Producto 2 |2 13/04/2017 |Entrada
Compra Venta | Producto 4 |5 13/04/2017 |Salida
Kardex Compra |Producto 1 |3 13/04/2017 |Entrada
Configuracion Venta [Producto1 |1 13/04/2017 [Salida
D Compra | Producto 2 |2 13/04/2017 |Entrada
Venta | Producto 4 |5 13/04/2017 |Salida
Compra |Producto 1 |3 13/04/2017 |Entrada
v

Figura 17. index del Sistema de Control de Inventario

En la figura 17. Se visualiza la pagina principal del sistema via web al control de

inventario
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A Web Page
O o x Q { http://sistema.com/producto ] @
5| Usuario a
Producto
L  EE—
Usuario . ‘
Cliente .
Ventas .
Compra Q
Kardex
Configuracion Listado de Producto Crear de Producto
o

Figura 18. Modulo de Producto del Sistema de Control de Inventario

En la figura 18. Se visualiza el mddulo de productos del sistema via web al control de

inventario

A Web Page

o o x Q (http.f!swslema.ccrn.fproducta

) @ )

| Usuario

Producto

Proveedor

Usuarie

Cliente

Ventas

Compra

Kardex

Configuracion

@

Listado de Producto

Crear Producto

Codigo

4 |Nombretv
Producte 1

Producto 2
Producto 3
Producto 4

Producto 8

Marca

Marca 1
Marca 2
Marca 1
Marca 2

Marca 1

Editar
Editar
Editar
Editar

Editar

Figura 19. Listado de Productos del Sistema de Control de Inventario

En la figura 19. Se visualiza el prototipo del listado de los productos en el sistema via web

al control de inventario

71



A Web Page
a L'> x Q lhttp:stslemn.comeroduoto ] @
.| Usuario Crear Producto
Producto I_nombre del producto I | Seleccione IGV de Ccmplo_]v]
Proveedor
Usuerie | Seleccione Deportamento_‘v] | Seleccione IGV de Venta _‘v]
Cliente
Ventas | Unidad _]v] | Seleccione Tipo de Pmducﬂv]
Compra
Kardex | Marca _] v]
Configuracion | Agregar Producto ] I Cancelor ]
[

Figura 20. Registro de Producto del Sistema de Control de Inventario

En la figura 20. Se visualiza el registro de los productos en el sistema via web al control de
inventario

A Web Page

c E> x Q { http://sistema.com/producto

Informacion "Producto 1"
Usuario

I_Editur Producto | Proveedor |

) @ )
Producto Agregar Inventario

Proveedor

Sucursal 4 |Cantidad*v Stock Minimo
Sucursal 1 100 10 Editar

Usuarie

Cliente

Ventas

Compra

Kardex

Configuracion

@

Figura 21. Listado de Inventario del Producto del Sistema de Control de Inventario

En la figura 21. Se visualiza el listado del inventario del producto seleccionado en el
sistema via web al control de inventario
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A Web Page

O o x Q (http://sistema.com/producto 'j @

Agregar Inventario

I Seleccione Sucursal

| Cantidad Actual

|s_mu< Minimo

Figura 22. Agregar Inventario del Producto del Sistema de Control de Inventario

En la figura 22. Se visualiza el modal para agregar el inventario actual del producto
seleccionado en el sistema via web al control de inventario

A Web Page

c Q x Q (http://sistema.com/producto 1 @

Informacion "Producto 1" [ < Sair

2| Usuario
£ [ Editar Producto | Inventario |

Producto | Crear Proveedor ] I Asignar Proveedor ]
Proveedor
Usuarie Elin d «|oi ionfy Telef!
Cliente Proveedor Test Direccion Test 987654321 |Editar
Ventas
Compra
Kardex
Configuracion
@

L4

Figura 23. Listado de Proveedores Relacionados con el Producto del Sistema de
Control de Inventario

En la figura 23. Se visualiza el listado de proveedores relacionados con el producto
seleccionado en el sistema via web al control de inventario
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A Web Page

o Q x Q {http://sistema.com/producto ) @

Crear Proveedor

I Nombre del Proveedor

I Direccion

| Telefono

I Contacto

Figura 24. Crear Proveedor en forma rapida en el Sistema de Control de Inventario

En la figura 24. Se visualiza el modal para crear un proveedor de forma rapida en el
sistema via web al control de inventario

A Web Page

O Q x 0 [ http://sistema.com/producto —j @

Asignar Proveedor

I Seleccione Proveedor !v]

Figura 25. Asignar Proveedor al Producto en el Sistema de Control de Inventario

En la figura 25. Se visualiza el modal para asignar el proveedor al producto seleccionado
en el sistema via web al control de inventario
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A Web Page
O o x G (http://sistema.com/venta ) @
4] Usuario < saii ]
(O] S/ 0.00
Producte Productos
Proveedor [13/04s2017 ]
- Producto 4|Cant |Precio Unit Precio Total

Ysuario Total S/ 0.00 |-
Cliente I Seleccione Serie j v]
Ventos
Compra I Tipo de Documento j v]
Kardex
Cenfiguracion IE'E"“ m_l

o e |

v

Figura 26. Registrar Venta en el Sistema de Control de Inventario

En la figura 26. Se visualiza el area para el registro de las ventas en el sistema via web al
control de inventario

A Web Page

O D x Q {http://sistema.com/venta ) @

Busgqueda de Producto

Eudu:lo

Nombre*yMarca  |Unidad
Producto Y|Marca X|Unidad

Guardar Cancel

Figura 27. Busqueda de Producto en el registro de la venta en el Sistema de Control
de Inventario

En la figura 27. Se visualiza el modal para buscar los productos de acuerdo con la venta en
el sistema via web al control de inventario
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A Web Poge

O ® x Q {http://sistema.com/venta ) @

Busqueda de Cliente

[Grme al

Nombre* Direcciol| Telefono  [Cupo
Cliente 1 Av test |987654327(10000

Guardar I Cancel I

Figura 28. Busqueda de Cliente en el registro de la venta en el Sistema de Control de
Inventario

En la figura 28. Se visualiza el modal para buscar al cliente de acuerdo a la venta en el
sistema via web al control de inventario

A Web Page

o c> X ﬂ {http://sistema com/movimiento ) @
=

Listado de Movimiento

] Usuario

Producto [“csv T Excel [ PoF | Print }
Proveedor
m - Sucursal « |Usuario®v Producte  |Cant|Tipe [Fecha
suare Sucursal 1 |Usuario Test |Products 1200 |Entrada|04/03/2017 | Anular

Cliente

Sucursal 1 | Usuario Test|Producto 2|50  |Entrada |04/03/2017 | Anular
Ventas

Sucursal 1 | Usuario Test|Producto 1|10  |Entrada|04/03/2017 | Anular
Compra

Sucursal 1 |Usuario Test |Producto 2|180 |Entrada|04/03/2017 |Anular
Kardex —
Configuracion Sucursal 1 |Usuario Test |Producto 1|20 |Salida [04/03/2017 |Anular

L4

Figura 29. Listado de Movimientos de los Productos en el Sistema de Control de
Inventario

En la figura 29. Se visualiza el listado de los movimientos de los productos en el sistema
via web al control de inventario
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A Web Page

O O x Q [ hitp://sistema.com/movimiento ) @

- . Agregar Movimiento

& Usuario
I Seleccione Sucursal _] v]
Producto
Proveedor I Seleccione Producto ]v]
Usuario
Cliente I s Iil
Ventas I Seleccione Tipo de Muvimm! v]
Compra
Kardex [o4r03r2017 ]
Configuracion
D Descripcion...

Guardar Cancelar

L4

Figura 30. Registrar Movimiento de Producto en el Sistema de Control de Inventario

En la figura 30. Se visualiza el area de registro de los movimientos de los productos en el
sistema via web al control de inventario

A Web Page

O ¢ X Q {http://sistema.com/movimiento ) @

Anular Movimiento

Desea Eliminar el movimiento
seleccionado

Figura 31. Anular Movimiento de los Productos en el Sistema de Control de
Inventario

En la figura 31. Se visualiza el modal para poder anular el movimiento del producto en el
sistema via web al control de inventario
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A Web Page
<3 O x Q (hﬂp //sistema.com/compra ) @
] Usuario (< Sair |
(O] S/ 0.00
Producto Productos
Proveedor . _ _ Iiena ]
- Producto = |Gant |T=mcn Unit |T=mcn Total
Usuario
Total S/ 0.00

Cliente [Numero ]
Ventas Echu de Emision ]
Compra
Kardex [Fecha de Registro ]
Configuracion

I Tipe de Documento j v]

() I Seleccione Proveedor _| v]
Ilpo de Pago ]
L4

Figura 32. Registrar Compra en el Sistema de Control de Inventarios

En la figura 32. Se visualiza el &rea para el registro de las compras en el sistema via web al
control de inventario

A Web Page

O Q x Q (mlp:flswstamn.cumn‘compro

D)

Busqueda de Preducto

IPmdur.to | ! ! I

Nombre*y
Producto 1

Marca

Unidad| Stock| Cant

Marca X

Unidad|1000 |1

Guardar

Cancel

Figura 33. Busqueda de Producto en el registro de la compra en el Sistema de Control

de Inventario

En la figura 33. Se visualiza el buscador de productos para el registro de las compras en el

sistema via web al control de inventario
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A Web Page
O Q x Q {htlp.l.-‘swslemuccrn.fproductc —] @
. Kardex General
Usuario
I 04/03/2017 I I04103f201? I

Producto rCSV | Excel I PDF I Prmtl

Proveedor Producto & |[Total de Ingreso®v Total de Salida Unidad

Usuario Producto1 |10 20 Unidad

Cliente Producto 4 |20 10 Unidad

Ventas Producto 3 |10 5 Unidad

Compra Producto 2 |15 30 Unidad

Kardex

Configuracion

L4

Figura 34. Reporte del Kardex en forma General en el Sistema de Control de
Inventario

En la figura 34. Se visualiza el reporte del Kardex en forma general en el sistema via web
al control de inventario

A Web Page
iPrint [

Kardex General del 04/03/2017 - 04/03/2017

Producto 4 |Total de Ingreso®v Total de Salida Unidad
Producto 1 10 20 Unidad
Producto 4 20 10 Unidad
Producto 3 10 5 Unidad
Producto 2 15 30 Unidad

Figura 35. Imprimir Reporte del Kardex en forma General en el Sistema de Control
de Inventario

En la figura 35. Se visualiza el formato de impresion del reporte de Kardex en forma
general en el sistema via web al control de inventario
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A Web Page

o C:) x Q {http://sistemao.com/kardex ] @

Kardex Detallado del 04/03/2017 - 04/03/2017
==

Kardex Detallado

Jevere
Producto [Ccsv ] Excel | poF [ Print ]
Proveedor Sucursal « |Usuario®v  |Producto  |Cant|Unidad | Tipe Fecha
Usuario Sucursal 1 |Usuarie Test|Preducte 1110 |Unidad |Entrada|04/03/2017
Cliente Sucursal 1|Usuario Test|Producto 2|20  |Unidad |Entrada|04/03/2017
Ventas Sucursal 1|Usuario Test |Producte 1|5 Unidad |Salida |04/03/2017
Compra Producto 2| Usuaric Test|Producto 3|7 |Unidad |Entrada|04/03/2017
Kardex
Configuracion

@

I

Figura 36. Reporte del Kardex en forma Detallado en el Sistema de Control de
Inventario

En la figura 36. Se visualiza el reporte del Kardex en forma detallada en el sistema via web
al control de inventario

Kardex Detallado del 04/03/2017 - 04/03/2017

Sucursal Usuario®v Producto Tipo Fecha
Sucursal 1 Usuario Test Producto 1 Entrada 04/0372017

Sucursal 1 Usuario Test Producto 2 Entrada 04/0372017
Sucursal 1 Usuario Test Producto 1 Salida 04/03/2017

Producto 2 Usuario Test Producto 3 Entrada 04/03/2017

Figura 37. Imprimir Reporte del Kardex en forma Detallado en el Sistema de Control
de Inventario
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En la figura 37. Se visualiza el formato de impresion del reporte de Kardex en forma
detallada en el sistema via web al control de inventario
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V DISCUSION

5.1 La solucion planteada en la presente tesis ha podido demostrar que la hipotesis de
investigacion ha sido alcanzada ya que el sistema via web optimiza en el inventario del

almacén

Tener un sistema web permite tener una aplicacion escalable, rapido y permite tener acceso
a los reportes necesarios en determinado tiempo dentro de la empresa o fuera de ella asi

también en la optimizacidn, asi como lo indica Del Rocié (2014).

Se minimiza el tiempo, asi como lo indica Del Rocio (2014), que nos permite en saber el

stock de cada producto y sus movimientos.

5.2 Se demostro que el sistema via web permite tener en tiempo real acceso a los reportes y
en la optimizacion en los recursos, asi como lo indica Del Rocid (2014) que nos permite

tener un mejor control en el mddulo de entrada del inventario de los productos.

El registro y reportes son procesados agilmente gracias a la estructura del sistema via web
como también en la utilizacion de la base de datos, asi como lo indica Del Roci6 (2014)

que nos permite tener una amplia informacion del mddulo de entrada.

5.3 Se demostr6 que el sistema via web agiliza en los procesos manuales a menos tiempo
facilitando las operaciones y gestion de procesos, asi como lo indica () lo cual optimiza en

las operaciones del mddulo de salida.

Los mejoramientos de los procesos de pedidos en el almacén, asi como lo indica () en la
cual nos indica en el control de la salida de los productos y reducir las pérdidas o faltas de

mercaderia.
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VI CONCLUSIONES

Al término de la investigacion de la presente tesis se lleg6 a la conclusion lo siguiente:

6.1. La elaboracion de un sistema via web para la optimizacion del inventario del almacén
de la Empresas de Rubro Muebleria o Telas del sector Parque Industrial de Villa el
Salvador Lima 2016 obtuvo un valor 6ptimo de 93% que indica la siguiente ecuacion:

Optimizacion = -27.8948 - 0.0252339 * Pre + 2.09622 * Post + 0.000260144 * Pre " 2 +
0.0 * Pre * Post - 0.00619834 * Post "2

6.2. Con el moédulo de entrada se influyd en el control del inventario del almacén de las
Empresas de Rubro Muebleria o Telas del sector Parque Industrial de Villa el Salvador
Lima 2016, se obtiene un control de los movimientos de entrada de los productos de cada
sucursal de las empresas lo cual se logra tener un orden de entradas, entrada de

transferencia de producto entre sucursales y seguimiento del stock de cada producto

6.2. Con el modulo de salida se influyo en el control del inventario del almacén de las
Empresas de Rubro Muebleria o Telas del sector Parque Industrial de Villa el Salvador
Lima 2016, se obtiene un control de los movimientos de salida de los productos de cada
sucursal de las empresas, lo cual se logra tener un orden de salida, control de salidas de
productos no deseados, perdidas de mercaderias, salida de transferencia de producto entre
sucursales y seguimiento del stock de cada producto
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VIII RECOMENDACIONES

7.1 Planificar mejora del sistema via web, al ser un sistema a escala se puede dar mas
funcionamientos y ser mas optimizado como profundizar el area de contabilidad para tener
un cierre de caja, reportes formato contables de las compras y ventas, otra area que se
puede implementar es el area de compra, el area de venta que son también intervienen en
los movimientos de los productos y por ultimo el area administrativo que contara con la

visualizacion de los reportes detallados de cada area por ejemplo :

-Area de Compra y Venta, Emitir notas de crédito y débito que afectan tanto al almacén

como también a la caja
-Area de Contable, Cierre de Inventario y estructura de Reporte para emitir a entidades

-Area Administrativa, Control de todos los reportes de los productos como también de los

reportes administrativos para el balance general

7.2 Elaborar un plan de mejora con la ayuda de las areas: area de ventas, area contable,
area de gerencia y area de almacén para ver puntos a beneficiar al médulo de entrada que
contempla el sistema via web, y asi poder implementarlo como extension al sistema y
también realizar una aplicacion Android y IOS para tener reportes, notificaciones de las
entradas de la mercaderia de producto de la sucursal de la empresa y alertas a falta de stock

en venta.

7.3 Elaborar un plan de mejora con la ayuda de las areas: area de compra, area contable,
area de gerencia y area de almacén para ver puntos a beneficiar al médulo de salida que
contempla el sistema via web, y asi poder implementarlo como extension al sistema y
también realizar una aplicacion Android y IOS para tener reportes, notificaciones de las
salidas de la mercaderia de producto de la sucursal de la empresa y alerta stock cuando se

necesita comprar para incrementar el stock.
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VI ANEXOS:

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variables Instrumento
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Variables Independiente: Método:
H1: Sistema via web de control de El método de investigacion es

¢En qué forma el sistema via web Determinar como el sistema El sistema via web optimiza en el inventario Explicativo
influye en el inventario del almacén | via web que influye en el inventario del almacén de las Empresas de Tipo de Investigacion:
de las Empresas de Rubro inventario del almacén de las | Rubro Muebleria o Telas del sector de Indicadores: Aplicativo
Muebleria o Telas del sector de Empresas de Rubro Parque Industrial de Villa el Salvador Lima | -Eficiencia
Parque Industrial de Villa el Muebleria o Telas del sector 2016 Disefio de Investigacion
Salvador Lima 20167 de Parque Industrial de Villa -Segundos Disefio Pre Experimental

el Salvador Lima 2016
Problemas Especificos HO: -Soles Poblacion

P1: ¢En qué forma el modulo de
entrada influye en el inventario del
almacén de las Empresas de Rubro
Muebleria o Telas del sector de
Parque Industrial de Villa el
Salvador Lima 20167

P2: ¢ En qué forma el modulo de
salida influye en el inventario del
almacén de las Empresas de Rubro
Muebleria o Telas del sector de
Parque Industrial de Villa el
Salvador Lima 20167

Objetivo Especificos:

O1: Elaborar como el médulo
de entrada que influye en el
inventario del almacén de las
Empresas de Rubro
Muebleria o Telas del sector
de Parque Industrial de Villa
el Salvador 2016

02: Elaborar como el médulo
de salida que influye en el
inventario del almacén de las
Empresas de Rubro
Muebleria o Telas del sector
de Parque Industrial de Villa
el Salvador Lima 2016

El sistema via web no optimiza en el
inventario del almacén de las Empresas de
Rubro Muebleria o Telas del sector de
Parque Industrial de Villa el Salvador Lima
2016.

Hipotesis Especificos:

HE:

EI médulo de entrada optimiza el control
del inventario del almacén de las Empresas
de Rubro Muebleria o Telas del sector de
Parque Industrial de Villa el Salvador Lima
2016.

HE:

EI médulo de salida optimiza el control del
inventario del almacén de las Empresas de
Rubro Muebleria o Telas del sector de
Parque Industrial de Villa el Salvador Lima
2016.

Variables Dependientes
Inventario del almacén

Indicadores:
-Perdida de Mercaderia

-Entrada de Mercaderia

-Salida de Mercaderia

21 empresas de rubro Muebleria o
telas del parque industrial de Villa el
Salvador

Muestra
20 empresas seleccionadas al azar

Ge: 20

Gc: 20

Instrumentos:

Prueba Pretest y Post test

Fichas: Encuestas
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VARIABLES DIMENSION INDICADORES
Informacién Eficiencia
Independiente
Sistema Via Web
Tiempo Segundos
Costo Soles
Perdida de
Mercaderia
Movimiento de los
) Productos Entrada de
Dependiente ]
Mercaderia
Inventario del
almacén
Salida de
Mercaderia

Anexo 2. Operacionalizacion de Variables

89



Anexo 3. Tabla de Evaluacion de Instrumentos por expertos

TITULO DE LA TESIS: Sistema de control de inventarios via web para las empresas del rubro de muebleria o telas en el sector de parque

industrial de Villa el Salvador
Autor: Bachiller Cubefios Sotelo Leonel

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

CRITERIOS 5 10 15 20 5 303 40 43 50 55 60 65 70 75 20 85 o0 o3 100

1. CLARIDAD Esta formulado con lengusje
apropiado.

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables.

3. ACTUALIZACION Esta adecuado al avance de

|a ciencia y la tecnologia.

4 ORGANIZACION Esta organizado en forma
légica.
5. SUFICIENCIA Comprende sspectos

cuantitatives y cualitativos.

8. INTENCIONALIDAD Es adecuado para valorar la
Inteligencis emocional

7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos
tedricos cientificos.

8. COHERENCIA Entre las variables,
indicadores y los items.

9. METODOLOGIA. L= estrategia responde al
proposite de la investigacian.

10. PERTINENCIA Elinventaric es aplicable

OPINION DE APLICABILIDAD:

PROMEDIO DE VALORACION:
FECHA: oo, FIRMA DEL EXPERTO: ..o,
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Anexo 4. Encuesta para el Sistema de control de inventario via web para las

empresas del rubro de muebleria o telas en el sector de parque industrial de Villa el

Salvador

(S\DAD
aVa

x\-l-lj

Encuesta de Control de Inventario

UN“@
e
vavh

Y mmotfor Por favor, rellene este CUESTIONARIO marcando con una cruz lo que proceda
LES

Nombres y Apellidos:

Edad: Grado de Instruccion:
SexooM Q FQO (O Sin Estudios
Puesto Laboral: O Primaria

O secundaria

O Universitario

Escala

Calificacion | 1 2 3 4

En Desacuerdo (ED) Desacuerdo (D) | De Acuerdo (DA) | Muy De acuerdo (MD)

1 Manejaria algin tipo de herramienta para el control de inventario de su almacén ED | D | DA | MD

2 Las herramientas que han utilizado para el control de inventario son de facil uso ED | D | DA | MD

3 Cree que es importante tener un sistema web para saber los movimientos de los productos de su ED | D | DA | MD
almacén

4 Cree que es importante tener un sistema web para saber las entradas de producto de su almacén ED | D | DA | MD

5 Cree que es importante tener un sistema web para saber las salidas de sus productos de su ED | D | DA | MD
almacén

6 Cree usted que es dificil aprender a manejar un sistema web para el control de inventario ED | D | DA | MD

7 Tiene una herramienta que permite el control de ingreso por tipo de sus productos ED | D | DA | MD

8 Tiene una herramienta que permite el control de salida por tipo de sus productos ED | D | DA | MD

9 Cuenta con una herramienta que otorga reportes de sus entradas de sus productos defectuosos o ED | D | DA | MD
vencidos

10 | Cuenta con una herramienta que otorga reportes de salidas de sus productos vencidos o ED | D | DA | MD
defectuosos

11 | Cuenta con una herramienta que otorga reportes de sus movimientos de cada almacén que tiene ED | D | DA | MD
la empresa

12 | Cuenta con una herramienta que otorgar un historial de las entradas de un determinado producto ED | D | DA | MD

13 | Cuenta con una herramienta que otorgar historial de las salidas de un determinado producto ED | D | DA | MD

14 | Obtiene usted una herramienta que permita un corte de inventario ED | D | DA | MD

15 | Considera usted que debe de tener personal con conocimiento de inventario en el area de ED | D | DA | MD
almaceén

16 | Cree que es de gran utilidad tener una computadora en el almacén ED | D | DA | MD

17 | Haocurrido un descuadre de inventario de sus almacenes ED | D | DA | MD

18 | Tiene usted alguna herramienta que le permita el control de sus sucursales ED | D | DA | MD

19 | Se capacita a los trabajadores para el control del inventario ED | D | DA | MD

20 | Ejecutan medidas para prevenir compras de productos innecesarios ED | D | DA | MD
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Anexo 5. Resultado de la Encuesta a los usuarios de las empresas de muebleria o telas del parque industrial del distrito de Villa el

Salvador — Pre test

CODIGO  ITEM1ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM & ITEM 7 ITEM & ITEM S ITEM 10 ITEM 11 ITEM 12 ITEM 13 ITEM 14 ITEM 15 ITEM 16 ITEM 17 ITEM 18 ITEM 19 ITEM 20
SUJETO 1 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 2 4 4 3
SUJETO 2 3 2 2 3 1 4 2 1 2 4 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2|
SUJETO 3 3 3 3 3 3 2 1 2 2 2 2 3 2 2 3 2 1 3 3 3
SUJETO 4 1 1 4 2 3 1 1 1 3 1 3 1 1 3 2 3 3 1 2 2|
SUJETO 5 3 3 1 3 2 3 3 3 1 2 2 3 2 2 3 2 1 3 3 2|
SUIETO 6 1 3 2 2 4 1 1 3 2 2 4 4 1 2 2 1 1 1 3 1
SUIETO 7 2 1 1 1 3 3 4 2 3 2 2 1 4 3 4 3 2 2 3 3
SUIETO 8 2 3 2 2 2 1 4 3 2 3 2 4 2 4 2 3 1 3 2 3
SUJETO 9 2 4 1 3 4 2 3 4 2 1 3 1 2 3 1 3 1 1 2 2]
SUJETO 10 2 2 3 1 1 2 3 1 4 1 3 1 2 3 4 2 2 2 3 2]
SUJETO 11 3 1 2 3 3 4 2 2 2 4 2 2 2 4 4 2 2 3 3 2]
SUJETO 12 2 2 1 3 4 2 3 2 1 2 1 1 2 2 3 3 4 2 3 2|
SUJETO 13 3 1 1 2 3 3 3 4 2 1 2 1 2 2 1 3 2 2 4 2|
SUJETO 14 3 1 2 2 3 2 4 2 2 4 3 2 2 2 4 2 2 3 3 2|
SUJETO 15 3 1 2 2 3 4 3 2 2 3 4 1 2 2 3 2 1 2 3 2|
SUJETO 16 2 3 2 4 2 2 3 1 1 2 3 3 3 2 4 3 2 3 1 3
SUJETO 17 2 3 4 2 3 2 3 1 2 2 1 2 2 2 3 3 2 2 3 2
SUJETO 18 3 3 2 1 3 2 3 2 1 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2
SUJETO 19 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 3 1 1 2 3
SUJETO 20 2 1 1 2 2 1 4 3 1 2 2 1 2 1 3 1 1 2 2 3
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Anexo 6. Resultado de la Encuesta a los usuarios de las empresas de muebleria o telas del parque industrial del distrito de Villa el
Salvador — Post test

CODIGO  ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5/ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM 9 ITEM 10 ITEM 11 ITEM 12 ITEM 13 ITEM 14 ITEM 15 ITEM 16 ITEM 17 ITEM 18 ITEM 15 ITEM 20
SUWETO 1 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3
SUIETO 2
SUIETO 3
SUIETO 4
SUIETO 5
SUWETO B
SUIETO 7
SUIETO 8
SUIETO 9
SUJETO 10
SUETO 11
SUIETO 12
SUIETO 13
SUJETO 14
SUIETO 15
SUIETO 16
SUIETO 17
SUJETO 18
SUIETO 19
SUIETO 20

LW W W W W W W W W W W W W s s
LW W W W W W W W W W W W W
[T T R 7T R N Ay YU R U TR TR IR N R TE R N T ST R S 7T R S A ¥
[TE TN S TR R T RN S T RN S S TE T TF T S5 TR TE T 5 TN S T T O S5 T TF I ¥
WoW W W W W W WP W R W W W W s W
L fs W W W W P W W W W W W s
T B T B o N o T R T R Y R N o T I TR I S I TE R I¥
[TE R TE R TE R TR S TE R T R S TE R TE T TE RN S TE R TE T T T O N T S ¥
(TR T T S S TR TR TE R TF T TE TR TE R T TN Sy TE R TE T TE TR TE T TE A TE R TE R ¥
W b b b b b W ow b b b W W W B e e
L Y I L I I R I R L -
L o T B o B T T T A 7 I T R A ¥
L O O O I I R I R R R R

3
4
4
3
3
4
3
3
3
3
4
3
4
3
4
3
3
3
3

L O T - T+ I - T R - TS IR TSI TS I 44
[ ST TR T T S T R E TR O T R T IR O O N R 5 R S L R O R T I )
NN TS IR TS IR TSI TE IR TSR TE IR TS IR TR IR TR IR TE IR T RN U TE IR TR IR TR TR A
[ T T R e T O o N AT R S % T O 5 B 7% R S L I T R S S I E )
[ ST TR R L R N R S S TR O I B N T T R TR R 5 R 7 R T R T 5 R 5 R T R )
L R T A O T T - O - T T TE R TE R 7% T O TR X TR 75 IR 5 T - R F
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Anexo 7. Prueba Piloto para la validacion del Instrumento

CODIGO
SUJETO 1
SUJETO 2
SUJETC 3
SUJETO 4
SUJETO 5

ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM S ITEM 10 ITEM 11 ITEM 12 ITEM 13 ITEM 14 ITEM 15 ITEM 16 ITEM 17 ITEM 18 ITEM 19 ITEM 20

1

1
1
3
1

o

2
1
3
1

1

LEE D B R ]

o

L R

o

MO W

1

0
2
3
1

1

2
3
3
1

1

3
2
3
1

1

eI = I 5

1

0
2
3
2

2

(R

0

2
1
3
1

1

2
2
3
2

1

[ B oS B

0

(SR =S

2

(R

o

2
3
1
3

0

2
1
3
1

2

LR L)

1

| o I B ]
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Anexo 7. Tabla de T de Student de Dos Colas

AREA DE DOS COLAS
g1 0,20 0,10 0,05 0,02 0,01 0,001 0,0001
1 3,078 6,314 12,706 31,B2Z1 63,657 636,619 6366, 19B
2 1L,BB6 2,920 4, 303 &, 695 a, 225 21,598 aa, a9z
3 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841 12,924 28, 000
4 1,533 2,132 2,776 3,747 4, 604 B,610 15,544
s 1,476 2,01S 2,571 3, 365 4,032 6,869 11,178
(3 1,440 1,943 2,447 3,143 3, 707 s,9s59 a, 082
2 1,415 1,895 2,365 =2, 998 3,499 S,408 ¥, 885
8 1,397 1,B60 2, 306 =, B96 3, 355 5,041 7,120
= 1,383 1,833 2,262 2, B21 3, 250 4,781 &, 594
10 1,372 1,812 2,228 2, 764 3,169 4,587 6,211
11 1,362 1,796 2,201 2,718 3,106 4,437 s, 921
12 1,356 1,782 2,179 2,681 3, 055 4,318 s, 694
i3 1,350 1,771 2,160 2, 650 3,012 4,221 S,513
1a 1,345 1,761 2,145 2,624 2,977 4,140 S, 363
is 1,341 1,753 2,131 2,602 2,947 4,073 s, 239
ie 1,337 1,746 2,120 z2,583 2,921 4,015 s, 134
17 1,332 1,740 2,110 2,567 2,898 3,965 s, 044
is i,330 1,734 2,101 2,552 2,878 3,922 4,966
19 1,328 1,729 z, 093 2,539 2,861 3,883 4,897
20 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845 3,850 4,837
21 1,323 1,72L 2,080 2,518 2,831 3,819 4, 7B3
22 1,321 1,717 2,074 2, s08 2,819 3,792 4, 736
23 1,319 1,714 2,069 2, s00 2,807 3,767 4, 693
2a 1,318 1,711 2,064 =, 49z 2,797 3,745 4,654
2s 1,316 1,70B 2,060 2, 485 2,787 3,725 4,619
26 1,215 1,706 2,056 2,479 2,779 3,707 4,587
27 1,314 1,703 2,052 2,473 2,771 3,620 4,558
28 1,313 1,70L 2,048 2,467 2,763 3,674 4,530
29 1,311 1,699 2,045 2,462 2,756 =,659 4, 506
30 1,310 1,697 2,042 2,457 2, 750 3,646 4,482
40 1,303 1,684 2,021 2,423 2, 704 3,551 4,321
&0 1,296 1,671 2, 000 =, 390 z2, 660 2,460 4,169
100 1,220 1,660 i, 984 2, 364 2,626 3,320 4,053
140 1,288 1,656 1,977 2,353 2,611 3,361 4, 006
- 1,282 1,645 1,960 2, 326 2,576 3,221 3,891
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