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RESUMEN

La factura electrénica es la factura regulada por el Reglamento de Comprobantes
de pago (RS 007-99/SUNAT) soportada en un formato digital que cumple con las
especificaciones reguladas en la R.S.097-2012/SUNAT y modificatorias.

La presente tesis tuvo como objetivo principal determinar en qué medida un
Sistema Informatico repercute en el proceso de facturacion electronica para la
MYPE Conti Express Cargo SAC Lima Peru-el cual ayudara a optimizar el tiempo

y realizar una buena gestion administrativa, generando ahorro de tiempo.

Para la presente tesis se utiliz6 como técnica,; las entrevistas, como instrumento;
se utilizo la ficha de observacion, la informaciéon fue recogida usando
procedimientos de validacion la que fue brindada por el trabajador de la MYPE
(contadora), lo que sirvié para la validacion de la presente tesis las que fueron
orientadas a medir el alcance del tiempo lo que permitié medir cuantitativamente

y por medio del analisis estadistico.

Los resultados obtenidos de la investigacibn demuestran que se rechaza la
hipétesis nula comprobando con un nivel de confianza que un sistema

informatico repercute en el proceso de facturacion electronica.

PALABRAS CLAVES: Sistema Informatico, proceso de emision de factura

electrénica.
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ABSTRACT

The electronic invoice is the invoice regulated by the Regulation of Payment
Vouchers (RS 007-99 / SUNAT) supported in a digital format that complies with
the specifications regulated in R.S.097-2012 / SUNAT and amendments.

The main objective of this thesis was to determine to what extent a computer
system has an impact on the electronic billing process for the Conti Express
Cargo SAC Lima Peru MYPE, which will help optimize time and perform good

administrative management, generating time savings.

For the present thesis was used as a technique; the interviews, as an instrument;
the observation form was used, the information was collected using validation
procedures, which was provided by the MSEO worker (accountant), which served
to validate this thesis, which were oriented to measure the scope of time. that

allowed to measure quantitatively and through statistical analysis.

The results obtained from the research show that the null hypothesis is rejected,
confirming confidence level that a computer system has an impact on the

electronic invoicing process.

KEYWORDS: Computer System, electronic invoice issuance process.
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INTRODUCCION

En la actualidad las MYPE con un volumen menor de comprobantes electronicos
tienen acceso a plataformas gratuitas como la de SUNAT, lider en el mercado,

para iniciar el proceso de facturacion electronica de manera inmediata.

Asimismo la SUNAT ha dispuesto que para el afio 2018, todas las grandes y
pequefias empresas dejaran el uso del papel fisico para pasar de forma
obligatoria la factura digital ya sea para la emisioén y recepcion, lo que reduciran
los tiempos y ahorro, lo que permitird almacenar toda su documentacion ya
digitalizada, haciendo asi la mejor accesibilidad de sus productos financieros,

pasando asi a la era digital.

La presente tesis de investigacion fue realizada para la MYPE Conti Express
Cargo SAC, donde se observoé que el proceso de la facturacion no es electronica
siendo el objetivo principal permitir que Contiexpress Cargo SAC, pueda
compartir comprobantes de pago (CDP) de manera electrénica a toda su
comunidad de clientes en el Perl y en el Extranjero; generando eficiencias,
seguridad y alineamiento con las politicas y procesos propios de la operacién del
mencionado, asimismo la solucion para la Factura Electronica para la MYPE

Contiexpress Cargo SAC estara basada en la modalidad INHOUSE.

Es asi que viendo la necesidad de automatizar dicho proceso y a través de un
sistema Informético para el proceso de facturacion electronica el cual reducira el
tiempo y mejorara la seguridad, la solucién a implementar consumira los CDP
transformandolo en una estructura XML (Version UBL 2.0 / 2.1, Segun
obligatoriedad de SUNAT). EI CDP sera firmado digitalmente, validando la
estructura del mismo. Contiexpress Cargo SAC debera entregar los XML o
Archivo Plano de los CDP.

Con la ayuda de dicho sistema el proceso de la facturacion electronica tendra las
siguientes mejoras: mejorar el tiempo de respuesta con la entidad reguladora,

eficacia en la productividad , seguridad en el proceso por cada factura.
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La presente investigacion se encuentra desarrollada en los siguientes capitulos:
Capitulo |, describe el planteamiento y la formulacion del problema como la
justificacion y aportes del estudio, Objetivo General y los Objetivos especificos
de la Investigacion. En el Capitulo Il, describe el marco tedrico describiendo
antecedentes nacionales e internacionales, asi como las bases teoricas de cada
una de las variables y la definicion de términos basicos. Capitulo Ill, Métodos y
Materiales donde describe la Hipoétesis general y las Hipotesis especificas,
definicion conceptual y operacional de las variables, nivel de la investigacion,
disefio de la investigacion, poblacion y muestra de estudio, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validacion y confiabilidad del instrumento,
métodos de analisis de datos, desarrollo de la propuesta de valor y los aspectos
deontoldgicos. Capitulo IV, mostrara los Resultados. Capitulo V, discusion de
los resultados. Capitulos VI'y VII conclusiones y recomendaciones y finalmente

las referencias bibliograficas y los anexos

XV



|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La implementacién electronica en las empresas otorga beneficios a nivel
administrativo como ahorros en tiempo e impresion, reduce la probabilidad de
fraudes, contribuye al cuidado del medio ambiente regulando el uso del papel y
optimiza procesos de compra. A nivel financiero, el uso de facturas electronicas

facilita el acceso al financiamiento de capital de trabajo.

Una Mype con un volumen menor de comprobantes electronicos tiene acceso a
plataformas gratuitas para iniciar el proceso de facturacién electronica de manera
inmediata. En cuanto a las grandes compafiias, el proceso puede tomar un poco
mas de tiempo que dependera de la complejidad del sistema. Por ello, iniciar el

proceso lo mas antes posible sugiere mayores ventajas.

Debido al avance de medios de comunicacién y las tecnologias informaticas sera
facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y a reducir los costos que

presenta la conservacion de papel para su conservacién de manera electronica.

En el marco de los objetivos estratégicos de promover el cumplimiento tributario
voluntario y reducir el incumplimiento tributario, se ha continuado el desarrollo de
los productos electronicos a afecto de permitir la emision de facturas
electronicas, asi como notas de crédito y de débito electrénicas vinculadas a
aquellas, por lo cual corresponde a probar el sistema de emision electrénica de
facturas y los indicadores documentos.

Asimismo la SUNAT ha dispuesto que para el afio 2018, todas las grandes y
pequefias empresas dejaran el uso del papel fisico para pasar de forma
obligatoria la factura digital ya sea para la emision y recepcion, lo que reduciran
los tiempos y ahorro, lo que permitird almacenar toda su documentacion ya
digitalizada, haciendo asi la mejor accesibilidad de sus productos financieros,

pasando asi a la era digital.

Contiexpress Cargo S.A.C es una empresa de servicios de transporte terrestre

a través de la mensajeria o traslados de insumos a nivel nacional e internacional,
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emite en promedio 60 CDP mensuales, con un promedio de 30 clientes finales

por mes.

En base a la normativa de SUNAT, Contiexpress Cargo S.A.C, requiere enviar
sus facturas, nota de crédito, nota de débito, de forma electronica a toda su
comunidad de clientes en el Pert (Nacional) y en el extranjero para cumplir con
la normativa estipulada por SUNAT de ser emisores electronicos a partir del mes
de Octubre 2018.

Es asi que se pueda permitir que Contiexpress Cargo SAC, pueda compartir
comprobantes de pago (CDP) de manera electronica; generando eficiencias,
seguridad y alineamiento con las politicas y procesos propios de la operacién del

mencionado.

En la recepcion de los comprobantes se cuentan con dos personas encargadas
de procesar las facturas a un formato plano tipificado en Excel, donde se detalla
la cabecera de la factura (datos propios de receptor), cuerpo de la factura (se
detalla los insumos comprados) y totales (los cuales detalla el impuesto y montos
afectos al tipo de facturacién), para ser enviado hacia SUNAT y asi mismo
enviarlo hacia su programador que es un tercero para registrar a nivel de base
de datos y poderlo visualizar dentro de su sistema de facturacion local con el que

cuentan actualmente.

Asi mismo la carga de informacion debe estar visible dentro del tiempo de 24
horas ya que esto varia mediante la informacion registrada en el proceso manual
de carga, esta informacion se maneja en los libros contables y en la declaracién

anual para ser remitido hacia SUNAT.

Por las consideraciones expuestas en los parrafos precedentemente dicha
investigacion implementara un “Sistema Informatico para el proceso de
facturacion electronica para la MYPE Conti Express Cargo Lima Peru 2017”.
Segun la obligatoriedad de SUNAT este aplicativo permitira mejorar el proceso
de la facturacion electronica para la MYPE Conti Express Cargo SAC ante
SUNAT en el afio 2017, lo que con lleva a un ahorro significativo,mayor

productividad y seguridad, siendo la factura electronica la pieza clave para la

16



modernizacién de la actividad empresarial y de esta manera disminuir errores

generando mayor transparencia.

& )) CONTI EXPRESS

OPERADOR LOGISTICO Ssunar

BASE DE DATOS

S

N USUARIO 1

3

“|FacTURAS

PROVEEDORES FORMATO EXCEL

USUARIO 2 3l

ANALISTA DE SISTEMAS

FACTURAS EN SISTEMA DE FACTURACION

Figura 1. Diagrama de Flujo de Factura Electronica actualmente

Fuente: MYPE Conti Express Cargo SAC

A nivel internacional encontramos que las TICs logran que el sistema tradicional
de la facturacién se convierta en una factura eficaz, prestando servicios de valor

afadido a los clientes y los contribuyendo asi su retencion.

La asociacién Multisectorial de Empresas Espafiolas de Electrénica y
Comunicaciones (2006), se conceptualiza a la factura electrénica como la
transmision de facturas o documentos analdgicos entre emisor y receptor por
medios electrénicos (ficheros informéticos) y teleméticos (de un ordenador a
otro) firmados digitalmente con certificados cualificados, con la misma validez

legal que las facturas en papel.

Factura electrénica en el mundo; En una investigacion de mercado internacional
llamado “E-Invoicing/E-Billing International Market Overview and Forecast” se
observa que en Latinoameérica los lideres en facturacion electronica son de
Brasil, México y Chile. Esto es porque fueron los pioneros al implementar la

factura electrénica en la region. (Segun Koch 2012).
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Situacién actual de la facturacion electréonica:

En su libro de Facturacién electronica y la red empresarial de Mario Fernandez
(2013), explica claramente las buenas practicas adoptadas al respecto por varios
paises, detallando los primeros beneficios que generan, explicando también
algunos errores y sus impactos en los respectivos proyectos, y entregando las
mejores recomendaciones, en su libro, Mario presenta el decisivo papel que
juega la facturacién electrénica en el relacionamiento en red de las empresas,
mostrando los secretos que El y su equipo de colaboradores han llamado
Gosocket- La Red Empresarial. Resulta fascinante constatar como decenas de
miles de empresas de Latinoamérica, de todos los recibidas, como mecanismo
de control impuesto por las autoridades, pero también para interactuar
digitalmente con sus clientes y proveedores todos los dias, al mejor estilo de las

redes sociales que todos utilizamos.

Alguno paises nuevos han implementado este tipo de modelos, los que ya
contaban con facturacién electronica han realizado pocos cambios, y los que han
implementado cambios muy pocas veces los han enfocado en generar los
verdaderos beneficios que garantizan la aceleracion sustentable del proyecto.
Es como si las autoridades tributarias no contasen con todos los mecanismos y
el poder que les permitiesen avanzar contundentemente en la implementacion

de tan importante proyecto (Mario Fernandez Facturacion Electronica-2013)
Chile, Brasil y México conforman el grupo de los lideres a nivel mundial.

Chile:

Chile continta siendo el modelo de facturacion electronica mas preparado para
continuar desarrollandose de manera muy sustentable. Fue el pais pionero
regionalmente en la implementacion de este tipo de proyectos 2002, impulsado
directamente por la autoridad tributaria y cuenta con un modelo muy sdélido y
maduro, que promueve su adopcion espontanea por parte de las empresas,

estableciendo incentivos de diferentes tipos, mucho antes de exigir su adopcién
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obligatoria mas recientemente. La autoridad tributaria de Chile-servicio de
Impuestos Internos (Sll)-promueve constantemente su uso a través de
campafas, articulos de prensa y proyectos, como por ejemplo el de
Responsabilidad Tributaria (RSET), el cual compromete a grandes empresas
con incentivar la adaptacién de la facturacion electrénica por parte de sus

proveedores.

EL Sl provee una solucion web gratuita, orientada a empresas muy pequefias y
que es utilizada en la actualidad por aproximadamente 100 mil empresas en el

pais.
El uso de certificado digital de persona natural para firma electrénica.

Validacion en linea de los documentos en la plataforma del SlI, aunque no en
tiempo real.

Control de folios (correlativos) electronicos, antes de la emision de documentos.

Representacion gréfica de los documentos muy bien reglamentaba y con
mecanismos de seguridad, incluyendo cddigo de barra bidimensional (PDF417).

Intercambio de los documentos electronicos entre las empresas a través de
email, siendo el Sl quien informa las direcciones email, siendo el Sl quien

informa las direcciones email de recepcion de cada empresa.

Libros contables electrénicos (compra y ventas), los cuales deben ser emitidos

mensualmente.
Mensajes de aceptacion y/o rechazo electrénicos.

Registro electrénico de cesion de créditos, siendo obligatorio que todas las
facturas electronicas cuyos pagos sean anticipados a través se de servicios de

e-Factoring, sean registradas electrénicamente también.

Modelo estandar para todos los documentos tributarios electronicos del pais.
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Las caracteristicas del modelo chileno son muy favorables a todas las lineas
evolutivas que propone Gosocket, destacando el e-Factoring, debido a la
existencia de la confirmacion electronica de las facturas y el registro electrénico
de cesion de créditos, controlado por el propio Sll, el cual permite en todo
momento saber si el crédito de una factura electrénica ha sido cedido o no y a
qué entidad.

Recientemente se han establecido mejoras a esta reglamentacion, entre las
cuales se destaca el incentivo a la confirmacion electronica de las facturas
recibidas, requiriendo que las empresas receptoras tengan que realizar esta
accion para poder disponer el respectivo crédito fiscal, media que estimula el
crecimiento del e-Factoring.

Se estima que aproximadamente el 20% de las empresas chilenas han adoptado
el modelo de facturacion electrénica, sin embargo, mucho mas del 55% de las

facturas del pais ya son electrénicas desde hace varios afos.

México:

México implementd la facturacion electronica en el 2005, pero debido a los
errores iniciales en el disefio del modelo, éste tuvo una muy baja penetracion y
fue asi que en el 2010 la Autoridad Tributaria-Servicio de Administracion
tributaria (SAT)-propuso importantes cambios al modelo, destacandose la
incorporacion de la validacion en linea de los documentos, sin embargo esta
validacion es realizada por entidades privadas autorizadas por el SAT -
Proveedor Autorizado de Certificacion (PAC)., lo cual quizas no sea la manera
mas simple y eficaz de establecer el control de autoridad, sin embargo es un

modelo que se ha implementado bastante exitosamente.

El renovado modelo también incluye la utilizacion de un cédigo de barras en la
representacion grafica de las facturas-QR Code que le imprime mayor

dinamismo a la gestion de estos documentos por parte de las empresas.
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El modelo mexicano de facturacion electrénica exige desde el inicio el uso de
certificado digital-de empresa —para la firma electrénica de los documentos y
estos certificados son provistos directamente por el SAT no por las autoridades

certificadoras privadas, como ocurre en la mayoria de los otros paises.

A pesar de los esfuerzos para influenciar al SAT con las mejores practicas ya
existen en la region, el actual modelo de facturacion electronica mexicano aun
tiene debilidades importantes que complejizan la operacion de los clientes y
dificultan su masificacion, por ejemplo, los comprobantes fiscales digitales
(CFD), que es como les llaman en México, a pesar de contar con un formato
estandar (XML), éste es un poco débil y es asi que en el mercado se ha
instaurado una tendencia muy fuerte por parte de varias grandes empresas-en
su funcion de comprobadores-, de exigir a sus proveedores la incorporacion de
informaciones adicionales se les ha llamado adendas y realmente han sido una
importante complejidad para el desarrollo de este proyecto en México, debido a
la falta de estandarizacion.

Desde 2010 la facturacién electrénica en México se encuentra en un proceso de
adaptacién obligatoria por parte de la mayoria de las empresas del pais,
existiendo aproximadamente cuatro millones de empresas que ya facturan

electronicamente, las cuales ya han emitido mas de mil millos de CFD.
Brasil:

Brasil implemento la facturacion electronica en el 2007 a partir de un fuerte
impulso de parte de la autoridad tributaria y cuenta con un modelo muy sélido
inspirado en el chileno, pero que a partir del 2008 establecié un proceso de
obligatoriedad para que gran parte de las empresas del pais emitan Notas

Fiscais Electronicas (NFe).

La autoridad tributaria-secretaria de Fazenda (SEFAZ), una por cada Estado-
provee una solucion gratuita (NO web), orientada a empresas muy pequefias y
que es utilizada actualmente por la mayoria de las empresas pequefias que

facturan electronicamente.

21



El modelo brasilero cuenta desde el inicio con algunas caracteristicas que

facilitan su manifestacion, tales como:
Uso de certificado digital-empresa -para la firma electronica de los documentos.

Validacion en linea de los documentos en las plataformas de las SEFAZ de cada
estado, pero usando un estandar unico para todo el pais. Sin embargo, esta
validacion es en tiempo real, lo que genera complejidades importantes debido a

la excesiva necesidad de mecanismos de contingencia.

Representacion grafica de los documentos muy bien reglamentada, con codigo

de barras lineal.

Intercambio de los documentos electronicos entre las empresas a través de

email.

Las caracteristicas del modelo de facturacion electronica brasilero son bastante
favorable al desarrollo de la Red Empresarial y ha continuado evolucionando en
su reglamentacién, incorporando definiciones respecto a las notificaciones y
confirmaciones de aceptacion y rechazo de los documentos, a través del
manifiesto de entrega (MDE), funcionalidad que permite a las empresas, en su
funcion de receptoras, descargar desde la plataforma de la SEFAZ las facturas
electrénicas que les han emitido sus proveedores, para lo cual deben reconocer

electronicamente sus respectivas operaciones comerciales.
Argentina:

La autoridad tributaria de Argentina- Administracion Federal de Ingreso Publicos
(AFIP)-, a partir del 2006 ha disefiado un modelo de facturacion electronica
bastante particular, que es diferente a la mayoria de los proyectos de la region y
gue presenta es caso beneficios para los contribuyentes, lo cual explica su bajo
nivel de adaptacion espontanea por parte de las empresas, quienes han ido

adoptandolo a medida que han sido obligadas por parte de la autoridad tributaria.

A continuacién, se enumeran algunas de las caracteristicas del modelo

argentino:

22



Abarca los principales documentos tributarios (Facturas tipos A y B, Notas de
Crédito y Débito tipos A y B), a los cuales se les denomina Comprobantes
Fiscales Digitales (CFD).

No se define ningun formato especifico para los CFD, lo que significa que no
existe un archivo electrénico en formato estandar que pueda ser intercambiado
por las empresas, como parte de sus procesos de emisidn y recepcion de

documentos de compra y venta.

Se debe mantener la correlatividad numérica de los documentos, asi como de

sus fechas, lo que genera una complejidad importante para las empresas.

Los contribuyentes deben adquirir Certificados Digitales emitidos por
Autoridades Certificadoras privadas, pero no para firmar electronicamente los

CFD, sino para establecer la comunicacion a través de internet con la AFIP.

Los contribuyentes “electronicos” deben generar mensualmente los libros de
compra y venta en un formato de archivo TXT definido por la AFIP (RG1361) y
deben enviarlos a esta entidad a traves de internet.

Desafortunadamente, el modelo argentino de facturacion electronica es un
magnifico ejemplo de lo que no debe hacerse, ya que esta disefiado solo para el
reglamento orientado para resolver necesidades de control por parte de la
autoridad tributaria, en vez de plantearse un proyecto mucho mas inclusivo y que
genere valor para los contribuyentes, asimismo falta estandarizacion en el
formato de los CFD, lo que obstaculiza su intercambio libre entre las empresas

y consecuentemente, el relacionamiento digital.

Costa Rica:

Desde el 2007, la Direccion General de Tributacién (DGT), autoridad tributaria
costarricense, ha ido desarrollando paulatinamente el modelo de facturacién
electrénica de este pais, el cual hasta el momento ha ido adoptandose
espontaneamente por las empresas. Sin embargo, el gobierno de Costa Rica ha
anunciado un proyecto de obligatoriedad en su parte de los profesionales
independientes.
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A continuacion, se resume las principales caracteristicas del modelo

costarricense:

Existe un formato XML definido por los principales tipos de documentos
tributarios existentes en el pais (Facturas, Notas de Crédito y Débito), a los

cuales se les denomina documentos electronicos (DE).

La asignacion y el control de los folios (correlativos) de los documentos son

realizados por la aplicacion de facturacion electrénica y no por la DGT.
Los DE deben ser firmados electronicamente usando los Certificados Digitales.

Actualmente los DE no deben ser validados en ninguna plataforma, pero se
espera que en el futuro la DGT implemente una plataforma para la validacion de
los DE, lo cual es esencial para la masificacién del modelo.

La representacion grafica de los documentos estd reglamentada, pero no
involucra la utilizacién de cédigos de barra, ni de ningln otro accesorio que
garantice su integridad y autenticidad, aunque algunas soluciones de facturacion
electronica, como por ejemplo SIGNATURE-e-Invoicing, si los incorpora

opcionalmente y esto tiene gran aceptacién entre los clientes.

Los contribuyentes “electronicos” deben emitir mensualmente y en forma
electronica a través de internet la informacion electronica de compra y venta

mensual por periodo C/V).

La DGT ha reglamentado también el intercambio de notificaciones de aprobacion
y/o rechazo de los DTE en forma XMI, pero no se ha implementado mecanismos

para su utilizacion en forma masiva.

Colombia:

La autoridad tributaria de Colombia-Direccion de impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN)-, definié inicialmente un modelo que tiene una serie de
debilidades que atentan contra su adaptacion masiva por parte de los
contribuyentes, sin embargo, desde hace varios afios la DIAN se encuentra

preparando la implementacién de un nuevo modelo de facturacion electrénica
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basado en los estandares de Chile y Brasil, lo cual facilitara préximamente su

masificacion.

Estas son algunas de las caracteristicas mas importantes del modelo actual

colombiano:

No se define un formato especifico para los documentos tributarios existentes en
el pais (Facturas y Notas de Crédito), sino que se establece una supuesta
“neutralidad tecnolégica” para dicho formato, pudiendo éstos emitirse en forma
XML, PDF, TXT, etc.

No cuentan con plataformas tecnoldgicas que les remiten esta comunicacion

bidireccional con sus clientes y/ o proveedores.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢En qué medida un sistema Informatico repercute en el proceso de facturacion

electronica para la MYPE Conti Express Cargo SAC Lima Peru-2017?

1.2.2 Problemas especificos

¢En qué medida un sistema informatico repercute en la eficacia en la
productividad en el proceso de facturacion electronica para la MYPE Conti
Express Cargo SAC Lima Pera-20177?

¢En qué medida un Sistema informatico repercute en el cumplimiento de
obligaciones tributarias en el proceso de facturacién electrénica parala MYPE
Conti Express Cargo SAC Lima Peru-2017

1.3. Justificacion del estudio.

Sabiendo que hoy en dia las tecnologias de informacion tienden a cambiar
adoptandose a normas y lineamientos, enfocadas aquellas que se encuentran
dentro del marco legal y de la formalizacién, la propuesta de la presente tesis en

la parte tecnologica tiene como aporte la mejora en la emision de la factura
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electrénica asi como el aumento en la productividad y la seguridad, asimismo
reduce los costos vinculados a la gestion digital de la factura, integrando a los

sistemas informaticos de la MYPE.

De acuerdo a la RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N°0362-
2015/SUNAT publicada el 29 de diciembre de 2015, establece nuevos plazos
para el uso de sistemas informaticos que emiten tickets y la presentacion del

formulario N° 845.

La presente tesis tiene importancia en los usuarios y en los vendedores, esto con
el fin de que al emitir facturas electrénicas se pueda evitar facturas que sean
rechazadas, por lo que se desarrollara un mecanismo computarizado para esta
labor utilizando tecnologia actual a fin de eliminar las facturas rechazadas,
mediante el desarrollo del sistema informatico, lo que va a repecutir en forma
positiva al proceso de emision de la factura electronica, este Sistema Informético

ayudara en los siguientes temas técnicos :
Mejorar el proceso de facturacion electronica.
El reconocimiento del codigo XML.

Las Facturas electronicas en formato XML convertidas en un formato TXT o
EXCEL ,para ser consumido en cualquier base de datos compatibles con SQL y

Excel bajo del estandar EDI.
Integrar a sus sistemas informéaticos de las MYPE

1.4. Objetivos de la investigacién

1.4.1 Objetivo general

Determinar en qué medida el Sistema Informatico repercute en el proceso de
facturacion electrénica para la MYPE Conti Express Cargo SAC Lima Peru-
2017.
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1.4.2 Objetivos especificos

Determinar en qué medida un sistema informatico repercute en la eficacia en
la productividad en el proceso de facturacion electronica para la MYPE Conti
Express Cargo SAC Lima Peru-2017.

Determinar en qué medida un Sistema Informatico repercute en el cumplimiento
de obligaciones tributarias en el proceso de facturacion electronica para la
MYPE Conti Express Cargo SAC Lima Peru-2017.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de lainvestigacion

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Segun Ordaya Rita (2015) en su tesis de la Pontifica Universidad Catolica del
Peru Titulada “Implementacion de un sistema de Informacién para una Mype
comercial con componentes de libros y facturacion electronica”, resume que en
una empresa comercial, la precision en los registros de transacciones es
indispensable. Sin embargo, es complicado mantener la precision si se realizan
manualmente. Mediante las diversas herramientas que las tecnologias actuales
nos brindan, se permite sistematizar estos con el propdsito de reducir los errores,
agilizar y facilitar las tareas que dichos registros impliquen. Las nuevas
tecnologias ofrecen, también, nuevos medios de control, los cuales sirven de
apoyo para entidades reguladoras como SUNAT. Esta entidad, mediante sus
recientes resoluciones, exige a sus contribuyentes realizar sus tareas de
tributacion en medios electronicos. La Resolucion de Superintendencia N° 286-
2009/SUNAT hace referencia a los libros de Registro de Compras y Registro de
Ventas e ingresos, los cuales deben ser generados en formatos digitales y
cargados a la plataforma dispuesta por la SUNAT. Por otro lado, la Resolucién
de Superintendencia N° 374- 2013/SUNAT hace referencia a los documentos de
facturacion, los cuales también deben ser generados en un formato digital. Por
estas razones, se propone el desarrollo de un sistema de informacién para la
gestién de empresas de tipo comercial, que le permita gestionar sus recursos,
automatizar sus procesos de compras, ventas y control de inventario y cumplir

con la normativa vigente impuesta por SUNAT.

Conclusiones de la tesis:
En base al objetivo especifico 1 se obtuvo un documento de procesos, el cual
permitié un desarrollo ordenado de la solucion. Debido al analisis detallado que

se realiz6 para alcanzar este objetivo fue posible tener claros los procesos y sus
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funcionalidades al momento de implementarlo. EI método propuesto permitioé que
mediante el modelado de datos se obtenga un documento de procesos completo.
En base al objetivo especifico 2, se desarroll6 un componente de software que
se agrego al sistema para la generacion de Libros Electronicos. Este
componente crea sin errores el documento en el formato adecuado vy listo para
ser validado en la aplicacion PLE.

En base al objetivo especifico 3, se desarroll6 un componente de software que
se incluy6 en el médulo de Facturacién y que tiene por objetivo generar facturas,
boletas, notas de débito y notas de crédito en formato electrénico. Este
componente sirvio para generar dichos documentos sin complicaciones segun el

estandar establecido.

La combinacion tecnoldgica escogida ayudo a alcanzar el resultado propuesto
para el objetivo especifico 3, pues la adaptacion realizada permitié que la adicion
de un nuevo componente se realizara sin problemas. La adaptacion realizada
también permite que el mantenimiento del software sea mas facil. Esto debido a
qgue el modelo de MVC separa la logica del negocio y permite tener los
componentes mas ordenados. Ademas los patrones y framework empleados

garantizan una estructura ordenada y definida.

En base al objetivo especifico 4, se desarrollé una arquitectura que facilito la
distribucion de los componentes del sistema. Mediante este documento fue
posible establecer una arquitectura que permitié definir mejor la comunicacion

entre los componentes del sistema.

En base al objetivo especifico 5, se desarroll6 un prototipo que incluye todas las
funcionalidades, mddulos, componentes y patrones establecidos en los objetivos
anteriores. Este prototipo representa el sistema planteado en la solucién con
todos los requisitos establecidos. Aunque fue mas dificil de lo pensado, todo el

trabajo de andlisis realizado sirvio para poder concluir dicho prototipo.

Segun Cartagena Laura & Kelita Del Aguila(2016), de la Universidad Privada
de Pucallpa, titulada “El control Interno y emision de comprobantes de pagos
electrénicos de la Empresa constructora servicios generales ASCONSULT SRL.

De Calleria-Pucallpa”, Por el tipo de investigacion, el presente estudio redne las
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condiciones necesarias para ser denominado como investigacion Aplicada, el
que resume la investigacion del problema elegido permitira ingresar a la parte
delicada o columna vertebral de las empresas, porque cuando no existe un
proceso o sistema de control adecuado, se expone a la presencia de errores y
fraudes los recursos en general, generando en consecuencia la implantacion de

una mala practica y deterioro de una cultura organizacional.

Finalmente, al desarrollar esta investigacion se espera contribuir con mejoras en
torno al desarrollo de un proceso de control que sirva efectivamente y atienda a
las necesidades de todas las empresas de construccién de la ciudad de Pucallpa,
los resultados obtenidos al realizar el estudio permitieron verificar que el buen
nivel de solidez del sistema de facturacion influye en un adecuado control interno

tributario externo de la emision de comprobantes de pago.

Se ha establecido que la facilidad de maniobrabilidad del sistema de facturacién
influye en la total consignacion de los datos, del consumidor segun lo estipulado
por la SUNAT, se establecio que el acceso a los mecanismos de soporte del
sistema de facturacion permite que terceros conta constaten la operacion
comercial. Los datos permitieron establecer que la correcta aplicacion de la
virtualizacion en las tecnologias informaticas influye de manera favorable en el

sistema de comprobantes de pago para consumidores finales en el Peru.

Segun Contreras Katherine & Javier Angela & Tumi Lus,(2015) de la
Universidad Nacional del Callao “Sistema de Emision Electrénica como
Instrumento de control de las obligaciones tributarias de Sunat en las empresas
privadas de servicios de salud en Lima Metropolitana” tesis para obtener el titulo
profesional de Contador Publico, el presente estudio reunié las condiciones
necesarias para ser denominado como investigacion aplicada. Porque confronta
la teoria con la realidad, la que resume en la importancia del SEE, en tanto en
qgue las empresas estén cumpliendo en la medida adecuada y oportuna con esta
implementacion que SUNAT utiliza como instrumento de control de las
Obligaciones Tributarias, como objetivo general determinara en qué medida las
empresas privadas de servicio de salud en Lima Metropolitana, estan cumpliendo

con el Sistema de Emision Electronica de comprobantes, establecido como
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instrumento del control de las obligaciones tributarias de SUNAT, del resultado
obtenido ha determinado; constatar que los reglamentos de comprobantes
electronicos no han sido difundidos correctamente y oportunamente por la
SUNAT y que no se ha internalizado suficientemente la conciencia tributaria ante
las empresas privadas de servicios de salud y que este sistema nos ayudara a
enlazar con el gobierno electrénico y a reducir la evasion tributaria para el bien
comun, igualmente no se ha tomado conciencia que este sistema que se esta
implementando por la SUNAT ayudara a obtener informacion fiable y oportuna.
Por lo anterior se encuentra que algunas empresas de la muestra no estan
cumpliendo con lo estipulado en los reglamentos de comprobantes electrénicos,
teniendo como variable independiente las Empresas Privadas de Servicios de
Salud en Lima Metropolitana, en la medida adecuada y oportuna, siendo sus
dimensiones las empresas servicios privadas de salud que brindan servicios de
atencioén para la salud, con infraestructura propia y de terceros, sujetandose a la
regulacion, con los indicadores de valores, competencias y servicios
escenciales, variables dependiente cumpliendo con el Sistema de Emision
Electronica de Comprobantes, establecido como instrumento del Control de las
Obligaciones Tributarias de SUNAT, con las dimensiones conjunto de
lineamientos, medidas y leyes que regulan los comprobantes de pago a través
de normas emitidas por SUNAT, con indicadores emision en el cumpliiento del

sistema de emsioén electronico.
Conclusiones de la tesis:

Se ha comprobado que la aplicacion de plataformas TIC contribuyen al mejor
funcionamiento del Sistema de emision electrénica, sin embargo de la muestra
investigada el mayor porcentaje de empresas privadas de servicios de salud
Lima Metropolitana no emplean TIC, o lo utilizan de forma insuficiente.

En los casos de las empresas que si aplican plataformas TIC, que son la menor
parte, se ha encontrado que este les permite un mejor control de la informacion,

optimizar, agilizar procesos mediante interface para el envido a SUNAT.

La SUNAT no viene realizando un uso adecuado de las redes sociales (facebok,

twiter) para la difusion de los reglamentos de comprobantes electrénicos, ni
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tampoco el desarrollo de actividades como seminarios de comprobantes
electronicos, facturas negociables y factoring, siendo estos medios los mas
usados y accesibles por los contribuyentes y consumidores. La conciencia
tributaria de los grupos de intereses garantizan el cumplimiento del sistema de
emision electrénica, sin embargo la SUNAT no ha difundido correcta y
oportunamente los reglamentos de comprobantes de pago para que en
consecuencia los grupos de interés tengan conciencia tributaria y permita la

mejor recaudacion.

Se ha podido identificar que los gastos de insumos para la emisién de
comprobantes electronicos disminuyen para las empresas privadas de servicios
de Salud en Lima Metropolitana que utilizan el portal de SUNAT; sin embargo
para los que utilizan un sistema propio para la emisibn de comprobantes no
disminuye los gastos de insumos, debido a que realizan gastos en software,
adquisiciéon de servidores, capacitacion personal.

Se ha determinado que las que no estan utilizando como fuente de
financiamiento las facturas negociables y el factoring, asi mismo se ha
constatado que las clinicas en Lima metropolitna que utilizan facturas
negociables el factoring tiene mayor petencialidad de financiamiento, lo que le
facilita el crecimiento y la mayor capacidad de obtener apoyo de las entidades

financieras.

Se ha comprobado que la emisiébn de comprobantes electronicos garantiza y
asegura a la SUNAT la recaudacion en la presentacion de las declaraciones
juradas mensuales y anuales de las empresas privadas de servicios de salud en
Lima Metropolitana obligadas. Se puede asumir que por comprobante
electrénico emitido la SUNAT tiene impuesto recaudado en las declaraciones
juradas.

Segun Corrales Kellie, (2015) de la Universidad Peruana Simoén Bolivar
“Propuesta para la creacion de un Sistema de Facturaciéon Electrénica, para las
Pymes del Mercado Mayorista Conzac” para obtener el titulo profesional de
Ingeniera de Sistema, este tipo de investigacion por su finalidad es aplicada se

utilizan conocimientos adquiridos y tecnologia, a fin de aplicarlas para la

32



propuesta de implementacion del Sistema de Facturacion Electronica en el
mercado CONZAC.

Conclusiones de la tesis:

Perd esta en muchos sentidos a la vanguardia en materia de combate a la
evasion por practicas de facturacion, muy similar a las medidas adoptadas por
los paises miembros de la Organizacién para la Cooperacion Econémica y el
Desarrollo. En materia de administracion tributaria. En general, en los paises
avanzados el instrumento central de combate a la evasion por practicas de
facturacion se ha centrado en programas integrales de auditorias e inteligencia

tributaria orientados a la prevencion y disuasion.

El uso de comprobantes fiscales en nuestro pais, se ha convertido en una
herramienta de gran utilidad para el combate a esta practica, con la ventaja
adicional de que representa una eventual simplificacion administrativa y una
reduccion de los costos de tributar. No obstante lo anterior, el proceso de
masificacion de la facturacion electronica ha mostrado ser dificil y lento,
particularmente cuando se intenta hacerlo extensivo a las Pequefias y Medianas
Empresas (Pymes), por lo que se requerira de una intensa y permanente

campanfa para difundir sus bondades.

La caracteristica de la factura electronica como la fisica deben cumplir con las
caracteristicas obligatorias tal y como lo indica el reglamento de comprobantes
de ventas retencion y documentos complementarios del SRI, este resultado

permite desencadenar otros procesos dentro y fuera de la empresa.

Segun Arrascue, K. C. y Matallana, B. Y. (2015). Evaluacion del ciclo de
facturacion mediante una auditoria operativa para mejorar la gestion por
procesos de la empresa Electronorte S.A. Chiclayo, 2014 (Tesis de pregrado,
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Peru). Para obtener
el titulo de Contador Publico, la presente tesis es de el tipo de investigacion
asumida en el presente estudio es Cualitativa - Evaluativa; orientada a la
evaluacion del ciclo de facturacion mediante una auditoria operativa para mejorar

la gestidn por procesos de la empresa Electronorte S.A.
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Por su funcion la investigacion es de tipo Descriptiva — Explicativa, la que resume
en que la presente investigacion trata de exponer el proceso que debe ajustarse,
desarrollarse y evolucionar con las politicas de la empresa; pudiendo notar que

la evolucién de la empresa da lugar al funcionamiento del proceso de facturacion.

Se explica que el problema que se presenta en el proceso de facturacién de la
empresa Electronorte se diagnostica empleando un flujograma, lo que lleva al
uso de algunas estrategias para el empleo sistematico, existe una gran mayoria
de registros que no estan siendo efectivos en el proceso de facturacion.
Solamente una pequefia parte estdn registradas y cumplen todos los

requerimientos de la empresa.

Conclusiones de la tesis:

De acuerdo a lo expuesto, segun Vazquez, J. (1997), Uno de los objetivos de la
auditoria es la verificacion de lo que ocurre en una empresa conforme al
programa adoptado, a las 6rdenes dadas y a los principios admitidos; se
concluye que para realizar la evaluacion del proceso de facturacién de la
empresa Electronorte SA, y es necesario que el programa de facturacién no es
realmente el descrito en su proceso, y es que se encuentran diversas

observaciones, en cada una de sus etapas.

Valeriano, L. (2000): Toda auditoria representa la realizacion de un proceso que
debe ser organico y coherente, a desarrollarse en un periodo determinado y
condicionado a las caracteristicas de la empresa que se audita y a los objetivos
gue se persiguen con el examen, comentando lo ya dicho por Valeriano, L.
(2000), es importante contar con un proceso entendible a los ojos de terceros, la
compafiia en su proceso de facturacién mantiene un flujograma que necesita ser
actualizado con las verdaderas actividades realizadas, actualizar cada una de
ellas, y plantear por escrito a los responsables, como no es el caso; la compafiia

mantiene ciertas deficiencias respecto a este punto.

Segun Mancillas. E. (2001) cita que el auditor operativo, en consecuencia,
enfrentado a la necesidad de emitir un juicio, para lo cual necesita practicar

evaluaciones y por ende, también comparaciones, si no cuanta con normas o
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criterios de auditoria formuladas previamente que regulen el desempefio
administrativo, si bien es cierto el proceso de facturacién se encuentra a cargo
de personas, quienes deben mantener interaccion y prestar atencion en cada

una de sus fases, para un mejor resultado.

Segun Matos Cesar (2016), en su tesis “Factores que limitan el uso de la factura
electronica por la micro y pequefia empresa (MYPE) del distrito de La Victoria —
2016” Universidad César Vallejo, tesis para obtener el grado académico de
maestro en gestion publica, cuyo tipo de investigacion para el presente trabajo
fue el tipo sustantivo, este tipo de investigacion trata de dar respuestas objetivas
a interrogantes que nos efectuamos acerca de la realidad la que se resume en
denominada factores que limitan el uso de la factura electrénica por la micro y
pequefia empresa del distrito de La Victoria, tuvo como objetivo principal
identificar cuél es el factor predominante que limita el uso de la factura
electronica, toda vez que existen importantes barreras que impiden a las MYPE

del distrito adoptar esta tecnologia.

Esta investigacion se realizd tomando en consideracion al paradigma positivista,
con un enfoque cuantitativo, con un estudio del tipo sustantivo, de disefio no
experimental y de corte transversal, descriptivo y explicativo, se us6 el método
hipotético deductivo; la muestra fue de 378 MYPE del distrito de La Victoria; la
técnica de la investigacion aplicado ha sido la encuesta usando como
instrumento un cuestionario de 35 items, medidos en la escala de Likert; para la

confiabilidad del instrumento se utilizé el Alfa de Cronbach.

En la investigacion se identificé que el factor predominante que limita el uso de
la factura electrénica, fue el factor tecnoldgico, llegandose a concluir que es el
factor que muestra mayor coeficiente de regresion logistica (B = 0.427), por tanto
contribuye con mayor limitacion al uso de la factura electrénica, sus variables
Factores que limitan el uso de la factura electrénica, siendo sus dimensiones el
factor tecnoldgico, el factor empresarial, el factor personal y el factor institucional,
de la investigacion realizada en relacion a los factores que limitan el uso de la

factura electrénica por las MYPE del distrito de La Victoria.
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Conclusiones de la tesis:

Primera; Que de acuerdo al andlisis realizado y de los resultados obtenidos por
la presente investigacion, se afirma que el factor predominante que limita el uso
de la factura electrénica por las micro y pequefias empresas del distrito de La
Victoria, es el factor tecnologico, puesto que los datos mostrados en la tabla 13,
indican que es el factor que muestra mayor coeficiente de regresion logistica (B
= 0.427), por tanto, contribuye con mayor limitacion al uso de la factura
electrénica.

Segunda; Que de acuerdo al andlisis realizado y de los resultados obtenidos por
la presente investigacion, se afirma que el indicador que predomina dentro del
factor tecnologico que limita el uso de la factura electronica por las micro y
pequefias empresas del distrito de La Victoria, es el uso de tecnologias, puesto
gue los datos mostrados en la tabla 14, indican que es el indicador que muestra
mayor coeficiente de regresién logistica (B = -1.101), por tanto contribuye con

mayor limitacién al uso de la factura electrénica.

Tercera; Que de acuerdo al andlisis realizado y de los resultados obtenidos por
la presente investigacion, se afirma que el indicador que predomina dentro del
factor empresarial que limita el uso de la factura electronica por las micro y
pequefias empresas del distrito de La Victoria, es el entorno empresarial, puesto
gue los datos mostrados en la tabla 15, indican que es el indicador que muestra
mayor coeficiente de regresién logistica (B = -0.897), por tanto contribuye con

mayor limitacién al uso de la factura electrénica.

Cuarta; Que de acuerdo al analisis realizado y de los resultados obtenidos por la
presente investigacion, se afirma que el indicador que predomina dentro del
factor personal 130 que limita el uso de la factura electrénica por las micro y
pequefias empresas del distrito de La Victoria, es el de conocimientos y
habilidades en el uso de tecnologias de informacion y comunicacion, puesto que
los datos mostrados en la tabla 16, indican que es el indicador que muestra
mayor coeficiente de regresién logistica (B = -1.377), por tanto contribuye con

mayor limitacién al uso de la factura electronica.
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Quinta; Que de acuerdo al andlisis realizado y de los resultados obtenidos por la
presente investigacion, se afirma que el indicador que predomina dentro del
factor institucional que limita el uso de la factura electronica por las micro y
pequefias empresas del distrito de La Victoria, es el sistema informatico sobre
facturacion electrdnica, puesto que los datos mostrados en la tabla 17, indican
que es el indicador que muestra mayor coeficiente de regresion logistica (B = -

0.897), por tanto contribuye con mayor limitacion al uso de la factura electronica.

Segun Amaro Kennid y Jordy (2017), en su tesis “Sistema de emision de
comprobantes de pago Electrénicos en el Proceso de facturacion de Contasis
SAC” Universidad Nacional del Centro del Peru, tesis para obtener el titulo
Profesional de Ingeniero de Sistemas, siendo su tipo de investigacion aplicada
ya que guarda intima relacion con la basica, pues depende de los
descubrimientos y avances de la investigacion basica y se enriquece con ellos,
la investigacion aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para
construir, para modificar, se resume la tesis titulada Sistema de emision de
comprobantes de pago electrénicos en el proceso de facturacion de Contasis
SAC aborda el impacto que tiene el uso de un sistema para emitir comprobantes

de pago electronicos en el proceso de facturacion de la empresa Contasis SAC.

Los costos en los que incurria la empresa al emitir comprobantes de forma fisica,
los considerables costos de envio de un gran porcentaje de comprobantes a
diferentes destinos del Perd, asi como el tiempo que se tomaba el personal en
la actividad de consignar datos, considerando los posibles errores humanos
siempre presentes, han dado lugar a implementar el sistema de emisién
electronica.

Este sistema se ha realizado usando los recursos pre-existentes como base,
para ser la herramienta que permita mejorar los aspectos deficientes ya
encontrados en la fase de identificacion del problema. Para la construccion del
sistema de emision de comprobantes electronicos, herramienta para lograr la
mejora del proceso de facturacion, se opté por el Proceso Unificado Agil (AUP

por sus siglas en inglés), como metodologia para su desarrollo.
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La combinacion de herramientas de las metodologias agiles con las tradicionales
permite una mayor versatilidad en la construccion sin dejar de lado la
documentacion y gestion del proyecto. El proceso a seguir para la metodologia
AUP es mas liviano que RUP, del cual toma algunas caracteristicas, y mas
detallado que XP. Siendo un balance medio entre documentacion y enfoque a

resultados.

En el desarrollo del sistema se comenzd con un analisis detallado de los
requerimientos de las funcionalidades que deberia tener el sistema a
implementar desde el enfoque de la empresa, asi como también se evalud los
pardmetros impuestos por la autoridad correspondiente, en este caso la SUNAT,
para la correcta validacion de los documentos electronicos. Estos requerimientos

se alinearon a los requisitos y estdndares de calidad impuestos en la empresa.

Se obtuvo como resultados de la implementacion del sistema de emision de
comprobantes, que el efecto ha resultado positivo para la empresa al haber
logrado una mejora sustancial en los tiempos de consignacién de datos, la
reduccion considerable de los costos de envio, y ademas los costos de
materiales para la emision fisica han sido suprimidos casi por completo. Como
conclusiones se obtuvo que el uso del sistema de emision de comprobantes de
pago electrénicos tuvo un impacto positivo en el proceso de facturacion,
mejorando en varios indicadores, los cuales reflejan mayores beneficios para la
empresa. Variables de la presente tesis; VI. Sistema de emision de
comprobantes de pago electrénicos.

VD Recursos utilizados para la emision de comprobantes de pago, con
dimensiones VI: Validez de Homologacion, Precision, VD: Recursos utilizados

para la emisiébn de comprobantes de pago.
Conclusiones de la tesis:

El sistema de facturacion electronica ha impactado positivamente en la reduccion

de costos del proceso de facturacion en Contasis SAC, habiendo una
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disminucién de 76,3 % en promedio, considerando el promedio aritmético de las

mejoras en cada indicador.

El sistema de facturacion electrénica ha reducido los costos de envio de
comprobantes de pago en un 100% respecto a los valores iniciales. Esta
reduccion dréstica es debido a que la empresa como emisor electrénico
reconocido por SUNAT, no esta obligada a entregar los comprobantes fisicos,

sino por medios digitales.

El tiempo de consignacion de datos ha disminuido en su promedio de 146.46
segundos en un inicio a 104.13 segundos en promedio con el sistema de
facturacion electronica implementada. Reduccion debido a menores errores en
la consignacion de datos y a que el proceso de emision estd completamente
interconectado con el sistema ya realizado que se encarga de controlar la parte

contable y comercial de la empresa.

La metodologia AUP ha servido como guia para la correcta implementacion del
software de facturacion electronica, brindando las flexibilidades de las
metodologias agiles y la documentacion de las tradicionales como la

metodologia RUP.

Es buena préctica llevar a cabo cada una de las fases de la metodologia AUP
para que esta tenga el efecto positivo en el proceso de desarrollo, y se plasmen
las ventajas que esta ofrece. Los sistemas de informaciébn como herramientas
para conseguir mejoras reducir costos en los procesos tradicionales de las
empresas, son de gran importancia debido a los cambios palpables que estos

ofrecen.

39



2.1.2 Antecedentes a nivel internacional

Segun Villacis Erick (2013), en su tesis de la Universidad Estatal de Milagro,
“Implementacién de un sistema de Facturacion Electronica en la optimizacion de
recursos administrativos y logisticos en la compaiiia Pacificard SA periodo 2013-
20137, siendo una investigacion no experimental, proyecto de grado previo a la
obtencién del titulo de: ingeniero en contaduria publica y auditoria — cpa, el que

resume que los tarjetahabientes de las distintas emisoras de tarjetas de crédito

En el Ecuador, especificamente en el caso de Pacificard S.A., se encuentra
avidos de acceder a recursos y herramientas tecnoldgicas que faciliten el manejo
y gestion de los créditos a ellos asignados, es importante por lo tanto que una
institucion financiera como Pacificard S.A. considere los requerimientos de sus
clientes, por ello el presente proyecto a implementar con el fin de mejorar la
atencion a los clientes el sistema de facturacion electronica, que no solamente

satisface los requerimientos del tarjeta habiente.

Sino que a su vez permite a la propia empresa mejorar su estatus frente a ellos,
optimizando ademas recursos operativos, humanos y econdmicos,
disminuyendo de una manera drastica los reclamos de clientes por concepto de
estados de cuentas ilegibles, nada explicitos, impuntuales y otro tipo de
inconvenientes producto del manejo de estos procesos por parte de personas, la
automatizacion de este proceso repercutira en una mejor atencion a los

tarjetahabientes

Conclusiones de la tesis:

La entidad no cuenta con una herramienta digital que le ayude a optimizar los
tiempos de entrega de informacién esto ocasiona desgaste operativo e
incrementa los gastos administrativos.

En funcién de lo expresado por el nivel directivo, relacionado al malestar que
existe por la cantidad de inconvenientes que actualmente tienen para cumplir
con sus procesos normales, situacion que genera errores u omisiones, lo que
deja entrever que la capacidad del recurso humano esta en un nivel medio de
aptitud, a pesar de la buena predisposicion del equipo de trabajo a colaborar

cuando es requerido.
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La entidad no cuenta con una estructura sistematica necesaria que le permita
viabilizar de una mejor manera sus procesos optimizando y mejorando los

tiempos de respuestas en sus procesos diarios.

No estan bien definidas las politicas econdmicas y financieras de la compafiia.

La entidad no posee controles sistematicos apropiados para emitir una opinion
razonable sobre la ejecucion de los procesos que se llevan a cabo para la
emision de facturas; actividad que actualmente se realiza de forma manual, con

tal de cumplir con las metas planeadas.

Segun Salas Sandra $ Vélez Maritza (2012), en su tesis de la Universidad
Politécnica Salesiana sede Cuenta, “Propuesta para la implementacién del
proceso de Facturacion Electrénica. Caso Empresa Inmeplast S.A. 2012”7, para
obtener el titulo de Ingeniero Comercial, las técnicas de investigacion que se
utilizaron son el andlisis histérico — logico, inductivo, analitico — sintético,
casuistico el que se resume dada la constante evolucion tecnoldgica en la que
nos encontramos y con el propdsito de alcanzar un nivel de eficiencia y eficacia
surge el presente tema de analisis “ESTUDIO Y PROPUESTA PARA LA
APLICACION DEL PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA CASO
EMPRESA INMEPLAST S.A.” que abarca la ley de comercio electronico,
mensaje de datos y firma electronica.

Ley de régimen tributario interno, entre otros logrando de esta forma obtener
confiabilidad y seguridad acerca de este nuevo método de facturaciéon
inalterable, valida, confiable, rapida y segura para efectos de declaracién de
impuesto otorgando ventajas para las empresas en el corto plazo. Actualmente
hay un proyecto piloto que esté llevando a cabo el SR, junto con el Banco Central
y Security Data, que son entidades que tienen la posibilidad de emitir la firma
electronica que sirven para avalar, dar mayor seguridad y validez la facturacion
electronica emitida por cada empresa, para el desarrollo de este proyecto tanto
el SRI como el CONATEL, se encuentran otorgando capacitacion a los
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representantes de las empresas involucradas en el proyecto y a la vez realizan

convenios.

La empresa ETAPA que se compromete a brindar un servicio de Internet rapido
y seguro que les permita llevar a cabo sus transacciones de forma satisfactoria.
Para fundamentar el presente tema las técnicas de investigacion que se
utilizaron son el andlisis histérico — légico, inductivo, analitico — sintético,
casuistico y modelamiento que sirvio para realizar.el “ESTUDIO Y PROPUESTA
PARA LA APLICACION DEL PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA.
CASO EMPRESA INMEPLAST S.A.” que sera de utilidad puesto que permitira
verificar quienes son los actores dentro de este proceso.

Los requisitos que exige cada entidad de certificacion ya sea por persona natural,
juridica o entes publicos ya que el tramite dependera de esta clasificacion. Esta
investigacién sera un gran paso. para la ciudad y el pais puesto que ya son
muchos los paises que trabajan con facturacion electrénica que les ha traido
muchos beneficios principalmente la agilizacion de tramites y la contribucion con
la reduccion de papel puesto que la facturacion tradicional requeria de minimo

tres copias de cada factura, lo cual significaba un gasto y tras papeleos.

La tesis estara dirigida a personas juridicas que requieren eficiencia y eficacia
en sus procesos asi como ser puntual en las declaraciones de impuestos, ahorrar
tiempo y suministros, mayor seguridad y contribuir al cuidado del medio
ambiente. La tesis en mencion esta formada por tres capitulos, El capitulo |
presenta una investigacion teorica que tiene por objetivo conocer las
definiciones, ventajas, desventajas, beneficios, requisitos, etc. que cumple la
factura y firma electrénica, Capitulo Il, este capitulo trata acerca de la empresa
Inmeplast donde analiza la actividad que realiza, su mision, vision, politica,
Obijetivos su andlisis situacional y demas aspectos importante. Capitulo Ill, este
capitulo propone la propuesta de implementacién de la factura electrénica
conjuntamente con el manual de procedimientos a seguir aplicados en la
empresa Inmeplast, identificando quienes intervendran en la facturacion y sus

responsabilidades dentro de la empresa. Luego de haber realizado el “ESTUDIO
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Y PROPUESTA PARA LA APLICACION DEL PROCESO DE FACTURACION
ELECTRONICA. CASO EMPRESA INMEPLAST S.A.”

Conclusiones de la tesis:

Con la informaciéon disponible se ha llegado a determinar los procedimientos,
metodologia y control que implica el sistema de facturacion electrénica, a pesar
que aun no hay empresas que trabajen bajo esta modalidad, por lo que con este

trabajo se pretende guiar en los pasos a seguir para la implementacion.

Los comprobantes de venta son de gran importancia ya que indica la pertenencia
de un bien a determinada persona por lo que debe ser guardado minimo 7 afios,

esto al tenerlo de manera digital no sufrird ningun deterioro o extravio.

Tanto la firma como la factura electrénica son herramientas Utiles dentro de
cualquier actividad econdmica siendo estas reconocidas legalmente por lo que

brinda confianza y seguridad.

Este nuevo proceso de facturacion sera un gran paso para la ciudadania ya que
ofrece muchas ventajas tanto para las empresas en lo que se refiere al ahorro
de tiempo y recursos como para la sociedad puesto que de esta forma los
diferentes intercambios se lo realizaran de forma mas transparente facilitando la

recaudacion de impuestos.

Cabe recalcar que otros paises ya trabajan bajo este método pero en nuestro
pais sera necesario un proceso de capacitacion donde se debe informar los

beneficios, ventajas y desventajas a las que accedera la ciudadania.

Segun Ruiz Karina (2014), en su tesis de la Universidad del Bio Bio de Chile *
Factura Electronica percepcion del beneficio desde el punto de vista de los
Contadores”, Tesis de grado para optar el titulo profesional de Ingeniero Civil en

Informatica.

En su tesis resume, Desde hace unos afios el Gobierno se encuentra dando

pasos para introducir el concepto de Gobierno Electrénico en el Pais, pionero de
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esta tarea es el Servicio de Impuestos (en adelante S.1.1.), el cual dio su primer
paso con la introduccion de las declaraciones de impuestos electronicas a través
de Internet y actualmente se encuentra implantando el modelo de facturacion
electronica en el que los usuarios podran generar, transmitir y almacenar en
forma electronica sus documentos tributarios, autentificados con firma digital
tales como facturas, notas de crédito, notas de débito, guias de despacho y
libros. Por el lado del S.I.I.

Las ventajas que busca estan principalmente en la llegada oportuna de los
documentos, en la mayor seguridad de los mismos, eliminar la evasion, lograr un
control al detalle de lo que cada usuario hace o deja de hacer y disminuir la
falsificacion de éstos. En este informe conoceremos y evaluaremos el beneficio

real percibido por los contadores referente al uso de la facturas electronica.
Conclusiones de la tesis

Partir de la existencia de un hecho econémico se genera todo un proceso
contable cuyo final es la generacion de informacion financiera por parte de la
empresa. Este proceso sigue una serie de etapas que involucran la generacién
de soportes y comprobantes, el registro de la informacion en los sistemas de las
empresas, el andlisis y resumen de las diferentes operaciones y la construccion
y presentacion de informes financieros a todos aquellos interesados en el buen

funcionamiento de la empresa.

Si la tarea de facturacion de una empresa pasa de realizarse de forma manual a
efectuarse a través de un sistema de facturacion electronica, dependiendo del
tipo de factura y del tamafio de la organizacion, se obtendran beneficios
significativos en cuanto al tiempo de preparacion y generacion de las facturas y

disminuciones en el costo de emisién y recepcion de las mismas.

La investigacion corrobora que el conocimiento de este sistema que es de facil
acceso y operatividad conlleva a que aquellos que lo utilizan lo hagan de forma

regular.

Incorporar la factura electronica por contadores y contribuyentes de medianas y

grandes empresas como medio permanente de emision de facturas es percibido
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como un sistema de mejoras que en su conjunto conllevan a los siguientes

ahorros y beneficios:

COSTOS: Los costos de facturacion, efectivamente se disminuyen cuando se
inserta unproceso de facturacion electronica, haciendo que las empresas
obtengan mejoras en sus utilidades y por ende, realizar inversiones que le
permitan un crecimiento potencial dentro del mercado en el cual se encuentra

operando.

TIEMPO: Al facilitar su operatividad, se logra una disminucion del tiempo en
cuanto a lacomunicacion que pudiese existir con el cliente, haciendo mas
efectivos los tiempos derespuestas de pagos y aclaraciones del detalle de los

productos transados.

FLUJO DE CAJA: Los retornos de los dineros se generan mas rapidos al
contener toda la informacion en linea desde el S.1.I. hacia el contribuyente o

usuario de la facturacion electrénica.

TRANSPARENCIA: Mayor transparencia el momento de ser fiscalizados por el
S.L.I. otorgando una facilidad para su revision y declaraciones fidedignas de las

ventas realizadas por la empresa.

MODERNIZACION: El sistema de facturacion electronica, al tratarse de un
sistema relativamente nuevo y que opera con tecnologia computacional vigente
hace que la organizacién esté a la vanguardia en sus procesos administrativos.
Usar plataformas virtuales para optimizar y agilizar facturas por parte de los
contribuyente .Es el objetivo de implementar este sistema, en donde el
contribuyente desde su hogar o en donde estime conveniente entre al sistema
operativo y efectie sus declaraciones, simplificando y ahorro de tiempo,
movilizacion, entre otras, que genera el tener que asistir personalmente a las

oficinas del Servicio de Impuestos Internos.

Aquellos contribuyentes que han optado por usar facturas electronicas se
encuentran conformes y aprecian las ventajas que se desprenden del uso de
estas herramienta tecnologicas disponibles, a través de la pagina de internet del
S.LI. En relacion al punto anterior.
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Son un porcentaje inferior de usuarios los que usan el sistema en comparacion
con aquellos que aun no lo utilizan y prefieren seguir efectuando sus tramites en
el modo tradicional asistiendo personalmente a las dependencias del S.1.I. mas
cercanas con las restricciones y complicaciones propias de gran cantidad de

publico y esperas que deben realizar cada vez que concurren al servicio.

Segun Pazmifio Viviana (2014), en su tesis de la Universidad Andina Simén
Bolivar de Ecuador la tesis titulada “Analisis de la Implementacién de Facturacion
Electrénica en el Ecuador-Ventajas y Desventajas frente a la Facturacion Fisica”.
Se resume durante el desarrollo de este trabajo, se analizaran las ventajas y
desventajas que este nuevo esquema de facturacién trae consigo, y en base al
mismo se trazaran recomendaciones a la Administracién Tributaria para la

optimizacién de este nuevo servicio.

El objetivo de esta investigacion es dar a conocer qué es una factura electrdnica,
su validez tributaria, beneficios, el marco normativo vigente para su aplicacion,
asi como las experiencias de los paises mas avanzados en el proceso de

facturacion electronica en América Latina.

Con el propésito de evidenciar el alcance que este cambio va a provocar en el
contexto actual y el posible rechazo al mismo por parte de los contribuyentes que
no se encuentran familiarizados con este sistema. De la misma forma, también
se exponen los ahorros econdmicos que este uso representa a nivel
administrativo, comercial y logistico, y el aporte que significa para la disminucién
de la contaminacion ambiental y la simplificacién de los controles tributarios. El
presente trabajo se encuentra dividido en cuatro capitulos, los cuales se

desarrollan de la siguiente manera:
Conclusiones de la tesis:

Los beneficios que se derivan de la implementacion de la factura electronica,
tienen resultados inmediatos en diferentes ambitos: en lo ecolégico, por la
disminucién del consumo de papel, colaboran al cese de la tala indiscriminada
de bosques, lo que favorece al medio ambiente; en lo econdmico, por la

reduccion de costos administrativos que se derivan del ahorro de gastos de envio
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e insumos; en lo politico, incentivando la economia y optimizando los
mecanismos de control para evitar la evasion fiscal; en lo social y cultural, en la
medida en que facilita el intercambio de bienes y servicios entre zonas distantes

del planeta.

Colaborando en la integracion y crecimiento de las diferentes culturas; en cuanto
a la seguridad informética, los mecanismos necesarios para la estandarizacion
de estos documentos electronicos, alientan la busqueda de soluciones que

eliminen los riesgos que acechan a toda la informacion que circula por internet.

La obligatoriedad del sistema de facturacion electronica en nuestro pais enfrenta
a las empresas con el desafio de adaptar sus sistemas de informacién para
cumplir con los plazos legales exigidos por el Servicio de Rentas Internas. Para
la mayoria de ellas, esto representa otra oportunidad de revisar y simplificar sus
procesos operativos y administrativos, al tiempo que ganan mayor control interno

y agilidad en sus negocios y reducen riesgos fiscales y operativos.

Para alcanzar confianza y seguridad en la emision de documentos tributarios en
forma electrénica, la Administracion Tributaria ha empleado el certificado digital
de firma electrénica, lo que nos asevera que éstos tienen la misma validez

juridica que los comprobantes impresos en papel.

La facturacion electrénica es una herramienta tecnolégica que le va a dar
muchas posibilidades a la Administracion Tributaria de mejorar sus procesos de
control de cumplimiento tributario para evitar la evasion fiscal, ya que conocera
en forma directa y en tiempo real los contribuyentes que estan emitiendo
facturas, cual es el monto total de sus ventas del mes, etc., lo que le permitira
contar con mas elementos para verificar el cumplimiento de obligaciones

impositivas del contribuyente.

América Latina es una region en desarrollo, particularmente activa en la iniciativa
de facturacién electronica. Estas iniciativas estan encabezadas principalmente

por las Administraciones Tributarias de cada pais, que estan a cargo de las
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reglamentaciones y normas necesarias para implementar y ejecutar de manera

consistente las solicitudes de facturacion electrénica.

La adopcion de un sistema de facturacion electronica entrega a los paises una
serie de ventajas, ya que disminuye la evasion fiscal y la corrupcion; aumenta la
transparencia, se fortalece el gobierno corporativo, y en general mejora la

economia.

Segun Davila Verdnica (2015), en su tesis de la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador en su tesis titulada “La facturacién electronica como una alternativa
para facilitar la administracion tributaria”, para obtencion del Titulo de
Economista, la investigacion es de caracter descriptivo, y se consideré un
esquema de induccion — deduccion para el desarrollo de la misma se resume en
los ingresos tributarios son una importante fuente de financiamiento del
Presupuesto General del Estado y para ello el Servicio de Rentas Internas tiene

la responsabilidad de recaudar y controlar la captacion de estos ingresos.

El Impuesto al Valor Agregado es el més significativo dentro de la recaudacion
total, por tal motivo, se plantea recaudar el mismo empleando el ciclo del
contribuyente ya existente en busca de fomentar el cumplimiento voluntario de
las obligaciones a través del proceso de inscripcion de los ciudadanos que
ejercen actividad econémica en el Registro Unico de Contribuyentes. Esto
permite otorgar autorizaciones para emision de comprobantes de venta,
retencibn y documentos complementarios (facturacion) que transparenta la
actividad econdémica y flexibilizan el control del pago de los tributos

conjuntamente a las declaraciones correspondientes.

Por lo tanto, es necesario analizar la relacion existente entre la recaudacion del
Impuesto al Valor Agregado y el ciclo del contribuyente enfatizando el proceso
de facturacion, para lo cual, se debe buscar comprender el crecimiento del ciclo
del contribuyente durante el periodo 2005 — 2013 y la recaudacion del Impuesto
al Valor Agregado. De esta manera se podra comprender la relacién positiva

entre las variables.
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Sin embargo, hay que considerar los avances tecnoldgicos siendo necesario
implementar una alternativa informatica que ayude al proceso de facturaciény a
la vez permita contar con informacion a la Administracion Tributaria. Entonces,
es necesario plantear el esquema de Facturacion Electronica que facilite al
contribuyente el emitir comprobantes de venta, retencion y documentos
complementarios en linea usando los servicios en linea ofertados por la
institucion; y, adicionalmente permita al SRI contar con informacion de

facturacion en tiempo real.

Conclusiones de la tesis:

La creacion del Servicio de Rentas Internas ha tenido un impacto positivo en la
recaudacion de impuestos y su incidencia como fuente de ingreso en el
Presupuesto General del Estado.

Ya que, desde su creacion, el aporte de los impuestos ha sido mayor que los
ingresos petroleros, debido a los cambios en la estructura organizacional,
levantamiento de procesos y cambios en la normativa que han ayudado en la
tarea de recaudacion.

En la dltima década se han creado varios impuestos como Salida de Divisas,
Activos al Exterior, impuestos para fomentar el cuidado del medio ambiente,
entre otros, sin embargo los impuestos a la Renta, Consumos Especiales y Valor
Agregado siguen constituyendo los mas significativos dentro de la recaudacion
y su aporte a los ingresos del Estado, siendo el Impuesto al Valor Agregado el
gue aporta con mas del 50% a la recaudacion convirtiéndose un componente

fundamental de los ingresos del Estado.

El costo en el que incurre la Administracion en su proceso de recaudacion es
bajo en comparacion con los montos recaudados, debido a que los procesos que
se han implementado al interior de la organizacion han sido eficientes, lo cual se
demuestra en el hecho de que todos los afios se han cumplido las metas de

recaudacion planificadas, incluso superandolas.
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El ciclo voluntario que debe cumplir el contribuyente facilita la incorporacién de
nuevos sujetos pasivos, lo cual a su vez mejora la recaudacion; existe una
relacion positiva entre el numero de contribuyentes inscritos en el RUC, el
namero de autorizaciones para emitir comprobantes de venta, retencion y
documentos complementarios y el cumplimiento formal de presentacion de
declaraciones con los montos recaudados, por lo que si se logra incrementar una

de estas variables se puede esperar un incremento en la recaudacion.

La relacion entre el ciclo del contribuyente y la recaudacion del Impuesto al Valor
Agregado es positiva, por lo que fomentar la formalizacion de los contribuyentes
al ciclo voluntario —inscripcion en el RUC, transparentar la actividad econémica
a través de facturacibn y presentacion de declaraciones- aumentara la
recaudacion del IVA, por lo tanto, el nivel de ingresos del Estado. Del ciclo del
contribuyente, la relacién més fuerte esta entre la presentacion de declaraciones
y la recaudacion del IVA, lo que indica que hay que fomentar politicas que
generen el cumplimiento de los contribuyentes de sus deberes formales para

lograr mayores montos en la recaudacion del IVA.

La tendencia en la recaudacion desde el afio 2005 ha sido positiva, pero también
se puede apreciar que cambios en la normativa como la inclusién de nuevos
impuestos pueden hacer que el porcentaje de crecimiento sea mayor como
ocurrié en el afio 2008 con la promulgacion de la Ley Reformatoria para la
Equidad Tributaria en el Ecuador, asi como la implementaciéon de mecanismos
alternativos a la presentacion formal de declaraciones para determinado grupos
de personas, que por su nivel cultural requieren un tratamiento particular que le
permita ser parte de la economia formal e integrarse al catastro de

contribuyentes como es el caso del Régimen Impositivo Simplificado —RISE-.

Los mecanismos implementados para la emision de comprobantes de venta,
retencion y documentos complementarios —facturacién- incide de menor manera

en el crecimiento de la recaudacion del IVA.

Que, si bien tienen una relacion positiva la facturacion y la recaudacion del

Impuesto al Valor Agregado, es necesario complementar con los procesos de
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inscripcion en el RUC y la presentacion de declaraciones para que su incidencia

sea mayor en la recaudacion.

Al tener una tendencia de crecimiento en el nimero de autorizaciones para emitir
comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios en el periodo
de estudio, sefala que los contribuyentes estan interesados en transparentar su
actividad econdmica. Implementar nuevos mecanismos para la emision de
comprobantes de venta a favor de los contribuyentes facilitara el crecimiento de
esta variable y mejorara su incidencia en la recaudacion del IVA, ya que estas
dos variables tienen una relacién positiva, al incrementarse la una, aumentara la

otra.

La facturacion electrénica es un mecanismo que utiliza de manera intensiva la
tecnologia que en la actualidad, dado el grado de penetracion de internet
facilitard que mas contribuyentes utilicen esta modalidad de emision y por lo tanto

regularicen su actividad econémica y aporten a la recaudacién del IVA.

A través del esquema de facturacién electrénica, se brinda un servicio al
contribuyente para que pueda emitir los comprobantes firmados
electrobnicamente sin tener que acercarse al SRI para realizar el tramite, y a la
ciudadania en general para que consulten en linea la validez de los mismos,
como sustento de su movimiento econémico, para generar las declaraciones y
anexos que deben presentar a la Administracion, facilitando el ciclo voluntario
del contribuyente, minimizando costos directos en indirectos relativa a la gestion

de obtener autorizacion de documentos preimpresos.

Este esquema de emision electronico ayuda en los procesos de control ya que
se cuenta con la informacion en tiempo real de los comprobantes, lo que provee
datos exactos para los procesos posteriores del ciclo voluntario del
contribuyente, como reclamos, cruces de informacién, notificaciones por

diferencias.

El esquema se apoya en los servicios en linea que dispone el SRI a través de la
pagina web, lo que ayuda a mejorar y simplificar el proceso de solicitud de
emisidon de documentos electrénicos, brindando respuestas automéaticas en

linea.
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2.2. Bases tedricas de las variables
2.2.1 Bases teoricas de la Variable Independiente
2.2.1.1 Definicién de Sistema Informatico

Que mediante el aprovechamiento de la teleméatica y con finalidad de facilitar el
cumplimiento de obligaciones tributarias, ademas de reducir costos que
representan la conservacion de soporte de papel para los comprobantes de
pago, esto se acata mediante la resoluciébn de superintendencia N° 188-
2010/2010 SUNAT y normas modificatorias que aprueban la emision de facturas
de manera electronica. Dentro de la misma logica permite almacenar y procesar
la documentacion con fines de disponibilidad para una auditoria, segun lo que
contempla las normas afectas a los sistemas informaticos que maneja el usuario
como, software, hardware y personal informético (Factura Electronica — 01
Operatividad — SUNAT web).

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos interrelacionados con el
propésito de prestar atencion a las demandas de informacion de una
organizacioén, para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo

a la toma de decisiones y desarrollo de acciones. Segun Pefia (2006).

2.2.1.2. Definicién de las Dimensiones del Sistema Informético

Proceso de Facturacion

El proceso de facturacion debe permitir el control de la cartera de los clientes,
(p.28). El proceso de facturacion tiene como objetivo la emisién del documento
legal que da derecho al cobro. La facturacion debe agregarle valor a la operacion
de venta, ya que es una actividad de servicio directo (no aporta beneficio a la
empresa que la hace, sino que solo le permite cumplir una obligacion

administrativa. Segun Medina (2004).

Por otra parte, Méndez (2003), (p.53). Sefala que “el proceso de facturacion
debe poseer un buen sistema informético administrativo y contable que resuelva
todos los temas relacionados con el control de lo que cada cliente esta

escogiendo cuando visita la negociacion”.

52



El proceso de facturacién en una empresa es fundamental para llevar la gestion
de un negocio ya sea de cobro de facturas, o de cualquier otro tipo de

documentacion de valor.
Indicadores de proceso de facturacion

N° de Facturas Emitidas: Los sistemas del contribuyente de acuerdo al formato
establecido por SUNAT, tienen que ser a través de una pagina web, correo
electroénico, servicio web, entre otros, el medio de entrega lo define el emisor, por
el cual los receptores tienen la opcion de consultar sus comprobantes

electrénicos.
Seguridad

El modelo peruano de Factura Electrénica incluye el uso del Certificado Digital,
herramienta tecnoldgica que permite la integridad, seguridad y el no repudio de
las transacciones electrénicas. (Factura Electronica — 04 Certificado digital —
SUNAT- web).

Mecanismos de Seguridad: es el medio el cual resguarda la informacion donde
se debe publicar los comprobantes electronicos dando proteccion a la
informacion que viaja a través de ella. (Factura Electronica — 03 Operatividad —
SUNAT web).

Seguridad en el acceso al sistema informatico. Es muy importante evitar el
acceso no autorizado tanto al sistema informatico como al recinto o lugar donde
se encuentre ubicado, es una parte muy importante dentro de la seguridad y para
eso existen los sistemas de proteccion.

Todas estas medidas de proteccion formaran parte de la seguridad activa, ya
que se utilizan para evitar el acceso de un usuario no autorizado que podria
comprometer tanto la privacidad como la integridad de la informacién contenida
en el sistema informatico. (Garcia, Alfonso — Alegre, Maria del pilar, Seguridad

Informatica, (Madrid, Espafia: Paraninfo, 2011 pag.113-114).

Indicadores de seguridad
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Mecanismos de Seguridad: es el medio el cual resguarda la informacion donde
se debe publicar los comprobantes electronicos dando proteccion a la
informacion que viaja a través de ella. (Factura Electronica — 03 Operatividad —
SUNAT web).

2.2.1.3 Finalidad u Objetivo de un Sistema Informéatico

Un sistema informatico tiene un objetivo especifico y concreto, por ejemplo:
informatizar la administracion de informacion en una biblioteca, informatizar el
control de pagos e informacion general de los clientes de un gimnasio, etc. Pero
también hay objetivos o finalidades generales que deseablemente deberian

cumplir todos los sistemas informaticos:

La finalidad u objetivo mas general de los sistemas informaticos es hacer las
tareas mas rapidas, flexibles y cémodas para los usuarios, empleando de la
tecnologia informatica eficientemente para tal fin. (Diccionario de Informatica y
Tecnologia-ALEGSA).

Especificamente los objetivos basicos de un sistema informatico deberian ser:
Reducir tiempos, costos y esfuerzo en un sistema.

Agilizar un sistema ya existente, que puede ser manual, o incluso informatico,
pero ya viejo u obsoleto.

Crear un sistema nuevo, para resolver algun problema especifico, tal vez
integrandolo a un sistema ya existente.

Capturar datos de su propia fuente.
Reducir la cantidad de tareas manuales, disminuyendo asi la cantidad de errores
posibles.

Centralizar el control de procesos.

Aumentar la productividad de una empresa.

2.2.1.4 Ciclo de vida de los Sistemas de Informacion

Un sistema es considerado como un todo unitario y organizado de procesos,

procedimientos, tareas, métodos y recursos materiales, tecnolégicos y humanos
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interdependientes, de que se vale una organizacién para alcanzar un obijetivo, y
es facilmente identificable por los limites de su medio ambiente. Segun James
Senn (2012).

Esto quiere decir que un sistema de informacién es un ente que sigue una
estructura bien organizada y claramente planteada con el fin de emitir y generar
informacion historica, actual y proyecciones futuras inclusive, todo esto con la

espina vertebral de las operaciones llevadas a cabo por la organizacion.

Segun James Senn(2012), existen tres estrategias para el desarrollo de

sistemas:

El Método Clasico del Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas.
El método de Desarrollo por Andlisis Estructurado.

El método de Construccion de Prototipos de Sistemas.

2.2.1.4.1 Disefo del Sistema

Segun James Senn (2012) Va a ser como se va a desarrollar el sistema, la forma
en como esos requerimientos los voy a automatizar, se definen las formas de
calculo, y se describe como se transformaran los datos en informacion; este
disefio se realizara en dos bases, una légica: donde se haran modelos e-r, bases
de datos, diagramas de flujo de datos, etc., y una fisica: es decir todo lo tangible

(papeles, graficos, etc.).
2.2.1.4.2 Desarrollo del Sofware

Segun James Senn(2012) Se dara la construccion y programacion de este
sistema, se recomienda en algunos casos usar disefiadores y analistas de la
empresa y programadores de otra empresa, 0 viceversa, aunque esto puede
tener sus ventajas: los costos pueden ser menores, es rentable usar un terreno
de los costos, y también sus desventajas: no exsistiria comunicacién fiel entre

programadores y disefiadores, etc.

2.2.1.4.3 Prueba del Sistema

Segun James Senn(2012) Aqui se pretende detectar las posibles fallas de

aplicacion del sistema (fallas de programacion, de analisis, de disefio (este es el
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mas critico)), en este proceso se simulan entradas de datos, se ponen a usuarios
externos a interactuar con el sistema, se hace la aprobacion escrita de todos los

aspectos del sistema, cabe destacar que esto debe hacerse de forma gradual.

2.2.1.4.4 Implementacion y Evaluacion

La implementacion es el proceso de verificar e instalar neuvo equipo, entrenar a
los usuarios, instalar la aplicacion y construir todos los archivos de datos

necesarios para utilizar, esta implantacion se puede hacer 3 enforques :

Piloto: Se elegira solo un sector de la empresa para usar el sistema.

Paralelo: Se utilizara el sistema viejo y el nuevo al mismo tiempo, para comparar.

Por sustitucion: Sencillamente se sustituye todo el sistema); la evaluacion se
lleva a cabo para identificar puntos débiles y fuertes, como la operacionalidad ,
la administracion, el desempefio de desarrollo (, el desempefio como tal y el
desempefio). Segun James Senn(2012).

Implementacion Desarrollo

CICILO DE VIDA SEGUN JANMES SENN

Figura 2 Ciclo de vida de un sistema informatico

Fuente : James Senn

2.2.1.45 Actividades de un sistema de informacién

Un sistema de informacién realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.



Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacién toma los datos que requiere para procesar la informacién. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que
se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas
son datos o informacion que provienen o son tomados de otros sistemas o
maodulos. Esto ultimo se denomina interfaces automaticas. Las unidades tipicas
de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las cintas
magnéticas, las unidades de diskette, los codigos de barras, los escaners, la voz,

los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de
esta propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en la seccién
0 proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de
informacion denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los
discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos
compactos (CD-ROM).

Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacién para
efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida.
Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el
sistema o0 bien con datos que estan almacenados. Esta caracteristica de los
sistemas permite la transformacion de datos fuente en informacion que puede
ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas,
que un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los
datos que contiene un estado de resultados o un balance general de un afio

base.

Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacién
para sacar la informacién procesada o bien datos de entrada al exterior. Las
unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas
magneéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros. Es importante

aclarar que la salida de un Sistema de Informacion puede constituir la entrada a
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otro Sistema de Informacién o moddulo. En este caso, también existe una

interface automatica de salida. John G. Burch; Gary. Grudnitski (1992)
2.2.1.4.6 Clasificaciéon de los sistemas de Informacion

Clasificacion segun el propésito:

Los sistemas de informacion, de manera general se pueden clasificar de tres

formas segun sus propositos generales:

Sistemas transaccionales: Son Sistemas de Informacion que logran la
automatizacion de procesos operativos dentro de una organizacion ya que su
funcion primordial consiste en procesar transacciones tales como pagos, cobros,
entradas, salidas, etc. John G. Burch; Gary. Grudnitski (1992)

Sistemas de soporte: Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, Sistemas
para la Toma de Decisién de Grupo, Sistemas Expertos de Soporte a la Toma
de Decisiones y Sistema de Informacion para Ejecutivos: Son Sistemas de
Informacién que apoyan el proceso de toma de decisiones. John G. Burch; Gary.
Grudnitski (1992)

Sistemas Estratégicos: Son sistemas de informacion desarrollados en las
organizaciones con el fin de lograr ventajas competitivas, a través del uso de la

tecnologia de informacion. John G. Burch; Gary. Grudnitski (1992)

2.2.2 Bases tedricas de la Variable Dependiente

2.2.2.1. Definiciéon de la Facturacion Electréonica

El proceso de facturacion electronica se refiere al reglamento de comprobante
de pago, siempre que el documento electrénico que lo soporte cuente con los
requisitos minimos a que se refiere el articulo 18°, la cual se regird por lo
dispuesto en la presente Resolucion de Superintendencia N° 097-2012/SUNAT,
asimismo se conceptualiza al formato digital como un archivo con informacién
digitalizada en formato XML, bajo el estandar UBL 2.0, para el caso de la factura.
La constancia de recepcion de la factura electronica sera remitida por la SUNAT
al emisor electronico, si la factura electronica es enviada a SUNAT segun el
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inciso b) del numeral 10.5 del articulo 10°. La constancia antes indicada tendra

algunos de los siguientes estados:

Aceptada: Si lo recibido cumple con las condiciones indicadas en el articulo 10°
- RES.097-2012.

Rechazada: Si lo recibido no cumple con algunas de las condiciones indicadas

en el articulo 10° distinta a la sefialada en el parrafo anterior.

En este caso también se le comunicara al adquirente o usuario, a través de
buzon electrénico a que se refiere el inciso d) del articulo 1° de la resolucion de
Superintendencia N°14-2008/SUNAT y normas modificadas. (RSN N°-097-
2012).

2.2.2.2 Definicion de las Dimensiones de la Facturacion Electrénica

Eficacia en la productividad:

Emision de documentos que estén relacionados directa o indirectamente con los
comprobantes de pago, que mediante el aprovechamiento de la telematica y con
la finalidad de las obligaciones tributarias. (RSN N°-097-2012).

Concepto de Efectividad. La efectividad es el equilibrio entre eficacia y eficiencia,
es decir, se es efectivo si se es eficaz y eficiente. Segun Stephen Covey define
la efectividad como el equilibrio entre la eficacia y la eficiencia, entre la

produccion y la capacidad de produccién. E= P/CP.
Indicadores de eficacia y productividad

N° de Facturas Aprobadas: A la factura que se refiere el reglamento de
comprobantes de pago, siempre que el documento electrénico que la soporte
cuente con los requisitos minimos a que se refiere el articulo 18°, la cual se regira

por lo dispuesto en la presente resolucion (RSN N°-097-2012).

Conformidad del usuario: acerca de la conformidad del usuario SUNAT estipula
gue el emisor debe tener la capacidad de almacenar su informacién dentro del

periodo de 1 afio en linea y 5 afios en backup, asi mismo se debera definir la
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forma de autentificaciébn que solo el adquirente o usuario podra acceder a su
informacion (RSN N°-097-2012).

Cumplimiento de las obligaciones Tributarias.

Se dispone que la SUNAT regula la emision de documentos que estan
relacionados directa o indirectamente con los comprobantes de pago, que
continuando con el objetivo de promover la emision electronica de los
comprobante de pago y documentos vinculados a estos, se ha considerado
adicionalmente un sistema de emision de facturas que le permitird al
contribuyente escoger la solucion telematica que mejor se adapte a las
necesidades de su negocio, y con la finalidad de facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias (RSN N°-097-2012).

Indicadores de cumplimiento de las obligaciones

Reduccion de tiempo y errores: esto permitira la evaluacion en linea de todas las
facturas emitidas a través del sistema informético brindando un control adecuado

cumpliendo con las operaciones en linea de SUNAT (RS N°-185-2015).

Emisor Electronico: Para conyugar la gestion de los emisores electronicos de
comprobantes electronicos de comprobantes de pago electrénicos, es preciso
habilitarlos a emitir todos los documentos respecto de una nueva operacion, por
lo que se efectuard cambios en el sistema de emision electronica desarrollado
desde el sistema de contribuyentes SUNAT (RS N°-185-2015).

2.2.2.3. Proceso de Facturacion Electronica:

Se emite la factura, en los sistemas del contribuyente de acuerdo al formato

electrénico establecido por la SUNAT.

El emisor envia y/o entrega la factura electronica a sus clientes (receptores) en
formato electrénico a través de una pagina web, correo electrénico, servicio web,

entre otros. El medio de entrega lo define el emisor.

Se debe enviar un ejemplar a la SUNAT en la fecha de emision consignada en

la factura electrénica o en la nota electrénica vinculada a la factura electronica.
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El emisor tiene un plazo maximo de 7 dias calendario contados a partir del dia
de emision para hacer el envio, en la forma establecida en el anexo 6 de la
Resolucién de Superintendencia N° 097-2012/SUNAT. Ref: Art. 12° de la
Resolucidon de Superintendencia N° 097-2012/2012, sustituido por el Art. 1° de
la Resolucion de Superintendencia N° 374-2013.

La SUNAT valida la informacion enviada y como resultado de ello, por el mismo
medio en el que el emisor envid el comprobante de pago electrénico, envia una

Constancia de Recepcion—CDR, la cual puede tener los siguientes estados:

Aceptada: Si el comprobante de pago electronico cumple con las validaciones

establecidas.

En este caso, el comprobante adquiere total validez tributaria.
i) Aceptada con observacion: Cuando el comprobante de pago electronico
cumple con las validaciones establecidas y por lo tanto, ya tiene validez tributaria,
pero hay datos en el comprobante que, producto de una auditoria, podrian ser

reparados.

iii) Rechazada: Si no cumple con las condiciones establecidas. En este caso, el
comprobante de pago electrénico que se hubiera emitido, no tiene validez
tributaria. El emisor tendra que emitir una nueva factura electrénica corrigiendo

los motivos por los cuales fue rechazado.

El emisor debe poner a disposicion de sus clientes (receptores), una opciéon de
consulta de los comprobantes que hubiera emitido (facturas, boletas de venta y
notas de crédito y de débito), a través de una pagina web, por un periodo no
menor a un afo. Para acceder a esa consulta, debe definir un mecanismo de
seguridad que permita resguardar la confidencialidad de la informacién, de modo

tal que solo el cliente pueda acceder a ella.

Adicionalmente, la SUNAT pone a disposicion de los contribuyentes, una opcion
de consulta de los comprobantes electrénicos emitidos. A través de esa consulta,

se puede visualizar la informacién tributaria del comprobante.
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2.2.2.4. Caracteristicas de la Factura electrénica:

N° de facturas emitidas: los sistemas del contribuyente de acuerdo al formato
establecido por SUNAT, tienen que ser a través de una pagina web, correo
electrénico, servicio web, entre otros, el medio de entrega lo define el emisor, por
el cual los receptores tienen la opcion de consultar sus comprobantes

electronicos.

Mecanismos de Seguridad: es el medio el cual resguarda la informacion donde
se debe publicar los comprobantes electronicos dando proteccion a la
informacion que viaja a través de ella. (Factura Electrénica — 03 Operatividad —
SUNAT web).

2.2.2.5 Ventajas de la Factura Electronica

En Perud la emision de comprobantes electrénicos: facturas, boletas de venta,
notas de crédito, notas de débito, resumen de boletas y comunicacion de baja,
estd regulado legalmente por diversas resoluciones de la SUNAT.

E-Factura.NET cumple con los requisitos legales de esta reglamentacion.

Es la solucion para generar todos sus comprobantes electrénicos, ya sea en

pruebas o produccién, en modo normal o por contingencia.

E-Factura.NET es un conjunto de servicios B2B/B2C en modalidad SaaS
(Software as a Service) con valor plenamente legal que garantizan los
procedimientos de emision y recepcion de facturas electronicas y todo tipo de

comprobantes incluidos en las resoluciones de la SUNAT.

Una soluciébn completa: Le permite enviar todas sus facturas de forma

electrénica.

Rapidez: Agiliza los procesos de compra, venta, cobros a clientes y pagos a

proveedores.
Integracion: Integracién con todo tipo de sistemas de gestion.

Trazabilidad: Gestion y control de estados de documentos: alertas, acuses de

recepcion, apertura, conformidad, rechazo.
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Personalizable: Puede mantener el disefio de su factura actual.

Flexibilidad: Ademas del formato oficial de SUNAT en los comprobantes
electronicos; los datos de las facturas se pueden recibir y entregar en otros
formatos Almacenamiento: E-Archivo.NET es el servicio de almacenamiento y

custodia de facturas electronicas.

2.2.2.6 SUNAT Coémo emitir una Factura Electréonica Mype en simples pasos

La Factura Electrénica Mype es la misma Factura que se emite de manera fisica,
con la diferencia de que se genera a través del Sistema de Emision
Electrénica (SEE) en SUNAT Operaciones en Linea — SOL. Esto te

permite reducir gastos administrativos y mejorar tu competitividad.

Al igual que la Factura Fisica, la factura electronica es emitida por el vendedor o
prestador de servicios en las operaciones de venta de bienes y prestacion de
servicios que generan rentas de Tercera Categoria, de acuerdo con el Impuesto

a la Renta. Para poder usarla, solo debes seguir los siguientes pasos.

Pasos para la Afiliacion (solo si es la primera vez), ingresa a la pagina de la
SUNAT, una vez ubicado en el portal Haz clic en “SUNAT Operaciones en
Linea”, al ingresa tu RUC, Usuario y clave. Haz clic en “Iniciar sesion” al lado
izquierdo encontraras la opcion “Comprobantes de Pago y Libros Electronicos”,
haz clic ahi, selecciona la opcién de “Afiliacion al Sistema” y luego “Afiliacion” en
las carpetas que se van abriendo, se abrira una ventana de bienvenida. Haz clic
en “Continuar”. Lee todo atentamente, marca con un clic la opcion que indica que

has leido y aceptado las condiciones de afiliacion, luego haz clic en “Continuar’.

Selecciona los servicios disponibles y haz clic en “Continuar”. El sistema te
solicitara la confirmacion, solo debes hacer clic en “Confirmar Afiliacion”, se
abrird una ventana con tu Constancia de Afiliacion la cual puedes imprimir o
enviar por correo, copia la constancia a tu Buzdén Electronico. Ya estés

registrado.

Factura electronica:
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Verificar si mi empresa estd obligada al ingreso. Esta lista se encuentra
disponible en el portal de SUNAT, si tu empresa esté obligada es preciso contar
con un Proveedor de Servicios Electrénicos (PSE) como Efact a la brevedad. Por
otro lado, se prevé que en dos afos las facturas fisicas desapareceran por lo

gue se puede ingresar al sistema de manera voluntaria y anticipada.

Buscar un proveedor del servicio. Los emprendedores tienen la opcion de
facturar de manera directa en el portal de SUNAT. Sin embargo, existen
plataformas gratuitas como la de Efact donde las pequefias empresas pueden

emitir facturas electronicas a traves de la plataforma online.

Constatar que podemos facturar gratuitamente. Si tenemos una MYPE, no se
necesita adquirir equipos ni software adicional ya que podremos efectuarlo en

las plataformas gratuitas no invasivas como Efact.

Preparar los sistemas internos. La implementacién requiere tanto de soporte
interno como externo. Los procesos de automatizacion y la integracion en los
sistemas de Tl como en las cuentas por pagar y comprar. Las areas de soporte

de Tl y contabilidad son parte esencial de este proceso.

Comunicar a clientes y proveedores el cambio. Al facturar electronicamente, los
clientes recibiran los comprobantes por una especie de correo electrénico y de

la misma manera se deberan recibir las facturas de proveedores.

Consultas (inférmate sobre tus facturas emitidas o recepcionadas), dentro del
mddulo de Sistema de Emision electrénica y en Factura Electrénica, selecciona
“Consulta de Factura”, se abrird una pantalla donde tendras que elegir el tipo de
consulta: FE emitidas, FE recibidas y FE rechazadas, elige y haz click en
“Aceptar”. Si elegiste FE emitidas, se visualizara el listado de las facturas que
hayas emitido. Puedes hacer click en alguna de ellas y ver el detalle de la factura,
También puedes visualizar las facturas recibidas en detalle. Recuerda que las
copias de tus constancias se almacenan en tu Buzdén Electrénico.
(http://www.sunat.gob.pe/Fuente SUNAT).
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2.3 Definicién de términos béasicos.
UBL:

En el caso de la factura electronica el estdndar UBL es extenso ya que permite
especificar gran cantidad de informacion relacionada con los procesos
comerciales, siendo que las referidas guias de elaboracién solo abarcan la
informacion tributaria. Se recomienda revisar también la propia definicion del
estandar UBL y contar a su vez con una aplicacion que permita validar y editar

archivos de tipo XML.

Universal Business Language (UBL) es una libreria estandar de documentos
XML, disefiados para representar documentos comerciales tales como ordenes

de compra facturas, etc.

Ha sido desarrollado por un comité técnico de la organizacion OASIS
(www.oasis-open.org), con la participacibn de varias organizaciones
relacionadas con los estandares de datos en la industria. UBL esta pensado para
integrarse directamente en los procesos de intercambio electronico de datos
entre empresas e instituciones, asi como en internet El referido estandar

internacional esta basado en XML (Lenguaje Extensible de Marcado).

XML:

Elementos que componen los datos se les aplica etiquetas identificativas para
gue puedan ser procesados de forma eficiente por los programas informéaticos.
En tal sentido, UBL permite aplicar etiquetas identificativas Unicas a los distintos
elementos que componen la informacién comercial, como, por ejemplo «importes
netos». Sin embargo, estas etiquetas son algo mas que meras etiquetas, pues
proporcionan una amplia gama de informacién sobre dicho elemento, como, por
ejemplo, si es monetario, porcentaje o fraccion, documentos electronicos
regulados por la (Resolucibn de Superintendencia 097-2012/SUNAT vy
modificatorias)

Sistema:
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El termino sistema lo utilizamos hoy en dia de manera habitual para referirnos a
muchas variables y distintas cuestiones; sistemas politicos, sistemas
monetarios, sistemas empresariales, sistemas eléctricos, sistemas de seguridad,
sistema planetario, sistemas de apuestas, etc. Lo empleamos para designar un
concepto o como una herramienta para explicar como es y lo que ocurre en una
determinada area de como la economia, la social, la tecnologia, la fisica etc. Se
entiende por sistema un conjunto de elementos en interaccion dinamica
organizados para la consecuencia de un objetivo, a partir de aqui podemos
establecer que los principales elementos integrantes o intervinientes en un
sistema son: sus componentes, sus interrelaciones (la estructura del sistema),

su objetivo, su entorno y sus limites. (Carmen de Pablos Heredeo 2004)
Factura:

Es el comprobante de pago que se emite en las operaciones entre empresas 0
personas gue necesitan acreditar costo o gasto para efecto tributario, sustentar
el pago del IGV por la operacion efectuada y poder ejercer, de esta manera, el
derecho al crédito fiscal, impresiones de Facturas en papel. (Numeral 1 articulo
4° de la Resolucion de Superintendencia N° 007-99-SUNAT)

Obligacién Tributaria:

La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor
y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento
de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente. (SUNAT Articulo N 1°

Legislacion Cadigo tributario).
Contribuyente:

Contribuyente es aquél que realiza, o respecto del cual se produce el hecho
generador de la obligacion tributaria. (Segun SUNAT Articulo N 8° Legislacion

Cadigo tribitario).

Base de Datos:
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Una base de datos es un sistema informatico de registros con el propdsito de
almacenar, mantener y generar informacion, la cual esta sistematizada en tablas

con un orden establecido. (Date 1993).

Es decir, son programas que permiten guardar, ordenar, procesar y presentar los

datos con las siguientes ventajas:

Facilitan acumular mucha informacion en poco espacio.
Sistematizan los datos de acuerdo con las necesidades del proyecto.
Proporcionan el acceso a la informacion.

Realizan busquedas a partir de diferentes criterios.

Procesan datos de forma cuantitativa y cualitativa.

Interrelacionan los resultados utilizando distintas variables.
Actualizan la informacién facil y rapidamente.

Son compatibles con otras bases de datos.

Efectuan diversos calculos por medio de consultas (‘queries’).

Se extienden por médulos; se pueden disefar, almacenar, manejar y analizar en

una computadora personal (PC).
Web Service:

Saffiro-Tecnologias de la Informacion y Procesos de Negocios BPM. El término
Web Services describe una forma estandarizada de integrar aplicaciones WEB
mediante el uso de XML, SOAP, WSDL y UDDI sobre los protocolos de la
Internet. XML es usado para describir los datos, SOAP se ocupa para la
transferencia de los datos, WSDL se emplea para describir los servicios
disponibles y UDDI se ocupa para conocer cuales son los servicios disponibles.
Uno de los usos principales es permitir la comunicacion entre las empresas y
entre las empresas y sus clientes. Los Web Services permiten a las
organizaciones intercambiar datos sin necesidad de conocer los detalles de sus

respectivos sistemas de informacion.
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A diferencia de los modelos Cliente/Servidor, tales como un servidor de paginas
Web, los Web Services no proveen al usuario una interfaz grafica (GUI). En vez
de ello, los Web Services comparten la légica del negocio, los datos y los
procesos, por medio de una interfaz de programas a traves de la red. Es decir,
conectan programas, por tanto, son programas que no interactdan directamente
con los usuarios. Los desarrolladores pueden por consiguiente agregar a los
Web Services la interfaz para usuarios, por ejemplo, mediante una pagina Web
0 un programa ejecutable, tal de entregarle a los usuarios una funcionalidad

especifica que provee un determinado Web Services. (Mario Saffiro 2006)
Transacciones Comerciales:

La transaccion comercial es el acto mediante el cual varias personas naturales
o juridicas con obligaciones tributarias intercambian un bien o servicio a cambio
de un valor monetario, deben ser clasificadas segun su origen o naturaleza de
igual manera registradas con un nombre adecuado en otras palabras las
transacciones comerciales son compras, ventas, pagos, cobros, descuentos y
depositos realizados por los diferentes comerciantes, (Casanova, Rivas,
Chacén, Rosales, & Carrillo 2010).

Sistema Operativo:

Desde el punto de vista de la computadora, el sistema operativo es el programa
mas intimamente relacionado con el hardware" (P.5)” Los verdaderos clientes
del sistema operativo son los programas de aplicaciones. Son los que tratan
directamente con el sistema operativo y sus abstracciones”. (Abraham
Silberschatz y Peter Baer Galvin 2010)

SQL Express:

Microsoft SQL Server, es un SGBD producido por Microsoft cuyo lenguaje de
consultas se llama Transact-SQL, lo que es una extension al SQL de Microsoft y
Sybase. Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros
potentes SGBD, como Oracle, PostgreSQL MySQL. Sus caracteristicas mas
importantes son: soporte de transacciones, soporte de procedimientos

almacenados, incluye un entorno grafico que permite el uso de ordenes DDL y
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DML graficamente, permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la
informacion se aloja en el servidor y los terminales o clientes de la red solo
acceden a la informacion y ademas permite administrar informacion de otros
servidores de datos. Este SGBD incluye una version reducida, llamada MSD,
que en sus versiones 2005 y 2008 se denomina SQL EXPRESS Edition y se
distribuye de forma gratuita. (José Manuel Pifieiro Gbmez 2014 Pag.91
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lll. METODOS Y MATERIALES
3.1. Hipotesis de la Investigacion

3.1.1 Hipotesis general

Al usar un sistema Informatico, entonces repercute en el proceso de facturacion
electronica para la MYPE Conti Express Cargo SAC para el afio 2017 Lima Peru-
2017.

3.1.2 Hipotesis especificas

Al usar un Sistema Informético entonces repercute en la eficacia en la
productividad en el proceso de facturacién electrénica para la MYPE Conti
Express Cargo SAC Lima Pera-2017.

Al usar un sistema informatico repercute en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en el proceso de facturacion electrénica para la MYPE Conti
Express Cargo SAC Lima Pera-2017.

3.2 Variables de estudio
3.2.1 Definicién conceptual
Sistema Informatico:

Sistema de informacién es un conjunto de elementos interrelacionado con el
propésito de prestar atencion a las demandas de informacion de una
organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo

a la toma de decisiones y desarrollo de acciones.

Que mediante el aprovechamiento de la telematica y con finalidad de facilitar el
cumplimiento de obligaciones tributarias, ademas de reducir costos que
representan la conservacion de soporte de papel para los comprobantes de
pago, esto se acata mediante la resoluciéon de superintendencia N° 188-
2010/2010 SUNAT y normas modificatorias que aprueban la emision de facturas
de manera electrénica. Dentro de la misma légica permite almacenar y procesar

la documentacion con fines de disponibilidad para una auditoria, segun lo que
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contempla las normas afectas a los sistemas informaticos que maneja el usuario
como, software, hardware y personal informéatico (Factura Electrénica — 01
Operatividad — SUNAT web).

Facturacion electronica:

El proceso de facturacion electrénica que se refiere el reglamente de
comprobante de pago, siempre que el documento electrénico que lo soporte
cuente con los requisitos minimos a que se refiere el articulo 18°, la cual se regira
por lo dispuesto en la presente Resolucion de Superintendencia N° 097-
2012/SUNAT, asimismo se conceptualiza al formato digital como un archivo con
informacion digitalizada en formato XML, bajo el estandar UBL 2.0, para el caso
de la factura. La constancia de recepcion de la factura electrénica sera remitida
por la SUNAT al emisor electrénico, si la factura electronica es enviada a SUNAT
segun el inciso b) del numeral 10.5 del articulo 10°. La constancia antes indicada
tendra algunos de los siguientes estados:

Aceptada: si lo recibido cumple con las condiciones indicadas en el articulo 10°
- RES.097-2012.

Rechazada: si lo recibido no cumple con algunas de las condiciones indicadas

en el articulo 10° distinta a la sefialada en el parrafo anterior.

En este caso también se le comunicara al adquirente o usuario, a través de
buzoén electrénico a que se refiere el inciso d) del articulo 1° de la resolucién de
Superintendencia N°14-2008/SUNAT y normas modificadas. (RSN N°-097-
2012).

3.2.2 Definicién operacional
Sistema Informatico:

Sistema de informacion son los sistemas de procesamiento de transacciones, es
un sistema computarizado que realiza y registra las transacciones diarias

necesarias para el que dirige la empresa.
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Es una combinacion organizada de personas, harware, sofware redes de

comunicaciones y recursos de datos que reunen, transformar y disemina

informacion en una organizacion. O Brien,

Facturacion electronica:

Que mediante el aprovechamiento de la telemética y con la finalidad de facilitar

el cumplimiento de las obligaciones tributarias, ademas de reducir los costos que

representa la conservacion en soporte de papel de comprobantes de pago. (RS
N° 188-2010/SUNAT).

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICA-
DOR

ESCALA
DE
MEDI-CION

Sistema
Informatico

Independiente

Sistema de informacién es un
conjunto de elementos
interrelacionado con el
proposito de prestar atencion a
las demandas de informacién de
una organizacion, para elevar el
nivel de conocimientos que
permitan un mejor apoyo a la
toma de decisiones y desarrollo
de acciones.

Que mediante el
aprovechamiento de la
telematica y con finalidad de
facilitar el cumplimiento de
obligaciones tributarias,
ademas de reducir costos que
representan la conservacion de
soporte de papel para los
comprobantes de pago, esto se
acata mediante la resolucion de
superintendencia  N°  188-
2010/2010 SUNAT y normas
modificatorias que aprueban la
emision de facturas de manera
electronica. Dentro de la misma
légica permite almacenar y
procesar la documentacion con
fines de disponibilidad para una
auditoria, segin lo que
contempla las normas afectas a
los sistemas informéticos que
maneja el usuario como,
software, hardware y personal
informatico (Factura Electronica
— 01 Operatividad — SUNAT
web).

Sistema de
informacioén son los
sistemas de
procesamiento de
transacciones, es
un sistema
computarizado que
realiza y registra
las transacciones
diarias necesarias
para el que dirige la
empresa.

Es una
combinacion
organizada de
personas, harware,
sofware redes de
comunicaciones y
recursos de datos
que reunen,
transformar y
disemina
informacion en una
organizacion

Proceso de
Facturacion.

Seguridad

N° de Facturas emitidas

Ordinal

Mecanismos de
seguridad

Ordinal
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Facturacion
electrénica

Dependiente

A la factura a la que se refiere OQue mediante el N° de
: facturas Aprobadas
doc?]rgeﬁto elee:tré%ico ue lo de la telemética y roductividad
soporte cuente con los ! con la finalidad de | P Ordinal
requisitos minimos a que se I:?J?rlllg)ﬁl;nei:ento de las Confo_rmidad del
refiere el articulo 18°, la cual se obligaciones usuario.
regira por lo dispuesto en la ogacl .
2 tributarias, ademas

presente Resolucion de de reducir los
Superlntendenma} N 097- costos que - _
2012/SUNAT, asimismo se Reduccion de tiempo y

. - representa la
conceptuahza' al formato digital conservacion en o errores.
como un_a}rch_lvp con soporte de papel de Cumplimiento _ o Ordinal
informacion digitalizada en de las Emisor electrénico

. A comprobantes de L

formato XML, bajo el estandar a00. RS N° 188- obligaciones
UBL 2.0, para el caso de la gOgO)SUNAT tributarias
factura

3.3 Tipo y nivel de la investigacion
3.3.1 Tipo de investigacion

La investigacion aplicada consiste en mantener conocimientos y realizarlos en la
practica ademas de mantener estudios cientificos con el fin de encontrar
respuesta a posibles aspectos de mejora en situacion de la vida cotidiana. Es
este documento encontrara la descripcion de tres autores que han realizado
exploraciones y avances en la investigacion aplicada. En la Gestion de Talento
Humano es de gran importancia mantener nuevos conocimientos en relacion a
la investigacion aplicada encontrandolo como una oportunidad de mejora y de
nuevos cambios en los procesos y procedimientos de la organizacion. (Segun

Zorrilla (1993:43) “Investigar es conocer, transformar”.

El tipo de investigacion para la presente tesis es aplicada ya que utilizara
conocimientos y tecnologia dando soluciones a situaciones o problemas
concretos, para lo que se aplicara la emisién de factura electronica para una
MYPE .

3.3.2 Nivel de investigacion

El Disefio de investigacion es de nivel explicativa, su interés se centra en explicar
porque ocurre un fendbmeno y en que condiciones se manifiesta, 6 porque se

relacionan dos o mas variables. (Hernandez 2006 P.108)
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En los analisis de la presente investigacion se ha determinado que el nivel de
investigacion explicativa, porque busca crear una solucién sobre la evasion de

impuestos y reducion de tiempo aplicando la emision de facturas electronicas.

3.4 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion se presenta como no experimental transversal por
el desarrollo que se va a realizar es en base al estandar EDI que define un
archivo plano por segmentos y campos, donde se procesan los campos exigidos
por SUNAT dentro de la factura electrénica procesandolas de un archivo XML a

un plano para la integracion a cualquier base de datos

Se desarrollé un estandar de segmentos y campos homologando el estandar
desarrollado para poder procesar los archivos XML recibidos por los

contribuyentes en lima.

Los estandares EDI son formatos para documentos EDI que especifiquen donde
se coloca la informacion dentro de un documento EDI.

Encabezado

ARCHIVO

coeree TXT XML PLANO

Notas

Segmentacion Estructura Formato

Figura 3 Flujo de estandar EDI
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Fuente : Autor propio

XML a Archivo Plano (TXT)

Thas XML file does not appear to have any style information associated with it. The docume

teConpant ENC+AUTOMAT IZACTONCEN+ 2850868745+ 28585779345+ INVOTC+8+1
ENC+PROCESAMIENTO+2.8+1. 8++01+F201-20000001+2016-01-22+PEN
+20585779345+46+RAZON SOCTIAL+RAZON SOCIAL EMISOR+158103+AV.CASA 123 URB
HOGAR+4 L IMA+L TMA+ L IMA+PE+20508607452+6+RAZON SOCIAL RECEPTOR+

+648 . 88+116.80+765.67+0.00+0. 008+ 765.68++receptor@micorreo. comsBs+++
+2015-88 - 20+000000000809001 44444444

NOT , 8881 ,NOTAS

LEY,1000,SETECIENTOS SESENTA ¥ CINCO Y 68/18@ NUEVOS SOLES

REM, FF11-00060006 , 09,

REF, 6009-00000003, ,

DES,DES, 82,,0.00,0

IMP,116.80,116. 88,1000, GV, VAT

TRI,1001,648.88,,,
ITE,1,NAR,880.00,352,00,RO001Chatarra, 0. 4000, 20100164010,01,9.47
1DE, DES, ,,0.00,0

1IM,0.07,352.00,0.07,0.18,10, 1000, IGV, VAT

B} / 252-3088 / 152-3978 ] FaM:[251-3%523)

Figura 4 Archivo plano

Fuente:Autor propio

3.5. Poblacion y Muestra del estudio

El estudio de la presente investigacion se realiz6 en la oficina de la MYPE Conti
Express Cargo SAC que se encuentra ubicada en el distro del Callao donde se
aplicara el instrumento a la encargada del area contable, donde se tomara los

datos de los registrados de facturas emitidas en el periodo fiscal.

3.5.1 Poblacién

Una poblacién es un conjunto de todos los elementos que estamos estudiando,
acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones”. En estadistica el concepto
de poblacion va mas alla de lo que cominmente se conoce como tal. En términos
estadisticos, poblacion es un conjunto finito o infinito de personas, animales o
cosas gue presentan caracteristicas comunes, sobre los cuales se quiere

efectuar un estudio determinado. En otras palabras, la poblacion se define como
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la totalidad de los valores posibles (mediciones o conteos) de una caracteristica
particular de un grupo especificado de personas, animales o cosas que se

desean estudiar en un momento determinado. Segun Levin & Rubin (1996).

Es asi que la presente tesis de investigacion tiene como poblacion el personal
de la MYPE Conti Express Cargo Sac.al personal encargado del proceso de la
facturacion electrénica, con un total de 20 personas.

3.5.2 Muestra

Segun Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997), afirma que la muestra “es el grupo de
individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fenémeno estadistico”

(p.38), La muestra es la que puede determinar la problematica ya que les capaz

La muestra estd conformada por el area de facturaciéon de la MYPE CONTI
EXPRESS CARGO SAC. Donde se tomaran los aportes a sus actividades diarias
en la facturacion electronica entre los meses de setiembre y noviembre del 2017.

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Es el conjunto de reglas que se guian mediantes las actividades de la
metodologia de la investigacion donde el investigador realiza pautas para la

ayuda de la recoleccién de datos. (Carrasco, 2005)

Para la presente tesis se utilizo como técnica la observacion y como instrumento
se utilizo las encuestas, la informacién fue recogida usando procedimientos de
validacion de la informacién brindada por el personal de Contabilidad y quienes

realizan el proceso de facturacion electronica.
3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos fue a través de las encuestas realizados y
con la aprobacion del personal contable de la MYPE CONTI EXPRESS CARGO
SAC esto ayudara a determinar la confiabilidad y validacion del instrumento.
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3.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Definen la observacion como: “la inspeccion y estudio realizado por el
investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, con o0 sin ayuda de
aparatos técnicos, de las cosas o0 hechos de interés social, tal como son o tienen

lugar espontdneamente. (Sierra 'y Bravo1984).

La siguiente investigacion se caracterizd por ser una medicion no obstruida. En
el sentido que el instrumento de medicion no manipula el comportamiento de los
registros. Los métodos no obstruidos solo registran algo que fue estimulado por
otros factores ajenos al instrumento de medicidn, puede trabajar con graves
volumenes de datos y por la obligatoriedad que demanda la entidad tributaria
SUNAT.

3.6.2.1 Confiabilidad del instrumento

Tabla 1 Operacionalizacion del Alfa de Crombach Varible 1

= 17
= 4.5

= 2426 : 12
K |, 28

Seccion1l S 1.06 K _ l S‘ =
seccion2 R !
Absoluto 52 R 5 LY

= 0.265

Fuente: Propias del autor.

En la tabla 1 se muestra que se opero las varianzas para evaluar la
necesidad de tener un sistema informatico para realizar la emison de

comprobantes de pago segun la obligatoriedad de SUNAT.
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Tabla 2 Operacionalizacion del Alfa de Crombach Varible 2

= 17
= 3.60

= 21.54 B K’ I _ZS{

Seccion 1 = 1.06 2
et vl - 0833 K-1 S}

INELINGEY S - 0.833

= 0.885%

Fuente: Propias del autor.

En tabla 2 se operazionaliza la muestra a utilizar segun la necesidad del
negocio, dando como resultado un alfa de crombach de confiabilidad muy

aceptable segun los requimietos de la empresa encuestada.

Tabla 3 Confiabilidad del Instrumento “Sistema Informatico”

Alfa de Alfa de Cronbach basada N de
Cronbach en los elementos tipificados| elementos

0,865 0,815 17
Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 3 muestra los resultados alcanzados de la consistencia interna del
instrumento que mide el nivel de conocimiento del “Sistema Informatico” con un
Alfa de Cronbach de 0,865; que de acuerdo a la escala de fiabilidad se concluye

gue el instrumento es confiable.

Tabla 4 Confiabilidad del Instrumento “Proceso de Factura Electronica”

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach los elementos tipificados | elementos
0,885 0,833 17

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 4 muestra los resultados alcanzados de la consistencia interna del
instrumento que mide el nivel de conocimiento del “Proceso de Facturacién
Electrénica” con un Alfa de Cronbach de 0,885; que de acuerdo a la escala de

fiabilidad se concluye que el instrumento es confiable.

3.6.2.2 Validez del Instrumento

Expertos Institucion Promedio de Valoracion
Barrantes Rios Edmundo José | Universidad Privada Telesup 100%
Ovalle Paulino Christian Universidad Privada Telesup 100%

3.7 Métodos de analisis de datos

Para el presente trabajo de investigacion se realizaron cuadros estadisticos,
procesamiento de datos, andlisis de tablas y graficos interpretacione Construcion
de datos estadisticos, elaboracion de cuadros estadisticos. Esto con el fin de
probar la hipétesis de la estadistica.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados Descriptivos

Evaluacion de las dimensiones de la variable independiente segun la muestra

Dimensién: Proceso de Facturacion.

Tabla 5 Proceso de Facturacion

i i Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

acumulado

Regular 4 20% 20%

. Bueno 7 35% 55%

Vélidos
Muy Bueno 9 45% 100%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 5 presenta la evaluacion del Sistema Informético en la emision de las
facturas electronicas. 9 personas del area de facturacion manifestaron que esta
muy bueno el proceso de facturacion electronica al momento de emitir las
facturas electrénicas; 7 sefialaron que el proceso de facturacion electrénica es
bueno al momento de emitir las facturas electrénicas; en cambio 4 calificaron de
regular el proceso de facturacién electronica al momento de emitir las facturas

electrénicas. Los porcentajes correspondientes se muestran en el grafico N° 1.

45%
40%
35%
0%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Regular Bueno Muy Bueno

Porcentaje 205 35% 45%

Figura 5 Proceso de Facturacion
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Dimension: Seguridad

Tabla 6 Seguridad

; : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Regular 2 10% 10%
] Bueno 11 55% 65%
Valido
Muy
S 7 35% 100%
Bueno
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 6 presenta la evaluacion de los mecanismos de seguridad del
Sistema Informatico. 7 personas manifestaron que esta muy buena la seguridad
en el proceso de facturacion electronica; 11 sefalaron que esta buena la
seguridad en el proceso de facturacién electrénica; en cambio 2 personas
calificaron de regular los mecanismos de seguridad en el proceso de facturacion

electronica. Los porcentajes correspondientes se muestran en el grafico N° 2.

&0%
50%
40%
30%
20%

10%

7

Regular
10%

08
Bueno

25%

Muy Bueno
Porcentaje 35%

Figura 6 Seguridad

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion de la variable independiente: sistema informatico; segun la muestra

Tabla 7 Sistema Informatico

. ; Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Regular 1 5% 5%
. Bueno 3 15% 20%
Vélidos
Muy Bueno 16 80% 100%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia
La tabla N° 7 presenta la evaluacion del Sistema Informatico en la emision de las
facturas electrénicas, segun la muestra. 16 personas manifestaron que esta muy
bien el sistema informatico en el proceso de facturacion electrénica; 3 sefialaron
que esta bien el sistema informético en el proceso de facturacion electrénica; en
cambio 1 persona califico de regular al sistema informatico en el proceso de
facturacion electronica. Los porcentajes correspondientes se muestran en el

grafico N° 3.

B0%
50%
40%
30%
20%

10% ’

0%
Regular Bueno Muy Bueno

Porcentaje 5% 15% BO%%
Figura 7 Sistema Informatico

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion de las dimensiones de la variable dependiente segun la muestra

Dimensién: Productividad

Tabla 8 Productividad

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Regular

3

15%

15%

Bueno

12

60%

75%

Validos Muy

5

25%

100%

Bueno

Total 20 100%
Fuente : Elaboracion Propia

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado

74%

N° de 25 74%
Facturas
Aprobadas

N° de 9

Facturas

Validos

26% 100%
rechazadas
Total de 34
Facturas

100%

recibidas
Fuente: Elaboracién propia

La tabla N° 8 presenta la evaluacion de la Productividad en el proceso de

la conformidad del usuario. 5 personas

facturacion electronica segun
manifestaron que estd muy bien la Productividad en el proceso de facturacién
electrénica; 12 sefialaron que esta bien la Productividad en el proceso de
facturacion electronica; en cambio 3 encuestados calificaron solamente de

regular esta parte del proceso.

Por otro lado del total de 34 facturas ingresadas por dia se obtiene que 25
facturas son aprobadas siendo buena la productividad en el proceso de
facturacion electronica, y 9 facturas rechazadas en el proceso de facturacion

electronica.
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Los porcentajes correspondientes se muestran en el grafico N° 4.
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Figura 8 Productividad
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Dimension: Eficacia

Tabla 9 Eficacia

. : Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Regular 20% 20%
Bueno 40% 60%
Validos Muy
8 40% 100%
Bueno
Total 20 100%
Fuente: Elaboracion propia
Frecuencia | Porcentaje POTEETIEYS
acumulado
Facturas o o
Procesadas 35 9% 9%
N° de Facturas
Validos pendientes por 1 3% 100%
Procesadas
Total de 36
Facturas

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 9 presenta la evaluacion de la Eficacia en el proceso en el proceso

de facturacion electronica segun la conformidad del usuario. 8 personas

manifestaron que estd muy bien la eficacia en el proceso en el proceso de

facturacion electronica; 8 sefialaron que esta bien la eficacia en el proceso de

facturacion electrénica; en cambio 4 encuestados calificaron solamente de

regular esta parte del proceso de facturacion electronica.

Por otro lado del total de 36 facturas ingresadas por dia se obtiene que 35

facturas procesadas siendo buena la eficacia en el proceso de facturacion

electronica, y solo 1 factura fue rechazada en el proceso de facturacion

electrénica.
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Los porcentajes correspondientes se muestran en el grafico N° 5.
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3%

Procesadas

Muy Bueno
40%

N° de Facturas pendientes por

Tabla 10 Proceso de Facturacion Electronica

. i Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
acumulado
Regular 1 5% 5%
Bueno 10 50% 55%
Validos Muy
9 45% 100%
Bueno
Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia
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La tabla N° 10 presenta la evaluacion del Proceso de Facturacion Electronica
segun la conformidad del usuario. 9 personas manifestaron que esta muy bien el
en el proceso de facturacion electronica; 10 sefalaron que esta bien en el
proceso de facturacion electrénica, de acuerdo a la conformidad del usuario; en
cambio 1 encuestado calificd solamente de regular esta parte del proceso de
facturacion electrénica. Los porcentajes correspondientes se muestran en el

grafico N° 6.

0%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

» )

0%
Regular Bueno Muy Bueno

Porcentaje 5% 50% 45%

Figura 10 Proceso de Facturacion Electronica

4.2 Contrastacion de hipotesis
Para probar la Hipétesis General

Al usar un sistema Informético, entonces repercute en el proceso de facturacion
electrénica para la MYPE Conti Express Cargo SAC para el afio 2017 Lima Peru-

2017.

Al usar un Sistema Informatico entonces NO repercute en la eficacia en la
productividad en el proceso de facturacion electronica para la MYPE Conti
Express Cargo SAC Lima Peru-2017.
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Al usar un sistema informatico Sl repercute en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en el proceso de facturacion electronica parala MYPE Conti Express

Cargo SAC Lima Peru-2017

Nivel de Significancia: a=5% = 0,05

Tabla 11 Prueba Estadistica: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,0002 12 ,067
Raz6n de verosimilitudes 22,493 12 ,032
Asociacién lineal por lineal 9,728 1 ,002
N de casos validos 20

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 11 se observa que el valor de Chi-cuadrado es x2 =20,000 con un
nivel de significancia de p=0,067 el cual es mayor al nivel de significancia
esperado a=0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna,
es decir: Al usar un sistema informatico, entonces Sl repercute en el proceso
de facturacion electrénica para la MYPE Conti Express Cargo SAC para el afio

2017 Lima Pera-2017.

Para probar la Hipétesis Especifica H1

Al usar un Sistema Informatico entonces repercute en la eficacia en la
productividad en el proceso de facturacién electrénica para la MYPE Conti
Express Cargo SAC Lima Pera-2017.

Al usar un Sistema Informatico entonces NO repercute en la eficacia de la
productividad en el proceso de la emision de factura electrénica en la MYPE
Conti Express Cargo SAC ante la SUNAT en el 2017.
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Al usar un sistema informético S| entonces repercute en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el proceso de la facturacion electrénica en la MYPE
Conti Express Cargo SAC ante la SUNAT en el 2017.

Nivel de Significancia: a=5% = 0,05

Tabla 12 Prueba Estadistica: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,0002 12 ,067
Razén de verosimilitudes 27,726 12 ,006
Asociacion lineal por lineal 14,125 1 ,000
N de casos validos 20

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 12 se observa que el valor de Chi-cuadrado es x2 =20,000 con un
nivel de significancia de p=0,067 el cual es mayor al nivel de significancia
esperado a=0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna,
es decir: Al usar un sistema informético entonces Sl repercutird en en la eficacia
de la productividad en el proceso de la emision de factura electrénica en la Mype
Conti Express Cargo SAC ante la SUNAT en el 2017.

Para probar la Hipétesis Especifica H2

Al usar un sistema informatico repercute en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en el proceso de facturacién electrénica parala MYPE Conti Express
Cargo SAC Lima Peru-2017.

Al usar un Sistema Informatico entonces NO repercute en la eficacia de la
productividad en el proceso de la emision de factura electronica en la MYPE
Conti Express Cargo SAC ante la SUNAT en el 2017.

Al usar un sistema informatico Sl repercute en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en el proceso de facturacion electronica parala MYPE Conti Express
Cargo SAC Lima Peru-2017.
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Nivel de Significancia: a=5% = 0,05

Tabla 13 Prueba Estadistica: Chi cuadrado de Pearson

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,5332 12 ,569
Razén de verosimilitudes 14,404 12 ,276
Asociacion lineal por lineal ,002 1 ,964
N de casos validos 20

Fuente: Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 13 se observa que el valor de Chi-cuadrado es x2 =10,533 con un
nivel de significancia de p=0,569 el cual es mayor al nivel de significancia
esperado a=0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna,
es decir: Al usar un sistema informéatico Sl repercute en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el proceso de la facturacion electrénica en la MYPE
Conti Express Cargo SAC ante la SUNAT en el 2017.
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V. DISCUSION

El trabajo de investigacion presentado considero como objetivo principal
Determinar en qué medida el Sistema Informatico repercute en el proceso de
facturacion electronica para la MYPE Conti Express Cargo SAC Lima Peru-
2017. Donde se determin6 que un sistema informatico si repercute en el proceso
de facturacién electronica haciendo que los procesos sean mas eficientes

reduciendo tiempos y errores al usuario.

En la investigacion “ANALISIS DEL SISTEMA DE FACTURACION
ELECTRONICA Y SU APLICACION EN LAS EMPRESAS CARTONERAS EN
GUAYAQUIL” en una de sus conclusiones manifiesta que el modelo del esquema
de facturacion electronica se promueve como instrumento donde las tecnologias
de informacién y comunicacién se ven involucradas, aportando a quienes lo
implementen una transformacion en la practica diaria de sus actividades
comerciales, en donde su utilidad y seguridad se ponen de manifiesto, logrando
cambios significativos en su estructura, disefio y procesos; alcanzando una

escala de satisfaccion a nivel econémico y productivo.

En la investigacion “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE FACTURACION
ELECTRONICA EN LA OPTIMIZACION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS Y
LOGISTICOS EN LA COMPANIA PACIFICARD S.A. PERIODO 2012-2013”
Concluye que se pudo establecer que el uso de la facturacién electrénica es una
herramienta eficiente y eficaz en el Ecuador, para lo cual se llevo a cabo la
descripcion general de los procesos a nivel general en el Ecuador, delimitandose
en el sector ferretero de la ciudad de Guayaquil, estableciéndose un crecimiento
de los ingresos de estas empresas en un promedio del 25% anual en los Ultimos
tres afios. Ademas que en el aspecto tributario se pudo observar la duplicacion
del monto declarado del Impuesto a la Renta y la triplicacion del monto declarado
del Impuesto al Valor Agregado, cuyo mayor incremento tuvo lugar en el 2012,
participando el IVA en el afio 2010 el 58,23%, pero en el afio 2011 el Impuesto
a la Renta se incrementd y participo con el 59,25%, en el 2012 con el 55,27% y

en el 2013 con el 50,79%, evidenciandose que el Impuesto a la Renta es la

91



obligacion tributaria de mayor relevancia en las recaudaciones tributarias del

sector en analisis, con la implementacién del sistema de facturacion electronica

En la Investigacion “SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA COMO
INSTRUMENTO DE CONTROL DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE
SUNAT EN LAS EMPRESAS PRIVADAS DE SERVICIOS DE SALUD EN LIMA
METROPOLITANA” en una de sus conclusiones manifiesta que se ha
comprobado que la aplicacibn de Plataformas TIC contribuyen al mejor
funcionamiento del Sistema de Emisidon Electronica, sin embargo de la muestra
investigada el mayor porcentaje de Empresas Privadas dc Servicios de Salud en
Lima Metropolitana no emplean TIC, o lo utilizan de forma insuficiente. En los
casos de las empresas que si aplican las Plataformas TIC, que son la menor
parte, se ha encontrado que esta les permite un mejor control de la informacién

optimizar, agilizar procesos mediante interfase para el envié a SUNAT.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones

Se observa que el valor de Chi-cuadrado es x2 =28,632 con un nivel de
significancia de p=0,000 el cual es menor al nivel de significancia esperado
a=0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir:
Al usar un sistema informético, entonces Sl repercutira en el proceso de
facturacion electronica de la MYPE Conti Express Cargo SAC ante la SUNAT
en el 2017, lo que mejorara los procesos administrativos generando asi una
mejora continua, el uso de la facturacion electronica se traduce en ahorros en

almacenamiento, despachos, procesamiento e impresiones.

Se observa que el valor de Chi-cuadrado es x2 =10,945 con un nivel de
significancia de p=0,027 el cual es menor al nivel de significancia esperado
a=0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir:
Al usar un sistema informatico entonces Sl repercutird en la produccién en el
proceso de facturacion electrénica en la Mype Conti Express Cargo SAC ante la
SUNAT en el 2017, esto hara que mejore la calidad del rendimiento, acelerando

sus ciclos de cobranza, aumentado su liquidez.

Se observa que el valor de Chi-cuadrado es x2 =30,806 con un nivel de
significancia de p=0,000 el cual es menor al nivel de significancia esperado
a=0,05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna, es decir:
Al usar un sistema informatico entonces Sl repercute en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el proceso de la factura electrénica en la MYPE Conti
Express Cargo SAC ante la SUNAT en el 2017, esto permitira la evaluacién en
linea de todas las facturas emitidas a traves del sistema informético brindando

un control adecuado.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 Recomendaciones

De acuerdo al analisis realizado y en especial en el resultado obtenido de la
presente tesis se consideran las siguientes recomendaciones con el objetivo de

impulsar el aumento de la facturacion electronica:

Establecer un nuevo vinculo con clientes, proveedores, cobranzas y pagos
actualizar las actividades de cumplimiento tributario indispensable para que se
pueda adoptar el proceso mas efectivo de gestién e implementacién del nuevo
modelo, asimismo las empresas hoy en dia buscan diferentes opciones de
soluciones que les permita facilitar todos los procesos de emision, administracion

y resguardo de tus facturas electrénicas.

Para la implementacion de factura electronica no es sélo un tema informético o
tributario implica también revisar los procesos internos de facturacion claves en
sus procesos Yy poder reforrmularlas con el objetivo de ganar eficiencia y

productividad.

Fortalecer programas de capacitacon que se ofrece a los contribuyente en
relacion a las obligaciones tributarias por parte de SUNAT, y de esta manera

aumentar la cultura tributaria.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion.

digitalizada en formato XML, bajo el
estandar UBL 2.0, para el caso de la
factura

- - - INDICA- ESCALA
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION DOR DE ]
MEDI-CION
Sistema de informacién son los
Sistema de informacién es un sistemas_ de procesam_iento de i ;
A transacciones, es un sistema N° de Facturas emitidas Ordinal
icnc;njunlto (_1e eldementosl ssito d computarizado que realiza'y
errelacionado con €l proposito e registra las transacciones diarias
Sistema Informatico prestar a_t,encmn alas demandgs de necesarias para el que dirige la Proceso_qe
p q 9
informacion de una organizacion, empresa Facturacion.
Independiente para elevgr el nivel Qe conocimientos Es una combinacién organizada de .
que permitan un mejor apoyo a la harware. software redes Seguridad
toma de decisiones y desarrollo de personas, hary ’
acciones de comunicaciones y recursos de
datos que retnen, transformary Mecanismos de seguridad Ordinal
disemina informacién en una
organizacion
A la factura a la que se refiere el
reglamente de comprobante de pago, _
Siempre que el documento N° de facturas Aprobadas Ordinal
electrénico que lo soporte cuente con | Que mediante el aprovechamiento
los requisitos minimos a que se de la telematica y con la finalidad
refiere el articulo 18°, la cual se regira | de facilitar el cumplimiento de las Eficacia de la
Factura electrénica por lo dispuesto en la presente obligaciones tributarias, ademas de | productividad
Resolucién de Superintendencia N° reducir los costos que representa la
Dependiente 097-2012/SUNAT, asimismo se conservacion en soporte de papel | Cumplimiento de las | Reduccién de tiempo y errores.
conceptualiza al formato digital como | de comprobantes de pago. RS N° | obligaciones
un archivo con informacion 188-2010/SUNAT tributarias Emisor electrénico Ordinal
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Anexo 3. Instrumentos

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde

1. MUY POCO 2. POCO 3. AVECES 4. ACEPTABLE 5. SIEMPRE
Puntajes
N° ITEMS
213|4
1 ¢Cree usted que el portal presentado por SUNAT para emision y recepcion de factura X
electrdnica automatizaria sus procesos en su empresa?
2 | éEnvia facturas electrdnicas a sus clientes? X
3 éPonen a disposicidon de sus clientes el archivo XML o es suficiente con entregar X
Unicamente el fisico impreso?
4 | éAgrupa varias facturas electrdnicas para el mismo cliente en un mismo envio? X
5 | éCuantas veces realiza el control de la facturacion electrénica hacia sus clientes? X
6 | éCuentan con mucha demanda en la emisidn de facturas en su empresa?
7 | éSu empresa recibe actualmente facturas electrénicas de sus proveedores? X
8 | iCon que frecuencia usted custodia los XML de sus proveedores como emisores? X
9 | ¢Sus clientes han solicitado a su organizacién recibir las facturas electrénicas? X
10 |¢Qué tan frecuente ponen a disposicion a sus clientes receptores el archivo XML?
11 |¢Con que frecuencia tiene que cancelar usted facturas por error?
12 ¢Ha escuchado de alguna solucién para la factura electrénica que podria utilizar su
empresa?
éCree usted que teniendo una solucidn de reconocimiento de céddigo XML para la
13 |factura electrdnica? é Ayudaria automatizar el proceso de su facturacién en su X
empresa?
¢Al contar con la automatizacién de una factura electréonica como solucién, éCree
14 |usted que ayudaria a garantizar la seguridad de dicho documento sin ser alterada ni X
modificada?
15 ¢Su sistema de facturacion electrdnico con el que cuenta su empresa, es compatible X
con cualquier base de datos?
16 |¢Han tenido facturas electrénicas rechazadas por SUNAT? X
17 ¢El sistema de facturacion con el que cuenta su empresa ¢Han tenido problemas de X
aceptacion de facturas?
18 ¢éSus clientes utilizan los documentos acreditados ante SUNAT conforme al esquema X
de facturacion electrénica?
19 ¢Qué tan frecuente utilizan el portal de SUNAT para la validan de factura electrdnica
en formato XML?
20 | ¢éCon que frecuencia utilizas herramientas tecnolégicas en tus actividades diarias? X
21 | iEl personal tiene conocimientos del uso de la computadora? X
22 | éEl personal cuenta con conocimiento de herramientas TIC? X

101




23 | iCree usted que las transacciones comerciales generan beneficios a su empresa?

24 ¢Cree usted que las MYPE constituyen el 98.5% del total de las empresas en la
generacién de empleos?
¢Considera que aun existen brechas en relacién a la infraestructura tecnolégica para

25
ustedes las MYPE?

26 ¢Como MYPE su empresa ha recibid alguna capacitacién de la mejora de sus procesos
por parte del gobierno?

27 | éCree usted que se ahorra tiempo y beneficio al facturar electrénicamente?

)8 ¢Su empresa participa en cursos de actualizacidn, informacién y mejoras de procesos
de facturacion electrénica?

79 ¢Cree usted que al contar con un proceso de facturacién electrénica de su empresa, la
informacién sera entregada en tiempo real?

30 ¢Cree usted que al contar con un proceso de factura electrdnica, tendra un gran
cambio en la evolucidon de registro de facturas de sus proveedores?

31 ¢Cree usted que con un proceso de factura electrénica en su empresa podra generar
mayor confianza y transparencia?

32 ¢Cree usted que la factura electrdnica viene consoliddndose entre las MYPE como una
herramienta que facilita el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

33 éCon el servicio virtual de SUNAT, cree usted que ayudara a reducir tiempo en forma
eficiente en los procesos de las MYPE?

34 ¢En su empresa la factura electrdnica siempre es en formato XML en el proceso de

Factura electrénica?

Apellidos y Nombres

Cargo

Firma
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DIMENSION: Productividad
INDICADOR: N° de Facturas Aprobadas = (FA= Y —P)

Ficha de Observacién

N° DE N° DE :
FECHADE | FACTURAS | (EACTURAS | “FAcTURAS_ | racTURAS
5 = REGISTRADAS | APROBADAS
1 01/11/2017 4 0 4 4
2 02/11/2017 6 1 5 5
3 03/11/2017 3 0 3 3
4 04/11/2017 0 0 0 0
5 05/11/2017 0 0 0 0
6 06/11/2017 2 1 1 1
7 07/11/2017 1 0 1 1
8 08/11/2017 2 1 1 1
9 09/11/2017 6 3 3 3
10 10/11/2017 4 0 4 4
11 11/11/2017 0 0 0 0
12 12/11/2017 0 0 0 0
13 13/11/2017 3 3 0 0
14 14/11/2017 1 0 1 1
15 15/11/2017 2 0 2 2
DIMENSION: Eficacia
INDICADOR: Tiempo — Recurso = (THR = (Y*F)-P/H)
Ficha de Observacion
e N L
TEM FECHA PEgsgﬁAL E’ég;lgﬁg FACTURAS H%FEAS PFEAI‘\ICD-II-ILEJ:\?'IAESS Pﬁggﬁgﬁiﬁs
RECEPCION | ASIGNADO &) PROCESADAS TRABAJO POR POR
) (H) PRO(CPESAR RECURSO
(THR)
1 01/11/2017 2 4 4 8 0 2
2 02/11/2017 2 6 6 8 0 3
3 03/11/2017 2 3 3 8 0 15
4 04/11/2017 0 0 0 0 0 0
5 05/11/2017 0 0 0 0 0 0
6 06/11/2017 1 2 2 8 0 2
7 07/11/2017 2 3 3 8 0 15
8 08/11/2017 2 2 1 8 0 1
9 09/11/2017 2 6 6 8 1 3
10 10/11/2017 2 4 4 8 0 2
11 11/11/2017 0 0 0 0 0 0
12 12/11/2017 0 0 0 0 0 0
13 13/11/2017 2 3 3 8 0 15
14 14/11/2017 1 1 1 8 0 1
15 15/11/2017 2 2 2 8 0 1
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Anexo 4

. Validacion de Instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

NO

Dimensiones / items Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

Variable

l. Proceso de Facturacion Electrénica

dependiente: si No

Si No

Si

No

Dimensiéon 1: Proceso de facturacion.

KPI1

Facturas aprobadas

Dimensién 2: Eficacia.

KPI2

Reduccion de tiempo y
errores
Emisor Electrénico

Observaciones (precisar
suficiencia):

Si

hay

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 5. Matriz de Datos

Encuestados

12 13 14 15 16 17

L |
(|
=
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0
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(=]
n
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(|

13 14 15 16 17

12

123456789 10 11

215343321
32431414331
2 34344331
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47
52
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4
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4
4
4
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2
2
2
3
3
3
3
3
4

5
5
5
5
5
5
5
5
5

125453331
225443321
315454332
224353331
10 2 2 4 4 4 43 21

1
2
3
4
5
6
7
8
9
11

Persona
Persona
Persona
Persona
Persona
Persona
Persona
Persona

55
56
56
56
59
57
54
60
57
62
63

5
5
5
5
4
5
4
4
5
5
5

56 2 54413332
58 2 54423332
60 1 5 4 4 2 3 3 42
61 2 5 4 4 2 4 3 41
63 2 54 4 2 4 3 4 2
59 2 54424231
64 1 5 4 3 2 4 3 3 2
56 2 5442 43 472
60 1 53 3 2 43 3 2
68 2 54 4144 42
66 2 5 4 4 2 45 4 2

4
4
4
4
4
4
4
4
4
5
5

5
5
5
5
5
5
5
5
4
5
5

224453421
12 3 2 4 453 422
13 3 253 44 431
14 3 2 4 45 4 3 3 2
15 2 2 4 4 3 4 4 3 1
16 3 3 4 45 4 4 3 2
17 2 3 4 4 4 3 3 3 2
18 2 2 5 4 43 3 32
19 3 3 4 45 4 4 32
20 2 2 5 45 4 4 3 2

Persona
Persona
Persona
Persona
Persona
Persona
Persona
Persona
Persona
Persona
Persona
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Anexo 6. Desarrollo de la propuesta de valor

La implementacion de la solucion de Factura Electronica para la MYPE
Contiexpress Cargo SAC esta basada en la modalidad INHOUSE contemplando

los siguientes puntos:
Esquema Emisor:
Contiexpress Cargo SAC emite CDP en la oficina central.

Contiexpress Cargo SAC proporcionara un archivo plano (.txt) por cada CDP,
bajo la una estructura estandar. Dicho archivo debera contener como minimo los
campos obligatorios estipulados por SUNAT; los campos propios de la operacion
de Contiexpress Cargo SAC para que se muestren en la representacion impresa
y/o aquellos campos que el cliente considere para su uso de diferentes

funcionalidades.

Para procesamiento de CDP desde su central de Facturacion, EL ERP/SISTEMA
DE FACTURACION de Contiexpress Cargo SAC proporcionara un archivo .TXT

por cada CDP bajo la estructura de un plano determinado.

La solucion aimplementar consumira los CDP transformandolo en una estructura
XML (Version UBL 2.0 / 2.1, Segun obligatoriedad de SUNAT). ElI CDP sera
firmado digitalmente, validando la estructura del mismo. Contiexpress Cargo
SAC debera entregar los XML o Archivo Plano de los CDP.

La solucion consume el archivo y lo envia hacia SUNAT. La transmision se hara
a través de un Web Service dispuesto por la SUNAT.

SUNAT enviard una Constancia de Respuesta (CDR) en formato XML que
contendréa el mensaje de aceptacién o rechazo de los documentos recibidos.
Este CDR le dara la validez o no al CDP y se dejara en un repositorio de la
solucién brindada.

La solucion dejara en diferentes carpetas el XML firmado, CDR y PDF siempre

cuando el CDP haya sido aceptado por SUNAT.
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Contiexpress Cargo SAC podra consultar, descargar y/o imprimir los CDP
transmisitidos hacia SUNAT, por medio del Sitio Web brindado por Contiexpress
Cargo SAC. Asi mismo, podra visualizar la trazabilidad de los CDP aceptados y
rechazados por SUNAT.

Si el CDP es rechazado por SUNAT, enviara un correo electrénico notificando el

error.

Contiexpress Cargo SAC debe indicar correo electronico a donde se le notificara

el error.

Consideraciones:

Datos de Contiexpress Cargo SAC.:
Contiexpress Cargo SAC :
Es una empresa de servicios de transporte terrestre a través de la

mensajeria o traslados de insumos a nivel nacional e internacional.

Contiexpress Cargo SAC: emite e imprime los CDP desde su Servidor,de manera
centralizada (Oficina Central).

Contiexpress Cargo SAC generara el archivo plano para la emision de sus
comprobantes ante SUNAT.

Contiexpress Cargo SAC emite en promedio 150 CDP mensuales.
Contiexpress Cargo SAC tiene en promedio 30 clientes finales por mes.
Contiexpress Cargo SAC cuenta con dos ambientes, pruebas y produccion.

El desarrollo del archivo plano bajo la estructura de CT&S sera realizado por EL
CLIENTE.
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Anexo 7. Tabla de archivo plano Homologado a formato XML

Registro de cabecera

Identificador

No.

de factura a enviar:
(Ver Nota 13).

de registro Rep. Campo Req. | Tipo | Long. Valor Descripcion TAG XML

Palabra reservada para

1 M AN 17 AUTOMATIZACION | enviar por N/A
Automatizacion

> M AN 15 Identificacién de la /Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent
empresa Compradora. | /cts:AdditionalDocumentinformation/cts:Header/cts:IDRecept

3 M AN 15 identificacion de la N/A
empresa Proveedora

ENC 1 4 M | AN 6 INVOIC Tipo de documento: N/A

Factura
Numero Reservado

5 M N 1 0 para enviar por N/A
Automatizacion
NUmero consecutivo

6 M AN 14 Gnico de_ archivos N/A
planos simples
generados
Palabra reservada para

1 M AN 13 PROCESAMIENTO | enviar por N/A
Automatizacion

2 M AN 10 2.0 \ljgrflon del esquema /Invoice/cbc:UBLVersionlD
Personalizacién del . . .

ENC 1 3 M AN 10 1.0 UBL /Invoice/cbc:CustomizationlID

Ej?sr;!iﬁfa?offgtellj?ﬁbti o /Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent

4 (0] AN 2 1 P [cts:AdditionalDocumentinformation/cts:Header/cts:DocumentSubTy

pe
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AN

01

Tipo de documento:
Factura

/Invoice/chc:InvoiceTypeCode (Tipo de documento - Catalogo No.
01)

AN

13

Numero Gnico asignado
al documento por el
emisor (Serie +
NUmero correlativo)
(Ver Nota 1) (Ver Nota
26)

/Invoice/cbc:ID Debe mostrarse en formato: F###-NNNNNNNN

AN

10

Fecha de emision del
documento (Ver Nota
2)

/Invoice/cbc:lssueDate

AN

Tipo de moneda en la
cual se emite el
documento (1SO 4217)

/Invoice/cbc:DocumentCurrencyCode (Codigo de moneda -
Catélogo No. 02) SE DEBE MOSTRAR LA DESCRIPCION DE LA
MONEDA

11

- Para Factura: Numero
de RUC - Para
servicios de hospedaje
ylo alimentacion:
Numero de RUC de la
Agencia de Viajes y
Turismo

/Invoice/cac:AccountingSupplierParty/cbc:CustomerAssignedAccou
ntID (Numero de RUC)

10

Tipo de documento de
identificacion del
emisor:

REG. UNICO DE
CONTRIBUYENTES

/Invoice/cac:AccountingSupplierParty/cbc:AdditionalAccountID (Tipo
de documento - Catalogo No. 06)

11

AN

100

Nombre Comercial del
emisor

llInvoice/cac:AccountingSupplierParty/cac:Party/cac:PartyName/cbc
:Name

12

AN

100

- Para Factura:
denominacién o razén
social del emisor - Para
servicios de hospedaje
y/o alimentacion:
denominacion social de
la Agencia de Viajes y
Turismo

/Invoice/cac:AccountingSupplierParty/cac:Party/cac:PartyLegalEntit
y/cbc:RegistrationName

13

AN

Cddigo Ubigeo del
Domicilio fiscal del
emisor

/Invoice/cac:AccountingSupplierParty/cac:Party/cac:PostalAddress/c
bc:ID
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Direccion completa y

/Invoice/cac:AccountingSupplierParty/cac:Party/cac:PostalAddress/c

14 ¢ AN | 100 detallada del emisor bc:StreetName (Direccibncompleta y detallada)
Urbanizacién o Zona /Invoice/cac:AccountingSupplierParty/cac:Party/cac:PostalAddress/c
15 C | AN 25 ; e L
del emisor bc:CitySubdivisionName
Departamento del /Invoice/cac:AccountingSupplierParty/cac:Party/cac:PostalAddress/c
16 C | AN 30 " ) .
emisor bc:CountrySubentity (Departamento)
17 C AN 30 Provincia del emisor /In.voilce/cac:AccountlngSuppllerParty/cac:Party/cac:PostaIAddress/c
bc:CityName (Provincia)
18 c AN 30 Distrito del emisor /Inyo_me_/cac:Acc_ountlngSupleerParty/cac:Party/cac:PostaIAddress/c
bc:District (Distrito)
Cddigo del Pais del /Invoice/cac:AccountingSupplierParty/cac:Party/cac:PostalAddress/c
19 C | AN 2 ; ) ) O
emisor ac:Country/chc:ldentificationCode
- Para Factura r (Ver
Nota 8) - Para servicios
20 M | AN 15 gﬁﬁ:ﬁ; ec?gg]e. Kllgmero /Invoice/cac:AccountingCustomerParty/cbc:CustomerAssignedAcco
; untlD (Nimero de documento)
de pasaporte u otro
documento del sujeto
no domiciliado
Tlpo .d.e dq(;umento de /Invoice/cac:AccountingCustomerParty/cbc:AdditionalAccountID
21 M | AN 1 identificacion del : p
(Tipo de documento - Catélogo No 6)
receptor
- Para factura:
denominacioén o razén
social segun RUC -
Para factura de
servicios de
alimentacion y/o /Invoice/cac:AccountingCustomerParty/cac:Party/cac:PartyLegalEnti
22 M | AN | 100 . . . . :
hospedaje: Apellidosy | ty/cbc:RegistrationName
nombres del sujeto no
domiciliado razén social
del adquirente o
usuario persona sin
RUC (Ver Nota 9)
Direccion en el pais o
lugar de destinodelos |, . . . . ) . .
23 c | an | 100 bienes del receptor /invoice/cac:AccountingCustomerParty/cac:Party/cac:PhysicalLocati

/Direccion en el pais
del adquiriente o lugar

on/cbc:Description
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de destino (Ver Nota
16)

Total de los importes
netos acumulado de lo

/Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent

24 N 12.2 - /sac:Additionallnformation/sac:AdditionalMonetaryTotal/cbc:Payable
expresado a nivel de
. > Amount
item sin impuestos
o5 N 122 Importe total /Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent
’ impuestos. /cts:AdditionalDocumentinformation /cts:Header/cts: TotalTaxes
26 N 12.2 Iw%tli;gﬁc;rg?rggﬁ;tos /Invoice/cac:LegalMonetaryTotal/cbc:TaxInclusiveAmount
Importe total de
27 N 12.2 descuentos aplicados | /Invoice/cac:LegalMonetaryTotal/cbc:AllowanceTotalAmount
al total de la factura.
Importe total de cargos
28 N 12.2 aplicados al total de la | /Invoice/cac:LegalMonetaryTotal/cbc:ChargeTotalAmount
factura.
29 N 12.2 Importe total a pagar. /Invoice/cac:LegalMonetaryTotal/cbc:PayableAmount
/Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent
s . /cts:AdditionalDocumentinformation/cts:Header/cts:PDFTemplate
Cadigo de la plantilla
PDF para el
30 AN 10
ggcumento. (ver Nota Para identificar el Tag correspondiente a la plantilla PDF se debe
) " et .
buscar el prefijo PXP-codigo plantilla.
Ejemplo: <cbc:Note>PXP-FA001</cbc:Note>
Correo para enviar
31 AN | 1280 notificacion QI receptor /Invoice/cac:AccountingCustomerParty/cac:Party/cac:Contact/cbc:El
del CDP recibido (Ver | ectronicMail
Nota 34)
0, indica que el CDP es
un CDP emitido (no es
32 AN | 100 una baja) /Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent

1, indica que el CDP es
un CDP dado de baja
(emitido y anulado)

/cts:AdditionalDocumentinformation /cts:Header/cts:isCancel
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Motivo de la baja (sélo
tiene validez si el

/Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent

33 AN | 100 campo anterior trae un | /cts:AdditionalDocumentinformation /cts:Header/cts:CancelReason
1)
/Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent
AN | 100 Campo adicional /cts:AdditionalDocumentinformation
34 /cts:Header/cts:Additionalinformation
35 AN 35 Orden de compra /Invoice/cac:OrderReference/cbc:1D
36 AN 70 Condiciones de pago Invoice/cac:PaymentTerms/cbc:ID
/Invoice/cac:PaymentMeans/cbc:PaymentDueDate
37 AN 10 Fecha de vencimiento
(ver Nota 2) /Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent
/cts:AdditionalDocumentinformation/cts:Header/cts:DueDate
rNeL;gilrc?é?\ecal;itida or /Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent
38 AN 25 P [cts:AdditionalDocumentInformation/cts:Header/cts: TaxAuthorityRes
la SUNAT para el :
; olutionNumber
emisor
Cédigo de la Impresora
39 AN 5 en la cual se debe /Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent
imprimir el documento. | /cts:AdditionalDocumentinformation/cts:Header/cts:Printer
(Ver Nota 36)
Cantidad de copias del . . . . . . .
. - /Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent
40 N 5 PDF a imprimir (Ver ) o . ) ) .
Nota 37) /cts:AdditionalDocumentinformation/cts:Header/cts:Copies
Identificador de Total /Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent
41 AN 4 2005 de descuentos /sac:Additionallnformation/sac:AdditionalMonetaryTotal/cbc:1D
' (Cdédigo de tipo de monto - Catélogo No. 14)
/Invoice/ext:UBLEXxtensions/ext: UBLExtension/ext:ExtensionContent
42 N 12.2 Valor total descuentos. |/sac:Additionallnformation/sac:AdditionalMonetaryTotal/cbc:Payable
Amount (Monto)
) . /invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent
43 N 2 Tipo de operacion (Ver /sac:Additionallnformation/sac:SUNAT Transaction/cbc:ID (Cddigo
Nota 22) : L .
del tipo de operacion - Catalogo No. 17)
Cddigo - FISE (Ley / ice/ext: ions/ext: ion/ext: .
29852) Fondo Inclusion Invoice g)_(t.UBLExtens_lons ext.UB_L_Extensmn ext:ExtensionContent
44 AN 4 3001 /sac:Additionallnformation/sac:AdditionalMonetaryTotal/cbc:1D

Social Energético
Solo para Factura

(Cddigo del tipo de elemento - Catalogo No. 14)
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Monto - FISE (Ley
29852) Fondo Inclusion

/Invoice/ext:UBLEXxtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent

45 C N 15.2 . < /sac:Additionallnformation/sac:AdditionalMonetaryTotal/cbc:Payable
Social Energético Solo
Amount (Monto FISE)
para Factura
Total Anticipos (Monto | /Invoice/cac:LegalMonetaryTotal/cbc:PrepaidAmount
46 C N 15.2
del descuento) (Monto del descuento)
NOTAS
Registro Obligatorio, se puede repetir hasta novecientas noventa y nueve (999) veces, por cada Registro ENCABEZADO
Identificador No. . L
de registro Rep. Campo Req. | Tipo | Long. | Valor Descripcion TAG XML
1 M | AN 4 Cddigo de la nota /Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent/sac:A
NOT 999 (Ver Nota 22) dditionallnformation/sac:AdditionalProperty/cbc:1D
2 M | aNn | 100 Mensajes o notas referentes al /Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent/sac:A
documento dditionallnformation/sac:AdditionalProperty/cbc:Value
LEYENDAS
Registro Obligatorio, se puede repetir hasta novecientas noventa y nueve (999) veces, por cada Registro ENCABEZADO
Identificador No. . S
de registro Rep. Campo Req. | Tipo |Long.| Valor Descripcion TAG XML
Codigo de elementos adicionales /Invoice/ext:UBLEXxtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent
1 M AN 4 a la factura y/o boleta de venta /sac:Additionalinformation/sac:AdditionalProperty/cbc:ID
LEY 999 (Ver Nota 22) ' ' '
2 M AN 100 Valor segun el cédigo de la /Invoice/ext:UBLEXxtensions/ext: UBLExtension/ext:ExtensionContent
SUNAT /sac:Additionalinformation/sac:AdditionalProperty/cbc:Value

113




GUIAS DE REMISION
Registro Condicional, se puede repetir hasta novecientas noventa y nueve (999) veces, por cada Registro ENCABEZADO

Identificador No. . L
de registro Rep. Campo Req. | Tipo | Long. | Valor Descripcion TAG XML
Identificacion del nimero de
1 M AN 30 guia u otro documento /Invoice/cac:DespatchDocumentReference/cbc:ID (NUmero de guia)
distinto al comprobante de
pago, autorizado por SUNAT.
Cadigo del tipo de
REM 999 2 M AN 2 ?;ZL:Q,%?;O al que se hace /Invoice/cac:DespatchDocumentReference/cbc:DocumentTypeCode
(Ver Nota 6 y Nota 22)
Fecha de emision del
3 0] AN 10 documento de referencia. /Invoice/cac:DespatchDocumentReference/cbc:lssueDate
(Ver Nota 2)

DOCUMENTOS DE REFERENCIA ADICIONAL
Registro Condicional, se puede repetir hasta novecientas noventa y nueve (999) veces, por cada Registro ENCABEZADO

Identificador No.

de registro Rep. Campo Req. | Tipo | Long. | Valor Descripcion TAG XML

1 M AN 30 Identificacion del_ namero de /Invoice/cac:AdditionalDocumentReference/cbc:ID
documento asociado a la factura.

Cadigo del tipo de documento al
REF 999 2 M AN 2 que se hace referencia. (Ver Notas |/Invoice/cac:AdditionalDocumentReference/cbc:DocumentTypeCode
7y22)(Tablal.)

3 (e} AN 10 Fecha de emision del documento de /Invoice/cac:AdditionalDocumentReference/cbc:IssueDate
referencia. (Ver Nota 2)
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DESCUENTOS Y CARGOS A NIVEL DEL DOCUMENTO
Registro Condicional, se puede repetir hasta 999 veces por cada Registro ENCABEZADO

Identificador No. . L
de registro Rep. campo Req. | Tipo | Long. | Valor Descripcion TAG XML
Tipo de cargo:
1 M | AN 3 DES | Descuentos N/A
CAR | Cargos
C6digo de descuento o cardo /Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent/ct
2 O | AN 3 9 9 s:AdditionalDocumentinformation/cts:Summary/cts:DiscountCharge/cts
(UN/ECE 4465) o
:DiscountChargeTypeCode
DES 999 Descrincion del motivo para la /Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent/ct
3 (0] AN | 100 SCrpe P s:AdditionalDocumentinformation/cts:Summary/cts:DiscountCharge/cts
aplicacion del descuento o cargo D o
:Description
' /Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent/ct
4 M N 12.2 Importe final a Descontar o Cargar s:AdditionalDocumentinformation/cts:Summary/cts:DiscountCharge/cts
(Ver Nota 10) Amount
/Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent/ct
5 (0] N 3.2 Porcentaje de descuento s:AdditionalDocumentinformation/cts:Summary/cts:DiscountCharge/cts

:Percent
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IMPUESTOS A NIVEL DE DOCUMENTO
Registro Condicional, se puede repetir hasta 999 veces, por cada Registro ENCABEZADO (Ver Nota 23)

I%antéfé?;(:gr Rep. C;\lrr?bo Req. | Tipo |Long.| Valor Descripcion TAG XML
1 M N 12.2 }rancggrr: total de un tributo para la /Invoice/cac: TaxTotal/cbc: TaxAmount/@currencylD
Importe explicito a tributar.
2 M N 12.2 Se define como el total de todos /Invoice/cac: TaxTotal/cac: TaxSubtotal/cbc: TaxAmount/@currencylD

los cargos aplicados a nivel de
total de la factura

Identificacion de la categoria de
IMP 999 3 M AN 4 tributo seguiin catalogo SUNAT
(Ver Nota 22)

/Invoice/cac:TaxTotal/cac: TaxSubtotal/cac: TaxCategory/cac:TaxSche
me/cbc:ID

Nombre del Tributo (IGV, IVAP,
4 M AN 6 ISC)
(Ver Nota 22)

/Invoice/cac: TaxTotal/cac: TaxSubtotal/cac: TaxCategory/cac:TaxSche
me/cbc:Name

Cadigo del Tipo de Tributo
5 M | AN 3 (UN/ECE 5153)
(Ver Nota 22)

/Invoice/cac:TaxTotal/cac: TaxSubtotal/cac: TaxCategory/cac:TaxSche
me/cbc:TaxTypeCode
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OTROS CONCEPTOS TRIBUTARIOS DEL DOCUMENTO
Registro condicional se puede repetir hasta novecientas noventa y nueve (999) veces, por cada Registro ENCABEZADO
(Ver Nota 24)

Identificador No. . L
de registro Rep. Campo Req. | Tipo | Long. | Valor Descripcion TAG XML
C6diao del concento /Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent/s
1 M | AN 4 9 P ac:Additionallnformation/sac:AdditionalMonetaryTotal/cbc:ID (Cédigo
(Ver Nota 22, Nota 32) - .
del tipo de elemento - Catalogo No. 14)
Monto del concepto /Inymcg/_ext:UBLExtensmns/(.axt:U_B_LExtensmn/ext:ExtenspnContent/s
2 M N 12.2 . ac:Additionallnformation/sac:AdditionalMonetaryTotal/cbc:PayableAmo
(Ver Notas: 33,20) > ot
unt (Monto de la detraccién o monto de la detraccion)
- Para Factura: Monto total incluido
la percepcién
- Para factura de servicios de
TRI 999 3 c N 12.2 ?rlr:moergat:(t:é?aueys/%:?osspz?rr?{a(arn:tos /Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent/s
) Pe . y ac:Additionallnformation/sac:AdditionalMonetaryTotal/sac: TotalAmount
bebidas consumidos (Se reporta
igual que Total valor de venta -
operaciones inafectas)
(Ver Notas: 20, 25)
Base Imponible percepcion/Valor /Invoice/ext:UBLExtensions/ext: UBLExtension/ext:ExtensionContent/s
4 C N 12.2 referencial ac:Additionallnformation/sac:AdditionalMonetaryTotal/sac:ReferenceA
(Ver Nota 28) mount (Valor referencial )
Porcentaie Detraccion /Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent/s
5 C N 15.2 ! ac:Additionallnformation/sac:AdditionalMonetaryTotal/cbc:Percent

(Ver Nota 29)

(Porcentaje de la detraccion)
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ITEMS DEL DOCUMENTO

Registro Obligatorio se puede repetir hasta 999 veces por cada Registro ENCABEZADO.

No.
Campo

Identificador

de registro Rep.

Req.

Tipo

Long.| Valor

Descripcion

TAG XML

N

3

Numero de orden del Item

/Invoice/cac:InvoicelLine/cbc:ID

AN

Unidad de medida de los bienes
vendidos por item (UN/ECE rec 20)
(Ver Nota 22)

/Invoice/cac:InvoiceLine/cbc:InvoicedQuantity/ @unitCode

12.10

- Para Factura: Cantidad de
unidades vendidas por item (Q)
(Ver Nota 17)

- Para factura de servicios de
alimentacion y/o hospedaje:
Cantidad y detalle de los alimentos
y bebidas consumidos. En caso el
establecimiento ofrezca bufés,
menus o similares sélo se
precisara la cantidad y
denominacién de dichos conceptos

/Invoice/cac:InvoiceLine/cbc:InvoicedQuantity

ITE 999

12.2

Valor de venta por item.

Expresa la cantidad por el valor de
venta unitario (Campo 8).

Este importe no incluye los tributos
(IGV, ISC y otros Tributos), los
descuentos globales o cargos.

/Invoice/cac:InvoiceLine/cbc:LineExtensionAmount/@currencylD

AN

250

- Para Factura: Descripcion
detallada del bien vendido o cedido
en uso, descripcion o tipo de
servicio prestado por item (Ver
Nota 18)

Para factura de servicios de
alimentacién y/o hospedaje:
detalle de los alimentos y bebidas
consumidos. En caso el

/Invoice/cac:InvoiceLine/cac:ltem/cbc:Description

118




establecimiento ofrezca bufés,
menus o similares sélo se
precisara la cantidad y
denominacion de dichos conceptos

12.10

Valor unitario por item (VU) sin
incluir impuestos.

Campo incluido en el Anexo 1 de
SUNAT.

/Invoice/cac:InvoiceLine/cac:Price/cbc:PriceAmount/@currencylD

AN

30

Cdbdigo del emisor que hace
referencia al producto
(Ver Nota 21)

/Invoice/cac:InvoiceLine/cac:Iltem/cac:Sellersltemldentification/cbc:ID

AN

Cabdigo de Precio. Tipo de precio
segln SUNAT.

(Ver Nota 22).

Campo incluido en el Anexo 1 de
SUNAT.

/Invoice/cac:InvoiceLine/cac:PricingReference/cac:AlternativeCondition
Price/cbc:PriceTypeCode

12.10

- Valor/precio.

(Segun tipo de precio reportado en
el campo 8)

Campo incluido en el Anexo 1 de
SUNAT.

(Ver NOTA 27)

/Invoice/cac:InvoiceLine/cac:PricingReference/cac:AlternativeCondition
Price/cbc:PriceAmount/@currencylD
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DESCUENTOS Y CARGOS A NIVEL DEL ITEM
Registro Condicional, se puede repetir hasta 999, por cada Registro ITEM

Identificador

Rep.

No.

Valor

de registro campo Req. | Tipo | Long. Descripcion TAG XML
Para hacer la referencia al item al que corresponde el descuento o
Tino d ) cargo:
DES Dlpo € ctargo. /Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent/ct
1 M AN 3 escuentos s:AdditionalDocumentinformation/cts:ltems/cts:ltem/cts:LineNumber ->
debe ser el Nimero de orden del ltem que se envia a sunat
/Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionContent/ct
CAR | Cargos s:AdditionalDocumentinformation/cts:ltems/cts:Item/cts:ProductID->
debe ser el cddigo del producto que se envia a sunat"
Cadigo de descuento o cargo /Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionConten/cts
(UN/ECE 4465) ) o ; ) . -
2 (0] AN 3 g :AdditionalDocumentinformation/cts:ltems/cts:Item/cts:DiscountCharge
IDE 999 (Ver Tabla 2. Tipos de Descuentos [cts:DiscountChargeTypeCode
y Cargos) ) gelyp
Descripcién del motivo para la /Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLExtension/ext:ExtensionConten/cts
3 (0] AN | 100 aplicacion del descuento o cargo :Adqmona!Dgcumentlnformatlon/cts:Items/cts:Item/cts:DlscountCharge
[cts:Description
Imoorte final a Descontar o Caraar /Invoice/ext:UBLExtensions/ext: UBLExtension/ext:ExtensionConten/cts
4 M N 15 P 9 :AdditionalDocumentinformation/cts:ltems/cts:Item/cts:DiscountCharge
(Ver Nota 10) .
/cts:Amount
/Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLEXxtension/ext:ExtensionConten/cts
5 (0] N 3.2 Porcentaje de descuento :AdditionalDocumentinformation/cts:ltems/cts:Item/cts:DiscountCharge

/cts:Percent
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IMPUESTOS A NIVEL DE ITEMS

Registro Condicional, se puede repetir hasta 999 veces por cada Registro ITEM (Ver Nota 23)

Identificador No. . L
de registro Rep. Campo Req. | Tipo | Long. Valor Descripcion TAG XML
1 M N 12.2 Importe to'tal de un tributo /Invoice/cac:InvoiceLine/cac: TaxTotal/cbc: TaxAmount/@currencylD
) para este item. ) ) )
Base Imponible sobre la que | /Invoice/cac:InvoiceLine/cac:TaxTotal/cac:TaxSubtotal/cbc: TaxableA
2 0] N 12.2 .
se aplica la tasa mount/@currencylD
Importe explicito a tributar (= . . L . . .
3 M N 122 Tasa Porcentaje * Base /Invoice/cac:InvoiceLine/cac: TaxTotal/cac: TaxSubtotal/cbc: TaxAmou
. nt/@currencylD
Imponible).
Porcentaje que se aplica a la
4 (@) N 5 Base Imponible utilizado para |/Invoice/cac:InvoiceLine/cac:TaxTotal/cac:TaxSubtotal/cbc:Percent
calcular la tasa
5 M | AN 2 Tipo de afectacion del IGV /Invoice/cac:InvoiceLine/cac: TaxTotal/cac: TaxSubtotal/cac:TaxCateg
M 999 (Ver Nota 22) ory/cbc:TaxExemptionReasonCode
6 o | an 2 Sistema de ISC /Invoice/cac:InvoiceLine/cac: TaxTotal/cac: TaxSubtotal/cac:TaxCateg
(Ver Nota 22) ory/cbc:TierRange
Identificacion de la categoria
7 M AN 4 de tributo segun catalogo /Invoice/cac:InvoiceLine/cac:TaxTotal/cac: TaxSubtotal/cac: TaxCateg
SUNAT ory/cac:TaxScheme/chc:ID
(Ver Nota 22)
Nombre del Tributo (IGV, /Invoice/cac:InvoiceLine/cac:TaxTotal/cac: TaxSubtotal/cac: TaxCateg
8 M AN 6 IVAP, ISC) ory/cac:TaxScheme/cbc:Name
(Ver Nota 22) y ' )
Cadigo del Tipo de Tributo /Invoice/cac:InvoiceLine/cac:TaxTotal/cac: TaxSubtotal/cac: TaxCateg
9 o AN 3 (UN/ECE 5153) ory/cac:TaxScheme/cbc:TaxTypeCode
(Ver Nota 22) ry ' ) yp
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Para el proceso de homologacion de XML a plano se agregaron notas basadas en los conceptos de cada segmento y su
respectivo campo.

Cdédigo Descripcion

Para una factura: La serie debe ser alfanumérica de cuatro (4) caracteres, siendo el primer caracter de la izquierda la letra F (Ejemplo: FO01). El nimero
correlativo podra tener hasta ocho (8) caracteres y se iniciara en 1. Dicho numero sera independiente del nimero correlativo de la factura emitida en

! formato impreso y/o importado por imprenta autorizada. El formato del nimero del documento debe ser
- F001-000000001
2 Los formatos de todas las fechas serdn: AAAA-MM-DD, segun lo solicitado por SUNAT

Leyenda “BIENES TRANSFERIDOS EN LA REGION SELVA PARA SER CONSUMIDOS EN LA MISMA"
3 Obligatorio cuando se trate de operaciones exoneradas del Impuesto General a las Ventas y/o Impuesto Selectivo al Consumo en aplicacion de la Ley de
Promocion de la Inversién en la Amazonia, Ley N.° 27037 y normas modificatorias.

Leyenda “SERVICIOS PRESTADOS EN LA REGION SELVA PARA SER CONSUMIDOS EN LA MISMA”.
4 Obligatorio cuando se trate de operaciones exoneradas del Impuesto General a las Ventas y/o Impuesto Selectivo al Consumo en aplicacion de la Ley de
Promocion de la Inversién en la Amazonia, Ley N.° 27037 y normas modificatorias.

Leyenda “CONTRATOS DE CONSTRUCCION EJECUTADOS EN LA REGION SELVA”
5 Obligatorio cuando se trate de operaciones exoneradas del Impuesto General a las Ventas y/o Impuesto Selectivo al Consumo en aplicacion de la Ley de
Promocion de la Inversién en la Amazonia, Ley N.° 27037 y normas modificatorias.

Referencia a las guias de remision o en su defecto cualquier otro documento, distinto al comprobante de pago, que haya sido autorizado por la SUNAT
para sustentar el traslado de los bienes. Pueden existir multiples guias de remision u otros documentos asociados a una misma factura.
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Referencia a cualquier otro documento, distintos a los sefialados en la guia de remision, asociado a la factura, podran especificarse documentos como

7 comprobantes de retencién, percepcién, SCOP, etc. Pueden existir documentos de distintos tipos asociados a una misma factura.
Los codigos se asignan libre, los codigos asignados en la tabla 1 es para ir dandole un estandar de identificacion

8 En el caso del receptor, cuando se trate de una factura de exportacion el valor a considerar sera “-“ (guion)

9 Si la factura es para exportacion y no se cuenta con la informacion, colocar guion en el campo ("-").

10 El formato es n(12,2) que significa elemento numérico hastal2 enteros + punto decimal + hasta dos decimales

11 Si el motivo del descuento es por un descuento global al ajuste en tributo, el campo "Identificacion del tributo" se hace obligatorio.

12 El formato es n(2,2) que significa elemento numérico hasta 2 enteros + punto decimal + hasta dos decimales

13 Cuando no corresponda a un tipo especial de factura / boleta se obvia la informacién en el presente elemento.
Leyenda: "TRANSFERENCIA GRATUITA" o "SERVICIO PRESTADO GRATUITAMENTE"
Aplicable cuando toda la operacion es gratuita.

14 Leyenda “COMPROBANTE DE PERCEPCION”
Obligatorio cuando el emisor opte, en una operacion sujeta a percepcion, consignar en el comprobante de pago el monto de la percepciéon conforme lo
dispuesto en el numeral 6 del Art. 7° de la Resolucién De Superintendencia N° 188-2022/SUNAT y modificatoria

15 Para un receptor de un documento factura, el campo de "Razén social del receptor” es obligatorio diligenciarlo.
Este campo solo aplica si es Factura de venta: direccion en el pais o lugar de destino. Obligatorio tratandose de la venta de bienes en la Zona de

16 Comercializacion de Tacna, en los casos en que el importe de la venta supere los US $ 25.00. En el caso de no corresponder, por no ser un bien de la
zona de comercializacion de Tacna, se debera de consignar un “-*.

17 Para servicios "1"
Consignar la descripcion detallada del bien o servicio que se factura. Asimismo, colocar el nimero de serie y/o nimero de motor, si se trata de un bien
identificable, de corresponder, salvo que no fuera posible su consignacion al momento de la emision de la factura electrénica. Tratdndose de la venta de

18 medicamentos e insumos materia del beneficio a que se refiere el inciso p) del articulo 2° de la Ley del IGV, incorporado por la Ley N.° 27450 y
modificado por la Ley N.° 28553, la(s) denominacion(es) y la(s) partida(s) arancelaria(s) correspondiente(s) en cuyo caso la factura electrénica no podra
incluir bienes que no sean materia de dicho beneficio. Para efectos de la representacion impresa, podra consignarse una descripcion corta, siempre que
también se consigne el cédigo de producto.

19 La definicion de los valores de este campo esta dado por la SUNAT en su catalogo de codigos llamada Codigos de Tipos de Tributos

123




Para cédigo 1001, el monto corresponde a:

Sumatoria de valor de venta neto por item menos descuentos si lo hubiere, de las operaciones gravadas con el IGV.
Para cédigo 1002, el monto corresponde a:

Sumatoria de valor de venta neto por item menos descuentos si lo hubiere, de las operaciones no gravadas con el IGV.

20 Para codigo 1003, el monto corresponde a:
Sumatoria de valor de venta neto por item menos descuentos si lo hubiere, de las operaciones exoneradas del IGV
Para el codigo 2001:
Obligatorio cuando el emisor opte, en una operacion sujeta a percepcién, consignar en el comprobante de pago el monto de la percepcion conforme lo
dispuesto en el numeral 6 del Art. 7° de la Resolucién De Superintendencia N° 188-2022/SUNAT y modificatoria.
Seré requisito para los emisores que se encuentren obligados a llevar Registro de Costos, Registro de Inventario Permanente en Unidades Fisicas y
21 Registro de Inventario Permanente Valorizado o por lo menos un Registro de Inventario Permanente en Unidades Fisicas, al amparo de las normas del
Impuesto a la Renta
Los valores que se deben utilizar en este campo se encuentran definidos en el catalogo de cédigos especificado por Sunat. Ver en el archivo
"NuevoAnexo_G_8_CatalogosRS_185_2015" en las siguientes tablas:
Campo en plano Catalogo SUNAT Anexo 8
Codlgg del tipo d_e _QOcumento / Codigo tipo de documento Catalogo No. 01: Cédigo de tipo de documento )
de Guias de remision
- Tipo de moneda Catalogo No. 02: Caodigos de tipo de moneda .
Unidad de medida Cataloqp No. 03: Cadigos de Tipo de Unidad de Medida
Comercial
Cadigo del Pais del emisor Catalogo No. 04: Cadigos de Paises

Identificacion de la categoria de tributo segun catalogo Catalogo No. 05: Cédigos de Tipos de Tributos

SUNAT
Nombre del Tributo Catalogo No. 05: Cédigos de Tipos de Tributos
Cadigo del Tipo de Tributo Catéalogo No. 05: Cddigos de Tipos de Tributos
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- Tipo de documento de identificacion del receptor.
- Tipo Documento Identificacion del Transportista.

Catalogo No. 06: Cédigos de Tipos de Documentos de
Identidad

Tipo de afectacién del IGV

Catalogo No. 07: Cédigos de Tipo de Afectacién del
IGV

Sistema de ISC

Catalogo No. 08: Cédigos de Tipos de Sistema de
Calculo del ISC

- Cadigo del tipo de documento / Documentos referencia.
- tipo de documento con el que cual se realiz6 el anticipo.

Catalogo No. 12: Cédigos - Documentos Relacionados
Tributarios

Cadigo de ubigeo
Aplica para campos con direccion

Catalogo No. 13: Ubicacién Geografica (UBIGEQ)

Caddigo del concepto

Catalogo No. 14: Cédigos - Otros conceptos tributarios

- Cadigo de elementos adicionales a la factura y/o boleta
de venta

- Cadigo concepto Tributario

- Caodigo identificacion Servicios

Catalogo No. 15: Cédigos - Elementos adicionales en la
Factura Electrénica y/o Boleta de Venta Electronica

Caodigo de Precio. Tipo de precio segin SUNAT.

Catalogo No. 16: Cédigos — Tipo de Precio de Venta
Unitario

Tipo de operacion

Catalogo No. 17: Cédigos — Tipo de Operacién

Cédigo Modalidad de Transporte

Catalogo No. 18: Cédigos — Modalidad de Transporte

Cddigo Nota

Es un ndmero para identificar la nota, puede ser un
consecutivo de 0001 a 0999, o cualquier otro valor que
se desee enviar. El cédigo de las notas no se debe
repetir para un mismo documento.

23

El emisor debe enviar obligatoriamente los impuestos IGV
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24

El emisor debe enviar por lo menos uno de los siguientes codigos en este segmento: 1001, 1002 o 1003

25 Cuando el emisor envié el cédigo 2001 el emisor debe diligenciar el campo Monto total incluido la percepcion
26 El tamafio del campo debe ser exactamente del tamafio maximo establecido en el estandar
Si el tipo de codigo enviado en el campo “cédigo de precio” es igual a 01, se debe enviar el "Valor unitario por item incluyendo impuestos."
27 Si el tipo de cadigo enviado en el campo "codigo de precio” es igual a 02, se debe enviar el "Valor referencial unitario por item en operaciones no
onerosas"
Si el tipo de cddigo enviado en el campo 1 es igual a 2003, se debe enviar el Valor referencial
28 Co o . . . . L
Si el tipo de cbdigo enviado en el campo 1 es igual a 2001, se debe enviar el valor Base Imponible percepcion
29 Si el tipo de cbdigo enviado en el campo 1 es igual a 2003, se debe enviar un valor en el campo Porcentaje Detraccion
30 El tipo de cédigo se encuentra especificado en el catalogo 15 de la Sunat. El tipo de campo y tamafio de cada campo para cada codigo del catalogo 15
se encuentra especificado en el anexo de la SUNAT "Guia+elaboracion+datos+tributarios+recomendados+version+1.0"
El tipo de cddigo de servicios se encuentra especificado en el catalogo 15 de la Sunat. El tipo de dato y tamafio de cada campo correspondiente para
31 cada cadigo de informacién de servicio de alimentacion y hospedaje, se encuentra especificado en el anexo de la SUNAT
"Guia+elaboracion+datos+tributarios+recomendados+version+1.0"
32 Esta seccion aplica para Tributos, Descuentos Globales, Valor operaciones no onerosas/gratuitas
- Para factura/boletas: Monto descuento global
- Para factura de servicios de alimentacién y/o hospedaje: Importes totales de los alimentos y bebidas consumidos (Se reporta igual que Total valor
33 de venta - operaciones inafectas)
- Total Valor de Venta de Operaciones gratuitas: Representa la sumatoria de los items, que correspondan a operaciones gratuitas, reportados en el
ITES, 9
34 Para enviar varias cuentas de correo electronico se deben enviar separadas por punto y coma (;). Maximo se envia notificacién a 5 cuentas de correo
electrénico del receptor.
35 Se debe enviar solo el cadigo de la plantilla PDF el cual es asignado por su desarrollo propio. No requiere prefijo.
36 Para imprimir el documento se debe especificar la impresora correspondiente. Para esto se debe enviar en este campo el codigo de la
impresora configurada en el Su sistema cliente.
Permite especificar la cantidad de veces que se debe imprimir el PDF del comprobante.
37 Si se especifica una impresora y no se envia informacién de la cantidad de copias, se imprime el PDF del CDP 1 vez.
Si no se especifica la impresora no se imprime el PDF.
38 Para Factura electronica Pert en la nube este campo no es requerido, se debe enviar vacio.
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Para anticipos se debera usar el UNB 43 "Tipo de operacion”, y el cddigo 01 venta interna - Anticipos,

del catélogo N° 17.

I. Entonces si la factura contiene este campo, SUNAT sélo validara la existencia

a) A nivel de linea: de los tag: descripcién, y valor venta por item (con monto > 0)

b) A nivel de totales: de los tag: total valor venta operaciones gravadas (con montos > a cero) total IGV (con monto > 0) y tag total operacién (con monto
mayor a cero).

II. Las facturas posteriores que contengan la deduccion de los pagos anticipados. Esta (s) factura(s) debera contener a nivel de detalle (items) la
descripcion del bien o servicio, segun se confecciona la factura electrénica tradicional. Es decir, contendra la valorizacion de los bienes y/o servicios. Sin
embargo, los totales de dicha factura corresponderan al monto por pagar, deducido el anticipo correspondiente. Para tal efecto, la confeccion del

39 : . ) o )
comprobante de pago electrénico debera considerar lo siguiente:
a) La confeccién de la factura se realizara acorde al anexo 9, segun se confecciona la factura electrénica tradicional
b) A nivel de Totales, debera contener el tag correspondiente al “monto pre pagado o anticipado indicado en el anexo 9, donde se consignara el monto
del “Total valor venta” consignado en la factura emitida por el anticipo
c) En el tag del tipo y numero de “otro documento y cédigo relacionado con la operacién que se factura del anexo 9, debera consignarse el nimero de la
factura electrénica que se genero por el anticipo, y el cédigo correspondiente del catédlogo 12
d) El total de valor de venta gravado, el total IGV y el total de la operacién de la factura correspondera al monto total de la factura deducido el anticipo
correspondiente.
e) Se permitira montos totales en cero, considerando que el adelanto puede ser por la totalidad del importe de factura electrénica

20 Para anticipos se debe enviar el campo UNB43 (Cédigo del tipo de operacion - Catadlogo No. 17) y completar la informacién de los anticipos en el
segmento ANT
Este documento esta definido bajo lo especificado por la Sunat en Resolucion de Superintendencia N° 185-2015/SUNAT, incluye solo los cambios
que aplican a partir del 1ro de noviembre de 2015.

a1 Para mayor detalle referente a como se debe enviar la informacidon y crear los documentos, ver lo especificado por Sunat en:
Anexos_A_1 y B_2 RS185_2015
NuevoAnexo_G_8 CatalogosRS_185 2015
NuevoAnexoH_+9 RS185 2015

42 Informacion adicional de detracciones en caso de mas de un recurso hidrobiol4gico

43 Informacion adicional de detracciones en caso de detallar el concepto del viaje
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44

* El tamafio maximo definido por Sunat para informar el monto de la percepcion es de 12.2
* El tamafio maximo definido por Sunat para informar el monto de la detraccion es 15.2
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Anexo 8. Servidor bases de datos

Para Crear una nueva Base de Datos: de click derecho en ‘New Database’ y
luego indique el nombre de la base de Datos, una vez existan las 3 bases de
datos, se deben lanzar los scripts de creacidn de tablas y llenado de informacién
basica en orden (1...12), teniendo en cuenta que hay 3 Scripts que contienen

datos que deben ser modificados manualmente (correos, rutas, mensajes, etc.).

Object Explorer = 0

Connect~ &7 &3 & £

= Lﬂ WINZ2012RZFEPENSOLEXPRESS (SOL Server 13.0.7
=l | Databases
+ [ Systemn Databases
+ | ReportServerS50LEXPRESS
+ ReportServerSSOLEXPRESSTempDEB
| J| FEPE
[ J sIGO

[ MAILMAN

[ Server Objects
[ Replication
[ Management

F

F

F

Figura 11 Ejecutar script de base de datos en el administrador SQL

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Se deben tener claras las rutas donde se colocaran plantillas, las posibles rutas
a WebService, rutas de salida y entrada de documentos con anterioridad; en
caso de no saber esto, se deben actualizar posteriormente en base de datos
estos registros que no se actualizaron aqui, en los scripts que tiene la palabra:
[Cambio Manual] y se deben lanzar los Scripts de color Rojo si se cumplen sus

advertencias.

SS - FEPE - TABLES.sql, este Script crea tablas de FEPE
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SS - FEPE - STORE PROCEDURES.sq|, este Script crea los Procedimientos
Almacenados (SP) de FEPE

SS - FEPE - VIEWS.sq|l, este Script crea las vistas de FEPE
SS - FEPE - DBA.sq|, este Script crea indices para las tablas

SS - FEPE - REFERENCE DATA.sql, este Script inserta datos basicos como la
empresa pruebas de Carvajal en parametros y clientes, ademas de los estados

y tipos de comprobantes de FEPE

SS - FEPE - [Cambio Manual] DATOS BASICOS WS.sql, este Script inserta
datos basicos para el WebService y otros aplicativos.

Aqui es importante tener en cuenta las rutas donde se van a alojar los

documentos XMI, PDF y Anexos.

Se recomienda tener presente que las rutas deben ser carpetas compartidas

entre servidores.

SS - FEPE - Notification Service.sql, este Script crea tablas y SP del servicio

Notification Service en FEPE

SS - FEPE - [Cambio Manual] Notification Service.sqgl, este Script inserta datos
basicos del servicio Notification Service. Aqui se debe tener cuidado con los
datos insertados, estos deben ser cambiados Manualmente segun la empresa.
(Buscar dentro del script "DATOS POR CAMBIAR").

SS - FEPE - Carga Masiva Empresa SIGO.sqgl, este Script crea tablas y SP de
Carga Masiva Empresa en FEPE

Junto a este script hay dos que sirven para afiadir las funcionalidades de RES274
y uno que es un BugFix para creacion de empresas en el SIGO. Si la instalacién

es nueva, solo se requiere ejecutar el Script principal.

SS - Mailman.sql, este Script crea tablas y SP de la base datos MAILMAN
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SS - SIGO.sq|, este Script crea tablas y SP de la base datos SIGO

SS - SIGO - [Cambio Manual] Datos .sql, este Script inserta datos basicos para
la base datos SIGO, en alarmas. Aqui se debe tener cuidado con los datos
insertados, estos deben ser cambiados Manualmente segun la empresa. (Buscar
dentro del script "DATOS POR CAMBIAR").

Este script se puede ejecutar luego de tener varias transacciones en el sistema,
para que pueda ser mas facil determinar que tablas se deben alarmar y cuales

consultas sql utilizar.

SS - Procedimientos Almacenados Sitio Web InHouse] Datos .sql, este script se
ejecuta para que el Sitio Web de TodasMisFacturas pueda soportar Resolucion
274

SC - FEPESC - PRE-SC.sql, solo se debe usar en caso de que el ambiente use
un WebService PRE-SC. Este Script crea tablas y esquema de la base datos
FEPE del Subsistema Cliente, el script se debe ejecutar en la base de datos del

SC, después de haber instalado la consola.

SC - FE_GetCdpsUpdatesFromSS.sqgl, este Script se lanza solo si se van a

remplazar las funciones del servicio Carvajal.FEPE.GetAPERAKService.

SSSC — Mantenimiento y 16 SS - SIGO Mantenimiento, estos Scripts se lanzan

dependiendo de la instalacion del Servicio de mantenimiento ya sea en SS o SC.
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Anexo 09. Generales de Instalacion
Ejemplos de instalacion de servicios windows

Advertencia: Los siguientes puntos 4.1 hasta 4.2 son la base de ejemplo para
cualquier instalacion, No son instalaciones particulares (para empezar a instalar
ir al punto 5)

Ejemplo de Instalacion de un Servicio por consola con InstallUtil.

Se muestra continuacién un ejemplo de la instalacion por consola de servicios

Windows usando el InstallUtil.exe del Framework de .NET

A. Ejecutar consola (ejecutar cmd) como administrador.

iid Jl Mokepad

Fin ko Taskbar
Pin b Stark Menu

' .L—\' Internet Ex
= i

Remave from this list
ocumeEnts

Propetties

| Comouter
li_ﬂ User Account Control

Do you want to allow the following program to make changes to this
computer?

- Program name:  Windows Command Processor
Werified publisher: Microsoft Windows

j Show details es | Mo I

Change when these notifications appear

3 all Programs WWindows Security

I Search programs and files @ Log off ;l
e | Bl & S| 8| )| |

Figura 12 Ejecutar como administrador

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios
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B. Ubicar la consola en la ruta del Framework compatible con el servicio (v4.0) o
un Framework superior (EI Framework generalmente esta en la carpeta de
windows y puede cambiar segun la maquina, idioma y version) ejemplo:
C:\Windows\Microsoft. NET\Framework\version x... una vez ubicados alli, se

escribe la palabra “InstallUtil”, un espacio y entre comillas la ruta donde esta el

ejecutable.

soft . HET“Framework-w4 H.3831 9~ InstallUtil_exe “D:hmiServicio x

Installing as
Affected parame
1Dgtucunuule

. RO ssfully installed.
Creating EuentLDg -...DI.I.]GE m.lSel‘"i.‘lch\ 1n Jog Application...

The Install phase completed successfully, and the Commit phase is beginning
See the contents of the log file f the D=~Sigo_Alarmas . Programadas~Sigo_| Hlaxma
_Programadas .exe assembluy’s oprogr -
i i i exe _InstallLog

Committing assembly * srvicio 3 ServicioX.exe’
Affected parame
logtoconsole _
logfile = D Servic X wniSe oX.exe . InstallLog
assemblypath RS Servic L ™, wrvicioX.exe
The Commit phase completed succe [ B T
The transacted install has completed.

o=

Figura 13 Comando de instalacion

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Si la instalacion fracaso, en la ruta del servicio quedara un log indicando el

estatus de la instalacion.

C. Desinstalacion. Se sigue el mismo procedimiento del paso anterior (B)
afadiendo la sentencia /u. Si se presentan problemas de instalacion se debe
reiniciar el servidor o usar otros métodos como por ejemplo SC.EXE (buscar en

web)

Instalacion de un Servicio por consola : Se muestra continuacion el ejemplo de
la instalacion por consola de servicios Windows usando el comando Install para
servicios que han sido hechos con Topshelf. Para estos servicios generalmente
hechos con Topshelf u otro Framework: ejecutar consola (ejecutar cmd) como

administrador.
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open

= @ Fun as administrakor | l L I
i Motepad
o Pin ko Taskbar
e Pin ko Stark Menu
T Ineernet Ex
= B

Remove From khis list

Properties

@ User Accoun t Control

Do you want to allow the following program to nake changes to this
computer?

Prograrm name: windowes Comman, d Processaor
werified publisher: Microsoft Windows

vI Showe details res I MNo I

Change vwhen these notifications = ear

> All Programs | windows Security

| search programs and Files

=3 Log ofF | »

oo | Bl ev | ER| o) | |

Figura 14 Ejecutar como administrador
Fuente : Carvajal Tecnologia y Servicios

B2. Ubicar la consola en la ruta donde se encuentra el ejecutable del servicio,

luego escribir el nombre ejemplo: servicio.exe y la palabra “install”.

Configuracion de permisos; luego de la instalacién se procede abrir la ventana
de servicios 0 ejecutar (services.msc) para configurar los permisos del servicio,
se ubica en la ventana, se le da clic derecho... propiedades, se coloca un usuario

de dominio con suficientes privilegios (ver prerrequisitos) y se configura como la

imagen de abajo.

Microsoft Software
Provider cafes Task Manager

Log On
iAo Yaation Trost pro | Fen=rE | Fecovern v | Dependencies |
Etart the service ok I

.

Log on as:

ount

| oliow o ko interact with desttop

is stopped,
me copies
If th ice is
5 that explicith

o start.

Hisabled, any
Hepend on it v

Extended Standard
rent selection,

Ok | Cancel | Apply |

Figura 15 Ejemplo configurar permisos a un servicio

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios
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Anexo 10. Creacién de carpetas

Antes de comenzar la instalacion se deben crear las siguientes carpetas, algunas

deben contener algunos archivos.

Directorio raiz desde donde tomar los ‘templates’ de las empresas para la
generacion del PDF (Ver tabla FEPE.dbo.FE_APP_PARAMETROS). Opcional
aunque generalmente se ubica en la ruta: D:\fepe-servicio-pdi\Templates
...esta ruta debe aparecer igual con IP en la anterior tabla, campo:
PDF_templates_path, Aqui se deben copiar los archivos generales de
‘templates’ (TemplatesGenericos.zip) los cuales contiene las carpetas

“00000000000” y la carpeta “ReferenceData”

SERVICIO MAILMAN

Se encarga de monitorear las colas de Message Queue del Servidor SS para
procesar mensajes y enviarlos al servidor de correo. Requisito: con anterioridad

se deben haber creado las tablas de la base de datos de Mailman.
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.HoOstT=1/72.

LPOrt=25
.User=usuariox@empresa. com. pe
.Pass=M4iL3mpresa

- =rdaise

smtp. Timeout=1000

### Amazon AwWS configuration ###
Amazon. awsAccessKeylld=.

Amazon. awsSecr etAcCessKey=.
Amazon. SgsBouncequepieur 1=.
Amazon. SqsComplaintpueueurl=.

### Mailman configuration &
mailservice. InputQueue. Path \pr1vate$\ma11man
Mailserwvice.Errorqueue. Paths. \private$'mailman. error

Mailservice.MaxConcurrentLis
Mailserwvice.RecoveryTimespan=00:00:30
Mailserwvice.Maxretry=5

Mailservice. ServiceName=Mailman
Mailserwvice.DisplayName=Mailman
Mailservice.Description=Mailing serv1ce
### Notification Processor Cg
NotificationScheduler.Actiy
NotificationScheduler. starth n
Notificationscheduler.RepeatInterval=lm
##TYPE TRANSPORT##

Type.Transport. key=smtp

### Persistence Configuration ###
Persistence.Connectionstring=pata source

User Id Password w

Initial Catalog=MAILMAN;
Security Info=true;

Figura 16 Mailman Config.
Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Cambiar los archivos de configuracion. Se debe modificar el archivo
‘configuration.properties’ dentro de la carpeta Config en Mailman; se colocan los
parametros: servidor de correo, puerto, usuario, contrasefia, colas de message

gueue y mas abajo la conexion a base de datos: servidor, usuario y contrasefia.

En caso de configurar un servidor con certificados de seguridad se debe colocar

el pardmetro Smtp.SS = true.

Crear las carpetas basicas: Seguidamente se debe crear la carpeta “Log” la cual
esta configurada por defecto en el archivo ‘log.xml’ dentro de la carpeta Config

en Mailman. Si se desea cambiar, el parametro es:

Carpeta compartida: Se debe crear una carpeta (normalmente dentro de

Mailman) que sera usada por otros servicios, por defecto se llama:
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“Mailman.Invoic.Pe.Bag”. La cual debe ser compartida, se le deben asignar los

respectivos permisos para verla en red.

Crear Colas Message Queue: En el administrador del servidor se accede a la
funcionalidad de Message queuing y se crean las 2 Colas Privadas y

transaccionales (ver imagen abajo): .\private$\mailman .\private$\mailman.error

E,_: Server Manager

File  Action Miew Help

&= rEle = HE

i»a Server Manager (APLFEPECOLDSA:

> Private Queues
or Roles
= ﬁ;_'] Features MEmE L2

El L& Message Queuing
| Dukgoing Queues
=

2 mailman
& mailman
& siga.Fep

& signfep  Refresh
| System Que  ExporkLisk..,
7 Diagnostics - =
= ik Configuration Help =
() Task Scheduler
ﬁ Windows Firewall with Sdvs
£ Services
-ﬂfi WeMI Control Lueue narne:
E Local Users and Groups

=5 Storage

Wiew ¥

New Private Queue

Create in:  aplfepecaldsal

privatedt, Imailman

Ok I Caticel

Figura 17 Crear cola msq.

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios
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Luego se da clic derecho... propiedades y se otorgan permisos de seguridad a

los usuarios que se necesiten.

Mombre

Eliminar
Actualizar

221 mailr

Propicdades: mailman : 2] <]

5
Propicdades -
A General Seguridadl

IC

Foyuda
Membres de grupos o usuarios:

‘-\‘3‘ AMNOMNYMOUS LOGOM

Agregar .| Quttar |

Permisos de Todos Permitir Denegar

Control total
Eliminar
Recibir mensaje
Inspeccionar mensaje
Recibir mensaies del diano

Para especificar permisos especiales o Dpoiones avanzadas |
configuraciones awanzadas, haga clic en

Opciones avanzadas.

Obtener mas informacién acerca de control v permisos de acceso

Aceptar | Cancelar | Aplicar |

nooog

Figura 18 Otorgar permisos a la colas msq.

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Generalmente los usuarios ANONYMOUS y EVERYONE deben tener permisos

sobre la cola, esto solo para recibir colas desde otras maquinas.

Prueba de configuracion.

Antes de instalar el programa puede comprobar si los requisitos minimos de
esquema de base de datos y queues estan instalados, subrayando alertas de
color amarillo o rojo. Como se puede ver en laimagen 17, las advertencias estan
resaltadas en amarillo en una prueba y con rojo para errores en otra prueba.

Ubicarse en la carpeta BIN de Mailman con la consola y ejecutar:

Comprueba las colas y el esquema de base de datos

$>Mailman.exe check
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Crea colas inexistentes y comprueba el esquema de base de datos

$>Mailman.exe configure

strador: G\Windows\system32\cmd.exe -
C:~MailMan~Bin2>

C:~MailMan~Bin>mailman.exe configure

Figura 19 Consola en la carpeta Mailman

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Administrador: G\Windows\system32\cmd.exe

tions options, Object poolGroupProviderInfo. DbhConnectionPool pool, DhConnection[
ovningConnection>
en System.Data.ProviderBase.DbConnectionFactory.CreatePooledConnect ion<{DhConn
ection owningConnection, DbConnectionPool pool,. DhConnectionOptions options)
en System.Data.ProviderBase.DbConnectionPool.CreateObject(DbConnection owning|
Ohject?>

en System.Data.ProviderBase.DbConnectionPool.UserCreateRequest{DbConnection o
uningObjec

en Syst Administrador: G\Windows\system32\cmd.exe

en Mailman.Host.TopshelfBootstrap.Rund)
en Mailman.Host.TopshelfBootstrap.Main{>

C:“MailMan“Bin>

C:MailMan“Bin>mailman.exe configure

Performing system configuration...
Initialized Scheduler Signaller of type: Quartz.C

Quartz Scheduler v.1.8.3.3 created.

RAMJohStore initialized.

Quartz scheduler ‘QuartzScheduler’ initialized
Quartz scheduler version: 1.8.3.3

JobFactory set to: Spring.Scheduling.Quartz.fidapt

4
E{ttdagpiz 14:28:41 306

B2l ableJobFactory
R 0014-05-17 14228:41 406

Inversion of Control Container Initialized Succes

privatessmailman.error created

Queue .“\privateysmailman created
Inversion of Control Container Closed Successfull

2A14-A8-12 14:-28:41.697 System configuration comp

C:“MailMan“\Bin>

Figura 20 Ejemplo, Mailman, prueba errores y advertencias

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Instalacion.

Para Instalacion se deben seguir los pasos de los puntos 4.1.2 y 4.1.3
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$>Mailman.exe install, (opcional) para ver las posibles opciones del mailman

ejecutar esto o buscar el archvio “readme”

$>Mailman.exe help, para desinstalar, $>Mailman.exe uninstall

Prueba de envio de correos: Para la prueba de envio de correos se puede usar
un aplicativo del Mailman y se llama Mail.exe. Se procede a ubicar la consola

(ejecutar cmd) en la carpeta de Mailman\bin y ejecutar:

$>Mail.exe -f* [from] -t [to]

El correo “from” debe contener un dominio @midominio aceptado por el servidor

de correo.

[&+] Administrator: C:\ Windows' system32,cmd.exe

D:“Mailman“~Bin*mail.exe
Usage: Mail [OPTIONS]
Send a default email message using Mailman.

Options:

—f, —from=UALUE from email.

-t. —to=UALUE to email.

~h. —help show this message and exit
D:>MailmansBin>mail.exe |-f alexander@gmail.com —t alexander@carvajal.com
Message dispatched successfully

D:“Mailman~Bin}_

Figura 21 . Enviar correo de prueba.

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Anexo 11. Aplicativo abcpdf.net

Es el motor de generacion de PDF que se usa tanto en el Sistema Cliente como
el Core (SS), se utilizan sus librerias para generar PDF dinamicamente en

entornos Windows. Es un programa externo de pago.
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Instalacion. (Requiere reinicio del servidor). Se ejecuta como administrador el

aplicativo ABCpdf.NET segun el sistema Operativo, ya que hay versiones para

32 6 64 Bits, en este caso se ha usado la version de software 9.1.0.2. Si la

maquina es de 64 Bits el ABCpdf tambien debe ser de 64 Bits

Imagen 21. Instalacion AbcPDF paso 1, dar siguiente, leer y aceptar

licencia.

{2 ABCpdf .NET 9.1 %64

[

Welcome to the ABCpdf .NET 9.1 x64 Setup =
Wizard I

{2 ABCpdf .NET 9.1 #64

[-IC0x]
License Agreement A

The installer will guide vou thraugh the steps required ta install ABCpdf MET 9.1 %64 on pour
computer,

WaARNING: This computer program is pratected by copyright law and intemnational treaties.
Unautharized duplication or distibution of this program, or any partion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be progecuted to the maximum extent possible under the lav.

Please take a moment ta read the license agreement now. If wou accept the terms below, click "'l
Agree”, then "Next", Otherwise click “"Cancel”,

General i’

The copyright and all intellectual property rights in this software ("the
Software") are owned by WebSupergoo ("the Cwner").

You rmay not load the Software into any computer or copy it without the

license of the Owner. The Owner offers you a non-exclusive, non-transferable
license on the terms of this Agreement. If you do not accept these terms

you may within 30 days of purchase retumn the Software, its packaging and
documentation unused and intact to your supplier together with proof of
nrrhaze far a fill refined ﬂ

| Do Mot Agree | Agies

Cancel < Back

| Mext » I

Cancel < Back

| Hest » I

Figura 22 Instalacion AbcPDF paso 2 Ubicar ruta de instalacion.

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

{8 ABCpdF NET 9.1 x64 IS E3 [ 15 ABCpdf NET 9.1 x64 ME ||
Select Installation Folder A Confirm Installation LA

The installer will install ABCpdf .NET 9.1 %64 to the following folder.

Ta installin this folder, click "Hext”, To install to a different folder, enter it below or click. "Browse".

Folder:
C:\Program FilesywebSupergoo'dBCpdf .MET 9.1 =644

Disk Cost, |

Browse: ||

The installer is ready to install ABCpdf NET 9.1 %64 on pour computer.

Click. "Hext" to start the irstallation.

< Back

| Next » I

Cancel

< Back

| Hext » I

Cancel

Figura 23 Instalacion AbcPDF paso 3 Terminar.
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Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

{i® ABCpdF .NET 9.1 %64

Installing ABCpdf .NET 9.1 x64

[ O]

i2 ABCpdf NET 9.1 164

Installation Complete

ABCpdf MET 8.1 564 is being installed

Please wait...

ABCpdf . MET 9.1 ¥64 has been successfully installed.

Click "Close to exit

q‘

Please use Windows Update to check for any critical updates to the MET Framewark,

Cancel I

< Back

et >

Carze] < Bk

Close B

Figura 24 Finalizacion del AbcPDF

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Una vez instalado procedemos a reiniciar el servidor, al iniciar sesion
nuevamente buscamos en la carpeta del AbcPDF.Net el aplicativo de

configuracion para introducir la licencia comprada, si no, quedara activo en

prueba durante 30 dias.

(2 Inkermet Explorer
7 windows Update
ABCpdf NET 9.1 x64
Example Projects
| Example Site
. Interop ASP and COM
|| License

| Accessories
Administrative Tools
Maintenance

| Mcafee

| Startup

| WMware

4 Back

¢

Exbere

Docur

Compl

Metu

Contr

Diewice

Admiry

Help

£’ PDFSettings

IS [=] E3

—Installation and Registration
ABCpdi .NET Version 9.102 (64-t#)
ProfessionalLicense

Carvajal T logiayServicios SAS 4)

VSEZEzUINaZSAAHTV44L0004oKETgSUnEo TR faX
xHECZZ4qz4qdlaVEEZUp4dhxndyalbZ S TeSulEGz
M7QUBTMEdat 28 5u6E £59nD FabJ Ty dYhaVEGE
a¥ryLOuSi0rRZelT jpknilcsyHIOgLOZ0ErLid18
wrdSZ41 I ahBqZuvPinaYrybd==

g

ABCpdf Note

Trial License Key
‘.ﬁ' Professional License
=" Plaase restart ta allow the change to be registered,

"Dthel Preferences

I~ Record al sxceptions

Cancel Apoly |

Run...

‘windows Security

| search programs and files

@ Logoff | ¥

Figura 25 Validacion de serial
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Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Anexo 12. WEBSERVICE SS

El WebService SS interactia directamente con los servicios de SC, por lo tanto
sus tareas son diversas, ejemplo: realiza tareas como Sincroniza parametros,

envia actualizaciones del modulo cliente, mueve archivos, genera PDF, etc.

Requisito: con anterioridad se deben haber creado las tablas de la base de datos

de FEPE con insercion de datos basicos. (Ver punto 3)

Instalacion

Modificar el archivo de configuracion:

El “web.config” que se encuentra dentro de la carpeta del WebService. Modificar
los datos aqui resaltados en color amarillo, cadena de conexion y cola de
mensajes. En caso de que la cola se encuentre en otro servidor se debe escribir

como: “FormatName:DIRECT=TCP: 192.168.4.115\Private$\mailman”

<connectionStrings>
<add name="MyConnectionl” connectionString="Data Source=192.168.4.112; Initial

Catalcg=FEPE; User Id=usuariobd;Password=123456; Persist Security Info=true;
MultipleActiveResultSets=true;" providerName="System.Data.SglClient"/>

</connectionStrings>
|

<DatabaseFactoryConfiguration Name="DEManager.Managers.S(0LServerDatabase”
ConnectionStringName="MyConnectionl™/>

<appSettings>
<add key="cultura" wvalue="es-PE"/>
<add key="QUEUE_PATH" wvalus=".\Private$\mailman"/>
</appSettings>

Figura 26 Configuracion Web

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios
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El servicio PDFService.Remote realiza la generacion de PDF por cada peticion
registrada en la tabla FE_SERVICIO_PDF. Trabaja en conjunto con el servicio
PublisherService, el cual registra las peticiones de generacién en la tabla

FE_SERVICIO_PDF.

Nota: este servicio reemplaza al anterior servicio de PDF que tiene el mismo
nombre. Se debe detener este servicio anterior antes de la instalacion. Se debe

detener el PublisherService mientras se hace la instalacion.

Crear tablas y procedimientos requeridos por el servicio: Crear de tablas y
procedimientos almacenados requeridos por el servicio PDFService.Remote en
la base de datos del SS FEPE. Para ello se deben ejecutar los siguientes scripts

ubicados en la carpeta Resources\Scripts que esta dentro del zip:

Carvajal. FEPE.PDFService.Remote\Resources\Scripts

SS DDBB_SCHEMA_SP_PdfService.sql: script de creacion de procedimientos

almacenados.

SS DDBB_SCHEMA_TABLES_PdfService.sql: script de creacion de tablas.

Nota: En algunos Inhouse ya existe el servicio PDFService.Remote, que es una
version anterior que también utiliza la tabla FE_SERVICIO_PDF. En este caso
la ejecucion del script de tablas puede mostrar un error al intentar crear

nuevamente esta tabla.

#i## DatabaseProvider

#i## Cadena de conexion ADO.NET SQL
Carvajal.FEPE.PDFService.Remote.Persistence.ConnectionString=Server=127.0.0.1,4335\1
NSTANCIASQL;database=FEPE;uid=usuario;pwd=clave;
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Figura 27 Configuracion servicio PDF

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Modificar el archivo de propiedades del servicio: En el archivo
“Carvajal.FEPE.PDFService.Remote.properties” ubicado en la carpeta Config,

establecer la cadena de conexiéon a la BD del SS FEPE.

Descomprimir el archivo “Carvajal.FEPE.PDFService.Remote.zip” en la carpeta
donde se desea instalar el servicio. Luego en consola, ubicarse en esta carpeta

y ejecutar el siguiente comando:

Carvajal.FEPE.PDFService.Remote.exe install

El servicio debe iniciarse a través de la consola de servicios de Windows con un
usuario que tenga permisos de lectura y escritura en el repositorio de archivos
del SS donde se guardan los XML, PDF y anexos. Es importante validar esto

antes de iniciar el servicio.

<object name="WatcherWebServicesComponent"
type="Carvajal.FEPE.WatcherWebService.Core.WatcherWebServicesComponent,
Carvajal.FEPE.WatcherWebService.Core">
<property name="MonitoredWebServicesDao" ref="MonitoredWebServicesDao™ />
<property name="Url" valus="https://ws.facturas.com.pe/server.soap" />

Figura 28 Servicio PDF Remote

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Anexo 13. SERVICIO WATCHERWEBSERVICE

El Servicio WatcherWebService se comunica con el WebService del SS para
verificar su estado, registra en BD SS y luego el sitio de administracion alarma

segun el estado.
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Requisito: con anterioridad se deben haber creado las tablas de la base de datos

de FEPE con insercion de datos béasicos. (Ver punto 3)

Instalacion

Modificar los archivos de configuracién: Dentro de la carpeta del Servicio se
encuentra el archivo “WatcherLog4Net.config”, se debe crear la carpeta de la

linea que se defina abajo (\Log\), resaltada en amarillo.

<logdnet>
<appender name="main" typse="log4net.Appender.RollingFileAppender">
<file wvalus=".\Log\MonitoringComponents.log" />
<appendToFile value="trus" />

Figura 29 Monitor Components

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Dentro de la carpeta del Servicio se encuentra otra carpeta llamada “\Context\”
la cual contiene dos archivos XML: component.xml y persistence.xml, sus
respectivos cambios se ven aqui resaltados en color amarillo (ruta del
WebService SSy la conexion a la base de datos SS): Component.xml (Direccion

del WebService SS)

Persistence.xml (cambiar los parametros a base de datos FEPE)

<db:provider id="DEFrovider" provider="System.Data.SglClient"
connectionString="Server=172.16.4.112;Initial Catalog=FEPE;User
Id=userdb; Password=12345" />

<object id="AdoTemplate" type="Spring.Data.Generic.AdoTemplate, Spring.Data">
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Figura 30 Webservices SS

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Una vez instalado, se ejecuta el servicio y se revisa el archivo de Log, este no

debe contener errores.
SERVICIO NOTIFICACIONES SS

El servicio Carvajal.Fepe.Notification construye el correo de notificacion al
receptor y lo envia al servicio Mailman para que se envie a través de Amazon.
Esto lo realiza por cada peticion que le registra el nuevo servicio

PDFService.Remote en la tabla FE_SERVICIO_NOTIFICACIONES.

Nota: este servicio reemplaza al anterior servicio FEPE_NotificationService y al
aplicativo CMS_MailService. Estos se deben detener antes de realizar la

instalacion.
Crear tablas y procedimientos requeridos por el servicio:

Crear de tablas y procedimientos almacenados requeridos por el servicio
PDFService.Remote en la base de datos del SS FEPE. Para ello se deben
ejecutar los siguientes scripts ubicados en la carpeta Resources\Scripts que esta

dentro del zip:
Carvajal.Fepe.Notification\Resources\Scripts
SS DDBB_SCHEMA_SP_NotificationService.sgl:  script de creacién de

procedimientos almacenados.

147



SS _DDBB_SCHEMA_TABLES_ NotificationService.sql: script de creacion de

tablas.

Modificar el archivo de propiedades del servicio: En el archivo
“Carvajal.FEPE.NotificationService.properties” ubicado en Ila carpeta

Config:Cambiar la cadena de conexion a la BD del SS FEPE. Ejemplo:

it DatabaseProvider

### Cadena de conexion ADO.NET SQL
Carvajal.FEPE.NotificationService.Persistence.ConnectionString=Server=127.0.0.1,4335
\INSTANCIASQL;database=FEPE;uid=usuario;pwd=clave;

Figura 31 Configuracion Notificacion Services

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Establecer la direccion remitente de los correos, copiar la direccion remitente de

la configuracion del CMS en la tabla MAILS, campo mai_From.Ejemplo:

Establecer el formato del asunto de los correos.

Copiar el formato del asunto de la configuraciéon del CMS en la tabla MAILS,
campo mai_Subject. Se debe eliminar el parametro

TXT_NombreEmisor.Ejemplo:

SELECT *
FRCM MATLS

Figura 32 Select MAILS

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

5
mai_Subject
Todas Mis Facturas Peni- Documento Enviado por TXT_Mombre Emisor

148



Figura 33 Tabla de MAILS

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Asunto del correo de naotificacion.

Carvajal.FEPE.NotificationService.MailBuilder.MailSubject = Todas Mis Facturas

Perd- Documento Enviado por

Cambiar la ruta MSMQ de la cola de entrada del servicio Mailman:

Establecer la IP de la maquina donde esté instalado el broker Message Queue
(en el ejemplo cambiar “127.0.0.1”) y establecer el nombre de la cola de entrada
(en el ejemplo cambiar “mailman.invoic.pe”). El nombre se puede buscar en la
consola de administraciébn -> caracteristica de Message Queuing -> colas

privadas.

;:!;H Server Manager (FEFECCOLPRD)
::r.- Roles
= 4 Features
= & Message Queuing
| Outgoing Queues

BRFrivate Quees

Figura 34 Private Queues

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

MName
&

&

railman, inwoic, pe
railman.inyoic, pe. error
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Figura 35 Private Queues

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

it MailmanGateway

### Direccion de la cola de entrada del servicio Mailman.
Carvajal.FEPE.NotificationService.Integration.MailmanGateway.QueuePath=FormatName:DI
RECT=TCP:127.0.0.1\private$\mailman.invoic.pe

Figura 36 Gates Mailman

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

por ultimo, se debe sobrescribir el contenido del archivo plantilla de correo
ReceivedDocumentMailTemplate.html ubicado en la carpeta MailTemplates con

el valor de la columna mai_Body, tabla MAILS. Ejemplo:

Mombre

€ ReceivedDocumentMailTemplate.html

Figura 37 Tabla Template

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

1:n‘llﬁai_En:u:I'_.r

IDOCTYPE hitml=<html 2xmins="http:/fwwre w 3ong/19...

Figura 38 Script Soap

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Instalacion del servicio: Descomprimir el archivo “Carvajal.Fepe.Notification.zip”
en la carpeta donde se desea instalar el servicio. Luego en consola, ubicarse en

esta carpeta y ejecutar el siguiente comando:

> Carvajal.Fepe.Notification.Host.exe install
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El servicio debe iniciarse a través de la consola de servicios de Windows con un
usuario que tenga permisos de lectura en el repositorio de archivos del SS donde
se guardan los XML, PDF y anexos. Es importante validar esto antes de iniciar

el servicio.

Anexo 14. APLICATIVO CMS_MailServices (CMS_SendPendingMail)

Este aplicativo no se debe instalar en nuevos ambientes y debe ser deshabilitado
en los ambientes existentes. El aplicativo es reemplazado por el servicio

NotificationService.

SERVICIO FEPE.CARGAMASIVA.EMPRESA

El Servicio Sigo.FEPE.CargaMasiva.Empresa realiza la carga masiva de
empresas del sitio administracién (SIGO), monitoreando mensajes de Message
Queue de Windows para recibir un archivo Excel como entrada desde el SC. Uno
de los resultados finales de la ejecucion del servicio es generar de vuelta un

archivo en Excel con las empresas creadas y/o modificadas.

Requisito: con anterioridad se deben haber creado las tablas de la base de datos

de FEPE con insercion de datos basicos.

Crear colas para el servicio, se deben crear unas colas tal cual como se crearon

en el punto 5.1.3, con un nombre relativo al servicio por ejemplo:

A\private$\Sigo.FEPE.CargaMasiva.Empresa-Company

\private$\ Sigo.FEPE.CargaMasiva.Empresa-Company.error

En algunos casos de error de envio de colas, se debe activar el acceso anénimo.
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sigo.fepe.cargamasiva.empresa-company Properties

Gieneral  Security

GIDL,IFI OF LISEr names:

52 Everyone
% APLFEPECOLDSA1S

AMOMYROUS LOGON

Add... | Remaove |
Permizzions for ANONYMOUS LOGON Allow Deny
Full Contral O o =
Delete g g
Feceive Message o —
Peek Message O
TTECEME JOUITTa et age (] I

For special permigsions or advanced settings, click Advancead |
Advanced.

Learn about access control ahd permissions

Ok I Cancel | Apply |

Figura 39 Acceso An6nimo

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Modificar los archivos de configuracién, dentro de la carpeta del servicio se
encuentra el archivo “Sigo.CargaMasiva.exe.config”, aqui se debe cambiar las

IP de BD, contrasefia etc.(Marcados en amarillo). Buscar estos dos parametros:

<DatabaseConfiguration>
<add key="DocumentLoader.Connection.String" value="Server=172.16.4.112;database=
FEPE;uid= userdb;pwd=12345;Trusted Connection=False" />
<add key="DocumentLoader.Database.Provider" value="System.Data.SqglClient" />

Figura 40 Config. SIGO

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios
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<connectionStrings>
<add name="FEPE NODC2Z QA" connectionString="Server=172.16.4.112;database= FEPE;uid=
userdb;pwd=12345;" providerName="System.Data.SglClient" />
</connectionStrings>

Figura 41 FEPE NODO2

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

En este mismo archivo, el Ultimo parametro por cambiar es la ruta de una carpeta

en el SS compartida en red, entre el Core y el FrontEnd, debe aparecer aqui con

la IP 0 nombre de red asi este en la misma maquina.

<appSettings>
<add key="RutaGeneracionArchivo" value="172.16.4.112\DS\ArchivosCargaMasiva\Download\"/>
</appSettings>

Figura 42 Core y FRONTEND

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

<CompanyMessagingConfiguration>
<!——Quesue Configuration-->
<add key="Company.InputQueus.Path" valuse=".\private5\Sigc.FEPE.CargaMasiva.Empresa—
Company" />
<add key="Company.ErrorQusue.Path" value=".\privatef\Sigo.FEPE.CargaMasiva.Empresa—
Company.error" />

Figura 43 Carga Masiva

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

En este mismo archivo se procede a buscar el nombre de las colas (parametro

resaltado en amarillo), para proceder a cambiar el nombre (segun el punto A de

este servicio).
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Si no existe la carpeta del log se debe crear. Se puede cambiar la carpeta del
log buscando el parametro resaltado en amarillo. Archivo ubicado en la carpeta

“log\ CargaMasiva.Log4net.config”.

<appender name="main" type="loginet.Appender.RollingFilefppender">
<file walus=".\Log\CargaMasivaFEPE.log" />
<appendToFile wvalus="true" />

Figura 44 Carga Masiva FEPE LOG

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Instalando en el Servicio: Luego, para la instalacion se deben seguir los pasos

del punto 4.1.2y 4.1.3 Ejemplo:

D:\ Sigo.FEPE.CargaMasiva.Empresa> Sigo.CargaMasiva.exe install

Una vez instalado, se ejecuta el servicio y se revisa el archivo de Log, este no

debe contener errores.

SERVICIO SIGO.FEPE ALARMAS PROGRAMADAS

El Servicio Sigo.FEPE Alarmas programadas (SIGO_ALARMAS_ QUERY) se
encarga de monitorear colas de Message Queue de error (para alarmar o
reencolar) y ejecuta consultas en base de datos SS para alarmar en el sitio de
administracion (o sigo). Su configuracion se encuentra en la base de datos de

SS llamada SIGO.
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Requisito: con anterioridad se deben haber creado las tablas de la base de datos

de SIGO con insercién de datos basicos.

Modificar el archivo de configuracion:

Dentro de Ila carpeta del servicio se encuentra el archivo

“Sigo_Alarmas_Programadas.exe.config”, aqui se debe cambiar las IP de BD,

contrasefia, parametros de correo, alarma, log, etc. (Marcados en amarillo).

TiempoEsperaProcesamiento

Tiempo en el que el servicio se levanta y pasa revisando tareas

Rutalogs

Ruta de los archivos log

DiasParaEliminarlogs

Dias para eliminar los log acumulados

MailFrom

Correo "de", el cual debe tener dominio acorde al destino.

MailSrs Parte del Body, a quien va dirigido.
MailBody Ruta del archivo Body.html, plantilla del cuerpo del mensaje (incluye html)
MailSubject Tiulo del mensaje

MaillsBodyHtml

Boolenao, que afirma silleva o no Body, si es false no usa Body elaborado.

MailColaQueue

Cola para encolar mensajes (a Mailman)

SIGO

Cadena de conexion de la Base de datos del SIGO

NODO1

Cadena de conexidn de la Base de datos de algunas alarmas programadas,
pueden existir muchas mas Conexiones aqui...Nodos_2, Nodo_3, etc. (ver
manual SI1GO).

Figura 45 Cuadro de referencias

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios
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<appSettings>
<add key="TiempoEsperaProcesamiento" wvalue="400"/>
<add key="Rutalogs" value="D:\Sigo.Alarmas.Programadas\Log" />
<add key="DiasParaFEliminarlogs" value="20"/>
<V—— #kdkkddd detglles del los corrensg *¥d#kdk —_5
<add key="MailFrom" value="SIGORDOMINIO.com"/>
<add key="MailsSrs" valuse="EMPRESA X"/>
<add key="MailBody" wvalue="D:\Sigo.Alarmas.Programadas\Mail\body.html"/>
<add key="MailSubject"” value="SIGO - Alarmas"/>
<add key="MailIsBodyHtml" walue="true"/>
<add key="MailColaQueue" value=".\private$\mailman"/>
</appSettings>
<connectionStrings>
<add name="SICO"
connectionsString="server=172.16.4.112;database=5IG0;uid=userdb;pwd=12345;"
providerName="System.Data.SqlClient"/>
<add name="NCDO1"
connectionString="server=172.16.4.112;database=FEPE;uid=-userdb;pwd=12345;"
providerName="System.Data.SglClient"/>
<add name="NODO2" connectionString="server=172.16.4.112;database=FEPE;uid=userdb;pwd=12345;"
providerName="System.Data.SglClient"/>

</connectionStrings>

Figura 46 Alarmas Programadas

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Instalando en el servicio en:

C:\Windows\Microsoft. NET\Framework\v4.0.30319>InstallUtil.exe
"D:\SigoAlarms\Sigo_Alarmas_Programadas.exe" Una vez instalado, se ejecuta

el servicio y se revisa el archivo de Log, este no debe contener errores.

SERVICIO FEPE.PDFSERVICE.REMOTE

* Advertencia: La instalacion de algunos servicios como éste dependen de
ambiente InHouse, solo si las bases de datos del SS y del SC se pueden ver en
la misma red, al igual que los servidores SS y SC. Este servicio depende del

servicio Fepe.Publisherservice del (Punto 7.2)
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Este servicio Windows Carvajal.FEPE.PDFService.Remote remplaza al Servicio
PDF SS; este servicio publica PDF que se encuentren en la tabla

FE_SERVICIO_PDF en laBD del SS. También hace uso de librerias del ABCPdf.

Requisito: con anterioridad se deben haber ejecutado los scripts de base de
datos SS que vienen con la carpeta de instalacion de este servicio. Se debe

deshabilitar el servicio: Servicio PDF SS.
Instalacion.
Modificar los archivos de configuracion:

Dentro de la carpeta del servicio se encuentra otra carpeta llamada “..\Config” y
dentro de esta, el archivo “Carvajal.FEPE.PDFService.Remote.properties”, aqui

se debe cambiar los datos de la base de datos SS, (marcados en amarillo):

Carvajal FEPE PDFService Remote CleaningProcessInterval=00:01:00

### Persistence Configuration ###

### Cadena de conexion ADO.NET SQL ###

Carvajal FEPE PDFService Remote Persistence.ConnectionString=Data Source=PRODUCCION,; Initial Catalog=FEPE;
User Id=usuariofepe| Password=$00%fep3%00$; Persist Security Info=true; MultipleActiveResultSets=true;

Figura 47 Datos PDF Services Remote

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Instalando en:
D:\Carvajal.Fepe.PublisherService> Carvajal. FEPE.PDFService.Remote.exe

Una vez instalado, se ejecuta el servicio y se revisa el archivo de Log, este no

debe contener errores.
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ERRORES COMUNES: Los servidores de BD y SS tienen horas des-

sincronizadas o atrasadas.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Normalmente instalado en SS y SC, puede ser instalado en cualquier servidor
gue necesite sus tareas de Mover archivos, Alarmar carpetas, Reiniciar o
Levantar servicios, Revisar WebServices o Ejecutar Store Procedures sin

parametros. (Para méas detalles sobre creacion de tareas ver el manual del SIGO,

imagen abajo)

f'é SIGO - Internet Explorer

@7-\ ® | @ htip:/localhost: 3905/ Default. aspx
N

% sigo |

Contenido

Auditoria » | Procesos ]

Reportes ld Config Mantenimiento
T T T TTCTT larvajal Tecnologia y Servicios.

Figura 48 Pagina SIGO

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Aqui se mostrara brevemente su instalacion y la configuracién de tareas y
alarmas comunes, la instalacion de alarmas comunes no se haré por SIGO, si

no por scripts ya creados.
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Ejecutar scripts de Base de datos SS y SC: En la carpeta de instalacion existen
unos scripts SQL que se ejecutan en la base de datos donde se instale SS o SC,

etc. mediante el administrador de SQL Server (ver imagen 1).

Modificar los archivos de configuracion: Dentro de la carpeta del servicio se
encuentra el archivo “FEPE.Mantenimiento.exe.config”, aqui se debe cambiar en

el tag connectionString los datos de la base de datos SC, (marcados en amarillo).

<gonnectionStrings>
<add name="conexion" connectionString="Data Source=SERVIDORX; Initial Catalog=SIGO;

User Id=userx;Password=*00%paswrd00*; Persist Security Info=true;
MultipleBctiveResultSets=true;" providerNams="System.Data.SglClient"/>
</connecticnStrings>

Figura 49 Connection String

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Dentro de este mismo archivo se debe cambiar en el tag appSettings los datos

marcados en amarillo de, solo el primero ‘key’ es obligatorio:

key = Clave unica (10 caracteres), es una cadena cualquiera que identifica a
cada servicio, en la base de datos debe ser la misma. Diferencia un servicio de

otro y establece que tareas realizara el servicio.

ReintentosLockFile = (Opcional) Reintentos al mover un archivo.

ElapseTime = (Opcional) Tiempo en segundos, en los que se levanta el servicio

para verificar si hace o no una tarea.

GuardalLog = (Opcional) ‘true’ guarda un log con los errores o comentarios del

servicio. ‘false’ lo deshabilita.
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<appSettings>
<add key="key" wvalue="S3RVR 001"/>

<add key="ReintentosLockFile" value="5"/>
<!--Intentos de mover revisar un WS——>
<add key="ElapseTime" value="50000"/>
<add key="Guardalog" valus="true"/>

</appSettings>

Figura 50 ReintentosLockFile

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

SERVIDOR FRONTEND FE

Anexo 15. SITIO WEB DE FACTURA ELECTRONICA

El Sitio de Factura electrénica es donde se publican los documentos enviados,
recibidos, y sus respuestas. Los documentos que se publican son: XML, Anexos,
Constancias de recepcion de SUNAT y permite generar los PDF para los clientes
[de la EMPRESA] y receptores no clientes [de la EMPRESA].

Instalacion.
Modificar el archivo de configuracion:

Dentro de la carpeta del sitio se encuentra el archivo “Web.config”, aqui se debe
cambiar las IP de BD, contrasefia, parametros de correo, etc. (Marcados en

amarillo).

<connectionStrings>
<add name="MyConnectionl" connectionString="Data Source=172.16.4.112; Initial Catalog=
FEPE; User Id= userdb;Password=12345; Persist Security Info=true;
MultipleActiveResultSets=true;" providerName="System.Data.SglClient"™ />
</connectionStrings>

Figura 51 Web Config

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios
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En este mismo “Web.config”, aqui se debe cambiar las opciones de correo y
encolamiento (Marcados en amarillo). Esta configuracion se debe a que el sitio

puede enviar correos.

<add key="mail from" wvalus="sitiowebfactura@dominiox.com.pe"/>
<add key="mail SMTP" wvalus="smtp.land3.es"/>

<add key="mail port" wvalus="25"/>

<add key="mail user" wvalus="soportefdominiox.com.pe"/>

<add key="mail password" value="12345"/>

<add key="QUEUE_PATH" wvalue=".\Private$\Mailman"/>

Figura 52 Sitio Web Dominio

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Instalando el sitio en el lIS:

Segquir los respectivos pasos:

Cambios por [EMPRESA]:

Se deben cambiar algunos archivos HTML e imagenes para que el sitio quede
acorde a la empresa para la cual fue instalado. Cambiar rutas, correos, mensajes

etc.

Cambiar el texto que aparece en los siguientes archivos:

.\Templates\RegisterOptinMail.htm

.\Views\Home\About.cshtml
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.\Views\Home\index.cshtml

.\Views\Home\Contact.cshtml

..\Views\Shared\ Layout.cshtml

Cambiar las imagenes ubicadas en las siguientes carpetas:

.\Images\tmf\carvajal-logo-ts.jpg

.\Images\tmf\header_tmf.jpg

Recomendaciones:
Se recomienda usar el navegador CHROME
SITIO ADMINISTRATIVO (SIGO)

La Interface administradora (SIGO) es para la creacion/Modificacion de
Usuarios, creacion/Modificacion de Empresas, configuracion de relaciones
comerciales, configuracion de parametros globales/locales y visualizacién de

alarmas.

Modificar el archivo de configuracion:

Dentro de la carpeta del sitio se encuentra el archivo “Web.config”, aqui se debe
cambiar las IP de BD, contrasefia, parametros de correo, etc. (Marcados en

amarillo).

<connectionStrings>
connectionString="server=172.16.4.112;database=8IG0;uid=userdb; pwd=12345;"
providerName="System.Data.SglClient"/>

<!-—Inicic EjecutarQuerys——>

<add name="NODO_1" connectionString="server=172.16.4.112;database= 8IGO;uid=
userdb; pwd=12345;" providerName="System.Data.S5qlClient"/>

<l-—Inicio COnfiguracion Involc PE——3>

<add name="FEPE NODOZ_ QA" connectionString="Server=172.16.4.112;database= FEPE;uid=
userdb; pwd=12345;" providerName="System.Data.Sglclient"/>
</connectionStrings>
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Figura 53 Base de datos WebConfig

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

En este mismo “Web.config”, se busca este parametro se debe cambiar las
opciones de la carpeta donde llegan los insumos de los comprobantes de salida,
(Ver tabla de Base de Datos D SS: FE_APP_PARAMETROS), Solo se cambia

hasta donde esta la palabra “FileRepositorySS”

<!——Ruta SUNAT FEPE Inicio——>
<add key="RESPUESTA SUNAT" value="\\172.16.4.15\dS\FEPE\fepe-web-service—
2 .0\FileRepositoryss\PE\ {RUC}\INVOICE\XML CDR\{FECHA}\"/>
<!-—Carga fotografias Inicio——3> -

Figura 54 Respuesta SUNAT

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

En este mismo “Web.config”, se buscan estos parametros y se debe cambiar las
opciones de la carpeta compartida en red, la misma que usa el servicio
Fepe.Cargamasiva.Empresa, la carpeta debe tener en su ruta la IP o Nombre de
red de la maquina sin importar si es carpeta local. La opcion de abajo indica la

conexién para encolar apuntando a la cola del Mailman si esta en otra maquina

<add key="RutaCopiaArchivo" value="172.16.4.112\D$\ArchivosCargaMasiva\Download\"/>
<!-- carpeta compartida en red, en fe —-—>

<add key="NombreColaMasivaEmpresas"
valus=" FormatName:Direct=TCP:10.10.10.29\private$\Sigo.FEPE.CargaMasiva.Empresa—Company" />
<!-- cola en core -

Figura 55 Carga Masiva

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Instalando en el sitio:
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Sequir los respectivos pasos del Punto 4.2
Cambios por [EMPRESA]:

Se deben cambiar algunos archivos HTML e imagenes para que el sitio quede
acorde a la empresa para la cual fue instalado. Cambiar rutas, correos, mensajes

etc.

Cambiar las imagenes ubicadas en las siguientes carpetas:
.\Images\logo_sigo.png

.\Images\logo_sigo_big.png

Recomendaciones: Se recomienda usar el navegador CHROME

Anexo 16. SUBSISTEMA CLIENTE SC

Subsistema compuesto principalmente por un grupo de servicios y una consola
(médulo SC) administradora del servicio, por medio del cual se realiza el envio
de los documentos y la recepcion de documentos de manera automatica. El
Subsistema Cliente (SC) funciona como un grupo de servicios independientes

gue se ejecutan de forma simultanea.
INSTALACION DEL SUBSISTEMA CLIENTE.
Para la instalacion es recomendable tener en cuenta lo siguiente:

Los programas necesarios mencionados en este punto (abajo) son necesarios
para que funcione el médulo SC, pueden ser instalados por aparte o dejar que el
sistema lo haga automéaticamente y trate de instalar todo, se recomienda hacerlo

por aparte y después instalar el médulo SC.

AbcPDF.Net (depende de las necesidades)

FoxitReader

- SQL Express (2008)

Windowslnstaller4.5
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- .Net Framework 4.0

La base de datos que se instala automaticamente es una version de SQL
Express, si no se desea usar esta base de datos en el SC se puede apuntar a

otra existente.
Componentes como el AbcPDF.Net pueden pedir reinicio del servidor.

Para instalar manualmente se deben abrir cada uno de los archivos ejecutables
en su respectiva carpeta de instalacion (se deben encontrar en la misma carpeta

de los instaladores de la consola, ver imagen abajo).

Instalacion Automatica.

Marme = I Dake modified I Type I Size
Cerk FI2Zi2014 9235 AM File Folder
CrokketFi<40 FI2ZiZ014 9:41 AM File Folder
Encrypkor FI2ziZ014 9:14 AM File Folder
SqlExpressz00S Fizz2iz014 9:41 AM Filz Falder
windowsInstallerd S FIZ2iZ014 9:41 AM Filz Folder
ﬁEJ FEPESetup.msi Fi4iZ014 11:06 AM windows Installer P...

Fi4f2014 11:05 AM

Application

K Scan fFor threats. ..

Restore previous versions

Send ko »

iZuk
Copy

Creake shortcuk

rmodified: 7 Delete bed: Fr4fz014 11:05 AR
Size: 47 RiSmEIE

Froperkies

Figura 56 Ejecutar instalador

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Si se desea que el sistema instale todo automaticamente se debe ejecutar como
administrador el ejecutable: setup.exe, su ventaja es la de verificar que los

componentes sean instalados o que ya existan.

Una vez se inicie este instalador se comenzarad la instalacion de los

componentes, uno seguido del otro. El ejecutable: setup.exe el cual pedira la
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autorizacion para cada aplicativo, en caso de no aceptar la instalacion de un
componente encontrar un problema se detendra la instalacion de todos los
componentes, luego se debe arreglar el inconveniente y volver a ejecutar el

instalador.

Estos componente generalmente lo traen los sistemas operativos 2008 y
superiores, si el sistema no los necesita mostrar4 un mensaje acerca de esto. Se

debe escoger la arquitectura del instalador 32 o 64 bits.

& Instalacidn de Factura Eleckrénica Ed I

Para loz ziguientez componentes:

Microzoft _ HET Framework 4 [x86 y x64)

Lea el siguiente Contrato de icencia. Prezione la tecla &« Pag para wer el
resto del contrato.

TERMINOS DE LICENCLA COMPLEMENTARIOS DEL ﬂ
SO0FTWARE DE MICROSOFT

FMICROSOFT .MET FREANMEWOREK 4 PARA EL SISTEMA
|OPERATIVO MICROSOFT WINDOWS

FMICROSOFT .MET FRANMEWOREK 4 CLIEMT PROFILE
IPARA EL SISTEMA OPEERATIVO MICROSOFT LI

% | “Wer CLUF para immprirnirlo

ZAcepta los términos del Contrato de hicencia pendiente?

Siehge Mo, z& cerrard el programa de instalacian. Para instalar, primero
debe aceptar loz términos de este Contrato.

Acepto I | Mo acepto I

Figura 57 Instalacion de componentes
Fuente: AbcPDF.Net

La instalacién de este componente depende de las necesidades del SC, es decir,
si se desea generar PDF localmente o en el SS. Si no se genera localmente no
es necesario instalarlo. Estas configuraciones dependen del implementador y del

sitio de administracion (SIGO).

SQL Express (2008)
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La instalacién de este componente depende de las necesidades del SC, es decir,
si se requiere que la base de datos sea en otro servidor no es necesario instalar

este componente en el SC.

Instalacion del el médulo SC

Si ya se ha instalado todo y solo se desea instalar la consola FEPE, se debe
ejecutar como administrador el ejecutable FEPESetup.msi, igualmente si la
instalacion es automatica y no ha habido problemas el ejecutable abrira el

FEPESetup.msi y se haran los pasos de aqui en adelante.

Si se esté haciendo una reinstalacion se debe revisar que este parametro en el
registro de Windows no exista (se debe borrar):
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Carvajal

Paso 1. En la imagen de abajo en la parte nUmero (2) se escoge la carpeta de
destino y cuando se llega a la parte numero (4) se debe escoger las opciones

mencionadas mas abajo sobre la base de datos.
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1% Factura Electrénica M= E3 ]2 Factura Electrénica [_ 1o x] I

Este es el Asistente para instalacién de Factura ) Seleccionar carpeta de instalacion &
Electrénica Carvajal Carvajal
Elinstalador |2 guiard & través de los pasos necesanios para instalar Factura Electrérica en el Elinstalador instalard Fachura Electionica en |a siquiente carpeta

Equipo.

Para instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente”. Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic: e "Examinar,

LCarpsta:

*IC:\Plogram Files [+B8ENCarvajal Tecnologia p ServicioshFactura Elect E xaminar. |
Espacio en dizco.. |

Advertencia: este programa esta protegido por as leyes de derechos de autor  otros tratados Instalar Factura Electrdnica sdlo para este usuanio o para todos los usuarios de este equipo:
internacionales. La reproduccion o distibucidn licitas de este programa, o de cualquier parte del
misma, e3té penada por la ley con severas sanciones civiles v penales, p serd objsto de todas las
acciones judiciales que corespondan (% Para todos las usuarios

1 " 58la para este usuario 2

Corcen | conze | [ Siguiente> | Concels | <amse | [ Sigiene> |

{& Factura Electrénica M= ks I {3 Factura Electrénica [_ o] I
Confirmar instalacion .ﬁSetup de la instancia de SQL Server E
- A
Carvajal
reneLaiA ¥ saaeins ¥

fra
=~

al

A continuacidn el instalador necesita que se le indiguen los parametros de conexion a la
instancia de baze de datos a utiizar (presione F1 para obtener ayuda sobre |a instalacién]: e —

Elinstalador esta listo para instalar Factura Electionica en el equipo.

Haga clic en "Siguiente'" para iniciar la instalacion

' Tipe de Server Instancia instalada de SOL Express
Nombre del Server. |.\SQLE><PHESS|
Tipo de Autenticacién: ~ [Sequridad estandar 4 |

Marmbre de usuario: |

Clave: |

3
Cancelar < Alrds | Siguiente » I Cancelar I < Alrds | Siguiente > I

Figura 58 Instalacion del médulo SC, Pasol

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Llegado al punto (4) se debe escoger la conexion a la base de datos para ser
creada si no existe, y si existe la consola preguntara si se mantiene o
sobrescribe. La cuenta usada debe tener privilegios para crear y borrar bases de
datos, de lo contrario fallara la instalacién.
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(paso 4.1) (paso 4.2)

Ei'; C‘l S"; C*:
- i - i
A continuacion el instalader necesita que se le indiguen los parametros de conexion = la A continuacion el instalader necesita que se le indiguen los parametros de conexion = la
instancia de base de datos a utilizar (presione F1 para obtener ayuda sobre |z instalacion): instancia de base de datos a utilizar (presione F1 para obtener ayuda sobre |z instalacion):
Tipo de Server, Instancia instalada de SQL Express Tipo de Server, Instancia instalada de SQL Express
Nombre del Server: A Nombre del Server: IT 72.16.32.111
Tipo de Autenticacion: ISagundad integrada ;I B Tipo de Autenticacion: ISagundad estandar ;I
Nombre de usuario: |sa C Nombre de usuario: |sa
Clave: | D Clave: |%P4ssWORD1%
Mombre de Base de Datos: I E Mombre de Base de Datos: IFEPE_SCZ

Verificar conexidn Verificar conexidn

B X B x|

La conexidén ha sido verificada exitosamente! La conexidn ha sido verificada exitosamente!

Figura 59 Elegir conexion a base de datos

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

En la imagen anterior el punto (4.1 en rojo) es el punto por defecto, en el cual se
supone hay una base de datos SQL Server express a la cual no se le ingresa
usuario, ni contrasenfia, ni la dltima casilla la cual cambia el nombre de la base de

datos creada.

A: Nombre del servidor de Base de Datos.

ASQLEXPRESS, indica un SQL Server express instalado localmente
en este caso se ha usado un servidor ubicado en otra locacion.

B: Seguridad integrada, no necesita usuario ni contrasefia.
Seguridad estandar, se usa un usuario y contrasefia.

C: Usuario

D: Contrasefa

E: Nombre de base de datos, finalmente ambas conexiones deben mostrar la

ventana de conexion exitosa, ver imagen de abajo
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g"l'Setup de la instancia de SQL Server ﬂ

A continuacién F de conexicn a la

instancia de b . bre la instalacion):
INSBNEEEEDE | 2 conexién ha sido verificada exitosamente! re la instalacidn)

Tipo de Server:

Mombre del Ser Aceptar

G Tipo de Auter T - J
RIS covtirmr o i zn

El instalador detectd un instandia existente de la base de datos del sistema
de Factura Electrdnica.
iDesea eliminarla?

El instalador esta en condiciones de crear la base de datos de la aplicacidn.
&Confirma la creacidn de la base de datos?

Espere por favor...

Generando Basze de Datos

Er una base de datos existente.
determinar sila misma es correcta o no.

Desea continuar?
Presione SI para mantener |a ac kb
presione MO para borrarla,

La base de datos de la aplicacion ha sido generada correctamente.

ATEMNCION!

Ha elegido mantener |la base de datos existente.
El instalador considerard que la misma es consistente. L
El instalador no garantiza el buen fundionamiento de la aplicacion

Figura 60 Procesos de Instalacion
Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios
F: Si La conexion fue exitosa, pueden suceder 2 cosas (Gy J).
G: El instalador esta listo para crear una base de datos nueva.
H: Generando...
I: Todo resulto sin problema.

J: El instalador detecto que ya existe una base de datos con el nombre que se
coloco o el que coloca por defecto (si el nombre esta en blanco). Y se debe
decidir si se borra (Si) o se deja (No).
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K: De nuevo se pregunta la decisiéon de dejarla o borrarla, Y se debe decidir si

se borra (No) o se deja (Si).

L: Se advierte sobre la decision de haberla dejado. * Si la versién de la consola
es muy vieja se debe preguntar a los desarrolladores si se necesitan ejecutar
algunos scripts de actualizacion de la base de datos. Para estos casos en donde

no se puede borrar la BD.

Continuando con la instalacion automatica, se instalan los servicios del médulo
SC (ver la imagen de abajo) y hubieron problemas se mostraran los respectivos

mensajes.

{i? Factura Electronica M C:\Program Files (x66) rva]al Tecnologia y Servicios'Factura Electrénica’,Carvajal.FEPE PrinterSe... [H[=] E3

iguration Result

Este es el Asistente para instalacién de Fai [EES eyt Cawaaal FEPE.PrinterService
Eloctrénica p [Success] Description $ervicio de Impresidn Local de PDFs de Comprobantes de Pag|

[’Success] ServiceName Carvajal.FEPE.PrinterService
Topshelf v3.1.122.8, _NET Framework v4.8.30319.296

Instalando Factura Electionica, Running a transacted installation.

Beginning the Install phase of the installation.
Installing Garvajal.FEPE.PrinterService service
Installing service Carvajal.FEPE.PrinterService.

Espere.

Cancelar canzs || s> |

{i§ Factura Electrénica 1 Factura Electranica

Instalacién completada B Instalando Factura Electrénica &
Carvajal - Carvajal *

Factura Electianica se ha instalado correctamente. Instalando Factura Electidnica.

Haga clic en "Cenar” para sali.

SN Fepr - Utilidad de instalacidn de servicios Topshelf

B Todos las archivas ds configuracién de los servicios fueron
| modficadas.

» = Todos las servicios Fueron instalados correctamente.

Utilice windows Update para comprobar cualquier actualizacian importante de NET Framewaork.

Cancelsr chss | Corar | Cancel | <ava Sigpierte >

Figura 61 Finalizacion de instalacion

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Luego de la instalacion, opcionalmente se pueden otorgarle permisos a los

servicios si presentan problemas.
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Paso 4. Deshabilitar algunos servicios instalados con la consola, si asi lo indican
las descripciones en color Rojo de abajo.

Servicios instalados del médulo SC.

A continuacién se describen brevemente los servicios instalados del modulo SC,
aunque algunos pueden o no estar presentes dependiendo de la version o

necesidades de la empresa.

Carvajal.FEPE.FileProcessorService: Realiza el cargue de los comprobantes por

plano estandar Carvajal o por XML UBL 2.0.

Carvajal.FEPE.FileWatcherService: Supervisa las carpetas de entrada

configuradas para cada empresa registrada en el SC.

Carvajal.FEPE.ValidateClientService: Verifica que las empresas registradas en

el SC estén habilitadas en el SS.

Carvajal.FEPE.ChangeStatusToPendingCdpsService: Marca los comprobantes
seleccionados por el usuario del SC como pendientes por publicar o cancelar

segun el modo.

Carvajal.FEPE.SendSUNATService: Envia a SUNAT los comprobantes XML

firmados, resimenes de boletas y comunicados de bajas.

Carvajal.FEPE.ExportXML: Exporta a disco el comprobante XML firmado del

comprobante luego del envio y aceptacion de SUNAT.

Carvajal.FEPE.SendSSService: Envia a publicar al SS los comprobantes

aceptados por SUNAT. Haciendo peticiones al WebService SS.

Carvajal.FEPE.PrinterService: Envia a imprimir comprobantes con PDF

generado localmente o descargado desde el SS.

Carvajal.FEPE.PDFService: Genera localmente el PDF del comprobante.

Carvajal.FEPE.ExchangeParameters: Sincronizar parametros de aplicacion y de
empresa entre el SCy el SS.

172



Carvajal. FEPE.GetAPERAKService:  Sincronizar los estados de los
comprobantes entre el SC y el SS.

Carvajal.FEPE.GetAutoUpdate: Descarga e instala actualizaciones (DLL, scripts,

recursos) del modulo SC.

Carvajal.FEPE.GetPdTemplates: Descarga y registra en el SC las nuevas

plantillas publicadas en el SS para cada empresa.

Carvajal.FEPE.GetSSService: Descarga los PDFs generados en el SS de los

comprobantes.

Carvajal.FEPE.SendAlarmService: Envia los mensajes de informacién/ error/

excepcion registrados en el SC.

Carvajal.FEPE.ExportCDPService: (Exportacion CDP’s) Es el encargado de la
generacion de archivos de integracion, cada minuto valida la proxima generacion

de archivo plano de las empresas configuradas.

SERVICIO FEPE.PUBLISHERSERVICE

* Advertencia: La instalacion de algunos servicios como éste dependen de
ambiente InHouse, solo si las bases de datos del SS y del SC se pueden ver en

la misma red, al igual que los servidores SS 'y SC.

Este servicio Windows Carvajal.Fepe.Publisherservice remplaza (segun el caso
*) al servicio Carvajal.FEPE.SendSSService de la consola. Este servicio ya no
se comunica con el WebService, verifica documentos en estados como el 600 o
700 en la BD del SC y los deja en la tabla de Servicio PDF en BD de SS para
gue los generen, también de estos anteriores documentos saca de BD de SC los
anexos, XML, CDR binarios y los vuelve fisicos en el repositorio de archivos del
SS.

Requisito: Se debe deshabilitar el servicio FEPE.SendSSService.

Generalmente se ubica en la ruta donde esta instalada la consola FEPE:
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C:\Program Files (x86)\Carvajal Tecnologia y
Servicios\Carvajal.Fepe.PublisherService

Dentro de la carpeta del servicio se encuentra el archivo
“Carvajal.Fepe.PublisherService.exe.config”’, aqui se debe cambiar en el tag

connectionString los datos de la base de datos SC, (marcados en amarillo).

<connectionStrings>

<clear />
<add name="MyConnectionl" connectionString="Data Source=SERVIDORBD; Initial Catalog=FEPE_ SC;
User Id=fepedb;Password=50005FEDPES; Persist Security Info=true;
MultipleActiveResultSets=true;" providerName="System.Data.SqglClient™/>
</connectionsStrings>

Figura 62 Config. FEPE_PUBLISHER

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Dentro de la carpeta del servicio se encuentra otra carpeta llamada “..\Config”,
dentro de la cual se debe modificar el archivo:
“Carvajal.Fepe.PublisherService.properties” aqui se debe cambiar en la parte de

abajo los datos de la base de datos para SC y SS, (marcados en amarillo).

### Fepe Publisher Service Configuration ###
Carvajal Fepe PublisherService ServiceName=Carvajal Fepe PublisherService
Carvajal Fepe PubllsherSemce DlsplayName Carvajal Fepe PublisherService
f Servicio para la publicacion de documentos en el S5

#### Database Conflguratlon ##
Carvajal Fepe PublisherService. SC.ConnecionString=Data Source= sErvIDORED; Initial Catalog=FEPE_SC; User Id=
fepedb Password=3C9D7DC415BD; Persist Security Info=true; MultipleActiveResultSets=true

Carvajal.Fepe. PublisherService. SS. ConnecionString=Data Source= sERVIDORBD; Initial Catalog=FEPE; User ld=
fepedb Password SCQDTDCMSBD Persist Secunty Info=true; MultipleActiveResultSets=true

db

Figura 63 Datos SS 'y SC

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Instalando en el Servicio:
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Para la instalacion se debe realizar lo siguiente:

Instalar en:

C:\Program Files (x86)\Carvajal Tecnologia y Servicios\Carvajal. Fepe.PublisherService >
Carvajal.Fepe.PublisherService.exe install )

Figura 64 Ruta de Instalacion

Fuente: Carvajal Tecnologia y Servicios

Una vez instalado, se ejecuta el servicio y se revisa el archivo de Log de los
servicios , si ninguno ejecuta un error singnifica que la solucién esta

correctamente instalada

175



176





