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Resumen

La presente investigacion se centr6 en el disefio, desarrollo e
implementacion de un sistema de informacion para la mejora de los procesos en el
area académica del Centro De Educacion Técnico Productiva privado BS
Formacion Empresarial. Donde se identifico la necesidad de automatizar y mejorar

la manera de obtener la informacién académica de la comunidad estudiantil.

Para la implementacion del sistema de informacion se utilizo la metodologia
agil XP (Extreme Programming), porque el producto final se ajusté mas a lo que
queria el cliente, por su simplicidad y flexibilidad al momento de disefar,
implementar, programar de manera rapida. Asimismo, las tecnologias para su
desarrollo fueron el lenguaje de programacion Microsoft Visual Estudio, el

programa SharpDevelop y el gestor de base de datos Microsoft Access.

Implementado el software en la institucion para la recoleccion de datos, se
utilizé fichas de observacion y un cronometro, con el objetivo de medir la eficiencia
en razon al tiempo del proceso de registro académico a 20 estudiantes y un
cuestionario con el que se midié el nivel de eficacia en razén al grado de
satisfaccion de la forma de obtener informacién al personal (Director, coordinador,
secretaria y dos profesores). Todo se desarroll6 en una etapa pre y post prueba,

enmarcado en un tipo de estudio tecnolégico, aplicado a un nivel explicativo.

En relacion a los resultados, se pudo concluir que con la implementacion de
un sistema de informacion, se eleva el nivel de eficacia y eficiencia de los

procedimientos en el area académica de la institucion.

PALABRAS CLAVES: Sistema de Informacion, mejora de procesos, Eficacia y
Eficiencia.
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Abstract

The present investigation focused on the design, development and
implementation of an information system for the improvement of processes in the
academic area of BS Formacion Empresarial Private Productive Technical
Education Center. Where was identified the need to automate and improve the way

to obtain the academic information of the student community.

For the implementation of the information system the agile methodology XP
(Extreme Programming) was used, because the final product was more adjusted to
what the client wanted, for its simplicity and flexibility when designing, implementing,
programming quickly. Also the technologies for its development were the
programming language Microsoft Visual C #, the SharpDevelop program and the

Microsoft Access database manager.

Implemented the software in the institution for the data collection, observation
cards and a chronometer were used, with the objective of measuring the efficiency
due to the time of the academic registration process to 20 students and a
questionnaire to measure the level of effectiveness in reason to the degree of
satisfaction of the way to obtain information to the personnel (Director, coordinator,
secretary and two professors). Everything was developed in a pre and post test

stage, framed in a type of technological study, applied at an explanatory level.

In relation to the results, it could be concluded that with the implementation
of an information system, it raises the level of efficiency and effectiveness of the

procedures in the academic area of the institution.

KEYWORDS: Information System, process improvement, Effectiveness and

Efficiency.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las tecnologias de informacion han cambiado
drasticamente en los procedimientos administrativos de las organizaciones publicas
y privadas, ya que a la necesidad de disponer informacion de una manera rapida y
confiable, obliga a la construccion de sistemas de informacion. Estos sistemas
cumplen un rol fundamental en el acoplamiento de estos procesos, desde lo
operativo hasta el nivel gerencial y suministran informacion necesaria para la toma

de decisiones.

Este trabajo de investigacion fue realizado para el Centro de Educacién
Técnico Productiva BS Formacion Empresarial, es una institucién privada,
dependencia de la Unidad de Gestion de Educativa (UGEL) Norte, de la ciudad de
Arequipa.

En el proceso de gestion de tramites en el area académica de la institucion,
se observo que debido a que nunca habian tenido un software informatico,
laboraban sus procedimientos de forma manual, como el manejo de calificaciones,
inscripciones, matriculas entre otros; éstos demoraban demasiado tiempo y
muchos de estos registros se encontraban almacenados en archivos fisicos, lo que
hizo dificil llevar un adecuado control de la informacién. Esta forma de manejar la
informacion generaba dificultad en su obtencién, aumentando la probabilidad de

inconsistencias.

Asi también, los tramites y generacion de documentos como néminas de
matricula, actas de evaluacion se realizaron de manera no automatizada; es decir,
los profesores que laboran en la institucion llenaban manualmente los registros
auxiliares de evaluacion de los estudiantes, los entregaban a la secretaria, ella los
ingresaba y almacenaba en plantillas de Excel. Registrar la informacién académica
de esta manera en un ordenador, generaba el problema de no saber realmente cual
es la informacién actual. Asimismo, el acceso era de libre para cualquier persona
gue labora en la institucion, lo cual comprometia la seguridad y confiabilidad de la

misma.
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Se atendid la probleméatica que se generaba en esta institucién y por el tipo
de informacién que manejaba, se hizo necesario la implementacion de un sistema
de informacion, que permitiera llevar el control de notas de sus estudiantes, las
inscripciones, las matriculas, sobre todo almacenar de forma segura y confiable la
informacion de su comunidad estudiantil; para que ésta sirviera en la generacién de
néminas, actas y reportes estadisticos de diferentes indoles; que mostraran

evaluaciones de desempefio y ayuden a la toma de decisiones en la institucion.

En tal sentido, el presente proyecto se centré en la implementacion de un
sistema de informacion para mejorar la eficacia y eficiencia operativa en el area
académica del CETPRO BS Formacién Empresarial; que facilité el manejo de sus
procesos académicos internos, lo que ayud6 a organizar mas eficientemente la
informacion vital de la institucién y la hizo méas accesible para todos los interesados,
agilizando procesos para dar una solucibn a la problematica que presenta

actualmente, al llevar todos sus procesos de forma manual.

La presente investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:
Capitulo I, presenta el problema de investigacion, que consiste en dar a conocer la
descripcion de la realidad del problema y describe los problemas que me llevo a
realizar el presente trabajo de manera detallada; asi también, los objetivos y
justificacion de la investigacion. Capitulo Il, presenta el Marco teorico, donde se
ubica los antecedentes nacionales e internacionales; asi como, las bases tedricas
de las variables y la definicion de términos basicos, en donde se enmarca la
investigacion. Capitulo Ill, describe el Marco Metodolégico, en el cual se ubica la
investigacion y el tratamiento de los datos; la descripcion de la hipotesis; variables;
poblacién y muestra; las técnicas de recoleccién de datos; métodos de andlisis y
los aspectos éticos que se debe tomar en cuenta. Capitulo IV, muestran los
resultados de la implementacion del sistema de informacion y describe la
metodologia utilizada en el disefio y desarrollo del sistema. Capitulo V, presenta la
discusion y resultados de los datos de investigacion. Capitulo VI, que muestra las
conclusiones; y por ultimo, el Capitulo VII, que brinda las recomendaciones. Para

concluir, el capitulo VIII, muestra la bibliografia y los anexos.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

En el &mbito Internacional, las organizaciones educativas estan
incorporando cada dia a sus procesos académicos y administrativos los sistemas
de informacién; los cuales ofrecen una variedad de soluciones para que los
procesos que hasta hoy eran manuales, ahora son automatizados, permitiendo que
las respuestas a los usuarios sean mas rapidas y seguras. Asimismo, esti
cambiando los modos de comunicacion y la manera de relacionarnos, a tal punto
gue la generacion, procesamiento y transmision de informacion se esta convirtiendo

en un factor de poder.

Si observamos en el ambito nacional, hace menos de veinticinco afos en el
Perl, el manejo de informacion y los procesos administrativos dentro de las
instituciones educativas carecian de la cobertura tecnolégica necesaria, sin
importar el tipo de organizacién, esto se convirtié en un factor primordial para las
instituciones publicas y privados, que se encontraban con el problema de adaptar
sus procesos, introduciendo sistemas de informacion, que ayudaron a optimizar sus

operaciones transaccionales.

En el entorno regional las organizaciones educativas de Educacion Basica
Regular (EBR), Educacion Técnico - Productiva (CETPRO), Educacién Superior
(IES); buscan garantizar una formacion profesional capaz de responder con
pertinencia, calidad, equidad a las exigencias y necesidades de la sociedad; en este
contexto los centros de educacién técnico productiva publicos y privados poco a
poco estan tomando conciencia del uso de los sistemas de informacion, como la

base para construir una estrategia empresarial y poder competir en el medio.

El Centro de Educacién Técnico Productiva BS Formacién Empresarial,
ubicado en el distrito de Yanahuara de la ciudad de Arequipa, desde el 21 de agosto
del 2015, mediante la RGR N° 5932, brinda la carreras técnicas de operacion de
computadoras y mantenimiento de equipos de computo, con una duraciéon de dos
afos y cursos de capacitacion en Ingles basico, intermedio y avanzado con una

duracién de cuatro meses.
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Sin embargo, se observaron inconvenientes en el area académica, debido a
que nunca se habia trabajado con un sistema de informacion, se realizaban las
operaciones de registro académico de los estudiantes de forma manual, como el
manejo de calificaciones, inscripciones, matriculas, entre otros; éstos demoraban
demasiado tiempo y muchos de los registros se encontraban almacenados en
archivos fisicos, lo cual hacia dificil obtener y llevar un adecuado control de la

informacion.

Asimismo, la institucion cuenta con personal docente de apoyo y
administrativo. La Secretaria era donde se realizaba el ingreso y la entrega de
documentacion de los estudiantes, se generaban las néminas de matricula, actas
de evaluacion; documentacion que se desarrollaban en forma no automatizada, es
decir los docentes llenaban manualmente los registros auxiliares de evaluacioén, los
entregaban a la secretaria; finalmente, ella procedia a ingresarlos y almacenarlos

en plantillas de Excel.

El registrar la informacion relevante de la comunidad estudiantil de esta
manera, comprometia su seguridad y confiabilidad; ya que el acceso al equipo
informatico donde se almacenaba la informacion académica, se encontraba libre
sin restricciones y todos los que entraban en contacto con el equipo, podian

ingresar y realizar cambios sin autorizacion.

En tal sentido, la presente investigacion se centré en la implementacion de
un sistema de informacion, que registre de una manera sencilla toda la informacion
académica de la comunidad estudiantil, que sirva para la generacion de néminas,
actas, constancias y reportes en forma rapida. Lo que permitiria organizar mas

eficientemente la informacion vital de la institucion.

Este sistema, no solo lograria satisfacer las necesidades de informacion,
sino también modificaria los mecanismos adoptados para el manejo del mismo; es
decir que permitiria aumentar la productividad de sus actividades y solucionar
todos aquellos problemas relacionados con la seguridad y obtenciéon de

informacion en el area académica de una manera eficaz.

Por lo expuesto anteriormente el problema queda formulado:
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1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema general

¢,Como la implementacién de un sistema de informacion mejora el proceso

en el &rea académica del CETPRO BS Formacion Empresarial, 201772

1.2.2. Problemas especificos

¢,Como la implementacion de un sistema de informacion mejora la eficacia

en el &rea académica del CETPRO BS Formacion Empresarial, 201772

¢, Como la implementacion de un sistema de informacion mejora la eficiencia

en el area académica del CETPRO BS Formacioén Empresarial, 20177

1.3. Justificacion y Aportes
1.3.1. Teobrica

Los avances en las Tecnologias de la Informacion han tenido, durante la
ultima década, un enorme efecto sobre las organizaciones educativas de educacion
basica regular, educacién técnico productiva y educacion superior, estan utilizando

estos sistemas como base para construir una estrategia empresarial.

Esta investigacion se realizdé con el propdsito de aportar al conocimiento
existente sobre el uso de sistemas de informacién como instrumento de apoyo en
la mejora de proceso académicos en los centros de educacion técnico productiva
(CETPRO); cuyos resultados de esta investigacion pudieron sistematizarse en una
propuesta para ser incorporado en el desarrollo e implementacion de sistemas
inteligentes en el &mbito educativo, ya que se estaria demostrando que el uso de
un sistema de informacion mejora considerablemente los procesos académicos de

una organizacién educativa.

1.3.2. Préactica

El presente trabajo de investigacion se realizé en el area académica del
CETPRO BS Formacion Empresarial, porque existié la necesidad de mejorar sus
operaciones, como el manejo de calificaciones, inscripciones, matriculas y

obtencion de informacién de su comunidad estudiantil.
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En tal sentido, la investigacién se centré en el uso de un sistema que registre
toda la informacion académica, que facilite el manejo de sus procesos académicos
internos, que permita organizar mas eficientemente la informacion vital en el area

académica de la institucion.

1.3.3. Metodoldgica

La creacion del sistema de informacion se inici6 con un estudio de
factibilidades operativas, econdmicas y recursos; para saber si la institucion
contaba con la infraestructura y condiciones necesarias para la implementacion del
Software. Partiendo de dicho andlisis, se disefid el sistema utlizando la
metodologia Extreme Programming (XP), por su simplicidad, reutilizacion de cédigo
y retroalimentacion; con el fin de lograr el éxito en corto tiempo. Asimismo, permitio
al recurso humano encargado del proyecto, tener un control en sus actividades,
puesto que dicha metodologia entregd cada parte del producto por etapas, con una
calendarizacidon especificada y tiempos idoneos para finalizarlo de la mejor forma
posible. Al haber finalizado el disefio se prosiguid a la construccion e

implementacion del software en el &rea académica de la institucion.

Todos los modulos pasaron las pruebas de aceptacién antes se de ser
liberados o publicados. Una vez demostrado su validez y confiabilidad podran ser

utilizados en otros trabajos de investigacion y en otras instituciones educativas.
1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo general

Implementar un sistema de informacion para la mejora de procesos en el
area académica del CETPRO BS Formacién Empresarial, 2017.

1.4.2. Objetivos especificos

Implementar un sistema de informacion para mejorar la eficacia en el area

académica del CETPRO BS Formacion Empresarial, 2017.

Implementar un sistema de informacion para mejorar la eficiencia en el area

académica del CETPRO BS Formacion Empresarial, 2017.
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1. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

La busqueda que he realizado, fue con la finalidad de obtener mas
informacion acerca del tema, encontrando los siguientes trabajos de los cuales

ninguno se refiere a la presente investigacion.

2.1.1. Antecedentes nacionales

Segun Bendezu. (2014). En su tesis titulada “Implementacion de un sistema
de informacién basado en un enfoque de procesos, para la mejora de la
operatividad del area de créditos de la microfinanciera Crecer”. Universidad
Nacional Del Centro Del Pera. El objetivo de la tesis en mencion, fue determinar la
influencia de la implementacion de un Sistema de Informacién, basado en un
enfoque de procesos en la operatividad del area de créditos de la Microfinanciera
CRECER. Para su desarrollo del sistema se utilizd la metodologia XP y estuvo
enmarcado en tipo de estudio aplicado, nivel explicativo, con un disefio pre-
experimental. Finalmente, se concluyé que la implementacién del sistema de
informacion, permitié dar soporte a todos los procesos involucrados al area de
créditos de la organizacion, brindando la informacion requerida en el momento
oportuno, para el desarrollo de las tareas diarias y permitié tener un mejor control
sobre cada uno de los créditos a clientes actuales de la empresa; lo que ayudé a
amenorar el porcentaje de morosidad y el riesgo crediticio. Se mejoré la rapidez de
atencion al cliente y otorgamiento de créditos; increment6 el grado de satisfaccion
de los clientes con respeto al servicio otorgado por la Microfinanciera, de esta

manera se logré mejorar la operatividad del area de créditos de CRECER.

Este trabajo se relacionaba con la investigacion en curso, ya que propuso la
implantacion de un sistema de informacion para mejorar la operatividad del area
en una empresa, a través de enunciados claros, objetivos precisos y una estructura
de trabajo, que aborda paso a paso, las actividades en el desarrollo del software,

apoyado por tablas y figuras, entre otros.
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Para Castro. (2014). En sus tesis titulado “Andlisis, disefio e Implementacion
de un sistema de informacién para mejorar la eficiencia operativa para la
microempresa Funnger System”. Universidad Nacional de Centro del Peru.
Sustentado en la ciudad de Huancayo — Peru. El objetivo general en dicho trabajo
fue evaluar la influencia del sistema de informacion en la eficiencia operativa de la
microempresa Fungger System. Para el desarrollo se optd por la metodologia RUP,
ademas de la herramienta UML, mediante el cual se realizaron algunos modelados
y estuvo enmarcado en tipo de estudio aplicado, nivel explicativo con un disefio
tecnologico. Finalmente, se concluyd que un sistema de informacion permite
mejorar la eficiencia de los procesos operacionales en la microempresa Fungger
System, brindando informacion adecuada y en el momento oportuno. Que la
informacion organizada y el buen aprovechamiento influyen de manera positiva en
los procesos operacionales, los cuales permitieron tomar decisiones mas acertadas
y tener un mejor control acerca de las actividades que se realizan en los procesos
operacionales y de similar manera un mejor control sobre quienes realizan dichas
actividades. Que la metodologia RUP es una de las mas adecuadas para realizar
proyectos de sistemas de informacion de envergadura mediana y de plazo mediano
y moderado a través del lenguaje UML, que fue bastante apropiado para asistir a
esta metodologia. Asimismo, para desarrollar proyectos en sistemas de
informacion, es conveniente realizar la etapa de conceptualizacidén, pues permite
involucrarnos con la institucion y este brindé un panorama mas amplio, a fin de que
el sistema de informacion se adecle de mejor manera a la institucién; también

permitié realizar de manera mas acertada la etapa de planificacion.

Este trabajo fue importante en la investigacion planteada, ya que propuso la
implementacion de un sistema de informacion para mejorar la eficiencia operativa
de una microempresa, a través de enunciados claros, objetivos precisos y una

estructura de trabajo, que aborda paso a paso, apoyado en tablas y figuras.
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Segun Gonzales. (2016). En su tesis titulada “Desarrollo e implementacion
de un sistema de informacion para el control del proceso de capacitacion de una
empresa del rubro de las telecomunicaciones en el Perd”. Universidad Catolica
Sedes Sapientiae de Peru. El objetivo principal en dicho trabajo fue controlar los
procesos que ejecuta La Academia Peru, por medio de un sistema de software web,
a fin de disminuir el margen de error en los Informes de Gestion. El desarrollo del
producto se realizé bajo la metodologia Open Unified Process (OpenUP) y consistio
en la concepcion, elaboracion, construccion y transicion de una plataforma web,
utilizando tecnologia ASP.NET WebForms, HTML5, SQL Server 2008 R2 y otras
tecnologias de vanguardia. El tipo de investigacion basico, aplicada, exploratorio,
correlacional y por la técnica de recoleccion de datos es mixta. Finalmente, se
concluyé que se ha logrado implementar de forma satisfactoria una solucion
informatica para el control del proceso de capacitacion de una empresa del rubro
de las telecomunicaciones. Durante el analisis del proyecto, se esclarecieron y
establecieron los flujos operativos de los procesos ejecutados por La Academia
Perd. Con ello, se establecié un punto de partida para el desarrollo del producto
identificando aquellos procesos a automatizar. Asi también, se logr6 implementar,
a través de la tecnologia ASP.NET WebForms junto con una programacion
distribuida en capas, una arquitectura de software que sea altamente escalable, lo
cual es importante en el rubro del negocio debido a que es un sistema que debe
adaptarse constantemente a los cambios del cliente. También se ha logrado
establecer un medio para mantener la informacion segura e integra frente a
posibles modificaciones. Como consecuencia de ello, aumento la confiabilidad de
los indicadores de gestidn entregados a la gerencia de La Academia Peru. Por
altimo, los tiempos de entrega de indicadores producto de los eventos de
capacitacion se han reducido considerablemente con la implementacién de la

solucién web.

Este trabajo fue pertinente con la investigacion planteada, ya que mostrd
como debe estructurarse un sistema de Informacion Web, para el control del
proceso de capacitacion de una empresa, a traves de enunciados claros, objetivos

precisos y una estructura de trabajo apoyado en tablas y figuras.
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Segun Reategui. (2017). En su tesis titulado “Implementacion de un sistema
de informacién para la mejora del proceso administrativo de la empresa Up And
Down Inversiones Sac - Trujillo”. De la Universidad Nacional de Truijillo, Sustentado
en la ciudad de Trujillo — Perd. El objetivo general en dicho trabajo fue mejorar la
gestién de alumnos, instructores y parte diario de la empresa UP AND DOWN
INVERSIONES SAC, mediante la implementacion de un sistema de informacion.
Para el desarrollo se opt6 por la metodologia RUP y estuvo enmarcado en un tipo
de estudio aplicado y cuasi — experimental. Finalmente, se concluyé que la
reduccion en los tiempos empleados en el proceso de gestion, por ejemplo el
tiempo promedio de generacion de reporte del Parte Diario, se ha reducido de 848
segundos a 330 segundos que representa un 61% del tiempo total. Que con la
Implementacion y puesta en ejecucion del Sistema de Informacién, se comprobdé
que el Tiempo de Generacion del Reporte de Pagos con el sistema, disminuy6 de
508 segundos a un promedio de 115 segundos; esto equivale a una disminucion
aproximada del 77.28%, se mejor6 considerablemente el proceso de obtencion de
reportes de asistencia. Que con el sistema también se disminuy6 el tiempo
promedio para generar un reporte de asistencia, de 796 a unos 77 segundos
respectivamente; se obtuvo con ello una disminucion del 90.34% de tiempo en
dicho proceso. Asi también, la reduccion de los costos de realizacion de los
procesos en la Empresa UP AND DOWN INVERSIONES SAC, redujo el costo
promedio de elaboracién de S/.1.10 a S/.0.53. Ademas, el andlisis de factibilidad
econdmico desarrollado determin6 que en un periodo de 1 afio y 7 meses
obtendrian un VAN positivo y una TIR de 67.4%. Asimismo, el valor Beneficio/Costo
es de 3.87 %. El personal que se encarga de proceso de gestidbn demostrd su
aceptacion en todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad. Por el
contrario, se clasificO un arrendamiento operativo si no se han transferido los

riesgos y beneficios inherentes a la propiedad.

Este trabajo fue correspondiente con la investigacion planteada, ya que
propuso la implementacién de un sistema de informacién para la mejora del proceso
administrativo de una empresa en rubro de inversiones, a través de enunciados

claros y objetivos de caracteristicas similares al trabajo propuesto.
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Segun Castillo. (2017). En su tesis titulado “Implementacion de un sistema
de informacion para mejorar el proceso de matricula y control de notas del centro
educativo Privado “Norbert Wiener” de S.M.P.”. De la Universidad Ciencias y
Humanidades, Sustentado en la ciudad de Lima — Peru. El objetivo general en dicho
trabajo fue implementar el sistema de informacién que permita mejorar el proceso
de matricula y control de notas del centro educativo particular “Norbert Wiener” del
distrito S.M.P. La metodologia para el desarrollo de software en un modo
sistematico de realizar, gestionar y administrar un proyecto y llevarlo a cabo con
altas posibilidades de éxito. Finalmente, se concluyd que el sistema de informacion
evita la pérdida de informacion, ya que se obtuvo una data actualizada a tiempo
real y seguro. Dicha informacion se pudo registrar, modificar y observar mediante
los médulos de control de registros. Se logré mejorar el control de registros en el
sistema, se optimizé los procesos de gestion académica en la institucion. De igual
manera se mejord los procesos implementando los médulos de registro de
matricula, pagos y control de notas; se logré mantener actualizado los registros,
permitiendo que sea mas agil la labor del personal encargado del proceso de
gestion académica. Asimismo, se implement6 diversos reportes personalizados por
cada méddulo, esta implementacién ha mejorado la toma de decisiones en los
procesos de la institucion, logrando determinar indicadores de gestion, ya que al
emitir reportes, ha abierto la posibilidad de poder manejarlos en otras areas de la
institucion y mejorar el andlisis de gestion. Por ultimo, con la implementacion de
este nuevo sistema de informacion, la gestion de procesos de la institucién logré
mantenerse en el mercado con una excelente calidad de ensefianza, con procesos
agiles, competitivos y confiables; garantizando la eficiencia tanto de sus empleados

como de sus procesos, lo cual reforzé la confianza de los clientes en la institucion.

Este trabajo es relevante, ya que propuso la implementacion de un sistema
de informacion para mejorar el proceso de matricula y control de notas de un centro
educativo privado, a través de enunciados claros y el uso de herramientas

tecnoldgicas similares al trabajo planteado.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Segun Heredia y Chiliquinga. (2012). En su tesis titulado “Desarrollo De Un
Sistema De Informacion Utilizando Herramientas Open Source Y La Metodologia
Rup Para EIl Control Y Administraciéon De Los Recursos Del Centro De Desarrollo
Infantil Rayitos De Luz Del Barrio Laigua De Maldonado De La Parroquia Alaquez
Del Canton Latacunga Provincia De Cotopaxi”. Universidad Técnica De Cotopaxi.
Sustentado en la ciudad de Latacunga — Ecuador. El trabajo en mencién tuvo por
objetivo desarrollar un sistema de informacion utilizando herramientas open source
para el control y administracién de los recursos del centro de desarrollo infantil
Rayitos de Luz. Para el desarrollo del software se utilizé la metodologia RUP. Esta
enmarcado en tipo de investigacion aplicada y bibliogréafica. Finalmente, se
concluyé que a través del desarrollo de un sistema de informacion que se generd
acorde a las necesidades del usuario se puede deducir que los objetivos planteados
en un principio han sido verificados con su cumplimiento; Se alcanzé un alto grado
de experiencia en los conocimientos intelectuales, ademas de ser coherentes como
grupo de trabajo para llegar a los logros planteados en el aspecto académico. Asi
también, el hecho de haber definido y aplicado la metodologia RUP ha permitido el
desarrollo funcional en cada uno de los procesos, a la vez planteando las
actividades a realizar para el avance del proyecto. El presente trabajo se realiz6
con la perspectiva de aportar en beneficio a la colectividad, la misma que se basa
en los conocimientos adquiridos en la Universidad para el desempeiio de los

trabajos.

Este trabajo fue pertinente, ya que propone la implementacion de un sistema
de informacién para mejorar el control y la administracion de los registros y recursos

en una institucién educativa, apoyado en conceptos, tablas y figuras.

Segun Gretti. (2010). En su tesis titulado “Sistema administrativo para el
manejo y control de los procesos en las areas académicas de la escuela de ciencias
sociales y administrativas, de la Universidad De Oriente Nucleo Monagas’.
Universidad de oriente Nucleo de Monagas. Maturin — Venezuela. Dicho trabajo
tuvo por objetivo desarrollar un sistema administrativo para el manejo y control de
los procesos en las areas académicas de la escuela de ciencias sociales y

administrativas, de la Universidad de Oriente Nucleo Monagas, con el fin de lograr
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la optimizacién de sus actividades. Para el desarrollo del software se utilizo la
metodologia RUP, estd enmarcado en tipo de investigacién proyectiva que implica
explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio, mas no
necesariamente ejecutar la propuesta. Finalmente, se concluyé que mediante la
utilizacion de la metodologia de sistemas suaves de Peter Checkland, se pudo
conocer ampliamente al objeto en estudio ECSA, crear un modelo conceptual a
través de las diferentes cosmovisiones obtenidas mediante las entrevistas no
estructuradas y comparar éste con la situacion actual, para definir claramente los
cambios que eran necesarios. Mediante la utilizacion de la metodologia RUP, en su
fase inicio, se llevo a cabo el modelado del negocio para ir proyectando a lo que
se pretendia lograr una vez analizados los cambios necesarios, asi como también,
describir en su totalidad y graficamente los procesos encontrados como parte del
funcionamiento de la ECSA. Que mediante la metodologia RUP, en su fase
elaboracion, se desarrollaron las especificaciones de casos de uso del sistema, la
especificacion adicional y los modelos de datos, analisis y disefio; que
representaban la arquitectura del sistema cuya aplicacién mejord, agilizé y controlo,
la gestion de los procedimientos académicos que se realizan en la ECSA. Que el
sistema estd diseflado bajo plataforma web, lo cual permite su acceso desde
cualquier parte de la red o intranet, ofreciendo asi mayor facilidad a los usuarios a
la hora de hacer un tipo de solicitud o registr6. Asimismo, se demostré que el
desarrollo del sistema satisface las necesidades y requerimientos de las secciones,
ya que mejor6 el control en los procesos de envio, recepcion y seguimiento de

solicitudes realizadas por los usuarios.

Este trabajo es pertinente, ya que propone la implementacion de un sistema
de informacion administrativo para el manejo y control de los procesos en las areas
académicas de una universidad, a través de enunciados claros y una estructura de

trabajo, que aborda paso a paso, apoyado por tablas y figuras.
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Segun Pico. (2002). En su tesis titulado “andlisis y disefio de un sistema de
informacion gerencial para el control de los procesos administrativos caso Unidad
Educativa colegio Cristo Rey”. De la Universidad Catdlica Andrés Bello de San
Cristébal — Venezuela. Dicho trabajo tuvo por objetivo disefiar un sistema de
informacion administrativo gerencial para el control de los procesos administrativos
caso Unidad Educativa Colegio Cristo Rey, como medio de registro y supervision
gue garantice y asegure el cumplimento de las actividades administrativas de forma
clara, rapida y precisa. Para la implementacion del software, se basa en las fases
planteadas por kendall & Kendall, las cuales son de identificacion de problemas,
oportunidades, objetivos, determinaciéon de requerimientos, andlisis de la
necesidades del sistema, disefio del sistema recomendado, desarrollo y
documentacion del software, prueba y mantenimiento de software, e
implementacion y evaluacion del sistema. Finalmente, se concluyé que con las
estrategias y procedimientos automatizados sugeridos se incrementa la forma de
capturar y procesar la informacién; y se desarrollé la inquietud en la creacion de
procedimientos, normativas y manuales para solventar necesidades a nivel técnico,
operativo, administrativo y el envio de informacién a la directiva de la institucion.
Finalmente, debido al mejoramiento de la captura de datos, procesamiento de la
informacion y la emisién de salidas mas efectivas; se incremento la velocidad del
procesamiento, los controles administrativos, el tiempo empleado en cada una de
las actividades alli desarrolladas y la calidad de la informacion suministrada a los
usuarios finales del sistema. Es asi que ciertas salidas o informacion suministrada
por el sistema sirvié de apoyo en la toma de decisiones de la institucién. Se logro
asi, el proceso de la oficina administrativa mas eficaz y eficiente de acuerdo a los
requerimientos exigidos por las entidades internas y externas de la institucion

educativa.

Este trabajo se relaciond con la investigacion en curso, ya que propuso un
sistema de informacion gerencial para mejorar el control de los procesos
administrativos en una institucion educativa, a través de enunciados pertinentes,
objetivos precisos y una estructura de trabajo que aborda, paso a paso, apoyado
por tablas y figuras.
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2.2. Bases Teoricas de las Variables
2.2.1. Sistemas de informacién

Un sistema de informacién es un sistema automatizado o manual, esta
compuesto por personas, maquinas y/o métodos organizados para recopilar,
procesar, entregar datos que representan informacién. Asimismo, engloba
infraestructura, la organizacion, el personal y todos los componentes necesarios
para la recopilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision, visualizacion,

diseminacién y organizacién de la informacion.

Entrada de Pwt Salida de

Informacién de Informacion

Informacion

Almacenamiento

Figura 1. Funciones de un sistema de informacion

Existen muchas definiciones para los sistemas de informacién, cabe
reconocer que con el transcurso del tiempo, las mismas han sido rectificadas y
adaptadas a las nuevas tendencias. Las definiciones van desde un simple proceso
de datos hasta aquellas con las que contamos hoy en dia, que hacen referencia a
la presencia del ordenador en primera instancia y al manejo de la informacién como
un recurso estratégico. Por consiguiente, distintos autores nos dan a conocer

diferentes definiciones que a continuacion se mencionan:

2.2.1.1. Conceptos de SI

Segun Laudon y Laudon (2012), afirman que los sistemas de informacién
“son un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones
y el control de una organizacion” (p. 15). Estos sistemas pueden ayudar a todo el
personal que labora en una empresa (gerentes, trabajadores) a analizar problemas,

visualizar asuntos complicados y crear nuevos productos.
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Asimismo, O’Brien (2001), en relacién al procesamiento de datos en una

institucién explica:

Un sistema de informacion utiliza recursos humanos, de hardware, software,
datos y redes para realizar actividades de Ingreso, procesamiento salida,
almacenamiento y control que convierten los recursos datos en productos de
informacién. Primero se relune los datos y se convierten a un formato
adecuado para su procesamiento (entrada). En seguida, los datos se
manipulan y se convierten en informacion (procesamiento), se almacenan
para uso futuro (almacenamiento) o se comunican a su usuario final (salida),

de acuerdo a los procedimientos de procesamientos correctos (control).
(p.67)

Estos sistemas estan compuestos por un conjunto de recursos que
interacttan entre si, que recibe datos, procesay entrega una informacién deseada
por el usuario; que en el futuro serviran de apoyo en las actividades de planeacion,

control y toma de decisiones en una organizacion.

Referente al uso de un ordenador Senn (2012), afirma que “un sistema de
informacion es (basado en el computador) el que procesa datos, en forma tal que
pueden ser utilizados por quien los recibe para fines de toma de decisiones". (p.
15). Es fundamental evaluar los equipos informaticos disponibles para desarrollar
sistemas que brinden eficiencia y eficacia en la gestion de informacién relevante

para una institucion.

Respecto a las ventajas que presentan los sistemas de informacion en las

instituciones, O’Brien (2001), explica:

Por consiguiente, es importante que usted vea los sistemas de informacién
como algo mas que un conjunto de tecnologias que respaldan la
colaboracion de grupos de trabajo y empresas, las operaciones
empresariales eficientes o la toma de decisiones gerenciales efectiva. La
tecnologia de informacion puede cambiar la manera como las empresas
cumplen. Por tanto, usted también debe considerar los sistemas de

informacion estratégicamente, es decir, como redes competitivas vitales,

33



como un medio de renovacion organizacional y como una inversion
necesaria en tecnologias que ayudan a una empresa en el logro de sus

objetivos estratégicos. (p.508).

La implementacion de un sistema de informacién en una institucion, se ha
vuelto una necesidad para el logro de sus objetivos estratégicos, ya que estos
permiten incrementar la capacidad de organizacion, mejorar la productividad y

tornar de esta manera los procesos a una verdadera competitividad.

2.2.1.2. Dimensiones del Sl
2.2.1.2.1. Usabilidad

El término usabilidad deriva del inglés “usability”, es un atributo cualitativo
definido cominmente como la facilidad de uso, ya sea de una aplicacién informética
o cualquier otro sistema que interactue con un usuario. En referencia, “La usabilidad
de un sistema de informacion es la facilidad con la que se puede utilizar un sistema
para el propdsito con el que fue creado” (Beynon, 2014, p. 9). Esto se mide a través
del estudio de la relacion que se produce entre las herramientas informaticas y
quienes las utilizan, a fin de determinar la eficiencia en el uso de los diferentes
elementos ofrecidos en las pantallas y la efectividad en el cumplimiento de las

tareas que se pueden llevar a cabo a través de ellas.

Por otro lado, la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1ISO)
define a la usabilidad como “la capacidad de un software de ser comprendido,
aprendido y usado; ademas de ser atractivo para el usuario en condiciones
especificas de uso” (ISO/IEC 9126).

Asi también, hace referencia a condicion de uso y el entorno de interaccion,
al explicar que la usabilidad es “la medida en la que un producto se puede usar por
determinados usuarios para conseguir objetivos especificos con efectividad,
eficiencia y satisfacciéon en un contexto de uso especificado” (ISO/IEC 9241).
Referente a las definiciones anteriores, es claro que la usabilidad implica también
revisar una serie de aspectos relacionados con el uso y la manera en que las
personas se relacionan con los sistemas que se les ofrecen, para conseguir metas

especificas con eficiencia en una organizacion.
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2.2.1.2.2. Funcionalidad

Desde hace un tiempo se estd empleando la palabra funcionalidad para
referirse a la capacidad de un dispositivo o programa del ordenador, para llevar a
cabo algunas tareas especificas. En este contexto Beynon (2014), explica que “la
funcionalidad de un sistema de informacién es lo que un sistema hace o deberia
ser capaz de hacer” (p. 8). No necesariamente debe tener una cobertura total, pero
debe ser suficiente para lo que se necesita, esto permitira asegurar que el producto

funciona tal como estaba especificado.

2.2.1.3. Tipos de sistema de informacion

Para O’Brien y Marakas (2006), la implementacion de los sistemas de

informacion, se puede clasificar en dos tipos y a continuacion se revisan:

2.2.1.3.1. Los sistemas de Informacién verticales

Son los que permiten a la organizacion obtener, almacenar y suministrar un
acceso a la informacion referente a los cambios del mercado, los cambios de
producto y el uso de procesos; permiten tomar decisiones efectivas en tiempo real

frente al cambio de productos y servicios. Estos se pueden clasificar en:

e Sistemas de apoyo a decisiones de GRUPO (GDSS). Es un sistema
basado en computadoras que apoya a grupos de personas que tienen
una tarea y objetivo comun; también sirve como interfaz con un entorno

compartido.

e Sistemas de apoyo a decisiones (DSS). Es muy similar al sistema de
informacion gerencial tradicional ya que ambos dependen de una base

de datos como fuente.

e Sistema de informacién para ejecutivos (EIS).-Es un sistema de soporte

a la decisidén que esta destinado a la alta direccién de una organizacion.

2.2.1.3.2. Los sistemas de informacion horizontales

Los sistemas horizontales no solo aceleran nuestra respuesta al mercado y

la habilidad de la empresa en suministrar mejores productos deseados por los
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clientes, sino que también mejora la eficiencia y efectividad de las actividades mas

importantes de nuestros procesos.

Estos sistemas facilitan a que todas las areas de la empresa estén
conectadas entre si con flujos rapidos de informacion. Puesto que las empresas
hoy enfrentan a ciclos de vida de los productos mas cortos, a un incremento de la
competencia y a la necesidad de repartir la capacidad de produccién; a través de
los requerimientos de los productos que se caracterizan por sus cambios, han
descubierto que los sistemas horizontales integrados son vitales si quieren

responder dinamicamente y de forma eficiente a los cambios del mercado.

2.2.1.4. Importancia de los sistemas de informacion

Segun Prieto y Martinez (2004), los sistemas de informacion son
herramientas de gestiébn con capacidad de transformar en el futuro a muchas
empresas; y que esto puede lograrse solo con la aceptacion de las personas
involucradas incluyendo a la gerencia, la cual debe capacitarse para aceptar los
retos del futuro. A través de su uso se logran importantes mejoras, pues
automatizan los procesos operativos, suministran una plataforma de informacion
necesaria para la toma de decisiones; y sobre todo, su implantacién logra ventajas

competitivas o reducir la ventaja de los rivales.

2.2.1.5. Elciclo devidade un sistema de informacion

Todo Sistema de Informacién tiene un tiempo de vida (ciclo de vida). En

referencia los hermanos Kendall K. y Kendall J. (2005), explican:

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDLC, Systems Development
Life Cycle) es un enfoque por fases para el andlisis y el disefio cuya premisa
principal consiste en que los sistemas se desarrollan mejor utilizando un ciclo

especifico de actividades del analista y el usuario. (p. 10)

Estas actividades de ciclo de vida de un sistema de informacién comprenden
diversas etapas que ayudan a la organizacién a tener éxito durante su tiempo de

vida.
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Para Kendall K. y Kendall J. (2005), el ciclo de vida de un sistema consta de
siete fases, cada una se explica por separado pero nunca se realizan como pasos
aislados, mas bien es posible que algunas actividades se realicen de manera

simultdnea y algunas de ellas podrian repetirse segun sea el caso.

2 Determinacion de los

1 Identificacion de los problemas, requerimientos humanos

oportunidades y objetivos de informacién

3 Andlisis de las
necesidades

7 Implementacion del sistema

y evaluacion
del sistema

4 Disefio
del sistema
recomendado

6 Prueba o 5 Desarrollo
y mantenimiento y documentacién
del sistema del software

Figura 2. Ciclos de vida de un sistema de informacion

Sefalan que las actividades que han de realizarse en el ciclo de vida de un

sistema en cada una de estas fases son:

2.2.1.5.1. Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos

En esta fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista se ocupa
de identificar problemas, oportunidades y objetivos. Esta etapa es muy importante
para el éxito de todo el proyecto. En referencia a la primera fase los hermanos
Kendall K. y Kendall J. (2005), detallan:

La primera fase requiere que el analista observe objetivamente lo que
sucede en un negocio. A continuacion, en conjunto con otros miembros de
la organizacién, el analista determina con precision cuales son los
problemas. Con frecuencia los problemas son detectados por alguien mas,
y ésta es la razon de la llamada inicial al analista. Las oportunidades son
situaciones que el analista considera susceptibles de mejorar utilizando
sistemas de informacién computarizados. El aprovechamiento de las
oportunidades podria permitir a la empresa obtener una ventaja competitiva

0 establecer un estandar para la industria. La identificacion de objetivos
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también es una parte importante de la primera fase. En primer lugar, el
analista debe averiguar lo que la empresa trata de conseguir. A continuacion,
podra determinar si algunas funciones de las aplicaciones de los sistemas
de informacién pueden contribuir a que el negocio alcance sus objetivos

aplicandolas a problemas u oportunidades especificos. (p.10)

En esta fase los usuarios, los analistas y los administradores de sistemas
que coordinan el proyecto son los involucrados. Las actividades en esta fase
consisten en observar directamente el entorno, sintetizar la informacion recolectada
para elaborar los objetivos, estimar el alcance del proyecto; identificar si existe
necesidad, problema u oportunidad; documentar resultados y analizar los riesgos
del proyecto. El resultado de esta fase es un documento breve, denominado a
veces project charter, debe existir siempre en todo proyecto. En él se recogera la
descripcidon de mas alto nivel de la funcionalidad que tendra nuestro sistema de
informacion, sus caracteristicas principales, viabilidad y sus objetivos clave.
Asimismo, es aqui cuando se decide continuar o cancelar el proyecto propuesto. Si
no existiera el fondo econémico suficiente se puede sugerir una solucion diferente.
Este documento debe formar parte del contrato que se firme con el cliente en el
arranque oficial del proyecto.

2.2.1.5.2. Determinacion de los requerimientos de informacion

Esta fase se realiza con la participacion de los usuarios particularmente
involucrados, para determinar los requerimientos de informacién dentro de una
organizacién, pueden utilizarse diversos instrumentos, los cuales incluyen:
muestreo, el estudio de los datos y formas usadas para la organizacién, la
entrevista, los cuestionarios; la observaciéon de la conducta de los encargados de
toma de las decisiones y sus entornos de oficina. En referencia a la segunda fase

los hermanos Kendall K. y Kendall J. (2005), explican:

En la fase de determinacion de los requerimientos de informacién del SDLC,
el analista se esfuerza por comprender la informacidon que necesitan los
usuarios para llevar a cabo sus actividades. Como puede ver, varios de los
meétodos para determinar los requerimientos de informacion implican

interactuar directamente con los usuarios. Esta fase es util para que el
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analista confirme la idea que tiene de la organizacion y sus objetivos. En
ocasiones solo realizan las dos primeras fases del ciclo de vida del desarrollo
de sistemas. Esta clase de estudio podria tener un propésito distinto y por lo
general la lleva a la practica un especialista conocido como analista de

informacion (1A, Information Analysi). (p.11)

Al finalizar esta fase se debe conocer el funcionamiento del negocio (al
usuario final, actividad que realiza, el entorno donde se desarrolla la actividad,
momento oportuno y como se realizan los procedimientos actuales) y poseer
informacion muy completa acerca de la gente, los objetivos, los datos y los
procedimientos implicados para continuar con el proyecto del negocio que se

estudia.

2.2.1.5.3. Analisis de las necesidades del sistema

En esta fase tiene que ver con el analisis de las necesidades propias del
sistema. Para determinar requerimientos una de las herramientas es el uso de
diagramas de flujo de datos para representar entradas, procesos y salidas de la
correspondiente a la funcionalidad del negocio de una manera grafica. En

referencia a la tercera fase los hermanos Kendall K. y Kendall J. (2005), explican:

Durante esta fase el analista de sistemas analiza también las decisiones
estructuradas que se hayan tomado. Las decisiones estructuradas son
aquellas en las cuales se pueden determinar las condiciones, las alternativas
de condicién, las acciones y las reglas de accién. Existen tres métodos
principales para el andlisis de decisiones estructuradas: espafol

estructurado, tablas y arboles de decision. (p.11)

Asimismo, el analista evallUa las dos fases anteriores, modela las entradas,
procesos y las salidas de las funciones ya identificadas, elabora diccionario de
datos con sus especificaciones y elabora diagramas de procesos de cada funcion.
Entrega como resultado una propuesta del sistema con todos los diagramas de
operaciones y de procesos, realiza un estudio de factibilidad, se calcula el tiempo
gue tomara el desarrollo del sistema y ofrece, en su caso, recomendaciones sobre

lo que se debe hacer en el proyecto.
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2.2.1.5.4. Disefio del sistema recomendado

En esta fase el analista evalla las tres fases anteriores y utiliza la
informacion recopilada para realizar el disefio l16gico del sistema de informacion. En

referencia a la cuarta fase los hermanos Kendall K. y Kendall J. (2005), explican:

La concepcion de la interfaz de usuario forma parte del disefio I6gico del
sistema de informacion. La interfaz conecta al usuario con el sistema 'y por
tanto es sumamente importante. Entre los ejemplos de interfaces de usuario
se encuentran el teclado (para teclear preguntas y respuestas), los menus
en pantalla (para obtener los comandos de usuario) y diversas interfaces
graficas de usuario (GUIs, Graphical User Interfaces] que se manejan a
través de un ratdn o una pantalla sensible al tacto. La fase de disefio también
incluye el disefio de archivos o bases de datos que almacenaran gran parte
de los datos indispensables para los encargados de tomar las decisiones en
la organizacion. Una base de datos bien organizada es el cimiento de
cualquier sistema de informacion. En esta fase el analista también interactia
con los usuarios para disefar la salida (en pantalla o impresa) que satisfaga
las necesidades de informacién de estos dltimos. (p.12)

Finalmente, en esta fase el analista interactia con los usuarios para disefiar
la salida (en pantalla o impresa) que satisfaga las necesidades de informacion de
estos ultimos. Asimismo, debe disefiar controles y procedimientos de respaldo que
protejan al sistema, a los datos y producir paquetes de especificaciones de

programa para los programadores.

2.2.1.5.5. Desarrollo y documentacién del software

En esta fase el analista evalia los procedimientos que van a ser
desarrollados por el programador, se elabora manuales de procedimientos internos
del sistema y manuales externos de ayuda a los usuarios del sistema. En relaciéon

a la quinta fase los hermanos Kendall K. y Kendall J. (2005), explican:

El analista trabaja de manera conjunta con los programadores para
desarrollar cualquier software original necesario. Entre las técnicas

estructuradas para disefiar y documentar software se encuentran los
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diagramas de estructura, los diagramas de Nassi-Shneiderman y el
pseudocoddigo. El analista se vale de una o mas de estas herramientas para
comunicar al programador lo que se requiere programar. Durante esta fase
el analista también trabaja con los usuarios para desarrollar documentacion
efectiva para el software, como manuales de procedimientos, ayuda en linea
y sitios Web que incluyan respuestas a preguntas frecuentes (FAQ,
Frequently Asked Questions) en archivos "Léame" que se integraran en el
nuevo software. La documentacion indica a los usuarios como utilizar el
software y lo que deben hacer en caso de que surjan problemas derivados
de este uso. (p.12)

Asi también, los programadores desempefian un rol clave en esta fase
porque disefian, codifican y eliminan errores sintacticos de los programas de
computo. A la hora de programar, debemos de procurar que nuestro cédigo no
resulte indescifrable. Para que nuestro codigo sea legible, se evita estructuras de
control no estructuradas, elegir cuidadosamente los identificadores de nuestras
variables, seleccionar algoritmos y estructuras de datos adecuadas para nuestro
problema, mantener la l6gica de nuestra aplicacion lo mas sencilla posible,
comentar adecuadamente el texto de nuestros programas; y por ultimo, facilitar la
interpretacion visual de nuestro cédigo mediante el uso de sangrias y lineas en
blanco que separen distintos bloques de codigos. Para garantizar la calidad, un
programador podria efectuar un repaso estructurado del disefio o del cédigo con el
propdsito de explicar las partes complejas del programa a otro equipo de

programadores.

Asimismo, se encarga también de la adquisicion de todos los recursos
necesarios para que el sistema funcione (por ejemplo, las licencias de uso del
sistema gestor de bases de datos que vayamos a utilizar. Usualmente, también
desarrollaremos algunos casos de prueba que nos permitan ir comprobando el

funcionamiento de nuestro sistema conforme se vaya elaborando.
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2.2.1.5.6. Prueba y mantenimiento del sistema

Antes de ser utilizado un sistema de informacion es necesario probarlo, ya
gue el costo seria menor si se detectan los problemas antes de que este entre en
funcionamiento. Una parte de las pruebas las realizan los programadores solos y
otra la llevan a cabo de manera conjunta con los analistas de sistemas. Primero se
realiza una serie de pruebas con datos de muestra para determinar con precision
cudles son los problemas y posteriormente se realiza otra con datos reales del
sistema desarrollado. En referencia a la sexta fase los hermanos Kendall K. y
Kendall J. (2005), explican:

El mantenimiento del sistema de informacién y su documentacion empiezan
en esta fase y se llevan a cabo de manera rutinaria durante toda su vida util.
Gran parte del trabajo habitual del programador consiste en el
mantenimiento, y las empresas invierten enormes sumas de dinero en esta
actividad. Parte del mantenimiento, como las actualizaciones de programas,
se pueden realizar de manera automatica a través de un sitio Web. Muchos
de los procedimientos sistematicos que el analista emplea durante el ciclo
de vida del desarrollo de sistemas pueden contribuir a garantizar que el

mantenimiento se mantendra al minimo. (p.13)

Asimismo, el mantenimiento se realiza en todas las etapas que ya hemos
visto del ciclo de vida de un sistema de informacion. Ya que al tratar de afiadir
nuevas funcionalidades a un sistema ya existente, se repite el ciclo de vida
completo del sistema, por lo que se podria decir que el mantenimiento de un
sistema es mas dificil que su desarrollo. (Glass, 2003) Generalmente son de tres

maneras:

e Mantenimiento correctivo : consiste en eliminar los defectos que se
detecten durante su vida util .

¢ Mantenimiento adaptativo: consiste en adaptarlo a nuevas necesidades,
cuando el sistema ha de funcionar sobre una nueva versién de software o
hardware diferente, por ejemplo.

¢ Mantenimiento perfectivo: consiste en afiadirle nueva funcionalidad, cuando

se desea mejorar el sistema ya existente.
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2.2.1.5.7. Implementacion y evaluacion del sistema

En esta fase se planifica gradualmente la conversion del sistema anterior, se
instalan los equipos de hardware necesarios para el funcionamiento del software
creado, se capacita por medio de talleres a los usuarios en el manejo de equipos y
software creados; y se evalla la adaptabilidad de los usuarios al nuevo sistema. En

relacion los hermanos Kendall K. y Kendall J. (2005), explican:

Esta es la Gltima fase del desarrollo de sistemas, y aqui el analista participa
en la implementacion del sistema de informacion. En esta fase se capacita a
los usuarios en el manejo del sistema. Parte de la capacitacion la imparten
los fabricantes, pero la supervision de ésta es responsabilidad del analista
de sistemas. Ademas, el analista tiene que planear una conversion gradual
del sistema anterior al actual. Este proceso incluye la conversiéon de archivos
de formatos anteriores a los nuevos, o la construccion de una base de datos,
la instalacion de equipo y la puesta en produccidon del nuevo sistema. Se
menciona la evaluacion como la fase final del ciclo de vida del desarrollo de
sistemas principalmente en aras del debate. En realidad, la evaluacion se
lleva a cabo durante cada una de las fases. Un criterio clave que se debe
cumplir es si los usuarios a quienes va dirigido el sistema lo estan utilizando

realmente. (p.13)

En esta fase es importante conocer si el usuario esta utilizando
adecuadamente el sistema acorde a las indicaciones técnicas de uso. Ademas
debe hacerse énfasis que el trabajo de sistemas se repite regularmente cada cierto
tiempo. Esto quiere decir que cuando un analista termina una fase del desarrollo de
sistemas y pasa a la siguiente, el surgimiento de un problema podria obligarlo a
regresar a la fase previa y modificar el trabajo realizado en las fases anteriores.

2.2.1.6. Modelos de ciclo de vida de los sistemas de Informacion

El ciclo de vida del desarrollo de un sistema de informacion, esta enfocado
a la realizacion de un conjunto de actividades, las cuales estan presentes en
cualquier proyecto de construccion de software. Sin embargo, las tareas concretas
gue se realicen dependeran de la naturaleza del proyecto al que nos enfrentemos

y de las caracteristicas de nuestro entorno de trabajo actual.
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A continuaciébn se mencionan algunas de las alternativas que deberian

tenerse en cuenta:

2.2.1.6.1. Modelo en cascada

El modelo en cascada, en su version original, fue presentada por Royce en
1970, aunque son més conocidos los refinamientos realizados por Boehm (1981),
Sommerville (1985) y Sigwart et al. (1990). Se basa en intentar hacer las cosas bien
desde el principio, de una vez y para siempre. Se pasa en orden de una etapa a la
siguiente, solo tras finalizar con éxito las tareas de verificacion y validacion propias
de la etapa. Si resulta necesario, Unicamente se da marcha atras hasta la fase
inmediatamente anterior. Este modelo tradicional por desgracia presenta una serie

de graves inconvenientes, entre los que cabe destacar:

e Los proyectos reales raramente siguen el flujo progresivo de actividades,
pues este no provee mecanismos que permitan retroceder a fases ya

desarrolladas, ocasionando que se extienda la duracién de los proyectos.

e Es dificil para el cliente establecer explicitamente todos los requisitos al
comienzo del proyecto, ya que solo esta involucrado al principio y al final
normalmente.

e En relaciébn a proyectos a largo plazo, este modelo puede suponer un

problema al cambiar las necesidades del usuario a lo largo del tiempo.

¢ No permite mostrar al cliente el producto a medida que se va desarrollando,

si no que se ve el resultado una vez terminado todo el proceso.

Planificacion —l
L Analisis j
L Diseno j
L Implementacion 1
T— Pruebas j

L

Mantenimiento

Figura 3. Modelo de ciclo de vida en cascada.
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2.2.1.6.2. Desarrollo de prototipos

La construccion de prototipos reduce el riesgo de que nuestro proyecto
fracase y facilita la especificacion de requerimientos de productos que

desconocemos. En referencia O’'Brien (2001), Explica:

El desarrollo rapido y la prueba de modelos adecuados, o prototipos, de
nuevas aplicaciones en un proceso interactivo e iterativo que puede ser
utilizado por analistas de sistemas y por usuarios, y que combina pasos del
ciclo de vida de los sistemas. La elaboracion de estos, hace que el proceso
de desarrollo sea mas rapido y mas facil para los analistas de sistemas,
guienes en ocasiones, interactlian y trabajan conjuntamente con los usuarios
finales en el desarrollo, prueba y refinacion de prototipos, o que hace que la
elaboracién de estos sea mas accesible porque simplifica y acelera el disefio

de sistemas. (p, 102)

Regularmente, el usuario es capaz de definir un conjunto general de
objetivos para el sistema que hemos de elaborar, pero no identifica los requisitos
detallados. Asimismo, puede que nosotros no estemos seguros de la eficiencia de
nuestro disefo para soportar los requerimientos del sistema o la forma en que debe
disefiarse la interfaz de usuario. Por lo que resulta adecuado desarrollar un

prototipo.

Recoleccion y
—»=| refinamiento

de requisitos —l

A

Diseno

rapido _l

Construccion

del prototipo —l
Evaluacion —l

Desarrollo
del producto

Figura 4. Modelo de ciclo con prototipos.
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2.2.1.6.3. Modelos iterativos

En relacion a lo mencionado se puede deducir que un proyecto de desarrollo
requiere un cambio constante. El modelo de desarrollo en cascada intenta evitar el
cambio, fijando de forma temprana los requerimientos del sistema. En cambio, los
modelos de desarrollo iterativos intentan adaptarse a este cambio, de ahi su
idoneidad para el desarrollo de programas. En una vision genérica, el proceso se
divide en 4 partes: Analisis, Disefio, Cddigo y Prueba. Sin embargo, para la
produccion del software, se usa el principio de trabajo en cadena o “Pipeline”,
utilizado en muchas otras formas de programaciéon. Con esto se mantiene al cliente
en constante contacto con los resultados obtenidos en cada incremento. Es el
mismo cliente el que incluye o desecha elementos al final de cada incremento a fin
de que el software se adapte mejor a sus necesidades reales. El proceso se repite
hasta que se elabore el producto completo. (Soto, 2010)
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Figura 5. El modelo de desarrollo iterativo

A lo largo de los afios se han propuesto multitud de modelos iterativos entre
ellos podemos destacar el " Unified Process" y su variante el "Rational Unified
Process", que son estandares actuales a nivel internacional. Un modelo iterativo
nuevo que ha surgido con fuerza ultimamente es el "Extreme Programming (XP)”.

El mismo que se caracteriza por realizar entregas por etapas del sistema.
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2.2.1.7. Metodologias Agiles para el desarrollo de Sl

En los comienzos de los 90 surgieron propuestas metodologicas para lograr
resultados mas rapidos en el desarrollo del software sin disminuir su calidad. Entre

ellos destacan:

2.2.1.7.1. Scrum

Es una metodologia que define un conjunto de practicas y roles para
proyectos con un r4pido cambio de requisitos; aqui los clientes pueden cambiar de
idea sobre lo que quieren y necesitan. Una de las mayores ventajas de Scrum es
qgue es facil de aprender y requiere de poco esfuerzo para comenzarse a utilizar.
Asimismo, este modelo desarrolla software mediante iteraciones denominadas
Sprint, con una duracion de treinta dias, el resultado de cada Sprint es un
incremento ejecutable que se muestra al cliente. Otras caracteristicas importantes
son las reuniones a lo largo del proyecto, entre ellas destaca la reunion diaria de 15
minutos con el propdsito de tener realimentacion sobre las tareas de los recursos y
los obstaculos que se presentan. La mismas que responden preguntas como: ¢ Qué
has hecho desde el ultimo? (Orjuela & Rojas, 2008)

2.2.1.7.2. Crystal metodologias

Es una metodologia agil, que comprende la compilacion de un conjunto de
metodologias que faciliten el desarrollo de software dependiendo de varios factores,
teniendo como principal factor la cantidad de equipos programadores y la reduccion
al maximo del niumero de artefactos producidos, donde cada una de ellas esta
adecuada para un tipo de proyecto. Este equipo o grupo de desarrolladores es
considerado el factor clave en el desarrollo de software; por lo que, la mayor parte
de los esfuerzos deben estar orientados a fortalecer sus destrezas y habilidades,
asi como tener bien definidas la politica de trabajo en equipo. Asimismo, estas
politicas dependeran del tamafio del equipo, estableciéndose una clasificacion por
colores por ejemplo: Crystal Clear (3 a 8 integrantes), Crystal Orange (pude incluir
hasta 40 integrantes). (Orjuela & Rojas, 2008)

2.2.1.7.3. Adaptive Sofware Development (ASD)

Es una metodologia que implementa patrones agiles para desarrollo de
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software. Al igual que otras metodologias agiles, su funcionamiento es ciclico y
reconoce que en cada iteracion se produciran cambios e incluso errores. El ciclo de
vida que propone tiene tres fases esenciales: especulacion, colaboracion y
aprendizaje. La iniciacion de un proyecto involucra definir una mision para él,
determinar las caracteristicas, las fechas y descomponer el proyecto en una serie
de pasos individuales; cada uno de los cuales puede abarcar entre cuatro y ocho

semanas respectivamente. (Amaro & Valverde ,2007)

2.2.1.7.4. Proceso unificado de desarrollo de software

Es un conjunto de acciones necesarias para transformar los requerimientos
del usuario en un sistema software (Torossi, 2012). Este proceso se repite a lo largo
de una serie de ciclos que constituyen la vida de un sistema. Puede ser utilizado
para una gran cantidad de tipos de sistemas de software, para diferentes areas de
aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de competencia y
diferentes tamafos de proyectos. Cada ciclo consta de cuatro fases como son:

inicio, elaboracion, construccion y transicion.

2.2.1.7.5. Dynamic systems development method

Es un método de desarrollo 4gil que se apoya en una continua interaccion
con el usuario, consiguiendo una gran implicacion. Esto produce un sistema
sensible a los requisitos cambiantes del usuario, y que sera capaz de adaptarse
mucho mejor a las necesidades de la empresa. Es ideal para proyectos de sistemas
de informacion cuyos presupuestos y agendas son muy apretadas. En DSDM se
define cinco fases en la construccién de un sistema, las mismas que son: estudio
de factibilidad, estudio del negocio, iteracién del modelo funcional, iteracion del
disefio y construccion, e implantacién. La Adecuacion de DSDM para desarrollo
rapido esta suficientemente aprobada y se ha aplicado a proyectos grandes y
pequefios. (Amaro & Valverde, 2007)

2.2.1.7.6. Programacion extrema (XP)

La programacion extrema o Extreme Programming (XP) es un enfoque de la
ingenieria de software formulado por Kent Beck. Es el mas destacado de los

procesos agiles de desarrollo de software.
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Esta metodologia tiene como principal objetivo aumentar la productividad a

la hora de desarrollar un proyecto software. La programacion extrema (XP, Extreme

Programming) es un enfoque para el desarrollo de software que utiliza buena

practica de desarrollo y las lleva a los extremos. Se basa en valores, principios

practicas esenciales, roles y variables. Los cuatro valores son la comunicacion,

simplicidad, retroalimentacion y valentia. (Kenneth E., Kendall J., 2005)

a). Valores de XP

Comunicacion.- Se tienen muchos problemas en el equipo de desarrollo por
falta de comunicacion, por no comentar un cambio critico en el disefio, por
no preguntar lo que se piensa al cliente. La estimacion de las tareas y las

pruebas del software, requieren de una buena comunicacion.

Sencillez.- XP nos pide que hoy hagamos la cosa mas sencilla,
comprendiendo que mafiana se podria cambiar un poco. Esto requiere un
enfoque claro de las metas del proyecto y realmente es un valor bésico. La
sencillez y la comunicacion se complementan, cuanto méas simple es el

sistema menos hay que comunicar de él.

Retroalimentacion.- Una retroalimentacion buena y concreta, que es Gtil para
el programador, analista y cliente; puede ocurrir en segundos, minutos, dias,
semanas o0 meses, dependiendo de lo que se necesita, quién esta
comunicando y lo que se hara con dicha retroalimentacion. La
retroalimentacion actla junto con la sencillez y la comunicacién, cuanto
mayor retroalimentacion mas facil es la comunicacion. Cuanto mas simple

es un sistema mas facil es probarlo.

Valentia.- Significa responder a una retroalimentacion concreta, tomar una
decision basandose en el presentimiento de un compafiero de equipo
cuando creen gue tienen una forma mas simple o mejor de lograr su meta.
En fin, se debe tener la valentia suficiente para medir honestamente el
avance del proyecto, comunicar abiertamente los errores y los cambios para

solucionarlos.
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b) Variables de control de recursos de XP

Kent Beck, define cuatro variables para proyectos de software: tiempo, costo,
calidad y alcance. De estas cuatro variables, Beck propone que sdlo las tres
primeras pueden ser establecidas por las fuerzas externas (jefes de proyecto y
clientes), mientras que el valor de la cuarta variable debe ser establecido por los
programadores en funcion de las otras tres. Estas variables de control de recursos

son:

e EIl Tiempo.- Es indispensable dedicar suficiente tiempo para escuchar a
los clientes, tiempo para diseiar, tiempo para codificar, tiempo para

probar y lograr culminar el proyecto.

e El costo.- Es utilizado para equilibrar el proyecto en las actividades que
estan sobrecargando el proyecto y los recursos que pusimos en tiempo,
alcance, calidad no son suficientes para equilibrar el proyecto, a pesar de
haber asignado una cantidad normal al costo. El recurso del costo debe
estar con un porcentaje arriba del promedio para equilibrar el proyecto.

e La calidad.- Este factor es variable, porque se puede poner menos
esfuerzo del esperado en mantener la calidad. La calidad puede ajustarse
tanto interna como externamente. Es recomendable sacrificar algunos de
los aspectos de calidad externos y no internos si queremos cumplir
nuestra fecha limite, tal vez la interfaz (formulario) de usuario no sea

perfecta. La podemos refinar en una version posterior.

e El alcance.- Se establece escuchando a los usuarios y poniéndolos a
redactar correctamente sus relatos. Seguidamente se examinan estos
relatos para calcular cuanto puede hacerse en un tiempo especifico para
satisfacer al cliente. Estos deben ser breves y faciles de comprender.

Las variables de control de recursos de tiempo, costo, calidad y alcance
necesitan equilibrarse adecuadamente con las actividades de codificar, disefiar,
probar y escuchar. Asimismo, la actividad de codificar es la base para que un

sistema sobreviva y esencial para el desarrollo. El disefio de un sistema funcional,
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estético y al cual se le pueda dar mantenimiento es extremadamente importante.
Las pruebas de funcionalidad, desempeiio y conformidad son obligatorias. La
actividad de escuchar al cliente y otros programadores y analistas es fundamental

para el buen desarrollo de un software.

La principal diferencia entre la administracion de proyectos de XP y otros
tipos de administracién de proyectos mas tradicionales, es el escuchar lo que
desean los usuarios, usted puede calcular la cantidad que se requerira de cada
recurso. Con el fin de equilibrar los resultados del proyecto, el analista de XP puede
ajustar cualquiera de las cuatro variables de recursos. A continuacion se muestra

un cuadro comparativo de usos entre las metodologias agiles y tradicionales.

Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales

Basadas en heuristicas provenientes de pricticas de | Basadas en normas provenientes de estindares
produccion de codigo seguidos por el entorno de desarrollo

Especialmente preparados para cambios durante el
proyecto

Clierta resistencia a los cambios

Impuestas internamente (por el equipo) Impuestas externamente

Proceso mucho mds conlrolado, con numerosas

Proceso menos controlado, con pocos pringipios ; ,
politicas/normas

Mo existe contrato tradicional o al menos es

h Existe un contrato prefijado
bastante flexible

El cliente interactia con el equipo de desarrollo

El cliente es parte del equipo de desarrallo . .
mediante reuniones

Grupos pequeiios (<10 integrantes) vy trabajando en

: o Grupos grandes y posiblemente distribuidos
el mismo sitio

Pocos artefactos Mis artefactos

Pocos roles Mis roles

La arquitectura del software es esencial y se

Menos énfasis en la arquitectura del software S .
expresa mediante modelos

Figura 6. Tabla de diferencias entre metodologias agiles y no agiles
Fuente: Metodologias Agiles en el desarrollo de software, Carlos José. Universidad Politécnica de Valencia.

.C). Précticas esenciales de XP

Una de las formas de administrar un proyecto para terminarlo a tiempo
consiste en equilibrar los recursos. Sin embargo, la mejor manera de administrar es
desarrollar practicas que produzcan resultados excelentes. EI movimiento de la
programacion extrema ha desarrollado en un conjunto de practicas esenciales que
han cambiado la manera de desarrollar sistemas. A continuacibn mencionamos

cuatro practicas extremas.
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Practicas

Esenciales de XP

Figura 7. Practicas esenciales de XP.

Liberacion limitada.- Para que el desarrollo de XP tenga éxito, los
productos deben liberarse con rapidez. Esto significa que aun cuando los
programadores no puedan implementar todas las caracteristicas en una
sola pieza de software, la version debe liberarse de acuerdo con lo

programado y luego perfeccionarlo.

Semana de trabajo de 40 horas. El modelo de Silicon Valley para el
desarrollo de software propicié que los programadores vivieran en la
oficina y trabajaran presionados por las fechas. No ocurre asi, con la
programaciéon extrema. Los equipos de desarrollo de XP fomentan una
practica cultural en la que el equipo trabaja de manera intensa durante
una semana tipica de 40 horas. Esta practica esencial de la programacion
extrema tiene como propdsito motivar a los miembros del equipo a que
laboren intensamente en el lugar de trabajo y que tomen un periodo de
descanso para que cuando vuelven al trabajo estén relajados, menos
presionados, con capacidad de detectar los problemas y omisiones
debido a un desempefio ineficiente.

Cliente en el sitio: es fundamental para el proyecto, es el que redacta las

historias del usuario, comunica a los integrantes del equipo, ayuda a
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priorizar y equilibrar las necesidades de largo plazo del negocio y toma
decisiones sobre qué caracteristicas se deben incluir primero. En XP la
practica esencial del cliente en el sitio llega al extremo de insistir que un
experto en el negocio debe trabajar en el sitio durante todo el proceso de

desarrollo.

e Programacion en parejas: significa que dos programadores que eligen
trabajar juntos hacen la programacion, ejecutan las pruebas, conversan
acerca de formas de hacer eficiente y eficaz el trabajo. La programacion
en parejas clarifica la forma de pensar, ahorra tiempo, reduce la
negligencia, estimula la creatividad y es una manera divertida de

programar.
c). Roles en XP

Existen muchos roles que las personas involucradas deben desempeiiar en
los proyectos de desarrollo de XP e incluso se requerird que algunas personas
desemperiien multiples roles durante el esfuerzo. Segun la propuesta original de

Beck (2004), incluye los siguientes roles:

Programador

Equipo de

Probador
desarrollo de
programacion
extrema
Rastreador

Entrenador

Figura 8. Roles en programacion XP
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Programador: se les considera como el corazon del desarrollo de XP, es
el responsable del cédigo, disefio e implementar las historias de usuario
por el cliente. Ademas, estima el tiempo de desarrollo de cada historia de
usuario para que el cliente pueda asignarle prioridad dentro de la

iteracion.

Cliente: es una pieza béasica en los desarrollos XP, que sera usuario del
sistema y que conoce la funcionalidad de negocios que éste requiere.
Con esto en mente, el cliente debe aprender a escribir relatos de usuario,
a escribir pruebas funcionales para las aplicaciones que generen los
programadores, tomar decisiones acertadas sobre las caracteristicas
esenciales del sistema e incluso sobre ajustes a la programacion del

proyecto y las fechas de entrega.

Probador: es el encargado de ejecutar las pruebas unitarias y de
funcionamiento del nuevo codigo que se haya escrito, difunde los
resultados dentro del equipo y elabora informes precisos acerca de los

resultados de las pruebas.

Rastreador: es el encargado de dar seguimiento al progreso general del
equipo calculando el tiempo que toman sus tareas y el progreso de
desarrollo hacia sus metas. El rastreador realiza estimaciones de tiempo,
pero también da retroalimentacion acerca de las estimaciones del equipo.

Entrenador (Coach): es aquel que conserva la calma cuando todo el
equipo esta asustado, moldeando las situaciones de manera indirecta (la
mayor parte del tiempo) y sélo de vez en cuando, necesitan retirar con
firmeza el mando a un programador erratico, volver a encarrilarlo y

devolverle las riendas otra vez. Es el responsable del proceso en general.

Consultor: es un miembro externo del equipo con un conocimiento
especifico en algun tema necesario para el proyecto, guiando al equipo
para resolver un problema especifico. Lo que los equipos de desarrollo
de XP esperan de un consultor es que éste les ensefie a resolver sus

propios problemas.
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e Gran jefe o lider: es el vinculo entre el cliente y los programadores;

experto en tecnologia y labores de gestidén. Su tarea es conseguir que la

comunicacion fluya sin convertirse en una ola de rumores. Este es un rol

que exige una total conviccion en el enfoque de XP y de que si todos en

el equipo se apegan a sus valores y principios basicos, es muy probable

gue lograran algo que valga la pena.

2.2.1.8.

El

Ciclo de vida de un proyecto XP

ciclo de vida del software nos permite entablar una serie de

procedimientos para la realizacion del mismo. En relacion al ciclo de vida de los

proyectos bajo XP puede verse como una sucesion de definiciones por parte del

cliente, una aceptacion y continuo desarrollo de parte de los programadores. La

diferencia con otras metodologias, es que estas sucesiones ocurren en muy corto

tiempo. El equipo incorpora funcionalidad durante el dia, dandole la posibilidad al

cliente de corregir y ajustar el rumbo. Nos encontramos con 6 fases. (Priolo, 2009)

En la siguiente figura mostramos de manera general las fases de un proyecto XP:

\
-
Historias
de Usuarios o Nueva Historia de Ysuario
Requesdmients Yelocidad de Proyecto
/ L 4 Bugs
: : ™% Plreamen et o Utima ~ Pruehade  Aceptacien  Pequefios
Spike Metafra | | doReleage ~ Feese Tlteracion — ——_= y M d
Arquitectonico | 08l Siema | T version” Aceptacion  deCliente © Reledsés
Extimacion Estimagion \ /
de lcetidumbre e Confnza Iteracidn
. Siguiente
Spike
Fase de .
Exploracién Fase de Iteraciones a Fase Fase de
Planearmiento de Release Productizacion
Fase de Mantenimiznto——

Figura 9. Ciclo de vida de Extreme Programming.
Fuente: Modelo de Procesos, Calidad y Mejoramiento. Proyecto SIMEP-SW. Hurtado, Julio y Bastiarrica

Cecilia
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2.2.1.8.1. La Exploracién.

En esta fase, los usuarios proponen historias de usuario que son claves para
la primera entrega del producto. Al mismo tiempo, el equipo de desarrollo se
reconoce con las herramientas, tecnologias y practicas que se utilizaran en el
proyecto. Se prueba las herramientas tecnoldgicas y se exploran la arquitectura del
sistema construyendo un prototipo. El objetivo es lograr que el usuario refine lo
suficiente un relato para que se pueda calcular con eficiencia la cantidad de tiempo

que tomara construir la solucion en el sistema que esta desarrollando.

2.2.1.8.2. La Planificacion

En esta fase se ordenan las historias de usuario segun su relevancia y se
calcula el esfuerzo que requiere cada historia y a partir de alli se define el
cronograma. El cronograma fijado en la etapa de planeamiento se realiza segun el
namero de iteraciones, cada una toma de una a cuatro semanas en ejecucion. La
primera iteracién crea un sistema con la arquitectura del sistema completo. Esto es
alcanzado seleccionando las historias que haran cumplir la construccion de la
estructura para el sistema completo. El cliente decide las historias que se
seleccionaran para cada iteracion, las pruebas funcionales creadas por el cliente
se ejecutan al final de cada iteracion. Como resultado en esta etapa se obtiene un

plan de entrega.

2.2.1.8.3. Iteraciones.

Esta fase es un conjunto de iteraciones de la primera version que incluyen
ciclos de pruebas, retroalimentacién y cambios en el sistema. Su duracién es
aproximadamente es entre 2 y 3 semanas, correspondientes a las planificaciones
y a la definicion de la arquitectura. En la iteracidn se tienen en cuenta las historias
de usuario seleccionadas, las faltantes y las tareas que se realizaran. Todas las
historias de usuario se volcaran en tareas de programacion que luego seran
abordadas por las parejas de programadores. Una vez finalizada la etapa de

iteraciones, el proyecto esta listo para entrar a la fase de produccion.
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2.2.1.8.4. Produccién

En esta etapa se libera el primer producto, aunque luego se puede mejorar.
La puesta en produccion de un sistema es un suceso importante; en esta fase se
realizan diversas actividades tales como: pruebas extras, se verifica el
funcionamiento 6ptimo y se realizan revisiones periddicas por semana del software
Asimismo, después de que se realice el primer alcance para el trabajo del usuario,
el proyecto de XP debe mantener el funcionamiento del sistema mientras que

elaboran las nuevas iteraciones.

2.2.1.8.5. Mantenimiento

Es el conjunto de acciones que tienen como objetivo preservar o restaurar la

version actual del sistema. En referencia Beck (2000), explica:

Una vez que se ha liberado el sistema, es necesario mantenerlo funcionando
sin problemas. Se pueden agregar nuevas caracteristicas, se pueden tomar
en cuenta las sugerencias mas arriesgadas del cliente y se pueden cambiar
o incorporar nuevos miembros del equipo. La actitud que debe tomar en este
punto del proceso de desarrollo es mas conservadora que en cualquier otro
momento. Su rol ahora es el de "mantener viva la llama" mas que el de

desenvoltura que experimentd durante la etapa de exploracién. (p.135)

Estas acciones incluyen la combinacion de acciones técnicas, acciones
administrativas y cambiar la estructura del equipo en caso de ser necesario.
2.2.1.8.6. Muerte del Proyecto

Es el momento cuando hemos agotado todas las historias de usuario.
También puede ocurrir antes de lo pautado por falta de fondos o cambios en las
condiciones de negocio del cliente que hacen no deseable el producto. En esta

etapa también se genera la documentacion final.

2.2.1.9. Artefactos de XP
2.2.1.9.1. Las Historias de Usuario

Las historias de usuario son la forma en que especifican los requisitos del

cliente. Consisten en documentos, generalmente de tipo gréafico, en donde se
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describen las caracteristicas esperadas. Casi todos coinciden en que cada
caracteristica destacada del software debe estar manifestada, al menos, en una
historia de usuario. Estos documentos son modificables y se emplean para hacer
estimaciones de tiempo y para el plan de lanzamientos; reemplazan un gran

documento de requisitos y presiden la creacion de las pruebas de aceptacion.

Historia de Usuario

Namero: 1 Usuarios:

Nombre de Historia :

Prioridad en negocio : Riesgo en Desarrolio:

Puntos Estimados: lteracion Asignada:

Programador Responsable:

Descripcion:

Observaciones:

Figura 10. Modelo de historia de usuario
Elaborado por: El Autor

2.2.1.9.2. Las tareas de ingenieria

En XP las tareas de ingenieria describen las actividades que se realizaran
en cada historia de usuario; asimismo, las tareas de ingenieria tienen més relacion
con los desarrolladores, ya que les permiten tener un mayor acercamiento con el
coédigo. Como una historia de usuario puede ser dividida en varias tareas de
ingenieria, es conveniente que éstas incorporen una numeracién que permita

localizar la historia de usuario original. (Ferreira, 2013)

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea : | Numero de historia:

Nombre de tarea @ Acceso al sistema

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados :

Fecha de Inicio : Fecha defin:

Programador Responsable:

Descripcion :

Figura 11. Modelo de tareas de Ingenieria
Elaborado por: EI Autor
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2.2.1.9.3. Las pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion son muy relevantes para el éxito de una iteracion
y el comienzo de la siguiente; es el cliente quien decide cual es el escenario correcto
para superar una prueba, con ellas el cliente puede conocer el avance en el
desarrollo del sistema y los programadores de que les resta por hacer. Ademas
permite una retroalimentacion para el desarrollo de las préximas historias de

usuarios a ser entregadas. (Chiluisa y Loarte, 2014)

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo: N° Historia de Usuario:

Historia de Usuario:

Condiciones de ejecucién:

Entrada/pasos de ejecucion

Resultado Esperado:

Evaluacion de la Prueba:

Figura 12. Modelo de Caso de prueba de aceptacion
Elaborado por: El Autor

2.2.1.9.4. Las Tarjetas CRC

Las tarjetas clase-responsabilidad-colaborador son elementos que intentan
describir y facilitar el trabajo. Contienen la informacién del nombre de la clase, sus
responsabilidades y sus colaboradores. Una clase puede ser cualquier concepto,
elemento o persona. Los eventos que conoce y realiza son sus responsabilidades,
atributos y métodos. Se denomina colaborador a todo aquel que interacttia con la
clase. (Chiluisa & Loarte, 2014)

MNombre de Ia clase

Rezponsabilidad Colaboracion

Figura 13. Modelo e tarjetas CRC
Elaborado por: EI Autor
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2.2.2. Mejorade Procesos
2.2.2.1. Introduccién

La mejora de procesos es muy importante para los negocios en un clima de
alta competencia, rivalidad del mercado y una economia globalizada. La
identificacion de los procesos en el negocio que pueden ser mejorados, obteniendo
un entendimiento de los procesos eficientes y eficaces, ayuda a la organizacion a
crecer y expandirse. El primer paso en la correccion de los problemas es la
identificacion de los procesos que pueden ser mejorados para ser mas productivos
y eficientes. Hoy en dia estas actividades y especialidades son muy requeridas en

el mercado laboral para todo tipo de industrias.

Diariamente existen cientos de procesos, desde los mas simples a los mas
complejos y es vital que se ejecuten en forma orquestada, agil y eficientemente. La
mejora continua de los mismos va de la mano de las mejores practicas, hace que
las organizaciones sean mas competitivas reduciendo costos e ineficacias; y
mejorando el resultado final. Los expertos en organizacion y procesos se encargan

de inventariar, establecer periodos de revision y la mejora continua de los mismos.

A partir de 1990, los procesos pasan a ser el foco de estudio de
investigadores, consultores de negocios y gerentes; debido principalmente al
movimiento de mejora de procesos. Distintas estrategias han sido desarrolladas
para la mejora de procesos (hammer), todas ellas tienen en comin como elemento

central de analisis a los procesos.

2.2.2.2. Concepto de proceso

Es importante antes de tratar de entender que es la mejora de procesos,
indicar a que llamamos procesos. Segun Hammer y Champy (1993), definen un
proceso como un conjunto de actividades que toman una 0 mas entradas y la

procesa en una salida, este resultado tiene un valor para el cliente.

Asimismo, Davenport y Short (1990), afirman que proceso es un “conjunto
estructurado y medido de actividades que mantienen un orden especifico a lo largo
del tiempo y el espacio, con un comienzo y un final y unas entradas y salidas

claramente identificadas: una estructura para la accién” (p. 6). Por ende, proceso
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gueda definido como la sucesion de actos o acciones realizados con cierto orden,

que se dirigen a un punto o finalidad y estan organizados en un tiempo determinado.

2.2.2.3. Elementos de un proceso

La determinacion de los componentes de un proceso resulta una parte muy

relevante, si lo que se quiere es mejorar un proceso. Segun Harrington (2006), los

elementos que destacan en un proceso son:

Las entradas: son los componentes que ingresan y que posteriormente

sufren transformaciones en un proceso.

Los recursos: son todos los datos o informacién que el proceso necesita para
generar las salidas. Algunos pueden ser claves para el proceso y por ende
requieren especial prioridad; y otros pueden ser de menor importancia

relevancia.

Las salidas: es el resultado de la ejecucién del proceso. Este constituye un

recurso de importancia.

Los proveedores: son las personas u organizaciones que alimentan a las

entradas, son muy Utiles en la proceso.

El Cliente: es la persona o conjunto de personas para quienes estan
destinadas los resultados del proceso.

El propietario o responsable del proceso: es quien asume la responsabilidad

global del desarrollo y supervisiéon de la mejora del proceso.

El sistema de control: lo constituye los indicadores de funcionamiento y
medicion de los resultados del proceso tales como la eficacia, eficiencia,

productividad, competitividad y calidad.

Acciones: es el conjunto ordenado de actividades que deben ser realizadas

para obtener un resultado 6ptimo en la salida de proceso.
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Figura 14: Elementos de un proceso. (Fuente: Harrington 2006)
2.2.2.4. Concepto de mejora de procesos

En este contexto, la mejora de procesos se convierte en una actividad muy

importante para lograr un objetivo. Al respecto Krajewski (2008), explica:

La mejora de procesos es el estudio de las actividades y todos los flujos de
cada proceso con el objetivo de mejorarlo. Es por eso, que principalmente
se procede a entender y conocer el proceso para poder mejorarlo de acuerdo
a las herramientas que se apliquen, con el fin de eliminar los procesos que
no sean indispensables, eliminar los costos generados en el servicio, reducir
los tiempos en el proceso, generar seguridad en el puesto de trabajo y

principalmente mejorar la satisfaccion del cliente. (pp. 67. 80)

La optimizacién de procesos permite aumentar la rentabilidad, mejorar la
comunicacién entre las personas, tomar conciencia en el valor del cliente y asegurar

de que el producto o servicio se entregard al cliente con eficiencia y eficacia.

Segun Harrington (1993), menciona que mejorar un proceso es lograr un
resultado deseado con el minimo de recursos viables, para hacerlo mas efectivo y
ajustable; la orientacion que se le brinde depende de la administracién y procesos

gue se realice en una institucion.

La mejora de procesos segun Schroeder, Goldstein y Rungtusanatham
(2011), explican que “no todos los procesos deben mejorarse. Aquellos que tienen
importancia estratégica y una capacidad baja de proceso deben ser los que se
seleccionen primero para propositos de mejoramiento” (p. 190).Estos procesos

resaltantes, a menudo son lo que realizan funciones clave en una organizacion.
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Asimismo, Harrington (1991), en su libro Business Process Improvement,
publicado por la editorial Mc Graw Hill, busca cambiar los procesos para mejorar su
efectividad en la organizacién. Para el éxito de la misma, es necesario que la
empresa tenga una orientacion de proceso, es decir, un determinado patron de

pensamiento.

El proceso de mejora busca garantizar que la organizacion tenga procesos

que:

e Sean faciles de usar.

e Eliminen los errores.

e Minimicen demoras.

e Sean amistosos con el cliente.

e Maximicen el uso de los activos.

e Promuevan el entendimiento.

e Se puedan adaptar a las necesidades cambiantes de los clientes.

e Reduzcan el exceso de personal.

e Proporcionen a la organizacién una ventaja competitiva.

-
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Figura 15. Proceso de los vinculos en una organizacion.
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2.2.2.5. Dimensiones de mejora de procesos
2.2.2.5.1. Eficacia

Hoy en dia las organizaciones deben ser mas eficaces, ya que la
competencia es fuerte entre ellas. Frente a estos cambios surge el término eficacia.
Al respecto Lemaitre (1999), explica que es la relacion entre los logros obtenidos y
las actividades planificadas, asi como a una correlacion de estos con las
necesidades, expectativas y demandas sociales. Esto con lleva a un proceso de
comparacion entre lo que es o se hace y lo que podria ser o hacer; también, lo que
es 0 hace otra organizacion para establecer la calidad del producto en razén al

grado de satisfaccion del cliente o usuario.

La eficacia segun Gutiérrez (2010), “es el grado en que se realizan las
actividades planeadas y se alcanzan los resultados planeados” (p.21). Este
indicador nos muestra la capacidad que tiene una organizacién para lograr

resultados o conseguir los objetivos propuestos.

2.2.25.2. Eficiencia

La eficiencia es parte esencial para la administracion de una organizacion,
.al respecto Cano (1998), afirma que es la capacidad de producir lo maximo en un
tiempo minimo, es decir, a la relacion resultados-insumos implica un mayor o mejor
producto con menos recursos. Esto significa que para que una institucion pueda
lograr su optimizacion, tendra que hacer un buen uso de los medios con que se
cuenta, utilizando el minimo de recursos disponibles y tiempo, con el fin lograr un

objetivo predeterminado.

Segun Gutiérrez (2010) explica que la eficiencia “es la relacion entre los
resultados alcanzados y los recursos utilizados para alcanzar dichos resultados”
(p.21). Es decir, es la capacidad para alcanzar un objetivo fijado con el menor

tiempo posible y con el uso minimo de los recursos disponibles.

Asi también, el diccionario esencial de la lengua espafiola de la Real
Academia Espafola (RAE) no hace diferencia alguna entre las palabras “eficacia”
y “eficiencia”; sefiala que eficacia es la capacidad de lograr el efecto que se desea

0 se espera y la eficiencia es la capacidad de disponer de alguien o de algo para
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conseguir un efecto determinado.

Eficiencia {(medios) Eficacia (fines)

Aprovechamiento Consecucion
de recursos de metas

Pocos desperdicios Grandes logros

{ |

La administracién se esfuerza por:
desperdiciar pocos recursos (eficiencia)l
conseguir todas las metas (eficacia)

Figura 16. Eficienciay eficacia en la administracion.

2.2.2.6. Fases de lamejora de procesos

Segun la metodologia de Harrington (1993), existen cinco fases para el
mejoramiento continuo de los procesos de la empresa, cada una de las cuales esta

determinada por actividades especificas:

Organizacion para el mejoramiento.

e Conocimiento del proceso.

e Modernizacién del proceso.

e Mediciones y controles.

e Mejoramiento contindo. (p, 143)

2.2.2.6.1. Organizacion para el mejoramiento

En esta fase el objetivo principal es asegurar el éxito mediante el
establecimiento de acciones de liderazgo, comprensién y compromiso,
involucrando al proceso critico seleccionado a mejorar. Comprende las siguientes
actividades:
e Ordenar el equipo ejecutivo de mejoramiento.
e Designar responsables del proceso.

e Establecer los procesos criticos de la organizacion.

e Clasificar el o los proceso clave a mejorar.
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2.2.2.6.2. Conocimiento del proceso

En esta segunda fase se investiga y describe el proceso actual a mejorar.

Comprende las siguientes actividades:

e Establecer los limites del proceso clave de mejora.

e Concepcién de las medidas y objetivos de efectividad, eficiencia y
adaptabilidad.

e Realizar el diagrama de flujo del proceso actual.
e Descripcion del proceso actual y sus etapas.
2.2.2.6.3. Modernizacion del proceso

Esta etapa tiene por objetivo mejorar la eficacia, eficiencia de los procesos
de la empresa, englobando las oportunidades de mejora y propuesta de un proceso

a ser mejorado. Sus actividades son las siguientes:

e Determinaciéon de oportunidades para la mejora del proceso: errores
y repeticion del trabajo, alto costo, mala calidad, demoras

prolongadas, acumulacion y falta de datos.

e Realizar una propuesta de mejora, que permita minimizar el tiempo
del proceso, corregir los errores del proceso, eficiencia en el uso de
los equipos tecnolégicos y documentar el proceso.

2.2.2.6.4. Mediciones y controles

El objetivo en esta fase es poner en ejecucion el sistema, controlando el
proceso para el mejoramiento progresivo, que involucre evaluaciones con

retroalimentacion y revisiones periddicas
e Realizar mediciones y objetivos del proceso.

e Establecer un sistema de retroalimentacion con ajustes sobre el

sistema y la maquinaria en funcion de las mediciones.
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2.2.2.6.5. Mejoramiento Continuo

El objetivo en esta fase, en llevar a cabo la propuesta de mejora tanto en un
departamento especifico como en toda la empresa, se debe tomar en consideracion
que dicho proceso debe ser: econdmico, es decir, debe requerir menos esfuerzo
que el beneficio que aporta; y acumulativo, ya que la mejora que se haga debe
permitir abrir sucesivas posibilidades de mejora a la vez que se garantice el

aprovechamiento del nuevo nivel de desempefio a lograr.

Asimismo, el mejoramiento continuo no significa que la organizacion esté
haciendo mal las cosas, pero da la premisa de que siempre se pueden hacer mejor
las cosas; por lo cual, es importante el siempre cuestionar, evaluar los procesos y

sus factores clave con el fin de hacerlo mas eficiente en la organizacion.

A través de la mejora de procesos se logra ser mas productivos y
competitivos en el entorno empresarial al cual pertenece la organizacion. En
relacion a su importancia (Davenport, 1990; Galloway, 2002; Harrington,1993) han
definido el mejoramiento de procesos como el analisis sistematico del conjunto de
actividades interrelacionadas en sus flujos, con el fin de cambiar para hacerlos mas
efectivos, eficientes y adaptables; para lograr aumentar la capacidad y cumplir los
requisitos exigidos por el cliente, buscando que durante la modificacién de las
entradas, se analicen los procedimientos para optimizarlos con el propésito de

obtener resultados 6ptimos que agreguen un valor a la organizacion.

Segun Gardner (2001), el mejoramiento de procesos es una forma eficiente
para gestionar un negocio o empresa en cualquier nivel, que permite el apoyo en el

logro de sus objetivos primordiales.

2.2.2.7. Metodologias para la mejora de los procesos

Evans y Lindsay (2008), mencionan que “A través de los afos, se han
propuesto numerosas metodologias para la mejora” (p.657). Una de las
metodologias mas importantes es el ciclo de Deming, que es una metodologia

sencilla para procesos de mejora en una organizacion.
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2.2.2.7.1. Ciclo de Deming (PDCA)

Para mejorar un proceso hay que aplicar el ciclo de mejora continua de

Deming PDCA, basada en un concepto de Walter Shewhart. Las siglas, PDCA son

el acronimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).

El ciclo PHVA se explica de la siguiente forma:

a). Planificar

El proceso de planificar constituye un mediador entre el futuro y presente, al

respecto Evans y Lindsay (2008), proponen estos pasos:

Definir el proceso: su inicio, final y lo que hace.

Describir el proceso: mencionar las tareas clave realizadas y la secuencia de
los pasos, personas que participan, equipo utilizado, condiciones

ambientales, métodos de trabajo y el material usado.

Describir a los participantes: clientes, proveedores internos, externos y

operadores del proceso.

Definir las expectativas de los clientes: qué quiere el cliente, cuando y donde,

tanto para clientes externos como internos.

Determinar qué datos historicos estan disponibles sobre el desemperio del
proceso 0 qué datos es necesario recopilar a fin de entender mejor el

proceso.

Describir los problemas percibidos relacionados con el proceso, por ejemplo:
el hecho de no satisfacer las expectativas de los clientes, la variacion

excesiva, los tiempos de ciclo prolongado, etcétera.

Identificar las causas principales de los problemas y su impacto en el

desempeiio del proceso.

Desarrollar cambios o soluciones potenciales para el proceso y evaluar la
forma en que estos cambios o soluciones van a manejar las causas

principales.

Seleccionar las soluciones(s) mas prometedora(s). (p.659)
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En esta etapa se involucra a la gente correcta, recopila los datos disponibles,
comprende las necesidades de los clientes y estudia los procesos claves
involucrados; como resultado en esta etapa se obtiene un plan para capacitar al

personal.
b). Hacer

Esta etapa constituye la realizacién del plan a manera de prueba, es decir,

como una prueba piloto, al respecto Evans y Lindsay (2008), definen estos pasos:

e “Realizar un estudio piloto o un experimento para probar el impacto de las

solucione(s) potencial (es).

e |dentificar los indicadores para entender la forma en que cualquier cambio o

solucion tiene éxito al manejar los problemas percibidos” (p.659).

En esta etapa se implementa el plan de mejora, el que permite verificar las

causas de los problemas y recopilar los datos apropiados.
c) Verificar

La verificacion es el proceso que se realiza para revisar si una determinada
accion esta cumpliendo con los requisitos y normas previstos, en relacion Evans y

Lindsay (2008), indican estos pasos:
e “Analizar los resultados del estudio piloto o0 experimento.
e Determinar si mejoro el desemperio del proceso.
e Identificar otros experimentos que quiza sean necesarios” (p.659).

En esta etapa se analiza si el plan tentativo ha alcanzado los resultados
deseados y revisa los problemas y errores. Finalmente, se registra el aprendizaje
(¢ qué se aprendio? y ¢ qué queda a un por resolver?) adquirido durante el proceso

para tomar en cuenta otros aspectos.
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d).Actuar

Es el proceso o la accion donde se van a estandarizar las mejoras realizadas.

Al respecto Evans y Lindsay (2008), proponen:
e Seleccionar el mejor cambio o solucion.

e Desarrollar un plan de implementacién: que es necesario hacer, quién debe

participar y cuando se debe llevar a cabo el plan.

e Estandarizar la solucién, por ejemplo, redactando nuevos procedimientos

operativos estandar.

e Establecer un proceso para vigilar y controlar el desempefio del proceso.
(p.659)

En esta etapa el plan final se implementa y se incorpora a la empresa. Luego
se comunica la mejora a todos los integrantes de la empresa. Finalmente, se

procede a ldentificar nuevos proyectos/problemas.

Actuar |Planificar

«2Qué hacer?
= ;Como mejorar la <

préxima vez? Oz,cmo hacerlo?

Verificar | Hacer

* ;Las cosas «Hacer lo

pasaron segin planificado
se planificaron?

El ciclo de Deming

Figura 17. El ciclo de Deming (PDCA)

2.2.2.8. Actividades Basicas de Mejoramiento

Harrington (1997), en base a un estudio en los procesos de mejoramiento
llevado a cabo en diversas compafiias en Estados Unidos, asegura que “existen
diez actividades de mejoramiento que deberian formar parte de toda empresa, sea

grande o pequena”.
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2.2.2.8.1. Obtener el compromiso de la alta direccion

Este proceso de mejora debe empezar con el compromiso de la direccion y
responsabilidades que éste adquiere, luego debe prosperar en relacion al grado de
compromiso que éstos adquieran; es decir, aqui los altos mandos transmiten
ilusion, optimismo, interés y gastaran esfuerzos en buscar adaptar el proceso de

mejora segun las necesidades de su organizacion.

2.2.2.8.2. Establecer un consejo directivo de mejoramiento

Se debe establecer un equipo de administracion que asuma la implantacion
en la mejora del proceso, un equipo de ejecutivos calificados de primer nivel, los
mismos que evaluaran el proceso de mejoramiento, buscaran hacerlo mas efectivo

y adaptar este a las necesidades de la organizacion.

2.2.2.8.3. Conseguir la participacion total de la administracion

La empresa debe querer la participacion activa e integral de todos los sus
colaboradores (equipo de administracion) en todas las circunstancias y no solo en
eventos en que deba llamarlos por ayuda adicional, en estado de desespero y casi
por que la situacion no da para menos. Una vez que el equipo de administradores
esté capacitado en el proceso, se daran las condiciones para involucrar a los
empleados. Para cumplir esto con éxito cada uno de los ejecutivos debe tener el
conocimiento y capacidad para aplicar nuevos estandares de calidad y técnicas de

mejoramiento en su organizacion.

2.2.2.8.4. Asegurar la participacion, en equipo, de los empleados

Formar parte de una empresa no solo implica ir a la laborar cada dia, sino
gue implica ser uno mas de la organizacion; y esto es algo que desde el 6rgano
administrativo de la empresa tiene que tener en cuenta. Para asegurar la
participacion de los empleados, el equipo de administradores que ya cuenta con
los conocimientos necesarios en el proceso, procedera a involucrar inicialmente al
organo administrativo (gerencia), supervisores de primera linea en cada
departamento (jefes de area), quienes a su vez seran los responsables de preparar
a sus subordinados, empleando las técnicas aprendidas en una previa

capacitacion.
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2.2.2.8.5. Conseguir la participacion individual

La participacion individual es la que hace un individuo Unicamente y qué
tanto contribuye a una causa. Por ello, es muy importante desarrollar sistemas que
provean a todos los individuos los medios para que contribuyan, sean medidos y se
les reconozcan sus aportaciones personales en beneficio del mejoramiento. Asi
también, de esta manera se podra mantener la motivacion de las personas en un

aspecto determinante de su desempefio profesional.

2.2.2.8.6. Establecer equipos de mejoramiento de los sistemas (equipos
de control de los procesos)

Establecer un equipo de mejora consiste en un pequefio numero de
personas con habilidades complementarias, que estan voluntariamente
comprometidos con el propésito comun de proponer mejoras en un proceso. El que
puede estar constituido por personas de diferentes unidades y perfiles
profesionales, quienes analizan sus propios procesos de trabajo y las propuestas
que logren llevar adelante en mejora de dichos procesos. Asimismo, en la
aplicacion del mejoramiento se debe contar con un solo individuo responsable del
funcionamiento completo del mismo, puesto que primero se elaboran diagramas de
flujo de los procesos, después utilizan métodos estructurados, pardmetros de

desempefio y son mutuamente responsables de su realizacion.

2.2.2.8.7. Desarrollar actividades con la participacién de proveedores

Es muy importante la participacion activa de los proveedores en el desarrollo
de las actividades de la empresa, ya que estos permitiran un ahorro de tiempo,
costos y un buen funcionamiento de las lineas de produccién. Asi también, las
contribuciones de los mismos resultaran muy importantes para el éxito del

mejoramiento y logro de los objetivos.

2.2.2.8.8. Establecer actividades que aseguren la calidad de los
sistemas

El método mas aceptado por las empresas alrededor del mundo, hoy en dia
es el sistema de aseguramiento de calidad. Esto implica establecer actividadesy
asignar recursos para el garantizar la calidad 6ptima en la elaboracion de productos

0 servicios. Estos serviran en la solucién de problemas y han de reorientarse hacia
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el control de los sistemas que mejoran las operaciones y asi evitar que se presenten

problemas més adelante.

2.2.2.8.9. Desarrollar e implantar planes de mejoramiento a corto plazo
y una estrategia de mejoramiento a largo plazo

Desarrollar un plan de mejora constituye una decision estratégica, que nos
permite conocer sobre cuales son los cambios que deben incorporarse a los
diferentes procesos de la organizacion. Una vez que todo el grupo administrativo
comprenda y adopte la estrategia como suya, sus integrantes podran elaborar y
disefiar planes a corto plazo, para que sean traducidos en un mejor servicio en el

futuro.

2.2.2.8.10. Establecer un sistema de reconocimientos

El reconocimiento es importante en el mejoramiento de un proceso, porque
un trabajador que se siente reconocido y apreciado, mostrara una actitud positiva
y mayor confianza en si mismo. Esto se convertira en un mayor compromiso, de
forma que se favorezca el crecimiento, la rentabilidad y la productividad de la
organizacién. Los reconocimientos se pueden poner en practica, por cualquier jefe,
con un minimo de planificacion y esfuerzo, puede ser un reconocimiento verbal, un
correo electrénico o un agradecimiento publico. Pero el reto es volverlo un habito,
que sea consistente y coherente, ya que puede llevar a elevar expectativas que
luego no son correspondidas o incoherentes en relacion a percepciones de

favoritismo e inequidad.
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2.3.

Definicién de Términos Basicos

. Acciones.- Es la secuencia de actividades que deben ser realizadas para

conseguir y generar las salidas del proceso. (Ludueiia, 2010)

Datos.- Son flujos de hechos en crudo que representan los eventos que
ocurren en organizaciones o el entorno fisico antes de organizarlos y
ordenarlos en un formato que las personas puedan entender y usar. (Laudon
& Laudon, 2012)

Lenguaje de programacion.- Es " un lenguaje artificial que se utiliza para
expresar programas de ordenador. Cada ordenador, segun su disefio.
"entiende” un cierto conjunto de instrucciones elementales (lenguaje

maquina)." (Rodriguez, Santamaria, Rebasa & Martinez, 2003,p. 4)

Hardware de computadora.- Es el equipo fisico utilizado para las actividades
de entrada, procesamiento y salida de un sistema de informacién. (Laudon
& Laudon, 2012)

. Sistema gestor de base de datos.- Es un tipo de software muy especifico,

dedicado a servir de interfaz entre las bases de datos y las aplicaciones que
la utilizan. Se compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje
de manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta. En los textos que
tratan este tema, o temas relacionados, se mencionan los términos SGBD y
DBMS, siendo ambos equivalentes, y acronimos, respectivamente, de
Sistema Gestor de Bases de Datos y DataBase Management System, su

expresion inglesa.(Ruiz, 2011)

Proceso Clave.- Son un conjunto de actividades que tienen una participacion
significativa sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion siendo factores criticos para el éxito en el negocio. (Camison,
Cruz & Gonzalez, 2007)

. Tiempo de respuesta.- Es el Lapso entre la entrega de una tarea a un centro

de cémputo y el regreso de los resultados. (O’Brien & Marakas , 2006)

Efectividad.- “Es cuando los objetivos planeados son trascendentes y estos
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se deberan alcanzar”. (Gutiérrez, 2010, p. 21) Con este indicador podremos
conocer la capacidad de lograr o conseguir un objetivo deseado

aprovechando los recursos disponibles.

9. Productividad.-Es simplemente la relacion entre los resultados generados
por un sistema y los materiales suministrados para crear productos. Los
insumos en la forma general de trabajo (recursos humanos), de capital
(financiero y fisico), energia, materiales, etc., que se introducen en el
sistema. Estos recursos se transforman en productos (bienes y servicios).
(Ferguson ,1985)

10.Procesamiento.- Es la conversion, manipulacién y analisis de entrada béasica
en un formato que sea mas significativo para los humanos. (Laudon &
Laudon, 2012)

11.Indicador.- Es una métrica o una combinacién de métricas que proporcionan
una visién profunda del proceso del software, del proyecto de software, o del

producto en si.(Pressman, 2005)

12.Usuarios finales.- Son los representantes de los departamentos fuera del
grupo de sistemas de informacién, para quienes se desarrollan las

aplicaciones. (Laudon & Laudon, 2012)

13.Sistema.- Es el “Conjunto de funciones o actividades dentro de una
organizaciéon, que funcionan juntas para buscar el objetivo de la

organizacién”. (Evans & Lindsay , 2008)

14.Software de computadora.-Son Instrucciones pre programadas detalladas
gue controlan y coordinan el trabajo de los componentes del hardware de la

computadora en un sistema de informacion. (Laudon & Laudon, 2012)

15. Sistema Informatico de la empresa.- “Es un subsistema dentro del sistema
de informacién de la misma, y estd formado por todos los recursos
necesarios para dar respuesta a un tratamiento automatico de la informacion
y aquellos otros que posibiliten la comunicacién de la misma. En definitiva,

por tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (Tics)”. (De
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pablos H & Lopez H,& Romo S & Medina S.(2013)

16.Tiempo de Registro.- Es la diferencia del tiempo final menos el tiempo inicial

gue mide el tiempo del proceso de registro. (Van Bon et al., 2008)

17.Tiempo real.- Es lo Concerniente a la ejecucion del procesamiento de datos
en el momento real en que ocurre un proceso de negocio o fisico, para que
los resultados del procesamiento de datos se usen con el fin de apoyar la

terminacion del proceso. (O’'Brien & Marakas ,2006)

18. Repetitividad.- Los procesos se crean para producir un resultado e intentar
repetir ese resultado una y otra vez. Esta caracteristica permite trabajar
sobre el proceso y mejorarlo: “A mas repeticiones, mas experiencia y

mejores resultados”. (Bergholz, 2011)

19.Reingenieria .-"Es el replanteamiento fundamental y el redisefio radical de
los procesos del negocio para lograr mejoras dramaticas dentro de medidas
criticas y contemporadneas de desempefio, tales como costo, calidad,
servicio y rapidez". (Hammer & Champy, 1994)

20. Stockholders.- Es “Cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser
afectado por el logro de los propésitos de una corporacion. Stakeholders
incluye a empleados, clientes, proveedores, accionistas, bancos,
ambientalistas, gobierno u otros grupos que puedan ayudar o dafar a la

corporacion”. (Freeman,1984)
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I1l.  METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis de la Investigacion
3.1.1. Hipoétesis general

Hi: La implementaciéon de un sistema de informacion mejora el proceso en

el area académica del CETPRO BS Formacioén Empresarial, 2017.

HO: La implementacion de un sistema de informacion no mejora el proceso

en el &rea académica del CETPRO BS Formacioén Empresarial, 2017.

3.1.2. Hipoétesis especificas

Hai: La Implementacién de un sistema de informacion mejora la eficacia en

el area académica del CETPRO BS Formacion Empresarial, 2017

Ha2: La Implementacion de un sistema de informacion mejora la eficiencia

en el area académica del CETPRO BS Formacion Empresarial, 2017.

3.2. Variables de Estudio

e Variable Independiente: Sistema De Informacién
e Variable Dependiente: Mejora de procesos

3.2.1. Definicion conceptual
3.2.1.1. Sistemas de informacién

Segun Laudon y Laudon (2012), explican que “un sistema de informacion
como un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma

de decisiones y de control en una organizacion”. (p. 15)

3.2.1.2. Mejora de procesos

Mejorar un proceso es lograr un resultado deseado con el minimo de
recursos viables, para hacerlo mas efectivo y ajustable; la orientacion que se le
brinde depende de la administracién y procesos que se realice en una institucion.

(Harrington, 1993)
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3.2.2. Definicién operacional
3.2.2.1. Sistemas de informacion

El sistema de informacion recolecta, almacena, procesa y maneja toda la
informacion académica de una manera eficaz, permitiendo realizar el proceso de
registro, matricula, consultas de una manera rapida y obtener informacion en
tiempo real. Apoyando asi, la productividad y rendimiento en el area académica de

la institucion.

3.2.2.2. Mejorade procesos

Mejorar un proceso en una organizacion significa optimizar la secuencia de
actividades llevadas a cabo en el area académica, mejorar la forma como se
obtiene una informacion significara elevar el nivel de eficacia. Asimismo, mejorar el
tiempo promedio de registro académico del estudiante, permitira elevar el nivel de

eficiencia de los procesos del area académica.
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3.2.3. Operacionalizacién de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

) ) ] indice NUmero de Escala de
Variable Dimensiones _ . L
(Indicadores) ltems Medicion
. 09 Escala
Usabilidad Famhdgd de uso | Nominal
del sistema (Ficha de
observacién) Si/ No
SISTEMA DE
INFORMACION
(V1)
Obtencién de 05 Escala
Funcionalidad Informacion Nominal
relevante (Ficha de Si/ No
observacion)
Grado de 06 Escala ordinal
Eficacia satisfaccion de la (Cuestionario 05  Categorias:
forma de obtener personas) 1. Muy Malo ( )
informacion 2. Malo ()
3.Regular ( )
4.Bueno ( )
5. Muy bueno ( )
MEJORA DE
PROCESOS
(VD)
01
Tiempo de registro Escala de
Eficiencia académico del (Ficha de intervalo
estudiante observaciony Tiempo
Cronometro a .
(minutos)

20 estudiantes)

Fuente: El autor.
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3.3. Nivel de Investigacion
3.3.1. Tipo de estudio

Segun Zorrilla (1993), la investigacion aplicada se caracteriza por su interés
en la aplicacion, utilizacién y consecuencias practicas de los conocimientos, El
presente trabajo investigacion se ajustd a una investigacion de tipo aplicada, ya
que al haber efectuado la implementacion de un sistema de informacion, se ha
observado los efectos de la aplicacién en la mejora de los procesos del area
académica del CETPRO BS Formacién Empresarial.

3.3.2. Nivel de lainvestigacién

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003), la investigacién explicativa
es aguella que tiene relacion causal; no solo persigue describir 0 acercarse a un
problema, sino que intenta encontrar las causas y efecto del mismo. El presente
trabajo es una investigacion explicativa, porque la variable independiente explica la
variable dependiente. Asimismo, determinar el estado de conocimiento existente

respecto al tema en investigacion.

3.4. Disefo de la Investigacion

Segun Cegarra (2004), la investigacion tecnoldgica, tiene por finalidad la
invencion de artefactos o de procesos con el objeto de ofrecerlos al mercado y
obtener un beneficio econémico. Estas pueden convertirse en innovaciones, gue se
aplican directamente a las empresas haciéndolas mas productivas y competitivas.
El presente trabajo es una investigacién tecnolégica, porque se ha Implementado y
aplicado un software en el CETPRO BS Formacion Empresarial, para mejorar los
procesos en el area académica y podrian ser utilizadas como un instrumento para
fomentar la innovacion en otras instituciones de la misma modalidad. Asimismo, es
experimental (pre —experimental), con un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo),
porque se midié el efecto que el sistema de informacién en la mejora de proceso

académico de la institucion.

3.5. Poblacion y Muestra de Estudio
3.5.1. Poblacién

Para nuestro trabajo de investigacidon se esta trabajando con una poblacién
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conformada por personas altamente involucradas en los procesos técnico
pedagdgicos de la institucion estudiada, estdn méas de 1 afio laborando en la
institucion, pueden suministrar datos e informacion para elaborar el diagnostico y

solucionar el problema planteado.
En el tabla 2 se observa la conformacion de la poblacion

Tabla 2
Poblacion del CETPRO BS Formacion Empresarial ,2017

Cargo Sujetos
Director 1
Coordinadora Académica 1
Secretaria 1
Profesores 5
Estudiantes 50
Total 58

Elaboracion: El Autor
3.5.2. Muestra

Eficacia: Grado de satisfaccion de la forma de obtener informacion

Para medir la eficacia del sistema en el &rea académica se ha seleccionado
una muestra no probabilistica de la clase de sujeto tipo o stakeholder's. Estos
sujetos son una persona o grupos de personas que tengan una relacion o interés
legitimo en la organizacion, para la seleccion se han considerados todos los

usuarios del sistema, que corresponden a 5 personas.

Tabla 3
Muestra para medir la eficacia (stakeholders)

Cargo Stakeholders
Director 1
Coordinadora Académica 1
Secretaria 1
Profesores 2
Total 5

Elaboracion: El Autor
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Eficiencia: Tiempo de registro académico del estudiante

Para medir eficiencia del sistema de informacién en el area académica, se

calculo el nimero de observaciones con la siguiente formula que se muestra:

2
40,/n'Ix2 — X(x)2
XX

n =

n = Tamafio de la muestra que deseamos calcular (nimero de
observaciones)

n' = Namero de observaciones del estudio preliminar.

2 = Suma de los valores.

x = Valor de las observaciones.

40 = Constante para un nivel de confianza de 94,45%.

Para aplicar la formula fue necesario realizar observaciones previas.
Asimismo, con 7 observaciones previas se obtuvo una muestra de 12.3
observaciones para la etapa pre prueba y con 8 observaciones previas se obtuvo
una muestra de 16.3 observaciones para la post prueba. Finalmente, se opté el
criterio de trabajar 20 estudiantes, que corresponde de a una aula.

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

La necesidad de observar o investigar hechos acerca del grado de
satisfaccion sobre la manera de obtener la informacion en el area Académica, se
utilizé la técnica encuesta. Y para medir el tiempo de respuesta en obtener una

informacion, la técnica observacion.

Segun Arias (2006), “La observacion es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sisteméatica, cualquier hecho,
fenédmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién
de unos objetivos de investigacion prestablecidos” (p. 69). Es sencillo y al mismo
tiempo inevitable. La mirada est4 en constante movimiento, la experiencia visual

abarca una multiplicidad de imagenes, Gtil en la observacion de procesos.
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3.6.2. Instrumentos de recoleccidon de datos

Segun Arias (2006), “Un instrumento de recoleccién de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,
registrar o almacenar informacion”. Entre los instrumentos usados en la presente
investigacion tenemos: la ficha de observacion, el cuestionario y un cronémetro

para medir el tiempo en minutos.

La ficha de observacién es un instrumento para conocer la manera como se
desarrollan las actividades y los resultados de ellas, pudiendo ser, En esta
oportunidad el tiempo de registro de la inscripcién y matricula del estudiante.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), El cuestionario consiste en un
conjunto de items interrogativos respecto a una o mas variables a medir. Este
instrumento se utilizé para medir el grado de satisfaccion de la forma de obtener la

informacion.

Un cronémetro es un reloj de precision que se emplea para medir fracciones
de tiempo muy pequefas. A diferencia de los relojes convencionales que se utilizan
para medir los minutos y las horas que rigen el tiempo cotidiano. Este instrumento

fue utilizado para medir el tiempo de registro académico del estudiante.

3.7. Validacion y Confiabilidad del Instrumento
3.7.1. Validez de los instrumentos

En el presente trabajo la validez de los instrumentos reforzaron los procesos
de investigacion, permitiendo la certificacion del cuestionario y fichas de
observacion, empleados para medir la forma de obtencion de informacién y el
tiempo de registro del estudiante en el &rea académica. Estos instrumentos fueron
sometidos a la validacion de contenidos, a través del juicio de expertos, utilizandose
el formato de evaluacién de los items indicados en el Anexo 03. Los expertos que
participaron en la validacion de contenidos fue el Ingeniero Denis Christian Ovalle
Paulino, el docente tematico Edmundo José Barrantes Rios, el Magister en
Investigacion Maribel Rodriguez Rodriguez de la Universidad Privada TELESUP.
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3.7.2. Confiabilidad del instrumento

En relacion al cuestionario, la confiabilidad se le dio a través de los
resultados de una prueba piloto aplicada a 05 profesores que conocian la realidad
de los procesos en el area académica. A estos resultados se les aplico el
coeficiente de Alfa de Cronbach, a fin de obtener el coeficiente de confiabilidad, se
tomaron datos de una prueba piloto conformada por 05 profesores, con preguntas,
a los que se aplico los test y luego se analiz6 la confiabilidad de los 06 items de
prueba para la medicion del grado de satisfaccion de la forma en que se obtuvo la
informacion; y luego se calcul6 el coeficiente de Alfa de Cronbach, cuya formula es

la siguiente:

__kK 1 %S
TR s

Dénde:

K: nimero de preguntas o items.
Si 2: suma de varianzas de cada item.

St2: varianza del total de filas (puntaje total de los usuarios).

Reemplazando los valores obtenidos:

3.29

_ 6 [1
Y =T6-1 9.80

a =0.80

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las

recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

e Coeficiente alfa >.9 es excelente

e Coeficiente alfa >.8 es bueno

e Coeficiente alfa >.7 es aceptable

e Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa >.5 es pobre

e Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

El resultado de confiabilidad fue de 0.8; por lo tanto, nuestro instrumento

tiene buena consistencia interna.
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3.8. Meétodos de Andlisis de Datos

Eficacia: Grado de satisfaccion de la forma de obtener informacion

Para el analisis de datos se realiz0 una encuesta en 2 etapas pre y post
prueba a 5 personas, el director, coordinador académico, secretaria y 02
profesores. Se utilizd la escala de Likert para categorizar las respuestas del

cuestionario aplicado. (6 de items).

El nidmero de categorias de respuesta fue el mismo para todas las
afirmaciones del cuestionario y en este caso las alternativas tuvieron cinco
categorias de respuesta que son: 1. Muy Malo (). (), 2. Malo ( ).3.Regular (), 4
Bueno () 5. Muy Bueno. Solo pudieron marcar una opcion, de marcar 2 o0 mas

opciones se considerd invalido.
Eficiencia: Tiempo de registro académico del estudiante

Para ello se utiliz6 fichas de observacién en 2 etapas pre y post prueba y con
la ayuda de un cronémetro se registrd el tiempo de registro académico a 20

estudiantes nuevos en un curso modular, en el area académica de institucion.

Para el calcular el nUmero de observaciones, se utilizé el método estadistico,
aqui se requirié que se efectlen cierto nimero de observaciones preliminares (n'),

para luego poder aplicar la siguiente férmula:

NIVEL DE CONFIANZA DEL 95,45% Y
UN MARGEN DE ERROR DE + 5%

40\/n’Zx2—Z(x)2)
bI%

n=( )%

Siendo:

n = Tamafo de la muestra que deseamos calcular (humero de
observaciones).

n' = Numero de observaciones del estudio preliminar.

2 = Suma de los valores.

x = Valor de las observaciones.

40 = Constante para un nivel de confianza de 94,45%.
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3.9. Desarrollo de la Propuesta de Valor

La implementacion de un Sistema de Informacién, para la mejora de
procesos de un centro técnico productivo, significa una inversion importante a corto
plazo, la cual a través de la normalizacion, automatizacion de las operaciones y

procesos académicos de la institucion, la lleva a ser mas rentable y competitiva.

En el area académica, mejora la obtencion de informacion en tiempo real,
en relacion a fichas de inscripcion, fichas de matricula, n6minas de matricula, actas
de evaluacion, registro de certificados modulares, certificados de capacitacion y
titulos de técnico de los estudiantes activos y egresados.

Después de haber realizado la investigacién y encontrado la solucién que
mas se adapta a las necesidades de la institucidon, se propone la implementacion

de un sistema de informacidén en otras instituciones del mismo nivel.

3.10. Aspectos Deontoldgicos

Como profesional en ingenieria de sistemas debo destacar, que en el
desarrollo de nuestra profesion, no sélo nos relacionamos con los instrumentos
tecnologicos que desarrollamos y manejamos, sino que en Ultima instancia lo

hacemos para beneficio de la sociedad.

Por lo que, el servicio que brindo a la sociedad y a mi pais, prima en mi
persona la honestidad para considerar los derechos de autor, que se tipifican en
esta investigacion. Que contribuird al conocimiento en el rubro de tecnologias de la
informacion, siguiendo los lineamientos de herramientas y procesos de
implementacion con las metodologias agiles que ayuden a su desarrollo. En la
elaboracién de este proyecto, se siguieron las normas éticas de una investigacion

tecnoldgica, bajo una directriz correcta, en cuanto a su normatividad.
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V. RESULTADOS
4.1. Resultado de la Pre Prueba
4.1.1. Eficiencia

indice: Tiempo promedio de registro académico del estudiante.

Para esta investigacion, la eficiencia fue medida en razén al tiempo promedio
del registro académico del estudiante. Este registro comprende los procesos de
inscripcion y matriculas, que permitieron mejorar la obtencion de informacion en

tiempo real y consultas.

Para garantizar que el tamafio de muestra obtenida sea representativa al
objeto de estudio, la magnitud del error sea tolerable y el riesgo admisible; se requirid
un tamafno de muestra en la que se asegure el 95% de probabilidad y que el error no

sea superior al 5%.

Para elaborar la muestra pre prueba, se realizaron 7 observaciones
preliminares, los valores de los respectivos tiempos transcurridos en minutos se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 4
Resultados de las Observaciones preliminares pre prueba

Tiempo (Pre prueba)

Registro Académico del estudiante (inscripcion y matricula)

Inscripcion Matricula Total

5 ©

0 2 8% 0 2 2%

Qo S 58 Qo S S o Total del proceso de

2 g’ 22 2 %) & E . IzggistroM(_jel

s 2 ‘_UE s 2 gé studiante (Minutos)
E [

3 27 3.45 3 7 3.12 6.6

3 42 3.70 3 15 3.25 7.0

3 3 3.05 3 11 3.18 6.2

3 47 3.78 3 12 3.20 7.0

3 35 3.58 3 10 3.17 6.8

3 29 3.48 3 11 3.18 6.7

3 45 3.75 3 13 3.22 7.0

Fuente: Ficha de observacion aplicado en el CETPRO BS Formacion Empresarial - 2017
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Procedimos a usar la notacion representada a continuacion:

NIVEL DE CONFIANZA DEL
95,45% Y UN MARGEN DE
ERROR DE +/-5%

2
40,/n'Zx% — Z(x)2
x

n=

n = Tamafo de la muestra que deseamos calcular (nUmero de observaciones).
n' = Numero de observaciones del estudio preliminar.

2 = Suma de los valores.

x = Valor de las observaciones.

40 = Constante para un nivel de confianza de 94,45%.

Como primer paso, calculé los cuadrados que me pide la férmula:

6.6 43
7.0 48
6.2 39
7.0 49
6.8 46
6.7 44
7.0 49
ZX =
47 2 X?=318
n'=7

Reemplacé valores. Tal como se observa abajo en la siguiente figura:

2
_ (40y7(318) — (47)?
- ()

_ (4017, (40*4.123105626)2
"\ ) T 47

n= (3.5)?2=12.3

Si bien es cierto, en el calculo de la muestra pre prueba, se obtuvo el valor
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de 12 observaciones como minimo para prueba; finalmente, se decidid, trabajar
con la muestra real de 20 observaciones (un aula), cuyos valores de los tiempos

transcurridos en minutos se muestran en la siguiente tabla:

Tabla b

Resultados de la muestra de observaciones pre prueba.

Tiempo (Pre prueba)

Registro Académico del estudiante (inscripcion y matricula)
Inscripcion Matricula Total
S o
—_ 5~

3 § %E 3 § E 3 Total del proceso de

2 cgn 2 2 2 § g ‘g RegistroMquI Estudiante

s 2 - E s 2 gé (Minutos)

E [

3.0 27.0 3.5 3.0 7.0 3.1 6.6
3.0 42.0 3.7 3.0 15.0 3.3 7.0
3.0 3.0 3.1 3.0 11.0 3.2 6.2
3.0 47.0 3.8 3.0 12.0 3.2 7.0
3.0 35.0 3.6 3.0 10.0 3.2 6.8
3.0 29.0 3.5 3.0 11.0 3.2 6.7
3.0 45.0 3.8 3.0 13.0 3.2 7.0
3.0 27.0 3.5 3.0 10.0 3.2 6.6
3.0 4.0 3.1 3.0 12.0 3.2 6.3
3.0 31.0 3.5 3.0 15.0 3.3 6.8
3.0 35.0 3.6 3.0 30.0 3.5 7.1
3.0 45.0 3.8 3.0 21.0 3.4 7.1
3.0 29.0 3.5 3.0 16.0 3.3 6.8
3.0 39.0 3.7 3.0 21.0 3.4 7.0
3.0 35.0 3.6 3.0 26.0 3.4 7.0
3.0 38.0 3.6 3.0 17.0 3.3 6.9
3.0 35.0 3.6 3.0 16.0 3.3 6.9
3.0 34.0 3.6 3.0 21.0 3.4 6.9
3.0 43.0 3.7 3.0 19.0 3.3 7.0
3.0 37.0 3.6 3.0 14.0 3.2 6.9
60.0 660.0 71.0 60.0 317.0 65.3 136.3

Fuente: Ficha de observacion aplicado en el CETPRO BS Formacion Empresarial - 2017
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A continuacion en la tabla 06, se muestra el resultado estadistico de la ficha
pre prueba, estos ayudaran a interpretar los datos que se observaran mas adelante.

Tabla 6
Resultados estadisticos de la ficha pre prueba -

Medida Valor
Media 6.8
Mediana 6.9
Moda 7.0
desviacion estandar 0.23
Varianza de la muestra 0.05
Rango 0.9
Valor minimo 6.2
Valor Maximo 71
Suma 136.3
Nro. (Observaciones) 20

Considerando los datos anteriores, se pudo afirmar que de las 20
observaciones realizadas se obtuvieron como promedio un tiempo de respuesta de
6.8 minutos, para el proceso de registro académico del estudiante. Asi también, el

tiempo que se empled mas constante es de 7.0 minutos.

Puedo decir que el tiempo mas alto obtenido fue de 7.1 minutos, mientras
gue el mas bajo fue de 6.2; estos ultimos datos permiten precisar un rango de 0.9
minutos para la muestra. Ademas se pudo observar que con relacion al promedio

los datos varian en 0.05 minutos; es decir, los datos no fueron muy dispersos.
4.1.2. Eficacia
indice: Grado de satisfaccién de la forma de obtener informacion.

Para esta investigacion, la eficacia fue medida en razén al grado de

satisfaccion de la forma de obtener informacion académica.

En la etapa de pre prueba, he recogido los datos a través de encuestas,
después de terminar con una prueba rigurosa de extraccion de informacion al
personal de direccion y area académica, en condiciones normales de trabajo, las

gue suelen hacer cotidianamente.
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Se pueden apreciar las siguientes interrogantes:

1. A la pregunta: ¢Qué le parece la forma (escenario actual de trabajo)

como usted obtiene informacion?

Se obtuvo como resultado a continuacion la tabla 7.

Tabla 7

Resultados de la pregunta N° 1

Escala de valoracion

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo
Total

Frecuencia

o b~ », O

Porcentaje %
0%
0%
20%
80%
0%
100%

Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017

Elaboracion: El Autor

100%
80%
60%
40%
20%

0%

PORCENTAIJE

100%
80%
20%
0% 0% 0%
- =
Muy Bueno Regular Malo Muy Total
bueno malo

VALORACION

Figura 18. Interpretacion grafica de la pregunta N° 1
Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017

Elaboracion: El Autor

Interpretacion

Se observa que en latabla 7 y en la figura 18, que el 20% de los encuestados

opinaron que el escenario actual de trabajo es regular, el 80% opin6 que es malo.

Ningun encuestado opind que es bueno.
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2. A la pregunta: ;Qué opina del tiempo de respuesta (demora) para

obtener informacién?, tales como fichas, néminas, actas y constancias.
Se obtuvo como resultado a continuacion la tabla 8.

Tabla 8
Resultados de la pregunta N° 2

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje %
Muy bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Malo 3 60%
Muy malo 2 40%

Total 5 100%

Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacién Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracion: EI Autor

100%
100%
W 80% 60%
2 sox 40%
2
w
g 0%
o
a 20% 0% 0% 0%
0%
Muy Bueno Regular Malo Muy Total
bueno malo
VALORACION

Figura 19. Interpretacion grafica de la pregunta N° 2
Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracion: El Autor

Interpretacién

Se observa que en latabla 8 y en la figura 19, que el 60 % de los encuestados
opinaron que el tipo de respuesta en la obtencion informacién actual es malo. Al

40% le parecié que es muy malo. Ningun encuestado opiné que es regular.
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3. A la pregunta: Si usted necesita hacer un control (consulta)

académico de un estudiante. ¢ Qué opina del sistema actual?
Se obtuvo como resultado a continuacion la tabla 9.

Tabla 9

Resultados de la pregunta N° 3

Escala de valoracién Frecuencia Porcentaje %
Muy bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 2 40%
Malo 3 60%
Muy malo 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracién: El Autor

100%
100%
W 80% 60%
2 40%
= 60%
w
g 40%
o
> 20% 0% 0% 0%
O‘y A AN
(]
Muy Bueno Regular Malo Muy Total
bueno malo
VALORACION

Figura 20. Interpretacion grafica de la pregunta N° 3
Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracion: El Autor

Interpretacion

Se observa que en latabla 9y en la figura 20, que el 40 % de los encuestados
les parecié que las consultas académicas en el sistema actual son regulares. El

60% opind que es malo. Nadie opin6 que es bueno.

93



4. A la pregunta: Considerando las condiciones actuales de trabajo y la
forma de obtener informacion. ¢(Qué le parece la confiabilidad de la

informacion?
Se obtuvo como resultado a continuacion la tabla 10.

Tabla 10

Resultados de la pregunta N° 4.

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje %
Muy bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 3 60%
Malo 2 40%
Muy malo 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracién: EI Autor

100%
100%
L 80% 60%
< 0
E 60% 40%
w
g 40%
(@)
& 20% 0% 0% 0%
0% AN AN
Muy Bueno Regular Malo Muy Total
bueno malo
VALORACION

Figura 21. Interpretacion grafica de la pregunta N° 4
Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracién: El Autor

Interpretacion
Se observa que en la tabla 10 y en la figura 21, que el 60 % de los
encuestados opinaron que la forma de obtener informacion, en las condiciones

actuales de trabajo, es regular. Al 40% le parecio que es malo. Ningun encuestado

opind que es bueno.
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5. A la pregunta: Considerando las condiciones actuales de trabajo.

¢ Qué opina del control de la informacion académica de la institucién?
Se obtuvo como resultado a continuacion la tabla 11.

Tabla 11

Resultados de la pregunta N° 5.

Escala de valoracién Frecuencia Porcentaje %
Muy bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Malo 3 60%
Muy malo 2 40%

Total 5 100%

Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracion: El Autor

100%
100%
W 80% 60%
<
£ 60% 40%
w
g 40%
(@)
& Lo% 0% 0% 0%
0% AN
Muy Bueno Regular Malo Muy Total
bueno malo
VALORACION

Figura 22. Interpretacién grafica de la pregunta N° 5
Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracion: El Autor

Interpretacion

Se observa que en la tabla 11 y en la figura 22, que el 60 % de los
encuestados opinaron que las condiciones actuales de trabajo, en el control de la
informacion académica, es malo. Al 40% le parecio que es muy malo. Ningun

encuestado opin6 que es regular.
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6. A la pregunta: Considerando las condiciones actuales de trabajo y la
forma de manejar la informacion: ¢(Qué le parece la seguridad de la

informacion?
Se obtuvo como resultado a continuacion la tabla 12.

Tabla 12
Resultados de la pregunta N° 6.

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje %
Muy bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Malo 3 60%
Muy malo 2 40%

Total 5 100%

Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracion: EI Autor

100%
100%
W 80% 60%
2 o 40%
2
w
2 40%
o
S Lo% 0% 0% 0%
0% AN
Muy Bueno Regular Malo Muy Total
bueno malo
VALORACION

Figura 23. Interpretacion grafica de la pregunta N° 6
Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracién: El Autor

Interpretacién

Se observa que en la tabla 12 y en la figura 23, que al 60 % de los
encuestados les parecio que las condiciones actuales de trabajo, en la seguridad
de la informacion, es malo. Al 40% considerd que es muy malo. Ningln encuestado

opind que es regular.
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4.2. Resultado de la Post Prueba

4.2.1. Eficiencia

indice: Tiempo promedio de registro académico del estudiante

En esta investigacion, la eficiencia fue medida en razon al tiempo promedio

de registro académico del estudiante, usando el sistema de informacion.

Para garantizar que el tamafio de muestra obtenida sea representativa al
objeto de estudio, la magnitud del error sea tolerable y el riesgo admisible, se
requirio un tamafo de muestra en la que se asegure el 95% de probabilidad y que

el error no sea superior al 5%.

Para elaborar la muestra pre prueba, se realizaron 8 observaciones
preliminares, los valores de los respectivos tiempos transcurridos en minutos se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 13
Resultados de las observaciones preliminares post prueba

Tiempo de respuesta

Registro Académico del estudiante (inscripcion y matricula)

Inscripcion Matricula Total
S P
(%] 9~ 0 5~
g S % S 3 3 § 3 Total del proceso de
2 S 22 3 5 g5 Registro del
s (%',’ c__s E s (%'} g é Estudiante (Minutos)
° [
'_
2 59 3.0 38 0.6 3.6
2 41 2.7 35 0.6 3.3
2 51 2.9 35 0.6 3.4
2 58 3.0 37 0.6 3.6
2 58 3.0 36 0.6 3.6
2 53 2.9 37 0.6 35
2 56 2.9 38 0.6 3.6
2 58 3.0 37 0.6 3.6

Fuente: Ficha de observacion aplicado en el CETPRO BS Formacion Empresarial - 2017
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Luego se uso la notacion representada a continuacion:

NIVEL DE CONFIANZA DEL
95,45% Y UN MARGEN DE
ERROR DE +/- 5%

40,/n'Zx2 — I(x)?2
XX

n=

n = Tamafio de la muestra que deseamos calcular (niUmero de observaciones).
n' = Numero de observaciones del estudio preliminar.

2 = Suma de los valores.

x = Valor de las observaciones.

40 = Constante para un nivel de confianza de 94,45%.

Como primero paso se calcul6 los cuadrados que nos pide la formula:

3.6 13.1
3.3 10.7
3.4 11.8
3.6 12.8
3.6 12.7
3.5 12.3
3.6 12.7
3.6 12.8
X 2 X?
=28 =99
n'=3_8

Se remplazé valores. Tal como se observa:

28

o (40\/8(99) _ (28)2)2

_(4VTT\, (40*2.828427125)2
"=\"2s = 28

n= (4.02=16.3
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Si bien es cierto, en el calculo de la muestra pre prueba, se ha obtenido el
valor de 16 observaciones como minimo para realizar la prueba, se ha decidido
trabajar con la muestra real de 20 observaciones que no altera el proceso, cuyos

valores de los tiempos transcurridos en minutos, se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 14
Resultados de la muestra de observaciones - post prueba

Registro Académico del estudiante (inscripcion y matricula)

Inscripcion Matricula Total
S ©
0 2 g _ 0 2 3 _
% g E é *g g E § Total del proceso
= =) =c = =) = de Registro del
= 3 = E = s g ; Estudiante (Minutos)
- e
e
2 59 3.0 38 0.6 3.6
2 41 2.7 35 0.6 3.3
2 51 2.9 35 0.6 3.4
2 58 3.0 37 0.6 3.6
2 58 3.0 36 0.6 3.6
2 53 2.9 37 0.6 3.5
2 56 2.9 38 0.6 3.6
2 58 3.0 37 0.6 3.6
2 59 3.0 37 0.6 3.6
3 12 3.2 36 0.6 3.8
3 3 3.1 37 0.6 3.7
3 1 3.0 36 0.6 3.6
2 56 2.9 35 0.6 3.5
3 2 3.0 36 0.6 3.6
2 50 2.8 37 0.6 3.5
2 50 2.8 37 0.6 3.5
3 2 3.0 37 0.6 3.7
3 1 3.0 35 0.6 3.6
3 2 3.0 37 0.6 3.7
3 3 3.1 38 0.6 3.7
48 675 59.25 731 12.18 71.40

Fuente: Ficha de observacion aplicado en el CETPRO BS Formacion Empresarial - 2017

A continuacion en la tabla 15 se muestra el resultado estadistico de la ficha

post prueba.
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Tabla 15
Resultados estadisticos de la ficha post prueba.

Medida Valor
Media 3.6
Mediana 3.6
Moda 3.6
desviacion estandar 0.11
Varianza de la muestra 0.01
Rango 0.5
Valor minimo 3.3
Valor Maximo 3.8
Suma 71.40
Nro. (Observaciones) 20

Considerando los datos anteriores se pudo afirmar que, de las 20
observaciones se obtiene como promedio de tiempo de respuesta 3.6 minutos, para
el proceso total de registro del estudiante. El tiempo que se empled en el registro

del estudiante mas constante es de 3.6 minutos.

Puedo decir que el tiempo mas alto obtenido fue de 3.8 minutos, mientras
que el méas bajo fue de 3.3; estos Ultimos datos permiten precisar un rango de 0.5
minutos para la muestra. Ademas se pudo observar que con relacién al promedio,

los datos varian en 0.01 minutos, es decir los datos no son muy dispersos.
4.2.2. Eficacia
indice: Grado de satisfaccion de la forma de obtener informacion.

Para esta investigacion, la eficacia fue medida en razon al grado de
satisfaccion de la forma de obtener informacién; es decir, que si el propdsito en un
momento dado es obtener informacion relevante respecto a un alumno en
particular; y si la forma actual (condiciones actuales de trabajo) de obtener
informacion responden a esos requerimientos en poco tiempo y sin complicaciones;

entonces se dira que el método de trabajo es eficaz.

En la etapa de post prueba he recogido los datos a través de encuestas al
personal docente y administrativo, haciendo uso del sistema de registro académico

implementado en la institucion.
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Se pueden apreciar las siguientes interrogantes:

1. A la pregunta: ¢Qué le parece la forma (escenario actual de trabajo)
como usted obtiene informacion?

Se obtuvo como resultado a continuacion la tabla 16.

Tabla 16
Resultados de la pregunta N° 1-Post prueba

Escala de valoracién Frecuencia Porcentaje %
Muy bueno 4 80%
Bueno 1 20%
Regular 0 0%
Malo 0 0%

Muy malo 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracion: El Autor

100%
100% ~ 80%
w 80%
<
'E 60%
] 20%
e 40%
g 20% I 0% 0% 0%
O‘V AW AN
(]
Muy Bueno Regular Malo Muy Total
bueno malo
VALORACION

Figura 24. Interpretacién grafica de la pregunta N° 1 - Post prueba
Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracion: El Autor

Interpretacion

Se observa que en la tabla 16 y en la figura 24, que el 80 % de los
encuestados opinaron que el escenario actual de trabajo es muy bueno, el 20 %

opind que es bueno. Ningln encuestado opiné que es regular o malo.
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2. A la pregunta: ;Qué opina del tiempo de respuesta (demora) para
obtener informacion?, tales como fichas, nébminas, actas y constancias.
Se obtuvo como resultado a continuacion la tabla 17.

Tabla 17

Resultados de la pregunta N° 2 - Post prueba

Escala de valoracién Frecuencia Porcentaje %
Muy bueno 5 100%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%

Malo 0 0%
Muy malo 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracidn: El Autor

100% 100%
100%
w 80%
<
'E 60%
L
2 40%
0% AW AN
Muy Bueno Regular Malo Muy Total
bueno malo
VALORACION

Figura 25. Interpretacion grafica de la pregunta N° 2 - Post prueba
Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracion: El Autor

Interpretacion

Se observa que en la tabla 17 y en la figura 25, que el 100 % de los
encuestados opinaron que el tipo de respuesta en la obtencion informacion actual

es muy bueno. Ningun encuestado opiné que es malo.

102



3. A la pregunta: Si usted necesita hacer un control (consulta)

académico de un estudiante. ¢ Qué opina del sistema actual?
Se obtuvo como resultado a continuacion la tabla 18.

Tabla 18
Resultados de la pregunta N° 3 - Post prueba

Escala de valoracién Frecuencia Porcentaje %
Muy bueno 4 80%
Bueno 1 20%
Regular 0 0%
Malo 0 0%

Muy malo 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracion: El Autor

100%
100% 80%
w  80%
E 60%
2 (/]
o] 20%
g 40%
0,
g 0% ' 0% 0% 0%
0%
Muy Bueno Regular Malo Muy Total
bueno malo
VALORACION

Figura 26. Interpretacion grafica de la pregunta N° 3 - Post prueba
Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracion: El Autor

Interpretacion

Se observa que en la tabla 18 y en la figura 26, que al 80 % de los
encuestados les parecié que las consultas académicas en el sistema actual, en
relacion al tiempo, son muy buenas. El 20 % opind que es bueno. Ningun

encuestado opin6 que es malo.
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4. A la pregunta: Considerando las condiciones actuales de trabajo y la
forma de obtener informacion. ¢(Qué le parece la confiabilidad de la

informacion?
Se obtuvo como resultado a continuacion la tabla 19

Tabla 19
Resultados de la pregunta N° 4 - Post prueba

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje %
Muy bueno 1 20%
Bueno 4 80%
Regular 0 0%
Malo 0 0%

Muy malo 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracion: El Autor

. 100%
100% 80%
w 80%
<
E 60%
w o
Q ao%  20%
g 0% ' 0% 0% 0%
0% AW AN
Muy Bueno Regular Malo Muy Total
bueno malo
VALORACION

Figura 27. Interpretacion grafica de la pregunta N° 4 - Post prueba
Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracién: El Autor

Interpretacion

Se observa que en la tabla 19 y en la figura 27, que el 20 % de los
encuestados les parecié que la forma de obtener informacién en las condiciones
actuales de trabajo es muy buena. EI 80% opind que es bueno. Ningun encuestado

opind que es malo.
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.5. A la pregunta: Considerando las condiciones actuales de trabajo.

¢ Qué opina del control de la informacion académica de la institucién?
Se obtuvo como resultado a continuacion la tabla 20.

Tabla 20
Resultados de la pregunta N° 5 -Post prueba

Escala de valoracién Frecuencia Porcentaje %
Muy bueno 4 80%
Bueno 1 20%
Regular 0 0%
Malo 0 0%

Muy malo 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracion: El Autor

100%
100% ~ 80%
5 80%
'E 60%
o 20%
e 40%
g 0% ' 0% 0% 0%
0%
Muy Bueno Regular Malo Muy Total
bueno malo
VALORACION

Figura 28. Interpretacion grafica de la pregunta N° 5 - Post prueba
Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracion: El Autor

Interpretacion

Se observa que en la tabla 20 y en la figura 28, el 80 % de los encuestados
opinaron que las condiciones actuales de trabajo, en el control de la informacion
académica, es muy buena. Al 20% le parecié que es bueno. Ningun encuestado

opind que es malo.
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6. A la pregunta: Considerando las condiciones actuales de trabajo y la
forma de manejar la informacion: ¢(Qué le parece la seguridad de la

informacion?
Se obtuvo como resultado a continuacion la tabla 21.

Tabla 21
Resultados de la pregunta N° 6 -Post prueba

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje %
Muy bueno 4 80%
Bueno 1 20%
Regular 0 0%
Malo 0 0%

Muy malo 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracion: El Autor

100%
100% ~ 80%
w 80%
<
E 60%
o] 20%
e 40%
g 0% ' 0% 0% 0%
0% AW AN
Muy Bueno Regular Malo Muy Total
bueno malo
VALORACION

Figura 29. Interpretacién grafica de la pregunta N° 6 - Post prueba
Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracién: El Autor

Interpretacion

Se observa que en la tabla 21 y en la figura 29, que el 80 % de los
encuestados les parecid que las condiciones actuales de trabajo, en la seguridad
de la informacion, es muy buena. El 20% opin6 que es bueno. Ningun encuestado

opina que es malo.
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4.

2.3. Usabilidad

Indice: Facilidad de uso del sistema.

Para esta investigacion, se trabajé en 2 etapas pre y post prueba, aqui se

registré la facilidad de uso del sistema en un escenario actual. Con el fin de analizar

las mejoras en el area académica.

Tabla 22

Facilidad de uso del sistema pre y post prueba

. indice: facilidad de uso del Etapa
[tem _
sistema
Pre - Prueba Post - Prueba
Solo usa _ )
_ . _ Visual Studio
1 El lenguaje de programacion plantillas de _
2013 Community
Excel
2 Licencia de instalacion No tiene Gratis
) ] _ Windows XP, 7,
3 Sistema operativo base Windows 7
8y 10
Tiene seguridad en el acceso al .
4 . No tiene Alta
sistema
5 Multiplataforma NO Sl
Tiene Licencia el gestor de base
6 NO Sl
de datos
Esta Normalizada Ila base de
7 NO Sl
datos
8 Base de datos utilizada Excel Access
Conocimientos  basicos para
9 NO Sl

usarlo

Fuente: Ficha de observacion aplicado en el CETPRO BS Formacion Empresarial -2017

Elaboracion: El Autor
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4.2.4. Funcionalidad
indice: Obtencion de Informacion relevante.
Se realizé en 2 etapas pre y post prueba, aqui se registra si con el sistema

actual se obtiene informacion relevante. Con el fin de analizar las mejoras en el

area académica.

Tabla 23
Obtencidn de Informacion relevante pre y post prueba

ftom indice: Obtencion de Informacién Etapa
oportuna y relevante
Pre - Prueba Post- Prueba
1 Entrega reportes oportunamente NO Sl
NO
’ Genera fichas de inscripcion y S|
matricula de manera personalizada. ~ Son de manera
manual
Genera nominas de matricula y NO
3 actas de evaluacion de una manera Se utilizan Sli
oportuna. plantillas en Excel
NO
4 Genera constancias de estudio del S|
estudiante de una manera rapida. Se utilizan
plantillas en Word
Realiza busquedas en tiempo real
5 de datos académicos de la NO Si

institucion.

Fuente: Ficha de observacién aplicado en el CETPRO BS Formacion Empresarial - 2017

Elaboracion: El Autor.
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4.3. Pruebade Hipotesis

Se entiende como hipétesis en el contexto de la Estadistica Inferencial a la
preposicion respecto a uno o varios parametros. Lo que el investigador hace a
través de la prueba de hipotesis, es determinar si la hipétesis es consistente con
los resultados obtenidos.

Se considera en el trabajo un disefio cuasi experimental de series
cronologicas de un solo grupo, por tal motivo la contrastacion de la hipotesis se
realiz6 mediante el Método PreTest - PostTest. Para llevarla a cabo se identificaron
los siguientes indicadores:

4.3.1. Eficiencia

indice: Tiempo de registro académico del estudiante.
Enunciamos la hipétesis:

HO: La Implementacion de un sistema de informacion, no mejora la eficiencia

en el area académica del CETPRO BS Formacioén Empresarial, 2017.

Ha: La Implementacion de un sistema de informacion mejora la eficiencia en

el area académica del CETPRO BS Formacién Empresarial, 2017.

A continuacion se probo la hipotesis de trabajo para este indicador haciendo
uso de T- Student :

XX
B \/521 5%
N, N,
Tabla 24
Resumen estadistico del indicador eficiencia
Estadisticas descriptivas Pre prueba Post prueba
Media 6.8 3.6
Desviacion estandar 0.23 0.11
N° de muestras 20 20
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Segun la tabla 24, se remplazé los valores en la formula. T-student se

obtienen los siguientes resultados:

t = 6.8-3.6 —56.13

005, 001,
20 1 20,

Luego se calcul6 el grado de libertad a través de la férmula:
GL:nl+n2 -2 - =20+20-2
GL = 38

El Grado de libertad fue 38, el mismo que se ubica en la tabla de distribuciéon
de T-student, para el 95% (0.05) de probabilidad que le correspondio el valor de
2.02

Tabla de valores criticos de la distribucion t de
Student

117 130 169 202 233 243
68 117 130 168 202 233 243 2 :
068 117 130 168 202 233 242 210 29

Figura 30. Tabla de valores criticos de la distribucién t de Student 38 grados al 95%

Conclusién

En la figura 30, se muestra en sintesis como 56.13 > 2.02 a un nivel de
significancia de 0.05% esto quiere decir que se acepto la hipétesis de estudio para

este indicador. Por lo tanto, se rechazo la hipétesis nula.
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4.3.2. Eficacia

Indice: Grado de satisfaccién de la forma de obtener informacion.
Enunciamos la hipoétesis:

HO: La Implementacion de un sistema de informaciéon no mejora la eficacia

en el &rea académica del CETPRO BS Formacion Empresarial, 2017

Ha: La Implementacion de un sistema de informacion mejora la eficacia en

el area académica del CETPRO BS Formacion Empresarial, 2017

A continuacién se probé la hipotesis para este indicador, a través de los

resultados comparativos antes y después de usar el sistema de informacion.
Se pudo apreciar las siguientes interrogantes:

1. Alapregunta: ¢Qué le parece la forma (escenario actual de trabajo)

como usted obtiene informacién?

80% 80%
80%
w 60%
2
o 40% 20% 20%
S
20% 0%
o 20 o'y: 0%7 g% 0% 0o
0% P P —
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
VALORACION

[1Pre Prueba [ Post Prueba

Figura 31. Interpretacion grafica de la pregunta N° 1 Pre - Post prueba
Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracion: El Autor

Interpretacion

De acuerdo a la figura 31, se pudo observar que en la etapa de pre prueba
el 80% afirmo que la forma en que vienen trabajando es malo; y sélo el 20 % acerto

gue es regular. Después de implementar el Sistema de Informacion, el 80% afirmé
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gue esta forma de llevar a cabo el registro académico de los estudiantes fue muy
bueno y el 20% que fue bueno. Estos resultados consecuentemente nos llevaron a

afirmar que la forma de trabajo usando un Sistema de informacion fue muy bueno.

2- ¢Qué opina del tiempo de respuesta (demora) para obtener

informacion?, tales como fichas, néminas, actas y constancias.

100%
100%

5 80% 60%
% 60% 40%
O 409
e 22; 0% 0% 0% 0%, 0% g o
0% Awn A pr—
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
VALORACION

[1Pre Prueba Post Prueba

Figura 32. Interpretacién grafica de la pregunta N° 2 Pre - Post prueba
Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracion: El Autor

Interpretacion

De acuerdo a la figura 32, se pudo observar que en la etapa de pre prueba
el 60 % calificé que el tiempo para obtener informacion es malo, el 40 % afirmé que
es muy malo. Después de implementar el Sistema el 100% afirmé que el tiempo
para obtener informacién es excelente. Estos resultados consecuentemente nos
llevaron a afirmar que haciendo uso de un Sistema de informacion el tiempo se
reduce considerablemente. Por lo tanto, el sistema fue muy bueno en relacién al

tiempo de respuesta.

3. Si usted necesita hacer un control (consulta) académico de un

estudiante. ¢Qué opina del sistema actual?
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80%

80% 60%
2 60% 40%
|_
é 40% 20%
0%
§20% 0% 0% 0% 0% oy °
0% L A A
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
VALORACION

[0 Pre Prueba [ |Post Prueba

Figura 33. Interpretacion grafica de la pregunta N° 3 Pre - Post prueba
Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracion: El Autor

Interpretacién

De acuerdo a la figura 33, en los pocos meses de prueba se observo que el
80 % opind que el sistema es muy bueno y al 20% le parecié que es bueno. No
obstante, en la etapa de pre prueba sélo el 40% alcanzé a afirmar que es regular,
y el 60% que es malo. En conclusién el sistema de informacion fue muy bueno en

la obtencién de informacion de la institucion.

4. Considerando las condiciones actuales de trabajo y la forma de

obtener informacion. ¢ Qué le parece la confiabilidad de la informacion?

80%

80% 60%
S 0o
< 60% 40%
é 40% 20%
o o o o 0%
O 20% OA_ OA_ 0% 0% oo

0% —— == S

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

VALORACION

[ Pre Prueba Post Prueba

Figura 34. Interpretacion grafica de la pregunta N° 4 Pre - Post prueba
Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacién Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracién: El Autor
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Interpretacion

En el grafico 34, se observo que el 20 % opind que el sistema ofrece una
confiabilidad de informacion muy buena; y el 80% le parecido que es bueno. No
obstante, en la etapa de pre prueba solo el 60 % alcanzé a afirmar que es regular,
y un 40 % que es malo. En conclusion, el sistema de informacion implementado

ofrecié una confiabilidad buena.

5. Considerando las condiciones actuales de trabajo. ¢Qué opina del

control de lainformacién académica de la institucion?

80%

80%
60%

Y 60%
= 40%
= 40% 20%
@]
5 o
a 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0
0% ——— == ==
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

VALORACION

[1Pre Prueba Post Prueba

Figura 35. Interpretacion grafica de la pregunta N° 5 Pre - Post prueba
Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracion: El Autor

Interpretacién

Indudablemente el control de la informacién, es uno de los objetivos del
sistema de registro académico. Segun la figura 35, con el uso del sistema, el 20 %
opind que el sistema ofrecié un control de informacién muy buena, y al 80% le
parecio que es muy bueno. No obstante en la etapa de pre prueba sélo el 60 %
alcanzé a afirmar que es malo; y un 40 % que es muy malo. En conclusion el

sistema de informacién implementado ofrecié un muy buen control de informacion.
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6- Considerando las condiciones actuales de trabajo y la forma de

manejar la informacion: ¢Qué le parece la seguridad de la informacion?

80%

80%
60%

Y 60%
= 40%
Z 40% 20%
Q
S
a 20% 0% 0% 0% 0% 0%
__| __ 0%
0% AN Awm £
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
VALORACION

[1Pre Prueba Post Prueba

Figura 36. Interpretacién grafica de la pregunta N° 6 Pre - Post prueba
Fuente: Encuesta, CETPRO BS Formacion Empresarial, Arequipa - 2017
Elaboracion: El Autor

Interpretacion

Indudablemente la seguridad de la informacion es otro de los objetivos del
Sistema de informacién. Segun la figura 36, con el uso del software el 80 % opin6
que el sistema ofrecié una seguridad de informacion muy buena; y al 20% le parecié
que es bueno. No obstante, en la etapa de pre prueba solo el 60 % alcanz6 a afirmar
gue es malo, y un 40 % que es muy malo. En conclusion el sistema de informacién

implementado ofrecioé una seguridad de informacién muy buena.
Conclusion

Se puede concluir que existié una buena aceptacion del sistema en todas las
preguntas claves antes mencionadas, cabe recalcar que en la etapa de post prueba
se han logrado cumplir los objetivos en relacion al sistema. Es por eso, que se
acepto la hipodtesis de investigacion para este indicador y se rechazo la hipotesis

nula.
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4.4. Solucién Tecnologica
4.4.1. Nombre: Sistema de registro académico (SRA)

El sistema de registro académico es un aplicativo computacional que permite
automatizar el registro de inscripciones, matriculas, y evaluaciones de los
estudiantes. Asimismo, luego de realizar toda la matricula e ingreso de notas el
sistema tiene la posibilidad de generar listados internos, constancias de estudios,
néminas de matriculas y actas de evaluacion de acuerdo al formato del Ministerio

de Educacion, que seran enviadas a la unidad de Gestion Educativa (UGEL).

El sistema de informacion fue utilizado principalmente por el director y

secretaria del area académica.

4.4.2. Componentes del sistema de informacion
4.42.1. Objetivo del sistema de informacion

El sistema de registro académica tuvo por objetivo mejorar los procesos en
area académica del Centro De Educacién Técnico Productiva BS Formacion

Empresarial.

4.42.2. Alcance del sistema de informacién

El sistema estuvo a disposicién de la direccién y area académica del Centro
de Educacion Técnico Productiva BS Formacion Empresarial. Asimismo, se ha
creado el usuario y la contrasefia segun la funcion del personal. Cabe sefialar que
la secretaria fue la responsable del ingreso de toda la informacion académica para

su procesamiento y luego ser revisado por la direccién de la institucion.

4.42.3. Restricciones del sistema de informacioén

e EIl usuario, representado por la secretaria y Director, han dejado
claramente especificado lo que realmente necesita la institucion, para
gue no se desperdicie mucho tiempo levantando la informacién

nuevamente.

e La Unica limitacion que se enfrentd, es la falta de flexibilidad y
adaptabilidad de la secretaria con el uso del sistema; esto debido a

los cambios que se produjeron en sus labores cotidianas.
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4.42.4. Estudio de factibilidad del sistema de informacion
44.2.4.1. Factibilidad operativa

Realizando el andlisis de la Institucion, se llegd a la conclusion que el
personal encargado del registro académico de los estudiantes tenia conocimientos

soélidos de informética; por lo tanto, se dedujo que la capacitacion seria sencilla.

La idea de la creacion del sistema surgio en la necesidad detectada por la
direccion y personal de atencion del area académica, por lo que, la implementacion
de un sistema constituyd un requerimiento, cuya finalidad fue la mejora de los

procesos académicos dentro la institucion.

El sistema presentd una interfaz muy intuitiva que solo requirié en concepto
de conocimientos previos, estar familiarizado con una PC y el uso de aplicativos

comunes (office).

Con el nuevo sistema de informacién se agilizé los procedimientos para
responder las solicitudes de atencidn en el area académica de manera mas rapida
y segura, se mejor0 la calidad de respuesta y se optimizé las salidas del
procesamiento de datos.

4.424.2. Factibilidad técnica

Esta factibilidad consistio en realizar una evaluacion a la tecnologia existente
en el centro de educacion técnico productiva BS Formacion Empresarial, este
estudio estuvo destinado en recolectar informacion sobre los componentes técnicos
que posee la entidad y la posibilidad de hacer uso de los mismos para la
implementacion del sistema propuesto; y de ser necesario, los requerimientos
técnicos que debieron ser adquiridos para la puesta en marcha del sistema de

informacion.

De acuerdo a la implementacién del sistema de atencion, se evaluo6 bajo dos

enfoques: Hardware y Software con los que trabaja el area académica la institucion.

Estas herramientas tecnologicas ya existian en la institucion, habian
aplicativos informaticos que funcionan y comparten esta tecnologia; por lo cual, se

opto6 solo con mencionarlos.
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Tabla 25

Componente Hardware.

item Componente Hardware Caracteristicas

1 Caracteristicas del Microprocesador Core™ i7-3770

2 Caracteristica de la placa madre H61,Gigabyte

3 Caracteristicas de la memoria RAM, 4 GigaBytes

4 Caracteristicas del Disco Duro 500 gigabytes

5 Caracteristicas del case ATX x 2

6 Caracteristicas de la impresora Epson

7 Caracteristicas del Mouse. Optico / Micronics

8 Caracteristicas del Teclado. Micronics/ Multimiedia
9 Caracteristica de Monitor LCD HP L1710

Elaboracion: El Autor

Tabla 26:

Componente Software

item Componente Software Caracteristicas
1 Sistema Operativo Windows 8 ( 64 bits)

2 Microsoft Excel Excel 2013( 64 bits)

3 Microsoft Word Word 2013( 64 bits)

4 Antivirus Avast

5 Navegadores Google,Mozila firofox

Elaboracion: El Autor

4.42.4.3. Factibilidad econémica

En la factibilidad econdmica del nuevo sistema de informacién, se
determinaron los recursos para implantar y mantener en operacion el sistema

automatizado, Entre ellos tenemos:

Los costos materiales.- Son todos los gastos entre accesorios y el material
de oficina de uso diario, necesarios para realizar los procesos, tales como lapices,

papel para notas, tintas para impresoras, entre otros.
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Tabla 27
Costos materiales

Consumo por Costo Aproximado por Costo Acumulado

Gatos Generales

3 Meses unidad (S./) (S./)
01 Millar de Papel 01 24.00 24.00
Ad
Caja Lapices,, 01 10.00 10.00
lapiceros
Paquete Félderes. 01 5.00 5.00
Caja de CD (25) 01 12.00 12.00
Frasco de tinta de 01 30.00 30.00
Impresora
Viaticos 01 10.00 10.00
Costo Total 91.00

Costos de Hardware.- Debido a que la organizacion contaba con la
infraestructura; es decir, equipos y recursos tecnoldgicos necesarios para la
implantacion del nuevo sistema, no fue requerido ningun tipo de inversion en este
aspecto. Esto facilito la puesta en marcha del sistema, ofreciéndose la posibilidad
y la ventaja de realizar inversiones en otros requerimientos y necesidades de la
entidad.

Costo de personal.- El sistema propuesto no incluyé variaciones en cuanto
al personal administrativo. Los costos del desarrollo del software, lo constituyo el
monto fijado por el personal especialista en el desarrollo del sistema dividido en la

fase de andlisis, disefio, programacion e implementacion.

Tabla 28:

Costos de personal

Salario .
Recurso Humano Cantidad Salario por 2
Mensual (S./) meses.
Analista, Disefiador y
Programador de 01 2, 000.00 4,000.00

Sistemas
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El centro de educacion técnico productiva BS Formacion Empresarial, tiene
bajo su responsabilidad el continuo mejoramiento y desarrollo de herramientas e
infraestructura tecnolégica dentro del Area Académica, que permiti6 adecuar el
sistema a los continuos avances tecnolégicos del mercado, el mantenimiento como
la actualizacion tanto del software como hardware no se traducen en gastos extras

de la entidad.
El Costo Total del Sistema Propuesto S/. 4, 091.00

4.425. Beneficios

En los beneficios del sistema de informacién se manifiestan los beneficios
tangibles e intangibles. El nuevo sistema de informacién estuvo desarrollado en una
metodologia y tecnologia que permitié incorporar las nuevas demandas de

informacion por parte del personal administrativo.

44.25.1. Beneficios tangibles

Los beneficios tangibles aportados por el sistema de informacion propuesto
estuvieron dados en el ahorro econdmico de la compra de fichas, nGminas y actas
de evaluacion en la UGEL. En el caso de un grupo de 20 estudiantes, el ahorro total
fue: S/. 17.40.

Tabla 29

Beneficios tangibles

) Costo en la Costo con el
. DESCRIPCION: (ejemplo de UGEL(S/.) sistema(S/.)
Cantidad .
un grupo de 20 estudiantes)
C/Unid Total C/Unid Total

20 Ficha de inscripcion 0,50 10,00 0,10 2,00
20 Ficha de matricula 0,50 10,00 0,10 2,00
02 Nomina de Matricula 0,50 1,00 0,10 0,20
02 Acta de Evaluacion 1,00 2,00 0,20 0,40

Total de ahorro: S/.17.40 Costo 23,00 costo 5,60
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4.4.2.5.2. Beneficios intangibles

Entre los beneficios intangibles del sistema se pudo incluir:

Eficiencia en los tiempos de respuesta, contar con informacion

oportuna en forma mas rapida y segura.

Mejoramiento de la Imagen Institucional en el area académica de la
institucion.
Aumento en la capacidad de atencién de solicitudes y tramites

académicos (Informe de notas, certificados, constancias, etc.).

Generar néminas y actas de evaluacién para luego entregar a la

UGEL correspondiente, de una manera rapida y segura.

Garantizar seguridad en la informacion, a través del usuario y

contrasefas.

Automatizar y llevar un mejor control de toda la informacion

académica de los estudiantes activos y egresados de la institucion.

Reduccion de pérdidas de informacion y facilidad para realizar

cambios.

4.425.3. Relacién costo-beneficio

El sistema de informacion desarrollado, presenté grandes ventajas para la

entidad; por lo que, no se hara observacién alguna en lo que a tecnologia se refiere.

4.4.3. Andlisis de la solucién

En la fase de analisis se aplicé la metodologia XP.

4.43.1. Planificacion

Es la Fase inicial de la metodologia XP, donde se establecid6 una

comunicacion continua, entre el equipo de desarrollo y el cliente, para obtener

principalmente los requisitos del sistema. Ademas, permitié establecer el alcance

del proyecto y fechas de entrega del sistema, tomando en cuenta la prioridad y
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tiempo estimado para el desarrollo de cada historia de usuario.

Para la entrega de este proyecto, el Sistema de registro académico conto

con los siguientes modulos (formularios):

1. Inicio de sesion.

2. Menu principal.

3. Registro del personal docente y administrativo.

4. Gestidn y permisos de usuarios al sistema.

5. Registro de especialidades.

6. Ingreso de médulos y capacidades.

7. Registro datos institucionales.

8. Agregar plan de estudios.

9. Registro de nuevos estudiantes/ Genera ficha de Inscripcion.
10.Registro de Apoderados.

11.Matriculas de los estudiantes/ Genera ficha de matricula.
12.Ingreso de Calificaciones.

13.Nominas de matricula / Genera néminas de matricula.
14.Actas de evaluacion/ Genera actas de evaluacion.
15.Constancias del estudios / Genera constancias.
16.Registro de titulos.

17.Registro de certificados.

Los Modulos mencionados anteriormente, se han recopilado en base a
reuniones con el director y la secretaria del area académica, Veronica Ysabel

Aguero Alcocer, en las que se definieron las historias de usuario.
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4.43.1.1. Historias de usuario

Las historias de usuario son la técnica utilizada en XP para especificar los
requisitos del software. Se trata de tarjetas de papel, en las cuales el cliente
describe brevemente las caracteristicas en un lenguaje no técnico, acerca de la
informacion que el sistema debe poseer, sean requisitos funcionales o no
funcionales. Asimismo, deben ser entendidas por todos (Clientes, Desarrolladores

y Usuarios).
Las Historias de Usuarios del sistema fueron las siguientes:

1. Acceso al sistema.

2. Creacion de permisos.

3. Gestion de usuarios.

4. Mendu principal.

5. Registro de docentes.

6. Registro de especialidades.

7. Registro de médulos y capacidades.
8. Registro de datos de la institucion.
9. Creacion de planes de estudio.
10.Inscripcion de los estudiantes.
11.Registro de apoderados.
12.Registro de calificaciones.
13.Registro de matriculas.
14.Registro de néminas.

15.Registro de actas de evaluacion.
16. Constancias del estudiante.
17.Registro de titulos.

18.Registro de certificados.
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A continuacioén en las tablas 30 - 47 se muestran las historias de usuario, las

cuales fueron utilizadas para llevar a cabo el desarrollo del sistema.

Tabla 30

Historia de acceso al sistema

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuarios: Direccion y secretaria

Nombre de Historia : Acceso al sistema

Prioridad en negocio : Alta Riesgo en Desarrollo: medio

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M.

Descripcion: Los tipos de usuarios del sistema tendran un nombre de usuario,
clave y rol Unico con la que podran ingresar.

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema tendran
accesos al sistema.

Tabla 31
Historia de creacion de permisos

Historia de Usuario

NUumero: 2 Usuario: Direccion

Nombre de Historia: Creaciéon de Permisos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: medio

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M.

Descripcién: El usuario Direccién (representado por director) tiene acceso a todas
las funcionalidades del sistema. Mientras que el usuario secretaria (representado
por secretaria), tendra autorizacion solo a algunas funcionalidades, ya
predeterminados por el sistema.

Observaciones: los permisos esta predeterminados por el programador y
direccion del sistema.
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Tabla 32
Historia de registro de usuario

Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: Direccion

Nombre de Historia: Historia de registro de usuario

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: medio

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M.

Descripcion: El Sistema tendra definido por defecto un usuario direccion, el cual
tendra acceso a todas las funcionalidades del sistema. Asimismo, poder realizar
las operaciones de registro de edicion, eliminacién del acceso del usuario al
sistema.

Observaciones: Solo el usuario direccion puede agregar, eliminar y actualizar el
acceso a los usuarios del sistema.

Tabla 33
Interfaz principal

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Direccion

Nombre de Historia: Interfaz principal

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: medio

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M.

Descripcion: Se debe Mostrar todos los mends y alternativas tales como:
Planificacion formativa (datos de la institucion, especialidades, médulos, plan de
estudios, profesores, usuarios) Estudiantes (registro de nuevos estudiantes,
apoderados, matriculas e ingreso de notas), generacion de documentos (Actas,
Ndéminas y constancias), Egresados (registro de titulos y certificados) y salir.

Observaciones: Los menus estaran configurados en vista modo texto.
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Tabla 34
Registro de docentes y administrativos

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Direccion

Nombre de Historia: Registro de docentes y administrativos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: medio

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M.

Descripcion: Se debe almacenar toda la informacion referente a los docentes y
administrativos tales como: DNI del Profesor, Nombres y Apellidos, Direccion,
Teléfono, Correo Electronico, Edad, Sexo, Especialidad, Estudios de Posgrado,
Cargo, Conocimientos de Inglés, si tiene certificado de Inglés e Imagen del
profesor.

Observaciones: Solo el director podra registrar docentes y administrativos, solo
si éstos, acreditan el perfil profesional requerido en una opcion laboral.

Este proceso se hace previo al proceso de Matricula.

Tabla 35
Historia de registro de especialidades

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Direccion

Nombre de Historia: Registro de especialidades

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: medio

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M.

Descripcion: Se debe almacenar toda la informacién referente a las
especialidades tales como: Cdodigo de Especialidad, Nombre de Especialidad, RD
de creacion, fecha RD y ciclo.

Observaciones: Solo el director podra crear especialidades, solo si éstas, estan
aprobadas por la Gerencia Regional De Educacion de Arequipa (GREA).

Este proceso se hace previo al proceso de matricula.
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Tabla 36
Registro de modulos y capacidades

Historia de Usuario

NUmero: 7 Usuario: Direccion

Nombre de Historia: Registro de médulos y capacidades

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: medio

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M.

Descripcion: Se debe almacenar toda la informacion referente a los médulos tales
como: Cddigo del Modulo, Nombre del Modulo, Duracion, Nro. RD, Fecha de
creacion, Ciclo y las capacidades terminales correspondientes (Ct01, Ct02, Ct03,
Ct04, Ct05, Ct06, Ct07, Ct08, Ct09, CT10) segun su programaciéon modular.

Observaciones: Solo el usuario direccién podra crear moédulos, solo si éstos,
estan aprobadas por la Unidad De gestion Educativa Arequipa Norte. Este
proceso es previo al proceso de matricula.

Tabla 37
Historia de registro de datos de la Institucion

Historia de Usuario

NUumero: 8 Usuario: Direccion

Nombre de Historia: Registro de datos de institucion

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: medio

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M.

Descripcidn: Se debe almacenar toda la informacion referente a los datos de la
Institucion tales como: cédigo de Institucion, DRE, UGEL, Nombre de CETPRO,
tipo de gestion, RD de autorizacién, RD de conversion, regién, provincia, distrito,
Lugar, direccion, N° de direccion, teléfono, email, pagina Web, afo y codigo
modular.

Observaciones: Solo la direccion podra actualizar los datos de la institucion,
menos el nombre y codigo modular que es unico.

Este proceso se hace previo al proceso de matricula.
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Tabla 38
Historia de Creacién de planes de estudio

Historia de Usuario

NUumero: 9 Usuario: Direccion

Nombre de Historia: Creacion de planes de estudio

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: medio

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M.

Descripcion: Se debe almacenar toda la informacion referente a los planes de estudio de
un curso modular tales como: Nro. De plan, Nombre del médulo, Nombre del profesor,
periodo, fecha de Inicio, fecha de término, turno, seccion y horario.

Observaciones: Solo la direccion podra crear Planes de estudio, solo si estas gozan de
demanda en la localidad.
Este proceso se hace previo al proceso de Matricula.

Tabla 39
Historia de Registro de estudiantes nuevos

Historia de Usuario

NUumero: 10 Usuario: Secretaria

Nombre de Historia: Registro de estudiantes nuevos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: medio

Puntos Estimados: 4 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M.

Descripcion: primero la secretaria realiza la inscripcion a un nuevo estudiante, previa
presentacion de: (Copia del DNI, Recibo de agua o luz y una foto tamafio carnet).

Luego se debe almacenar toda la informacién referente a los estudiantes tales como:
Cddigo del Estudiante, Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombres, Sexo, Fecha de
nacimiento, DNI, Edad, Pais, lugar de Nacimiento, Distrito, Provincia, Region, Domicilio,
Ocupacion, Trabajo, Estado Civil, Teléfono, Correo Electrénico, Foto, Grado de
instruccion, Provincia, Distrito, Lugar Domicilio, Condicion, Ciclo y Fecha Inscripcion.
Finalmente, genera una ficha de inscripcion (segun formato del Ministerio de Educacion).

Observaciones: Este proceso se hace previo al proceso de Matricula.
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Tabla 40
Historia de Registro de Apoderados

Historia de Usuario

NUmero: 11 Usuario: Secretaria

Nombre de Historia: Registro de Apoderados

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: medio

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Avelardo J.Calcina M.

Descripcidn: La secretaria agrega datos del apoderado del nuevo estudiante, si
su edad esta entre 14 y menor a 18 afios, durante la inscripcion.

Se debe almacenar toda la informacion referente al apoderado del estudiantes
tales como: DNI del apoderado, nombres y apellidos, direccion, teléfono y Email.

Observaciones:

Este proceso se hace previo al proceso de Matricula.

Tabla 41
Historia de registro de Calificaciones

Historia de Usuario

Numero: 12 Usuario: Secretaria

Nombre de Historia: Registro de Calificaciones

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 4 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M.

Descripcién: Los docentes entregan las notas por médulo a la secretaria, luego
la secretaria se encarga de ingresarlas y guardar la informacion. Todo esto segun
el plan de estudios respectivo.

Observaciones: Este proceso es posterior a la culminacion del plan de estudios
de un curso modular.
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Tabla 42
Historia de registro de Matriculas

Historia de Usuario

NUamero: 13 Usuario: Secretaria

Nombre de Historia: Registro de Matriculas

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: medio

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M.

Descripcion: Primero la secretaria segun el codigo de inscripcion, realiza la
matricula en un curso modular.
Luego debe almacenar toda la informacion referente a los alumnos matriculados

tales como: Cddigo de matricula, codigo del estudiante, codigo de Especialidad,
cbdigo de Institucion, codigo del Plan, cédigo de modulo, Fecha de matricula,
Notas de las capacidades del estudiante (Cap_01, Cap 02, Cap_03, Cap_04,
Cap_05, Cap_06, Cap_07, Cap_08, Cap_09, Cap_10), Puntaje, Promedio,
aprobados, desaprobados y retirados. Finalmente, genera una ficha de Matricula
(segun formato del Ministerio De Educacion).

Observaciones: Este proceso se hace luego del proceso de Inscripciones del
nuevo estudiante.

Tabla 43
Historia de registro de Nominas

Historia de Usuario

NUmero: 14 Usuario: Secretaria

Nombre de Historia: Registro de Néminas

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 4 Iteracion Asignada: 4

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M.

Descripcion: Primero debe almacenar toda la informacion referente a las nominas
de matricula tales como: Nro. Némina, datos de la institucion, Especialidad,
modulo, plan, fecha Registro y totales de hombres, mujeres, Sexo, gratuitos,
pagantes, becados, condicion. Finalmente, genera una NOmina de Matricula
(segun formato del Ministerio De Educacion).

Observaciones: Este proceso se realiza después de haber culminado el proceso
de matricula de un curso modular.
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Tabla 44
Historia de registro de Actas de evaluacion

Historia de Usuario

NUumero: 15 Usuario: Secretaria

Nombre de Historia: Registro de Actas

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 4 Iteracion Asignada: 4

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M.

Descripcion: primero debe almacenar toda la informacion referente al registro del
acta de evaluacion tales como: Nro. Acta, datos de la institucion, datos de
especialidad, datos de modulo, datos del plan, fecha registro y totales de
hombres, mujeres, sexo, gratuitos, pagantes, becados, condicion. Finalmente,
genera una Acta de Evaluacién (segun formato del Ministerio de Educacion).

Observaciones: Este proceso se realiza posterior a la culminacién del plan de
estudios de un modulo y llenado de sus notas de evaluacién del mismo.

Tabla 45
Historia de Generacidn constancias

Historia de Usuario

NUmero: 16 Usuario: Secretaria

Nombre de Historia: Generacién constancias

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 4

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M.

Descripcidn: la secretaria aqui genera_constancia de un estudiante matriculado,
aprobado en un plan de estudios modular.

Observaciones:

Este proceso se realiza posterior a la generacion de un acta de evaluacion de un
plan de estudios culminado y previo tramite.
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Tabla 46
Historia de registro de titulos

Historia de Usuario

NUmero: 17 Usuario: Secretaria

Nombre de Historia: Registro de Titulos De Técnico.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: medio

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 5

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M.

Descripcion: La secretaria realiza el registro de los formatos de titulo.

Se debe almacenar toda la informacion referente al registro de titulos de los
estudiantes egresados tales como: N° de titulo, cédigo de especialidad, cédigo
del estudiante, promocidn, ciclo, titulo, Nro. De registro titulo, RD del titulo, fecha
y fecha de entrega.

Observaciones:

Este proceso se realiza después que el alumno ha culminado sus estudios en
una carrera técnica, previo a la entrega de titulos por parte del director en
ceremonia protocolar.

Tabla 47
Historia de Registro de certificados modulares

Historia de Usuario

NUamero: 18 Usuario: Secretaria

Nombre de Historia: Registro de certificados modulares

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: medio

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 5

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M.

Descripcidn: La secretaria realiza el registro de los formatos de certificado.

Aqui se debe almacenar toda la informacion referente al registro de certificados
modulares de los estudiantes que han culminado un médulo de estudios, tales
como: Nro. Certificado, codigo de médulo, codigo del plan, cédigo del estudiante,
Nro. Registro, fecha de emision, tipo y fecha de entrega.

Observaciones:

Este proceso se realiza después que el alumno ha culminado sus estudios y
tramitado su certificado en un médulo.
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4.43.2. Metaforadel sistema de informacion

El Centro de Educacion Técnico Productiva Privado BS Formacion
empresarial, ubicado en el cercado de la ciudad de Arequipa. Actualmente el area
académica presenta multiples fuentes de informacién dispersa, no estructurada, no
existen seguridades, sus procesos de registro académico son manuales, esto se ve
limitado por algunas inconsistencias y el tiempo en que se realiza las consultas es
muy amplio. En tal sentido se implementé un sistema de informacion para la

mejora de los procesos en el &rea académica de la institucion.

En el proceso de la creacion del proyecto, se definieron los siguientes

modulos: Cada uno de los cuales cumple con su funcidn especifica.

e En el médulo inicio de sesion, se valida a los usuarios que tienen un
usuario definido en el sistema, quienes podran acceder a las

funcionalidades del mismo.

e Enelmodulo Interfaz principal, se almacena todos los menus y alternativas
tales como: Planificacion formativa (datos de la institucidon, especialidades,
modulos, plan de estudios, profesores, usuarios) Estudiantes (registro de
nuevos estudiantes, apoderados, matriculas e ingreso de notas),
generacion de documentos (actas, nOminas y constancias), Egresados

(registro de titulos y certificados) y salir del sistema.

e En el modulo registro del personal docente y administrativo, se registran
todos los datos del personal que labora en la institucion.

e En el médulo gestién y permisos de usuarios al sistema, se gestiona el
usuario, contrasefia y define el permiso al usuario registrado (personal que

labora en la institucion).

e En el modulo registro de especialidades, se registran las especialidades
aprobadas con resolucion gerencial de la Gerencia Regional de Arequipa.

e En el modulo registro de médulos y capacidades, se registran los médulos

y capacidades aprobadas con resolucion directoral de la UGEL Norte
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Arequipa.

En el médulo registro de datos de institucion, se registran los datos de la

institucion, a excepcion del nombre y cdédigo modular.

En el modulo agregar plan de estudios, se crean y registran los planes de

estudio para poder realizar las matriculas.

En el modulo registro de nuevos estudiantes, se realiza la inscripcion de

estudiante y se genera su ficha de inscripcion.

En el mddulo registro de apoderados, se realiza el registro de los
apoderados de los estudiantes cuya edad es 14 y menor de 18 afios, para

poder ser estudiante y matricularse en un médulo.

En el mdédulo matriculas de los estudiantes, se realiza la matricula solo de

los estudiantes inscritos y se genera su ficha de matricula.

En el médulo ingreso de calificaciones, se realiza el ingreso de notas de

los estudiantes matriculados en un plan de estudios.

En el médulo néminas de matriculas, se realiza el registro de néminas e

impresion de las mismas de un plan curricular en inicio.

En el moédulo actas de evaluacion, se realiza el registro de actas e

impresion de las mismas de un plan curricular culminado.

En el médulo constancias de estudio, se generan las constancias de los

estudiantes matriculados y que han culminado un plan de estudios.

En el modulo registro de titulos, se registran los formatos de titulos de los

estudiantes egresados de la institucion, previa solicitud de los mismos.

En el mddulo registro de certificados, se registran los formatos de
certificados de los estudiantes que han culminado un plan curricular, previa

solicitud de los mismos.
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4.4.3.3. Asignacion de roles del proyecto

En la Tabla 48 se muestra la asignacion de los roles para el presente

proyecto.

Tabla 48

Roles Del Proyecto

ROLES ASIGNADO A
Programador Avelardo J. Calcina. M.
Cliente Veronica Aguero Alcocer
Encargado de Pruebas (Tester) Avelardo J. Calcina. M.
Encargado de Seguimiento(Tracker) Avelardo J. Calcina. M
Entrenador(Coach) Avelardo J. Calcina. M.
Consultor Avelardo J. Calcina. M.
Gestor (Big Boss) Avelardo J. Calcina. M.

4.4.3.4. Plan de entrega del proyecto

Basandome en las historias de usuario definidas para el desarrollo del
sistema de registro académico SRA, se ha elaborado el siguiente plan de entrega,
el cual muestra la historia del usuario, que se llevé a cabo en cada iteracién. Para
este plan de entrega, se ha tomado en cuenta la prioridad y el esfuerzo de cada

historia de usuario

En la tabla 49 se muestra el plan de entrega del proyecto.
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Tabla 49
Plan de entrega del proyecto

Esfuerzo

Historias Iteracion Prioridad Fe_cha F?Cha
(dias) Inicio Final

Historia 1 1 Alta 1 03/07/17 03/07/17
Historia 2 1 Alta 1 04/07/17 04/07/17
Historia 3 1 Alta 1 05/07/17 05/07/17
Historia 4 1 Alta 1 06/07/17 06/07/17
Historia 5 1 Alta 2 07/07/17 08/07/17
Historia 6 2 Alta 1 10/07/17 10/07/17
Historia 7 2 Alta 2 11/07/17 12/07/17
Historia 8 2 Alta 1 13/07/17 13/07/17
Historia 9 2 Alta 2 14/07/17 15/07/17
Historia 10 3 Alta 4 17/07/17 20/07/17
Historia 11 3 Alta 1 21/07/17 21/07/17
Historia 12 3 Alta 4 24/07/17 27/07/17
Historia 13 3 Alta 2 03/08/17 04/08/17
Historia 14 4 Alta 4 08/08/17 11/08/17
Historia 15 4 Alta 4 16/08/17 19/08/17
Historia 16 4 Alta 2 22/08/17 23/08/17
Historia 17 5 Alta 2 27/08/17 28/08/17
Historia 18 5 Alta 2 29/08/17  30/08/17

4.4.3.5. Diagrama de la base de datos

El desarrollo de la base de datos es la parte primordial antes para empezar
con el desarrollo de cualquier aplicacion. Para definir el disefio se conté con la
ayuda de usuario direccion y secretaria, quienes informaban que datos serian
relevantes para cada proyecto. A continuacion se muestra el diagrama de base de

datos utilizado en el sistema propuesto.
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Figura 37. Diagrama de la base de datos del SI.

Elaboracion

El Autor
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4.4.3.6. Ciclo devida Sl (Sistema de registro académico)
4.4.3.6.1. Primera iteracion

Para la presente iteracion se desarrollaron los modulos de inicio de sesidn,
interfaz principal, registro de docentes — administrativos, gestion y permisos de
usuario; los que se han utilizado para lograr su progreso y a la vez aplicado cada
una de las herramientas que destacan en la metodologia de programacion extrema
XP.

En la tabla 50 se muestran de forma general las historias de usuario de esta

etapa.
1. Historias de usuario
Tabla 50
Historias de usuarios primera iteracion
Numero de Historia Nombre de Historia

1 Acceso al sistema
2 Permisos de usuario
3 Gestion de usuarios
4 Interfaz principal.
5 Registro de docentes y administrativos.

2. Tareas de ingenieria
En las tablas 51 -55 se detallan cada una de ellas.

Descripcion Tareas De Ingenieria:
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Tabla 51
Tarea de ingenieria 1 para la historia de usuario 1

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea :1 NUmero de historia: 1

Nombre de tarea : Acceso al sistema

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados : 1

Fecha de Inicio : 03/07/17 Fecha de término : 03/07/17

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M..

Descripcion : Las tareas que se desarrollaron en la historia 01 fueron:

e Elaborar un formulario de inicio de sesion, en el cual, los usuarios del sistema
pondran su usuario contrasefla y seleccionardn su privilegio de ingreso
.(administrador o usuario)

e Se realizara la verificacion de usuario en la base de datos para que los
usuarios que estan tratando de acceder al sistema, sean los que estén
registrados en el mismo.

¢ 2. Se realizara la adaptacion de la base de datos del sistema para que pueda
contener los registros necesarios para la verificaciéon de los usuarios.

Tabla 52
Tarea de ingenieria 2 para la historia de usuario 2

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea 2 NUmero de historia: 2

Nombre de tarea : Creacion de permisos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados : 1

Fecha de Inicio : 04/07/17 Fecha de término : 04/07/17

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M..

Descripcién : Las tareas que se desarrollaron en la historia 02 fueron:

e Se creara una clase que permitira brindar permiso al usuario secretaria,
para que puedan acceder solo a algunos formularios del sistema, mientras
gue el usuario direccion, representado por el director tendra acceso a todas
las funcionalidades del sistema y estara predeterminado.
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Tabla 53

Tarea de ingenieria 3 para la historia de usuario 3

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea 3 NUmero de historia: 3

Nombre de tarea : Gestion de usuarios

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados : 1

Fecha de Inicio : 05/07/17 Fecha de término : 05/07/17

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M..

Descripcidn : Las tareas que se desarrollaron en la historia 03 fueron:

e Crear un formulario que gestione y registre usuarios y contrasefias, que tengan
las opciones de agregar, guardar, modificar, eliminar y buscar usuario. Segun
los campos de la base de datos previamente desarrollado antes de la
aplicacion.

e Agregar y guardar, en la base de datos usuarios y contrasefas, para el acceso
al sistema solo al personal docente y administrativo, ya registrado en la base
de datos.

Tabla 54
Tarea de ingenieria 4 para la historia de usuario 4

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea 4 NUmero de historia: 4

Nombre de tarea : Creacion de una interfaz principal

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados : 1

Fecha de Inicio : 06/07/17 Fecha de término : 06/07/17

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M..

Descripcion : Las tareas que se desarrollaron en la historia 04 fueron:

e Crear un formulario principal con cinco menus: Planificacion formativa,
estudiantes, generacién de documentos, egresados y salir.

e Elaborar los formularios de las opciones de los menus de la interfaz principal
y vincularlos con todos los formularios del sistema, segun el disefio de la base
de datos.
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Tabla 55

Tarea de ingenieria 5 para la historia de usuario 5

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea :5

NUmero de historia: 5

Nombre de tarea : Registro de docentes y administrativos

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados : 2

Fecha de Inicio : 07/07/17

Fecha de término : 08/07/17

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M..

de usuario y contrasena,
apoyo en el area académica.

Descripcion : Las tareas que se desarrollaron en la historia 05 fueron:

e Elaborar un formulario de registro de docentes, que tengan las opciones
agregar, guardar, modificar, eliminar y buscar a un docente. Segun los campos
de la base de datos previamente desarrollado antes de la aplicacion.

e Agregar y guardar en la base de datos del personal docente y administrativo,
para en el futuro asignarle uno o varios cursos, Asimismo, otorgarle nombre
para el acceso al sistema, solo si es personal de

3. Tarjetas CRC

En las tablas 56-59 se muestran las tarjetas CRC, las cuales fueron de gran

utilidad en la primera iteracion.

Tabla 56
Tarjeta CRC Acceso al sistema

Nombre de la clase

Inicio de sesion.

Responsabilidad

Colaboracioén

Se ingresa y realiza la validacion de
datos de usuario, contrasefia y tipo
para que puedan acceder al sistema.

Verifica la informacion de los usuarios
registrados.
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Tabla 57
Tarjeta CRC Interfaz principal

Nombre de la clase :

Interfaz principal

Responsabilidad

Colaboracion

Almacena los menus y opciones del
mismo, en el entorno de trabajo.

Habilita todas las opciones de los
menus con sus respectivos formularios
utilizados en el sistema.

Verifica el vinculo con los formularios
del sistema.

Tabla 58
Tarjeta CRC personal docente y administra

tivo

Nombre de la clase :

Interfaz de Registro de docentes y
administrativos.

Responsabilidad

Colaboracioén

administrativo en el sistema.

Se encarga de agregar, guardar, | Verifica los documentos personales de
buscar, actualizar y eliminar la | los docentes y administrativos para su
informacion del docente y | registro o modificacion.

Tabla 59

Tarjeta CRC Gestion y permisos de usuarios al sistema

Nombre de la clase :

Gestion y permisos de usuarios al
sistema.

Responsabilidad

Colaboracioén

Se encarga de agregar,
buscar, actualizar y eliminar
informacion los usuarios del sistema

Definir el rol o permiso.

guardar,
la

Verifica los datos personales de los
docentes y administrativos ya
registrados en el sistema.
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4. Pruebas de aceptacion

El siguiente plan de pruebas estuvo basado en las préacticas de la
metodologia XP. Los siguientes casos de prueba estuvieron disefiados para ver el
comportamiento de las opciones mas criticas de las historias de usuario, que
involucran relacion integral entre las diferentes entidades del sistema de registro
académico (Sl). Asimismo, fue necesario elaborar algunas historias de usuarios

para probar el funcionamiento de un modulo.

Asi por ejemplo: Para probar el funcionamiento del acceso al sistema fue
necesario tener registrado a los docentes y personal administrativo; y haberles
creado su usuario contrasefia permiso, a fin de que tenga acceso a la interfaz

principal del sistema. Esto corresponde a las cinco historias de la iteracion 1.

En la tabla 60 se definié de forma general las pruebas de aceptaciony en las
tablas 61 - 65 se describieron cada una de ellas, las cuales fueron utilizadas para

la primera iteracion.

Tabla 60
Pruebas de aceptacion de la iteracion 1
Numero de o -
Numero de Historia Nombre de Historia
prueba

1 1 Acceso al sistema
2 2 Creacién de permisos
3 3 Gestidon de usuarios
4 4 Interfaz principal.
5 5 Registro de docentes

Descripcion pruebas de aceptacion:
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Tabla 61
Caso de prueba acceso al sistema

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: 1 N° Historia de Usuario: 1

Historia de Usuario: Acceso al Sistema

Condiciones de ejecucion: El personal docente y administrativo debe estar registrado
en el sistema, contar con su usuario y contrasefia para poder ingresar a las funciones
del sistema de acuerdo a sus rol o permiso.

Entrada/pasos de ejecucion

e Elusuario digita el nombre de usuario, contrasefa y selecciona el tipo de usuario.
(Rol)

e Luego pulsar el botén Ingresar

e La actividad muestra el mensaje ” “Bienvenido al sistema de gestion académica”,
si existiera un error o se olvida de escribir un dato, emite el mensaje “Debe
completar los datos de usuario y contrasefia / tipo “

e Se muestra el interfaz principal

Resultado Esperado: Acceso a las funcionalidades del interfaz principal.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente

Tabla 62
Interfaz Principal

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo: 2 N° Historia de Usuario: 4

Historia de Usuario: Interfaz Principal

Condiciones de ejecucion: El administrador tendra que iniciar sesiéon en el
sistema y probar las opciones de los menu del interfaz principal

Entrada/pasos de ejecucion

e Selecciona el mend planificacion formativa, luego elija la opcion EDICION
DE DATOS INSTITUCIONALES.

e Muestra el formulario de datos institucionales

e Selecciona el boton salir

e Selecciona el menu planificacion formativa, luego elijja la opcion
REGISTRO DE ESPECIALIDADES.

e Muestrael formulario de Registro de especialidades

e Selecciona el boton salir

e Selecciona el menu planificacion formativa, luego elija la opcion INGRESO
DE MODULOS Y CAPACIDADES.

144



Muestra el formulario de Registro de Médulos y capacidades
Selecciona el boton salir

Selecciona el menu planificacion formativa, luego elija la opcion
AGREGAR PLAN DE ESTUDIOS.

Muestra el formulario Agregar plan de estudios

Selecciona el botén salir

Selecciona el menu planificacion formativa, luego elijja la opcion
REGISTRO DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO.

Muestra el formulario Registro Docente y administrativo

Selecciona el boton salir

Selecciona el menud planificacion formativa, luego elija la opcion
REGISTRO DE USUARIOS DEL SISTEMA.

Muestra el formulario Registro de usuarios.

Selecciona el botén salir

Selecciona el menu Estudiantes, luego elija la opcion MATRICULAS E
INSCRIPCIONES.

Muestra el formulario Matriculas e Inscripciones

Selecciona el boton salir

Selecciona el menu Estudiantes, luego elija la opcion INGRESO DE
CALIFICACIONES.

Muestra el formulario calificaciones

Selecciona el boton salir

Selecciona el menu Generacion de Documentos, luego elija la opcion
NOMINA DE MATRICULA.

Muestra el formulario Nomina de matricula

Selecciona el boton salir

Selecciona el menu Generacion de Documentos, luego elija la opcion
ACTA DE EVALUACION.

Muestra el formulario Acta de evaluacion

Selecciona el boton salir

Selecciona el menu Generacion de Documentos, luego elija la opcion
CONSTANCIAS DE ESTUDIOS.

Muestra el formulario Constancias del estudiante

Selecciona el boton salir

Selecciona el menu Egresados, luego elija la opcion REGISTRO DE
TITULOS.

Muestra el formulario registro de titulos

Selecciona el boton salir

Selecciona el menu Egresados, luego elija la opcion REGISTRO DE
CERTIFICADOS.

Muestra el formulario registro de Certificados

Selecciona el botén salir

Finalmente, presionamos el menu salir.

Resultado Esperado: Las opciones de los menus del interfaz principal trabajan
de manera correcta.

Evaluacion de la Prueba: La pruebas finalizaron correctamente.
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Tabla 63
Creacion de permisos

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: 3 N° Historia de Usuario: 3

Historia de Usuario: Creacion de permisos

Condiciones de ejecucion: El usuario director tiene acceso a todas las
funcionalidades. Por ello las pruebas de permiso se realizan con un usuario
(secretaria), quien tendra que iniciar sesion en el sistema.

Entrada/pasos de ejecucion

e Selecciona el menu planificacion formativa, luego elija la opcion
REGISTRO DE DATOS INSTITUCIONALES.
REGISTRO DE ESPECIALIDADES.
INGRESO DE MODULOS Y CAPACIDADES.
AGREGAR PLAN DE ESTUDIOS.
REGISTRO DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO.
REGISTRO DE USUARIOS DEL SISTEMA.
En todas las opciones seleccionadas se muestra el mensaje “Ud. No
tiene permiso de acceso”

e Selecciona el menu estudiantes, luego elija la opcion
REGISTRO DE NUEVOS ESTUDIANTES.
REGISTRO DE APODERADOS.
MATRICULAS DE ESTUDIANTES
INGRESO DE CALIFICACIONES.
En todas las opciones seleccionadas se muestra el formulario
correspondiente

e Selecciona el menu generacion de documentos, luego elija la opcion
NOMINA DE MATRICULA
ACTA DE EVALUACION
CONSTANCIAS DE ESTUDIOS
En todas las opciones seleccionadas se muestra el formulario
correspondiente

e Selecciona el menu egresados, luego elija la opcion
REGISTRO DE TITULOS.
REGISTRO DE CERTIFICADOS.
En todas las opciones seleccionadas se muestra el formulario
correspondiente.

Resultado Esperado: Las operaciones de permiso de acceso a formularios para
el usuario secretaria se realizO correctamente. Para el usuario direccion se
verifico en el caso de prueba 2.

Evaluacion de la Prueba: Las pruebas finalizaron correctamente.
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Tabla 64
Caso Gestién de usuarios

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Cédigo: 4 N° Historia de Usuario: 4

Historia de Usuario: Gestién de usuarios

Condiciones de ejecucioén: El usuario director tendra que iniciar sesién en el sistemay
posteriormente registrar y definir el rol del usuario.

Entrada/pasos de ejecucion
Guardar

e Selecciona el menu planificacion formativa , luego elija la opcién REGISTRO DE
USUARIO AL SISTEMA

Clic en nuevo

Cargue los datos

Posteriormente presionar en el boton GUARDAR.

Muestra el mensaje “Los datos se guardaron con éxito”, si no se logra emite el
mensaje “No se pudo guardar los datos”.

Actualizar

e Selecciona el menu planificacién formativa , luego elija la opcién REGISTRO DE
USUARIO AL SISTEMA

Clic en boton buscar

Se muestra el formulario buscar usuario

Ingrese el cédigo (DNI) a buscar, luego clic en buscar

Seleccione, luego aceptar

El formulario carga los datos del usuario( se maodifica)

Presione el botén Actualizar.

Muestra el mensaje "Los datos se actualizaron” y si no se logra emite el mensaje
“no se pudo actualizar”.

Eliminar

e Selecciona el menu planificacién formativa , luego elija la opcién REGISTRO DE
USUARIO AL SISTEMA

Clic en boton buscar

Se muestra el formulario buscar usuario

Ingrese el cédigo (DNI) a buscar, luego clic en buscar

Seleccione, luego aceptar

El formulario carga los datos del usuario

Presionar en el botén Eliminar

Muestra el mensaje “esta Seguro que desea eliminar los datos”, de presionar si,
emite el mensaje “Datos eliminados correctamente” y si presiona no, se muestra
“no se pudo eliminar los datos”.

Resultado Esperado: Los datos del usuario fueron guardados, actualizados y
eliminados correctamente.

Evaluacién de la Prueba: La pruebas finalizaron correctamente.
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Tabla 65

Registro de docentes y administrativos

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Cédigo: 5 N° Historia de Usuario: 5

Historia de Usuario: Registro de docentes y administrativos.

Condiciones de ejecucion: El administrador tendra que iniciar sesion en el sistema y
luego registrar al personal docente y administrativo.

Entrada/pasos de ejecucion
Guardar

e Selecciona el menu planificacion formativa, luego elija la opcién REGISTRO DEL
PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTARTIVO.

e Clic en nuevo

e Cargue los datos

e Posteriormente presionar en el botén GUARDAR.

e Muestra el mensaje “Los datos se guardaron con éxito”, si no se logra emite el
mensaje “No se pudo guardar los datos

Actualizar

e Selecciona el menu planificacion formativa, luego elija la opcién REGISTRO DEL
PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTARTIVO.
Clic en boton buscar
Se muestra el formulario buscar Docente y Administrativo
Ingrese el cédigo (DNI) a buscar, luego clic en buscar
Seleccione, luego aceptar
El formulario carga los datos del personal ( se maodifica)
Presione el botén Actualizar.
Muestra el mensaje "Los datos se actualizaron” y si no se logra emite el mensaje
“no se pudo actualizar”.
Eliminar
e Selecciona el menu planificacion formativa, luego elija la opcién REGISTRO DEL
PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTARTIVO.
Clic en boton buscar
Se muestra el formulario buscar Docente y Administrativo
Ingrese el cédigo (DNI) a buscar, luego clic en buscar
Seleccione, luego aceptar
El formulario carga los del personal docente y administrativo.
Presionar en el botén Eliminar
Muestra el mensaje “esta Seguro que desea eliminar los datos”, de presionar si,
emite el mensaje “Datos eliminados correctamente” y si presiona no, se muestra
“no se pudo eliminar los datos”.

Resultado Esperado: Los datos del personal docente y administrativo fueron
guardados, actualizados y eliminados de manera correcta.

Evaluacién de la Prueba: La pruebas finalizaron correctamente.
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4.4.3.6.2. Segunda Iteracion

Para la siguiente iteracion se han desarrollado los médulos de registro de
especialidades, registro de modulos, registro de datos de la institucion y creacion
de planes de estudio, a fin de lograr su progreso se utilizd y se aplic6 cada una de
las herramientas que se destacan en la metodologia de programacion extrema XP.

En la tabla 66 se muestran de forma general las historias de usuario de esta

etapa.
1. Historias de usuario
Tabla 66
Historias de usuarios de la segunda Iteracion
Numero de Historia Nombre de Historia

6 Registro de especialidades
7 Registro de Moddulos de estudio
8 Registro de datos de institucion
9 Creacion de planes de estudio.

2. Tareas de ingenieria

En las tablas 67-70 se describen las tareas de ingenieria correspondientes

a cada una de las historias de la segunda iteracion.
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Tabla 67
Tarea de ingenieria 6 para historia de usuario 6

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea :6 NUmero de historia: 6

Nombre de tarea : Registro de Especialidades

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados : 1

Fecha de Inicio : 10/07/17 Fecha de término: 10/07/17

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M..

Descripcidn : Las tareas que se desarrollaron en la historia 06 fueron:

e Elaborar un formulario de registro de especialidades, que tengan las opciones
de agregar, guardar, modificar, eliminar y buscar especialidades. Segun los
campos de la base de datos previamente desarrollado antes de la aplicacion.

e 2. Agregar y guardar en la base de datos solo las especialidades técnicas
autorizadas por la Gerencia Regional de Educacion de Arequipa (GREA),
mediante una Resolucion Gerencial.

Tabla 68
Tarea de ingenieria 7 para historia de usuario 7

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea :7 NUumero de historia: 7

Nombre de tarea : Registro de Mddulos de estudio

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados : 2

Fecha de Inicio : 11/07/17 Fecha de término : 12/07/17

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M..

Descripcidn : Las tareas que se desarrollaron en la historia 07 fueron:

eElaborar un formulario de registro de médulos de estudio, que tengan las
opciones de agregar, guardar, modificar, eliminar y buscar un médulo de
estudio. Segun los campos de la base de datos previamente desarrollados
antes de la aplicacion.

e Agregar y guardar en la base de datos solo los modulos ocupacionales,
autorizados por la Unidad de Gestion Educativa Arequipa Norte (UGEL
NORTE), mediante una Resolucion Directoral.
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Tabla 69
Tarea de ingenieria 8 para historia de usuario 8

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea :8 NUmero de historia: 8

Nombre de tarea : Registro de datos de institucion

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados : 1

Fecha de Inicio : 13/07/17 Fecha de término : 13/07/17

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M..

Descripcidn : Las tareas que se desarrollaron en la historia 08 fueron:

e Elaborar un formulario que tenga las opciones de agregar, guardar, modificar,
eliminar y buscar los datos de la instituciébn excepto el nombre y codigo
modular, el cual es Unico. Segun los campos de la base de datos previamente
desarrollado antes de la aplicacion.

e Agregar y guardar en la base de datos los datos de la institucién segun la
resolucién otorgada por la Gerencia Regional de Educacion de Arequipa
(GREA), mediante una Resolucion Gerencial.

Tabla 70
Tarea de ingenieria 9 para historia de usuario 9

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea :9 \ Numero de historia: 9
Nombre de tarea : Creacion de planes de estudio

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados : 2

Fecha de Inicio : 14/07/17 Fecha de término : 15/07/17

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M..

Descripcion : Las tareas que se desarrollaron en la historia 09 fueron:

e Elaborar un formulario de registro de planes de estudio, que tengan las
opciones de agregar, guardar, modificar, eliminar y buscar un plan de estudio.
Segun los campos de la base de datos previamente desarrollada antes de la
aplicacion.

e Agregar y guardar en la base de datos los planes de estudio de un mdodulo
ocupacional, que estén autorizados por la Unidad de Gestion Educativa
Arequipa Norte (UGEL NORTE) mediante una Resolucion Directoral.

151



3. Tarjetas CRC

En las tablas 71 -74 se muestran las tarjetas CRC, las cuales fueron de gran

utilidad en la segunda iteracion.

Tabla 71
Tarjeta CRC Registro de especialidades

Nombre de la clase :

Registro de especialidades.

Responsabilidad

Colaboracioén

e Se encarga de agregar, guardar,
buscar, actualizar y eliminar la
informacion de las especialidades
técnicas en la institucion.

Verifica la informacion mediante
resolucién gerencial de Arequipa.

Tabla 72

Tarjeta CRC Ingreso de médulos y capacidades

Nombre de la clase :

Ingreso de modulos y capacidades.

Responsabilidad

Colaboracioén

e Se encarga de agregar, guardar,
buscar, actualizar y eliminar la
informacibn de  mOdulos vy
capacidades en una especialidad.

Verifica la informacion mediante
resolucion directoral y programacion
modular.

Tabla 73

Tarjeta CRC datos de la Institucion.

Nombre de la clase :

Edicién de datos de la Institucion.

Responsabilidad

Colaboracién

e Se encarga de agregar, guardar,
buscar, actualizar y eliminar los
datos informativos de la institucion.

Verifica los datos de la institucion en
sus resoluciones de funcionamiento.
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Tabla 74

Tarjeta CRC Agregar plan de estudios

Nombre de la clase : Agregar plan de estudios.

Responsabilidad Colaboracion

e Se encarga de agregar, guardar, | Verifica datos de especialidades,
buscar, actualizar y eliminar la | modulos ya registrados en el sistema.
informacion  de los planes de
estudios que se trabajan en la
institucion.

4. Pruebas de aceptacion

El siguiente plan de pruebas, estuvo basado en las préacticas de la
metodologia XP. Los siguientes casos de prueba estuvieron disefiados para ver el
comportamiento de las opciones mas criticas de las historias de usuario, que
involucran relacién integral entre las diferentes entidades del sistema de registro
académico (SRA). Asimismo, fue necesario elaborar algunas historias de usuario

para probar el funcionamiento de un médulo.

En latabla 75 se definié de forma general las pruebas de aceptaciény en las
tablas 76 -79 se describen cada una de ellas, las cuales fueron utilizadas para la

segunda iteracion.

Tabla 75
Pruebas de aceptacion de la iteracion 2
Numero de Numerq de Nombre de Historia
prueba Historia

6 6 Registro de especialidades
7 7 Registro de Mdédulos de estudio
8 8 Registro de datos de institucién
9 9 Creacion de planes de estudio.
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Tabla 76
Caso registro de especialidades

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Cédigo: 6 N° Historia de Usuario: 6

Historia de Usuario: Registro de especialidades

Condiciones de ejecucion: El administrador tendra que iniciar sesion en el sistema y
luego registrar las especialidades.

Entrada/pasos de ejecucion
Guardar

e Selecciona el menu planificacion formativa, luego elija la opcion REGISTRO DE
ESPECIALIDADES.

Clic en nuevo

Cargue los datos

Posteriormente presionar en el boton GUARDAR.

Muestra el mensaje “Los datos se guardaron con éxito”, si no se logra emite el
mensaje “No se pudo guardar los datos”.

Actualizar

e Selecciona el menu planificacion formativa, luego elija la opcién REGISTRO DE
ESPECIALIDADES.

Clic en botén buscar

Se muestra el formulario buscar Especialidad

Ingrese el cédigo (especialidad) a buscar, luego clic en buscar

Seleccione, luego aceptar

El formulario carga los datos de una especialidad (se modifica).

Presione el boton Actualizar.

Muestra el mensaje "Los datos se actualizaron” y si no se logra emite el mensaje
“no se pudo actualizar”.

Eliminar

e Selecciona el menu planificacion formativa, luego elija la opcién REGISTRO DE
ESPECIALIDADES.

Clic en boton buscar

Se muestra el formulario buscar Especialidad

Ingrese el cédigo(especialidad) a buscar, luego clic en buscar

Seleccione, luego aceptar

El formulario carga datos de una especialidad.

Presionar en el botén Eliminar

Muestra el mensaje “esta Seguro que desea eliminar los datos”, si presiona si,
emite el mensaje “Datos eliminados correctamente” y si presiona no, se muestra
“no se pudo eliminar los datos”.

Resultado Esperado: Los datos de las especialidades fueron guardados, actualizados
y eliminados de manera correcta.

Evaluacion de la Prueba: La pruebas finalizaron correctamente
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Tabla 77
Caso registro de médulos y capacidades.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Cédigo: 7 N° Historia de Usuario: 7

Historia de Usuario: Registro de médulos y capacidades

Condiciones de ejecucion: El administrador tendra que iniciar sesion en el sistema y
luego registrar los médulos y capacidades.

Entrada/pasos de ejecucion
Guardar

» Selecciona el menu planificacion formativa, luego elija la opcion INGRESO DE
MODULOS Y CAPACIDADES.

Clic en nuevo

Cargue los datos

Posteriormente presionar en el boton GUARDAR.

Muestra el mensaje “Los datos se guardaron con éxito”, si no se logra emite el
mensaje “No se pudo guardar los datos”.

Actualizar

e Selecciona el menu planificacion formativa, luego elija la opcién INGRESO DE
MODULOS Y CAPACIDADES.

Clic en boton buscar

Se muestra el formulario buscar modulo

Ingrese el cédigo (mddulo) a buscar, luego clic en buscar

Seleccione, luego aceptar

El formulario carga los datos (se modifica).

Presione el botén Actualizar.

Muestra el mensaje "Los datos se actualizaron” y si no se logra emite el mensaje
“no se pudo actualizar”.

Eliminar

e Selecciona el menu planificacion formativa, luego elija la opcién INGRESO DE
MODULOS Y CAPACIDADES.

Clic en boton buscar

Se muestra el formulario buscar modulo

Ingrese el cédigo(especialidad) a buscar, luego clic en buscar

Seleccione, luego aceptar

El formulario carga datos de una especialidad.

Presionar en el botén Eliminar

Muestra el mensaje “esta seguro que desea eliminar los datos”, si presiona si,
emite el mensaje “Datos eliminados correctamente” y si presiona no, se muestra
“no se pudo eliminar los datos”.

Resultado Esperado: Los datos del médulo fueron guardados, actualizados y
eliminados de manera correcta.

Evaluacion de la Prueba: La pruebas finalizaron correctamente.
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Tabla 78
Caso registro de datos de institucion.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: 8 N° Historia de Usuario: 8

Historia de Usuario: Registro de datos de institucién

Condiciones de ejecucion: El administrador tendra que iniciar sesion en el sistema y
luego registrar los datos de institucion.

Entrada/pasos de ejecucion
Guardar

e Selecciona el menu planificacion formativa, luego elija la opcion REGISTRO DE
DATOS DE INSTITUCIONALES.

e Clic en nuevo
e Cargue los datos
e Posteriormente presionar en el boton GUARDAR.
e Muestra el mensaje “Los datos se guardaron con éxito” si no se logra emite el
mensaje “no se pudo guardar los Datos”.
Actualizar

e Selecciona el menu planificacion formativa, luego elija la opcién REGISTRO DE
DATOS DE INSTITUCIONALES.

Clic en boton buscar

Se muestra el formulario buscar Datos de institucion

Ingrese el cédigo (datos) a buscar, luego clic en buscar

Seleccione, luego aceptar

El formulario carga los datos de la institucion (se modifica).

Presione el botén Actualizar.

Muestra el mensaje "Los datos se actualizaron” y si no se logra emite el mensaje
“no se pudo actualizar”.

Eliminar

e Selecciona el menu planificacion formativa, luego elija la opcién REGISTRO DE
DATOS DE INSTITUCIONALES.

Clic en bot6n buscar

Se muestra el formulario buscar Datos de institucion

Ingrese el cédigo (datos) a buscar, luego clic en buscar

Seleccione, luego aceptar

El formulario carga los datos de la institucion.

Presionar en el botén Eliminar

Muestra el mensaje “esta Seguro que desea eliminar los datos”, si presiona si,
emite el mensaje “Datos eliminados correctamente” y si presiona no, se muestra
“no se pudo eliminar los datos”.

Resultado Esperado: Los datos de la institucion fueron guardados, actualizados y
eliminados de manera correcta segun el afio.

Evaluacion de la Prueba: La pruebas finalizaron correctamente.
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Tabla 79

Caso creacion de planes de estudio.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo: 9 N° Historia de Usuario: 9

Historia de Usuario: Creacién de planes de estudio

Condiciones de ejecucion: El administrador tendra que iniciar sesion en el sistema y
luego crear planes de estudio segun oferta y demanda.

Entrada/pasos de ejecucion
Guardar

e Selecciona el menu planificacion formativa, luego elija la opcibn AGREGAR
PLAN DE ESTUDIOS.

e Clic en nuevo
e Cargue los datos
e Posteriormente presionar en el boton GUARDAR.
e Muestra el mensaje “Los datos se guardaron con éxito”, si no se logra emite el
mensaje “no se pudo guardar los Datos”.
Actualizar

e Selecciona el menu planificacién formativa, luego elija la opcion AGREGAR
PLAN DE ESTUDIOS.

Clic en boton buscar

Se muestra el formulario buscar plan de estudios

Ingrese el cédigo (plan) a buscar, luego clic en buscar

Seleccione, luego aceptar

El formulario carga los datos del plan de estudios (se modifica).

Presione el botén Actualizar.

Muestra el mensaje "Los datos se actualizaron” y si no se logra emite el mensaje
“no se pudo actualizar”.

Eliminar

e Selecciona el menu planificacién formativa, luego elija la opcion AGREGAR
PLAN DE ESTUDIOS.

Clic en boton buscar

Se muestra el formulario buscar plan de estudios

Seleccione, luego aceptar

El formulario carga los datos del plan de estudios.

Presionar en el botén Eliminar

Muestra el mensaje “esta Seguro que desea eliminar los datos”, si presiona si,
emite el mensaje “Datos eliminados correctamente” y si presiona no, se muestra
“no se pudo eliminar los datos”.

Resultado Esperado: Los datos de los planes de estudio fueron guardados,
actualizados y eliminados de manera correcta.

Evaluacion de la Prueba: La pruebas finalizaron correctamente.
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4.4.3.6.3. Tercera iteracion

Para la siguiente iteracion, se han desarrollado los médulos de registro de
estudiantes nuevos, registro de apoderados, matriculas de los estudiantes e
ingreso de calificaciones; los cuales, para lograr su progreso, se ha utilizado y al
mismo tiempo aplicado cada una de las herramientas que se destacan en la

metodologia de programaciéon extrema XP.

En la tabla 80 se muestran de forma general las historias de usuario de esta

etapa.
1. Historias de usuario
Tabla 80
Historias de usuarios de la tercera iteracion.
Numero de Historia Nombre de Historia

10 Registro de Estudiantes
11 Registro de Apoderados
12 Registro de Calificaciones
13 Registro de Matriculas.

2. Tareas de ingenieria

En las tablas 81 — 84 se detallan cada una de ellas.
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Tabla 81
Tarea de ingenieria 10 para la historia de usuario 10

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea :10 Numero de historia: 10
Nombre de tarea : Registro de Estudiantes

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados : 4
Fecha de Inicio : 17/07/17 Fecha de fin : 20/07/17

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M..

Descripcion : Las tareas que se desarrollaron en la historia 10 fueron:

e Elaborar un formulario de registro de estudiantes, que tengan las opciones de
agregar, guardar, modificar, eliminar, buscar y generar una ficha de inscripcion
con el formato del Ministerio de Educacion para CETPRO. Segun los campos
de la base de datos previamente desarrollado antes de la aplicacion.

e Agregar y guardar en la base de datos los datos personales de los estudiantes
gue reunen los requisitos minimos (mayor de 14 afos, fotocopia del DNI), para
gue enseguida la secretaria genere su ficha de inscripcién en formato excel y
complete con las firmas del Director y del estudiante.

Tabla 82
Tarea de ingenieria 11 para la historia de usuario 11

TAREA DE INGENIERIA

NUumero de tarea :11 Numero de historia: 11

Nombre de tarea : Registro de Apoderados

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados : 1

Fecha de Inicio : 21/07/17 Fecha de término : 21/07/17

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M..

Descripcion : Las tareas que se desarrollaron en la historia 11 fueron:

e Elaborar un formulario de registro de apoderados, que tengan las opciones de
agregar, guardar, modificar, eliminar y buscar un apoderado especifico de un
estudiante. Segun los campos de la base de datos previamente desarrollado
antes de la aplicacion.

e Agregar y guardar en la base de datos, los datos personales de los apoderados
de los estudiantes que se encuentren entre los 14 y menores de 18 afios, para
poder realizar y completar su inscripcion.
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Tabla 83
Tarea de ingenieria 12 para la historia de usuario 12

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea :12 Numero de historia: 12
Nombre de tarea : Registro de Calificaciones

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados : 4

Fecha de Inicio : 24/07/17 Fecha de término : 27/07/17

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M..

Descripcidn : Las tareas que se desarrollaron en la historia 12 fueron:

e Elaborar un formulario de ingreso de calificaciones de los estudiantes, que
tenga las opciones de agregar y actualizar las notas segun un plan de estudios
0 curso modular. Todo referenciado por los campos de la base de datos
previamente desarrollado antes de la aplicacion.

e Agregar y actualizar notas, puntaje, promedio, aprobados, desaprobados y
retirados; de los estudiantes en la base de datos, para que en el futuro, se
genere el acta de evaluacion y el alumno pueda tramitar su certificado.

Tabla 84

Tarea de ingenieria 13 para la historia de usuario 13

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea :13 NuUmero de historia: 13

Nombre de tarea : Registro de Matriculas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados : 2

Fecha de Inicio ;: 03/08/17 Fecha de término : 04/08/17

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M..

Descripcion : Las tareas que se desarrollaron en la historia 13 fueron:

e Elaborar un formulario de registro de matriculas, que tengan las opciones de
agregar, guardar, modificar, eliminar, buscar y generar una ficha de matricula
con el formato del Ministerio de Educacién para CETPRO. Segun los campos
de la base de datos previamente desarrollado antes de la aplicacién.

e Agregar y guardar en la base de datos las matriculas de los estudiantes
siempre y cuando cuente con un codigo de inscripcidn previo. De esta manera
la secretaria genere su ficha de matricula en formato excel y complete con las
firmas del director y del estudiante.
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3. Tarjetas CRC

En las tablas 85 — 88 se muestran las tarjetas CRC, las cuales fueron de

gran utilidad en la tercera iteracion.

Tabla 85
Tarjeta CRC Registro de estudiantes

Nombre de la clase :

Registro de Estudiantes.

Responsabilidad

Colaboracioén

e Se encarga de agregar, guardar,
buscar, actualizar y eliminar la
informacion de inscripcion de los
estudiantes nuevos.

e Genera ficha de inscripcion.

Verifica la informacion mediante DNI y
recibos de servicios para la inscripcion
del nuevo estudiante.

Tabla 86

Tarjeta CRC Registro de Apoderados

Nombre de la clase :

Registro de Apoderados.

Responsabilidad

Colaboracioén

e Se encarga de agregar, guardar,
buscar, actualizar y eliminar la
informacion de apoderados de los
estudiantes entre 14 y menores de
18 afios.

Verifica la informacion mediante la
documentacion personal del
apoderado.

Tabla 87
Tarjeta CRC Registro de Calificaciones.

Nombre de la clase :

Registro de Calificaciones.

Responsabilidad

Colaboracién

e Se encarga de agregar, actualizar y
eliminar las calificaciones de los
estudiantes matriculados.

Verifica estudiantes matriculados en un
maodulo curricular o plan de estudios.

161




Tabla 88
Tarjeta CRC Registro de Matriculas

Nombre de la clase : Registro de Matriculas.

Responsabilidad Colaboracion

e Se encarga de agregar, guardar, | Verifica datos de los estudiantes
buscar, actualizar y eliminar la | inscritos, médulos, especialidad, datos
informacion de los estudiantes | de institucion y plan de estudios para
inscritos para su matricula. completar una matricula.

e Genera la ficha de matricula.

4. Pruebas de aceptacion

El siguiente plan de pruebas estuvo basado en las practicas de la
metodologia XP. Los siguientes casos de prueba estuvieron disefiados para ver el
comportamiento de las opciones mas criticas de las historias de usuario, que
involucran relacién integral entre las diferentes entidades del sistema de registro
académico (Sl). Asimismo, fue necesario elaborar algunas historias de usuario para

probar el funcionamiento de un madulo.

En la tabla 89 se define de forma general las pruebas de aceptacion y en las
tablas 90-93 se describen cada una de ellas, las cuales fueron utilizadas para la

tercera iteracion.

Tabla 89
Pruebas de aceptacion de la iteracion 3
Namero de Nur_nero_ de Nombre de Historia
prueba Historia

10 10 Registro de Estudiantes
11 11 Registro de Apoderados
12 12 Registro de Calificaciones
13 13 Registro de Matriculas.
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Tabla 90
Caso registro de estudiantes

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: 10 N° Historia de Usuario: 10

Historia de Usuario: Registro de estudiantes

Condiciones de ejecucion: El administrador o secretaria tendra que iniciar sesion
en el sistema y luego registrar los estudiantes.

Entrada/pasos de ejecucion
Guardar
e Selecciona el menu estudiantes, luego elija la opcion REGISTRO DE
NUEVOS ESTUDIANTES.
e Clic en nuevo
e Cargue los datos y confirma los requisitos
e Posteriormente presionar en el boton GUARDAR.
e Muestra el mensaje “Los datos se guardaron con éxito”, si no se logra
emite el mensaje “No se pudo guardar los datos”.
Actualizar
e Selecciona el menu estudiantes, luego elija la opcion REGISTRO DE
NUEVOS ESTUDIANTES.
e Clic en botén buscar
e Se muestra el formulario buscar Estudiantes
e Ingrese el codigo (estudiante) a buscar, luego clic en buscar
e Seleccione, luego aceptar
e El formulario carga los datos de un estudiante
e Presione el boton Actualizar.
e Muestra el mensaje "Los datos se actualizaron” y si no se logra emite el
mensaje “no se pudo actualizar”.
Eliminar
e Selecciona el menu estudiantes, luego elija la opcion REGISTRO DE
NUEVOS ESTUDIANTES.
e Clic en botén buscar
e Se muestra el formulario buscar Estudiantes.
e Ingrese el cédigo (estudiante) a buscar, luego clic en buscar
e Seleccione, luego aceptar
e El formulario carga los datos de un estudiante
e Presionar en el boton Eliminar
e Muestra el mensaje “estd Seguro que desea eliminar los datos”, si
presiona si, emite el mensaje “Datos eliminados correctamente” y si
presiona no, se muestra “no se pudo eliminar los datos”.
Generar ficha de inscripcion
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e Selecciona el menu estudiantes, luego elija la opcion REGISTRO DE
NUEVOS ESTUDIANTES.

e Clic en botén buscar

e Se muestra el formulario buscar Estudiantes.

e Ingrese el codigo (estudiante) a buscar, luego clic en buscar

e Seleccione, luego aceptar

e El formulario carga los datos de un estudiante

e Presionar en el boton generar ficha de inscripcion.

e Muestra una ficha de inscripcion en formato excel, de acuerdo al formato
del Ministerio de Educacion.

e Genera siempre el estudiante este registrado en el sistema.

Resultado Esperado: Los datos de los estudiantes fueron guardados,
actualizados y eliminados de manera correcta. Asimismo, se gener6 la ficha de
inscripcion del estudiante seleccionado.

Evaluacion de la Prueba: La pruebas finalizaron correctamente.

Tabla 91
Caso Registro de Apoderados

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: 11 | N° Historia de Usuario: 11

Historia de Usuario: Registro de Apoderados

Condiciones de ejecucion: El administrador o secretaria tendra que iniciar sesion
en el sistema y luego registrar los apoderados.

Entrada/pasos de ejecucion

Guardar
e Selecciona el menu estudiantes, luego elija la opcibn REGISTRO DE
APODERADOS
e Clic en nuevo
e Cargue los datos del apoderado.
e Posteriormente presionar en el boton GUARDAR.
[ ]

Muestra el mensaje “Los datos se guardaron con éxito” si no se logra emite
el mensaje “No se pudo guardar los datos”.
Actualizar
e Selecciona el menu estudiantes, luego elija la opcion REGISTRO DE
APODERADOS
Clic en botén buscar
Se muestra el formulario buscar Apoderados
Ingrese el codigo (apoderado) a buscar, luego clic en buscar
Seleccione, luego aceptar
El formulario carga los datos de un apoderado (se modifica)
Presione el boton Actualizar.
Muestra el mensaje "Los datos se actualizaron" y si no se logra emite el
mensaje “no se pudo actualizar”.

Eliminar
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e Selecciona el menu estudiantes, luego elija la opcibn REGISTRO DE
APODERADOS

Clic en botén buscar

Se muestra el formulario buscar Apoderados

Ingrese el codigo (apoderado) a buscar, luego clic en buscar

Seleccione, luego aceptar

El formulario carga los datos de un apoderado.

Presionar en el botén Eliminar

Muestra el mensaje “esta seguro que desea eliminar los datos”, si presiona
si, emite el mensaje “Datos eliminados correctamente” y si presiona no, se
muestra “no se pudo eliminar los datos”.

Resultado Esperado: Los datos de los apoderados fueron guardados,
actualizados y eliminados de manera correcta.

Evaluacion de la Prueba: La pruebas finalizaron correctamente.

Tabla 92
Caso Registro de Matriculas.

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo: 12 N° Historia de Usuario: 12

Historia de Usuario: Registro de Matriculas

Condiciones de ejecucion: El administrador o secretaria tendré que iniciar sesion
en el sistema y luego registrar las matriculas.

Entrada/pasos de ejecucion
Guardar
e Selecciona el menu estudiantes, luego elija la opcion MATRICULAS DE
LOS ESTUDIANTES
e Clic en nuevo
e Cargue los datos de matriculas del estudiante escrito.
e Posteriormente presionar en el boton GUARDAR.
e Muestra el mensaje “Los datos se guardaron con éxito”, si no se logra
emite el mensaje “No se pudo guardar los datos”.
Actualizar
e Selecciona el menu estudiantes, luego elija la opcion MATRICULAS DE
LOS ESTUDIANTES.
e Clic en boton buscar
e Se muestra el formulario buscar matriculas
e Ingrese el cédigo (matricula) a buscar, luego clic en buscar
e Seleccione, luego aceptar
e El formulario carga los datos del matriculado( Se modifica)
e Presione el boton Actualizar.
e Muestra el mensaje "Los datos se actualizaron” y si no se logra emite el
mensaje “no se pudo actualizar”.
Eliminar
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e Selecciona el menu estudiantes, luego elija la opcion MATRICULAS DE
LOS ESTUDIANTES.

e Clic en botén buscar

e Se muestra el formulario buscar matriculas

e Ingrese el codigo (matricula) a buscar, luego clic en buscar

e Seleccione, luego aceptar

e El formulario carga los datos del alumno matriculado.

e Presionar en el boton Eliminar

e Muestra el mensaje “estd Seguro que desea eliminar los datos”, si
presiona si emite el mensaje “Datos eliminados correctamente” y si
presiona no, se muestra “no se pudo eliminar los datos”.

Resultado Esperado: Los datos de matricula del estudiante fueron guardados,
actualizados y eliminados de manera correcta.

Evaluacion de la Prueba: La pruebas finalizaron correctamente.

Tabla 93
Caso Ingreso de calificaciones

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: 13 N° Historia de Usuario: 13

Historia de Usuario: Ingreso de calificaciones

Condiciones de ejecucion: El administrador o secretaria tendra gque iniciar sesion
en el sistema y luego Ingresar las calificaciones.

Entrada/pasos de ejecucion
Guardar
e Selecciona el menu estudiantes, luego elija la opcion INGRESO DE
CALIFICACIONES
e Clic en activar plan
e Seleccione un plan
e Ingrese calificaciones
e Posteriormente presionar en el boton Actualizar nota.
e Muestra el mensaje “Los datos se actualizaron con éxito”, si no se logra
emite el mensaje “No se pudo actualizar los datos”.
Actualizar
e Selecciona el menu estudiantes, luego elija la opcién INGRESO DE
CALIFICACIONES
e Clic en activar plan
e Seleccione un plan
e Seleccione la nota con un clic
e Ingrese calificaciones (encima de la nota ya guardado)
e Al quedar escrito la ultima nota ingresada
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e Posteriormente presionar en el botdn Actualizar nota, muestra el mensaje
"Los datos se actualizaron” y si no se logra emite el mensaje “no se pudo
actualizar’.

Eliminar

e Selecciona el menu estudiantes, luego elija la opcion INGRESO DE
CALIFICACIONES

e Clic en activar plan

e Seleccione un plan

e Seleccione la nota con un clic

e Presione solo una vez la barra espaciadora.

e Posteriormente presionar en el botdn Actualizar nota, muestra el mensaje
"Los datos se actualizaron” y si no se logra emite el mensaje “no se pudo
actualizar”.

Resultado Esperado: Los calificativos de los estudiantes matriculados en un plan
fueron guardados, actualizados y eliminados de manera correcta.
Evaluacion de la Prueba: La pruebas finalizaron correctamente.

4.4.3.6.4. Cuarta iteracion

Para la siguiente iteracion se han desarrollado los médulos de registro de
Nominas, registro de actas de evaluacion y constancias del estudiante, los cuales
para lograr su progreso, se han utilizado y a la misma vez se ha aplicado cada una
de las herramientas que se destacan en la metodologia de programacion extrema
XP.

En la tabla 94 se muestran de forma general las historias de usuario de esta

etapa.

1. Historias de usuario

Tabla 94
Historias de usuarios de la cuarta iteracion
Numero de Historia Nombre de Historia
14 Registro de Ndéminas
15 Registro de Actas
16 Generacion de constancias

2. Tareas de ingenieria

En las tablas 95-97 se detallan cada una de ellas de la cuarta iteracion.
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Tabla 95
Tarea de ingenieria 14 para la historia de usuario 14

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea :14 Numero de historia: 14
Nombre de tarea : Registro de Nominas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados : 4

Fecha de Inicio : 08/08/17 Fecha de término : 11/08/17

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M.

Descripcion : Las tareas que se desarrollaron en la historia 14 fueron:

e Elaborar un formulario de registro de ndminas de matricula, que tengan las
opciones de agregar, guardar, modificar, eliminar, buscar y generar una
némina de matricula con el formato del Ministerio de Educacion para
CETPRO. Segun los campos de la base de datos previamente desarrollados
antes de la aplicacion.

e Agregar y guardar en la base de datos el niumero de némina correspondiente
a los estudiantes matriculados en un plan de estudios de inicio. De esta
manera, la secretaria genere la némina de matricula en formato excel y pueda
ser enviado a la UGEL Norte, para su respectiva visacion.

Tabla 96

Tarea de ingenieria 15 para la historia de usuario 15

TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea :15 Numero de historia: 15
Nombre de tarea : Registro de Actas

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados : 4

Fecha de Inicio : 16/08/17 Fecha de término : 19/08/17

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M..

Descripcidn : Las tareas que se desarrollaron en la historia 14 fueron:

e Elaborar un formulario de registro de Actas de Evaluacion, que tenga las
opciones de agregar, guardar, modificar, eliminar, buscar y generar una acta
de evaluacién con el formato del Ministerio de Educacion para CETPRO.
Segun los campos de la base de datos previamente desarrollado antes de la
aplicacion.

e Agregar y guardar en la base de datos el nimero de acta de evaluacion
correspondiente a los estudiantes que han culminado un plan de estudio o
curso modular. De esta manera la secretaria genere el acta d evaluacion en
formato Excel y pueda ser enviado a la UGEL Norte para su respectiva
visacion.
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Tabla 97
Tarea de ingenieria 16 para la historia de usuario 16
TAREA DE INGENIERIA

Numero de tarea :16 Numero de historia: 16
Nombre de tarea : Generacién de constancias

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados : 2

Fecha de Inicio : 22/08/17 Fecha de término : 23/08/17

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M..
Descripcion : Las tareas que se desarrollaron en la historia 16 fueron:

e Elaborar un formulario de que genere constancias de los estudiantes
matriculados, que tenga las opciones de buscar, vista preliminar y generar
una constancia de estudios.

e Este formulario contiene los campos: codigo de matricula, codigo del
estudiante, nombre y apellidos, turno, fecha de inicio, fecha de término,
duracion, ciclo y fecha de tramite. De esta manera, la secretaria genera una
constancia de un estudiante, para la visacion del director de la institucion.

3. Tarjetas CRC

En las tablas 98 - 100 se muestran las tarjetas CRC, las cuales fueron de

gran utilidad en la cuarta iteracion.

Tabla 98

Tarjeta CRC Registro de Nominas
Nombre de la clase : Registro de Nominas.
Responsabilidad Colaboracion

e Se encarga de agregar, guardar, | Verifica la informacion mediante fichas
buscar, actualizar y eliminar la | de inscripcion y fichas de matricula del
informacién correspondiente a las | estudiante.
néminas de matricula de los
estudiantes matriculados de la
institucion.
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Tabla 99
Tarjeta CRC Registro de Actas

Nombre de la clase :

Registro de Actas.

Responsabilidad

Colaboracioén

e Se encarga de agregar, guardar,

Verifica la informacion mediante las

buscar, actualizar y eliminar la | nOminas de matricula y registro de
informacion correspondiente a las | notas de los docentes.
actas de evaluacion de los
estudiantes matriculados de la
institucion.
Tabla 100

Tarjeta CRC Generacion de constancias.

Nombre de la clase :

Generacion de constancias.

Responsabilidad

Colaboracioén

e Se encarga de generar constancia
de estudio de los cursos modulares
ya concluidos de los estudiantes
matriculados.

Verifica la informacion mediante las
actas de evaluacioén y registro de notas
de los docentes.

4. Pruebas de aceptacion

El siguiente plan de pruebas estaba basado en las practicas de la

metodologia XP. Los siguientes casos de prueba, estaban disefiados para ver el

comportamiento de las opciones mas criticas de las historias de usuario, que

involucran relacion integral entre las diferentes entidades del sistema de registro

académico (SRA). Asimismo, fue necesario elaborar algunas historias de usuario

para probar el funcionamiento de un modulo.

En la tabla 101 se definié de forma general las pruebas de aceptacién y en

las tablas 102 - 104 se describen cada una de ellas, las cuales fueron utilizadas

para la cuarta iteracion.
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Tabla 101

Pruebas de aceptacion de la iteracion 4

NUmero de Numero de S
o Nombre de Historia
prueba Historia
14 14 Registro de Nominas
15 15 Registro de Actas
16 16 Generacién de constancias
Tabla 102

Caso Registro de Nominas

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Cadigo: 14

N° Historia de Usuario: 14

Historia de Usuario: Registro de NOminas

Condiciones de ejecucion: El administrador o secretaria tendré que iniciar sesion
en el sistema y luego registrar las nbminas de matricula.

Guardar

Entrada/pasos de ejecucion

Selecciona el menu generacion de documentos, luego elija la opcion
NOMINAS DE MATRICULA.

Clic en nuevo

Cargue los datos

Posteriormente presionar en el boton GUARDAR.

Muestra el mensaje “Los datos se guardaron con éxito”, si no se logra
emite el mensaje “No se pudo guardar los datos”.

Actualizar

Selecciona el menu generacion de documentos, luego elija la opcion
NOMINAS DE MATRICULA.

Clic en botén buscar.

Se muestra el formulario buscar némina

Ingrese el codigo (ndmina) a buscar, luego clic en buscar

Seleccione, luego aceptar

El formulario carga los datos de un estudiante (se modifica)

Presione el botdn Actualizar.

Muestra el mensaje "Los datos se actualizaron™ y si no se logra emite el
mensaje “no se pudo actualizar”.
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Eliminar

e Selecciona el menu generacion de documentos, luego elija la opcion
NOMINAS DE MATRICULA.

e Clic en botén buscar.

e Se muestra el formulario buscar némina

e Ingrese el codigo (ndbmina) a buscar, luego clic en buscar

e Seleccione, luego aceptar

e El formulario carga los datos de la ndmina

e Presionar en el boton Eliminar

e Muestra el mensaje “esta seguro que desea eliminar los datos”, si presiona
si, emite el mensaje “datos eliminados correctamente” y si presiona no, se
muestra “no se pudo eliminar los datos”.

Generar Nomina de matricula

e Selecciona el menu generacion de documentos, luego elija la opcion
NOMINAS DE MATRICULA.

e Clic en botdn buscar.

e Se muestra el formulario buscar némina

e Ingrese el codigo (ndbmina) a buscar, luego clic en buscar

e Seleccione, luego aceptar

e El formulario carga los datos de la ndmina

e Presionar en el boton generar N6mina de matricula

e Muestra una Nomina de matricula en formato Excel, de acuerdo al formato
del Ministerio de Educacion.

Resultado Esperado: Los datos de las ndminas fueron guardados, actualizados
y eliminados de manera correcta. Asimismo, se generé la nomina de matricula
seleccionada.

Evaluacion de la Prueba: La pruebas finalizaron correctamente

Tabla 103
Caso Registro de actas de evaluacion

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: 14 N° Historia de Usuario: 14

Historia de Usuario: Registro de actas de evaluacion

Condiciones de ejecucion: El administrador o secretaria tendra gue iniciar sesion
en el sistema y luego registrar las actas de evaluacion.

Entrada/pasos de ejecucion
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Guardar

e Selecciona el menu generacion de documentos, luego elija la opcion
ACTAS DE EVALUACION.

e Clic en nuevo

e Cargue los datos

e Posteriormente presionar en el boton GUARDAR.

e Muestra el mensaje “Los datos se guardaron con éxito” si no se logra emite
el mensaje “No se pudo guardar los datos”.

Actualizar

e Selecciona el menu generaciéon de documentos, luego elija la opcién
ACTAS DE EVALUACION.

e Clic en boton buscar.

e Se muestra el formulario buscar acta

e Ingrese el cédigo (acta) a buscar, luego clic en buscar

e Seleccione, luego aceptar

e El formulario carga los datos del acta (se modifica)

e Presione el boton Actualizar.

e Muestra el mensaje "Los datos se actualizaron” y si no se logra emite el
mensaje “no se pudo actualizar”.

Eliminar

e Selecciona el menu generacion de documentos, luego elija la opcion
ACTAS DE EVALUACION.

e Clic en boton buscar.

e Se muestra el formulario buscar acta

e Ingrese el cédigo (acta) a buscar, luego clic en buscar

e Seleccione, luego aceptar

e El formulario carga los datos del acta

e Presionar en el boton Eliminar

e Muestra el mensaje “esta seguro que desea eliminar los datos”, si presiona
si emite el mensaje “Datos eliminados correctamente” y si presiona no, se
muestra “no se pudo eliminar los datos”.

Generar Acta de Evaluacion

e Selecciona el menu generacion de documentos, luego elija la opcion
ACTAS DE EVALUACION.

e Clic en botdn buscar.

e Se muestra el formulario buscar acta

e Ingrese el codigo (acta) a buscar, luego clic en buscar

e Seleccione, luego aceptar

e El formulario carga los datos del acta
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e Presionar en el botdn generar acta de evaluacion.
e Muestra una Acta de evaluacion en formato Excel, de acuerdo al formato
del Ministerio de Educacion.
Resultado Esperado: Los datos de las ndminas fueron guardados, actualizados
y eliminados de manera correcta. Asimismo, se genero la nébmina de matricula
seleccionada.

Evaluacion de la Prueba: La pruebas finalizaron correctamente

Tabla 104
Caso Generacion constancias
CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: 14 N° Historia de Usuario: 14

Historia de Usuario: Generacion constancias

Condiciones de ejecucion: El administrador o secretaria tendra que iniciar sesion
en el sistema y luego generar una constancia.

Entrada/pasos de ejecucion

Generar Acta de Evaluacion

e Selecciona el menu generacién de documentos, luego elija la opcién
GENERACION DE CONSTANCIAS.

e Clic en boton buscar.

e Se muestra el formulario buscar estudiante / constancia

e Ingrese el cédigo (matricula o estudiante) a buscar, luego clic en buscar

e Seleccione, luego aceptar

e Elformulario carga los datos del estudiante matriculado.

e Presionar en el botdn generar constancia.

e Muestra una constancia en formato pdf.
Resultado Esperado: La constancia del estudiante seleccionado, se generé
normalmente.

Evaluacion de la Prueba: La pruebas finalizaron correctamente

4.4.3.6.5. Quinta iteracién

Para la siguiente iteracion se han desarrollado los modulos de registro de
titulos y registro de certificados, los cuales para lograr su progreso se han utilizado
y aplicado cada una de las herramientas que se destacan en la metodologia de

programacion extrema XP.
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En la tabla 105 se muestran de forma general las historias de usuario de esta

etapa.

1. Historias de usuario

Tabla 105

Historias de usuarios de la quinta iteracion

NUumero de Historia

Nombre de Historia

17

Registro de Titulos

18

Registro de Certificados

2. Tareas de ingenieria

En las tablas 106 - 107 se detallan cada una de ellas de la quinta iteracion.

Tabla 106

Tarea de ingenieria 17 para la historia de usuario 17

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea :17

Numero de historia: 17

Nombre de tarea : Registro de Titulos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados : 2

Fecha de Inicio : 27/08/17 Fecha de término : 28/08/17

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M..

Descripcion : Las tareas que se desarrollaron en la historia 17 fueron:

e Elaborar un formulario de registro de titulos de los estudiantes egresados, que
tenga las opciones de agregar, guardar, modificar, eliminar y buscar el nimero
de un titulo técnico. Segun los campos de la base de datos previamente
desarrollados antes de la aplicacion.

e Agregar y guardar en la base de datos el numero de un titulo y datos
pertinentes del mismo, de un estudiante egresado de una especialidad.
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Tabla 107

Tarea de ingenieria 18 para la historia de usuario 18

TAREA DE INGENIERIA

NUmero de tarea :18

Numero de historia: 18

Nombre de tarea : Registro de Certificados

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados : 2

Fecha de Inicio : 29/08/17

Fecha de término : 30/08/17

Programador Responsable: Avelardo J. Calcina. M..

Descripcion : Las tareas que se desarrollaron en la historia 17 fueron:

e Elaborar un formulario de registro de certificados de los estudiantes
egresados, que tenga las opciones de agregar, guardar, modificar, eliminar y
buscar el nimero de un certificado modular. Segun los campos de la base de

datos previamente desarrollado antes de la aplicacion.

e Agregar y guardar en la base de datos el numero de un certificado y datos

pertinentes al mismo de un estudiante egresado en un médulo ocupacional.

3. Tarjetas CRC

En las tablas 108 — 109 se muestran las tarjetas CRC, las cuales fueron de

gran utilidad en la quinta iteracion.

Tabla 108
Tarjeta CRC Registro de Titulos

Nombre de la clase :

Registro de Titulos

Responsabilidad

Colaboracioén

e Se encarga de agregar, guardar,
buscar, actualizar y eliminar la
informacion de los titulos de los

estudiantes egresados.

Verifica la informacion de certificados

tramitados por los estudiantes

egresados.
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Tabla 109
Tarjeta CRC Registro de certificados.

Nombre de la clase : Registro de certificados.

Responsabilidad Colaboracion

e Se encarga de agregar, guardar, | Verifica la informacion de titulos
buscar, actualizar y eliminar la | tramitados por los estudiantes.
informaciéon de los certificados
tramitados de los estudiantes

matriculados.

4. Pruebas de aceptacion

El siguiente plan de pruebas estuvo basado en las précticas de la
metodologia XP. Los siguientes casos de prueba estaban disefiados para ver el
comportamiento de las opciones mas criticas de las historias de usuario, que
involucran relacién integral entre las diferentes entidades del sistema de registro
académico (Si). Asimismo, fue necesario elaborar algunas historias de usuario para

probar el funcionamiento de un madulo.

En la tabla 110 se definid de forma general las pruebas de aceptacion y en
las tablas 111 - 112 se describieron cada una de ellas, las cuales fueron utilizadas

para la quinta iteracion.

Tabla 110
Pruebas de aceptacion de la iteracion 5
Numero de Numero de -
o Nombre de Historia
prueba Historia
17 17 Registro de Titulos
18 18 Registro de Titulos
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Tabla 111

Caso Registro de Titulos

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Cédigo: 17 N° Historia de Usuario: 11

Historia de Usuario: Registro de Titulos

Condiciones de ejecucioén: La secretaria tendra que iniciar sesion en el sistema y luego
registrar los titulos.

Entrada/pasos de ejecucion

Guardar
e Selecciona el ment egresados, luego elija la opcion REGISTRO DE TITULOS
e Clic en nuevo
e Cargue los datos del titulo del egresado
e Posteriormente presionar en el boton GUARDAR.
e Muestra el mensaje “Los datos se guardaron con éxito”, si no se logra emite el
mensaje “No se pudo guardar los datos”.
Actualizar
e Selecciona el menl egresados, luego elija la opcién REGISTRO DE TiTULOS
e Clic en botdn buscar
e Se muestra el formulario buscar titulo
¢ Ingrese el codigo (N° de titulo) a buscar, luego clic en buscar
e Seleccione, luego aceptar
e Elformulario carga los datos del titulo (se modifica)
e Presione el boton Actualizar.
e Muestra el mensaje "Los datos se actualizaron” y si no se logra emite el mensaje
“no se pudo actualizar”.
Eliminar
e Selecciona el menl egresados, luego elija la opcién REGISTRO DE TiTULOS
e Clic en botén buscar
e Se muestra el formulario buscar titulo
e Ingrese el cédigo (N° de titulo) a buscar, luego clic en buscar
e Seleccione, luego aceptar
e El formulario carga los datos del titulo.
e Presionar en el botén Eliminar
e Muestra el mensaje “estd Seguro que desea eliminar los datos”, si presiona si,

emite el mensaje “Datos eliminados correctamente” y si presiona no, se muestra
“no se pudo eliminar los datos”.

Resultado Esperado: Los datos de los titulo fueron guardados, actualizados y eliminados
de manera correcta.

Evaluacién de la Prueba: La pruebas finalizaron correctamente.
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Tabla 112
Caso Registro de Certificados

CASO DE PRUEBA DE ACEPTACION

Cddigo: 11 N° Historia de Usuario: 11

Historia de Usuario: Registro de Certificados

Condiciones de ejecucion: La secretaria tendra que iniciar sesién en el sistemay luego
registrar los certificados.

Entrada/pasos de ejecucion
Guardar

e Selecciona el menu egresados, luego elija la opcibn REGISTRO DE
CERTIFICADOS

e Clic en nuevo

e Cargue los datos del certificado del egresado

e Posteriormente presionar en el boton GUARDAR.

e Muestra el mensaje “Los datos se guardaron con éxito”, si no se logra emite el
mensaje “No se pudo guardar los datos”.

Actualizar

e Selecciona el menu egresados, luego elija la opcibnh REGISTRO DE
CERTIFICADOS

e Clic en boton buscar

e Se muestra el formulario buscar Certificado

¢ Ingrese el codigo (N° de certificado) a buscar, luego clic en buscar

e Seleccione, luego aceptar

e El formulario carga los datos del certificado (se modifica)

e Presione el boton Actualizar.

¢ Muestra el mensaje "Los datos se actualizaron” y si no se logra emite el mensaje
“no se pudo actualizar”.

Eliminar

e Selecciona el menu egresados, luego elija la opcibnh REGISTRO DE
CERTIFICADOS

¢ Clic en boton buscar

e Se muestra el formulario buscar Certificado

¢ Ingrese el codigo (N° de certificado) a buscar, luego clic en buscar

e Seleccione, luego aceptar

e Elformulario carga los datos del certificado.

e Presionar en el boton Eliminar

e Muestra el mensaje “esta Seguro que desea eliminar los datos”, si presiona si,
emite el mensaje “Datos eliminados correctamente” y si presiona no, se muestra
“no se pudo eliminar los datos”.

Resultado Esperado: Los datos de los certificados fueron guardados, actualizados y
eliminados de manera correcta.

Evaluacion de la Prueba: La pruebas finalizaron correctamente.
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4.4.4. Disefio de la solucion
4.4.4.1. Arquitectura del sistema de informacion

La arquitectura del sistema de informacion estuvo basado en tres capas,
en donde se separa la presentacion, la l6gica de negocio y el acceso a los datos.

La capa de presentacion se refiere a la capa de presentacion del programa
frente al usuario, esta presentacion debe cumplir su propaosito con el usuario final,

una presentacion facil de usar y amigable.

La capa logica es donde se encuentran todas las instrucciones, clases, y
métodos que son ejecutados, recibe las peticiones del usuario y posteriormente
envia las respuestas tras el proceso. Esta capa es muy importante pues se
establecen reglas que se tendran que cumplir, ademas tiene comunicacién con la
capa de presentacion ya que se comunican para recibir solicitudes y presentar

resultados.

La capa de datos es la que se encarga de hacer las transacciones con la

base de datos para descargar o insertar informacion al sistema.

i uiniaeaialetelebeletele el |
Explorador de soluciones * b

§_=1 2 (2]] = El !
i g Solucidn ‘Sistemna_Grupo_Asvens' {3i
' [5A Capa_Datos !
i . |3 Capa_Logica i
i 4 _E Capa_Presentacion i

__________________________________

Figura 38. Arquitectura del Sistema de Informacion

4.4.4.2. Prototipos

A continuacion en las Figuras 39-55 se muestran las pantallas de los

modulos que se desarrollaron.
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FORMACION EMPRESARIAL
Centro Técnico Productivo Privado

Tipo de Usuario  |HEEEEEIE

[
Planificacién Formativa | Estudiantes  Generacién de documentos  Egresados  Salir

Registro de datos institucionales

Registro de especialidades

Ingreso de médulos y capacidades

Agregar plan de estudios

Registro del personal docente y administrativo
Registro de usuarios al sistema

Figura 40. Mdodulo Interfaz principal

DATOS INSTITUCIONALES DEL CENTRO TECNICO PRODUCTIVO

Datos de la Institucion

Codigo Dato lst (Afic) ,m Direccion Regional de Educacién
’Wﬁumwa(uﬁm ,m Buscar #
Tipo deGestion [RD. de Conversién
Region Provincia Distrito

Lugar Direccién Telefono

% -
201785 [1zman aREc) 2} Er=ie T z Eiminar  ag | Cancslar x

< >

Figura 41. Mdédulo de registro de datos institucionales

REGISTRO DE ESPECIALIDADES
Datos de Especialidad

Codigo Especialidad Ciclo

Especialidad Buscar

N* de Resolucién Fecha de Creacién

~ -
441054 OPERACION [ ~ MNuevo 2} Guardar Actualizar z Eliminar ‘ Cancelar x
>

Figura 42. Modulo de registro de especialidades
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REGISTRO DE MODULOS Y CAPACIDADES
Datos del Médulo

| Codigo de Madulo [Nombre ModiCurso |
[Duracion [+ |NdeResolucion

Seleccione un Codi

[cicto Seleccione | |Fecha de Greacion Teo | | selwéduoytene

Buscar NI

Capacidad Terminal 01

Capacidad Terminal 02

Capacidad Terminal 03

Capacidad Terminal 04

Capacidad Terminal 05

Capacidad Terminal 06

Capacidad Terminal 07

Capacidad Terminal 08

Capacidad Terminal 09

Capacidad Terminal 10

OPERACION EN REDES DE COMPUT 7 = -~
v Nuavo % Guardar Actualizar « Eliminar - Cancelar
>

Figura 43. Modulo de registro de médulos y capacidades

REGISTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS
Datos del Plan de Estudios

Codigo Del Plan | [Cod Maulo v| [CodProfesor |

Nombre Médulo ‘ ‘ Horario |

Buscar #4

Poisin |Dumcien || | [Fechainicio |

Fecha Termino

[Tuma vilsessan | ]

[Profesor | R Autorizacidn [ciclo

-~
uardar T ctualizar iminar ancelar alr
Guard Actual z El op¢ Cancelar X| | sa

Figura 44. Modulo de registro de planes de estudio

REGISTRO DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO
Datos del Personal

Codigo (DNI) [Estudios de Post |

‘ Nombresy | ‘ Cargo |

| [Con. deIngles ||

|

‘ Direccidn |
Teléfono | || Gert de Ingles

|

|

| Correo Electronico | Edad

‘ E.

v [sexo

REGISTRO Y GESTION DE DE USUARIOS AL SISTEMA
Datos de Registro de Usuario

|DNI de Usuario [Nombres y Apelidos |Codigode Usuario | Clave de Usuario

[Tipo

| vl I /1

= )
% ‘ Guardar ‘ Actualizar « Eliminar X |Car|oelar X|| Balir

Figura 46. Mddulo de registro y gestion de usuarios
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REGISTRO DE NUEVOS ESTUDIANTES
Datos Personales

\(:ndugn Estudiants |Ape|ndn Paterno |Apemun Materno | Nombres

[ ] [ il [ Buscar

Fecha. Nac.(DIMI&) v [N"delDNI
Agregar Fot
| Lugar de Nacimiento v| [Distrito v| [Provincia | v |[Regién hd -

|Domiciio Actual \ | [Ocupacien | v| [Trabaia [ v
[ ]

Eeeado Gl | v [Telefona | [comeotmal [ [l
|Lugar de Residencia v || Distrito. | v| [ Provincia v

|Grado de Instruccién [

| | Fscha de Inscrip. [ J

I T I |Cod Apader «| [Nombresy Apellidos | |[Telgfono | | [p—
7 ¢Entrago copia (DNI)? | v| ¢C. Radbo? [ | ¢Entrego Su Foto? Condicion Est. Inscripcién

2793710094 ~ P -
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< >

Figura 47. M6dulo de registro de nuevos estudiantes

REGISTRO DE APODERADOS
Datos del Apoderado

[ Codigo de Apoderado (DNI) | Nombre y Apellidos
| | | | Buscar ]

| Direccién |

|
X
Telefono |Email Electrénico | | I Eeresl

- -~
Guardar [& Ac‘tualizac Eliminau

Figura 48. Mddulo de registro de apoderados

MATRICULAS E INSCRIPCIONES DEL ESTUDIANTE

Datos del Estudiante

| Codigo Matricula | Cod Estudiants |Apsllido Patemo |Apsllido Matemo |Nombres
Buscar Matricula 38

Seleccione
Documento Sexo Edad Estado Civil | Grado Instruccion

Domicilio Actual Provincia Distrito
Lugar de Resisdencia Correo Email Fecha de Matric..

huevs Vameus % Cenerarticha ce Mavieus @

Datos Academicos

Cod Especialidad Especialidad Codigo de Médulo Ciclo
Nombre Médulo ‘ Duracién ‘God Plan Cod Inst.

realzar una malnculz , prmers debe
Fecha Inicio Fecha Termine T e estar registrado en &l sistema.

Recomendacion: =3

~
TS MWW)V Guardar Matricula Actualizar Matricula a Eliminar Matricula

Figura 49. Médulo de matriculas del estudiante
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INGRESO DE CALIFICACIONES

|Buscar Cédiga del Plan | Fecha Inicio |o1/08/2017 || Seccion A
[Fecha Termina | 23/08/2017 [Tumo Wafiana Active el plan y Selecrione

Codigo de Plan (HModul
[Aprobados [0 | [Refirados [0 IAc'LwarPlan :nlnnr;m\'aﬂm:;( ulo)

Codigo_M: Cod_Est Cod_Plar Modulo  Apelido_P: Apelido_M Nombre  Notal MNota2 Nota3 Motad Nota5 Notab Neta7 Nota® Notad MotalD Purtaie Promedic Aprobe Desap Reti
1279371007117 | P20DP |DISER.. BLANCO |CATARI | Sonia
1279371007217 | P20DP |DISER... CATACO.. |TURPO  Celinda M..
1279371007317 | P20DP |DISER... CONDORI |MORALES | Noma
1278371007417 |P20DP |DISER.. DAVID  |ROSAS | Mlicia Sab
1279371007517 |P20DP |DISER.. FARFAN |CANDIA | Benicia
1279371007617 | P20DP |DISER... JIMENEZ |MIFAN | Maribel
1278371007717 | P20DP |DISER... JIPA ISUIZA | Adefia o
1278371007917 |P20DP |DISER.. LEON  |MAMANI | Petronia
1279371007817 P20DP |DISER.. LEON  |MAMANI | Gladys Er
1279371008017 |P20DP |DISER.. MAYTA |HUAYH.. |Gladis Ma..
1278371008117 | P20DP |DISER.. ORDSCO |MENDO.. Waldo
1279371008217 | P20DP |DISER... PACHARI |CHOGU.. |Roxana J
1279371008317 | P20DP |DISER... PAREDES |VENTURA Heral
1279371008417  P20-DP |DISER... PAUCCA... |CONDORI | Ana Lour
1278371008517 | P20DP |DISER.. POCCO  |ALMORA | Rene De
1279371008617 |P20DP |DISER.. RIVERA |SANAB.. | Yobana

17797 mneT17 [ponne [miceR [Tapia REMAVE | Fdern M=

R8RS B BB RR2RR TR

Figura 50. Maodulo de Ingreso de calificaciones

NOMINA DE MATRICULA
Datos del Centro de Educacion Tecnico Productiva

|Codige de Nomina |Codigo del Plan |Codigo de Modulo |Codigo de Especialidad | Cod Institucién.

B NI
[No17 ||P17oRC ~| [oPets | 441054 ~| 201685 le e
|Opcion 1 E |OPERACION DE COMPUTADORAS | [Modula  OPERACION EN REDES DE COMPUTO ||ciclo MEDIO | [Fecha |02/05/2016 ]

|Fecha Inicio~ 22/08/2016 |Fecha Termino  [11/11/2016 |[Tumo  |Noche | [8occion [ I(}gngmrNDm\nadeMEmcu\a NI

Cod_Plan Apelide_Pa Apelido_Ma Nembre Eded Condicion ~ [[IASEIIIIEI]
PITORC APAZA CHING Esteban H [Mujeres [ Total
PITORC CABRERA MARTINEZ Jhean Disgo

P170RC CALCINA AGUEROD Geraldine Nikole e
P170RC CALCINA AGUEROD Veronica Franshesca
1279371005716 | F170RC CHALLA CHAVEZ Sebastian Ribaldo

1279371005916 | P170RC FLORES CONGONA Carios Francisco Becaros b ]

1279371006016 | P170RC FONSECA BOJORQUEZ Yesernia |Tula\ 17

aj Guardar ‘ Actualizar c‘ ‘ Eliminar & ‘Oanoelar XH Salir 8‘

Figura 51. Modulo de Registro de néminas de matricula

AD ALUACIO
Datos del Acta de aluacio ducacio e o - Prod a
|Codigo de! Plan |Codigode Modulo | Codige de Especialidad | Cod Institucion. |Cod_Profesor Seleccione un
] fFrrore oress | ese | ez et | coomnack, maee e
|OPERACION DE COMPUTADORAS |[Modulo | OPERACION EN REDES DECOMPUTO | [Gigle | MEDIO ]
[ Avelardo Jose Calcina Mamari | [Tumo  [oche | [Durscion. | [200 Buscar ﬂI

|Fecha Inicio | 22/08/2016 |Fecha Termina | 1141172016 [Socsion Focha
T | Vaticulados |17 [Aprobados | (17 o o | |Retirados [0 ]

Codige Con Cod_Est Cod_Plai Apelido_F: Apelido_M Mombre  Notal Mota2 Nota3 Nota4 Mota5 NotaB Mota7 NotaB Notad Notall Punigie Promedi Aprob: Desap Refirac
[ © P 1279371002215 |P170.. |APAZA  |CHINO  |Esteban (15 |16 16 |16 6 16 x
0292 |F 1279371005416 |P170.. |CABRE.. |MARTIN.. [heanDie.. 17 |17 17 |17 68 17 X
0293 |P 1279371003616 |P170.. |CALCINA |AGUERO |Gemdne.. 17 |18 |18 |18 71 18 x
0234 |F 1279371005516 |P170.. |CALCINA |AGUERO |Veronica.. 17 |18 |18 |18 71 18 x
0295 |P 1279371005716 |P170.. |CHALLA |CHAVEZ |Sebastin.. 16 |16 |16 |16 6 16 x
029 |P 1279371005316 |P170.. |FLORES |CONGO.. |CafesFrm.. 17 |17 17 |17 68 17 x
0297 |F 1279371006016 |P170.. |FONSECA |BOJOR.. |Yesenia (16 |17 |16 |16 L 16 X
0298 |P 1279371001115 |P170.. [MADUE... [HOLGUIN |Maylz |16 |16 |16 |16 6 16 x
0299 |P 1279371001315 |P170.. |MARTIN.. |PALACIOS |Delei Rocio |16 |15 16 |16 6 15 x
0300 |F 1279371001415 |P170.. |MENDO.. |QUISPE |Amefica Fi.. 17 |17 17 |17 8 17 X

DT MONTO E/‘\%M 1 16 15 15 ﬂ 1c &

-
| Actualizar ';’ Eliminar @t Cencelar XH Salir ®

Nuevo | Guardar

0785 2
v

Figura 52. Mdédulo de Registro de actas de evaluacion
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GENERAR CONSTANCGIAS DEL ESTUDIANTE

Datos Academicos

‘Cod\go Matricula |Goc| Estudiante |Ape\|\du Paterno ‘Apelhdo Materno | Nombres
oo v| [lz7noens v [CERVANTES | GaraTE | |Amparo Edth |
|CodE: [441054 v| [ |OPERACIGN DE COMPUTADORAS | [codPlan  [Po3oFi v

Buscar #

| Codigo de Médulo | OPEDT v | [Nombre Médulo  |OFIMATICA |Tumo  [Mafiona  |Codinst 2m5es [Da |

Mes Afio

|Fecha Inicio 24/08/2015 [FechaTermine  [29/12/205 | |puracion |00 |Giclo [MEDIO | [Fecha [ v v v

CTO1 |cTo2 |CTO3 |CTo4 |CTO5 | CTO8 |cTo7 | CTo8 |CTOS |CT10 |Punt |Prome  |Aprob. |Desap |Retir
e W (0 S 0 00 0 A

0360 1279371009417 (441054 . . o
e % e * = % e L)% S 2
< >

Figura 53. Mddulo de Generacion de constancias

REGISTRO DE TITULOS

Datos del Titulo del Estudiante

[Numera del Titulo | Codigo del Estudiants v | [Cod de Especilalidad v
|.npemdo Matema |Nombng
[ v/ [Tt | v|[cico | ||Entregade vl

Buscar ]

[N°Rd /Fecha |Especialidad |

-~
% Guardar Actualizar e Eliminar e Cancelar x Salir ®

Figura 54. M6dulo de registro de titulos

REGISTRO DE CERTIFICADOS

Datos del Certificado del Estudiante

Nro

|Numero del Cert |Cod de Médulo |Nombre del Cert

| | “Jl

‘CM|QD Fo EEie ‘Apdhdo Patemo |Mdlidu Matemo

| | Il
|Fecha Inicic |Fecha Termino [Nra de Regis
v | | Duracién |Fecha Emision
\

Guardar Achuzlizar G2 | Elminar  oag

Cod_Certficado

Figura 55. Modulo de registro de certificados

4.4.5. Implementacion de la Solucién

4.45.1. Instalaciony configuracion del Sistema

Para generar la aplicaciéon se utilizé el software SharpDevelop 4.1, se

generd los siguientes archivos que se muestra en la fig. 56 y se guardaron en una

carpeta con el nombre sistema BS.
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______________________________

|%| Capa_Datos.dll
‘E’I Capa_Datos

|%| Capa_Logica.dll
| Capa_Logica

Hlﬂ Capa_Presentacion

| &| Capa_Presentacion
1
[m=] Capa_Presentacion.wshost

1
1
L e = 4

Figura 56. Aplicacion con las 3 capas

Esta carpeta y la base de datos se han copiado en la maquina en un lugar
seguro y oculto. Posteriormente de la capa presentacion se generd un acceso

directo en el escritorio.

Figura 57. Acceso directo de la capa presentacion

Luego se cambio el nombre al icono en la opcion de propiedades del mismo,

como resultado el sistema esta listo para trabajar

Sistema BS
Formacio®

Figura 58. Acceso directo configurado del sistema
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V. DISCUSION
5.1. Anélisis de Discusién de Resultados

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipotesis general, que
establece que la implementaciéon de un sistema de informacion mejord el proceso
en el area académica del CETPRO BS Formacion empresarial, 2017. Estos
resultados guardan relacion con los que sostienen: Bendezu. (2014) mejora de la
operatividad del area de créditos de la microfinanciera, Castro (2014) mejora la
eficiencia operativa para la microempresa, Gonzales (2006) en el control del
proceso de capacitacion de una empresa, Reategui (2017), mejora del proceso
administrativo de la empresa, Castillo (2017) mejora el proceso de matricula y
control de notas del centro educativo Privado, Heredia y Chiliquinga (2012), en el
control y administracién de los recursos del centro de desarrollo infantil, Gretti
(2010), control de los procesos en las areas académicas de la escuela de ciencias
sociales y administrativas, Pico (2002) para el control de los procesos
administrativos caso Unidad Educativa; quienes sefalan que la implementacién de
un sistema de informacion mejora los procesos en una institucion y/o empresa. Ello

es acorde con lo que en este estudio de halla.

Asimismo, a partir de los resultados que se describirdn a continuacion, se
acepto la hipotesis alternativa Hai, que establece que la implementacion mejora la
eficacia en el &rea académica del CETPRO BS Formacién Empresarial, 2017. El
nivel de eficacia fue medido en razén al grado de satisfaccion de la forma de obtener
informacion en un escenario actual. En la figura 31, podemos apreciar que de haber
un escenario de trabajo de 80% malo, luego con el uso del software se convierte
80% bueno. En relacion al tiempo de obtencion de la informacién en la figura 32,
se observo que utilizando el software se obtiene un 100 % de aprobacion frente al
60% y 40% de desaprobacion sin el software. En relacion a una consulta académica
en la figura 33, el 80% y 20% opin6é que ha mejorado significativamente con el del
software frente a un 60% de desaprobacion. En relacion a la confiabilidad en la
figura 34, se observa que el 80% y 20% opind que es bueno con el uso del software,
frente al 40 % de desaprobacién. En relacién al control de toda la informacion
académica en la figura 35, se observa que el 80% y 20% opin6 que es muy bueno

frente al 60% y 40% de desaprobacion sin el software. En relacion a la seguridad
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de la informacion en la figura 36, se muestra el 80% y 20% opin6é que es bueno
frente al 60 y 40% de desaprobacién sin el software. Por otro lado, en lo que
respecta a la Hai, que refiere a la relacion entre el sistema de informacion y la
mejora de eficacia, Bendezu (2014), Gonzales (2016), Castillo (2017); mencionan
que los sistemas de informacion incrementan el grado de satisfaccion de los
clientes con respeto al servicio otorgado, se mejora la seguridad, confiabilidad y

control de la informacion. Esto es acorde con lo que en este estudio ha encontrado.

Asi también, segun los resultados que se describiran, aceptamos la hipotesis
alternativa Haz, que establece que la implementacion mejora la eficiencia en el area
académica del CETPRO BS Formacion Empresarial, 2017. La eficiencia se midié
en relacion al tiempo de registro académico. Asi podemos apreciar en la Tabla 6,
los resultados estadisticos de la ficha pre prueba, que el tiempo promedio de
registro académico en 20 estudiantes es 6.8 minutos; esto realizado de manera
manual. Asimismo, en la tabla 15, Los resultados de la muestra de observaciones
- post prueba, nos muestra que en 20 estudiantes el promedio es 3.6 minutos
utilizando el software. Por otro lado, en lo que respecta a la Haz, relacién entre el
sistema de informacion y la mejora de eficiencia, Bendezdu (2014), Castro (2014),
Reategui (2017) y Castillo (2017); mencionan que los sistemas de informacién
brindan la informacion requerida en el momento oportuno, reduce los tiempos
empleados en el proceso de gestion, permite obtener informacién de una manera

rapida. Esto es acorde con lo que en este estudio ha planteado.

Finalmente en relacion a la metodologia empleada en la implementacion del
sistema de informacién para Castro. (2014), Reategui (2017), Heredia y Chiliquinga
(2012), Gretti (2010), Bendezu (2014), Gonzales (2016); les parece que las
metodologias agiles (RUP), (XP), OpenUP, etc. son mucho mejores para

desarrollar sistemas de informacion, frente a los sistemas tradicionales.
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VI.

6.1.

CONCLUSION
Conclusiones

Luego de haber realizado la investigacion, estudiado las probleméaticas
encontradas y realizada la implementacion del sistema de informacion para la
mejora de los procesos académicos en el area académica del CETPRO BS
Formacion Empresarial, distrito de Yanahuara, provincia de Arequipa, se

llegaron a las conclusiones que se exponen en los parrafos subsiguientes:

1. La implementacion del sistema informacion incidié positivamente en la

mejora de procesos en el area académica del CETPRO BS Formacion
Empresarial, porque se utilizé la metodologia Extreme Programming (XP),
gue definié los requisitos del sistema en base a las necesidades detectadas
y/o requeridas por la institucion, en el periodo 2017.

2. Se determin6 que la implementacion del sistema de informacién mejor6 la

eficacia de los procesos en el area académica, en la organizacion y
satisfaccion de la forma automatizada de obtener informacién, lo que
permitié aumentar la productividad en sus actividades y mantener segura la
informacion de la comunidad estudiantil. Por ejemplo, ahora con el uso de
software se puede obtener documentos como fichas de inscripcion,
matricula, nébmina, actas en tiempo real, de una manera eficaz, lo que antes

se realizaba de manera manual y presentaba mucha dificultad.

3. Se establecié que la implementacién del sistema de informacion mejoro la

eficiencia de los procesos del area académica, en el registro del estudiante
de una manera rapida y sencilla, el mismo que sirve para la obtencion de
néminas, actas y reportes; permitiendo organizar eficientemente la
informacion vital de la institucién. Por ejemplo, el tiempo del proceso de
inscripcion y matricula se retrasaba un promedio de 6.8 minutos, con el uso
del software demora un promedio de 3.6 minutos. Lo mas relevante, es la
mejora en el proceso de la matricula, que de un promedio de 3 minutos,

utilizando el software tarda 30 segundos aproximadamente.
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VII.

7.1.

RECOMENDACION
Recomendaciones

Debido a la simplicidad, reutilizacion de coédigo y retroalimentacion de la
metodologia Extreme Programming (XP), se recomienda su uso en el
desarrollo de sistemas de informacion. También, los resultados de esta
implementacion pueden ser usados como modelo en otras instituciones

similares a mayor escala y bajo contextos pertinentes.

Se recomienda realizar un plan de capacitacion al personal en el manejo del
software y Backup para realizar copias de seguridad y respaldo de la base

de datos.

Se recomienda implementar un médulo de administrativo que permita llevar
un control de pagos y genere un recibo y/o reporte del estudiante de una

manera rapida, en la institucion.

190



VIIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arias, F. (2006).Introduccion a la metodologia cientifica.5ta edicion. Caracas.
Amaro, C. & Valverde, R. (2007). Metodologias Agiles. Truijillo, Peru.

Beck, K. (2000).Extreme Programming Explained. Embrace Change", Pearson
Education.Traducido al espafiol como: "Una explicacion de la

programacion extrema. Aceptar el cambio”, Addison Wesley.
Beynon, P. (2014). Sistemas de bases de datos. Editorial Reverte México.

Bergholz, S (2011). Definition of process management. Recuperado el 2011,
de http://www.medwave.cl/link.cgi/Medwave/Series/ GES03-A/5032

Camison, C. & Cruz, S. & Gonzélez, T. (2007). Gestion de la calidad: Conceptos,
Enfoques, Modelos y Sistemas. Espafia: Pearson Educacion

Cano, E. (1988). Evaluacion de la calidad educativa. Madrid: La Muralla.

Cegarra, J. (2004). Metodologia de la investigacion cientifica y tecnoldgica.

Madrid. Ediciones Diaz de Santos.

Chiluisa, P, & Loarte, C. (2014). Desarrollo e Implantacion del Sistema de
Control de Inventarios y Gestidon de Laboratorios para la Facultad de

Ciencias de la Escuela Politécnica Nacional. Quito.

Davenport, T. & Short, J. (1990). The new industrial engineering: information
technology and business process redesign. Sloan Management Review,
31, 11-27.

De Pablos, et al. (2004). Informatica y comunicaciones en la empresa.
Universidad del Rey Juan Carlos Editorial ESIC.

De pablos, H & Lopez, H, & Romo, S & Medina, S.(2013). Organizacion y
transformacién de los sistemas de informacion en la empresa.2da

edicion. México. Alfaomega.

191



Evans, J. & Lindsay, W. (2008). Administracion y control de la calidad. (7ma ed.).

México: Cengage Learning Editores.

Ferreira, R. (2013). XP Extreme Programming. Recuperado el 2015, de
http://slideplayer.es/slide/84721/

Ferguson, C. (1985). Teoria Neoclasica de la produccion y la distribucion. Ed.

Trillas. México. D.F.

Freeman, R.E. (1984). Strategic Management: A Stakeholder Approach.
Boston,MA:Pitman

Gardner, R. (2001). Resolving the process paradox. Quality Progress, 34, 51-
59.

Gutiérrez, H. (2010). Calidad Total y Productividad. (3ra ed.). México: Mc Graw

Hill/Interamericana Editores.

Glass R. (2003) Facts and Fallacies of Software Engineering”, Addison-Wesley,
2003. ISBN 0321117425 México: Mc Graw Hill.

Hammer, M & Champy, J. (1994). Reingenieria. Editorial Carvajal S.A, Edicion:
1994, Nueva York USA.

Harrington, J. (1991). Business process improvement. The breakthrough
strategy for total quality, productivity and competitiveness. New York:
McGraw-Hill.

Harrington, J. (1993). Mejoramiento de los procesos de la empresa. 12 edicion.

México. McGraw Hill.

Harrington, J. (1997). Administracion Total del mejoramiento continudo.

Colombia. McGraw-Hill.

Harrington, J. (2006). Process management excellence.the art of excelling in

process management. Chico, CA: Paton Press.

192



Hernandez & Fernandez & Baptista (2003). Metodologia de la investigacion.3ra

edicion. México. Mc Graw Hill.

Kendall, K &. Kendall, J. (2005). Andlisis y disefio de sistemas. Sexta edicion.

Pearson Educacion, México, 2005.

krajewskl, L. (2008) . Administracion de Operaciones, Octava edicion. México

Pearson Educacion.

Laudon, K y Laudon, J. (2012).Sistemas De Informacién Gerencial.12ma

edicion. México.

Lemaitre, M.J. (1999). Movilidad profesional y acreditacion: el caso del
Mercosur. Ponencia presentada en el XI Congreso Bienal de la
Organizacion Universitaria Internacional, Quebec, Canada, 10 al 14 de

octubre.

Ludeiia, M. (2010). Trabajo Final. Mejora continua de procesos de negocios.

Una aplicacion practica en el area de cuentas a pagatr.

O’Brien, J. (2001). Sistemas de informacién gerencial, 4ta edicion. McGraw-Hill,

México. Editorial: Mcgraw-Hill.

O’Brien, J. & Marakas, G. (2006). Sistemas de informacién gerencial ,7ma

edicion D.F. McGraw-Hill, México.

Orjuela, A. &Rojas M. (2008). Las metodologias de desarrollo agil como una
oportunidad para la Ingenieria de Software Educativo. En: Revista

Avances en Sistemas e Informatica. Vol. 5.Nro. 2. Colombia.

Pressman, R. (2005). Ingenieria de Software. Un enfoque practico. Sexta
Edicion. Parte IV. Cap. 15, 21-26. Editorial McGraw-Hill.

Prieto. A & Martinez. M. (2004). Sistemas de informacion en las organizaciones
Una alternativa para mejorar la productividad gerencial en las pequefas

y medianas empresas, revistas de ciencias sociales (Ve), vol X.

193



Priolo, S. & Gradi, S.A (2009). Métodos Agiles. Primera Edicion, Buenos Aires

Argentina. Mayo.

Rodriguez, J. & Santamaria, L. & Rebasa, A. & Martinez, O. (2003). Introduccion
ala Programacion: Teoriay Practica. Alicante, Espafia Club Universitario.

Ruiz, M. (2011). Introduccion a los Sistemas de Base de Datos. Recuperado el
03 de Diciembre de 2011, de
http://www.monografias.com/trabajos34/base-de-datoslbase

dedatos.shtml#compon

Schroeder, R. & Meyer, S. & Rungtusanatham J, (2011), Administracién de
operaciones, McGraw-Hill Interamericana de Espafia S.L. 5% ed. 542

paginas.

Senn, J. (2012). Andlisis y disefio de sistemas de informacion, 2da edicion.

México, McGraw-Hill.

Soto, L. (2010). Modelo Incremental. Recuperado el 27 de agosto de 2011, de

http://www.mitecnologico.com/Main/Modelolncremental

Torossi, G. (2012). El Proceso Unificado de Desarrollo de Software.
Recuperado el 2015, de
http://carlosfau.com.ar/nqgi/ngifiles/Proceso%20Unificado%20Manual.pdf

Van J. & Van . (2008). ISO/IEC 20000 Una introduccion. Van Haren Publishing.
Primera. Edicion. ISBN 978-908753-293-2.

Zorrilla, S. (1993). Introduccion a la metodologia de la investigacion. México,

Aguilar Le6n y Cal, Editores, 112 Edicion.

194



04}3UI0U0L) ® Supipnisa jap
: £10Z “IVI¥VSIYNI £T0Z “IVIYVSIYNI NOIDYHO4
PR NOIOVINYO4 NOIOVINYO4 <8 O¥dL3D
SO0S3004d
:souawINLSUl 3p vHOrIW S8 Odd13D S8 0Yd13D |2p |9p Edlwapese
broIjdXF [2p eolwgpede ease eDIWIpPERIE. B3R |3 UD eale o Ua ePUAYD
DpIsanau3 e uoppbiIsanu| | ‘uoppwiofur 12ua3qo — FUNIFIANIJIA A |2 ua epuUaDYD g BIOUBIDNYS e| Jesofaw €] eJofaw ugpew.ofu;
uPIIDAIZSGO DT ap pw.iof o] ap * 43 esofow ugpewoyu eled ‘ugewloyu ap ewolsis
uopbIsaAul e L o e ap ewa)sis un ap ap ewa)sis un ap uoejuawajduwy
1 DIIUIRL 2 JaAIN ugejuawaldull e} un Jejyuawajdui e owoy?
"LTOZ “WVIYVSIYdNG "£10Z “IVIYVSI¥AING
NOIDVINYOA NOIDVINNOAS &LTOT “WVINVYSIHdNT
‘ojnpout 59 OYdLID 58 OYdLID NOIDYWYOS
un ap souwin|o Qg |paJ 2)UDA3]34 UOIIDULIOfUY [op edlwsgpede [op edlwppese easpp | S8 OUALID PP EdlppEdE
D13sanu pj uo ofogn.a ppooydy o :ot.:.uso popijpuopuny ealpjo us epedyae] | UB eEdS B seofow ©3JE [2 UD BPEJYD
as joulf jo) ‘97 oqarad OhsTap ol ) esofaw uopewLiojul eled ‘ugpewojul ¥ elofow ugpewoju)
150d A sauoi0MI125G0 Ipasa.apodll ap ewaysis un op ap ewaisis ap ewajsis un ap
¢T bqanid aid pnsaniy ‘ugppWIoful | uopejuswajdw) e un sejuswaydwy | U9PEIMWRIdW! B OWIOY?
DU, aqg bwaisis B : ) T
-5..5“2.8&% ol S¥D1JD3dS3 H SO2HDIdST 'O SH.EEEE 4
(oAno3uono “/T0Z “IVIYVSIHdNI ¢LT0Z “TVIHVSI¥dING
s,43pjoyaxuis o odn A onypyony) Sl NOIDVINO4 NOIDVNYO4
PIRSHIGOGOI OU RSN o1y anbofug ‘A |  LT0T ‘NOIDVINYOS 59 0¥d13D
(Ipruauiiadx3~ 314) S8 0dd13D $9 Oud/30 I9p |9p ediwgpede
Eumuoutuw hmﬂu\:& .E:m:;anxm — popijiqosn [p eolwppese | EOIUPPEIE EAIR D UD ea. |2 ud 0s3004d |
‘onbojousay 12P 9511 2@ popljio04 eale |3 ua osad0id |2 sos2001d 2p eofow ejofaw ‘uopewlojul
elofaw ugpewoul e| eted ugpewloul ap ewajsis
souosiad :ugpDBISIAUY| ap ewa1sis un ap ap ewajlsis un ap uopejuawajdw
8§ ‘uonpjqod b} ap oyasig uonejuawajdw e un sejuawajdw) ejowo)d? e
e L E (ev1puy) e _ : IVHINID H IVHINID O TWHINID 'd
- VdIsanw NOIDVOLLSIANI V] S SINOISN3WIG | ‘ANI g : : o S ?
ANOIDVIEOd |30 V)D01000LIW|  S3HOAVIIAN! . |v13aS31@VIMVA | ANIVIIASISILOAIH | ANIVIIASOAILIEO | “ANI3A SYINITEONd
“ L S S VION3ILSISNOD 30 ZIHLYIN o , -

10 oN OXHUNYV

195



ANEXO N° 02

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

o i indice | Namerode | Escalade
L | (ndicadores) | items | Medicién
= 09 Escala
Usabilidad Faulldgd de uso . Nominal
del sistema {Ficha de
SISTEMA DE observacién) Si/ No
INFORMACION
(V1)
Obtencién de 05 Escala
Funcionalidad Informacion Nominal
relevante (Ficha éf Sif N6
observacién)
Escala ordinal
Grado de )
fistaiocion da i 06 Categorias:
Eficacia SERSISCRION 0B 10 (Cuestionario 05 | 1. Muy Malo ( )
forma de obtener ——— 2. Malo ( )
informacién i:%i%‘::i' (( ))
5. Muy bueno ( )
MEJORA DE
PROCESOS
(VD)
01
Tiempo de registro Escala de
Eficiencia académico del (Ficha de intervalo
estudiante observacién y X
Cronometro a (;Ii:Tt‘;Z)
20 estudiantes)

Fuente: El autor.
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ANEXON°03-A
FICHA DE OBSERVACION

Etapa: Pre y post Prueba

DIMENSION: EFICIENCIA

Objetivo: Medir el Tiempo promedio de registro académico del estudiante en el

area académica, del CETPRO BS Formacion Empresarial.

Tiempo (en minutos )
Registro Académico del estudiante
(inscripcién y matricula)
Inscripcion Matricula Total
Nro.| Dia Fecha
S ©
—~ S5 o~
= S 2z = 5 = gistro del
= = = = 2 == Estudiante
2 T~ n g= (Minutos)

o =

2
01 Dia 01
02 Dia 02
03 Dia 03
04 Dia 04
05 Dia 05
06 Dia 06
07 Dia 07
08 Dia 08
09 Dia 09
10 Dia 10
11 Dia 11
12 Dia 12
13 Dia 13
14 Dia 14
15 Dia 15
16 Dia 16
17 Dia 17
18 Dia 18
19 Dia 19
20 Dia 20

Totales
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ANEXO N° 03 -B
ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion de la forma en que se obtiene informacién
académica en la institucion, al respecto se le pide que en las preguntas que a continuacion
se acomparnia, elegir la alternativa que consideres correcta, marcando para tal fin con un

aspa (X) al lado derecho.

Marcar una de las alternativas de las siguientes interrogantes:

1- ¢{Qué le parece la forma (escenario actual de trabajo) como Usted obtiene
informacion?

a) Muy bueno [] b) Bueno [ c) Regular [ d) Malo [ e) Muy
malo

2- ¢{Qué opina del tiempo de respuesta (demora) para obtener informaciéon?, tales
como fichas, ndminas, actas y constancias.

a) Muy bueno [] b) Bueno || c) Regular [ d) Malo [ e) Muy
malo

3. Si usted necesita hacer un control (consulta) académico de un estudiante. ¢ Qué opina
del sistema actual?

a) Muy bueno [ b) Bueno [ c) Regular [ d) Malo [ e) Muy
malo

4. Considerando las condiciones actuales de trabajo y la forma de obtener informacidn.
éQué le parece la confiabilidad de la informacion?

a) Muy bueno [ ] b) Bueno [ c) Regular [ d) Malo [ e) Muy
malo

5. Considerando las condiciones actuales de trabajo. ¢Qué opina del control de la
informacion académica de la institucion?

a) Muy bueno [] b) Bueno [ c) Regular [ d) Malo [ e) Muy
malo

6- Considerando las condiciones actuales de trabajo y la forma de manejar la informacion
¢Qué le parece la seguridad de la informacion?

a) Muy bueno [] b) Bueno || c) Regular [ d) Malo [ e) Muy
malo
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ANEXON°03-C
FICHA DE OBSERVACION PRE Y POST PRUEBA

Indicador: Usabilidad:

Objetivo: Registrar la facilidad de uso del sistema en un escenario actual.

Etapa

Post- Prueba
Caracteristicas Pre - Prueba | Post - Prueba

El lenguaje de programacion

Licencia de instalacién

Sistema operativo base

Tiene seguridad en el acceso al

sistema

Multiplataforma

Tiene Licencia el gestor de base

de datos

Esta Normalizada la base de

datos

8 Base de datos utilizada

Conocimientos  bésicos  para

usarlo

] indice: Facilidad de manejo
Item

o |01 B [ WIDN|EF

\‘

Indicador: Funcionalidad
Objetivo: Registrar la obtencién de informacién relevante con el uso del

sistema actual.

indice: Obtencién de Informacién Etapa
item relevante Post- Prueba
Caracteristicas Pre - Post - Prueba
Prueba

1 Entrega reportes oportunamente
Genera fichas de inscripcion vy
matricula de manera personalizada.
Genera néminas de matricula y actas
3 | de evaluacibn de una manera
oportuna.

Genera constancias de estudio del
estudiante de una manera rapida.
Realiza basquedas en tiempo real

5 de datos académicos de la
institucion.
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Anexo N° 04 - A
CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): ‘:}{3_ Q,’L(aai/ge(_ /{Cd)/fjuez /(2'6111941-&

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de La Carrera Profesional De Ingenieria
De Sistemas Promocion 2016..., aula 0001, requiero validar los instrumentos con los
cuales debo recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacién para
optar el Titulo Profesional de Ingenieria de Sistemas.

El Titulo O Nombre Del Proyecto De Investigacion Es: SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA MEJORA DE PROCESOS ENEL AREA ACADEMICA DEL
CETPRO PRIVADO BS FORMACION EMPRESARIAL, DISTRITO DE YANAHUARA,
AREQUIPA - 2017 vy siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada
experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones indicadores.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Operacionalizacién de las variables.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

y

Firma
Avelardo José Calcina Mamani

D.N.I: 29645881

Atentamente.
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Observaciones (precisar sl hay suficiencia);__ 61 ¢ x15Te  So firiincie.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Masbel Rudigus .

‘Pertinencia: E! item comesponde al concepto teérico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ios ftems planteados son
suficientes para medir la dimension
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Anexo N° 04 -B

CARTA DE PRESENTACION

H . Y y - 5
Sefor(a)(ita): ¢/ f&. deundo jw,; Baszantes f?/og

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de La Carrera Profesional De Ingenieria
De Sistemas Promocion 2016..., aula 0001, requiero validar los instrumentos con los
cuales debo recoger la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacién para
optar el Titulo Profesional de Ingenieria de Sistemas.

El Titulo O Nombre Del Proyecto De Investigacion Es: SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA MEJORA DE PROCESOS ENEL AREA ACADEMICA DEL
CETPRO PRIVADO BS FORMACION EMPRESARIAL, DISTRITO DE YANAHUARA,
AREQUIPA - 2017 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada
experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones indicadores.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Operacionalizacién de las variables.

e o o o

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Avelardo José Caicina Mamani

D.N.I: 29645881
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): "~/ =X/ 572 _Sy47,0/ 0074

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable Ll

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
2 7 o

ONL..... 256 SA4 55 .

'Pertinencia: El item coesponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo > 4
“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem es A Logii 2ty
conciso, exacto y directo e

Nota: Suficiencia, se dice ;uﬁciav_g:ia cuando los items planteados son Firma deéperto Informante.
suficientes para medir la dimension Especialidad
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AnexoN° 04 -C

CARTA DE PRESENTACION

x . 2
Sefior(a)(ita): jn:") Bale Chie Lion ij,a//f J/ aulno

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de La Carrera Profesional De Ingenieria
De Sistemas Promocién 2016..., aula 0001, requiero validar los instrumentos con los
cuales debo recoger la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacién para
optar el Titulo Profesional de Ingenieria de Sistemas.

El Titulo O Nombre Del Proyecto De Investigacion Es: SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA MEJORA DE PROCESOS ENEL AREA ACADEMICA DEL
CETPRO PRIVADO BS FORMACION EMPRESARIAL, DISTRITO DE YANAHUARA,
AREQUIPA - 2017 vy siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada
experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones indicadores.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Operacionalizacién de las variables.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

: Firma
Avelardo José Calcina Mamani

D.N.I: 29645881
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):__ =7 /-« ,Skl//r('/;mczwv i
Opinién de aplicabilidad: Apiicable [?(Apllcnble después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Especialidad del validador:..... = 35&3‘;—6‘4—7 ...........

oih—

fPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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ANEXO N° 05

MATRIZ DE DATOS

El CETPRO “BS FORMACION EMPRESARIAL, se encuentra ubicado en el
Distrito de Yanahuara, en la Avenida Victor Andrés Belaunde A-9, de la ciudad
y departamento de Arequipa.

Esta Institucion es fundada como Centro Educativo Ocupacional con el nombre
“SAN IGNACIO DE LOYOLA™, en las familias ocupacionales de Computacion E
Informética, idiomas y comercial, mediante R.D. 0999- 2004 otorgada por el
Ministerio de Educacion. EIl 12 abril del 2007 con la R.D 1820 se cambia el
nombre a instituciéon educativa ocupacional privada “BS FORMACION
EMPRESARIAL’". Asimismo a partir del mes agosto del 2007 con la R.D 1832
se autoriza su conversion a Centro De Educacion Técnico Productiva CETPRO
“BS FORMACION EMPRESARIAL” Ciclo Basico en toda sus especialidades
técnicas. Por dltimo el 21 de agosto del 2015, mediante la RGR N° 5932, se
autoriza el ciclo medio en las especialidades de operacién de computadoras y
mantenimiento de equipos de cédmputo. Asimismo apertura cursos de inglés
basico, intermedio y avanzado.

El CETPRO “BS FORMACION EMPRESARIAL”, presta los servicios en el
periodo entre el primer dia util de enero hasta el 30 de diciembre, para publico
en general.

206



ANEXO N° 06

« CENTRO TECNICO PRODUCTIVO PRIVADO

BS FORMACION EMPRESARIAL

Resolucién Directoral N° 0999 - 04 & R.D N° 1882

Autorizacion

La que suscribe, Coordinadora Académica del Centro Superior
Tecnoldgico Privado, BS FORMACION EMPRESARIAL, hace constar:

Que se otorga la autorizacién .al Sr. \AVELARDO JOSE CALCINA MAMANI,
exalumno de la Escuela Académica Profesional de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Privada TELESUP, para que realice el trabajo de investigacion
titulada “SISTEMA DE INFORMACION PARA LA MEJORA DE PROCESOS
EN EL AREA ACADEMICA DEL CETPRO PRIVADO BS FORMACION
EMPRESARIAL, DISTRITO DE YANAHUARA, AREQUIPA - 2017", en el
presente afio, en nuestras instalaciones.

Asimismo, declaro conocer las condiciones de la prestacion de servicio
voluntario, que realizara el bachiller en nuestra institucion.

Arequipa, 23 Junio del 2017

™ b

o Hlic T
&4 "Yg:ﬁmgm

AV. VICTOR ANDRES BELAUNDE A-9- YANAHUARA-AREQUIPA
Informes e inscripciones en la calle 8 de Diciembre 115 - PAUCARPATA
Email: Asvens@hotmail.com. Telf. 054-520217 - 977972009 - 974228380
Pagina web: Asvens.milaulas.com
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