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RESUMEN

El estudio se realizd6 con el objetivo de demostrar que la implementacion del
aplicativo web-movil influye en la optimizaciéon del seguimiento de las horas
destinadas a un proyecto de desarrollo informatico en una consultora. Para ello se
realizaron dos encuestas, pre-test y post-test, que sirvieron como principal
instrumento de recoleccion de datos, interactuando con una muestra de veinte
(20) usuarios que estan involucrados en proyectos de desarrollo informatico de
diferentes empresas, dichas encuestas estaban orientadas a medir, el alcance,
tiempo, costo y productividad, y permitieron medir cuantitativamente y por medio
de andlisis estadistico la influencia del aplicativo web-movil para la optimizacion
de seguimiento de horas.

Se concluyé lo siguiente: Con un nivel de significancia del 5%, se concluye que la
implementacion de un aplicativo web — movil optimiza el seguimiento de horas en
un proyecto de desarrollo informético demostrado mediante la prueba de t Student
para un valor obtenido de 6.78 frente a un valor critico de 2.093.

Se desarrollé una interfaz web-movil para el ingreso de horas en la optimizacion
del seguimiento de las horas destinadas a un proyecto de desarrollo informético
con una optimizacion en su aceptacion actitudinal de 93,9678 % que obedece a la
ecuacion:

Aceptacion actitudinal = -232.413 - 0.459832*Pre test de aceptacion + 8.9952*Pos
test de aceptacion - 0.00437497*Pre test de aceptaciéon”2 + 0.0105263*Pre test
de aceptacion*Pos test de aceptacion - 0.0630196*Pos test de aceptacion”2

Con la interfaz web — movil para el ingreso de las horas invertidas en las tareas
realizadas por los usuarios en un proyecto de desarrollo informético, se logra
tener control de las horas por proyecto, asi se estén trabajando proyectos en
paralelo, se mantiene el orden y se puede hacer seguimiento en qué proyectos se
estan excediendo las horas segun lo planeado.

Con la interfaz business intelligence, que emite graficos para la toma de
decisiones a nivel gerencial, se pudo observar, comprender, predecir, colaborar y

decidir, todo lo concerniente a la buena administracion de recursos.

Palabras clave: Aplicativo, seguimiento, desarrollo, informatico.



ABSTRACT

The study was carried out with the aim of demonstrating that the implementation of
the web-mobile application influences the optimization of the tracking of the hours
allocated to a computer development project in a consultancy. For this, two
surveys, pre-test and post-test were performed, which served as the main
instrument of data collection, interacting with a sample of twenty (20) users who
are involved in computer development projects of different companies, these
surveys were Oriented to measure, reach, time, cost and productivity, and made it
possible to quantitatively and statistically analyze the influence of the web-mobile
application for the optimization of time tracking.

It was concluded that: With a significance level of 5%, it is concluded that the
implementation of a web - mobile application optimizes the tracking of hours in a
computer development project demonstrated by Student t test for a value obtained
from 6.78 front To a critical value of 2.093.

A web-mobile interface was developed for the input of hours in the optimization of
the tracking of the hours destined to a project of computer development with an
optimization in its attitudinal acceptance of 93.9678% that obeys to the equation:
Acceptance test = -232.413 - 0.459832 * Pre acceptance test + 8.9952 * Pos
acceptance test - 0.00437497 * Pre acceptance test * 2 + 0.0105263 * Pre
acceptance test * Pos acceptance test - 0.0630196 * Pos acceptance test ~ 2

With the web - mobile interface for the input of the hours invested in the tasks
performed by the users in a computer development project, it is possible to have
control of the hours per project, thus working in parallel projects, maintaining the
order and You can track which projects are being exceeded as planned.

With the business intelligence interface, which emits graphics for decision making
at the managerial level, it could possible to observe, understand, predict,
collaborate and decide, everything concerning the good administration of

resources.

Keywords: Application, monitoring, development, computer.
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INTRODUCCION

En el Peru y alrededor del mundo se estan dando cambios vertiginosos respecto a
las soluciones tecnologicas que se brindan a las empresas. En este contexto
nuestro investigacion encontré que muchas consultoras en el pais carecen de
sistemas o0 aplicativos para poder llevar un control de las horas que invierten los

usuarios o involucrados en un proyecto de desarrollo informatico.

Es por eso que se desarrollé un aplicativo web — movil que ayudara a
optimizar el seguimiento de las horas en un proyecto de desarrollo informatico

para una consultora de tecnologias de la informacion.

La investigacion permitio establecer que la interfaz web — movil para el
ingreso de las horas invertidas en las tareas realizadas por los usuarios en un
proyecto de desarrollo informatico, se logra tener control de las horas por
proyecto, asi se estén trabajando proyectos en paralelo, se mantiene el orden y
se puede hacer seguimiento en qué proyectos se estan excediendo las horas

segun lo planeado con un atributo actitudinal de 93.9678 %.

Esta investigacion comprende lo siguiente: En el capitulo | se describe el
planteamiento y la formulacién del problema, asi como la justificacion y los
objetivos de la investigacion. En el capitulo Il, se detalla el marco te6rico, donde
mostramos los antecedentes nacionales e internacionales, que constituyen
nuestro marco de referencia, también definimos las bases teéricas y los términos
basicos. En el capitulo Ill, se de desarrolla el marco metodologico, donde se
define las hipotesis y las variables, indicamos el tipo, nivel y disefio de la
investigacién, considerando las técnicas de recoleccién y procesamiento de datos
y los método de como analizaremos dichos datos. En el capitulo IV, mostramos
los resultados de la investigacion y describmos la solucién tecnologica que se
desarrollo. En el capitulo V, hace referencia a las discusiones del estudio, en el
capitulo VI, se presentan las conclusiones de la investigacién y por ultimo se
enumera las referencias bibliograficas y los anexos en los capitulos VII y VIII,

respectivamente.

XV



|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Las consultoras en el mundo, se estan dando cuenta que las necesidades de las
empresas por querer optimizar sus procesos estan aumentando de forma
vertiginosa, y por tal motivo estan en la obligacion de sistematizar sus procesos
gue se realizan en el transcurso de un proyecto de desarrollo informatico, tales es
el caso de la empresa MASTERTICS S.A.S ubicada en la ciudad de Cali,
Colombia; que ofrece servicios de consultoria a diversas plataformas tecnoldgicas
y areas de servicio de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, esta
empresa presentd problemas en el control de las actividades de la consultora, ya
que los registros de la descripcion de la actividad, el tiempo de la actividad y la
fecha, se realizaban en formatos Excel, lo cual traia consigo mucho consumo de
tiempo, y confusidén en los consultores, ya que eran varios archivos, y al no tener

la informacién centralizada, la emision de reportes se extendia en tiempo y forma.

Hoy en dia las empresas en el Peru, nos son ajenas a esta realidad, ya que
debido al crecimiento de la competencia se ven obligadas a sistematizar sus
procesos; por ello muchas han implementado un area de sistemas o tercerizan las
tareas de esta area. En este aspecto es que nace la necesidad de ejecutar
proyectos de desarrollo informético ya sea de forma interna o terciarizando la

ejecucion de dicho proyecto.

Es en este ambito, la demanda de las grandes y medianas empresas se ha
incrementado conforme a las necesidades del negocio el cual en muchos
aspectos tiende a ser incierto y cambiante, para que las empresas puedan
adaptarse a este escenario necesitan tener una cultura donde predomine la
flexibilidad y mejora continua en sus procesos. Uno de los rubros del mercado
tecnolégico donde esta tendencia es mucho mayor son las consultoras y agencias
de publicidad digital las cuales tienden a actualizar su forma de trabajo conforme

la tecnologia avance, esto con el fin de ofrecer un producto competitivo a sus



clientes tales como aplicaciones web, aplicaciones para dispositivos mdviles,

servicios web, tratamiento de datos, documentacion, etc.

La demanda cambiante y la diversidad de proyectos a veces juega en
contra de la gestion de los mismos, muchas veces durante el desarrollo de los
proyectos se tiende a perder visién del avance y la gestion de los recursos los
cuales se ven reflejados en atrasos en los proyectos y en algunos casos en su
cancelacion, lo cual impacta negativamente en la economia de las empresas, una
de las causas de esta mala gestion es la ausencia de sistemas o herramientas
digitales que permitan realizar el seguimiento de las horas que se van invirtiendo
en un proyecto determinado. En estos proyectos las consultoras y agencias de
publicidad digital cuentan con un equipo de personas, los que pertenecen a varias
areas entre las cuales tenemos: Analisis, Creatividad, Disefio, Desarrollo y Control
de Calidad.

Cuando los clientes de estas empresas solicitan informacion respecto a los
avances del proyecto, tales como reportar las horas que son destinadas al
desarrollo de cada proyecto, surge la necesidad de tener la informacion
actualizada en tiempo real, en este contexto mencionaremos a la empresa
Wunderman Phantasia, la cual se adecla a la problematica descrita, esta
empresa adolece de tener la informacion de las horas de sus proyectos, ya que
en muchos casos demanda trabajo por parte de los jefes de proyecto y
encargados de cada area, dicha informacion la recopilan mediante correos
electrénicos, reportes de horas digitados manualmente por quienes realizan las
actividades en todo el proyecto. En esta necesidad, muchas empresas recurren a

software de terceros, que no se adaptan al negocio.

Por las consideraciones anteriores la investigacion analizé y desarroll6 un
aplicativo que se adapte con facilidad a las consultoras y agencias de publicidad
digital, en cuestiones del seguimiento de las horas en un proyecto de desarrollo

informatico.



1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

¢,Como influye la implementacion de un aplicativo web-movil en la optimizacion
del seguimiento de las horas destinadas a un proyecto de desarrollo informatico

en una consultora de tecnologias de la informacion?

1.2.2. Problemas Especificos

¢,Como influye el uso de una interfaz web-maovil para el ingreso de horas en la
optimizacién del seguimiento de las horas destinadas a un proyecto de desarrollo

informatico en una consultora de tecnologias de la informacion?

¢,Como influye el uso de una interfaz de business intelligence en la optimizacion
del seguimiento de las horas destinadas a un proyecto de desarrollo informatico

en una consultora de tecnologias de la informacion?

1.3. Justificacion del estudio

La dinamica o manera de como gestionar los proyectos va cambiando con el
tiempo, en la actualidad existen proyectos que trabajan con tiempos muy
ajustados que van desde una semana hasta dias, en estos cortos tiempos las
consultoras y agencias de publicidad digital realizan los procesos de analisis,
disefio, creatividad, usabilidad, desarrollo y control de calidad; por consiguiente
las empresas necesitan adaptarse a este ritmo vertiginoso, donde los métodos
tradicionales para la gestion de proyectos y capital humano ya no son lo
suficientemente Utiles, sino que se requiere buscar nuevas herramientas que
faciliten y optimicen al seguimiento de las actividades y horas destinadas a un

proyecto de desarrollo informatico.

Pensando en la necesidad de las empresas impactadas, en el desarrollo de

esta investigacion desarrollamos un software que se adapta al marco de trabajo



agil lamado SCRUM que es la tendencia en estos momentos para el desarrollo
de proyectos, debido a que los tiempos destinados para los proyectos se han
acortado considerablemente imposibilitando utilizar la metodologia tradicional
comunmente llamada “Cascada” que solo trae consigo atrasos en los proyectos.
SCRUM brinda una cultura de transparencia durante el desarrollo del producto (el
software) donde todo el equipo desarrollo conformado por el Product Owner |,
Scrum master y Development Team asumen roles colaborativos basados en sus
skills dejando de lado la cultura de la responsabilidad y culpa, cada integrante
asume sus propias tareas generando auto-compromiso que sera compartido con
cada integrante del equipo, estas tareas podran ser registradas en una hoja de

tiempo llamada “Timesheet” la cual fue desarrollada en este proyecto.

Este software ayudd a los encargados de proyectos, hacer un mejor
seguimiento de las actividades y horas de todos los involucrados en el desarrollo;
asimismo le permiti6 tomar decisiones oportunas durante la ejecucion del
proyecto de desarrollo, ya que se trabajo con un enfoque de Business Intelligence
el cual permitié transformar los datos recabados en el TimeSheet y transformarlo
en conocimiento para la toma de decisiones tales como ver el estado productivo
de la empresa basado en la cantidad de proyectos terminados, cancelados, en
espera, proyectos terminados a tiempo, etc. Toda esta informacion sera
presentada en tiempo real lo cual permitira tomar acciones correctivas a tiempo y

un feedback constante.

La implementacién de este software, optimizd la productividad de la
empresa, basada en el numero de proyectos exitosos. Por tanto, se va aceler6 la
entrega de informacion respecto a los proyectos que se ejecutan en un momento
dado con la generacion de reportes a todo nivel. Buscando que se mejore el
seguimiento de las horas, todos los participantes en la ejecucion del proyecto
pueden consultar como va su rendimiento en cuanto a horas, en la interfaz web-

movil que esta disponible las 24 horas del dia, en los 7 dias de la semana.



1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General

Establecer que la implementacion del aplicativo web influye en la optimizacion del
seguimiento de las horas destinadas a un proyecto de desarrollo informatico en

una consultora de tecnologias de la informacion.

1.4.2. Objetivos Especificos

Desarrollar una interfaz web-mavil para el ingreso de horas en la optimizacion del
seguimiento de las horas destinadas a un proyecto de desarrollo informatico en

una consultora de tecnologias de la informacion.

Desarrollar una interfaz de business intelligence en la optimizacion del
seguimiento de las horas destinadas a un proyecto de desarrollo informatico en

una consultora de tecnologias de la informacion.



Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes nacionales

Diaz, P. (2016), en su tesis de la Pontificia Universidad Catolica Del Peru titulada
‘Sistema integrado con servicios web que brinde soporte a los procesos de
gestién de proyectos de la empresa desarrollada de software TAU” en la cual

resume:

En la actualidad existen diversas empresas que utilizan servicios web para
dar soporte a sus procesos, lo que genera una dependencia directa al uso de este
tipo de herramientas. Si bien pueden existir problemas de integracion entre ellas,
causando diversas dificultades tales como la distribucion en la productividad y la
inconsistencia de datos, los beneficios que brindan suelen ser muchos mayores
por lo que se justifica la decision de usar los servicios web. La empresa Tau,
denominada asi por temas de confidencialidad, utiliza servicios de diversos
proveedores para realizar sus actividades comerciales y presenta problemas por
la falta de estandares de comunicacion entre dichos componentes. El presente
proyecto contempla el andlisis de las deficiencias de esta forma de trabajo en el
contexto especifico de dicha organizacion con el fin de identificar posibilidades de
mejora y con ello construir una herramienta que facilite su trabajo con
aplicaciones basadas en tecnologia web. De este modo, el resultado final del
proyecto es un sistema de informacién que apoyara a la ejecucion de ciertos
procesos de la empresa y que cuenta con la particularidad de integrarse con
multiples proveedores de servicios web, actuando como componente unificador
entre ellos. El proceso de construccion realizado se encuentra detallado a lo largo
de los siete capitulos que conforman este documento. Los capitulos se
encuentran distribuidos de la siguiente forma: Los capitulos uno y dos describen
la problematica que se busca resolver, asi como el marco conceptual que permite
entender de una manera mas completa la situacion en la cual se presenta. El

capitulo numero tres contempla el andlisis de las funcionalidades requeridas por



el proyecto, y los componentes que definen su comportamiento, tales como los
usuarios y los casos de uso. El cuarto capitulo esta enfocado a la especificacion
de los servicios web con los cuales se integrard el sistema propuesto y los
mecanismos de comunicacion y autenticacion empleados. Por otro lado, los
capitulos cinco y seis detallan el aspecto técnico del desarrollo e implementacion
del producto. Se describen las herramientas y conceptos utilizados, asi como la
arquitectura del sistema y las consideraciones tomadas en cuenta para su
construccion. Finalmente, el capitulo siete presenta las conclusiones,
recomendaciones y observaciones resultantes del desarrollo del presente trabajo,
las cuales son aplicables para futuros proyectos con una tematica similar (Diaz,
2016, p.2).

Asimismo concluye que:

- Se realiz6 la especificacion de los procesos de la organizacion que son
soportados por el producto desarrollado, organizando los requerimientos
necesarios de modo que cada funcionalidad especifica pueda ser
delegada a un servicio web de un tercero especializado en dichas tareas
(Diaz, 2016, p.74).

- Se definio la lista de servicios web necesarios para el cumplimiento de los
requisitos contemplados en el andlisis de los procesos de la organizacion.
Dicha lista se elaboré tomando en cuenta las herramientas usadas
actualmente por la empresa, asi como otras que permitan satisfacer las
necesidades planteadas. Ademas, se disefidé una arquitectura orientada a
servicios que integr6 todos los componentes de los diferentes
proveedores y que ademas favorecio la escalabilidad y flexibilidad de la
solucion (Diaz, 2016, p.74).

- Se realizo la especificacion de servicios que la solucion propuesta expone
para que otras aplicaciones se integren con ella y realicen las operaciones
de administracién contempladas en el alcance (Diaz 2016).

- Se implementé un componente de servicios REST que actie como
middleware entre los multiples servicios web elegidos y que ademas
brinde soporte a la l6gica del negocio especifica de la empresa (Diaz,
2016, p.74).



- Se implementé una plataforma web que consuma la APl de servicios
expuesta por el componente REST del proyecto, proporcionando al
usuario final una interfaz capaz de gestionar sus operaciones y ofrecer un

entorno visual de administracion (Diaz, 2016, p.74).

Ghersi, S. (2016), en su tesis de la Pontificia Universidad Catolica Del Peru
titulada “Adopcion de herramienta para el soporte a la gestién del portafolio de
proyectos de PROCAL-PROSER”; en la cual resume:

En la actualidad, las empresas de desarrollo y uso de tecnologias
informaticas buscan optimizar sus procesos para cumplir de mejor forma sus
metas y objetivos. Si bien se tienen modelos de capacidad y madurez, estos se
adecuan a medianas o grandes empresas y no ofrecen una adecuada solucion
para las pequeiias empresas. Ante esta necesidad se crea el proyecto ProCal-
ProSer, una iniciativa que busca determinar el conjunto de factores que influyen
en la mejora de procesos para elevar la competitividad (productividad y calidad)
en pequefas organizaciones que desarrollan productos software y ofrecen
servicios software a través de varios proyectos de mejora de procesos en
organizaciones que se plieguen a la investigacion. El presente proyecto de tesis
presenta la gestion y soporte del portafolio de proyectos correspondientes al
primer ciclo de mejora de organizaciones dentro del marco del proyecto ProCal-
ProSer, bajo el esquema de pruebas controladas, la cual se realiza con la
finalidad de consolidar la informacién transversalmente de manera uniformizada y
automatizada, y ofrecer una infraestructura que de soporte a la gestion de
portafolio. El proyecto se inicia con el analisis de los requisitos para la seleccion
de una herramienta Web y su modificacion, luego se procede con el soporte a la
gestion de los sub proyectos incluidos dentro del portafolio de ProCal-ProSer y se
generan reportes que incorporen informacion de todos los sub proyectos
gestionados, que permitan evaluar factores que influyen en el desarrollo de los

sub proyectos y contribuyan en posteriores tomas de decisiones (Ghersi, 2016,
p.2).

A si mismo concluye que:



- Se concretd la identificacion de las necesidades de gestién y
consolidacion de informacién de los sub proyectos que se desarrollaron
dentro de ProCal-ProSer (Ghersi, 2016, p.55).

- Se logré adaptar la herramienta Web2Project para poder dar soporte a la
gestiobn del portafolio de proyectos a nivel mejoras del proceso de
software de ProCal-ProSer (Ghersi, 2016, p.55).

- Se implementd en la herramienta la relacion de proyectos
correspondientes al primer ciclo de mejora en empresas que desarrollan
software (Ghersi, 2016, p.55).

- La herramienta permiti6 gestionar los usuarios y los proyectos
correspondientes al primer ciclo de mejora (Ghersi, 2016, p.55).

- Se implement6 un componente de elaboracion de reportes segun las
necesidades del proyecto y se generd informacion relevante para los
investigadores (Ghersi, 2016, p.55).

- Finalmente, se cumplié con el objetivo general del proyecto al realizar la
adopcion y adaptacion de la herramienta Web2Project para el soporte a la
gestion del portafolio de los sub proyectos dentro del marco del proyecto
ProCal-ProSer (Ghersi, 2016, p.55).

Grillo, L. & La Rosa, G. (2009), en su tesis de la Pontificia Universidad Catodlica
Del Peru titulada “Sistema Administrador de requerimientos y planificador de
tareas”; en la cual resume:

Segun un informe de Gartner Group, cerca del 46% del total de proyectos
tienen grandes desfases en tiempo de finalizacion y adecuacion funcional de las
necesidades que se pretenden cubrir. Ademas el 28% del total de proyectos se
abandonaban tras haber gastado un cierto tiempo y dinero y ademas sin ningun
retorno de la inversion. [Gartner Symposium ItxPo 2004]. El presente trabajo de
tesis fue concebido con el propésito de ordenar y sistematizar el flujo de los
requerimientos que los usuarios realizan, administrando la forma en que sus
necesidades llegan al area de sistemas. Por ello, se ha realizado una
investigacion para estructurar una base solida para la elaboracion de un producto
de software que colabore en la gestién de requerimientos de la empresa en donde

se realiz6 el proyecto. El sistema implementado permite administrar y controlar la



atencién de requerimientos desde la recepcién de la solicitud hasta la resolucion
del problema, buscando reducir sustancialmente los tiempos de espera en
atencion de requerimientos. A lo largo del presente documento se podra apreciar
la labor realizada para implementar una herramienta de administracion de
requerimientos y planificador de tareas que permita registrar, hacer seguimiento
de las solicitudes y de su evolucién a través de los distintos estados que pueden
asumir; asi como también definir las tareas necesarias para atender dichos
requerimientos y registrar el trabajo real invertido por los recursos asignados para
la culminacion de las tareas. En el primer capitulo se presenta el marco teérico
donde se detallan los conceptos relacionados a los requerimientos y a la
ingenieria de requerimientos. En el segundo capitulo se presenta el analisis del
problema en la administracion de requerimientos y las principales necesidades de
los usuarios, asimismo la evaluacién de algunas herramientas existentes en el
mercado para la gestion de requerimientos y planificacién de tareas. En el tercer
capitulo se presenta el analisis realizado para la elaboracion del sistema. En el
cuarto capitulo se presenta el disefio y la implementacion realizada. En el analisis
y disefio se utiliz6 UML como estandar para la construccion de los artefactos del
software. En el quinto capitulo se presenta las pruebas realizadas para la
construccion de este sistema web. Finalmente en el sexto capitulo se presenta las

conclusiones y el trabajo para las posibles ampliaciones (Grillo & La Rosa, 2009,
p.1).

Asimismo concluyen que:

- La herramienta implementada cumple con la funcionalidad de registrar un
requerimiento, ordenar y sistematizar el flujo de los requerimientos que los
usuarios realizan; asi como también, llevar un control del tiempo invertido
en la solucion (Grillo & La Rosa, 2009, p.91).

- Elregistro de las horas invertidas por tarea por el personal de sistemas ha
permitido llevar un mejor control de los tiempos y ayudé a la gerencia de
sistemas a determinar y justificar la contratacion de nuevo personal
debido a la sobrecarga de trabajo de algunos de sus empleados (Grillo &
La Rosa, 2009, p.92).
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- Debido a que el requerimiento se asocia al area del usuario que lo registro
y gracias al control del tiempo invertido en la atencién del dicho pedido se
puede determinar los costos incurrimos por requerimiento y por area
(Grillo & La Rosa, 2009, p.92).

Reyna, V. & Phocco, E. (2004), en su tesis de la Universidad Nacional de
Ingenieria titulada “Tecnologia de informacién orientada a objetos aplicada a la

gestion de proyectos en una plataforma web”; en la cual resume:

Empresa; Royal Systems SAC, inicio en 1997, centrando sus esfuerzos en
el desarrollo de un sistema integrado al cual denomino Spring. Debido a la
tecnologia imperante en ese momento se eligi6 como herramienta de desarrollo
Power Builder, en ambiente Cliente - Servidor y como manejado de Base de
Datos a Microsoft SQL Server.

Spring; Spring fue desarrollado siguiendo las siguientes fases:

» Fase | - Parte Central del sistema (1996-1998): Incluye los sistemas de Cuentas
por Pagar, Contabilidad, Logistica, Importaciones, Activo Fijo, Facturacion,
Cuentas por Cobrar y Planillas (Reyna & Phocco, 2004, p.12).

* Fase Il - Desarrollo de Sistemas Adyacentes (1999-2001): Incluye los sistemas
de ajustes por inflacion, Conciliacion Bancaria, Mantenimiento de equipos,
Ingenieria, Produccién, Costos de Produccion, Presupuestos, Control
Presupuestal, Flujo de Caja, Recursos Humanos Md&dulos OLAP y WorkFlow
(Reyna & Phocco, 2004, p.12).

Se trabaja siempre sobre un solo sistema Core. Dependiendo de las necesidades

de la empresa, se realiza una etapa de personalizacion (desarrollo adicional)

(Reyna & Phocco, 2004, p.12).

El mercado de la empresa; El producto esta dirigido a la mediana
empresa: Empresas Comerciales, Productivas y de Servicios, que no
necesariamente cuente con un area de sistemas. Desde el afio 1997 hasta la
fecha se llevo en forma paralela el desarrollo y la implantacion. Se implementaba
lo que ya se tenia desarrollo mientras se iba desarrollando los nuevos maodulos.
En el mercado elegido hay poca competencia importante. Las empresas

medianas normalmente no desarrollan sus propios sistemas debido al alto costo
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de ello, y tampoco estdn en la capacidad econ6mica de comprar software
extranjero como SAP, BAAN, JDEdwards, etc. Sin embargo también son reacias a
tomar cualquier software si es que este no tiene las recomendaciones de otras
empresas (Reyna & Phocco, 2004, p.13).

Organizacion de la empresa; Royal Systems es una empresa de tipo
familiar. El Gerente General y La Gerente Administrativo son Esposos y duefios
de la empresa. El Gerente General se encarga asimismo de las ventas. Bajo ellos
se encuentran 2 Gerentes de Desarrollo, cada uno los cuales lleva el control de
un cierto niumero de aplicaciones. Cada Gerente de desarrollo controla en forma
independiente a su personal de Desarrollo e Implementacion. Se complementa la
empresa con el siguiente personal (Reyna & Phocco, 2004, p.13).

» Gerente de Proyecto

* Implementadores

+ Analistas programadores

* Personal Administrativo

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, el organigrama de Royal System esta

representado por la Figura 1.
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Figura 1. Organigrama de Royal Systems SAC

Fuente: Reyna V. & Phocco E. (2004)

Asimismo concluye que:

La situacion actual de la empresa, muestra que un inadecuado control de
proyectos conlleva una mala administracion de los recursos de la
empresa y consecuencia mayores costos para la empresa (Reyna &
Phocco, 2004, p.104).

La Solucion al problema incluye medidas administrativas y de Control.
Parte la solucion técnica el desarrollo de un sistema de software, que
debia ser accedido desde cualquier sitio, caracteristica principal de una
solucion web. Ademas, la informacion recolectada por este sistema debia
ser facilmente manipulada por medio a mecanismos programaticos
informaticos tales como reportes y/o consulta SQL. Por otra parte, el
sistema debia ser facil de administrar, interactuar y que fuera escalable,
es decir, que fuera flexible para futuros cambios que se necesitaran hacer

a fin de mejorar el sistema actual (Reyna & Phocco, 2004, p.104).
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La construccion del sistema informatico que nos permitié solucionar en
gran medida los problemas mencionados anteriormente tomé como punto
de partida el uso del Proceso Unificado de Rational (RUP), proceso de
desarrollo de software que se caracteriza por identificar de manera clara y
concisa los requerimientos de un usuario y transformarlos en un sistema
de software. Ademas, el RUP es un proceso de desarrollo de software
orientado a objeto, principal caracteristica que tiene el sistema construido.
Hemos hecho una explicacion bastante incisiva de los cinco flujos de
trabajo fundamentales, para de esta manera explicar los fundamentos
teoricos del RUP (Reyna & Phocco, 2004, p.105).

La construccion del Sistema de Control de Proyectos se realiz6 a partir de
la teoria explicada del RUP. De esta manera, siguiendo la metodologia de
trabajo propuesta por el RUP, en cada uno de los flujos de trabajo
fundamentales hemos obtenido productos de salida que a su vez servian
como productos de entrada para el siguiente flujo de trabajo fundamental.
De esta manera hemos apreciado que en todo momento se tenia como
resultado de nuestro trabajo un producto capaz de representar la realidad
gue se pretendia resolver. Ademas, valiéndonos del uso de iteraciones,
caracteristicas principal del RUP, hemos utilizado los productos finales de
cada flujo de trabajo para cada iteracién a manera de punto de partida de
la siguiente iteracion, logrando de esta manera una retroalimentacion
constante y fructifera (Reyna & Phocco, 2004, p.105).

Como parte del uso de RUP, se realizaron las pruebas tanto de
integracion como de sistema, logrando resultados mas satisfactorios.
Como consecuencia de esta prueba, obtuvimos modelos de prueba, es
decir, situaciones por las que todo sistema debe pasar para comprobar
gue cumplen los objetivos esperados. En el caso de Royal Systems, estos
modelos de prueba seran tomados a partir de la fecha como un estandar
para realizar las correspondientes pruebas de los sistemas desarrollados
y a desarrollar (Reyna & Phocco, 2004, p.105).

De la Evaluacion Econdmica se concluye que el proyecto es viable
econdmicamente, ya que a partir del primer afio de implementacion se

recupera el capital invertido. A partir de ese momento, todos los
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beneficios que se obtengan se consideran utilidad del proyecto (Reyna &

Phocco, 2004, p.105).

Ballon, J. (2014), en su tesis de la Universidad San Martin de Porres titulada “
Implementacion de sistema de pre-venta para Propuestas de proyectos de
software en Avantica technologies”; en la cual resume:

La presente tesis consiste en la implementacion de un sistema de
informacion para la generacion efectiva de propuestas de proyectos de software
en "Avantica Technologies", dirigida a los equipos de preventa en América Latina.
Durante la gestion del proyecto se recolectaron y documentaron las
especificaciones funcionales y no funcionales para delimitar el alcance del
producto. Luego, en el desarrollo del producto de preventa se utilizd la
metodologia agil Scrum y las mejores practicas recomendadas por el Project
Management Institute (PMI) y Scrum Alliance. Como resultado, se logro
implementar el prototipo de un sistema de informaciébn que permite la
administracion de propuestas desde su identificacion inicial, versionando las
diferentes etapas y automatizando la generacién de los documentos finales de
propuesta de proyecto, que son presentados luego a los interesados por la oferta.
Se concluye que el prototipo desarrollado satisface la calidad esperada al cumplir
con las especificaciones en conjunto con la correcta ejecucion de la metodologia
agil Scrum y técnicas de desarrollo de software vigentes, entregando como
resultado la dinamizacion del proceso y reduccion de costos asociados a la

preventa de proyectos en "Avantica Technologies" (Ballén, 2014, p.8).

Asimismo, concluye que:

El principal hallazgo de la investigacion realizada es el prototipo funcional
(version 0.0.1) concebido como una version preliminar del sistema de preventas
en Avantica Technologies con capacidad de generar documentos MS Word (docx)
basado en plantillas de trabajo estandar, y que a su vez, permiten mantener un
contenido histérico con capacidad de reutilizacion almacenandose en una base de
datos NoSQL para brindar un mejor desempefio en el registro y consumo de los

datos en el dominio del problema identificado (Ballon, 2014, p.74).
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Los registros historicos para las propuestas de prueba generadas
mantienen un disefio de datos no estructurado que permiten el almacenamiento
apropiado para una aplicacion que evolucionara en el tiempo bajo requerimientos
cambiantes. Los datos almacenados estan relacionados con cada una de las
secciones que pueden ser parte de los diferentes tipos de propuesta, para lo cual
el prototipo construido presenta una interfaz de usuario béasica para el correcto
ingreso de datos requeridos para generar una propuesta (Ballén, 2014, p.74).

La generacion de documentos MS Word una vez que las secciones
habilitadas de una propuesta han sido debidamente completadas por los
diferentes usuarios que participan en la redacciéon, permite demostrar que los
tiempos de esfuerzo efectivo para la preparacién de una propuesta se reducen al
descartar la intervencion manual en la preparacion de documentos temporales o
versiones preliminares del documento. Cabe resaltar que la medicidon objetiva
para la reduccion de los tiempos en la elaboracién de una propuesta, es factible
de ejecutar para una versibn mas elaborada y completa en caracteristicas
funcionales del sistema de pre-ventas (Ballén, 2014, p.75).

El prototipo del sistema de preventas generado contempla como
caracteristicas funcionales la reutilizacion de elementos de propuesta como
riesgos, supuestos y exclusiones en nuevas propuestas generadas segun se
evidencia con la creacion historias de usuario o User Stories y casos de prueba
vinculados. Esta caracteristica comprobada permitird reusar diversas secciones
en una version completa del sistema, reduciendo aun mas el esfuerzo efectivo en
la creacién de documentos de propuesta y posibilitando que los colaboradores
participantes del proceso de generacion de propuestas dediquen menos horas de
cooperacion aportando eficiencia a su labor diaria en Avantica Technologies
(Ballon, 2014, p.75).

Silva, A. & Villegas, S. (2011), en su tesis de la Pontificia Universidad Catdlica
del Peru titulada “Herramienta para Gestion de proyectos basada en XPDL para
el proyecto COMPETISOFT”, en la cual resume:

En el ambiente de negocios de hoy, mas que nunca las organizaciones

dependen del buen resultado de sus proyectos para estar en condiciones de
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alcanzar una multitud de objetivos; desde objetivos estratégicos hasta las mejoras
operacionales diarias (Silva & Villegas, 2011, p.2).

El mundo en la actualidad esta cambiando a velocidades inusitadas y las
organizaciones deben reaccionar rapidamente abordando proyectos que las
ayuden a alcanzar nuevos objetivos. La gestion de proyectos basada en una
metodologia ordenada, sistemética y rigurosa facilita el trabajo en los proyectos
que enfrentan cada dia las empresas y sus administradores. El adecuado
conocimiento y aplicacion de alguna metodologia para la gestion de proyectos
permite crear un ambiente de trabajo propicio y con menor variabilidad para
obtener resultados efectivos (Silva & Villegas, 2011, p.2).

XPDL (XML Process Definition Language) es un lenguaje para la
definicion de un flujo de trabajo propuesto por la WfMC (Workflow Management
Coalition). El objetivo de este lenguaje es proporcionar marco de referencia
estdndar que permita la importacibn y exportacion de las definiciones de
procesos. El presente trabajo de tesis presenta el desarrollo de una herramienta
software basada en el lenguaje XPDL, la cual fue concebida con el propdsito de
realizar el seguimiento y control de cualquier tipo de proyecto de software,
gestionando su avance, plazos, esfuerzos, recursos y ofreciendo la informacion
necesaria sobre cada elemento para su administracion oportuna, permite crear la
instancia de una metodologia a través de una interfaz gréafica, asi como apoyar
con el manejo de otros elementos criticos en los proyectos informaticos como es

la gestion de la configuracion (Silva & Villegas, 2011, p.2).

Asimismo, concluye que:

Se logré disefar permite la administracion de proyectos en especial de
desarrollo de software, permitiendo establecer y llevar a cabo sistematicamente
las actividades que permitan cumplir con los objetivos de un proyecto, llevar un
mejor control del ciclo de vida del proyecto, permite la adecuada y optima
asignacion de actividades a los equipos de proyecto a partir de los reportes de
carga de trabajo de los mismos (Silva & Villegas, 2011, p.117).

Se consiguid disefiar una herramienta que permite crear la instancia de

una metodologia a través de una interfaz grafica amigable en entorno Web
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basada en el lenguaje XPDL. Las entidades que pueden ser asociadas a una
metodologia son: los proyectos, las actividades y los artefactos (Silva & Villegas,
2011, p.117).

Se puede afirmar que la herramienta EACS Project Manager permite un
mecanismo de gestion del repositorio de los artefactos (gestion de la
configuracion) para cada proyecto, permitiendo a los usuarios administrar y
modificar con seguridad los artefactos que se definirdn por cada actividad, esta
informacion ayudara a los administradores a controlar el avance de los proyectos
siguiendo la metodologia elegida (Silva & Villegas, 2011, p.117).

Se puede concluir que la herramienta EACS Project Manager cumple con
los objetivos de acceso descentralizado por parte de los usuarios que hacen uso
de ella. La plataforma Web sobre la cual ha sido construida permite que cualquier
usuario registrado en el sistema pueda acceder a ella desde cualquier ubicacion
geogréfica (Silva & Villegas, 2011, p.117).

2.1.2. Antecedentes internacionales

Marante, M. (2009), en su tesis de la Universidad Politécnica de Valencia,
Espafia, titulada “Planificacibn y seguimiento en proyectos de desarrollo y

mantenimiento de software dirigido por la gestion de tiempos”, en la cual resume:

- En el capitulo 1 incluye una introduccién de la motivacion de nuestro
trabajo y las preguntas que queremos responder con nuestra propuesta.
Esta tesis tiene como fin dar respuesta a ¢conseguiré cumplir con los
plazos de entrega de mis tareas? o ¢seremos capaces de cumplir con los
plazos de entrega al cliente? (Marante, 2009, p.7).

- En el capitulo 2 se ha realizado un estudio de los diferentes modelos,
guias y estdndares mas reconocidos en la gestibn de proyectos, en
concreto, cdmo abordan la gestién del tiempo (Marante, 2009, p.7).

- El capitulo 3 resume el estudio realizado sobre un conjunto de
herramientas de gestion de proyectos existentes en el mercado,
clasificadas en: herramientas genéricas, herramientas CASE junto a

metodologias tradicionales, y herramientas de gestiébn de proyectos para
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metodologias &giles. El fin de este capitulo es conocer como abordan la
gestion del tiempo cada conjunto de herramientas (Marante, 2009, p.7).

- El capitulo 4 explica los aspectos basicos de la metodologia TUNE-UP
(Marante, 2009, p.7).

- En el capitulo 5 se completa la metodologia TUNE-UP con nuestra
propuesta, detallando de forma precisa el control de tiempos, y la
planificacion y seguimiento de proyectos software centrados en la gestion
del tiempo (Marante, 2009, p.7).

- El capitulo 6 muestra la herramienta TUNE-UP Process Tool, la cual
apoya todas las practicas propuestas por la metodologia TUNE-UP, en
concreto, las relativas a la gestion del tiempo (Marante, 2009, p.7).

- El capitulo 7 concluye este trabajo mediante un resumen comparativo de
los estudios realizados, las conclusiones sacadas a partir de nuestra
propuesta, los impedimentos con los que nos hemos encontrado, y el
trabajo futuro que ha surgido a raiz de esta tesis de master (Marante,
2009, p.7).

Asimismo concluye:

La adecuada gestion de los tiempos en un proyecto permite tomar acciones
correctivas oportunas. Tanto el jefe del proyecto como cada uno de los agentes
pueden detectar desajustes en el cumplimiento de sus compromisos observando
las holguras. Sin embargo, estos beneficios sélo se alcanzan cuando se dispone
de la informacién actualizada y completa de los tiempos del proyecto. Por otra
parte, no existe un sistema perfecto en cuanto a precision pues en los calculos
influyen muchos factores no predecibles ni controlables totalmente, por ejemplo:
la fiabilidad de las estimaciones, trabajo no considerado inicialmente y que hay
que incluir en la planificacion, cambios de prioridades, imprevistos del agente que
afectan su disponibilidad planificada, etc. Aun con estos inconvenientes, las
mejoras en la gestion de tiempos de proyectos reportan beneficios significativos
para el desempefio del equipo de desarrollo. Modelos de referencia como CMMI y
estandares como I1SO 90003, asi como otras guias para la gestion de proyectos
tales como PMBOK y PSP, s6lo recomiendan practicas muy generales en cuanto

a gestibn de proyectos. Son las metodologias las encargadas de definir
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mecanismos concretos para aplicar dichas précticas. Las metodologias &giles
aciertan respecto de la granularidad en la definicién de las unidades de trabajo, su
asignacion y estimacion, el seguimiento continuo, y promueven informalmente en
cierto grado el registro actualizado de tiempos invertidos. Sin embargo, la
definiciobn de roles tan genéricos, acompafiada del practicamente inexistente
concepto de workflow, suele ser incompatible con otros esquemas de desarrollo
basados en mayor especializacion (analistas, programadores, testers, etc.) y
workflows que coordinan el trabajo. Cuando el mismo agente desempefia varios
roles se reduce la comunicacion y coordinacién con otros agentes (al menos
respecto de las tareas de dichas roles). Pero encontrar agentes que satisfagan un
perfil maltiple es dificil. Ademas, cuando el trabajo es colaborativo existe una
tendencia natural hacia la especializacion de los agentes. Por Uultimo, el
seguimiento en un enfoque &gil se delega en gran medida a los agentes
(confiando en su propia disciplina para abordarlo). Por otra parte, curiosamente
cuando se utiliza una metodologia tradicional en los planes se suele asumir un
modelo de proceso en cascada, lo cual resulta facil de elaborar y entender, algo
positivo para cerrar un acuerdo con el cliente, pero contraproducente para el
control y seguimiento si dicho modelo de proceso no es el mas apropiado para el
proyecto. Ademas, aungue las metodologias tradicionales ponen mas énfasis en
el trabajo colaborativo basado en workflows, no ofrecen mecanismos para su
aplicacion. Tampoco promueven la asignacion ni estimacion detallada respecto de
esfuerzos estimados o registrados por los agentes (Marante, 2009, p.113).

Camacho, J. & Chéavez, R. (2014), en su articulo publicado en la Escuela
Superior Politécnica del Litoral, Ecuador, titulado “Administracion del Tiempo en el

Desarrollo de un Sistema de Informacién”, en la cual resume:

Este trabajo trata sobre la forma e importancia de planificar y controlar las
actividades dentro de un proyecto. La gestion del tiempo esta dentro de las
principales razones por lo que un proyecto fracasa por ejemplo: el tiempo de
desarrollo, los programadores no los definen o que éstos suelen ser muy
optimistas 0 que usan todo el tiempo que se les asigna o que el tiempo estimado

no se amplia por el cambio de alcance, etc. Por esto, el Instituto de
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Administracion de Proyecto (PMI), considera a la Gestion del Tiempo como un
area de conocimiento debido a la importancia de planificar todas las actividades
del proyecto para lograr el objetivo final y esto es posible mediante seis procesos,
estos son Determinar las actividades, Ordenar las actividades, Estimar los
Recursos para cada actividad, Estimar la duracién de cada actividad, desarrollar
el cronograma del proyecto y finalmente controlar del cronograma del proyecto
(Camacho & Chavez, 2014, p.1)

Asi mismo concluye:

La metodologia que ofrece PMI, es de gran ayuda para los profesionales
que dirigen proyectos, que nos indica qué buenas técnicas podemos usar para
poder iniciar, planificar, ejecutar, monitorear y terminar un proyecto.
Definitivamente el disponer y conocer esta metodologia nos da ventaja
competitiva importante por sobre los deméas profesionales en nuestra rama de
estudio. Indican que la elaboracién de un EDT es clave para poder realizar una
buena gestidén del tiempo, ya que nos permite tener una mejor vision de lo que se
busca en el proyecto, es decir, que cosas hay que realizar y que no. También
hacen hincapié en la vital importancia llevar un control del cronograma de
actividades, para de esta manera ir midiendo los cumplimientos o los atrasos, y
asi de esta forma poder tomar decisiones con tiempo para evitar a toda costa
tener atrasos en las entregas de las partes del proyecto (Camacho & Chavez
2014)

Godoy, D. & et al (2014), en su articulo publicado en la Universidad Gaston
Zachary, Argentina, titulado “Simulando Proyectos de Desarrollo de Software

Administrados con Scrum”, en el cual resumen:

Se presenta una linea de investigacion que tiene por objetivo general la
elaboracion e implementacion de un modelo que permita simular la metodologia
de gestion de proyectos Scrum. Concretamente se presenta aqui un modelo para
simular uno de los componentes esenciales de la gestion de un proyecto
desarrollado con Scrum: el subsistema de Control de Errores de Tareas

correspondiente a la fase denominada Development Game, propuesta por la
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metodologia referida. EI modelo presentado se ha validado con datos de tres
proyectos reales. Adicionalmente, se han disefiado y ejecutado una serie de
experimentos sobre el modelo propuesto y se ha realizado un Andlisis de
Sensibilidad de sus variables mas importantes. El modelo construido sirve como
ayuda a administradores de proyectos considerados novatos en la aplicacion de la
metodologia referida, permitiéndoles conocer de antemano las consecuencias de
sus decisiones (Godoy, & et al, 2014, p.485).

Asi mismo concluyen:

En sus resultados indican que el modelo puede ser utilizado como
herramienta para analizar el efecto que tiene el uso de préacticas de Scrum en
proyectos de software. Para ofrecer flexibilidad, el modelo permite la alteraciéon de
valores durante su ejecucion. Entre ellos los de: la cantidad de requerimientos del
cliente; las fechas de comienzo y entrega de cada iteracion; la cantidad de
requerimientos a ser desarrollados en cada iteracion; la cantidad de
programadores en cada iteracion; la cantidad de programadores; las horas extras
agregadas por dia, y el porcentaje de tiempo destinado a cada Sprint (Godoy, & et
al 2014).

Tamayo, J. (2013), en su tesis de la Universidad Autonoma De Occidente,
Colombia, titulada “Desarrollo de un sistema de registro y control de actividades

en servicios de consultoria para la empresa Mastertics S.A.S.”, en la cual resume:

El presente trabajo tuvo como objetivo identificar y dar solucion a la
problematica de la empresa MASTERTICS S.A.S en cuanto al proceso de
consultoria que ésta desempefia. Por medio de la investigacion desarrollada, se
logran identificar las principales dificultades que presenta la empresa en la
realizacion del proceso de consultoria, tales como, registro de datos en plantillas
de Excel y alto consumo de tiempo en la generacién de informes. Ademas, se
logra observar que debido a estas dificultades, se obtiene informacion
inconsistente y desactualizada, lo que genera gran inconformidad al momento de
tomar decisiones por parte de los directivos. Al tener conocimiento de la
problematica, se inicia con el proceso de levantamiento de requerimientos para

desarrollar un aplicativo que permitiera solucionar los inconvenientes presentados
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anteriormente. Para lograr éste objetivo, se utilizaron técnicas como entrevistas y
JAD's para el levantamiento de la informacion necesaria con el fin de determinar
las necesidades principales de la empresa, para el desarrollo del aplicativo.
Seguidamente, se realiz6 el proceso de desarrollo del aplicativo, cumpliendo con
cada etapa establecida en la metodologia de desarrollo denominada RUP. El
aplicativo es desarrollado en la herramienta APEX bajo un lenguaje PL/SQL y de
manera precisa, son ejecutadas pruebas funcionales para verificar el correcto
funcionamiento del aplicativo. Los resultados de este proyecto, permiten
solucionar los inconvenientes de la empresa MASTERTICS S.A.S, al registrar la
informacion mediante una interfaz sencilla y eficaz, permitiendo generar reportes
de manera agil y personalizada. Ademas, permitiendo que el equipo de trabajo de
la empresa, pueda gestionar la informacibn mediante dispositivos moviles.
Palabras clave: Consultoria, actividades de consultoria, contratos de servicio,
procesos de consultoria, proyectos, reporte de actividades (Tamayo, 2013, p.12).

Asimismo concluye:

- Con el proceso de investigacion realizado a los procesos y actividades
gue desarrolla la empresa, es posible determinar las dificultades y las
necesidades requeridas por la empresa, en donde se pueden identificar
los factores que afectan el desempefio de las actividades principales
realizadas por el equipo de trabajo de la compafia, para cumplir con sus
objetivos laborales (Tamayo, 2013, p.75).

- El uso de herramientas web para agilizar y automatizar procesos, es cada
vez mas empleado en el ambito empresarial y a nivel general, pues
permite reducir y mejorar aquellas actividades que pueden generar
dificultades o pérdida de tiempo, lo que finalmente se ve reflejado en
aumento de costos para la empresa. Gracias a esta tecnologia, es posible
que el equipo de trabajo de la empresa pueda minimizar tiempo y
aumentar la capacidad en sus labores diarias (Tamayo, 2013, p.75).

- Gracias al desarrollo de este proyecto, se lograron aplicar los conceptos y
conocimientos adquiridos durante la etapa de aprendizaje de la carrera

Ingenieria Informatica, los cuales me sirvieron como base fundamental
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para desenvolverme en proyectos de d&mbito empresarial (Tamayo, 2013,
p.75).

La metodologia RUP, empleada para el desarrollo del proyecto, permitio
adaptar cada una de las actividades necesarias para el desarrollo y
cumplimiento de cada uno de los objetivos del proyecto, pues cada una
de las etapas que emplea esta metodologia, nos brinda un control para el
seguimiento y organizacion el proyecto, logrando ejecutar el proyecto con
los estandares inicialmente establecidos (Tamayo, 2013, p.75).

El desarrollo de este proyecto, logré eliminar los inconvenientes
presentados por el equipo de trabajo de la empresa MASTERTICS S.A.S,
logrando centralizar y mantener organizada la informacién
correspondiente a las actividades que éstos realizan en un proyecto,
ademas, de que dicha informacién, puede ser gestionada tanto en
computadores de escritorio como en dispositivos méviles, permitiendo que
el equipo de trabajo no dependa de su permanencia en su lugar de
trabajo ni de un computador de escritorio o portétil para interactuar con el
aplicativo (Tamayo, 2013, p.75).

Mediante el desarrollo del plan de pruebas, se logré verificar el correcto
funcionamiento de la aplicacién y el satisfactorio cumplimiento de cada
uno de las necesidades requeridas por el usuario final (Tamayo, 2013,
p.76).

Cordero, R. (2013), en su tesis de la Universidad De Chile, titulada “Una

herramienta de apoyo a la estimacion del esfuerzo de desarrollo de software en

proyectos pequefios”, en la cual resume:

Las propuestas que las empresas de software entregan a sus clientes para

la realizacion de proyectos, deben incluir la duracidn, costo del proyecto, un plan

de trabajo y el equipo de personas que va desarrollar el software. La elaboracion

de propuestas requiere un proceso de estimacion que debe poder realizarse en

forma rapida, precisa y con bajo costo. En general las empresas de software

suelen realizar estimaciones poco creibles, pues no cuentan con herramientas

gue les permitan estimar los recursos, costos y planificar proyectos con un alto
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nivel de certeza. Estos errores en las estimaciones generan pérdidas econdmicas
para estas empresas, y dafian la relacion con sus clientes (Cordero, 2013, p.2).

Este trabajo de tesis propone un nuevo método de estimacion del esfuerzo
de desarrollo de software, combinando métodos existentes y la experiencia del
proponente. El nuevo método de estimacion se denomina CEPF (Componentes
Estandares con Puntos de Funcion) fue desarrollado para realizar estimaciones
de proyectos de software en pequefias empresas, y utiliza la informacion histérica
de la empresa para obtener estimaciones confiables y repetibles (Cordero, 2013,
p.2).

Este método ha sido evaluado en la empresa consultora donde trabaja el
proponente. Esta empresa desarrolla software a la medida, y sus estimaciones
histéricamente han sido realizadas en base al criterio de un experto, al igual que
en la mayoria de las pequefas empresas de software. Las estimaciones que
siguen esa estrategia tienen un alto costo asociado y dependen del experto
(Cordero, 2013, p.2).

Intentando resolver esta limitante, se puso a prueba el método CEPF en
dicha empresa. Para permitir que cualquier persona en la organizacion, en
especial la gente del area comercial, pueda hacer una estimacion usando el
método sin necesidad de ser un experto, se construyoé la herramienta Web
llamada “estimador de proyectos informaticos”. Esta herramienta implementa el
método CEPF, permitiendo generar estimaciones confiables, de bajo costo, sin la
necesidad de que participe un experto (Cordero, 2013, p.2).

La implantacién de la herramienta involucré una capacitacion al personal
pertinente. Para esto se utilizaron los proyectos que estaban en curso en la
organizacién. Los resultados obtenidos han sido muy buenos, mostrando que el
uso apropiado de la herramienta permite estimar proyectos con un altisimo nivel
de precision. Sin embargo, para lograr esos resultados es sumamente importante

gue los usuarios utilicen informacién historica valida y relevante (Cordero, 2013,
p.2).

Asi mismo concluye:

Ha sido un trabajo duro, he aprendido muchisimo y logré cumplir los dos

objetivos planteados al inicio de este trabajo de tesis y ademas hacer un aporte
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importante para la empresa en la que trabajo hace aproximadamente 10 afios
(Cordero, 2013, p.84).

El primer objetivo planteado se cumplié desarrollando un nuevo modelo de
estimacion CEPF, basado en tres modelos de estimacion que son: Puntos de
Funcion (PF), Componentes Estandares (PROBE), y Raw Estimation based on
Standard Components (RESC). De cada uno de estos modelos se tomd sus
fortalezas; la combinacién de cada una de ellos sumada a la experiencia de autor,
permiti6 obtener un método muy confiable para estimar proyectos pequefos y
medianos, que son los que se desarrollan en la mayoria de las pequefias y
medianas empresas consultoras (Cordero, 2013, p.84).

El modelo de estimacién utiliza informacion histérica de la empresa para
generar estimaciones confiables, para esto fue necesario crear una base de datos
con la informacion histérica de los proyectos previos de la empresa. La
informacion histérica es un gran activo de la compafia, porque no sélo sirve para
hacer nuevas estimaciones, sino para entregar al area comercial un lista
soluciones desarrolladas en la empresa, que pueden ser comercializadas en el
nicho de mercado de nuestros clientes (Cordero, 2013, p.84).

Para cumplir con el segundo objetivo se construyé una herramienta que
usa el modelo propuesto CEPF, esta herramienta fue publicada en el sitio web
www.estimador.cl. Los resultados obtenidos en las estimaciones cumplen con el
requisito de calidad de confiabilidad de un 80% de precision en las estimaciones
(Cordero, 2013, p.84).

En forma adicional, se desarrollaron y documentaron tres procesos para
facilitar la implantacion y puesta en marcha de la herramienta en las empresas
gue desarrollan software (estos procesos estan descritos en el capitulo 4). Con la
ayuda de los mismos se implanté y capacitO en la empresa a los Jefes de
Proyecto y los Ejecutivos del Area Comercial, en el uso de la herramienta. En la
actualidad la herramienta es utilizada en la empresa para: presentar propuestas
de nuevos proyectos de desarrollo a sus clientes y, comparar los costos y plazos
de los contratos de los proyectos que se estan desarrollando, verificando los
valores estimados resultantes si se hubiera usado la herramienta (Cordero, 2013,
p.84).
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Para el futuro se espera poder difundir la metodologia desarrollada més
all4d de la empresa en la que me desempefio, con esa vision se pretende usar el
portal web www.estimador.cl. El objetivo es difundir la herramienta de estimacion
y dejarla disponible a las empresas consultoras que desarrollan software a la
medida, con el fin de hacer un aporte a nuestro gremio de desarrollo de software,
que es visto por otras areas como poco creible y que nunca cumple los plazos.
Espero que esta herramienta algin dia se convierta en un estandar para las
empresas consultoras que desarrollan software a la medida, que les permita
mantener una base de datos con la informacion histérica de sus proyectos previos
y, les ayude a realizar estimaciones repetibles y confiables para ellos y sus
clientes (Cordero, 2013, p.85).

Vergara, A. (2008), en su tesis de la Universidad De Chile, titulada “Generacién
automatica de métricas en proyectos de Software, a partir de la especificacion de
requisitos”, en la cual resume:

La especificacion y el analisis de requisitos son actividades fundamentales,
debido a que son los cimientos sobre los cuales se construira una aplicacion
durante las siguientes etapas de desarrollo de un software. A diferencia de lo que
ocurre en la construccion de un edificio, los cimientos o los requisitos en este
caso, cambian y es necesario poder hacer seguimiento de estos. Es importante
tener la posibilidad de manejar la trazabilidad de los cambios y poder cuantificar el
impacto que pueden tener estas modificaciones sobre el proceso de desarrollo de
software, tanto en la duracién total del proyecto, como en su costo. Este trabajo
propone automatizar ciertos mecanismos de trazabilidad y métricas que permitan
reducir los costos y tiempos de desarrollo, ademas de disminuir los riesgos
asociados al incumplimiento de requisitos (Vergara, 2008, p.2).

Antes de partir con el desarrollo de los mecanismos de trazabilidad, se hizo
un redisefio de Req Admin, que es la herramienta de cédigo abierto resultante de
mi memoria de ingenieria a la cual se le afadieron las alarmas y métricas
definidas. Finalmente se incorporaron indicadores que sirven para diagnosticar el
nivel de sanidad de los requisitos y de implementacion del sistema (Vergara,
2008, p.2).
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El resultado final fue una herramienta que es capaz de administrar los
requisitos por medio de un proceso genérico. Es facil de usar y permite su
operacion en forma distribuida, facilitando asi la comunicacion entre los miembros
del equipo de desarrollo. Permite la clasificacion y simplifica la validacion, control
y seguimiento de los requisitos de un sistema. Se espera que esta herramienta
ayude a mejorar tanto los productos obtenidos en la fase de andlisis, como la
visibilidad de esta fase sobre el proceso completo de desarrollo de software. Con
esto se aliviara la gestion del proyecto, y por ende, mejorara la capacidad de
predecir el cronograma, asi como su resultado. La administracion de requisitos
propuesta probablemente permitird una reduccion del esfuerzo de desarrollo de
los artefactos de analisis (Vergara, 2008, p.2).

Asi mismo concluye:

Durante esta tesis se desarroll6 una herramienta que permite especificar
los requisitos y las relaciones existentes entre ellos siguiendo un formato
genérico. Esta herramienta permite la clasificacion de los requisitos y ayuda con lo
gue respecta a la validacion, control y trazabilidad de los requisitos de un sistema
facilitando su gestién (Vergara, 2008, p.70).

La aplicacion es capaz de generar indicadores que permiten visualizar el
nivel de sanidad de los requisitos, de forma tal que los riesgos pueden ser
identificados en etapas mas tempranas, lo que permitira tomar decisiones a
tiempo para corregir situaciones no deseadas, reduciendo de esta forma el
esfuerzo requerido para la gestiéon del proyecto. Las herramientas de trazabilidad
incluidas en la herramienta ayudan a detectar de forma visual las incongruencias
gue se pueden encontrar en las especificaciones por medio de un cdédigo de
colores. Ademas de lo anterior, la herramienta es capaz de generar ciertas
alarmas en el caso de que un requisito cumple ciertas condiciones que llevan a la
sospecha de que puede existir un error en su especificacion (Vergara, 2008,
p.70).
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2.2. Bases Teoricas de las variables

2.2.1. Aplicacion Web

Lujan, S. (2012), indica que “las aplicaciones web permiten la generacion
automética de contenido, la creacién de paginas personalizadas segun el perfil del
usuario o el desarrollo del comercio electrénico. Ademas, una aplicacion web
permite interactuar con los sistemas informaticos de gestion de una empresa,
como puede ser gestion de clientes, contabilidad o inventario, a través de una

pagina web”.

2.2.1.1. Diferencias entre una aplicacién web y un sitio web

Segun Pizarro (2016), indica que las diferencias entre una aplicacion web y un

sitio web son las siguientes:

% Los sitios web son fuentes de informacién, mientras que las aplicaciones se
centran en la realizacion de acciones.

% Una aplicacién web puede ser parte de un sitio en un proyecto, pero no al
reves.

% Las funciones y tareas de una aplicacion son muchas mas y tienen un nivel

de complejidad mas elevado.

2.2.2 Seguimiento de Horas

“‘Mediante el seguimiento de las horas, obtiene una vision mas detallada de los
casos de usuario que casi han finalizado y de la tasa de avance del equipo®
(Microsoft 2017).

‘Dando seguimiento a las horas trabajadas por recursos Yy los costos que
esto implica puede saberse con anticipacion cuando pueden excederse los costos

para asi prever una solucion a tiempo*“ (Toro 2007).
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Project Management Institute (2013), indica que es “ Proceso de monitorear
el estado de las actividades del proyecto para actualizar el avance del mismo y

gestionar los cambios a la linea base del cronograma a fin de cumplir con el plan®.

2.2.3. Proyectos Informéticos

“Un Proyecto Informatico es un sistema de cursos de acciones simultaneas y/o
secuenciales que incluye personas, equipamientos de hardware, software y
comunicaciones, enfocadas en obtener uno o mas resultados deseables sobre un

sistema de informacion” (Maigua, 2012, p.12).

Bedini (2006, p.5), indica que “un proyecto es una asociacion de esfuerzos,
limitado en el tiempo, con un objetivo definido, que requiere del acuerdo de un
conjunto de especialidades y recursos. También puede definirse como una
organizacién temporal con el fin de lograr un propésito especifico. Cuando los
objetivos de un proyecto son alcanzados se entiende que el proyecto esta

completo”.

Asimismo, Rodriguez, Garcia & Lamarca (2007), indica que un proyecto
‘es una secuencia de actividades que desarrolla durante un tiempo
predeterminado y con unos recursos limitados un equipo de personas,
informéaticos y no informéticos, para obtener unos resultados sobre la organizacion

y los procesos de trabajo.”

Ademas, “una parte esencial de esas actividades requieren conocimientos
y habilidades en las materias de sistemas y tecnologias de la informacion”

(Rodriguez, Garcia & Lamarca 2007).

2.2.3.1 Tipos de proyectos informaticos
Existen diferentes clasificaciones de los tipos de proyectos informaticos. A
continuacion listamos los principales tipos de proyectos informaticos (Maigua,
2012, p.13):
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» Software
> Metodologias, Ingenieria del software, etc.

>  Software empotrado.

e Hardware

> Velocidad de Proceso, S.O., Servicios, etc.

*« Comunicaciones y Redes

>  Protocolos, Buses, Cableado, etc.

e Instalaciones de Hardware

> Peso de los equipos, Instalacion de aire acondicionado, Suelo
flotante, Extincion de incendios, Conectividad externa, etc.

>  CPD’s, Sites de Internet, etc.

e Sistemas de Mision Critica
> |ndustrial, Médica, Nuclear, Militar, Aeronautica, etc.

> Tiempo real, Esquemas productivos, etc.
* Auditorias

> Sistemas, Seguridad, Calidad, Legislacion ...
* Peritajes

> Civiles, Penales, Laborales...

* Consultoriay Asesoria

> Sobre cualquier actividad.
* Seguridad Informatica (ISO 17799)

>  Seguridad de la Informacién.

* Reingenieria de Proyectos

> De cualquiera de los tipos.
2.2.3.2. Elementos de definicién de un proyecto
Segun Bedini (2006, p.5), la definiciébn de proyectos, es posible representarlo en

el eje del tiempo con la duracién requerida para lograr el objetivo establecido,

comenzando en un instante hasta finalizar en el momento T, donde el periodo T
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representa la duracion esperada del proyecto. Al definir un proyecto es necesario

tener claridad sobre los puntos que se definen a continuacion:

Cliente: Persona a quien va dirigido el resultado del proyecto, generalmente ellos
presenta un problema que requiere solucién.

Usuarios: Persona que utilizara el sistema o parte de él.

Inicio: Momento en que es expresada la necesidad especifica en el cliente.
Término: Momento en que se cumple el resultado definido tanto en costo,
oportunidad, calidad o desempefio técnico.

Costo: Recurso o insumo entrante al proyecto, expresado generalmente en
dinero.

Tiempo: Recurso que origina una secuencia y luego un programa, es
transformable en costo. Se incorpora al proyecto en dos dimensiones: la duracién

del esfuerzo y el momento en que éste se realiza.

2.2.3.3. Ciclo de vida de un proyecto
Segun Rodriguez, Garcia & Lamarca (2007), “las empresas y los autores suelen
definir y clasificar de varios modos diferentes las fases de un proyecto, 0 mas
propiamente del ciclo de vida del proyecto. Aqui adoptaremos la que se muestra

en la figura 2, en la que el proyecto se divide en 5 fases.
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- Conceptualizacion
Fase 1 |Aprobacion > - Andlisis de viabilidad
- Seleccién y aprobacion del proyecto

- Definicion de requerimientos

Fase 2 | Definicion > « Andlisis de riesgos

- Propuesta/memoria del proyecto

‘ - Especificaciones del proyecto
Fase 3 |Planificacion > - Calendario de hitos
- Distribucién de recursos

- Seguimiento y replanificacién
Fase 4 | Ejecucion - Gestion de cambios
- Gestion de incidencias

: - Entrega
Fase 5 |Cierre > - Evaluacion

- Plan de seguimiento

Figura 2. Fases de un proyecto

Fuente: Rodriguez, Garcia, & Lamarca (2007).

2.2.3.4. Planificacion de proyectos de software

La Universidad de Guadalajara (2010), explica que “la planeacion efectiva de un
proyecto de software depende de la planeacién detallada de su avance,
anticipado problemas que puedan surgir y preparando con anticipacion soluciones
tentativas a ellos. Se supondra que el administrador del proyecto es responsable
de la planeacién desde la definicion de requisitos hasta la entrega del sistema

terminado”.

Bedini (2006, p.20), indica que “la planificacion es un proceso que
comienza con una mision, metas y objetivos que deben lograrse. Desarrolla
planes, procedimientos, establece una organizacion y asigna recursos Yy

responsabilidades con el propdésito de alcanzar los objetivos propuestos “.

Asimismo, la Universidad de Guadalajara (2010, p.9), apunta que ‘los

puntos analizados posteriormente generalmente son requeridos por grandes
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sistemas de programacion, sin embargo estos puntos son validos también para
sistemas pequefios:”.

Panorama. Hace una descripcion general del proyecto detalle de la organizacion
del plan y resume el resto del documento (Universidad de Guadalajara, 2006,
p.9).

Plan de fases. Se analiza el ciclo de desarrollo del proyecto como es: andlisis de
requisitos, fase de disefio de alto nivel, fase de disefio de bajo nivel, etc. Asociada
con cada fase debe de haber una fecha que especifique cuando se debe terminar
estas fases y una indicacién de cédmo se pueden solapar las distintas fases del
proyecto. (Universidad de Guadalajara, 2006, p.9).

Plan de organizacién. Se definen las responsabilidades especificas de los

grupos que intervienen en el proyecto. (Universidad de Guadalajara, 2006, p.9).

Plan de pruebas. Se hace un eshozo general de las pruebas y de las
herramientas, procedimientos y responsabilidades para realizar las pruebas del
sistema. (Universidad de Guadalajara, 2006, p.9).

Plan de control de modificaciones. Se establece un mecanismo para aplicar las
modificaciones que se requieran a medida que se desarrolle el sistema.
(Universidad de Guadalajara, 2006, p.9).

Plan de documentacion. Su funcién es definir y controlar la documentaciéon

asociada con el proyecto (Universidad de Guadalajara, 2006, p.9).

Plan de capacitacion. Se describe la preparacién de los programadores que
participan en el proyecto y las instrucciones a los usuarios para la utilizacion del

sistema que se les entregue (Universidad de Guadalajara, 2006, p.9).
Plan de revisidn e informes. Se analiza cémo se informa del estado del proyecto

y se definen las revisiones formales asociadas con el avance de proyecto
(Universidad de Guadalajara, 2006, p.9).
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Plan de instalacién y operacion. Se describe el procedimiento para instalar el
sistema en la localidad del usuario (Universidad de Guadalajara, 2006, p.9).

Plan de recursos y entregas. Se resume los detalles criticos del proyecto como
fechas programadas, marcas de logros y todos los articulos que deben entrar bajo
contrato (Universidad de Guadalajara, 2006, p.9).

indice. Se muestra en donde encontrar las cosas dentro del plan (Universidad de
Guadalajara, 2006, p.9).

Plan de mantenimiento. Se establece un bosquejo de los posibles tipos de
mantenimiento que se tienen que dar para futuras versiones del sistema
(Universidad de Guadalajara, 2006, p.9).

2.2.3.5. Factores criticos de éxito de un proyecto
Segun, Rodriguez, Garcia & Lamarca (2007) sefialan: “las expresiones de éxito y
fracaso relacionadas con un proyecto, aunque omnipresentes, son en parte
subjetivas: dependen del cristal con que se mira (...) y sefiala las siguientes

causas:”

Cuadro 1. Causas frecuentes de fracaso en los proyectos informaticos

Causas posibles del fracaso en proyectos informéticos

Falta de compromiso de la direccién

Los usuarios no se involucran

Falta de conocimiento técnico por parte del equipo

Falta de madurez o estabilidad de la tecnologia

Malas relaciones con otras partes o departamentos interesados en el
proyecto

Falta de dedicacion del gerente y supervisores.

Pocas reuniones de seguimiento y control

Documentacion insuficiente de progreso y seguimiento.

Pésima planificacion
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Venta y contratacion por debajo de las necesidades de tiempo y
recursos.

Plazos de ejecucion no realistas

Mala definicion de autoridad y roles dentro del equipo de proyecto.

Mal ambiente de trabajo y falta de comunicacién en el equipo.
Asignacion inadecuada de personal en cantidad o en los perfiles.

No se identificaron los riesgos.

Fuente: Rodriguez, Garcia & Lamarca (2007)

Segun Rodriguez, Garcia & Lamarca (2007), indica que “la experiencia de
gerentes de proyecto y las metodologias de las firmas comerciales suelen
disponer de listas de esta clase (...), en unas “tablas de la ley” que llamamos “los
10 mandamientos de la Gestion de Proyectos Informéticos”. Como se muestra en

la figura 3”:

P S S R T

l. Beneficios de negocio V. Involucracién de los
usuanos
Il. Objetivos y resultados del
proyecto VIl. Recursos y perfiles
adecuados
lll. Alcance y limitaciones
VIli. Control y
IV. Planes detallados de retroalimentacion
hitos
IX. Tecnologia estable

V. Apoyo de la direccion
X. Gestionar, gestionar,
gestionar

Figura 3. Factores criticos de éxito: los 10 mandamientos de la gestion de
proyectos informéaticos

Fuente: Rodriguez, Garcia, & Lamarca, (2007)

2.2.3.6. Estructura organica en Proyectos de software

Segun Bedini (2006, p.38), “existen tres tipos de estructura organica (ver Figura 4)
para los proyectos de desarrollo de software”

- Formato de Proyecto
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- Formato Funcional

- Formato Matricial

Orgamzacwn por Proyectos

Cteclof Dncinr
Pmyeno B

Orgamzacmn Funcional

Figura 4. Organizacion del proyecto

Fuente: Bedini (2006).

» Formato de Proyecto

En el primer formato se indica:

En el formato de proyecto el grupo de trabajo esta formado por
desarrolladores que llevan a cabo el proyecto de principio a fin. Realizan las
tareas involucradas en las fases de Definicion de Requerimientos, Disefio,
Codificacion y Prueba, ademas de las revisiones del producto y la
documentacion. Algunos miembros del equipo de desarrollo pueden
permanecer durante la Instalacion y Mantenimiento, mientras otros participan
en nuevos proyectos, sin dejar de lado la responsabilidad del mantenimiento

del producto de software entregado (Bedini, 2006, p.39).
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» Formato Funcional

En el segundo formato se indica:

En este esquema, un grupo distinto de desarrolladores lleva a cabo cada
fase del proyecto, los productos pasan de un equipo a otro conforme el
software va evolucionando. De esta forma, un equipo de planificacion y
analisis desarrolla el Estudio de Prefactibilidad y el Plan del Proyecto,
entregando la documentacion correspondiente al equipo de Definicion del
Producto, quien realiza la Definicion de Requerimientos, el producto de esta
etapa es entregado al equipo de disefo, el cual se encarga de generar el
documento de disefio que utilizara el grupo de codificacion, este se encarga
de codificar y depurar el software que luego debe ser revisado por el equipo
de prueba. Finalmente, el grupo de control de calidad certifica la calidad del
producto; se forma un equipo independiente de mantenimiento para el resto
de la vida util del producto. Una variacion del formato funcional, comprende
tres equipos: uno de andlisis, otro de disefio y codificacion, y un tercero de
prueba y mantenimiento. Los miembros de los equipos pueden rotar
periddicamente para contribuir al desarrollo profesional y evitar la
especializacion. El formato funcional requiere una alta comunicacion entre
equipos, pero permite que la documentacion sea mas clara (Bedini, 2006,
p.42).

» Formato Matricial

En el tercer formato se indica:

En organizaciones matriciales, las funciones de Desarrollo, Soporte Técnico,
Control de Calidad y Mantenimiento, tienen su propia administracion y un
equipo de gente dedicada exclusivamente a dicha funcion. Cada grupo
funcional participa en todo proyecto; por ejemplo los miembros del equipo de
desarrollo pertenecen organizacionalmente a esa funcién, pero trabajan bajo
la supervision de un jefe de proyecto en particular. De la misma manera, el
personal de control de calidad pertenece a esa funcion, pero trabaja en uno
0 mas proyectos bajo la supervision del jefe de proyecto correspondiente. En

las organizaciones matriciales cada quien tiene por lo menos dos jefes, la
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ambigledad provocada por esto es el costo de tener un proyecto mas
controlado. Por otra parte, el personal asignado a un proyecto, puede
integrarse con facilidad cuando sea necesario y liberarse cuando se
requiera. En una organizacién bien administrada, la carga de trabajo es
balanceada de tal manera que los individuos que regresan a sus funciones
se asignan a otros proyectos, o pueden permanecer en su unidad funcional,
en entrenamiento o en la adquisicion de nuevas habilidades (Bedini, 2006,
p.43).

En la Figura 5 se presenta un diagrama con la organizacién matricial de un
proyecto donde queda reflejada esta interdependencia entre los recursos

asignados y las unidades funcionales:

Director Division
d Director Proyecto
Director de
Operaciones
STy Ingenieros de
e i Proyecto
2 Equipo de
Construccion construccion
Ingeniero de
Control Calidad Control de Calidad [
del Proyecto
= Control Costes del
Administracion Proyecto
§ s e icas Ing:meros del
o | royecto
g Fi o Controles del
nanciacion Proyecto

Figura 5. Organizacion Matricial de un Proyecto

Fuente: Bedini (2006).
2.2.4. Servidor Web

Segun Mateu (2004), sefala que “Un servidor web es un programa que atiende y

responde a las diversas peticiones de los navegadores, proporcionandoles los
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recursos que solicitan mediante el protocolo HTTP o el protocolo HTTPS (la

version segura, cifrada y autenticada de HTTP)”.

Vilajosana y Navarro (2012), indican que “Un servidor web que se ejecuta
en un ordenador se mantiene a la espera de peticiones por parte de un cliente (un
navegador web o un programa que hace una llamada a un servicio web). Cuando
el servidor recibe una peticion, responde adecuadamente mediante una pagina
web que se exhibira en el navegador, o bien mostrara el mensaje de error

correspondiente”.

2.2.4.1. Organizacion del servidor web

Respecto a la organizacion de un servidor, Vilajosana y Navarro (2012), precisa
que “para caracterizar coOmo se organiza un servidor web para atender peticiones

de una manera eficiente y econémica, es necesario definir algunos términos”:

* Proceso: “la unidad méas “pesada”’ de la planificacion de tareas que ofrece el
sistema operativo. No comparte espacios de direcciones ni recursos relacionados
con ficheros, excepto de manera explicita (heredando referencias a ficheros o
segmentos de memoria compartida), y el cambio de tarea lo fuerza el nucleo del

sistema operativo (preemptivo)” (Vilajosana y Navarro 2012).

* Flujo o thread: “la unidad mas “ligera” de planificacion de tareas que ofrece el
sistema operativo. Como minimo, hay un flujo por proceso. Si distintos flujos
coexisten en un proceso, todos comparten la misma memoria y recursos de
archivos. El cambio de tarea en los flujos lo fuerza el nucleo del sistema operativo
(preemptivo)” (Vilajosana y Navarro 2012).

* Fibra: “flujos gestionados por el usuario de manera cooperativa (no preemptivo),
con cambios de contexto en operaciones de entrada/salida u otros puntos
explicitos: al llamar a ciertas funciones. La acostumbran a implementar librerias
fuera del nucleo, y la ofrecen distintos sistemas operativos. Para ver qué modelos
de proceso interesan en cada situacion, hay que considerar las combinaciones del

namero de procesos, flujo por proceso y fibras por flujo. En todo caso, cada
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peticion la sirve un flujo que resulta la unidad de ejecucion en el servidor”

(Vilajosana y Navarro 2012).

2.2.5. Webs moviles

Para Ramirez (2015), indica que “las webs madviles son aquellas webs que ya
existen actualmente y que son adaptadas especificamente para ser visualizadas
en los dispositivos moviles. Adaptan la estructura de la informacion a las
capacidades del dispositivo, de manera que no saturan a los usuarios y se
pueden usar correctamente desde estos dispositivos.

2.2.5.1. Aplicaciones web sobre moviles

Asimismo, Ramirez (2015), sefiala que “las aplicaciones web sobre mdviles son
aplicaciones que no necesitan ser instaladas en el dispositivo para poder
ejecutase. Estan basadas en tecnologias HTML, CSS y Javascript, y que se
ejecutan en un navegador. A diferencia de las web moviles, cuyo objetivo basico
es mostrar informacion, estas aplicaciones tienen como objetivo interaccionar con
el dispositivo y con el usuario. De esta manera, se le saca un mayor partido a la

contextualizaciéon”.

A continuacion presentamos la evolucién de los lenguajes de marcado

(figura 6), partiendo del original SGML.:
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Figura 6. Evolucion de los lenguajes de marcado

Fuente: Ramirez (2015).
2.2.5.2. Métodos aplicados al desarrollo de aplicaciones moéviles
Para Ramirez (2015), precisa que “algunos de los métodos mas conocidos son
los siguientes”:
* modelo waterfall
« desarrollo rapido de aplicaciones
* desarrollo agil (cualquiera de sus variantes)
* Mobile-D

+ Modelo waterfall
Para el caso del modelo waterfall, Ramirez (2015), sefiala que “es el modelo mas
estatico y predictivo (...) es aplicable en proyectos en los que los requisitos estan
fijados y no van a cambiar durante el ciclo de vida del desarrollo. Esta
aproximacion divide el proyecto en fases estancas totalmente secuenciales. En

este modelo, el desarrollo se interpreta como el agua que va cayendo de un
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estanque al siguiente, tal como se muestra en la Figura 7. Se le da mucho énfasis

a la planificacion, a los tiempos, a las fechas limite y al presupuesto”.

Requisitos D
Disefio 2

Implementacion ?

Verificacion D

Mantenimiento

Figura 7. Ejemplo de fases del modelo waterfal

Fuente: Ramirez (2015)

% Desarrollo rapido de aplicaciones
Ramirez (2015), indica que “el desarrollo rapido de aplicaciones es un método
muy Util para el desarrollo de proyectos realmente urgentes con tiempos de
entrega muy cortos”.

% Desarrollo agil

“El desarrollo agil es un modelo de desarrollo basado en iteraciones, donde en

cada iteracion se realizan todas las fases del ciclo de desarrollo” (Ramirez 2015).
2.2.6. SCRUM
Para Palacio (2007), indica que “Dos variables modificaron el escenario del

desarrollo de nuevos productos, a finales del siglo pasado”

Velocidad e Incertidumbre.
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Por otro lado, Palacio (2007), afirma que: A finales del siglo pasado, entre

las industrias mas afectadas por la velocidad y la inestabilidad de los entornos de

negocio, algunas dejan de lado los modelos de desarrollo predictivo, y generan

patrones propios con los que obtienen mejores resultados que sus competidores.

Cuando la teoria desarrollada sobre criterios de produccion basada en

procesos, y gestion predictiva va alcanzando una cierta madurez, o al menos

abandonando la adolescencia, en los entornos de produccién relacionados con la

vanguardia tecnoldgica las empresas mas competitivas empiezan a ignorar su
teoria (Palacio 2007).

2.2.6.1. Los 12 principios del manifiesto agil

Palacio (2014), nos detalla que:

El manifiesto agil establece estos 12 principios:

Nuestra principal prioridad es satisfacer al cliente a través de la
entrega temprana y continua de software de valor.

Son bienvenidos los requisitos cambiantes, incluso si llegan tarde
al desarrollo. Los procesos agiles se doblegan al cambio como
ventaja competitiva para el cliente.

Entregar con frecuencia software que funcione, en periodos de un
par de semanas hasta un par de meses, con preferencia en los
periodos breves.

Las personas del negocio y los desarrolladores deben trabajar
juntos de forma cotidiana a través del proyecto.

Construccion de proyectos en torno a individuos motivados,
dandoles la oportunidad y el respaldo que necesitan vy
procurandoles confianza para que realicen la tarea.

La forma mas eficiente y efectiva de comunicar informacion de ida
y vuelta dentro de un equipo de desarrollo es mediante la
conversacion cara a cara .

El software que funciona es la principal medida del progreso.
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» Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenido. Los
patrocinadores, desarrolladores y usuarios deben mantener un
ritmo constante de forma indefinida.

» La atencion continua a la excelencia técnica enaltece la agilidad.

» La simplicidad como arte de maximizar la cantidad de trabajo que
se hace, es esencial.

= Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de
equipos que se auto organizan.

= En intervalos regulares, el equipo reflexiona sobre la forma de ser

mas efectivo y ajusta su conducta en consecuencia.

2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1. Calidad
Segun Camison, Cruz & Gonzales (2006), indican que: El concepto se aplica para
describir los productos con los maximos estandares de calidad en todas sus
caracteristicas. Este concepto de calidad tiene su importancia por incidir en la
trascendencia de la calidad de disefio, que marca el grado de excelencia del
producto. La expresion «producto de calidad» seria entonces equivalente a la de
producto con la mejor calidad de disefio posible. El lujo o su ausencia se traducen
en especificaciones concretas tales como alfombras de piel o tapetes de hule,

cuadros de primeras firmas o cuadros que son reproducciones baratas.

2.3.2. Costo
Es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un producto o la
prestacion de un servicio. Al determinar el costo de produccion, se puede
establecer el precio de venta al publico del bien en cuestion (el precio al publico

es la suma del costo mas el beneficio) (Pérez 2008).

2.3.3. Eficiencia
Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible. En este caso estamos
buscando un uso 6ptimo de los recursos disponibles para lograr los objetivos
deseados (Mejia 2014).
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2.3.4. Software
El software de computadora es el producto que construyen los programadores
profesionales y al que después le dan mantenimiento durante un largo tiempo.
Incluye programas que se ejecutan en una computadora de cualquier tamafo y
arquitectura, contenido que se presenta a medida de que se ejecutan los
programas de computo e informacién descriptiva tanto en una copia dura como en
formatos virtuales que engloban virtualmente a cualesquiera medios electronicos.
La ingenieria de software esta formada por un proceso, un conjunto de métodos
(précticas) y un arreglo de herramientas que permite a los profesionales elaborar

software de computo de alta calidad (Pressman 2010)

2.3.5. Hardware
Hace referencia a todos los dispositivos que conforman la PC, como por ejemplo
el motherboard, el microprocesador, la memoria RAM, entre muchos otros. Dentro
de esta categoria debemos destacar dos divisiones: por un lado el hardware
critico, que es aquél sin el cual la PC no puede arrancar y por otro lado el
hardware no critico, conformado por aquellos dispositivos que son necesarios

pero prescindibles para el arranque de la PC (Cottino 2009).

2.3.6. Seguridad Informatica
“La seguridad informatica consiste en asegurar en que los recursos del sistema de
informacion de una organizacion se utilizan de la manera que se decidié y que el
acceso a la informacion alli contenida asi como su modificacion solo sea posible a
las personas que se encuentren acreditadas y dentro de los limites de su

autorizacion” (Sitio web Seguridad informatica SMR 2016)

2.3.7. Reingenieria

“Constituye una recreacion y reconfiguracion de las actividades y proceso
de la empresa lo cual implica volver a crear y configurar de manera radical él o los
sistemas de la compafiia a los efectos de lograr incrementos significativos, y en

un corto periodo de tiempo, en materia de rentabilidad, productividad, tiempo de
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respuesta, y calidad, lo cual implica la obtencion de ventajas competitivas.” (Portal
Administracion de empresas 2007).

2.3.8. Sistema de Informacion
“Un sistema de informacion se puede definir técnicamente como un conjunto de
componentes relacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y
distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una

organizacion” (Instituto Tecnolégico de Sonora 2016).

2.3.9. Informética
“La informética se refiere al procesamiento automatico de informacion mediante
dispositivos electrénicos y sistemas computacionales. Los sistemas informaticos
deben contar con la capacidad de cumplir tres tareas basicas: entrada (captacion
de la informacion), procesamiento y salida (transmision de los resultados). El

conjunto de estas tres tareas se conoce como algoritmo” (Ecu Redm 2016).

2.3.10. Protocolo
“Conjunto de normas y procedimientos Utiles para la transmision de datos,

conocido por el emisor y el receptor” (Estrada 2004).

2.3.11. Sistema Operativo
“El sistema operativo es el principal programa que se ejecuta en toda
computadora de propoésito general” (Wolf, Ruiz, Bergero & Meza 2015).

2.3.12. Auditoria Informatica
“Se ocupa de analizar la actividad que se conoce como técnica de sistemas en
todas sus facetas (...) su finalidad es el examen y analisis de los procedimientos
administrativos y de los sistemas de control interno de la compafiia auditada”
(Huesca 2011).
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[ll. MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipdtesis de la Investigacion

3.1.1. Hipotesis General

Hi: La implementacién de un aplicativo web influye positivamente en la
optimizacion del seguimiento de las horas destinadas a un proyecto de desarrollo

informatico en una consultora de Tecnologias de la Informacion.

3.1.2. Hipotesis Especificas

Hi: El uso de una interfaz web-mdévil para el ingreso de las horas facilita y
optimiza el seguimiento de las horas destinadas a un proyecto de desarrollo

informatico de una consultora de Tecnologias de la Informacion.

H2: El uso de una interfaz de business intelligence facilita y optimiza el
seguimiento de las horas destinadas a un proyecto de desarrollo informatico una
consultora de Tecnologias de la Informacion.
3.2. Variables en estudio.

3.2.1. Definicién Conceptual

3.2.1.1. Aplicativo Web
Alegsa (2016), lo define asi:
Una aplicacion web es cualquier aplicacién que es accedida via web por una red
como internet o una intranet.

En general, el término también se utiliza para designar aquellos programas

informaticos que son ejecutados en el entorno del navegador (por ejemplo, un

applet de Java) o codificado con algun lenguaje soportado por el navegador
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(como JavaScript, combinado con HTML); confiandose en el navegador web para
que reproduzca (renderice) la aplicacion.

3.2.1.1. Seguimiento de Horas en un Proyecto Informéatico

En referencia a como se da el seguimiento de hora en un proyecto informatico,
Sanz, Piloto & Cepero (2010) sefalan:

Seguimiento de proyectos puede definirse con el conjunto de actividades
incluidas en el proceso de medir, recopilar, registrar, procesar y analizar datos
para generar y comunicar la informacién requerida por la administracion del
proyecto y facilitar la adopcion de decisiones que contribuyan a mantener o
reorientar la conduccion de éste hacia objetivos considerados en su disefio.

El proceso de seguimiento se caracteriza por:

v Ser continuo, no se interrumpe, dura todo el proceso y se efectla
durante la ejecuciéon de un proyecto.

v Esta dirigido a multiples aspectos del proyecto como son: objetivos,
insumos, actividades, participacion de los interesados, beneficiarios,
productos, resultados, etc.

v" Debe ser preciso y eficaz.

v' Debe precisar el método utilizado para recoger los datos e
informacion correspondiente.

v' Se efectlia por todos los que mantienen un interés en la ejecucion
del proyectos o sus resultados, el equipo u oficinas de gestion de
proyectos, por los clientes, la gerencia de la organizacion, etc.
(Sanz, Piloto & Cepero 2010).
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3.2.2. Definicién Operacional.

Cuadro 2. Definicion operacional

Variable Dimensidén

Unidades

Independiente Alcance
Costo de software

Aplicativo web movil

Interfaces/Médulos

Soles

Tiempo Horas hombre
Dependiente Costo por proyecto Soles

Tiempo Horas hombre
Seguimiento de las

Productividad Numero de  Proyectos
horas en un proyecto

exitosos / Capital Humano

de desarrollo
informatico

3.3. Tipo y Nivel de la investigacion

El enfoque de nuestra investigacion es cuantitativo, ya que tenemos como

objetivo establecer las relaciones causales que supone una explicacion del objeto

de investigacion, tal como lo indica Fiallo & et al (2008).

El tipo de investigacion es aplicativo, ya que buscamos convertir el

conocimiento tedrico, en conocimiento practico y Gtil para la vida de la civilizacion

humana, todo esto sustentado en la implementaciéon del aplicativo web movil, tal

como lo indica Satanovich (2007).

Asimismo, el nivel de investigacion es explicativo, segun indica Sanchez &

Reyes (2006), ya que el objetivo es explicar los fendmenos y el estudio de sus

relaciones para conocer su estructura.
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3.4. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacién que se aplico, es el disefio pre experimental con un
pre y post test, asimismo con un solo grupo, a este grupo se le hizo una prueba
antes de aplicar el estimulo (aplicativo web), luego de aplicar el estimulo se
realiza una prueba posterior al estimulo, segun lo indica Hernandez & et al (2010),
teniendo como punto de referencia el nivel que tenia el grupo en las variables

dependientes antes del estimulo.

El esquema es:

G: O X O,

Donde:

G: Grupo de sujetos
O.: Prueba de entrada (pre prueba o Pre test)
O.: Prueba de salida (pos prueba o Pos test)

X: Estimulo (aplicativo)

3.5. Poblacién y Muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion es cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos
indagar y conocer sus caracteristicas o una de ellas, y para el cual seran validas
las conclusiones obtenidas en la investigacion.

En esta investigacion la poblacién objeto de estudio estard conformado por
los empleados del area de Tl de la empresa Wunderman Phantasia, elegidos
completamente al azar con las siguientes caracteristicas:

- Forma parte de un solo proyecto.
- Son desarrolladores, analistas funcionales, analista de calidad y jefes de

proyecto.
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3.5.2. Muestra

Es un subconjunto de elementos que de acuerdo a ciertas caracteristicas
pertenecen a ese conjunto definido poblacion.
La muestra esta conformada por 20 empleados seleccionados al azar,

divididos en 2 proyectos de 10 personas cada uno. A partir de la ecuacion:

n—= ON2YIN2 20

EN2

- . Desviacion estandar
z: Valor de Z para alfa=0.05

<. Error

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recopilacion de datos durante el proceso de investigacién, se han
elaborado las siguientes técnicas:

a. La observacion: Percepcion orientada en la obtencién de la informacién

b. Fichaje: Se utiliz6 esta técnica para recoger informacion teodrica, para
elaborar el trabajo de investigacion y el marco tedrico, que se expresa a través de
las fichas bibliogréaficas.

3.6.1. Instrumentos de recoleccion de datos

a. Pre test y Pos test para los usuarios

b. Lista de cotejo permitié recoger informacién sobre las caracteristicas y
usos de lo implementado, aplicandose una prueba Pre test y la otra Pos test, para
conocer si varid 0 no su nivel, después que se aplicara el aplicativo web-movil
mediante la variacion de las medidas de tendencia central como lo indica Calzada
(1970).
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3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En la investigacion se realizaron los procesamientos de los datos y sus sintesis
mediante los programas estadisticos: SPSS Statistics V.17, MINITAB V. 14 y
STATGRAPHICS Centurion X V. Il en el marco de la estadistica descriptiva y la
estadistica inferencial como lo recomienda Calzada (1970) para los analisis
estadisticos para hacer las estimaciones de las medidas de tendencia central para
la comparacion de las muestras de los resultado de los instrumentos a fin de la
verificacion de las hipétesis plateadas en la investigacion en las distribucion
subyacente de donde se obtuvieron las observaciones de su tendencia normal
para el uso de la estadistica paramétrica y realizar las pruebas y sobre los
métodos de analisis estadistico de los siguientes temas de intervalos de
confianza, principios de las pruebas de significancia, comparacion de dos medias
0 proporciones muéstrales, T Student, andlisis de variancia y su optimacion de
las tendencia mediante superficies de respuestas.

Se utilizo los siguientes estadigrafos:

- La estadistica descriptiva: Media, mediana, moda y media aritmética.

- La estadistica inferencial, para la prueba de hipotesis se utilizé la “t” de
Student, medidas de dispersién, desviacion estandar, la varianza y la regresion
estandar.

- Los andlisis se realizaron con un nivel de significancia estadistica del 95%.

- Prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov.

La metodologia del disefio de superficie de respuesta se utilizé para refinar los
modelos después de determinar los factores importantes utilizados en los disefios
estadisticos, especialmente para la confirmacion de las hipétesis establecidas en
la investigacion este instrumento de estadistico permitié entender o identificar una
region de una superficie de respuesta mediante las ecuaciones de superficie de
respuesta que modelaron la manera en que los cambios en las variables afectan
una respuesta de interés sobre los pre test y post test de los instrumentos usados

de la investigacion.
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3.8. Aspectos éticos

Las consideraciones de los aspectos éticos informaticos de la tesis referidos a la
ética informatica que es una nueva rama de la ética, y que la informatica es
creciente y cambiante por lo que el término "ética informatica" esta abierto a
interpretaciones amplias y estrechas, por un lado, por ejemplo, la ética informatica
se puede entender como los esfuerzos de filésofos profesionales de aplicar
teorias éticas tradicionales como utilitarismo, por otra parte, es posible interpretar
la ética informética de una forma muy amplia incluyendo estandares de la practica
profesional, codigos de conducta, aspectos de la ley informatica, el orden publico,
las éticas corporativas , en lo referente a los software y la propiedad intelectual los
gue en la investigacién se usa como un conjunto de instrucciones que indican lo
que un sistema informético debe hacer conforme el software va adquiriendo méas
importancia en la sociedad, hay toda una serie de problemas que hay que tener
en cuenta especialmente sobre el problema que aparece con el software es la
copia ilegal de programas.

En la investigacion se usa el desarrollo del software como una aplicacion
informatica realizada por el investigado para el desarrollo de las diversas tareas
diversas tales como formalizar (especificar) el problema, programar el cédigo de
la aplicacion, someterle a las pruebas de la investigacion para la instalacion de la
aplicacion y por ultimo verificar su correcto funcionamiento, respetando los
codigos de ética en la ingenieria del software y la practica profesional que
considera:

v Aceptar la responsabilidad total de su trabajo.

v' Moderar los intereses de todas las partes.

v Aprobar software si cumple un bien social.

v Exponer cualquier dafio real o potencial que esté asociado con el software

o documentos relacionados.

v' Cooperar en los esfuerzos para solucionar asuntos importantes de interés

social causados por el software, su instalacion, mantenimiento, soporte o

documentacion.

v Ser justo y veraz en todas las afirmaciones relativas al software.
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v' Considerar incapacidad fisica, distribucion de recursos, desventajas
econOmicas y otros factores que pueden reducir el acceso a los beneficios
del software.

v' Ofrecer voluntariamente asistencia técnica a buenas causas y contribuir a
la educacion publica relacionada con esta profesion; las consideraciones

anteriores fueron respetadas en la tesis.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de la seleccion y validacion de los instrumentos

Para la recopilacion de datos durante el proceso de investigacion, se han
elaborado los siguientes instrumentos:

a. Fichas: corresponden a la técnica de recoleccion de datos bibliogréaficos
gue se aplicé en la investigacion, la técnica de fichaje se aplico en el proceso de
elaboracion del marco tedrico.

b. Test: técnica de recopilacion de informacion de datos y de los empleados
y usuarios.

c. Pre test y Pos test: miden los conocimientos en el uso del aplicativo movil.
Cada item evalla las formas de uso y la respuesta de los usuarios para el
aplicativo propuesto.

d. El Pre - test: es una prueba que servirq para diagnosticar y analizar los
conocimientos de los empleados antes de aplicar el estimulo.

e. Post - Test: Es la prueba de salida se tomé al finalizar el taller de
capacitacion para el uso del aplicativo.

Ambas pruebas se aplican con la finalidad de determinar el nivel de
satisfaccion del uso del aplicativo que incluyen las variables independientes y

variables dependientes para los grupos muéstrales de entrada y salida.

4.1.2. Tratamiento estadistico e interpretacién de resultados

La validez es una condicion necesaria de todo disefio de investigacion y significa que
dicho disefio permite detectar la relacion real que se pretende analizar, el
instrumento sobre la medicion del uso del aplicativo para la Variable
Independiente: La implementacion de un Aplicativo web-mavil para la optimizacién
del seguimiento de las horas destinadas a un proyecto de desarrollo informatico
con sus dimensiones alcance, costo y tiempo; y para las variables Dependiente:
Optimizacion de las horas para un proyecto de desarrollo informéatico con sus

dimensiones: costo, tiempo y productividad en el servicio de calidad, fue sometido
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a la validacion de contenidos a través del juicio de expertos, utilizandose el
formato de evaluacion de los items del Anexo 3.

Los expertos que participaron en la validacion de contenidos fueron los
Profesores del Comité Directivo del Programa de Titulacion Profesional (PTP) de

la Universidad Privada TELESUP de Lima, con el siguiente resultado:

Cuadro 3. Resultados de la validacion de expertos en la validez de contenidos

EXPERTO Institucion Promedio
de
Valoracién
José Candela Diaz UPTELESUP 87 %
Edmundo Barrantes UPTELESUP 87 %
Rios
Angel Quispe Talla UPTELESUP 88 %
PROMEDIO 87 %

Se puede apreciar que a criterio de los expertos, el instrumento tiene una
validez promedio de 87 %.
La prueba se aplico al personal y usuarios que participan en proyectos

informaticos de desarrollo, de la ciudad de Lima.

a. La Confiabilidad
La confiabilidad se refiere al grado de congruencia con que se realiza una
medicién. Para que el instrumento sea confiable debe medir realmente el rasgo o

rasgos que se intentan estimar.

En relacion al cuestionario, la confiabilidad se le dio a través de los
resultados de una prueba piloto aplicada a cinco (5) usuarios y que trabajan en
proyectos informéaticos. A estos resultados se les aplicara el coeficiente de Alfa de
Cronbach; a fin de obtener el coeficiente de confiabilidad, se tomaron datos de
una prueba piloto conformada por cinco (5) usuarios, con 20 preguntas, a los que
se aplicé los test y luego se analizé la confiabilidad de los items, correspondiente
a 20 items de prueba para la medicion del funcionamiento y aceptaciéon por los
usuarios y luego se calcula el coeficiente de Alfa de Cronbach, cuya férmula es la

siguiente:
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Doénde:
K: nimero de preguntas o items
Si 2: suma de varianzas de cada item

St?: varianza del total de filas (puntaje total de los usuarios)

Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta, es decir haya
homogeneidad en la respuesta de cada item, mayor serd el alfa de Cronbach.
Para la prueba piloto se seleccion6 a 5 usuarios, quienes tenian conocimientos
del rubro para la finalidad de determinar la manera de hacer seguimiento a sus
proyectos, a fin de analizar la confiabilidad de los instrumentos y los resultados

obtenidos en resumen, para ambas pruebas se presentan en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Suma de las Validaciones para el instrumento

Validez Coeficiente
Validez de contenido 0.8230
Validez de criterio 0.8650
Validez de constructo 1.0000
Validez 0.8960

Los resultados mostrados en tabla anterior nos permiten concluir que los

instrumentos son confiables.

b. Validaciéon de instrumento

b.1. Validacion de contenido

La validacion de contenido se presenta en los cuadros siguientes:

58



Cuadro 5. Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 5 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 5 100,0

% La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Cuadro 6. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,823 20

Aqui el valor del Alfa de Cronbach es de 0.823 que aprueba la validacion de

contenido.

b.2. Validacion de criterio
Los cuadro siguientes reportan la validacién de criterio:
Cuadro 7. Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 5 100,0
Excluido 0 0

Total 5 100,0

La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

En la estadistica de la fiabilidad se reporta en el cuadro 9 se muestra el valor del

Coeficiente de dos mitades de Guttman de 0.865 que le da valoracién de criterio.

Cuadro 8. Resumen de la estadistica de fiabilidad.

Alfa de Cronbach Parte 1

Parte 2

Correlacion entre formularios

Spearman —Brown

Valor

N

elementos
Valor

N

elementos

N total de elementos

Coeficiente de Longitud igual
Longitud desigual

Coeficiente de dos mitades de Guttman

de

de

,594

102

,780

10P

20

, 763
,866
,866
,865

b.3. Validacion de constructo

La validacion del constructo se reporta en el cuadro 9 donde el valor promedio del

analisis factorial es de 1.0 lo que genera la validacion de constructo.

Cuadro 9. Andlisis factorial Comunalidades

Inicial Extraccion
il 1,000 1,000
i2 1,000 1,000
i3 1,000 1,000
i4 1,000 1,000
i5 1,000 1,000
i6 1,000 1,000
i7 1,000 1,000
i8 1,000 1,000
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19 1,000 1,000
110 1,000 1,000
i11 1,000 1,000
112 1,000 1,000
113 1,000 1,000
114 1,000 1,000
115 1,000 1,000
116 1,000 1,000
i17 1,000 1,000
i18 1,000 1,000
i19 1,000 1,000
i20 1,000 1,000

Método de extraccidbn: analisis de

componentes principales.

El cuadro siguiente explica la varianza total del instrumento lo que refleja s

aprobacion como lo indica Calzada (1970).

Cuadro 10. Varianza total explicada

Sumas de extraccion de cargas al
Auto valores iniciales cuadrado
Compone % de|% % de|%
nte Total varianza acumulado | Total varianza acumulado
1 9,480 47,400 47,400 9,480 47,400 47,400
2 5,873 29,365 76,765 5,873 29,365 76,765
3 3,595 17,973 94,738 3,595 17,973 94,738
4 1,052 5,262 100,000 1,052 5,262 100,000
5 2,012E-
15 1,006E-14 [100,000
6 8,898E-
16 4,449E-15 (100,000
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7 5,127E-
16

8 4,171E-
16

9 3,352E-
16

10 2,327E-
16

11 2,159E-
16

12 1,961E-
16

13 4,630E-
17

14 4,006E-
32

15 -1,986E-
17

16 -9,594E-
17

17 -2,821E-
16

18 -4,035E-
16

19 -7,800E-
16

20 -1,496E-
15

2,564E-15

2,085E-15

1,676E-15

1,163E-15

1,079E-15

9,804E-16

2,315E-16

2,003E-31

-9,931E-17

-4,797E-16

-1,410E-15

-2,018E-15

-3,900E-15

-7,481E-15

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

100,000

Método de extraccion

. analisis de componentes principales.
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Cuadro 11. Matriz de componente

Componente
1 2 3 4
il ,920 ,365 ,139 ,036
i2 ,000 ,957 -,244 -,158
i3 ,811 -,388 ,194 ,392
i4 ,570 -,730 ,330 ,180
i5 ,332 -,898 ,213 -,194
i6 72 -,430 ,458 ,099
i7 176 -,042 217 -,591
i8 ,920 ,365 ,139 ,036
i9 -,646 712 ,107 ,254
i10 -,041 ,657 7134 ,169
i11 ,897 377 -,225 -,045
i12 ,920 ,365 ,139 ,036
i13 ,897 377 -,225 -,045
i14 ,930 -,261 ,240 -,091
i15 ,920 ,365 ,139 ,036
i16 -,348 ,780 ,353 -,383
i17 ,260 -,312 -,913 ,028
i18 -,680 -,314 ,647 ,140
i19 ,260 -,312 -,913 ,028
i20 ,436 744 -,299 ,409

Método de extraccién: analisis de componentes
principales que dan conformidad del

instrumento como lo indica Calzada (1970).

4.2. Contrastacion de hipotesis

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico DN estimado = 0,8

Estadistico K-S bilateral para muestras grandes = 2,52982
Valor P aproximado = 0,00000552155
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Esta opcion ejecuta una prueba de Kolmogorov-Smirnov para comparar las
distribuciones de las dos muestras. Esta prueba se realiza calculando la distancia
maxima entre las distribuciones acumuladas de las dos muestras. En este caso,
la distancia maxima es 0,8, que puede verse graficamente seleccionando grafica
de cuantiles de la lista de Opciones Graficas. De particular interés es el valor-P
aproximado para la prueba. Debido a que el valor-P es menor que 0,05, existe
una diferencia estadisticamente significativa entre las dos distribuciones con un
nivel de confianza del 95,0%, por lo que las respuestas del pre y post test tiene

una distribucion normal, como lo indica Calzada (1970).

4.2.1. Prueba estadistica de hipo6tesis general.

La prueba de Hipotesis general se realiza con la prueba de las hipoétesis
estadisticas siguientes:

a. Hipotesis General
Ho: La implementacion de un aplicativo web no influye positivamente en la
optimizacién del seguimiento de las horas destinadas a un proyecto de desarrollo
informatico en una consultora de Tecnologias de la Informacion.
Hi: La implementacion de un aplicativo web influye positivamente en la
optimizacién del seguimiento de las horas destinadas a un proyecto de desarrollo
informatico en una consultora de Tecnologias de la Informacion.

b. Hipotesis Especificas
Ho: El uso de una interfaz web-movil para el ingreso de las horas no facilita y no

optimiza el seguimiento de las horas destinadas a un proyecto de desarrollo

informatico de una consultora de Tecnologias de la Informacion.
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Hi: El uso de una interfaz web-movil para el ingreso de las horas facilita y
optimiza el seguimiento de las horas destinadas a un proyecto de desarrollo
informatico de una consultora de Tecnologias de la Informacion.

Ho: El uso de una interfaz de business intelligence no facilita y no optimiza el
seguimiento de las horas destinadas a un proyecto de desarrollo informatico una
consultora de Tecnologias de la Informacion.

H2: El uso de una interfaz de business intelligence facilita y optimiza el
seguimiento de las horas destinadas a un proyecto de desarrollo informatico una
consultora de Tecnologias de la Informacion.

a. De los valores obtenidos del instrumento, analizando el pre test y el
post test se puede realizar la contrastacion de las hipotesis general ya que
esta sumadas las hipétesis especificas originan la hipétesis general por ser
comportamientos actitudinales, ya que su tendencia normal y se puede
usar la estadistica inferencial paramétrica mediante el procedimiento
siguiente.

Ho: ypre = p pos
Hi: ppre # QL pos

Por lo que esto genera un comportamiento en la distribucién normal de dos colas
b. Nivel de significanciay grados de libertad (gl)
a =0,05 (2 colas) grados de libertad = 19

t critico = 2.093 (valor que se obtiene de la tabla t-Student)

c. Regla de decision
Si: |t obtenido| > |t critico| Se rechaza Ho

d. Seleccionar estadistico de prueba: (t de Student)

e. Comparacion de muestras
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Cuadro 12. Resumen Estadistico de comparacion de muestras

PRE POST
Recuento 20 20
Promedio 48,1 64,85
Desviacion Estandar (9,78667 5,10186
Coeficiente de|20,3465% 7,86717%
Variacion
Minimo 26,0 56,0
Maximo 65,0 75,0
Rango 39,0 19,0
Sesgo Estandarizado |-0,273137 0,466013
Curtosis 0,0267472 -0,387099
Estandarizada

El cuadro 12 contiene el resumen estadistico para las dos muestras de
datos del pre y post test que fueron sometidos los usuario del aplicativo web-movil
para la optimizacién del seguimiento de las horas destinadas a un proyecto de
desarrollo informético; dentro de este analisis para evaluar si las diferencias entre
los estadisticos de las dos muestras son estadisticamente significativas, en este
caso, ambos valores de sesgo estandarizado se encuentran dentro del rango

esperado.

f. Comparacién de medias

Intervalos de confianza del 95,0% para la media de PRE: 48,1 +/- 4,58031
[43,5197; 52,6803]
Intervalos de confianza del 95,0% para la media de POST: 64,85 +/- 2,38775
[62,4623; 67,2377]
Intervalos de confianza del 95,0% intervalo de confianza para la diferencia de
medias

Suponiendo varianzas iguales: -16,75 +/- 4,99596 [-21,746; -11,754]
Como lo indica Calzada (1970).
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Pruebat para comparar medias

Hipotesis nula: medial = media2
Hipotesis Alterna.: medial <> media2
Suponiendo varianzas iguales: t = 6,78722 valor-P = 4,77878E-8

Se rechaza la hipotesis nula para alfa = 0,05.

g. Decision estadistica
Considerando que | t obtenido = 6,78722| > |t critico= 2,093|. Se rechaza la
hip6tesis nula, tal como muestra la figura 8.

t)
Y
d \\&. t obenico = 6,78722
7 .
o ____d-ﬂ-'" ““'“'—h_.\__ .
v t critico = 2,093 x

Figura 8. Prueba t para comparar medias

h. Conclusion estadistica

Con un nivel de significancia del 5%, se concluye que: La implementacion de un
aplicativo web influye positivamente en la optimizacion del seguimiento de las
horas destinadas a un proyecto de desarrollo informatico en una consultora de

Tecnologias de la Informacion.

En consecuencia, se demuestra al 95% de confiabilidad, que Ila
implementacion de un aplicativo web influye positivamente en la optimizacion del
seguimiento de las horas destinadas a un proyecto de desarrollo informético en

una consultora de Tecnologias de la Informacién.
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Figura 9. Frecuencias de pre y post test del comportamiento actitudinal de los usuarios
Las frecuencias que muestra la figura 9 indica el comportamiento de la

distribucion de medias para el rechazo de la hipotesis nula, confirmando la validez

de la hipétesis general de la investigacion como lo indica Calzada (1970).

Gréafico Cajay Bigotes

PRE ’— . 4'

POST — —]

26 36 26 56 66 76
Figura 10. Gréfico de cajas y bigotes del pre y pos test para la hipétesis general

El comportamiento de las cajas y bigotes del pre y post test de la hip6tesis
general como lo indica Calzada (1970), donde se observa la mayor parte de

valores se concentran en el post test como se indica en la figura 10.

4.2.2. Pruebas estadisticas para las Hipotesis especificas
También puede usarse una prueba-t para evaluar hipotesis especificas acerca de
la diferencia entre las medias de las poblaciones de las cuales provienen las dos
muestras. En este caso, la prueba se ha construido para determinar si la

diferencia entre las dos medias es igual a 0,0 versus la hipétesis alterna de que la
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diferencia no es igual a 0,0. Puesto que el valor-P calculado es menor que 0,05,
se puede rechazar la hipétesis nula en favor de la alterna.

Estos resultados asumen que las varianzas de las dos muestras son
iguales. En este caso, la suposicidon es cuestionable puesto que los resultados de
la prueba-F para comparar las desviaciones estandar sugieren que pueden existir
diferencias significativas entre ellas. Pueden verse los resultados de estas

pruebas seleccionadas.
a. Comparacién de desviaciéon estandar para la primera hipotesis
especifica en los valores de la prueba F para comparar las

desviaciones estandar

Cuadro 13. Comparacion de Desviaciones Estandar

PRE POST
Desviacion 9,78667 (5,10186
Estandar
Varianza 95,7789 |26,0289
Gl 19 19

Razén de Varianzas= 3,67971

El cuadro 13 muestra la comparacion de desviacion estandar que se resume
seguidamente:
Intervalos de confianza del 95,0%

Desviacion Estandar de PRE: [7,44267; 14,2941]

Desviacion Estandar de POST: [3,87991,; 7,45163]

Razones de Varianzas: [1,45647; 9,2966]

Prueba-F para comparar Desviaciones Estandar
Hipotesis Nula: sigmal = sigma?2
Hipotesis Alterna: sigmal <> sigma2
F=3,67971 valor-P =0,00666873
Se rechaza la hipotesis nula para alfa = 0,05.
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Conclusion estadistica

Con un nivel de significancia del 5%, se concluye que: El uso de una interfaz web-
movil para el ingreso de las horas facilita y optimiza el seguimiento de las horas
destinadas a un proyecto de desarrollo informatico de una consultora de

Tecnologias de la Informacion.

En consecuencia, se demuestra al 95% de confiabilidad, que el uso de una
interfaz web-movil para el ingreso de las horas facilita y optimiza el seguimiento
de las horas destinadas a un proyecto de desarrollo informético de una consultora
de Tecnologias de la Informacién.

Esta opcidn ejecuta una prueba-F para comparar las varianzas de las dos
muestras. También construye intervalos 6 cotas de confianza para cada
desviacién estandar y para la razén de varianzas. De particular interés es el
intervalo de confianza para la razon de varianzas, el cual se extiende desde
1,45647 hasta 9,2966. Puesto que el intervalo no contiene el valor de 1, existe
diferencia estadisticamente significativa entre las desviaciones estandar de las

dos muestras con un 95,0%, como lo indica Calzada (1970).

También puede ejecutarse una prueba-F para evaluar una hipotesis
especifica acerca de las desviaciones estandar de las poblaciones de las cuales
provienen las dos muestras. En este caso, la prueba se ha construido para
determinar si el cociente de las desviaciones estandar es igual a 1,0 versus la
hipoétesis alternativa de que el cociente no es igual a 1,0. Puesto que el valor-P
calculado es menor que 0,05, se puede rechazar la hipétesis nula en favor de la

alterna; segun lo indica Calzada (1970).

b. Comparacién de medianas para la segunda hipoétesis especifica en los

valores de la prueba de Wilcoxon
Comparacion de Medianas

Mediana de muestra 1: 49,5

Mediana de muestra 2: 65,0
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Prueba Wilcoxon de Mann-Whitney (Wilcoxon) para comparar medianas
Hipotesis Nula: medianal = mediana2

Hipodtesis Alt.: medianal <> mediana2

Rango Promedio de muestra 1: 11,75

Rango Promedio de muestra 2: 29,25

W =375,0 valor-P =0,0000022775
Se rechaza la hipotesis nula para alfa = 0,05.

Conclusion estadistica

Con un nivel de significancia del 5%, se concluye que: El uso de una interfaz de
business intelligence facilita y optimiza el seguimiento de las horas destinadas a
un proyecto de desarrollo informatico una consultora de Tecnologias de la

Informacion.

Esta opcion ejecuta la prueba Wilcoxon de Mann-Whitney para comparar
las medianas de dos muestras. Esta prueba se construye combinando las dos
muestras, ordenando los datos de menor a mayor, y comparando los rankeos
promedio de las dos muestras en los datos combinados. Debido a que el valor-P
es menor que 0,05, existe una diferencia estadisticamente significativa entre las

medianas con un nivel de confianza del 95,0%.

Al ejecutar la prueba de Wilcoxonn de Mann-Whitney para comparar las
medianas de dos muestras. Esta prueba se construye combinando las dos
muestras, ordenando los datos de menor a mayor, y comparando los rankeos
promedio de las dos muestras en los datos combinados. Debido a que el valor-P
es menor que 0,05, existe una diferencia estadisticamente significativa entre las
medianas con un nivel de confianza del 95,0% por lo que se rechaza la hipoétesis

nula.
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4.3. Optimizacién por superficie de respuesta del comportamiento
actitudinal del aplicativo movil de las horas de un proyecto de

desarrollo informatico

a. Andlisis de la variancia

Cuadro 14. Analisis de Varianza para Aceptacion actitudinal

Fuente Suma de Gl |Cuadrado Razo6n- |Valor-P
Cuadrados Medio F

A:Pre test de 5.82843 1 5.82843 6.96 0.0778

aceptacion

B:Pos test de 903.384 1 903.384 1078.7 0.0001

aceptacion 4

AA 0.874981 1 0.874981 1.04 0.3819

AB 4.0 1 40 4,78 0.1167

BB 147.875 1 147.875 176.58 0.0009

blogues 28.8996 1 28.8996 3451 0.0098

Error total 2.51234 3 0.837446

Total (corr.) 1114.9 9

El cuadro 14 reporta los valores de varianza que se describen seguidamente.

R-cuadrada = 99.7747 porciento

R-cuadrada (ajustada por g.l.) = 99.324 porciento
Error estdndar del est. = 0.915121

Error absoluto medio = 0.436436

Estadistico Durbin-Watson = 1.58944 (P=0.1223)
Auto correlacion residual de Lag 1 = 0.0840867

El cuadro 14 la ANOVA particiona la variabilidad de Aceptacion actitudinal en
piezas separadas para cada uno de los efectos para la prueba la significancia
estadistica de cada efecto comparando su cuadrado medio contra un estimado
del error experimental. En este caso, 3 efectos tienen una valor-P menor que
0.05, indicando que son significativamente diferentes de cero con un nivel de
confianza del 95.0%.

El estadistico R-Cuadrada indica que el modelo, asi ajustado, explica 99.7747%
de la variabilidad en Aceptacién actitudinal. EIl estadistico R-cuadrada ajustada,
gue es mas adecuado para comparar modelos con diferente nUmero de variables

independientes.
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b. Coeficiente de regresion de la superficie de respuesta.

Cuadro 15. Coeficiente de regresion para Aceptacion actitudinal

|Coeficiente Estimado |

Constante -232.413

A:Pre test de -0.459832

aceptacion

B:Pos test de 8.9952

aceptacion

AA -
0.00437497

AB 0.0105263

BB -0.0630196

El cuadro 15 permite estimar la ecuacién de regresion que se ha ajustado a los

datos para la aceptacién actitudinal, la ecuacion del modelo ajustado es:

Aceptacion actitudinal = -232.413 - 0.459832*Pre test de aceptacion + 8.9952*Pos
test de aceptacion - 0.00437497*Pre test de aceptaciéon”2 + 0.0105263*Pre test
de aceptacion*Pos test de aceptacion - 0.0630196*Pos test de aceptacion”2

La aceptacién actitudinal se confirma tal y como se muestra en la figura 11 donde

se muestra la grafica de la superficie de respuesta.

Superficie de Respuesta Estimada

98

88

78

68

Aceptacion actitudinal

77 82

6267 "7
52 BDs test de aceptacion

58

21 26 31 36 " o o

Pre test de aceptacion

Figura 11. Superficie de respuesta de la optimizacién de la aceptacion por los usuarios

usuarios
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Aceptacion actitudinal = -232.413 - 0.459832*Pre test de aceptacion + 8.9952*Pos
test de aceptacion - 0.00437497*Pre test de aceptacion”2 + 0.0105263*Pre test

de aceptacion*Pos test de aceptacion - 0.0630196*Pos test de aceptacion”2

La figura 12 muestra el comportamiento grafico de la superficie de respuesta de la
optimizacién del Aplicativo web-mdvil para el seguimiento de las horas destinadas

a un proyecto de desarrollo informético.

c. Optimizar Respuesta

La superficie de respuesta mediante la ecuacion de aceptacion actitudinal permite
determinar un valor 6ptimo de la respuesta de la comparacion del pre y post test
en la prueba de aceptacion para el comportamiento actitudinal del aplicativo mévil
de las horas de un proyecto de desarrollo informatico lo que afirma las hipétesis

antes desarrolladas como también lo manifiesta Calzada (1970).

Cuadro 16. Valor 6ptimo mediante superficie de respuesta de la optimizacion de
la respuesta actitudinal del aplicativo mévil.

Meta: maximizar Aceptacion actitudinal

Valor 6ptimo = 93.9678

Factor Bajo | Alto |Optimo
Pre test de 21.857(50.142|37.026
aceptacion 9 1
Postestde |52.065|78.935|74.458
aceptacion 7

El cuadro 16 muestra la combinacion de los niveles de los factores, la cual
maximiza Aceptacion actitudinal sobre la region indicada para un valor de 93.9678

porciento.
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4.4. Solucién Informética de la Metodologia Aplicada

a. Nombre y descripcion de la solucién Informatica

La solucién planteada en este trabajo es un APLICATIVO WEB / MOVIL, es una

herramienta que se usa en el seguimiento de horas que se invierten en un

proyecto de desarrollo informatico.

b. Componentes de la solucion Informatica

La solucién informatica que se plantea, consta de los siguientes componentes

Cuadro 17. Componentes de la solucién informatica

Componentes de la solucion informatica

Hardware Computadora personal (PC),
laptop o un smartphone con
salida a internet.

Servidor web en la nube

Software Sistema operativo windows
7,8,10, Linux, Mac OSX

Base de Datos Mysq|l

Lenguaje de Programacién Php 7.0.13,

Laravel Framework 5.4.13

C. Objetivo de la solucion Informética
> Determinar las horas que se invierten en un Proyecto de desarrollo
informatico.
> Definir las tareas asignadas a cada integrante del proyecto de desarrollo

informatico y mostrarlas de forma transparente.
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> Aplicar el marco de trabajo SCRUM en la funcionalidad del aplicativo web /

movil.

> Sistematizar las actividades para el control y seguimiento de las horas en
tiempo real.

> Mostrar mediante graficos los avances, proyectos ejecutados exitosamente

y comparativos de rendimiento.

d. Alcance de la solucién Informatica

El aplicativo web - movil es utilizado por cualquier empresa consultora que ejecute
proyectos de desarrollo informaticos, y al cual accederan todos los miembros del
equipo del proyecto, siempre que tengan una tarea asignada, para asi cuantificar

dicha tarea con el ingreso de las horas trabajadas.

e. Restricciones de la solucion Informética
o Usuarios que no ingresen la informacion real y oportuna al aplicativo.
o Que las tareas que se generen en el sistema no sean las adecuadas y se

hagan tareas repetitivas.
o Que los usuarios tarden en adaptarse al uso del aplicativo, impidiendo asi

generar informacion oportuna desde el inicio de actividades.

4.4.1. Estudio de Factibilidad de la solucién Informéatica

a. Factibilidad Operativa

Las empresas consultoras que realizan proyectos de desarrollo informético
cuentan con personal idéneo para poder manejar el aplicativo a implementar, lo
que contribuye a que la puesta en marcha del aplicativo en dichas empresas sea
lo mas eficiente.

Una vez implementado el aplicativo, facilita en las actividades de
seguimiento en las horas trabajadas en cada una de las tareas asignadas. De una

manera interactiva el aplicativo puede brindar a los usuarios informacion de los
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proyectos en marcha, si fue asignado a algun proyecto nuevo, asi como también
sacar el promedio de horas trabajadas en cada proyecto.

Se determina la necesidad de este aplicativo en las empresas consultoras
para evitar el desorden y descontrol sobre las horas invertidas a nivel micro, en
cada tarea, asimismo del control de horas a nivel macro, de los proyectos.

Las consultoras cuentan con los equipos necesarios para el uso del
aplicativo, inclusive los usuarios cuentan en su mayoria con smartphones donde

también podran usar el aplicativo.

b. Factibilidad Técnica
Los recursos tecnoldgicos con la que cuentan las consultoras, estan acorde a las
tecnologia que utilizamos en el desarrollo de este aplicativo, como los que se

detalla a continuacion:

Cuadro 18. Recursos tecnolégicos de las consultoras

Tipo de Nombre del recurso Descripcion

recurso

Recursos Administrador del Administrador del
Humanos aplicativo sistema

Hardware Equipos Servidor web

Computador corei3,5,7
Mac

Laptop / smartphone

Software Manejador de base MySQL
de datos
Framework Laravel 5.4.13

Sistema Operativo Windows 7,8,10
Lenguaje de PHP 7.0.13

Programacioén
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En cuanto al profesional que se necesita para la administracion y
mantenimiento del aplicativo, puede ser alguien del equipo del proyecto, al cual el

jefe de proyecto le asigne esta tarea.

Por lo tanto las consultoras cuentan con los recursos necesarios para que

este aplicativo trabaje en las mejores condiciones.

C. Factibilidad Econ6tmica

El aplicativo trae consigo un costo — beneficio, el costo es el que se invierte en el

desarrollo del aplicativo y el beneficio lo divideremos en tangibles e intangibles.

Cuadro 19. Costo del aplicativo

N° Descripcion Total S/.
1 Costo del aplicativo 10,000.00
Total (S/.) 10,000.00

% Los beneficios tangibles son:
e Informacion actualizada.
e Generacion de reportes en tiempo real.
e Llevar a cabo méas proyectos exitosos, por ende mayores

ingresos.

% Los beneficios intangibles son:

e Control de las horas del proyecto.
e Mejor toma de decisiones

e Buen servicio a los clientes

e Buena imagen institucional

e Satisfaccion a las necesidades del cliente.
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Por lo descrito anteriormente, se puede determinar que el beneficio de usar
este aplicativo para el seguimiento de las horas, hace que la empresa que la
implemente logre mejorar su nivel productivo, asi como buscar fidelizar a sus
clientes, satisfaciéndolo y dandole un valor agregado, que es informarle de

manera oportuna y transparente como va Ssu proyecto.

4.4.2. Andlisis de la Solucién

a. Requerimientos del Usuario

Para el desarrollo del aplicativo, como estd basado en el marco de trabajo
SCRUM, los requerimientos no lo trabajaremos en la forma tradicional, sino
gestionaremos los requerimientos del usuario en Product Backlog, que es una
lista de requisitos funcionales y no funcionales priorizados por su valor de

negocio para el cliente, que nos ayudo a trabajar de forma mas agil y sencilla.

b. Requerimientos Técnicos

Tipo de sistema
Sistema web — mavil.

Tecnologias de desarrollo
Lenguaje de Programacion: PHP 7.0.13

Base de datos: Mysq|
Framework Laravel 5.4.13

Arquitectura
Sistema Distribuido tres Capas: capa de presentacion, capa légica de negocio y la

capa de acceso a datos.

Hardware requerido

Hardware de servidor web:
Procesador Intel Xenon(R) Processor E5-2609 de 2.60 GHZ o posterior.
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Cantidad de nucleos: 16

RAM 8GB

Disco Duro 182GB

Unidad de CD/DVD

Tarjeta de red 10/100/1000

Hardware de cliente:

Intel(R) Core i3-3220 Processor 3.30Ghz o posterior
RAM 4GB

Disco Duro 500GB

Tarjeta de red 10/100

Sistema operativo
Sistema Operativo del Servidor: Linux

Sistema Operativo del Cliente: Windows 7 o posterior

c. Aplicacion de SCRUM

% Product Backlog
Los product backlog, es el conjunto de requerimientos del cliente, priorizados por
el mismo, considerando de mayor importancia al que genere mas valor a la

empresa. Entre ellos tenemos los siguientes:

Registro de horas

Editar horas ingresadas

Copiar horas

Visualizar horas ingresadas en cada semana
Registra tarea adicional

Editar tarea adicional

Aprobar tarea adicional

Reporte de horas por proyecto

Reporte de sprints por proyecto

Reporte de personal por proyecto

V V V V V V VYV V V VYV V

Reporte de tareas por proyecto
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Reporte de proyectos por cliente
Reporte de personal y horas por proyecto

Reporte de tareas y sprints por proyecto

YV V VYV V

Exportar reporte a excel

Para la elaboracion de los product backlog, hemos utilizado una
herramienta llamada Jira tal como se muestra en la figura 12, plataforma web que
ayudé a registrar los elementos del product backlog, editarlos y registrar las veces

que sea necesario durante todo el proyecto.

= WJIRA Dashboards~ Projects~ Issues- Boads~ | Create

AppHours BaCk‘Og
AP board ~
Q | QUICKFILTERS: ~ Only My Issues  Recently Updated
&' Backlog
<
[0 Active sprints I
£ Backlog Create sprint
&2 Releases z
[0; Reports T [] Registro de horas AP-18
L= lssues @ [ Obtener tareas del Trello AP-19
¢3 Components [ Editar horas ingresadas AP-20
[ Copiar horas AP-21
[) Visualizar horas ingresadas en cada semana AP-22
[) Registra tarea adicional AP-23
[) Editar tarea adicional AP-24
[) Aprobartarea adicional AP-25
[ Reporte de proyectos vs horas AP-26
[) Reporte de horas vs personal vs proyecto Ap-27
[0 Exportar Reporte a Excel AP-28

Figura 12. Plataforma Jira, para el registro de backlog

% Sprints

Los sprints, son el conjunto de iteraciones que se presentan durante el proyecto,

éstas iteraciones tienen duraciones variables, que van desde una semana a un

mes dependiendo de la complejidad y envergadura del proyecto.
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Para el desarrollo de esta tesis hemos trabajado, con 3 sprints, cuya
duracion fueron de 2 semanas cada una los cuales se describen en las figuras
13, 14, 15,16y 17:

<

0 AP Sprint 1 010

wn

g

z

%]

m

I

o Login de usuario AR+ q
Registro de usuario A4 1
Edicion y Visualizacion de usuario AL 2
Eliminar usuaria AR5 4 5
Edicion y visualizacion de perfiles AP 4 @
Regisiro de perflles AP0+
Eliminar perfiles AP12 ¢ &

Figura 14. Avance del Sprint 1

= }(]lRA Dashboards ~ Projecis » Issues ~ Boards > | Create Search a @ @z .

Vista de tareas

Q) APboard (D 0days remaining ~ Complete sprint
AP Sprint 1
QUICKFILTERS: ~ Only My Issues  Recently Updated
=) To Do In Progress Done
B Edicion y visualizacion de perfiles Eliminar usuario Login de usuario
: ey + @ AP @ AR3
I
£z Registro de perfiles Registro de usuario
& 1 AP-10 1 ARY
Eliminar perfiles Edicion y Visualizacion de usuario
1 AP-12 3 AR5

Figura 13. Contenido del sprint 1
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« AP Sprint 2

[] Registro de areas

[ Edicion y visualizacion de tareas
[ Eliminar area

[ Regitro del proyecto

[ Listar proyecto

[] Asignar recursos al proyecto

[ Editar proyecto

[ Archivar proyecto

AT 4+
P8+ @
It G
A3 @
A4t @
A5 4
AP-16 (3
AT 4 @

Figura 15. Contenido del sprint 2

= }(]lRA Dashboards ~  Projects ~ Issues ~ Boards >~ = Create

In Progress

Listar proyecto

8 o+@ AP-14

Editar proyecto

9 AP board

AP Sprint 2

QUICK FILTERS: ~ Only My Issues  Recently Updated
= To Do
m
o Edicion y visualizacion de tareas

O+@

(o
o]
&

O+@ AP-16

Archivar proyecto

Or+@ AP-17

Search

(D 4 days remaining = Complete sprint

Done

Registro de areas

O+ @ ARz
Eliminar area
O+t+@ ARS

Regitro del proyecto

O+@& AR43

Asignar recursos al proyecto

o+@ AR4E

Figura 16. Avance del Sprint 2
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l ~ AP Sprint 3

Reporte de proyectos vs horas AP-26
Exportar Reporte a Excel AP-28
Reporte de horas vs personal vs proyecto AP-2

Reporte proyectos vs sprints AP-29

Reporte sprints vs horas

Figura 17. Contenido del Sprint 3

4.4.3. Disefio de la Solucién

a. Arquitectura de la solucién

Este proyecto, ha sido disefiado para que trabaje en una plataforma web, cuya
arquitectura estd basada en varias capas, partiendo de la capa de modelo (
Model) , luego tenemos la capa de vista ( View) , asimismo se cuenta con la
capa controlador ( Controller). Podemos indicar, de acuerdo a lo trabajado en el
desarrollo del aplicativo, que la cantidad de capas de la arquitectura que estamos
utlizando son mas que las 3 capas que hemos mencionado, ya que se esta
trabajando con el framework LARAVEL, y este framework, tiene la siguiente

estructura:

Todos los proyectos nuevos en Laravel tienen la siguiente estructura de

directorios:

o app/

e bootstrap/
« config/

o database/
e public/

e resources/
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e storage/

o tests/
e vendor/
e .env

e .env.example
e .gitattributes

e .gitignore

e artisan

e cCOmposer.json
e composer.lock
o gulpfile.js

e package.json

e phpspec.yml

e phpunit.xml

e readme.md

e server.php

A continuacion describiremos los directorios mas relevantes en Laravel,

para asi entender la razon de cada uno de ellos:
< El directorio app
Este directorio contiene las clases de la aplicacion, los archivos de configuracion y
ademas es el mas importante porque es el directorio mas utlizado en el desarrollo
de nuestro proyecto.
Entre los subdirectorios mas utilizados de este directorio, esta el Http, en
donde se ubicaran los Controllers, Middlewares y Requests. Las rutas de la

aplicacion irdn en el archivo routes.php.

Al mismo nivel del directorio app, esta el modelo User.php, cabe indicar

gue los modelos normalmente se ubican al nivel de app, sin embargo lo ponemos
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de acuerdo a nuestro criterio, en el directorio app se encuentran las clases tal y

como se muestra en la figura 18.

FOLDERS
¥ [= HoursAgile
F [ analisis
¥ = app
» [ Console
[0 Exceptions
» [ Hip
b [ Providers
» [ Repositories
[ Customer.php
[ General.php
[ Option.php
[y Profile.php
[ ProjectAssingment.php
[ ProjectH.php
[ User.php
b [ bootstrap
» [ config
b [ database
» [ public
b [ resources
b [ routes
b [ storage
b [ tests
b [ vendor
M .env
[ artisan
[} compeser.json
[§ composer.lock
[ HoursAgile_db.sgl
[B package.jscn
phpunit.xml
readme.md
[ server.php
B webpack.mix.js
M varn.lock

Figura 18. Directorio app
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% El directorio config

Este directorio contiene las configuraciones del mismo Laravel, asi como del
proyecto. Los archivos mas usados en este directorio son:
e app.php : Aqui se configura el lenguaje, zona horaria, los providers
y alias de nuestro proyecto.

e database.php : Aqui configuramos el motor de base de datos.

« El directorio database

Este directorio contiene archivos afines al uso de la base de datos, encontraremos

los subdirectorios: factories, migrations y seeds.

< El directorio public
Este directorio almacena los archivos css, js, imagenes y fuentes.

« El directorio resources

Este directorio contiene los subdirectorios: assets y lang y views, tal como se
muestra en la figura 19.

o assets : Agrupa los archivos less de nuestra aplicacion.

. lang : Agrupa los archivos de internacionalizacion, es decir, los
archivos que permiten que un proyecto este en un idioma u otro. Como por
ejemplo:

en : idioma inglés

es : idioma espafiol

o views : Agrupa las vistas en formato php o php.blade, se debe crear

una carpeta por cada controlador.

¥ [= resources
b [ assets
b+ [ lang
b [ views

Figura 19. Directorio resources
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« El directorio storage

Este directorio contiene los subdirectorios framework, que es donde se guarda el

caché y las vistas, como se muestra en la figura 20.

[= storage

> O app

F [0 framework
k= [ logs

Figura 20. Directorio storage
< El directorio tests

Aqui escribiremos los archivos de pruebas que seran ejecutadas posteriormente

por phpunit.

% Migraciones

En Laravel para la realizacion de cambios en las bases de datos, se trabaja con
un control de versiones (migraciones), que difiere mucho del sistema tradicional,
en la cual se tiene que reescribir el script nuevo sobre el anterior y si queremos

saber como estaba anteriormente la base de datos, esto sera imposible.

Las migraciones son archivos que se encuentran el la ruta
database/migrations/ de nuestro proyecto Laravel, por defecto en la instalacién de
Laravel 5 se encuentran dos migraciones ya creadas, create_users_table y

create_password_resets_table.

Para crear migraciones en Laravel se usa el siguiente comando:
php artisan make:migration nombre_migracion
gue nos crea el archivo limpio para escribir nuestra migracion, o bien el comando:
php artisan make:migration nombre_migracion --create=nombre_tabla
gue nos agrega una plantilla de trabajo basica para empezar a trabajar.
Como ejemplo se tomara este comando:

php artisan make:migration crear_tabla_projects --create=projetcs
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el cual nos di6 este resultado:
Created Migration: 2017_03_22 033843 crear_tabla_project

Y nos crea ademas el archivo que se muestra en la figura 21.:

2017 03 22 033843 alterproject.php
<?php
Illuminate\Support\Facades\Schema;
Illuminate\Database\Schema\Blueprint;
Illuminate\Database\Migrations\Migration;

class Alterproject Migration

{

function up()
Schema: :table('project', function{($table)

$table->string('project_code')->unique()-=after('id_customer");

});

function down()

Schema: :table('project', function($table) {
$table->dropColumn('project_code');
});

Figura 21. Archivo de migracion

En la firgura 22, podemos observar que el nombre del archivo guarda la
fecha y hora, por lo que la proxima vez que ejecutemos el comando no se va a

guardar con el mismo nombre.

En este archivo encontraremos 2 funciones: up() y down(). La funcion up(),
contiene la estructra de nuestra tabla, cuando se ejecuta el comando migration
se genera por defecto la clase Schema, en la cual se llama al método create, la

gue logra crear la tabla en la base de datos. En este método se trabaja con 2
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parametros , el primer parametro es el nombre de la tabla y el segundo es la
funcion closure, la que define las columnas de la tabla, asimismo esta funcién
closure recibe el pardmetro un objeto de tipo Blueprint, este se agregd en la
cabecera de la tabla con la palabra use, por otro lado el objeto $table, nos ayudo

a definir los campos.

La funcion down(), elimina la tabla de la base de datos, es por eso que

dentro de esta funcion, la clase Schema llama al método drop.

Para iniciar las migraciones usamos el comando:

php artisan migrate

Al ejecutar este comando, se crea en la base de datos la tabla migrations,

que llevara el control de las migraciones ejecutadas.

Los otros comandos utilizados son:

e php artisan migrate:rollback, deshace la ultima migracion ejecutada y
registrada en la base de datos.

e php artisan migrate:reset, deshace todas las migraciones de la base de
datos.

e php artisan migrate:refresh, es equivalente a usar php artisan

migrate:reset y después php artisan migrate.

Para poder agregar mas campos a la tabla y poder guardar las versiones
de la tabla se tendra primero que ejecutar el comando php artisan
make:migration agregar_campos_tabla_profile, para crear la migracién simple
sin la planilla, luego en la funcion up(), agregamos los campos, como ejemplo:
id_profile, profile_name y profile_state, tal y como se muestra en la figura 22. Por

altimo en la funcion down(), se eliminara los campos afiadidos (ver figura 23).
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2017 02 19 220341 _initalization.php

<?php

Illuminate\Support\Facades\Schema;
Illuminate\Database\Schema\Blueprint;
Illuminate\Database\Migrations\Migration;

class Initalization Migration

{

function up()

Schema: :create('profile', function (Blueprint $table) {
$table->increments('id_profile');
$table-=string('profile_name');
$table->string('profile_state');
$table-=timestamps();

};

Schema: :create('option', function (Blueprint $table) {
$table->increments('id_option');
$table->string('option_name');
$table-=string('option_desc');
$table->integer('order');
$table->integer('hierarchy"');
$table->string('option_state');

e

Schema: :create('customer', function (Blueprint $table) {
$table-=increments('id_customer');
$table->string('cod_customer');
$table->string('name_customer"');

Figura 22. Archivo de migracién con campos agregados

X/

+ Modelos y uso de Eloquent

Rl

% Eloquent

Es un ORM, Mapeo Objeto-Relacional, por sus siglas en ingles (Object-Relational

mapping), se encarga de mapear los datos de la base de datos, almacenados en
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un lenguaje de script SQL a objetos de PHP y viceversa, todo esto con el objetivo
de no requerir usar lenguaje SQL en las clases PHP.

El eloquent usa modelos para recibir o enviar informacién a la base de
datos, nos indican que atributos se pueden llenar y que otros deben estar ocultos,
haciendo uso de convenciones facilitan el trabajo de Laravel, y ahorra lineas de
codigo asimismo tiempo para relacionar modelos.

Los modelos usan convenciones las cuales son:

o El nombre de modelos en singular, la base de datos en plural.

. Usan notacion UpperCamelCase para sus nombres.

La ubicacion de los modelos van al mismo nivel de app/; por eso al crear
por ejemplo el modelo Profile de la tabla profile, con el comando php artisan
make:model Profile, luego aqui definiremos la tabla que se va a usar con el

comando protected $table = 'profile’;

Posteriormente, crearemos la ruta de tipo get en el archivo routes.php,
con el comando:

Route::get(‘pruebasProfile’, function(){

1

No olvidando de incluir al inicio del archivo, el namespace del modelo con
la linea use Curso\Profile;

Con esto ya podemos hacer consultas a nuestra base de datos y mapear a
objetos PHP.

Las instrucciones béasicas son get(), que nos devuelve todos los registros
de la base de datos (tal y como se muestra en la figura 23) y first() que nos

devuelve el primer registro de una seleccion.

Para seleccionar el primer profile de devolopment (perfil de desarollo), la
sintaxis seria asi:
$project = Project::where('profile_name','development’)->first();

Si quisiéramos todo los profiles de development, utilizariamos el método
get() y para mostrar el resultado usamos la funcién dd(), la sintaxis seria la

siguiente:
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Route::get(‘profile_name’, function(){
$profile = Profile::where('profile_name','development’)->get();
dd($profile);

D

Y en el navegador deberiamos ver algo como esto:

Protected Louches
array (size=0)
empty
public 'timestamps'
protected "hidden' =>
array (size={0)
empty
protected "visible' ==
array (size=0)
empty
protected "fillable' =>
array (size=0)
empty
protected "guarded' =>
array (size=]1)
0 => string '*' (length=I)

> poolean true

1 =>
object (App\Profile)[261]

protected "primaryEey'
protected "table'
protected 'connection'
protected "keyType' =>
public 'incrementing'
protected "with' =>
array (size={0)
empty

protected "perPage' =>
public 'exists'

protected '"attributes'
array (size=5)

> string 'id preofile' (length=10)

> string 'profile’ (length=7)

= null
string 'int' (length=3)
> boolean true

int 15

> boolean true
public 'wasRecentlyCreated'

> boolean false
>

'id profile’
'profile name'

'created_at’'

'profile_name'

'ereated_at’
'updated_at'
protected "casts'
array (size={0)
empty
protected "dates'
array (size=0)

empty

Sswges  foFooeii)

'profile state'

'profile_state'

protected 'dateFormat'
protected "appends' =>

> int 2

> string

> string

'updated_at' => null
protected "original' ==
array (size=5)
'id profile’ => int 2

> string
> null
>

>

> string

'2017-02-28 05:00:00'

'2017-02-28 05:00:00"

= null

'DEVELOPMENT' (length=11)
> string 'l' (length=1)

(length=19)

'DEVELOPMENT" (length=11)
> string '1l' (length=1)

(length=19)

Figura 23. Resultado del uso del comando get()
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« Enrutamiento bésico

Tal y como se muestra en la figura 24 se puede apreciar el esquema que
representa el proceso que se da cuando ingresamos a una URL. Asimismo

incluye la arquitectura del patron MVC, que utiliza Laravel.

2. Se redirecciona la
peticion al controlador

1. Solicitud GET

Laravel

Perfil
Profile 13
Profile 12
profile 11
Profile 10

3. Se busca data

Profile 9
Profile 8

CONTROLADOR

5. Searmay MODELO Base de datos
muestra la vista

4. Seinvoca la vista
correspondiente

Figura 24. Enrutamiento bésico en Laravel

Al momento de ingresar una URL en el navegador, se genera una peticion
tipo GET que se envia al archivo routes.php ubicado en la ruta
app/Http/routes.php, si no existe nos da error, de lo contrario nos redirige a un
controlador en el cual se halla la l6gica, luego el controlador interactia con un
modelo, para extraer informacién de la base de datos. Esta informacion llega al
controlador, y este invoca una vista, estas vistas se encuentran en la ruta

resources/views, por ultimo la vista se carga y se muestra en el navegador.
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% Vistas y Blade
Las vistas en Laravel se escriben en HTML y usan el motor de plantillas Blade. La
ubicacion de las vistas es en resources/views/ . Para no estar repitiendo lineas de
codigo en todas las vistas, Laravel usa plantillas o templates, éstas contienen
segmentos de cbdigo, como son las de la barra de navegacion, menu de

opciones, etc.

Hay un template llamado app.blade.php, que viene por defecto en Laravel,
este template contiene el head de HTML, las CSS del sistema y una seccion para
Javascript. También se cuentan con archivos llamados partials, son pequefios
segmentos de codigo, que se usan en partes especificas del sistema. De esta
manera cuando las vistas son llamadas, por una ruta o controlador, son mas

pequefias, y para unir todos estos archivos se usa BLADE el motor de plantillas.

% Blade

Permite que nuestro HTML quede mas limpio, a partir de la modularizacién de las
vistas, para la estructuras de control como son el If, else, elseif, for, foreach, etc.,
se antepone el @ y al cuminar dichas estructuras se coloca el @end, seguido del
nombre de la estructura, por ejemplo:

<h1>Perfil</h1>

@foreach($profile as $profile)

<h2>{{ $profile->name }}</h2>

@endforeach

s Templates
Estos son plantillas, que nos permiten ahorrar cédigo HTML. Para el uso de un
template se usa la sintaxis: @extends(‘template’)
Un template es una vista, s6lo que en esta se establecen sentencias que
van a definir areas del archivo, que se pueden sustituir en otras vistas cuando se

requiera. Si es el caso, se usa la sintaxis:

@yield('nombre_seccion') : declara una seccién que se rellena en otro

lugar.
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@section('nombre_seccion'): funciona igual que la anterior, s6lo que aqui
se puede definir HTML por defecto.

Como ejemplo, definiremos nuestra vista saludo.blade.php, que usara un
template por defecto llamado app.blade.php. Este template app, tiene un yield
llamado content que quiere decir contenido, la vista quedaria asi:

@extends(‘app’)

@section(‘content’)

<h1>Perfil</h1><br>
@if( $profile->count() > 10)
@endif
@foreach($profile as $profile)
<h4>{{ $profile->name }}</h4>
@endforeach
@stop

Por lo que vemos, la vista ya no tiene encabezado HTML, ni las etiquetas
<body> ni <html>.

Ahora el resultado es tal como se ve en la figura 25:

| aravel

Perfil
Profile 13
Profile 12
profile 11
Profile 10
Profile 9
Profile 8

Figura 25. Uso del template app

« Partials

Estos archivos son utilizados para utilizar una vista en cualquier otra, usando la

sentencia: include('nombre.partial’), la cual contiene un archivo HTML.
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Como ejemplo usaremos el archivo que usamos como ejemoplo en
template, es decir recortaremos el codigo, quitandole el cédigo Blade, quedando
de la siguiente manera:

<h1>Perfil</h1><br>
@if( $profile->count() > 10)
<h2>Hay muchos Perfiles</h2><br>
@endif
<ul>
@foreach($profile as $profile)
<li>{{ $profile->name }}</li>
@endforeach
</ul>

Este archivo lo guardamos en la ruta resources/views/profile/partials/,
con el nombre lista.blade.php. Ahora nuestro archivo queda de la siguiente
forma incluyendo el partial:

@extends(‘app’)

@section(‘content’)

@include('profile.partials.lista’)
@stop
% Controladores
Para no tener que definir todas las peticiones en el archivo routes.php, se usa las
clases tipo Controller. Estas clases se almacenan en la ruta app/Http/Controllers/.

Los controllers mas usados son:

GET.

POST.

PUT.

DELETE.

PATCH.

Asociando los métodos de la siguiente forma:

GET: index, create, show, edit.

POST: store.

PUT: update.
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DELETE: destroy.
PATCH: update.

Estos controladores agrupan las peticiones en una clase que se relacionan
a las rutas, en el archivo app/Http/routes.php, para eso usamos la ruta llamada
resource:

Route::resource('profiles’, 'ProfileController’);

Para la creacion de controladores usamos artisan con el siguiente
comando:
php artisan make:controller NameController

Asi se genera un controlador en la carpeta app/Http/Controllers/, por
defecto tiene todos los métodos antes mencionados, luego agregamos la ruta tipo
resource y ejecutamos la sentencia:

php artisan make:controller ProfileController

Asi podremos usar los métodos del controlador por rutas, tal y como se

muestra en la figura 26:

ProfileController.php
<?php
App\Http\Controllers;
Request, m
class ProfileController Controller
! $_profileRepo;

$_optionRepo;

function _ construct(ProfileRepository $profileRepo,0ptionRepository $optionRepo)

$this->middleware('auth');

$this->_profileRepo-$profileRepo;

$this—-_optionRepo-$optionRepo;

function index()

function validator(array $data)

function store(Request $request)

Figura 26. Archivo controller
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% Solucién de inteligencia de negocio (business intelligence)

Modelo de negocio

Las empresas consultoras de tecnologias de la informacion, tienen como objetivo

principal el llevar a cabo proyectos de desarrollo informaticos, manteniendo los

costos y el tiempo acorde a las necesidades de los clientes.

Manejan una cartera de clientes, a los cuales les debe proporcionar

informacion transparente y en tiempo real de cdmo va el avance de sus proyectos

en relacién a las horas invertidas en sus proyectos.

Por otro lado, los proyectos constan de tareas que deben ser bien definidas

y asignadas entre todo el equipo que conforma cada proyecto, para poder si

hacer el seguimiento respectivo.

Dicho lo anterior, definiremos una tabla de hechos, la cual contiene todos

los indicadores del negocio.

Cuadro 20. Tabla de hechos

TABLA DE HECHOS

TABLA DE DIMENSIONES

H_PRODUCTIVITY_PROJECT

DIM_USERS
DIM_CUSTOMER
DATA_PROJECT
DATE_HOURS_REGISTRY

Nuestro modelo quedaria tal y como se muestra en la figura 27:

id_USERS INT

] DIM_CUSTOMER ¥

> id_PROJECT INT
id_date DATE

id_dste DATE
day INT
month INT

year INT

name_users VARCHAR(45) ‘

id_QUSTOMER INT ] H_PRODUCTIVITY_PROJECT v
name_customer| VARCHAR(45) id_USERS INT
id_CUSTOMER INT

] DIM_USERS v

| DATA_PROJECT
id_PROJECT INT
name_project Y ARCHAR(45)
initiation_date DATE
end_contract DATE
cant_hours DCUBLE

>

cant_hours DCUBLE

|

_| DATE_HOURS_REGISTRY ¥

>

Figura 27. Tabla de hechos H_ PRODUCTIVITY_PROJECT
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Es a partir de este modelo dimensional que se generd los reportes de
inteligencia de negocios para la toma de decisones tal y como se muestran en las
figuras 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 y 39, asi por ejemplo:

Cuadro 21. Reporte de proyectos por cliente

cliente cantidad de
proyectos
inca 2
coca 2
claro 1
movi 1

proyectos por cliente

M cantidad de proyectos

2 2

inca coca claro movi

Figura 28. Gréfica de barras - proyectos por cliente

%proyectos por cliente

Hinca Mcoca Mclaro M movi

Figura 29. Gréfica de pastel - proyectos por cliente
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Asimismo, gracias a esta tabla de hechos, podemos hacer lo siguiente:

Cuadro 22. Reporte de indicadores de proyecto

proyecto personal horas sprints tareas

inca 1 5 42 8 40
cocal 6 25 10 50
claro 1 8 35 6 48
movi 1 20 12 4 60
inca 2 7 30 3 30
coca 2 9 15 12 25

horas por proyecto

M horas

42
35
30
25
l ] 15

incal <cocal «clarol movil inca2 coca?2

Figura 30. Grafica de barras — horas por proyecto

%horas por proyecto

HMincal MWcocal mclarol EMmovil Minca2 Mcoca?2

Figura 31. Gréfica de pastel — horas por proyecto
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sprints por proyecto

M sprints

incal <cocal «clarol movil inca2 coca?2

Figura 32. Gréfica de barras — sprints por proyecto

%sprints por proyecto

HMincal MWcocal mclarol Emovil Minca2 Mcoca?2

Figura 33. Gréfica de pastel — sprints por proyecto

personal por proyecto

M personal

incal cocal clarol movil inca2 coca2

Figura 34. Grafica de barras — personal por proyecto
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%personal por proyecto

Mincal Mcocal mclarol EMmovil Minca2 mcoca?2

Figura 35. Grafica de pastel- personal por proyecto

tareas por proyecto

M tareas

60
50 48
40
/' l l i ;

incal <cocal «clarol movil inca2 coca?2

Figura 36. Gréfica de barras — tareas por proyecto

% tareas por proyecto

Mincal Mcocal mclarol EMmovil Minca2 Mcoca?2

Figura 37. Grafica de pastel — tareas por proyecto
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personal y horas por proyecto

H horas M personal

coca 2

inca 2

movi 1

claro1

cocal

incal

Figura 38. Gréafica de barras — personal y horas por proyecto

tareas y sprints por proyecto

M tareas M sprints

coca 2
inca 2
movi 1
clarol
cocal

incal

Figura 39. Grafica de barras — tareas y sprints por proyecto
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b. Diagramas de la solucion

En este apartado mostraremos los diagramas que se utilizaron para el analisi de

la solucion y su posterior desarrollo.
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X/
°

Disefio de la base de datos (Modelo Entidad Relacién, basado en un enfoque transsaccional tal y como se

muestra en la figura 40)

:| project_assignment ¥
¥id_project IMT

—_| password_reset ¥

il

email W ARCHAR{255)
token VARCHAR(45)
created_at TIMEST AMP(10)

Vid_user INT
created_at TIMEST AMP{10) il -
updated_at TIMESTAMP({ 10) id_user INT
- user_name VARCHAR(45) | user_profile ¥
last_name_1 VARCHAR(45) id_user_profils INT | profiles w
last_name_2 VARCHAR(45) id_user INT id_profile INT
4| < email WARCHAR{45) id_profile INT profile_name VARCHAR{45)
position_work VARCHAR{45) - profile_state WARCHAR{45)
id_area VARCHAR(S) created_at TIMESTAMP{10)
borm_date DATE L updated_at TIMESTAMP{10)
doc_num ber VARCHAR{45) >
—1 customer N - | task_user v
id_custom er IMT idtask INT H
cod_customer VARCHAR(45) —J project e id user INT m » F -
nam e_customer ¥ ARCHAR(45) id_project INT cr;aied at TIM... . S e
> id_custom er INT updated_ U d !derU-mE INT
project_code VARCHAR(45) = Fid_option INT
project_name VARCHAR(45) = created_at TIMEST AMP(10)
initiation_date DATE updated_at TIMESTAMP( 10)
- attendant V ARCHAR(45) H -
| task v
label W ARCHAR(45) - ¥
digital_prod VARCHAR{45) . !dJBSk_ INTI s
proj_sprimt INT 't:in:::ct :j:g;::;i 7 1 option v
id_general INT = ._ —_| hour_registry v id_option VARCHAR(S)
—1 general hd project_state SMALLINT{10) id_hg INT option_nam e VARCH AR(45)

id_general INT

cod_general VARCHAR{45)

value_general ¥ ARCHAR{45)
>

end_date DATE

reason _archive VARCHAR{20)
comm entation VARCHAR{100)
archive_date DATE
end_contract DATE
cant_hours DOUEBLE

¥ id_project INT

P id_task vARCHAR(S)

P id_user vARCHAR(S)
task _date DATE

‘ hour_quantity DOUBLE

option_desc VARCHAR(45)
order INT

hierarchy INT
option_state CHAR{1)
option_type CHAR{1)
option_url v ARCHAR{45)

»

Figura 40.

Modelo Entidad Relacion
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«» Diccionario de datos

Las tablas de la base de datos, que se usan para este aplicativo

son:
Cuadro 23. Tabla Customer
CUSTOMER

Nombre de Tipo de dato Tipo de Descripcion

campo Llave

Id_customer Int (10) Primaria Identificador del

Cod_customer

Name_customer

Varchar (255)
Varchar (255)

cliente
Cadigo del cliente

Nombre del cliente

Cuadro 24. Tabla General

GENERAL
Nombre de Tipo de dato Tipo de Descripcion
campo Llave
Id_general Int (10) Primaria Identificador de la
configuracion
Cod_general Varchar (255) Cddigo de la

Value _general

Varchar (255)

configuracion
Nombre de la

configuracion

Nota: Esta tabla agrupa datos de configuracion.

Cuadro 25. Tabla Hour_registry

HOUR_REGISTRY

Nombre de ) Tipo de o
Tipo de dato Descripcion
campo Llave
Id_hg Int (10) Primaria Identificador del
registro de hora
Id_project Int (10) Fordnea Cddigo del proyecto
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Id_task Int (10) Foradnea Cddigo de la tarea
Id_user Int (10) Foradnea Cédigo de usuario
Task_date Date Fecha de la tarea
Hour_quantity Double (2,1) Cantidad de horas
Cuadro 26. Tabla Option
OPTION
Nombre de Tipo de dato Tipo de Descripcion
campo Llave

Id_option Int (10) Primaria Cddigo de opcidn

Option_name

Varchar (255)

Nombre de opcion

Option_desc Varchar (255) Descripcién de opcion

Order int (11) Orden

Hierarchy int (11) Jerarquia de opcion

Option_state Varchar (255) Estado de opcion

Option_type Char (1) Tipo de opcién

Option_url Varchar (255) url de opcién
Cuadro 27. Tabla Option_Profile
OPTION_PROFILE

Nombre de Tipo de dato Tipo de Descripcion

campo Llave

Id_profile Int (10) Primaria Cadigo del perfil

Id_option Int (10) Primaria Caodigo de opcion

Created_at Timestamp Fecha de creacion

Updated_at Timestamp Fecha de

actualizacion
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Cuadro 28. Tabla Password_Resets

PASSWORD_RESETS

Nombre de Tipo de dato Tipo de Descripcion
campo Llave
Email Varchar (255) correo
Token Varchar (255) clave
Created_at Timestamp Fecha de creacion
Cuadro 29. Tabla Profile
PROFILE
Nombre de Tipo de dato Tipo de Descripcion
campo Llave
Id_profile Int (10) Primaria Cadigo de perfil

Profile_name

Profile_state

Varchar (255)
Varchar (255)

Nombre del perfil
Estado del perfil

Created_at Timestamp Fecha de creacion
Updated_at Timestamp Fecha de
actualizacion
Cuadro 30. Tabla Project
PROJECT
Nombre de Tipo de dato Tipo de Descripcion
campo Llave
Id_project Int (10) Primaria identificador de proyecto
Id_customer Int (10) Foranea Identificador del cliente

Project_code
Porject_name

Initiation_date

Attendant

Varchar (255)
Varchar (255)
Date

Varchar (255)

Cadigo del proyecto
Nombre del proyecto
Fecha de inicio del
proyecto

Nombre de encargado
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Label
Digital_prod

Proj_sprints

Id_general

Project_state
End_date

Reason_archive

Commentation

Archive_date

Varchar (255)
Varchar (255)
Varchar (255)

Int (10)

Smallint (6)
Date

Varchar (255)
Varchar (255)
Date

Foranea

Etiqueta

Producto digital
Cantidad de Sprint
proyectados
Identificador de
configuracion

Estado de proyecto
Fecha fin del proyecto
Razon de archivo
Comentarios

Fecha de archivo

End_contract Date Fecha fin contrato
Cant_hours Double Cantidad de horas
Cuadro 31. Tabla Project_Assignment
PROJECT_ASSIGNMENT
Nombre de Tipo de dato Tipo de Descripcion
campo Llave
Id_project Int (10) Primaria identificador de
proyecto
Id_user Int (10) Primaria Cadigo de usuario
Created_at Timestamp Fecha de creacion
Updated_at Timestamp Fecha de actualizacion
Cuadro 32. Tabla Task
TASK
Nombre de Tipo de dato Tipo de Descripcién
campo Llave
Id_task Int (10) Primaria Cadigo de la tarea
Id_project Int (10) Foranea identificador de proyecto
Task_desc Varchar (255) Descripcion de la tarea




Cuadro 33. Tabla Task_user

TASK_USER
Nombre de Tipo de dato Tipo de Descripcion
campo Llave
Id_task Int (10) Primaria Cadigo de la tarea
Id_user Int (10) fordnea Cddigo de usuario
Created_at Timestamp Fecha de creacion
Updated_at Timestamp Fecha de actualizacion
Cuadro 34. Tabla User_Profile
USER_PROFILE
Nombre de Tipo de dato Tipo de Descripcion
campo Llave
Id_user_profile Int (10) Primaria Cadigo del perfil
usuario
Id_user Int (10) foranea Caodigo del usuario
Id_profile Int (10) foranea Cadigo del perfil
Cuadro 35. Tabla Users
USERS
Nombre de Tipo de dato Tipo de Descripcion
campo Llave
Id_user Int (10) Primaria Caddigo del usuario
User_name Varchar (255) Nombre del usuario

Last_name_one
Last_name_two
Position_work
Root

Born_date

Varchar (255)
Varchar (255)
Varchar (255)
Varchar (1)
Date

Primer apellido
Segundo apellido

Cargo

Fecha de nacimiento
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Doc_number

Email

Password
Remember_token
Created_at
Updated_at

Varchar (255)

Varchar (255)
Varchar (255)
Varchar (255)
Timestamp

Timestamp

NUmero de
identificacion
Correo

contrasefa

Fecha de creacion
Fecha de

actualizacion
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c. Prototipos

QXN ‘ ) @ D

Usuarios

Nuevo usuario ] | Multiples usuarios mismo perfil ]
Nombre y Apellido Perfil Estado Eliminar
Fabio Avila 1 Activo
Andre Aspajo 1 Activo |~
Jose Perez 2 Activo =]
Mateo Luna 3 Inactivo =4

Figura 41. Listado de usuarios

QD X{( ‘ ) €@ D

Confirmacion

¢Esta seguro de eliminar a este usuario?

Figura 42. Eliminacion de usuarios
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Mantenimiento de usuarios

QO X4

Nuevo Usuario

Nombre | |
Apellido 1 | |
Apeliido 2 | ]
Email | |
Cargo L ]
Area [ Selecionar creas _] ']
Perfil [ Selecionar Peril 1+
F-Na iz

Nro Doc | |

Grabar y Cerrar | | Grabar y Continuar con otre | ["Cancelar |

L4
Figura 43. Registrar usuarios
Mantenimiento de usuarios
QOO X C ] e )

Editar Usuario
Nombre E;b.o ]
Apellido 1 | Avila |
Apellido 2 @as I
Email | fabio_13_101384@hotmail com |
Cargo l Anclista de Sistemas ]
Area [Anohsis lVI
Perfil bnolls(a jj
O Y
Nro. Doc | 44771015 |

Y

Figura 44. Editar usuarios
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QD X4

Confirmacion

.Esta sequro desea suspender a este

usuario?

Figura 45. Cambiar estado de usuario

QA X4

Nuevo Perfil

Perfiles

Codigo

Nombre

Estado

Eliminar
POO1 Jefe Proyecto Activo
POO2 Analista Activo =4
P0O03 Programador Activo =]
P004 Disefio Activo >4

Figura 46. Listado de perfiles

115



Mantenimiento de perfil

QO X ( ) @ O

Nuevo Perfil

Nombre Programador

Grabar
Opciones asignadas Mantenimiento de usuario Mantenimiento perfiles

Opcion 2

Opcion 3

Visualizar Visualizar

Visualizar

Figura 47. Registar perfil

Mantenimiento de perfiles

A X {3 ( ) & D

Editar perfil

Nombre I Programador

Grabar

Opciones asignadas Mantenimiento de usuarioc Mantenimiento de perfiles

Opcion 1 Editar Editar

Opcion 2 4
Visualizar Visualizar

L Todo ] L Tede ]

Mantenimiento de proyect

Editar

Visualizar

Figura 48. Editar perfil
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Mantenimiento de Proyectos

Q0 X4

J Proyectos Aclwos\lpmyﬁms Amhivadoa—\

Proyectos

Filtros

Todas las fechas | Seleccionar criterio n

Cliente | Seleccionar Cllenq v]

L

I | Buscar I

CATALOGO WEB MOVIL APLICACION MOVIL FASE 2 BANCA MOVIL - MOVIMIENTOS
PROY-201607-00021 PROY-201607-00022 PROY-201607-00022
Cliente : Movistar % Cliente : Pacifico % Cliente : BCP x
@
Responsable : Andre Aspajo 2 Responsable : Fabio Avila 2 Responsable : Juan Perez 2
= || =2 &=
CATALOGO WEB MOVIL 2 CATALOGO WEB MOVIL 4 CATALOGO WEB MOVIL 5
PROY-201607-00023 PROY-201607-00024 PROY-201607-00025
Cliente : Movistar % Cliente : Movistar % Cliente : Movistar %
Responsable : Andre Aspajo < Responsable : Andre Aspajo 2 Responsable : Andre Aspajo 2

Figura 49. Listar proyectos

Mantenimiento de proyectos

D> X0 (

) @& )

NUEVO PROYECTO

Cliente

Nombre

F. Inicio

Encargado(s)

Etiguetas

Productos digitales

Sprints proyectados

Periodo del sprint

| Seleccionar cliente

R

L

L

L

L

| Seleccionar Periodo

[] Agregar personas al proyecto

Grabar l

I Cancelar l

Figura 50. Registrar proyecto
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Mantenimiento de proyectos

QA X4 ) @ )

NUEVO PROYECTO

Cliente | Seleccionar cliente iv]

Nombre L I
. Inci e

Encargado(s) L

|
Etiquetas | |
|
|

Productos digitales L

Sprints proyectados L

Periodo del sprint | Seleccionar Periodo ‘v]

A Agregar personas al proyecto

Usuarios Usuarios Asignados
Andre Andre
Fabio Fabio
Andrea

Felipe

[

| Grabar I |Cancelar|

Figura 51. Asignar usuarios a proyecto
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Mantenimiento de Proyectos

QA X{( ) @ D

Editar Proyecto

PROY-201701-0021

J Datos Proyectos\{[wolucradosw{ Cornentarios\

Productos digitales

Cliente [ seleccionar cliente =l
Nombre L ]
F. Inicio ﬁ
Encargado(s) |
Etiquetas L

L

L

Sprints proyectados

Periodo del sprint | Seleccionar Periodo ‘v

I Grabar I Iconcelorl

Figura 52. Editar datos proyecto

Mantenimiento de Proyectos

D X ) @ D

Editar Proyecto

Archivar Proyecto

PROY-201701-0021

| Dates Proyectos ! 1mo|ucrados\{00mentarios\

Usuarios Usuarios Asignadoes
Andre Andre
Fabio Fabio
Andrea --=
Felipe
I Grabar l I Cancelar l

Figura 53. Editar datos proyecto — usuarios asignados
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Mantenimi de Pri

Q0 X{( ] @ D

Archivar Proyecto

Archivar Proyecto

F. Finalizacion ﬁ PROY-201701-0021

Metivo de Archive

| Grabar I Cancelarl

Figura 54. Archivar proyecto

QO XH

Mantenimiento de proyectos

D]

REGISTRO DE HORAS (TIMESHEET)

Semana 01
Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
I 02 Ene 03 Ene 04 Ene 05 Ene 06 Ene 07 Ene 08 Ene

PROYECTO 1

PROY-0393-2017-001

Tarea: Elaboracion de la arquitectura logica para el sistema [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |

PROYECTO 1

PROY-0393-2017-001

Tarea: Programacion del WS con ayuda de Tito [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |

PROYECTO 1

PROY-0393-2017-001

Tarea: Elaberar JS para listar productos [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |

Agregar tarea adicional (+) Las tareas ing das deben ser aprobadas por el encargado del proyecto

Figura 55. Registro de horas por proyecto
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Mantenimiento de proyectos

QO X0

] e D)

REGISTRO DE HORAS (TIMESHEET)

Tarea : Elaborar JS para listar productos D D D D D D D

Semana 01

Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
HORAS SEMANA 45 Copiarhoros |[ <~ | 02Ene  03Ene  04Ene  O5Eme  O6Ene  O7Ene  OBEne | >
PROY-0393-2017-001 ToTAL
Tarea: Elaberacicn de la arquitectura logica para e sistema
PROY-0393-2017-001
Tarea: Programacion del WS con ayuda de Tite
PROY-0393-2017-001
PROYECTO 1 5

Agregar tarea adicional (+)

Las tareas ingresadas deben ser aprobadas por el encargado del proyecto

I 02 Ene 03 Ene 04 Ene 05 Ene 06 Ene 07 Ene 08 Ene
TOTAL
D Y A O
9 9 9 9 9 Q 0

Figura 56. Agregar tareas a proyecto
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4.4.4. Implementacion de la Solucion

a. Instalacion y configuracion del Sistema
Para el funcionamiento del aplicativo desarrollado, se debio instalar los siguientes
programas:
e XAMPP, que funciona como servidor web personal, es
multiplataforma.
¢ COMPOSER, ya que trabajeremos con el framework LARAVEL.
Este gestiona las dependencias de Laravel, de acuerdo a la

necesidad de cada proyecto.

Instalacion de XAMPP

Descargamos la versién adecuada de XAMPP, para el sistema operativo

donde funciona nuestro aplicativo, tal como muestra la fig. 57.

XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

¢Qué es XAMPP?

XAMPP es el entorno mas popular de
desarrollo con PHP

XAMPP es una distribucion de Apache completamente gratuita y
facil de instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de
instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser increiblemente
facil de instalar y usar.

XAMPP

Descargar 2= XAMPP para £ XAMPP para Linux & XAMPP para 0S8 X
Pisa aqui para oiras versiones REETE v5.6.30 (PHP 5.6.30) v5.6.30 (PHP 5.6.30)
v5.6.30 (PHP 5.6.30)

Interesado en el contenedor de XAMPP pira Docker?

Figura 57. Descargar XAMPP
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Para la configuracion del servidor, debemos iniciar los servicios de Apache

y MySQL, segun indica la fig. 58.

[-] XAMBP Control Panel v3.21 | Compiled: May Tth 2013 | oo
XAMPP Control Panel v3.2.1 [ oty
Madules §
Service Module  PID(s) Portls) Actions | @ Netstat |
Apache Admin B Sheil
FileZilla Admin | | Config | | Logs | [ T Senices
| Mercury Stat || Admin || Config || Logs | @ Help
Tomeat =
16:05:25 [main] maost application stuff but whenever you do something with semvices -
16:05:25 [main] there will be a secunty dialogue or things will break! So think
16:05:25 [main] about running this application with administrator nghts!
16:05:25 [main] KAMPF Installation Diractory: "cxamppl” =
160525 [main] Checking for prereguisites
16:05:26 [main] All prerequisites found
16:05:26 [main] Initializing Modules E
16:05:26 [main] Starting Check-Timer
16:05:26 [main] Control Panel Ready )

Figura 58. Configuracién de XAMPP

La pantalla de administracibn se mostré posteriormente, desde el cual
pudimos administrar el servidor y los componentes que instalemos, tal como

muestra la fig. 59.

XAMPP for Windows e s s s e B e i 5 s 08

e paims mm hrd aeode s
Sy cns [T
€ 00 maw . |

. XAMPP fiir Windows ... o - cou v o

s Bun

Conmgronentes
S NANEY Stahn
it At SurerIBarmche hare waT Teven weting AEED eronrentes e e wwche Srvmoverss
stiachén e OO FION (w30 T TRAQW IR 08 AP GOYINT v, ST WYL nn-oo 0 1 FTet 1an

Wortmn
Testaat &t
Agerda de debefsnon

G- taueers

frert ..

porerde() o) Feninh
Lo 20 rwtadeo “n . | | M' .-l
o . ar g _I_l_-sJ:_l
i comdl o e maw e | wog | e |
Teacat exampts - e ﬂ__la.l_"r_l
oo w D] b | oy | o |

orkarct oot

_Teels
wwwm ol S SOOI

) S Dheesd f. Y
FieINs £1R R WJ
h!alxev‘ | T Tarke Progrann Mg
Ma

jl:lililiklze

v ShBINAwng arbret yv.\r«
St Dwwal Suvcet
)_roz Satrdrdieung whinnt pedamit

Figura 59. Pantalla de administrador de XAMPP
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Como habiamos indicado se requiere de COMPOSER, ya que trabajamos con el
framework Laravel, y quien se encarga de sus dependencias es COMPOSER.
Para ello Composer requiere de PHP, por ello el instalador nos solicito el

php.exe, esto lo encontraremos en el directorio de xampp, como indica la fig. 60.

J:'._‘rl Composer Setup = || [=] E
e
Settings Check }{:'37 =1,
We nezd to dhede your PHP and path setbngs. =
. ¥

Select where php.exe is beated, then ick Next,

Ctipamppphpipho.exe| | Browse. ..

| < Back. “ Next = J Caneel

Figura 60. Instalacion de Composer

Para verificar que composer ha sido instalado correctamente, en cmd

ejecutamos el comando C:\ >composer, como indica la fig. 61.

i | CaWindows\systern3 M omd.exe = (=] @

Crsdoconposer -

&

.-

onposer version 6al262eb?5hSclc2e?hblccSBal4bZ23fa 7 EE5hEE0H

lzage:
[optionz ] conmand [arguments 1

ity of nessages: 1 for normal ow

u e outpat
—U Di=zplay thi= icat uers 1o -
Foxrce AMS] owutput.
Dizable AHSI ocutput.
no—dinteraction n Do not azk any dnteractive guestion.
——profile Display timing and memory uwsage information
——working—dir —d If specified. use the given directory as working directory

-

Figura 61. Verificacion de instalacion del composer
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Luego de haber instalado el composer, ya podemos crear nuestro proyecto
utilizando Laravel, todo esto a nivel de cmd, para verificar que se ha creado

correctamente, lo verificamos en el explorador, tal como muestra la fig. 62.

«

C

Figura 62. Comprobacion de proyecto laravel creado
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b. Manuales del Sistema

Ingreso al aplicativo
Para ingresar al aplicativo el usuario debe ingresar su usuario y contrasefia. Los
perfiles que manejamos para el acceso al aplicativo son de: Administrador, Jefe
de proyecto y un perfil que es igual para los demés involucrados en el proyecto.

La pantalla inicial para acceder al aplicativo es como se muestra en la fig. 63.

[D localhost:8000

Houragile Login
Login
E-Mail Address

Password

Remember Me

m Forgot Your Password?

Figura 63. Interfaz de ingreso al aplicativo

Creacion de usuario
Esta opcidén es del administrador, en la cual ingresa los datos del nuevo usuario
como son: Apellidos y Nombres, Email, Cargo, Area, Perfil, Fecha de nacimiento y

numero de documento, tal como se muestra en la figura 64.

t localhost

arave!

Register
Nombre

Apeliido Paterno

Apeliido Materno

Cargo

Fecha de nacimiento
Nro. Documento
E-Mail

Password

Confirmar Password

Figura 64. Interfaz de nuevo usuario
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Creacion de perfiles
Esta opcion es del administrador, esta opcion le permite crear perfiles para los
usuarios, en esta interfaz el administrador tiene que elegir las opciones de
mantenimiento de usuarios, perfiles y proyectos (editar, eliminar, visualizar y

todo), como se muestra en la figura 65.

MNambre

MNombre

Ipciones asignadas Mant. de wsuario Mant de perfiles Mant. de proyedos
L:'p-uﬂn 1
Opaitn 2
Opatn 3

Visualizar Visualizar

Figura 65. Interfaz de nuevo perfil

Creacioén de proyecto
Esta es una opcion del jefe de proyecto, en la cual va a crear un proyecto, que
tiene los siguientes datos: Cliente, Nombre del proyecto, Fecha de Inicio,
Encargado, Etiquetas, productos digitales, cantidad de sprints proyectados,
periodo del sprint (semanal, mensual,etc.). Asimismo en esta interfaz pueden
agregar al personal asignado para dicho proyecto. Como se muestra en la figura
66.
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NUEVO PROYECTO

Cliants Etiquatas

Cliente X

Mombra Productos dighales
Finki Sprints proyectados
Ervargacidal Furtoda dal sprint

| agrogara parsorasal proyacta

Usuares Usuarlos Aslgnadas

Figura 66. Interfaz de nuevo proyecto

Ingreso de horas
El ingreso de horas es responsabilidad de cada usuario que integre un proyecto.
En esta interfaz, ingresa la cantidad de horas total que utilizé por tarea y por dia,
esta cantidad de horas se ira sumando al total de horas ingresadas para esa
tarea por semana, obteniendo al final de la tarea el total de horas. Tal como se

muestra en la figura 67.

REGISTRO DE HORAS (TIMESHEET)
Semana 01
Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
HORAS SEMANA 45 CORIAK < TOTAL
R 02Ene 03Ene 04Ene 05 Ene 06 Ene 07 Ene 08 Ene >
PROY- 0393-2017-001
PROYECTO 1 01:30 x 10:30
Tarea: Elaboracion de la arquitectura lég...
PROY- 0393-2017-001
PROYECTO 1 20
Tarea: Elaboracion de la arquitectura log...
PROY- 0393-2017-001
PROYECTO 1 15:20
Tarea: Elaboracién de la arquitectura l6g...
PROY- 0393-2017-001
PROYECTO 1 17
Tarea: Elaboracion de la arquitectura log...

Figura 67. Interfaz de registro de horas
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c. Plan de Pruebas

Se ejecutaron pruebas funcionales, considerando los casos de uso, verificando se

pudo detectar los defectos y corregirlos, antes de su implementacion, ver anexo 7.
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V. DISCUSION

5.1. Discusion de los resultados de la seleccion y validacion de
instrumentos

La seleccion y validacion del instrumento usado que determiné el comportamiento
de los usuarios en sus actividades actitudinales para el uso del aplicativo web-
movil para la optimizacion del seguimiento de las horas destinadas a un proyecto
de desarrollo informético, guardaron una relacién correcta las que se confirmaron
con las calificaciones de juicio de experto con un valor de 87 % sumandose los
valores obtenidos para la validez de contenido con un valor de 0.823, validez de
criterio con un valor de 0.865; asi como la validez de constructo con un valor de
1.000 lo que permitié tener un valor global para la validez de 0.896 que permitio
una validacién del instrumento de los usuarios como lo indica Calzada (1970), que
permite la evaluacion correcta de los contenidos en las areas de implementacion

para su uso correcto.

5.2. Discusion de los resultados del procesamiento estadistico en la
interpretacion de resultados

Los calculos y las tendencias encontradas en el procesamiento estadistico se
justifican ya que las medidas de tendencia central y el comportamiento de la suma
de los valores del pre y post test de los usuarios tienen un comportamiento normal
como lo indica Calzada (1970) lo que predispone la tendencia de estos resultados
para pruebas paramétricas en especial la prueba de T de Student la estadistica

inferencial en la contrastacion de las Hipétesis como lo indica Calzada (1970).

5.2.1. Discusion de los resultados de Contrastacion de hipoétesis

El comportamiento de los valores del instrumento analizando el pre test y el post
test en referencia al uso procedimental de los usuarios tiene un comportamiento
normal ya que los valores de normalidad de Kolmogorov- Smirnov permiten
realizar la contratacion de las hipotesis general ya que esta sumadas las
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hipotesis especificas originan la hipétesis general por ser comportamientos
procedimentales, ya que su tendencia normal permitid el uso y propuesta de la
estadistica inferencial paramétrica mediante el procedimiento siguiente
Ho: ppre = p pos
Hi: ypre # J pos
Lo que permitié el uso de la T de Student al establecer que las medias del
comportamiento de la suma de los valores del pre y post test generan una
distribucion normal de dos colas como lo recomienda Calzada (1970), lo que
confirma la tendencia de la hip6tesis general sobre las hipétesis especificas; al
rechazarse la hipétesis nula se acepta la hip6tesis de investigacion por el criterio

de decision:

Considerando que | t obtenido = 6,78722| > |t critico= 2,093|.
Se rechaza la hipotesis nula, como lo inidca Calzada (1970).

Sin embargo el comportamiento de las medidas de tendencia central hace
que se pueda reafirmar esta hipdtesis mediante la optimizacién del
comportamiento de la aceptacion actitudinal de los usuarios en el uso del
aplicativo web mediante el pre y post test obteniéndose la ecuacion de

optimizacién siguiente.

Aceptacion actitudinal = -232.413 - 0.459832*Pre test de aceptacion + 8.9952*Pos
test de aceptacion - 0.00437497*Pre test de aceptaciéon”2 + 0.0105263*Pre test

de aceptacion*Pos test de aceptacion - 0.0630196*Pos test de aceptacion”2

Para un Valor 6ptimo = 93.9678 por ciento en avance procedimental del post
test sobre el pre test en el manejo procedimental de los usuarios del aplicativo
web — mévil para la optimizacién del seguimiento de las horas destinadas a un

proyecto de desarrollo informatico.

Los valores procedimentales del uso del aplicativo permitié la implementacién del
aplicativo web — moévil para la optimizacion del seguimiento de las horas

destinadas a un proyecto de desarrollo informatico, resaltando un valor éptimo de
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su avance entre los procedimientos pre y post test de los usuarios del 93.97 por
ciento lo que permite reafirmar la hipétesis general, como lo indica Martinez
(2009) ya que la superficie de respuesta permite al investigador inspeccionar una
respuesta, que se puede mostrar como una superficie, cuando los valores
procedimentales investigan el efecto que tiene al variar factores que toma una
variable dependiente o respuesta se trata de encontrar los valores éptimos para
las variables independientes que maximizan, minimizan o cumplen ciertas
restricciones en la variable respuesta, es un conjunto de técnicas matematicas y
estadisticas que son utiles para la modelizacion y analisis en aplicaciones en las
que una respuesta de interés es influenciada por distintas variables y el objetivo
es optimizar esta respuesta lo que permite reafirmar los valores establecidos en

las variables dependientes.
5.2.2. Discusion de los resultados de la solucion tecnoldgica

La solucion planteada, ha podido demostrar que la hipétesis ha sido alcanzada,
ya que el aplicativo web — movil optimiza el seguimiento de las horas en un
proyecto de desarrollo informatico, asi como lo indica (Grillo & La Rosa 2009), que
el registro de las horas invertidas por tarea por el personal de sistemas ha
permitido llevar un mejor control de los tiempos y ayudé a la gerencia de sistemas
a determinar y justificar la contratacion de nuevo personal debido a la sobrecarga

de trabajo de algunos de sus empleados.

Asimismo, se identificod en la actualidad de las consultoras, que una mal
control de los proyectos trae consecuencias negativas, tal cual indica (Reyna &
Phocco 2004), que un inadecuado control de proyectos conlleva una mala
administracion de los recursos de la empresa y consecuencia mayores costos

para la empresa.

Por otro lado, el aplicativo permitio tomar acciones correctivas en el
desarrollo de los proyectos, ya que se dispone de informacion actualizada, como

lo considera (Marante 2009).
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VI. CONCLUSIONES

Al término de la investigacion se llego a las conclusiones siguientes:

6.1.

6.2.

6.3.

Con un nivel de significancia del 5%, se concluye que la
implementacion de un aplicativo web — movil optimiza el seguimiento

de horas en un proyecto de desarrollo informatico.

Asimismo, se desarrollé una interfaz web-maovil para el ingreso de
horas para la optimizacion del seguimiento de las horas destinadas a
un proyecto de desarrollo informatico con una optimizacién en su

aceptacion actitudinal de 93,9678 % que obedece a la ecuacion:

Aceptacion actitudinal = -232.413 - 0.459832*Pre test de aceptacion +
8.9952*Pos test de aceptacion - 0.00437497*Pre test de aceptacion”2
+ 0.0105263*Pre test de aceptacion*Pos test de aceptacion -
0.0630196*Pos test de aceptacion”2

Con la interfaz web — movil para el ingreso de las horas invertidas en
las tareas realizadas por los usuarios en un proyecto de desarrollo
informatico, se logra tener control de las horas por proyecto, asi se
estén trabajando proyectos en paralelo, se mantiene el orden y se
puede hacer seguimiento en qué tareas se estan excediendo las horas

segun lo planeado.

Con la interfaz business intelligence, que emite reportes para la toma
de decisiones a nivel gerencial, se podra observar, comprender,
predecir, colaborar y decidir, todo lo concerniente a la buena

administracion de recursos.

133



VI

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

Planificar mejoras al aplicativo, al ser un aplicativo escalable, se puede
darle mayores funcionalidades, como colocarle un tablero Kanban para
el registro de las tareas, enviar notificaciones y recordatorios a los
usuarios acerca del llenado de las horas, que eran algunos puntos de los
cuales los usuarios nos recomendaban, adicionalmente se puede utilizar
la informacion de este aplicativo, para el uso en otras areas en una

empresa, por ejemplo:

- Recursos Humanos, para el calculo de planillas y rendimiento de
personal.

- Administracion, para presupuestos mensuales y anuales.

Toso esto sera posible, cuando se hayan creado los modulos de

contrato y costo por perfil.

Organizar un plan basado en objetivos medibles a corto plazo para llegar
a un acuerdo con la empresa y tener un piloto pequefio con el fin de
exponer los datos confidenciales dentro de la investigacion y mostrar
datos reales, una de las posibilidades seria convencer a los usuarios
gue forma parte de la investigacion acerca de los beneficios de participar
en este estudio, donde también los mismos usuarios nos brindaran la
experiencia que puedan tener con alguna herramienta conocida y quizas

se pueda evitar sesiones de capacitacion.

Evaluar la dimensién del proyecto antes de implementar Business
Intelligence, solo en el caso de que el aplicativo esté orientado a
empresas con un alto volumen de datos o en el caso que se tenga la
vision de que la aplicacion sea mas robusta en el corto plazo, ya que
para empresas pequefias el Business Intelligence no seria un valor

agregado.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia
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Problema

Objetivos

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

Hipotesis

Variables

Instrumento

¢ Cémo influye la implementacion de
un aplicativo web-maévil en la
optimizacion del seguimiento de las
horas destinadas a un proyecto de
desarrollo informético en una

consultora?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

Establecer que la implementacion
del aplicativo web influye en la
optimizacion del seguimiento de las
horas destinadas a un proyecto de
desarrollo informéatico en una

consultora.

HIPOTESIS GENERAL

Hi: La implementacién de un
aplicativo web influye positivamente
en la optimizacion del seguimiento

de las horas destinadas a un
proyecto de desarrollo informatico
en una consultora de tecnologia de

la informacion

INDEPENDIENTE

Aplicativo Web Movil

METODO

El método es hipotético deductivo

DIMENSIONES
Alcance
Costo de software

Tiempo

TIPO DE INVESTIGACION

Aplicativo

¢,Cémo influye el uso de una
interfaz web-movil para el ingreso de
horas en la optimizacion del
seguimiento de las horas destinadas
a un proyecto de desarrollo

informéatico en una consultora?

¢ Como influye el uso de una
interfaz de business intelligence en
la optimizacion del seguimiento de
las horas destinadas a un proyecto
de desarrollo informético en una

consultora?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar una interfaz web-moévil
para el ingreso de horas en la
optimizacion del seguimiento de las
horas destinadas a un proyecto de
desarrollo informatico en una

consultora.

Desarrollar una interfaz de business
intelligence en la optimizacion del
seguimiento de las horas destinadas
a un proyecto de desarrollo

informatico en una consultora.

para el ingreso de las horas facilita y

optimiza el seguimiento de las horas

optimiza el seguimiento de las horas

desarrollo informatico una consultora

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hi: El uso de una interfaz web-movil

destinadas a un proyecto de

desarrollo informatico de una

consultora de tecnologia de la

DEPENDIENTE

Seguimiento de Horas en un

Proyecto Informético

DISENO DE INVESTIGACION
Disefio pre Experimental con Pre

test y post test

informacién

H,: El uso de una interfaz de

business intelligence facilita y
destinadas a un proyecto de

de tecnologia de la informacion

DIMENSIONES
Costo por proyecto
Tiempo
Productividad

POBLACION Y MUESTRA
20
Gc:20

INSTRUMENTOS
Prueba Pre test y Pos test

Lista de cotejo
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Variable Dimensiones Unidades
Independiente Alcance Interfaces/Mdédulos
Costo de | Soles
Aplicativo web movil software
Tiempo Horas hombre
Dependiente Costo por | Soles
proyecto
Seguimiento de las horas destinadas a un proyecto de | Tiempo Horas hombre
desarrollo informéatico
Productividad Numero de Proyectos exitosos / Capital
Humano
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Anexo 3. Tabla De Evaluacion De Instrumentos Por Expertos

TITULO DE LA TESIS: Aplicativo web-movil para la optimizacion del seguimiento de las horas destinadas a un proyecto de

desarrollo informéatico

Autores: Bachilleres Fabio Alberto Avila Rosas - Andre Zair Aspajo Escobar

DEFICIENTE

BAJA

REGULAR

BUENA

MUY BUENA

CRITERICS

4@

£

o 95

100

1. CLARIDAD

Ests fermulzdo con lenguaje
apropiado.

2 0BJETIVIDAD

Esta expresade en conductss
observables.

3 ACTUALIZACICN

Esta adecusdo al avance de
|2 ciencia y la tecnologia.

4. ORGANIZACION

Ests organizado en forms
|égica

5. SUFICIENCIA

Comprende aspectos
cuantitatives y cualitativos.

&, INTENCICNALIDAD

Es adecuado para valorarla
Inteligencizemocionsl

7.CONSISTENCIA

Esta basado en aspectos
tedricos cientificos

& COHERENCIA

Entre |as variables,
indicadores y los items.

9. METODOLOGIA.

Ls estrategia responde al

propésito de la investigacian.

10. PERTINENCIA

Elinventarioes aplicable

OPINION DE APLICABILIDAD:

PROMEDIO DE VALORACION:

FECHA: .......cccocceee.

FIRMA DEL EXPERTO: .....coociiiiiiiiiicieieen,
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Anexo 4. Instrumento para el Aplicativo web-movil para la optimizacion del seguimiento de las horas destinadas a un
proyecto de desarrollo informatico

1. DATOS DE
IDENTIFICACION

Nombre:

Edad:
Sexo:
Grado de instruccion:

Puesto que ocupa actualmente:

. . : No Cu_mple Cumplimient Tot_al_
Dimensiones Item Parcialment . Cumplimient
cumple e o casi Total o
3. Ejecutan medidas preventivas si se produce alguna incidencia.
4. Ejecutan medidas correctivas si se produce alguna incidencia.
Productividad _ 6. Con la misma cantidad de personal para proyectos, se puede tener mas proyectos

exitosos.
11. No se produce la cancelacién de proyectos por la buena gestion.
15. Cada integrante del equipo de trabajo, asume sus propias tareas y roles.
5. En el proyecto de desarrollo, controlan las horas destinadas a dicho proyecto.
8. Se toma en cuenta las horas proyectadas para el personal de proyectos.
10. Se atiende més de un proyecto manteniendo el orden en el trabajo y llevando un

Tiempo buen control sobre ellas.

12. La emision de reportes respecto al proyecto se generan en tiempo real y de

manera transparente.
13. Estiman que el tiempo dedicado a una tarea por cada persona es Optimo.
2. Los costos por proyecto se exceden segun lo planeado.
14. Se capacita bien a los nuevos trabajadores en las herramientas para el control de

las tareas.

Costo 17. Latoma de decisiones se realiza teniendo como base reportes en tiempo real.

18. Seincurre en software de terceros para el seguimiento de las horas del proyecto.
19. La cantidad de personas que participan en un proyecto son las adecuadas.
1. Las aplicaciones que se utilizan para el desarrollo de los proyectos son de facil

uso.
7. Se usan indicadores para el seguimiento del proyecto.

Alcance 9. Consideran el uso de indicadores para optimizar su trabajo.

16. Se cuenta con informacién de las horas del proyecto por tareas para la emision de

reportes.
20. La asignacion de tareas, durante el proceso del desarrollo del proyecto, se realiza de

forma transparente.
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Anexo 5: Matriz de Datos

Pre test
SUJETO

i20 O1

i16 il17 i18 i19

115

i14

i11 i12 il3

i2 i3 i4 i5 i6 i7 i8 i9 i1l0

i1

2 51
2 38
3 50
2 52
3 62
2 58
2 63
3 50
1 42

MO ANOMANNNN

2
1
1
3

NOOANMOANNNMTANNNMNAN

MOANOANNOOOMOANNAMNN

NMANNOMONNNN—AN

O ANOOIFITITITOAAN NN

MNMeA MO ANTITTOONOANMTO NN

MOANOOITITITITANNANMAOMON

NMeAOANTITITTOM

AT ONM

N—=aINNM

MAddNM

MNMAdNT ™M

M ANNMAN

1 2 1 3 2 2

M =N < N

11 2 2 111 2 2
4 4 3 2 2 3 3 2 2

12 3 2 4 4 3 3 3 2 2

MMM

NMM - MO M—N

31 3 4 3 1 3 2 3
7 4 4 4 4 4 4 2 2 2

MANOMM HOM—-AM

A NM<IT WO O 0 OO -

1
1

13 3 1. 2 3 3 1 1 2 1

14 3 3 4 4 4 3 3 3 4

15 3 1. 2 2 2 1 1 2 2

2

16 2 1 1 2 3 2 2 2 1

17 2 1 2 3 3 3 3 3 3

2
3

188 2 1 2 3 3 3 2 2 2

19 2 1 2 3 3 3 1 2 2

2 51

1

20 2 1 3 4 3 4 4 1 2
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Post test

i20 O2

i11 i12 13 14 15 16 17 i18 il9

i10

i2 i3 i4 i5 i6 i7 i8 i9

i1
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3 68
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4 65
2 65
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7 4 4 4 4 4 4 3 3 3
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4
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< < N
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N M m
oM NN
<O N
<O N
MM AN

0 O O
i

71
2 64
2 58
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4 61
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3 61
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3 65

3

3

11 4 3 4 4 3 3 4 4 4

mOOMO<TTOOMmm <

2

MO OANTANM
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<SSO OSTOOON
OO TNOMOOMOOHOMT
OOTOONMN T
NI ITTOOANM T
NOTOOMOTANITAN
OO T
OO ITTOTOIT™M
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Anexo 6. Tablade T de student de dos colas

AREA DE DOS COLAS
=28 0,20 0,10 0,0s 0,02 0,01 0,001 00,0001
1 3,078 6,314 12, 706 | 31,B21 63,657 636,619 6366, 19B
2 1L,B86 2,920 4, 303 &, 695 9, 92s 31,598 o9, 992
3 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841 12,924 28, 000
< 1,533 2,132 2,776 3,747 4,604 8,610 15,544
s 1,476 2,015 2,57k 3, 365 4,032 6,869 11,178
6 1,440 1,943 2,447 3,143 =2, 707 5,959 o, 082
7 1,415 1,895 2,365 2,998 3,499 S,408B ¥, BBS
8 1,397 1,860 2, 206 2,B96 3, 355 5,041 ¥, 120
=3 1,3B3 1,833 2,262 2, B21 3, 250 4,781 &, 594
10 1,372 1,812 2,228 2, 764 3,169 4,587 5,211
11 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106 4,437 5,921
12 1,356 1,782 2,179 2,681 3, 055 4,318 S5, 694
i3 1,350 1,771 2,160 2,650 3,012 4,221 5,513
ia 1,345 1,761 2,145 2,624 2,977 4,140 s, 363
is 1,341 1,753 2,131 2, 602 2,947 4,073 s, 239
i6 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921 4,015 S, 134
17 1,333 1,740 2,110 2,567 z, 898 3,965 5,044
is 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878 3,922 4,966
19 1,328 1,729 2, 093;' 2,539 2,861 3,883 4,897
20 1,325 2, 725 2, 086 2,528 2,845 3,850 4,837
21 1,323 Ko 22k 2,080 2,518 2,831 3,819 4, 7B3
22 1,321 23 TET 2,074 2, s08 2,819 3,792 4, 736
23 1,319 T ER 2,069 2,500 2,807 3,767 4, 693
24 1,318 1,711 2,064 2,492 2,797 3,745 4, 654
25 1,316 1, 70B 2,060 2,485 2,787 3,725 4,619
26 1,215 1,706 2, 056 2,479 2,779 3,707 4,587
27 1,314 1,703 2,052 2,473 2,771 3,620 4,558
28 1,313 1,701 2,048 2,467 2,763 3,674 4, 530
29 1,311 1,699 2,045 2,462 2,756 2,659 4, 506
30 1,310 1,697 2,042 2,457 2, 750 3,646 4,482
40 1,303 1,684 2,021 2,423 2, 704 3,551 4, 321
&0 1,298 1,671 2, 00D 2, 3920 2,660 3,460 4, 169
100 1,290 1,660 1,984 2,364 2,626 3,320 4,053
140 1,288 1,656 1,977 2,353 2,511 3,361 4, 006
oo 1,282 1,645 1,960 Z2, 326 2,576 3,291 3, B91
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Anexo 7. Plan de pruebas

CP Modulo/Opcion  Titulo del CP Tiempo estimado
(horas)
CP0O01 Login de usuario | Ingreso exitoso 0,5
CP002 Login de usuario | Ingresos fallido 0,5
CP0O03 Login de usuario | Olvidar contrasefia 0,5
CPO004 Registro de Registro exitoso 1
usuario
CP005 Registro de Registro fallido 0,5
usuario
CP006 Registro de Registro e inicio de sesion 15
usuario
CP007 Edicion de Edicion de usuario exitosa 1
usuario
CP008 Edicion de Edicion de usuario Fallida 0,5
usuario
CP009 Visualizar Visualizar usuarios creados exitoso 0,5
usuarios
CPO010 Desactivar Desactivar usuario en la edicion del usuario 0,5
usuario
CPO11 Desactivar Intentar ingreso al sistema fallido 0,5
usuario
CP012 Desactivar Intentar ingreso al sistema exitoso 0,5
usuario
CPO013 Registrar perfiles | Registrar nuevo perfil y asignar usuarios 1
exitoso
CP014 Registrar perfiles | Registrar nuevo perfil y asignar usuarios 0,5
fallido
CP015 Edicion de perfil Editar perfil existente y asignar otras 1
opciones
CPO016 Edicion de perfil Editar perfil existente y asignar otras 1
opciones
CPO017 Desactivar perfil | Desactivar perfil exitoso 0,5
CP018 Visualizar perfiles | Visualizar perfiles creados exitoso 0,5
CP019 Registro de Registro de un proyecto exitoso 1
proyecto
CP020 Registro de Registro de un proyecto fallido 0,5
proyecto
CP021 Edicién de un Edicién de un proyecto exitoso 1
proyecto
CP022 Edicién de un Edicién de un proyecto fallido 0,5
proyecto
CP023 Edicion de un Editar la asignacion de usuarios al proyecto 1
proyecto exitoso
CP024 Edicion de un Editar la asignacién de usuarios al proyecto 0,5
proyecto fallido
CP025 Busqueda de Probar los filtros de busqueda exitosamente 2
proyectos
CP026 Busqueda de Probar los filtros de busqueda fallida 1
proyectos
CP027 Busqueda de Probar los filtros de busqueda con 0 1
proyectos resultados
CP028 Archivar proyecto | Archivar proyecto exitosamente 1
CP029 Archivar proyecto | Archivar proyecto fallido 0,5
CP030 Busqueda de Probar los filtros de busqueda exitosamente 2
proyectos
archivados
CPO031 Blsqueda de Probar los filtros de busqueda fallida 1
proyectos
archivados
CP032 Busqueda de Probar los filtros de busqueda con 0 1
proyectos resultados
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CP033
CP034
CPO035
CP036
CPO037

| archivados
| TimeSheet
| TimeSheet
| Reporte
| Reporte
| Reporte

Registro de horas exitoso por tarea
Regresar las horas a 0

Generar reporte de horas exitoso
Generar reporte de horas fallido
Generar reporte de horas sin resultados

PR RPrN A
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Anexo 8. Home del aplicativo web

C | ® localhost:8000/home

HoursAgile Proyectos  Usuarios  Perfles  Timeshest ~

Bienvenido a HoursAgile.
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Anexo 9. Interfaces del aplicativo movil

< C | ® localhost:8000/home o L+
HoursAgile

HoursAgile

E-Mail Address

Password

~| Remember Me

m Forgot Your Password?

Dashboard

Bienvenido a HoursAgile.
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Anexo 10. CursorDIM_User (Business Intelligence)

I REATE PROCEDURE cursorDIM User ()
EGIN

-- Variables donde almacenar lo gque nos traemos desde el SELECT
DECLARE v_id INT;

DECLARE v_name VARCHAR(150);

-- Variable para controlar el fin del bucle

DECLARE fin INTEGER DEFAULT @;

-- E1 SELECT que wvamos a ejecutar
DECLARE user_cursor CURSOR FOR SELECT id_user, CONCAT(user_name,last_name_one,last_name_two) FROM users;

-- Condicidén de salida
DECLARE CONTINUE HANDLER FOR NOT FOUND SET fin=1;

OPEN user_cursor;
get_users: LOOP
FETCH user_cursor INTO v_id, v_name;
IF fin = 1 THEN
LEAVE get_users;
END IF;

insert into DIM USERS(id_users,name_users) values(v_id,v_name);
END LOOP get users;

CLOSE user_cursor;
IEND

« Mostrando filas 0 - 3 (total de 4, La consulta tardo 0.0005 segu

SELECT * FROM "“DIM USERS™

Mostrar todo | Nomero de filas: | 2

e
o

at]
—3
=
i
-
=
Z

+ Opciones
id_users name_users

1 Andre ZairAspajo2Escobar

2 Tania989TamayoSalvador

3 pruebaape prueba 1ape prueba 2
4 FabioAvilaRosas
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Anexo 11. CursorDIM_Customer (Business Intelligence)

CREATE PROCEDURE cursorDIM_Customer ()

BEGIN

-- Variables donde almacenar lo que nos traemos desde el SELECT
DECLARE wv_id INT;
DECLARE wv_name VARCHAR(15@);

-- Variable para controlar el fin del bucle
DECLARE fin INTEGER DEFAULT @;

-- E1 SELECT que wamos a ejecutar
DECLARE customer_cursor CURSOR FOR SELECT id_customer,name_customer FROM customer;

-- Condicidén de salida
DECLARE CONTINUE HAMDLER FOR NOT FOUND SET fin=1;

OPEN customer_cursor;
get_customers: LOOP
FETCH customer_cursor INTO v_id, wv_name;
IF fin = 1 THEN
LEAVE get customers;
END IF;

insert into DIM_CUSTOMER(id_customer,name_customer) wvalues(v_id,v_name);
END LOOP get customers;

CLOSE customer_cursor;
END

SELECT *» FROM "DIM CUSTOMER

Mostrar todo Mimero de filas: | 25 4

t+ Opciones
id_customer name_customer

1 PILSEN CALLAO
2 INKA COLA

3 SAMSUNG

4 CENCOSUD

153



Anexo 12. CursorDIM_Project (Business Intelligence)

CREATE PROCEDURE cursorDIM_Project ()
BEGIN
-- Variables donde almacenar lo que nos traemos desde el SELECT
DECLARE v_id INT;
DECLARE v_name VARCHAR(15@);
DECLARE v_ini_date DATE;
DECLARE v_end_contract DATE;
DECLARE v_cant_hours DOUBLE;

- Variable para controlar el fin del bucle
DECLARE fin INTEGER DEFAULT @;

- E1 SELECT que vamos a ejecutar
DECLARE project_cursor CURSOR FOR SELECT id_project,project name,initiation_date,end_contract,cant_hours FROM project;

- Condicién de salida
DECLARE COMTINUE HANDLER FOR NOT FOUND SET fin=1;

OPEN project_cursor;
get_projects: LOOP
FETCH project_cursor INTO v_id,v_name,v_ini_date,v_end_contract,v_cant_hours;
IF fin = 1 THEN
LEAVE get_projects;
END IF;

linsert into DIM_PROJECT(id_project,name_project,initiation_date,end_contract,cant_hours) values(v_id,v_name,v_ini_date,v_end_contract,v_cant_hours);
END LOOP get_projects;

CLOSE project_cursor;
END

SELECT * FROM "“DIM PROJECT

Perfilando | Editar en linea ] [ Eq

Mostrar todo | Nomero de filas: | 26 % Filtrar filas:
4+ Opciones
id_project name_project initiation_date end_contract cant_hours
1 TRAE A TU PATA 3 2016-09-12 0000-00-00 0
3 THRAEATUPATASB 2017-03-25 0000-00-00 0
17 Trae a alguen? 2017-03-04 0000-00-00 0
18 Trae a alguen 2017-03-04 0000-00-00 0
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Anexo 13. CursorDIM_Hours (Business Intelligence)

CREATE PROCEDURE cursorDIM Hours ()
BEGIN
-- Variables donde almacenar lo que nos traemos desde el SELECT
DECLARE v_id INT;
DECLARE v_day CHAR(5);
DECLARE v_moth CHAR(5);
DECLARE v_year CHAR(S);

-- Variable para controlar el fin del bucle
DECLARE fin INTEGER DEFAULT 8;

-- E1 SELECT que vamos a ejecutar
DECLARE hours_cursor CURSOR FOR SELECT DISTINCT task_date,day(task_date) as day,month(task_date) as month,year(task_date) as year
}'Fm]m hour_registry where hour_guantity>@ group by task_date ORDER by task_date DESC;

-- Condicién de salida
DECLARE CONTINUE HANDLER FOR MOT FOUND SET fin=1;

OPEN hours_cursor;
get_hours: LOOP
FETCH hours_cursor INTO v_id,v_day,v_moth,v year;
IF fin = 1 THEM
LEAVE get_hours;
END IF;

insert into DATE_HOURS REGISTRY(id_date,day,month,year) wvalues(v_id,v_day,v moth,v year);
END LOOP get_hours;

CLOSE hours_cursor;
END

« Mostrando filas 0 - e J0, La consulta tardo 0. Segundos.
Cl * FROM °“DATE_HOURS REGISTRY"
Perfilando [ Editar en linea ] [ E

1% > 5> Mostrar todo | Namero de filas: | 25 % Filtrar filas|

Ordenar segun la clave: | Ninguna =

+ Opciones

— T — + id_date day month year
47 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 2017-04-03 3 4 2017
" Editar 3¢ Copiar @ Borrar 2017-04-04 4 4 2017
47 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 2017-04-05 5 4 2017
o~ Editar 3¢ Copiar @ Borrar 2017-04-06 6 4 2017
o7 Editar 3 Copiar @ Borrar 2017-04-07 7 4 2017
o~ Editar 3 Copiar @ Borrar 2017-04-10 10 4 2017
¢~ Editar 3 Copiar @ Borrar 2017-04-11 11 4 2017
o Editar % Copiar @ Borrar 2017-04-12 12 4 2017
o7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 2017-04-13 13 4 2017
o~ Editar % Copiar @ Borrar 2017-04-14 14 4 2017
&7 Editar % Copiar @ Borrar 2017-04-17 17 4 2017
o/ Editar % Copiar @ Borrar 2017-04-18 18 4 2017
4 Editar % Copiar @ Borrar 2017-04-18 19 4 2017
" Editar % Copiar (@ Borrar 2017-04-20 20 4 2017
4 Editar % Copiar @ Borrar 2017-04-21 21 4 2017
.7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 2017-04-24 24 4 2017
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Anexo 14. CursorH_Productivity project (Business Intelligence)

CREATE PROCEDURE cursorH_Productivity project ()
BEGIN
-- Variables donde almacenar lo que nos traemos desde el SELECT
DECLARE v_user INT;
DECLARE v_customer INT;
DECLARE v_project INT;
DECLARE v_date DATE;
DECLARE v_hours DOUBLE;

-- Variable para controlar el fin del bucle
DECLARE fin INTEGER DEFAULT @;

-- E1 SELECT que vamos a ejecutar

DECLARE prod_cursor CURSOR FOR SELECT a.id_user,b.id_customer,a.id_project,a.task_date,SUM(a.hour_guantity) as hours from hour_registry
as a inner JOIN project b on a.id_project=b.id_project where a.hour_quantity»>®@ group by a.id_project,a.id_user,a.task_date order by hour_quantity;
-- Condicién de salida

DECLARE CONTINUE HANDLER FOR NOT FOUND SET fin=1;

OPEN prod_cursor;
get_prod: LOOP
FETCH prod_cursor INTO v_user,v_customer,v_project,v_date,v_hours;
IF fin = 1 THEN
LEAVE get_prod;
END IF;

insert into H_PRODUCTIVITY_PROJECT(id_user,id_customer,id_project,id date,cant_hours) values(v_user,v_customer,v_project,v_date,v_hours);
END LOOP get_prod;

CLOSE prod_cursor;
END

SEJ..L'C'.J:'. * FROM "H_PRODUCTIVITY PROJECT"
Perfilando [ H
14 > »» Mostrar todo | Nomero de filas: | 25 4
+ Opciones

id_user id_customer id_project id_date cant_hours
1 1 3 2017-05-08 1
4 2 17  2017-04-24 12
1 2 17 2017-05-04 3
1 2 17 2017-04-17 T
4 2 17 2017-04-17 1
1 1 18 2017-05-01 1
1 2 17 2017-04-24 2
4 2 17 2017-04-07 4
4 2 17 2017-05-02 4
1 2 17 2017-05-02 4
1 1 3 2017-05-10 2.4
1 2 17  2017-05-03 5
1 1 18 2017-05-02 3
4 2 17 2017-04-05 T
1 1 18 2017-05-03 3
4 2 17 2017-04-06 1
4 2 17 2017-04-18 3
1 2 17  2017-04-189 1
4 2 17 2017-05-03 3]
) 2 17  2017-04-12
) 2 17 2017-04-19
1 1 3 2017-05-11 4.5
4 2 17 2017-04-11
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