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RESUMEN

La tesis surge a partir de las necesidades del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico "Huaycan" del departamento de Lima; asi como las deficiencias
observadas en el proceso de formacion profesional de los estudiantes por la
ausencia de los sistemas de internet por no contar con un servidor y alojamiento
de una pagina web para el uso del personal docentes, autoridades,
administrativos y estudiantes; a pesar de tener entre sus activos sistemas de
hardware y software pero falta de conocimientos y manejo de la ingeniera de
sistema no se pone operativo ya que el proceso debe tener la participacion de los
usuarios con sus comportamiento procedimentales para el manejo y puesta en

marcha del servidor.

La implementacion se llevé a cabo con los activos de hardware, software y 20
usuarios del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico "Huaycan", con un
disefio experimental (Grupo de Control y Grupo Experimental). EI Grupo de
Control trabajo en forma tradicional el manejo de datos y alojamiento en paginas
web comerciales el mismo grupo después de la implementacion del servidor
realizando por la investigacion fue sometido al instrumento para la recoleccion de
datos, tales como: pre test, post test, y ficha observacional procedimental, que
determinaron el nivel de los usuarios para la operatividad procedimental del
servidor, mostrando un grado de aceptacion del método.

Palabras clave:

Servidor, web, superficie, procedimental
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ABSTRACT

The thesis arises from the needs Institute of Higher Education Technological "
Huaycan" of the department of Lima; As well as the deficiencies observed in the
process of professional training of students due to the lack of internet systems due
to the lack of a server and hosting of a web page for the use of teaching staff,
authorities, administrators and students; In spite of having among its active
systems of hardware and software but lack of knowledge and management of the
system engineer does not become operative since the process must have the
participation of the users with their procedural behavior for the management and

implementation of the server.

The implementation was carried out with the hardware assets, software and 20
users of the Huaycan Institute of Higher Education, with an experimental design
(Control Group and Experimental Group). The Control Group worked in a
traditional way the handling of data and hosting in commercial web pages the
same group after the implementation of the server performing by the investigation
was subjected to the instrument for data collection, such as: Pretest, posttest, and
observational procedural record, which determined the level of users for the
procedural operability of the server, showing a degree of acceptance of the

method.
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INTRODUCCION

funcionamiento y muchas veces se deterioran y caducan y pasan a ser sistemas
desfasados y muchas veces ya no son compatibles con los sistemas nuevos, los
materiales de la ingenieria de sistemas no escapan a ellos sobre todo que la
especialidad permite cambios muy rapidos por el desarrollo permanente tanto
para hardware y software de los sistemas de servidores y alojamiento de unas

paginas web.

Los institutos de educacién técnica no escapan a esta probleméatica en especial el
Instituto de Educacion Superior Tecnologico "Huaycan" Lima que entre sus
activos cuenta con un servidor para alojamiento de pagina web que no es puesto
en operatividad por falta de conocimiento y tecnologia para su uso de los
docentes y autoridades de la institucion.

El trabajo de tesis en el marco de su desarrollo plantea poner operativo el
hardware mediante el desarrollo de procedimientos operativos con la intervencién
de los usuarios atreves de su comportamiento procedimental en los trabajos de

implementacion y funcionamiento por lo que se trazan en los objetivos siguientes.

- Demostrar que el servidor web influye en el alojamiento de una péagina
Web para el Instituto de Educacion superior Tecnolégico "Huaycan" Lima -

Pert en el afio 2017.

- Demostrar que los servicios apaches influyen en el servidor web para el
alojamiento de una pagina web en el Instituto de Educaciéon Suprior
Tecnologico "Huaycan" Lima - Peru en el afio 2017.

- Demostrar que el servidor fisico influye en un servidor web para el

alojamiento de una pagina web en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico "Huaycan" Lima - Peru en el afio 2017.
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- Se realiz6 con éxito la implementacion del servidor y el alojamiento de una
pagina web para el instituto de educacion superior tecnolégico "Huaycan"

Lima - Perd en el afio 2017 como lo indica la certificacion de la institucion.

El presente trabajo consta de cinco capitulos, segun se indica:

En el capitulo | se presenta el planteamiento del problema, la formulacion del

problema, los objetivos de la investigacion

El capitulo 1l comprende el marco tedrico basado en la teoria base que da rigor
cientifico al trabajo y que guarda relacion directa con el objetivo y la hipétesis, asi

como los antecedentes del estudio y la definicion de términos.

En el capitulo lll se presenta el estudio de la hipétesis, las variables y la
operacionalizacion de las mismas; tipo y nivel de la investigacion, disefio de la
investigacion, poblacibn y muestra de estudio, asi como las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, se presentan los métodos de analisis de
datos usados en la investigacion para finalizar el capitulo se contemplan los

aspectos éticos.
En el capitulo IV se presenta los resultados de la investigacion en cuadros

estadisticos y figuras, la seleccion y validacion de los instrumentos, para luego

finalizar con la discusién, las conclusiones y recomendaciones.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En este mundo digitalizado conocido como la era de la informatica y del
internet, estos recursos se han convertido en una necesidad estratégica para
el mundo académico, cientifico y por ende para el sector empresarial, en tal
sentido los servidores web cumplen un rol importante en cada una de las
empresas, ya que estos permiten alojar multiples servicios como paginas
web, base de datos, campus virtuales entre otros servicios, esto permitira
tener la informacion oportuna en el momento oportuno para la toma de

decisiones en beneficio de la empresa.

Una de las consideraciones que en la actualidad se presenta es el uso de
los servidores web para el desarrollo de las instituciones publicas y privadas;
destacandose las instituciones privadas con sistemas avanzados para los
usos en las areas de gestion administrativa, gestibn econdémica, y gestion de
produccién. Las instituciones publicas por lo general usan estos servidores
para la comunicacién, y hoy en los sistemas de ensefianza, tanto en estudios

escolares como universitarios.

Con respecto al uso por los sistemas educativos escolares hoy en dia el
ministerio encargado le estd dando énfasis a los servidores web, sin embargo
no todos los centros educativos tienen esta facilidad por lo que hay que
buscar la manera técnica de su implementacion; estas consideraciones
permiten que la presente investigacion desarrolle e implemente el servidor
para los fines educativos, priorizando su uso a partir de las infra estructuras y
equipos que en la actualidad no prestan los servicios por estar abandonados

y sin uso en el instituto de educacion superior tecnoldgico publico “Huaycén”

En la actualidad el instituto de educacion superior tecnolégico publico
“Huaycéan” cuenta con un servidor fisico, el mismo que no se encuentra en
uso por razones técnicas y desconocimiento del tema por ello la necesidad de
ponerlo en marcha, cuya finalidad es alojar la pagina web institucional y

promover los servicios educativos que brinda el mencionado instituto.
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1.2 Formulacion de pregunta
1.2.1 Problema General
¢,De qué manera el Sistema Web contribuye en el alojamiento

de una péagina Web para el Instituto de Educacion superior

Tecnolbgico "Huaycan" Lima - Peru en el afio 20177

1.2.2 Problemas Especificos
- <De qué manera las caracteristicas del servidor influyen en
el servidor web para el alojamiento de una pagina web en
el Instituto de Educaciéon Suprior Tecnolégico "Huaycan"

Lima - Perd en el afio 20177?

- ¢De qué manera el disefio y construccion de la pagina
web influye en un servidor web para el alojamiento de una
pagina web para el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico "Huaycan" Lima - Peru en el afio 2017?

1.3 Justificacion y Aportes del estudio

En estos momentos existe una gran necesidad para la implementacion del
servidor web en el instituto de Educacidon superior tecnolégico publico
“Huaycan”, esto permitirA poner operativo un servidor con grandes
caracteristicas de hardware que en la actualidad no se le esta sacando
ningln beneficio.

Este servidor hara las veces de servidor Web en donde se alojara la pagina
web institucional, permitiendo al administrador de redes tener control total al
servidor, en lugar de tener que estar comprando un servicio de Hosting
compartido donde la informacién pueda alojarse en la nube y facil mente sea

vulnerada por otros usuarios.

Las consideraciones a tener en cuenta en el sistema para los usuarios

en general se reportan seguidamente:

- Dentro del plan de implementacion del sistema, deben
contemplarse fases progresivas de desarrollo para incluir no solo

el castellano como idioma para las interfaces de usuario, sino
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también el quechua y el aimara, considerando asi los 3 idiomas
oficiales del Per (Ronceros & Reyes 2009).

- Un desarrollo de interfaces que incorpore los conceptos de
atencidén de necesidades de usuarios especiales, considerando la
generacion de complementos tipo add-on que soporten comandos
por voz y respuesta a través de formas auditivas (Ronceros &
Reyes 2009).

Dependiendo del contexto en el que se dé el acceso por parte de los
usuarios y donde sea justificable, deben desarrollarse interfaces Win32

o interfaces Web, o funcionalidad provista en ambos casos.

- Disponibilidad de opciones para los usuarios finales para la
comunicacion de problemas funcionales detectados en la
interaccidn con el sistema, hacia las instancias correspondientes

de atencion (Ronceros & Reyes 2009).

- Contar con una arquitectura de seguridad sobre la informacion, de
manera que se disponga de:

o Una definicion granular de privilegios de acceso sobre las
varias opciones del sistema.

o  Funciones para crear, autorizar y administrar roles y perfiles
de usuario.

o Mecanismos de identificacion de usuarios y autenticacion
para el acceso al sistema, ya sea por interfaz Win32 o por
Web

o Mecanismos para controlar el acceso, restringiendo intentos
y formas de conexidn al sistema, asi como mecanismos que
generen pistas de auditoria, de modo que queden
registrados eventos de seguridad y accesos a transacciones

relevantes en el sistema (Ronceros & Reyes 2009).
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La justificacion de la investigacion considera a los usuarios potenciales

del sistema se agrupan a continuacion por cada subnivel definido.

Subnivel estratégico

Funciones flexibles de andlisis gerencial de informacion para las altas
autoridades de la institucion, para procesar informacién histérica y
actual, y para realizar proyecciones y estimaciones a futuro, como
aguellas brindadas por las herramientas OLAP (Ronceros & Reyes
2009).

Funciones dinamicas para el seguimiento de resultados institucionales
y el monitoreo del logro de objetivos para las altas autoridades de la
institucién, como aquellas brindadas por herramientas tipo balance
scorecard y tableros de control (Ronceros & Reyes 2009).

Subnivel operativo

Generacion de reportes predefinidos y de reportes a la medida, segun
las necesidades de informacion del usuario. Facilidades para la
ejecucion de tramites en linea a través de servicios de self service
(autoservicio) via web para aquellos usuarios internos que se movilizan
fuera de la red interna, como el personal docente y los estudiantes
(Ronceros & Reyes 2009).

Funciones para aprobacion de tramites via web para las autoridades
administrativas y académicas, segun el nivel de responsabilidad.
Portales web con disponibilidad de informacion suficiente y opciones de
ejecucion de tareas dentro de flujos para proveedores de las
instituciones. En lo referido a aspectos no funcionales, se debe tener
en cuenta proveer a los usuarios de este subnivel de:

- Servicios de mensajeria entre usuarios para aquellos procesos en

los que se den consultas y validaciones durante la ejecucion del

flujo. (Ronceros & Reyes 2009).
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- Alertas y avisos a través de canales tradicionales (las mismas
aplicaciones, extranets) y canales complementarios (correo
electronico, servicios de mensajeria corta 0 SMS y enriquecida o
MMS en telefonia celular, y mensajes de voz). (Ronceros & Reyes
2009).

- Visibilidad sobre la trazabilidad de los procesos dentro del alcance

correspondiente al usuario. (Ronceros & Reyes 2009).

- Funciones disponibles para los estudiantes y personal docente
para la personalizacion de las interfaces web. (Ronceros & Reyes
2009).

Subnivel de soporte

Funciones para la generacion, aprobaciéon, ejecucion, monitoreo y
mantenimiento de jobs o tareas programadas, segun el nivel de
responsabilidad del usuario. Funciones para la administraciéon de
respaldo y restauracién de informacién en linea. Funciones para el
control sobre problemas reportados por los usuarios finales. (Ronceros
& Reyes 2009).

En los aspectos de la justificacion se deben evaluara los criterios a
tener en cuenta para la implementacion del sistema a continuacién se
presentan consideraciones de alto nivel para la implementacion y para
los componentes del sistema de informacion, asi como una propuesta
inicial de la funcionalidad a ser provista por las aplicaciones del mismo.
(Ronceros & Reyes 2009).

Consideraciones para la plataforma de procesamiento vy
comunicacion

En este punto se describiran las estrategias a considerar con respecto
a la plataforma para el procesamiento y comunicacién del sistema,

partiendo de una estrategia general para las plataformas de
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procesamiento y comunicacion, y culminando con una serie de
estrategias especificas para los distintos componentes que

conformaran el sistema. (Ronceros & Reyes 2009).

Estrategia general

La realidad demografica de la educacion en nuestro pais y las
tecnologias de informacion y comunicacion aplicables y disponibles son
factores determinantes para la estrategia a tomar al pensar en el
despliegue de un sistema de gestion educativa en las instituciones
educativas. Una propuesta de sistema que pretenda establecer una
alta capacidad de procesamiento para la ejecucion de un sistema cuya
funcionalidad minima exija la integracion de subsistemas para soportar
la mayoria de los procesos de una institucién educativa seria por
demas poco objetiva e irreal. Centros educativos cuya infraestructura
se encuentra restringida a pocas aulas de clases y con un personal
escaso no tendrian la capacidad de gestionar dicho nivel de tecnologia,

ni deberia ser esto parte de sus prioridades. (Ronceros & Reyes 2009).

Al mantener el objetivo de que el sistema de informacién en el presente
trabajo sea adaptable para cualquier institucion educativa con los
recursos fisicos, humanos y de tiempo razonables para manejarlos, se

propone una estrategia general para dos frentes:

- Plataforma para Zonas Rurales
La estrategia que aplicar en la plataforma destinada a zonas
rurales cuenta como principal actor a un esquema que siga el
modelo de funcionamiento de un Proveedor de Servicio de
Aplicacion (ASP por sus siglas en inglés, Application Service
Provider). A través de este esquema se busca centralizar la
administracion, operacion y mantenimiento tanto del sistema de
aplicacion como de la infraestructura informatica que lo soporte en
puntos estratégicos a nivel regional o departamental (los cuales

seran detallados mas adelante), retirando estas tareas de las
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responsabilidades de los administradores y docentes de los
centros educativos. (Ronceros & Reyes 2009).

Este esquema se soportaria sobre internet como medio de
comunicacion, con el fin de emplear un medio de llegada masiva y
para el cual se aprovecharia la infraestructura existente de
proyectos del estado, como lo es el Proyecto Huascaran. Del lado
del cliente, se aprovecharia la provision de computadoras
generada por este proyecto, y se aplicarian estrategias de
adquisicion a través de donaciones, convenios y financiamiento
del estado (estos puntos seran detallados mas adelante). Otra
alternativa para el acceso a internet, en el caso de localidades a
donde no se haya extendido el Proyecto Huascaran, consistiria en
establecer convenios a nivel estatal con proveedores locales de
este servicio, como Telefonica del Peri o Telmex. (Ronceros &
Reyes 2009).

Asimismo, trabajaria con un procesamiento y almacenamiento de
alto rendimiento y alta disponibilidad, para poder soportar la
atencion simultanea de solicitudes de clientes ubicados en

grandes areas geogréficas. (Ronceros & Reyes 2009).

Plataforma para Zonas Urbanas

Para el caso de zonas urbanas, la estrategia a aplicar cubriria dos
frentes: aquellas instituciones que cuentan con recursos de
informacion instalados y en operacion, y aquellas instituciones
gue no cuentan con infraestructura informatica. Entre las
primeras, encontramos en su mayoria instituciones de educacién
superior universitaria y no universitaria, asi como centros de
educacion basica privados, ubicados en ciudades importantes en
términos economicos y demograficos. Para aquellas instituciones
gue hayan realizado una fuerte inversion en recursos de

procesamiento, almacenamiento y comunicacién, que cuenten
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con un sistema integrado o con aplicaciones separadas con las
cuales manejen los procesos de gestion educativa, la propuesta
se presenta a nivel de sistema de aplicacion como una alternativa.
En este caso, seria necesario evaluar los recursos de informacion
existentes, con el fin de concluir si la propuesta es aplicable desde
los puntos de vista tecnoldgico y administrativo. Para aquellas en
las que la inversion no sea tan elevada, y los sistemas sean
obsoletos o poco integrados, la propuesta pasa a tomar mayor

relevancia para el soporte a la gestion. (Ronceros & Reyes 2009).

Para el segundo caso, en el que las actividades de administracion
y soporte informatico también son minimas, se propone un
esquema similar al caso de instituciones educativas localizadas
en zonas rurales, con la diferencia de que, por volumen
demografico en zonas mas desarrolladas econdmicamente, el
esquema ASP se estableceria de manera local, es decir, a nivel
provincial, de ciudad y distrital (en ciudades con un alto indice
demogréfico). Se implementaria también un procesamiento y
almacenamiento de alto rendimiento y alta disponibilidad,
empleandose el internet como medio de comunicacion. (Ronceros
& Reyes 2009).

La estrategia de adquisicién propuesta para los servidores y los
equipos de red y comunicacidbn a ubicar en los centros
estratégicos regionales, departamentales, provinciales o a nivel de
ciudades (bajo el esquema ASP) o para la infraestructura de TI
propia de instituciones educativas se centra en el establecimiento
de convenios con proveedores de clase mundial a nivel local,
como lo son IBM o Hewlett-Packard para el caso de los
servidores, y Cisco o 3Com para el caso de los equipos de red y
comunicacion. (Ronceros & Reyes 2009).

26



Las caracteristicas de los componentes de los servidores
variarian segun su uso especifico (base de datos, aplicaciones,
web, entre otros), pero se trabajaria sobre equipos corriendo con
tecnologias avanzadas de procesamiento, con tarjetas de red que
soporten la comunicacién con switches, routers y firewalls a
velocidades de mas de 100 Mbps o incluso, que soporten fibra

optica. (Ronceros & Reyes 2009).

Para el lado de procesamiento y almacenamiento critico, la
eleccién de los sistemas operativos que soportardn los sistemas
en produccion debe considerar las estrategias generales de la
plataforma, bajo las cuales se han definido esquemas ASP tanto
para zonas rurales como para zonas urbanas, que alejen las
actividades de mantenimiento de los administradores de las
instituciones  educativas, y centros de procesamiento
institucionales para aquellas instituciones que cuenten con la
capacidad necesaria para su alojamiento, soporte 'y
mantenimiento. Teniendo esto en cuenta, se requeririan
servidores robustos que puedan soportar sistemas de
almacenamiento e integracion potentes. Adicionalmente, los
servidores se distribuirian en puntos clave o nodos a lo largo del
territorio, que podrian replicar posteriormente la informacién hacia
un repositorio centralizado en la capital (esta organizacién se
detallara mas adelante en el documento). (Ronceros & Reyes
2009).

La estrategia para la plataforma de desarrollo del sistema de
aplicacién que forma parte del sistema de informacion para la
gestion institucional consiste en establecer un alineamiento con
las estrategias dispuestas para la plataforma del sistema. De esta
manera, tenemos que el desarrollo del sistema estara basado en
tecnologias de programacién en entorno web de estandares

abiertos, para contar con la compatibilidad requerida:
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- A nivel de usuario final, por las aplicaciones incluidas en los
sistemas operativos de fuente abierta contemplados tanto en
la zona rural como en la urbana (como, por ejemplo, el
explorador web Mozilla Firefox y el paquete de ofimética
OpenOffice.org), y, adicionalmente, no depender de software
comercial propietario sobre el que tenga que invertirse

econdmicamente. (Ronceros & Reyes 2009)

A nivel de procesamiento y almacenamiento, para la
interaccion con software de fuente abierta, como sistemas
operativos y sistemas gestores de bases de datos (DBMS).
(Ronceros & Reyes 2009).

El desarrollo debera contemplar que las estructuras de
informacion de bajo nivel que viajen desde las aplicaciones
ejecutadas en las estaciones hacia las bases de datos a través de
las redes deberan estar disefiadas para trabajar sobre anchos de
banda bajos. Este punto se torna critico en zonas rurales, bajo el
esquema proveedores de servicios de aplicacion (ASP), en donde
es fundamental la transmision de paquetes pequefios de datos.
(Ronceros & Reyes 2009).

La adecuacion de las interfaces gréficas y la capacidad de
procesamiento del lado del cliente segun los tipos de usuarios que
lo emplearan. Lo primero se traduce en estandarizacion y
navegabilidad para cualquier interfaz grafica del sistema,
simplicidad en el disefio de las interfaces para usuarios en zonas
rurales y una complejidad grafica que afecte en un minimo el
tiempo de respuesta para zonas urbanas; lo segundo, en
maximizar la seleccion de datos predefinidos y en minimizar el
ingreso de datos a criterio de los usuarios finales, en la medida de

lo posible, con el fin de que la carga de validacion de datos y
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calculos matematicos cargados sobre la memoria de las
computadoras se minimice en las estaciones de trabajo y se
centralice en los servidores de alta disponibilidad (Ronceros &
Reyes 2009).

Contar con un método formal de desarrollo, iterativo e
incremental, el cual incluya la participacion de equipos
conformados por usuarios finales potenciales de la diversidad
geografica de nuestro pais, evaluaciones periddicas de calidad en
los procesos de desarrollo y preparacion de documentacion de
usuario fisica y digital con alto nivel grafico y de facil

entendimiento. (Ronceros & Reyes 2009).

Para nuestra implementacion del servidor web utilizaremos
APACHE, este servidor es el mas comun y de mayor uso en todo
el mundo. Ademas a ellos presenta algunos ventajas como por
ejemplo: Es gratuito y de cddigo abierto, asi que podriamos decir
gue corre sobre cualquier plataforma, también se puede decir que
Apache es un servidor de paginas web por excelencia, rapido,
gratuito, estable y no es complejo de configurar ya que presenta
una interfaz amigable para el usuario final, ademas tiene como
apoyo una gran cantidad vy calidad de informacién sobre sus
funcionalidades, asi mismo tiene una gran cantidad de maédulos

gue podemos instalar para ampliar sus funcionalidades.

El presente trabajo se desarrollara en tiempo real; el cual permitira

hacer las respectivas pruebas de la implementacion.

La mencionada implementacion se llevara a cabo sobre la base
del sistema operativo Windows Server 2012, que es un sistema
operativo robusto y soporta a todo tipo de tecnologias, este
sistema operativo de la empresa Microsoft esta disefiado especial

mente para el trabajo con todo tipo de servidores, también
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podriamos decir que este sistema operativo presenta algunas
caracteristicas favorables para el administrador de redes, ejemplo
es escalable, tiene una interfaz grafica, permite trabajar con la

virtualizacion entre otros aspectos positivos.

Una vez logrado el objetivo se piensa implementar otros servicios,
campus, virtualizacién de servidores, de tal manera que se pueda

explotar al maximo los recursos del servidor.

1.4 Objetivos de lainvestigacion
1.4.1 Objetivos General
- Demostrar que el servidor web influye en el alojamiento
de una pagina Web para el Instituto de Educacion
superior Tecnolégico "Huaycan" Lima - Perd en el afio
2017

1.4.2 Objetivos Especificos
- Indicar que las caracteristicas del servidor influyen en el
servidor web para el alojamiento de una péagina web en el
Instituto de Educacién Suprior Tecnolégico "Huaycan"

Lima - Peru en el afio 2017.

- Indicar que el disefio y construccion de la pagina web
influye en un servidor web para el alojamiento de una
pagina web en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico "Huaycan” Lima - Peru en el afio 2017.

II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
Se revisaron las fuentes de investigacion bibliogréafica, tanto primarias
como secundarias y terciarias a efectos de investigar la existencia de
trabajos previos similares al presente; sin embargo, no se ha

encontrado publicacidén alguna al respecto, razon por la cual, se puede
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afirmar que este trabajo de investigacion, como contenido y como

enfoque es inédito.

2.1.1 Antecedentes Nacionales

* Segln Castillo (2016), en su Tesis para optar el titulo de
ingeniero de sistemas, de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, Peru, titulada: “Desarrollo e implementacion de
un sistema web para generar valor en una pyme aplicando
una metodologia &gil. Caso de estudio: Manufibras Pérez
SRL”, resume:
Las empresas en la actualidad se apoyan cada vez mas en la
tecnologia para la mejora de sus procesos y productos. Por lo
gue la adopcién de un sistema web que automatice procesos
del negocio esta dejando de ser una alternativa para pasar a
ser un requerimiento en las pymes, debido a que tienen que
estar adaptandose rapidamente a los cambios que puedan
presentarse en su entorno por causa de la alta competencia
de los productos que elaboran y el poder competir dentro del

mercado.

En este contexto, es viable mejorar la situacion actual para la
pyme de caso de estudio, pues al momento todo es un
proceso manual, el cual trae como consecuencia pérdidas
econdmicas por errores manuales y la alta inversion de
tiempo en sus actividades. Por lo que el objetivo del presente
trabajo es la generacion de valor para la pyme, debido a que
es importante mejorar la situacion econémica de las pymes
ya que investigaciones previas sefialan que son las que
aportan un mayor crecimiento al pais y son generadoras de
empleo (Castillo 2016).

Al finalizar el proyecto se demuestra como con la

consecuciéon del sistema para la promocion de productos,
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gestion de pedidos y registro de ventas, se genera valor para
la pyme con la reduccion de tiempo, costos operativos y el
mejorar el servicio a los clientes, los cuales permitiran que los
beneficios sean mayores a la inversion del proyecto. Ademas
también se comprueba con la revision de la literatura que
estudios previos sobre el desarrollo web inciden en el uso de
las metodologias agiles, las cuales referencian a la Extreme
Programming (XP) y Scrum como las mas destacadas
metodologias &giles para el desarrollo de software (Castillo
2016).

Asi mismo concluye que las comparaciones en general
demostraron que un 82% de pymes que han aplicado algun
tipo de innovacion en su empresa en los ultimos dos afios
han visto incrementadas sus ventas en relacion a sus
competidores, mientras que aquellas que no lo hicieron han
tenido un incremento de ventas del 27% [ademas en las
conclusiones se menciona que] la innovacién tecnoldgica es
la mas utilizada, en especial para el desarrollo de sus
productos (Castillo 2016).

Seguida de la parte administrativa con el uso de sistemas de
informacion por lo que las diferencias en ventas entre
empresas del mismo rubro con respecto a aquellas que se

innovan constantemente, es significativa (Castillo 2016).

Segun Rodriguez (2016), en su Tesis para optar el titulo de
ingeniero de sistemas, de la Universidad Nacional de Trujillo,
Peru, titulada: “Sistema de Informacion Web y Movil Para
Mejorar La Gestion Del Parque Movil de Red En Telefonica
Del Peru S.A.A”, resume:

Telefonica del Peru S.A.A cuenta entre sus areas con el area

de torre de control vehicularla cual se encarga de monitorear
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y gestionar las actividades diarias de su flota de vehiculos y
trabajadores.

Esta no cuenta con un sistema de Informacién Web o App
movil que permita sistematizar organizar el flujo de
informacion de sus distintas operaciones, es por ello que
surge la necesidad de desarrollar el sistema Web y Mévil con
el fin de optimizar los procesos que se vienen realizando
(Rodriguez 2016).

En el presente estudio se utiliz6 un disefio general de la
investigacion de tipo Cuasi experimental (Pre — Test y Post -
Test), porque para el estudio si bien se van a manipular las
variables deliberadamente, tenemos algunos patrones ya
establecidos que tenemos que seguir, es decir que se
manipulara por lo menos la variable independiente para ver
su efecto sobre la variable dependiente (Rodriguez 2016).
Para la elaboracion del sistema y el cumplimiento de los
objetivos se utilizd6 como metodologia agil de desarrollo
Scrum. Adicionalmente diversas tecnologias como Asp.net,
patrones de disefio (MVC), como manejador de base de
datos SQL Server 2012, plataforma de Servidor Windows
Server 2012, Android, Ajax y Jquery (Rodriguez 2016).

De esta manera se pudo concluir que con la implantacion del
nuevo sistema se genera un mejor desempefio en las labores
del area Torre de Control Vehicular en cuanto a la realizacion

de sus procesos de forma automatica (Rodriguez 2016).
Asi mismo concluye que: El tiempo de generacion de

reportes antes de implementar el sistema es de 879.66

segundos (100%) y con el sistema implementado es de 41.05
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segundos (4.66 %), lograndose reducir significativamente en
838.61 segundos (95.34 %) (Rodriguez 2016).

El tiempo de generacion de estadistica de flota antes de
implementar el sistema es de 2388.47 segundos (100%) y
con el sistema implementado es de 54.32 segundos (2.27%),
logrando reducir significativamente en 2334.15 segundos
(97.73%) (Rodriguez 2016).

El nivel de satisfaccion de mandos antes de implementar el
sistema es de 1.93 puntos (38.6 %) en una escala valorativa
de 1 a 5 (100%) y con el sistema implementado es de 4.4
puntos (61.4 %), lograndose incrementar significativamente
2.47 puntos (22.8 %), es decir, del nivel Desacuerdo se
incrementd al nivel Acuerdo. (Rodriguez 2016).

Segun Landa (2015), en su Tesis para optar el titulo de
ingeniero de sistemas, de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, Peru, titulada: “Un Modelo de Recomendacion
de Productos utilizando Redes Sociales implementado en
Tecnologias de la Web Semantica”, resume que:

Este trabajo es una propuesta de un Modelo de
Recomendacion de Productos que utliza para su
implementacion tecnologias de la Web Semantica tomando
como entrada datos de los usuarios de la red social
Facebook.

La solucion tecnoldgica se basa en emplear herramientas de
la web semantica, debido a que esta tecnologia permite una
mejor gestion y estructuracion de datos, a través del
desarrollo de una ontologia e inclusion de un motor de
razonamiento para realizar inferencias mediante reglas
(Landa 2015).
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El Modelo de Recomendacion de Productos se basa en los
Modelos de Representacion Basado en Conocimiento de
Rueda Morales, de Razonamiento Automatico de Estrategias
de Marketing de Yiging, et al. Y de Caracterizacion de

Usuarios de Orozco (Landa 2015).

Para la implementacion del Modelo de Recomendacion
implicé el desarrollo de las ontologias, formalizadas en el
lenguaje OWL, del Perfil del Usuario basado en el Modelo de
Caracterizacion de Usuarios, y de Productos para la empresa
de estudio Aisha Modas (marca de ropa para mujer), y la
definicion de reglas a través de Proteger formalizadas en el
lenguaje SWRL, para el razonamiento del modelo, las que
fueron integradas a las ontologias del Perfil de Usuario y de
Productos. Protege cuenta con un motor de razonamiento
gue realizo las inferencias del modelo y el resultado obtenido

se mostré en la web Aisha Modas (Landa 2015).

Asi mismo concluye que: Hoy en dia sabemos que las redes
sociales mueven multitudes de usuarios, y es aqui donde
nacen nuevas oportunidades para las empresas, las cuales
tienen un mercado potencial de usuarios que aprovechar;
pero al mismo tiempo nace una preocupacion por parte de las
empresas por como hacer llegar a los usuarios su mensaje
comercial. Y es que ahora con la evolucion de Internet y la
web social los usuarios tienen nuevas necesidades vy
demandan ser atendidos de manera mas precisa Yy
personalizada. Por todo ello es necesario proporcionar una
herramienta que atienda dicha necesidad, y permita a las
empresas tenerlas herramientas necesarias para poder
atender al usuario en sus necesidades y demandas; y brindar
su mensaje comercial de la manera mas precisa. Por eso se

elaboré un modelo de recomendacién que supla las nuevas
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necesidades presentadas propias del entorno de Internet y
gue aproveche la informacion que fluye en las redes sociales
(Landa 2015).

Para el modelo de recomendacién se propuso el uso de
herramientas de la Web Semantica debido a que le da una
estructura semantica a la informacion gestionada (Landa
2015).

Segun Otoya (2015), en su Tesis para optar el titulo de
ingeniero informatico, de la universidad catdlica del Perq,
titulada: “Implementacion de una aplicacion movil para el
monitoreo de contenido y disponibilidad de servicios web,
servicio FTP y paginas web’resume: A lo largo de los afios,
se ha incrementado la cantidad de caidas de servicios
Virtuales que funcionan via internet por diversos motivos,
desde problemas en los equipos que los soportan hasta
ataques informaticos. Asimismo, se ha Incrementado la
necesidad de que estos servicios funcionen la mayor
cantidad de tiempo posible con el fin de minorar las pérdidas

gue generan la caida de los mismos.

Por ello, se han implementado soluciones de monitoreo de
servicios virtuales con el fin de tener conocimiento respecto al
correcto funcionamiento del mismo (Otoya 2015).

Estas soluciones implementadas se dan de forma manual y
automatizada, siendo esta Ultima la mas eficaz. Ademas, se
verificd que las soluciones automatizadas encontradas son,
en su mayoria, soluciones que requieren ser instaladas en el
mismo servidor donde se encuentra alojado el servicio virtual;
0 son soluciones que envian alertas a un correo u otra via de

comunicacioén; sin embargo, no se han encontrado soluciones
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moviles que permitan notificar el comportamiento anémalo de

servicios al administrador de los mismos (Otoya 2015).

Ante esto, en el presente proyecto de tesis se propone una
solucién automatizada que permita el monitoreo de los
servicios web en formato JSON, servicios ftp y paginas web;
gue permita alertar al usuario a un dispositivo movil, con el fin
de disminuir el tiempo en el que el usuario - administrador del
servicio tarde en enterarse del comportamiento errado del
mismo. Esta solucion contar4d con dos aplicaciones, una
aplicaciéon de servidor que realiza el monitoreo y envia
informacion y alertas a una aplicacion mévil; y la aplicacion
movil, desarrollada para plataforma 10S, que permite
visualizar el comportamiento del servicio virtual durante el
periodo monitoreado y que, ademas, alerta al usuario en caso

el servicio virtual no trabaje correctamente (Otoya 2015).

Asi mismo concluye: que los servicios web, y toda la
infraestructura que los soporta, se han convertido en
importantes herramientas para generar valor a las empresas.
Sin embargo, pueden fallar. La causa de estas fallas podria
deberse a problemas tanto técnicos a nivel de software y
hardware, como a nivel de descuidos del dia a dia (Otoya
2015).

Estos problemas o errores podrian ocasionar que los
servicios fallen o dejen de funcionar, ocasionando que las
personas que necesiten del servicio no puedan acceder y
dejen de utilizarlo (Otoya 2015).

Segun Kong (2004), en su Tesis para optar el titulo de

ingeniero informatico, de la universidad catélica del Perq,

titulada: “intérprete de péginas web dinamicas para el
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Servidor apache”, en su resumen y conclusiones explica que
las dos versiones desarrolladas del intérprete: el modulo y la
version CGI Proveen a los sitios web con contenido dinamico
bajo la tecnologia de Server-Side Scripting, permitiendo
implementar paginas web como portales, foros de discusion,

buscadores, etc.

La funcionalidad de ambas versiones es basica, aun asi
supera con creces el objetivo académico y puede ser usado
como fuente de estudio y como base de futuras tesis. Estas
ofrecen un pequefio subconjunto del lenguaje Pascal en un
entorno web, incluyendo instrucciones de control tipicas
como el if-then, if-then, el sey case; instrucciones de iteracion
como el repeat, for y while; operaciones aritméticas y
booleanas; uso de tipos de datos basicos como integer, real,
boolean, string y el tipo de dato complejo array (arreglos);
funciones y procedimientos predefinidos como write, writeln,
inc y dec; y finalmente soporte de funciones y procedimientos

definidos por el usuario hasta del tipo recursivo Kong (2004).

Siendo el intérprete la parte esencial del trabajo, la
comunicacion con el servidor HTTP presenté dos versiones
distintas. La version CGI del intérprete es la mas simple de
las dos debido a que el servidor Apache se encarga de todas
las fases de atencién, delegando al programa la Unica tarea
de generar el contenido a enviar. Ademas, la comunicacion
con el servidor es relativamente facil, via entrada y salida

estandar y con variables de entorno Kong (2004).

Segun Nieto (2011) en s tesis de la PUCP titulada
“‘Desarrollo de un sistema de construcciéon de webs 2.0 e
integracion con un sistema de venta de dominios” resume:

Hoy en dia, contar con un sitio web 2.0 constituye una
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ventaja competitiva muy importante para las empresas
unipersonales y pymes (pequefias y medianas empresas).
Una parte de dichas empresas no cuentan con una
herramienta sencilla e intuitiva que les facilite la creacién de

Su propia pagina web.

En el proceso de desarrollar o adquirir un sitio web se
presentan un conjunto de ventajas y desventajas de acuerdo
a un numero de factores como, quién desarrolla el sitio web,
donde se aloja el sitio web y quién brinda mantenimiento al
sitio web. La eleccion en cada uno de estos factores, como si
el desarrollo lo realiza la misma empresa 0 se encarga a un
proveedor, determina estas ventajas y desventajas, como
gue el hecho de realizar cambios significativos en el sitio web

sea mas lento.

Se propone brindar un servicio que permita a una empresa
gozar de mayores ventajas en los factores mencionados
mediante la utilizacién de un conjunto de herramientas que le
faciliten la creacion y mantenimiento de su sitio web. Asi
también, automatizar la compra de un nombre de dominio y
despliegue que permitan el acceso a millones de visitantes

del Internet al sitio web.

El Sistema de Construccion de Webs 2.0, es una herramienta
muy util y sencilla cuyo objetivo es facilitar la creacion de
sitios web para pequefias empresas. La creacion se realiza
mediante una interfaz sumamente intuitiva y sencilla. Consta
de un conjunto de plantillas preconfiguradas sobre las cuales
se puede iniciar con la creacion del sitio web. Cuenta con un
conjunto muy variado de bloques de contenido entre los que
se tiene: Texto, Imagen, Galeria, Video, Audio, Facebook,

Twitter y RSS. También se cuenta con integracion con las
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principales redes sociales mediante los bloques de contenido
de Facebook y Twitter. Con el objetivo de que el uso del
sistema sea facil y sencillo, para el caso de los bloques de
contenido, se utilizan las funcionalidades de jalar y situar
(drag and drop) y redimensionar (resize). El sistema también
permite publicar automaticamente un nuevo sitio web a

Internet por medio de un nombre de dominio.

El proyecto se desarrolla en un escenario real en el cual se
pueden aplicar las mejores practicas en cuanto a gestion y

desarrollo de proyectos.

Ademas, concluye que se cumple con el objetivo de
desarrollar un sistema de construccion de sitios web, asi
como, de integrar este sistema con otro de venta de

dominios.

El tiempo invertido en las etapas de andlisis y disefio
minimiza riesgos en la implementacién y reduce pérdidas de
tiempo, debido a que wuna acertada definicion de
funcionalidades permite que los cambios posteriores sean
minimos. Por ejemplo, si se hubiese realizado un analisis
rapido y no concienzudo del diagrama de clases, se habrian
presentado muchos problemas en la fase de construccion de

la jerarquia de blogues, debido a la complejidad presentada.

- La seleccion de una arquitectura adecuada permite el
desarrollo de un sistema de manera rapida y organizada.
Para el caso, se logra que el acceso a datos, la l6gica de
negocio y la interfaz gréfica sean componentes
independientes, lo cual permite un sistema flexible y de facil
mantenimiento. De esta forma si se desea por ejemplo
cambiar base de datos por algun motivo, este cambio

ocasionaria un impacto minimo en los componentes.
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- La utilizacion de una ORM permite agilizar el desarrollo y
acortar los tiempos de construccion del proyecto, ya que por
medio del mapeo entre tablas de la base de datos y clases
en la programacion, asi como de la automatizacién de las
operaciones bésicas de insercion, actualizacion y seleccion;
permiten que la interaccion con la base de datos, por medio
del lenguaje de programacion, no sean muy complicadas ni

requieran de arduo trabajo.

- La utilizacion de web services para que el Sistema de Venta
de Dominios pueda interactuar con el Sistema de
Construccion de Sitios Web es una muy buena solucién de
integracion entre dos sistemas independientes, ya que
permite que su desarrollo sea por separado y sélo a través

de un conjunto de métodos interactuar facilmente.

= Segln Su & Aguirre (2010), en su tesis de la PUCP titulada
“Desarrollo e Implantacion de un Sistema de Gestidon para un
Centro de Reinsercion Social” resumen: El presente proyecto
forma parte de un trabajo de Responsabilidad Social y se
basé en las acciones de wuna Organizacion No
Gubernamental, que hace un trabajo muy valioso y meritorio
en la sociedad ya que permite la reinsercion a la sociedad de
nifios y adolescentes que se encuentran en estado de
abandono. Asimismo, los participantes del proyecto a través
de los conocimientos adquiridos en la Universidad vy
motivados por el creciente problema que se ve a diario en las

calles, se afirmaron en la solucion de este grave problema.

La ONG estd compuesta por voluntarios peruanos vy
extranjeros que trabajan en tres lineas de accion: salida a la
calle, casa taller y seguimiento familiar. Sus finalidades son la

preparacion de los menores en el desarrollo de sus
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capacidades y virtudes para que puedan aumentar sus
oportunidades en la vida, y la promocion del retorno a su
hogar o la reinsercion del menor a una comunidad

terapéutica o casa hogar.

Actualmente, cada linea de accion mantiene su informacion
por medio de fuentes escritas y electronicas, y su principal
problema es el manejo de la informacion de manera
heterogénea y dispersa. Cada linea de accion guarda la
informacion en formatos distintos y de forma independiente;
en consecuencia, se crean interpretaciones inadecuadas y un
desconocimiento del avance global de la situacion del nifio y

de la institucion.

Por lo anterior, se propone una implementacion de un
sistema de informacion que permita centralizar la informacion
entre las lineas de accién y visualizar, por medio de reportes,
informacion estratégica respecto al avance del nifio y de la

institucion.

El proyecto de fin de carrera sera realizado en un escenario
real en donde se pueda aplicar las mejores practicas en
cuanto a gestion y desarrollo de proyectos, asi como
también, se deberan manejar los riesgos y restricciones
inherentes al proyecto. Se realizardn actividades de
coordinacion y aceptacion con los involucrados de la

institucion.

Asi mismo concluyen: Se cumplié el objetivo principal del
proyecto que fue la implantacion de un sistema de
informacion a una Organizacion no Gubernamental dedicada

a la reinsercién de menores. El éxito del proyecto se midi6
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con el cumplimiento de los términos de calidad del producto,

considerando como restricciones, el tiempo y el alcance.

Para asegurar la calidad del producto, se comprobd que es
importante mantener contacto constante con el cliente y
conocer el nivel de conocimiento del usuario en cuanto al uso
de sistemas. En este caso, se conocié que los usuarios no
tenian experiencia en el uso de sistemas, por lo tanto, era
importante orientarlos mediante propuestas, sugerencias y
recomendaciones, es decir, tomar un papel mas activo en las

definiciones de alcance y de requerimientos.

Para que resulte mas clara la validacion del alcance y de los
requerimientos, se utilizd6 los prototipos de interfaz de
pantallas que permitieron un mejor entendimiento tanto para
los desarrolladores, en cuanto a lo que queria el usuario,
como para los usuarios, en conocer lo que el desarrollador le

estaba ofreciendo y presentar posibles mejoras.

En cuanto al cumplimiento del tiempo, se acumularon
retrasos en el proyecto, debido a que hubo etapas en que se
dificultdé la coordinacién de las reuniones internas y el
desarrollo de la solucion. Para compensar el tiempo de
retraso, se optod por disminuir el alcance con requerimientos
gue no eran vitales para la Institucion, lo cual fue notificado a
la Institucion siendo aceptado por ellos. En cuanto al alcance,
se asegurd0 que tanto la Institucion como el equipo
desarrollador firmen un acta en el cual ambos estén de

acuerdo con el alcance definido.
Dicha acta sirvié para verificar el cumplimiento del alcance y

para determinar si alguna solicitud de cambio se consideraba

como un cambio en el alcance.
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» Fonseca (2014) en su tesis de la PUCP titulada “Desarrollo
de un framework web para el envio remoto de tareas,
monitoreo y recuperacion de resultados para desktop grids
usando una arquitectura orientada a servicios: caso Boinc”
resume: el presente trabajo muestra el problema que a
resolver de manera detallada. Adicionalmente, se revisan los
principales intentos de solucion a nivel internacional.
Posteriormente, se desarrolla la solucion propuesta y se
explica por qué resulta importante, viable y atil tanto en el
contexto universitario de la Pontificia Universidad Catolica del
Perd como globalmente para los usuarios de sistemas de
coémputo de alto rendimiento, en especial los de cdmputo
voluntario. Hoy en dia los cientificos necesitan de
aplicaciones de cémputo para realizar célculos, validar
modelos matematicos o hacer simulaciones; requiriendo para
esto del procesamiento de un gran volumen de datos. En
ocasiones, los requerimientos computacionales para realizar
estas tareas exceden las prestaciones que les puede brindar
una computadora personal. En vista de esto, es necesario
contar con una infraestructura de mayor escala, la cual

permita realizar calculos intensivos.

Hay muchas alternativas para implementar la infraestructura
necesaria. Por un lado, se puede adquirir una
supercomputadora (con altas prestaciones de memoria,
procesador) pero a un alto costo. El otro camino viable es
construir un sistema de Grid o un Cluster a partir de hardware
de bajo costo y que se encuentre ampliamente disponible.
Escoger una u otra opcion depende de las necesidades
particulares de la organizacion, asi como del presupuesto
disponible. Si se opta por la segunda opcion, existe software

open-source para gestionar los recursos del sistema,
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programar tareas computacionales y ejecutarlas. Un ejemplo
de este tipo de sistemas middleware es Berkeley Open
Infraestructure for Network Computing (BOINC) desarrollado
para dar soporte al coOmputo voluntario siendo ampliamente

usado en el mundo.

Si bien es cierto que las operaciones de bajo nivel son
delegadas a software intermedio como BOINC, no se debe
dejar de tener en cuenta que la configuracién y uso de estos
no son tareas triviales. Enviar una tarea a ejecutarse a la Grid
es poco intuitivo y demanda un alto nivel técnico. Para ilustrar
la complejidad, un diagrama de las actividades necesarias
para crear un proyecto en BOINC (previo al envio de tareas).
Por esta razdn, una capa de abstraccion es necesaria para
ocultar al cientifico las complejidades del sistema. Esta capa
podria presentarse como una interfaz que permita al usuario
enviar tareas, monitorear su avance Yy recuperar los

resultados.

También concluye: Tomando como base Legion Framework,
se ha propuesto un modelo para computo de alto rendimiento
de bajo costo. Este modelo, incluye una interfaz web que
permite el facil acceso a tecnologias de Desktop Grid (el
framework es open source) y el uso de virtualizacién para
lograr aislamiento  (por seguridad) con magquinas
homogéneas (menor costo de adaptacion de aplicaciones).
Es asi como los costos de administracion se ven también
reducidos. Este modelo es muy atractivo en situaciones en
las cuales un cluster dedicado no es asequible. Esto altimo
es muy comun en paises en desarrollo, lo que limita en
muchos casos las areas de investigacion en la que pueden

participar los investigadores de estas instituciones.
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» Ruiz (2011) en su tesis de la Universidad de Piura titulada
“Comparativa entre el desarrollo web usando el framework
jposs seam y el desarrollo tradicional” resume: Dado que
Seam se presenta como una buena alternativa para el
desarrollo de aplicaciones Web, el presente trabajo busca
comparar los costos y los tiempos del desarrollo de manera
tradicional y del desarrollo con el framework, asi como definir
las consideraciones a tener en cuenta antes de optar por
usarlo para el desarrollo de una aplicacion. Para efectuar
dicha comparacion se estudi6 la evolucion de la Web y cémo
se convirti6 en Web 2.0, el funcionamiento del entorno de
desarrollo empresarial de Java, y la arquitectura de las
aplicaciones hechas en Seam. Luego se evalud el caso
concreto de desarrollo con el framework para compararlo con
el desarrollo tradicional de la misma aplicaciéon. Finalmente
se encontraron las ventajas y casos particulares en que
conviene inclinarse por Seam. De todo esto se pudo concluir
gue Seam hace que el desarrollo y mantenimiento de las
aplicaciones sea mas rapido y facil. Pero antes de comenzar
con un proyecto en Seam, es importante tener en cuenta que
la infraestructura necesaria siempre sera mas cara que la que

se usa normalmente para desarrollo tradicional.

También concluye: En cuanto a las caracteristicas de Seam se

verificé lo siguiente:

- Generacion automatica de codigo. La herramienta
seam-gen del framework genera automaticamente
todas las clases Java de tipo entidad mapeadas
directamente de las tablas de la base de datos, y las
clases de control para el manejo de registros de las
tablas mapeadas. Adicionalmente genera las interfaces

de wusuario que a través de llamados mediante
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Lenguaje de Expresiones (EL, por sus siglas en inglés)
a las clases generadas, gestiona todo el contenido de
la base de datos. En otras palabras, seam-gen permite
generar rapida y automaticamente aplicaciones basicas
CRUD (siglas en inglés para crear, recuperar,

actualizar y eliminar).

Union de tecnologias. Las tecnologias EJB y JSF no
podian usarse en conjunto sin trabajar con clases
intermedias complejas que permitieran la comunicacion
entre ellas, conocidas como “JSF Backing Beans” o
beans de soporte de JSF. Seam utiliza anotaciones
para convertir cualquier clase Java en un EJB, y EL
para poder hacer llamados a los EJBs desde cualquier
interface de usuario e inclusive desde archivos de

configuracion XML.

Nuevas tecnologias para las interfaces de usuario.
Tomando como base JSF, Seam recurre a la
tecnologia JSTL para crear nuevas etiquetas para la
generacion de contenidos dindmicos en paginas Web.
Las bibliotecas que incluye permiten la creacion de
componentes visuales “ricos” tales como pestafas,
tablas con barra de desplazamiento, arrastrar y soltar

objetos, etc.

Uso simple de AJAX. Los componentes que Seam
incorpora a JSF permiten programar eventos AJAX sin
necesidad de recurrir a la escritura de coédigo
JavaScript, pues éste es generado automaticamente a
partir del cédigo escrito en JSF con la biblioteca A4J
(Ajax4JSF). En otras palabras, se puede usar Ajax sin

saber escribir Ajax.
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Programacion en capas. Seam recurre al patron MVC
para organizar la forma en que esta estructurado su
coédigo, de tal forma que se puede diferenciar
claramente los componentes del modelo (entidades),
las clases de control (EJBs) y vista del sistema
(interfaces de usuarios escritas en JSF). El equipo de
desarrollo puede trabajar con cualquiera de estas

capas sin afectar a las otras.

Un framework de integracion. Trabajar con multiples
frameworks en conjunto trae como consecuencia la
necesidad de configurar separadamente cada
framework y prepararlos para funcionar unidos, lo que
implica una gran cantidad de archivos de configuracion
y codigo, y muchas horas de trabajo. Seam se
considera un framework de integracion porque toma las
tecnologias de multiples frameworks y las unifica, de tal
forma que al desarrollar sbélo se prepara la
configuracion de Seam y se puede pasar directamente
a trabajar con todas las herramientas que proveen los
frameworks que unifica incluyendo las propias de

Seam.

Entorno de desarrollo propio. RedHat ha desarrollado
un IDE (entorno de desarrollo) basado en Eclipse,
llamado JBoss Developer Studio, el cual automatiza
muchas tareas especificas de desarrollo en Seam. El
IDE incluye caracteristicas para trabajar con JSF y las
bibliotecas de Seam (parte visual) asi como soporte
para anotaciones y la inclusibn de componentes en
Java (parte lbégica). El uso del IDE agiliza la

programacion de aplicaciones.
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Ventajas encontradas en el desarrollo con Seam

- Ahorro en el tiempo de desarrollo. El tiempo que se
puede ahorrar programando en Seam es muy
significativo, a tal punto que para proyectos muy
grandes se podria crear aplicaciones hasta en menos
de la cuarta parte del tiempo que tomaria programar sin
recurrir a un framework. Es muy importante tener en
cuenta que para lograr estos ahorros en el tiempo es
necesario contar un equipo de desarrollo debidamente
preparado en Seam. El ahorro se logra gracias a las
caracteristicas propias de Seam, una vez que se tiene
el codigo autogenerado como punto de partida, la uniéon
de tecnologias agiliza todo el trabajo y permite obtener

resultados muy rapidamente.

- Correcciones simplificadas. Dado que el framework
delimita claramente el area de accidén sobre la que se
puede programar, se simplifica la deteccion de errores.
Los errores que se detecten durante la ejecucién
permitirdn solucionar cualquier caso similar que aiun no
se haya presentado, pero que cumpla las mismas

caracteristicas, a lo largo de toda la aplicacion.

- Reutilizacion de coédigo. Existe un alto nivel de
reutilizacion cuando se programan aplicaciones en
Seam, lo cual se hace notorio cuando se implementan
tareas de gestion de registros de la base de datos
(lecturas, listas y actualizaciones). Se logra un
desarrollo mas veloz pues ya no es necesario volver a

escribir cédigo repetitivo.
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JAVA: un lenguaje de programacion mundialmente
difundido. Dado que Seam estd hecho en Java, se
puede combinar los componentes del framework con
cualquier biblioteca disponible en el lenguaje, esto es
una fuerte ventaja para desarrollar aplicaciones pues
en la mayoria de los casos se tendra a la mano
bibliotecas con las funcionalidades particulares que se
pudiera necesitar. Otra ventaja de trabajar en Java esta
en gue la conexion a las bases de datos depende de
los drivers JDBC, es decir, cualquier base de datos que

cuente con JDBC sera compatible con Seam.

Soporte para desarrolladores. La documentacién
disponible de Seam es bastante completa y la
comunidad de Seam es muy activa, a tal punto que
inclusive los creadores del framework participan
frecuentemente en sus foros, ayudando a resolver
problemas cuando éstos tienen una complejidad muy
alta, siguiendo de cerca el framework para posibles
correcciones que sea necesario hacer y actualizandolo
constantemente. Tanto la documentacion como el
acceso a los foros es gratuito. Adicionalmente, la
compra a RedHat de alguna de las licencias de
software relacionados a JBoss incluye un foro privado

de soporte para sus clientes.

Mejora en el desempefio. A través de las pruebas de
estrés ha quedado demostrado que, bajo una carga
alta de usuarios, la aplicacién desarrollada en Seam se
comporta de manera mas eficiente que una aplicacion
basica desarrollada en Servlets. Los componentes que
constituyen las aplicaciones de Seam estan preparados

y optimizados para funcionar en conjunto de manera
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gue su desempefio cumpla con las expectativas que se

tiene de un sistema empresarial.

= Malpica (2015) en su tesis de la Universidad de Piura titulada
“Metodologia de implementacién de un ERP. Caso: software
libre en la gestién del proceso de ventas en una pyme de la
ciudad de Cajamarca, Perd” resume: En el Peru contamos
con un gran numero de microempresas (Pymes) que tienen
una necesidad no atendida y esta es justamente Tecnoldgica,
en el aspecto de que no tienen un control adecuado de la
informacion que generan. Es por ello que un sistema de
informacion les seria de gran ayuda, pero éste requiere de
mucho tiempo, costo y con la posibilidad de que no se
satisfaga su necesidad. Es por ello que existiendo en el
mercado soluciones empresariales de software libre la
presente investigacion plantea una metodologia para atender
el proceso de gestion de ventas, que se encuentra en un gran
ndamero de estas microempresas, y representa el punto de
partida para mejoras futuras. Primeramente, se selecciona el
software ERP, luego a través de la revision de bibliografia se
genera un marco conceptual que permite plantear una
metodologia que permita en corto plazo y de una marera
sencilla implementar el proceso de ventas juntamente con el
ERP elegido. Finalmente, para validar la metodologia
propuesta se aplica en un caso de estudio en donde se

implemento de manera exitosa.

Malpica (2015) concluye: Se ha logrado identificar sistemas
ERPs presentes en el mercado peruano e internacional de
software  libre, evaluando sus caracteristicas vy
funcionalidades determinando que la mejor opcion para
implementar en una Pyme (pequefia empresa es Odoo
(OpenERP).
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Otro punto a destacar es que se ha hecho una revision de
seis metodologias de implementacion de un ERP de diferente
indole  (propuestas en Dbibliografia, de empresas
desarrolladoras de sistemas ERP, empresas consultoras y de
software libre), analizando de cada una de ellas los puntos
gue pueden aportar para plantear une mejor manera de

implementar un sistema ERP en una Pyme pequefia.

En el estudio del proceso de ventas del caso de estudio se ha
descrito el proceso de ventas de una Pyme de ventas de
equipos de coOmputo determinando las funcionalidades
minimas minimos que debe soportar el ERP para atender a
sus procesos. Luego de ello se ha procedid a plantear una

mejora de éstos utilizando el sistema Open ERP.

Se estudi6 y evalud la aplicabilidad de las metodologias de
implementacion de un ERP, encontrando que algunas de
ellas requerian mucho tiempo, implicaban mucho gasto y
otras que plantean estrategias que se pueden considerar
dentro de una Pyme. Consecuencia de ello se logré plantear
una metodologia que en poco tiempo logre implementar el
proceso de ventas de una microempresa y de forma iterativa
ir mejorando el proceso en el caso de que hubiera errores o
deja abierta la posibilidad de ir implementado nueva
funcionalidad que soporten a nuevos procesos de la

organizacion de una manera integrada.

Se validé la metodologia planteada aplicandola en un caso
de estudio en donde se logré implementar con éxito todas las
funcionalidades requeridas por el cliente para atender su

gestion de ventas.
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» Saavedra (2016) en su tesis de la Universidad de Piura
titulada: “Analisis y Disefio de un Sistema E-commerce para
la Gestion de Ventas: Caso Empresa World of Cakes”
resume: La presente tesis muestra el desarrollo del andlisis,
disefio y propuesta de implementaciéon de un sistema e-
commerce para la gestion de ventas, de esta manera
ayudara a la empresa a organizar, controlar y administrar los
productos y las ventas, mejorando la interacciéon con los

clientes generando un aumento de ventas.

Para lograr los objetivos de este proyecto, se propone
realizar el analisis y el disefio de los procesos y del sistema, y
una propuesta de implementacion que se incluira una

propuesta de marketing.

En el primer capitulo: se describe la empresa se identifican
los objetivos generales y especificos, ademas, de un analisis
interno y externo de la organizacion.

En el segundo capitulo: se describe un marco conceptual de
los conceptos claves relacionados con los sistemas e-

commerce y desarrollo de software.

En el tercer capitulo: se identifican los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema, los actores, el

diagrama de clases, el alcance y las limitaciones del sistema.

En el cuarto capitulo: se disefia los procesos claves del
sistema, se identifica la arquitectura logica, fisica, las
herramientas y el lenguaje de programacién, ademas, del

disefio de pantallas, reportes y base de datos.

Por ultimo, se muestra una propuesta de implementacion,

conclusiones y recomendaciones.
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También concluye: la propuesta de implementacion de la
tienda virtual es rentable y beneficiosa para la empresa ya
gue el periodo de recuperacion es de 2.7 meses, el valor
actual neto es de 14 228.4 soles y la tasa interna de
rentabilidad es de 51%. b) Con la implementacion del sistema
se tendra un beneficio en el manejo de informacion de las
ventas, ademas de estadisticas de ventas, clientes y
productos actualizados en linea. ¢) Con la implementacion
del sistema se logrard aumentar el flujo de clientes de
calidad, ademas aumentar 10 veces las ventas. d) Se
disefiaron los procesos claves de la empresa con el objetivo
de tener claro las etapas y sub etapas que se plasmaron en
el sistema. e) Con la propuesta de marketing en linea se
concluye que es una fuente muy poderosa de llegar a los
potenciales clientes y sin mayor esfuerzo fisico, ya que
actualmente la mayoria maneja los medios electrénicos con
facilidad. f) El presente trabajo representa una sintesis de los
conocimientos adquiridos durante el estudio de ingenieria
industrial y de sistemas ademas de la documentacion y los
conocimientos obtenidos en su desarrollo. Toda Ila
informacion ha sido procesada con la mayor rigurosidad para
obtener un producto de calidad. g) El desarrollo del presente
trabajo me ha permitido ampliar los conocimientos en
diversas tecnologias de informacién que aplican a tiendas
virtuales. Esto me ha demostrado que no es necesario llevar
un curso tradicional (profesor — alumno) para adquirir nuevos
conocimientos o ampliarlos. h) Comprar en Internet es
seguro, mientras se realice la compra en sitios web que
tengan el certificado digital SSL, que nos garantiza la
encriptacion de los datos intercambiados entre la tienda
virtual y la pasarela de pagos a través del canal seguro, no

obstante, la certificacion digital no nos protege de empresas
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inescrupulosas que se aprovechan para estafarnos en la
compra del producto) Para evitar clientes fantasmas, bromas
0 pedidos falso, los métodos de pagd que se consideraran
seran por medio online, transferencias o pago en tienda (con

un plazo de 24 horas).

2.1.2 Antecedentes Internacionales

= Segun Aguilar (2015), en su Tesis para optar el titulo de
ingeniero de sistemas, de la universidad técnica de Machala,
Ecuador, titulada: “Configuracion de una Intranet que provea
servicios de red y la implementacion de un sistema web para
la clinica Salud XYZ”, resume:
El presente trabajo de titulacion se refiere a la configuracion
de wuna intranet que provea servicios de red y la
implementacion de un sistema web para la clinica Salud XYZ.
Esto se lo desarrollara utilizando la metodologia RAD que
consta de 4 etapas, planificacién de los requisitos, disefio,
construccion e implementacion. Se usarad la metodologia
RAD ya que nos da ciertas ventajas, como una visibilidad
temprana del proyecto, ahorro de tiempo durante el
desarrollo, mayor flexibilidad, posiblemente menos fallas y
menor costo. El desarrollo se lo realizara en un ambiente
cliente-servidor, utilizando el sistema operativo Centos 6.3,
por su capacidad para brindar servicios de red como lo son el
web, el sistema de nombres de dominio, el protocolo de
transferencia de archivos con SSL y la facilidad que nos
brinda para configurar nuestro propio firewall segun las
necesidades del usuario. Para la implementacion del sistema
web se utilizara el lenguaje Python junto con Django, por su
facilidad para disefar sistemas orientados a la web, ademas
gue nos ayudara a gestionar toda la informacion que posea la
clinica (Aguilar 2015).
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En conclusion, se configuraran servicios especificos de red y
se implementara un sistema via web para que administre la

informacion de la clinica Salud XYZ (Aguilar 2015).

Asi mismo concluye que en la actualidad se usa mucho la
web, debido a esto si se posee alguna empresa o institucion
se deben utilizar los servicios web, para de esta manera
poder mostrarse a la mayoria de los usuarios e ir creciendo
de manera empresarial como también financiera, los servicios
web nos abren un sin nimero de posibilidades para
comunicarnos con los usuarios o clientes, usando alguna

aplicacién o sistema via web (Aguilar 2015).

Segun Castillo (2012), en su Tesis para optar el titulo de
ingeniero electronico, telecomunicaciones y redes, Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, Ecuador, titulada:
“Estudio comparativo del rendimiento de servidores web de
virtualizacion sobre la plataforma Windows server 2008”,
resume: El estudio comparativo del rendimiento se
Servidores Web de Virtualizacion determiné el mejor Servidor
con el objetivo de escoger el mas adecuado de acuerdo a su
desempeiio en el uso de recursos y rendimiento en un

ambiente de virtualizacién en la ESPOCH.

El método apropiado para el estudio de comparacion es el
Analitico, que permite presentar informacion cualitativita
(caracteristicas técnicas) y cuantitativa (resultados de la
prueba) (Castillo 2012).

En la investigacion se uso los siguientes programas, Colasoft
Capsa para monitorear el Trafico de Red que se genera
cuando uno o varios clientes realiza peticiones a los

servidores mencionados, ademas, se configurd el software
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Web Stress Tools, para simular la carga de usuarios y el
ndamero de peticiones que generan, adicional a ello, se usé

los comandos Linux ab, httperf y httping (Castillo 2012).

Se Obtuvo los siguientes resultados de las pruebas
realizadas: Apache 73.14% e 1IS 53.78% demostrandose que
Apache es la mejor opcion en servidores Web, ya que
permite una mejor utilizacion de recursos y un rendimiento
mas eficiente cuando estda sometido a una mayor carga de
usuarios (Castillo 2012).

Como conclusion el servidor Apache es superior a lIS en uso
de sus recursos y rendimiento, ya que estos aspectos son
claves al momento de elegir el Sistema de una empresa que
puede trabajar 24 horas los 365 dias, se recomienda su uso
para implementar Maquinas Virtuales con caracteristicas
basicas (256Mb de RAM y 32Mb de Espacio en Disco),
ofreciendo asi la posibilidad de crear un servidor de
servidores usando la técnica de virtualizacion (Castillo 2012).

Asi mismo Concluye que las pruebas realizadas en su
investigacion, se obtuvieron los siguientes resultados: acerca
de las caracteristicas Apache obtuvo el 20% por otra parte 1IS
obtuvo un 16%, con respecto al rendimiento del servidor
Apache obtuvo el 53.14% e IIS un 37.78% dandonos como
resultado final los siguientes valores: 73.14% en el uso de
recursos y rendimiento del servidor apache frente a un
53.78% del servidor 1IS. Apache se muestra como una
alternativa real, fiable, escalable, segura y veloz frente a IIS
(Castillo 2012).

Segun Castafo (2008), en su Tesis para optar el grado de

Master en Ingenieria de Computadores, de la universidad

politécnica de Valencia, Espafia, titulada: “Caracterizacion de
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servidores Web de &mbito académico”, resume: en este
trabajo se presenta un estudio sobre la actividad realizada en
los servidores dedicados a soportar sitios Web de perfil
académico para poder dar servicio a los clientes, basandonos
en los registros de actividad que mantienen estos servidores,
con el objetivo de poder caracterizar la carga de trabajo que

soportan.

Tomando como base estudios publicados anteriormente de
caracterizacion de Servidores como el realizado por Arlitt y
Williamson [1] ampliamente aceptados y utilizados como
referencia en otros estudios, se pretende establecer si los
parametros (invariantes) que se utilizan para caracterizarlos
son aplicables en el entorno Web académico actual. Para ello
se realiza el estudio de 2 conjuntos de datos con un gran
volumen de informacion procedentes de servidores de
diferentes caracteristicas que soportan sitios Web del ambito
académico, ayudados para ello de herramientas software
especificas presentes en el mercado, comprobando si es
posible realizar este estudio haciendo uso de ellas (Castafio
2008).

Asi mismo concluye que el objetivo fundamental propuesto a
la hora de realizar el presente estudio era caracterizar la
carga de trabajo de servidores web presentes en el ambito
académico, concretamente de dos universidades, que hoy en
dia siguen operando con normalidad (Castafio 2008).

Para alcanzar dicho objetivo se decidié consultar diversos
estudios previamente publicados relacionados con la materia,
de donde se extrajeron diversos parametros (invariantes)
sobre los que analizar los datos procedentes de los

servidores objeto de estudio (Castaiio 2008).
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Este andlisis de los datos se ha realizado mediante el
procesamiento de los ficheros Log de los servidores haciendo
uso para ello de herramientas software destinadas al analisis

de ficheros log en general (Castafio 2008).

Por tanto, ademas del objetivo principal, puede determinarse
gue existen otros dos objetivos secundarios, que son: por un
lado comprobar que los invariantes de la literatura sirven hoy
en dia para caracterizar la carga de trabajo de los servidores
web; y por otra parte, comprobar que se puede realizar un
analisis de estas caracteristicas sin hacer uso de
Aplicaciones ad-hoc, sino Unicamente utilizando aplicaciones
software disponibles en la Actualidad destinada al

procesamiento de ficheros Log (Castafio 2008).

Segun Silva (2008), en su Tesis para optar el titulo
tecnologo en andlisis de sistemas informéaticos, de la Escuela
Politécnica Nacional, Quito, Ecuador,
titulada:“Implementacion de servidor web y DNS para la
empresa GIGOWIRELESS para proveer el servicio de
Internet a la ciudad de Quito”, Resume y Concluye que: Este
proyecto detalla la forma, procedimiento, manera, mecanismo
de configurar los servidores web y de resolucién de nombres
(DNS) bajo estandares y reglas Desarrollados y aceptados
por organismos internacionales para que un ISP, en este
caso especifico la empresa GIGOWIRELESS, pueda
distribuir el servicio de Internet para la ciudad de Quito.

El servidor HTTPD apache es el mas utilizado y de mayor
crecimiento en la red mundial, siendo el servidor contra el
cual se realizan pruebas comparativas y de desempefio para

otros productos competidores (Silva 2008).
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= Segln Aguilar (2013), en su Tesis para optar el titulo de
Ingeniero de Sistemas de la Universidad de Cuenca, Ecuador,
titulada: “Andlisis, disefio e implementacion de la aplicacion web
para el manejo del distributivo de la facultad de ingenieria”,
resume: El objetivo de esta tesis es analizar, desarrollar e
implementar una aplicaciéon web, abarcando el proceso que
implica el distributivo de la Facultad de Ingenieria, utilizando
para esto una base de datos libre.

La finalidad del sistema web a implementar consiste en
mantener en la red un recurso indispensable al momento de
generar el distributivo, junto con los elementos que éste
implica (docentes, usuarios, asignaturas, cursos, tipos,
dedicaciones, cargos y escuelas/dependencias), todo esto a
través de un cliente web, para que de esta manera, el usuario
pueda acceder al sistema desde cualquier lugar con acceso a
internet. Por consiguiente, el sistema debera tener un inicio
de sesion para que el usuario pueda acceder a la interfaz que

le corresponda (Aguilar 2013).

La utilidad del sistema es considerable, debido a que se
mantiene un registro actualizado de los docentes con toda la
informacion que ello implica, asi como también registros de
los distributivos que se van generando en cada periodo
lectivo, todo esto de forma ordenada e interactiva, de tal
manera que en cualquier momento se puede tener acceso a

la informacién requerida (Aguilar 2013).

De esta manera se tendra un mejor seguimiento y control
tanto de los recursos que interactian con el distributivo, como
también de los registros que se van almacenando, problema

gue no es controlado actualmente (Aguilar 2013).
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El sistema tendrd la capacidad de ser configurable, para que
cualquier usuario Administrador pueda agregar, editar o
eliminar informacidon concerniente a los recursos que el
distributivo requiere (Tipos, Dedicaciones, Escuelas, Cargos,
cursos), segun se necesite (Aguilar 2013).

Asi mismo concluye que: En este momento la facultad de
Ingenieria de la Universidad de Cuenca cuenta con una
aplicacibn web que permite la gestion del distributivo;
permitiendo de esta manera la participacion entre los
Directores de Escuela, docentes, decano y secretarias
(Aguilar 2013).

Mediante la aplicacion web, un Director de Escuela tiene la
posibilidad de conocer las actividades mas recomendables
gue puede dictar un docente en particular, tomando como

base los registros de afios anteriores (Aguilar 2013).

Actualmente los docentes de las diferentes Escuelas tienen
acceso al distributivo con el objetivo de revisar, guardar e
imprimir el listado de actividades que desarrollaran durante el

periodo lectivo (Aguilar 2013).

A través de esta aplicacion web, es posible visualizar,
almacenar e Imprimir el distributivo, tanto general de cada
Escuela, como particular de cada docente, ademas se
pueden realizar reportes personalizados Filtrando la

informacion por Escuela, Afio y Ciclo (Aguilar 2013).

En cuanto a los docentes, es factible visualizar, almacenar e
imprimir la informacion del Distributivo individual, filtrando los
datos por Ceédula, Nombres, Apellidos, Dedicacion, Tipo y
Escuela (Aguilar 2013).
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Durante el transcurso de desarrollo del presente proyecto,
hemos tenido la oportunidad de conocer a profundidad las
herramientas orientadas a la Web como GWT e Hibérnate,
las cuales han sido de vital importancia para llegar al

producto final entregado.

El conjunto de herramientas empleadas, han sido
seleccionadas por ser herramientas libres, profesionales y de
escasa documentacion, lo que ha hecho que la investigacion
sea robusta (Aguilar 2013).

Segun Caceres (2007), en su Tesis para optar el titulo de
Ingeniero de Ejecucion en Computacion e Informatica de la
Universidad Catodlica del Maule, Chile, titulada:
“implementacion de un servidor web apache sobre un Cluster
en Linux”, resume y concluye que:

Los resultados obtenidos en las pruebas realizadas en esta
investigacién corroboran que es posible implementar un
Servidor Web Apache en un Cluster de Alta-Disponibilidad
utilizando Linux y construido a base de equipos de bajo
costo, lo cual, si bien no la hace la implementacion mas
conveniente en cuanto a rendimiento, si permite que sea una
alternativa viable en términos del costo de los equipos para
pequefias y medianas empresas que no cuentan con los
recursos para adquirir una gran computadora (Caceres
2007).

Como se mostro, a pesar de necesitar menos pasos Yy
computadores, la solucién otorgada por open Mosix no
cumple con los requisitos necesarios para llevar a cabo este
proyecto al no poder balancear la carga del servidor Apache.

Cabe mencionar que ni siquiera con la inclusién del parche
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Migshm, el cual maneja la memoria compartida, se convierte

en una solucion viable (Caceres 2007).

En contraste, la solucion de Ultra Monkey utilizando LVS,
mostré que es capaz de conseguir el correcto funcionamiento
de un servicio de Alta-Disponibilidad y el balanceo de carga.
Se puede decir ademas que por tratarse de un Cluster, sus
costos en comparacion con los de una supercomputadora
son considerablemente mas bajos (Caceres 2007).

Por todo lo mencionado anteriormente se puede afirmar que
Ultra Monkey brinda una solucion viable al problema
planteado, considerando tanto los aspectos econdmicos,
como funcionales al haber aprobado satisfactoriamente todas
las pruebas realizadas, cumpliendo asi con el objetivo de

esta investigacion (Caceres 2007).

Asi, se ha logrado la implementacion de un Cluster de Alta-
Disponibilidad y Balanceo de Carga (Céaceres 2007).
Tanto el cédigo abierto como los Clusters van ganando cada
vez mas terreno en la actualidad dentro del mundo de las
tecnologias de informacion y no cabe duda de que en los
préximos afios su implantacion en las diferentes
organizaciones sera mucho mas comun de lo que es hoy vy,
por ende, muchos méas se veran beneficiados por sus
grandes tributos (Caceres 2007).
2.2 Bases teoricas de las variables
2.2.1 Variable Independiente

Servidor Web: Un servidor web es un programa que atiende y

responde a las diversas peticiones de los navegadores,

proporcionandoles los recursos que solicitan mediante el

protocolo HTTP o el protocolo HTTPS (la version segura, cifrada

y autenticada de HTTP). Un servidor web ba- sico tiene un
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esquema de funcionamiento muy sencillo, ejecutando de forma
infinita el bucle siguiente:
1. Espera peticiones en el puerto TCP asignado (el estandar
para HTTP es el 80).
Recibe una peticion.
Busca el recurso en la cadena de peticion.
4. Envia el recurso por la misma conexiéon por donde ha
recibido la peticion.

5. Vuelve al punto 2

Un servidor web que siguiese el esquema anterior cumpliria los
requisitos basicos de los servidores HTTP, aunque, eso si, solo

podria servir ficheros estaticos.

A partir del esquema anterior se han disefiado y construido todos
los programas servidores de HTTP que existen, variando sélo el
tipo de peticiones (paginas estaticas, CGI, Servlets, etc.) que
pueden atender, en funcion de que sean o no multi-proceso,
multi-hilados, etc. A continuacion, detallaremos algunas de las
caracteristicas principales de los servidores web, que extienden,

obviamente el esquema anterior.

Una plataforma web es un conjunto de tecnologias que permite
el desarrollo de aplicaciones informaticas donde el usuario de
éstas pueda interactuar desde cualquier lugar con acceso a

internet.

e Servicio de ficheros estaticos: Todos los servidores web
deben incluir, como minimo, la capacidad para servir los
ficheros estaticos que se encuentren en alguna parte
concreta del disco. Un requisito es la capacidad de

especificar qué parte del disco se servird. No resulta en
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absoluto recomendable que el servidor nos obligue a usar un

directorio concreto, si bien puede tener uno por defecto.
La mayoria de los servidores web permiten, ademas, afadir
otros directorios para servir, especificando en qué punto del

“sistema de ficheros” virtual del servidor se ubicaran.

Por ejemplo, podemos tener la siguiente situacion:

Directorio del disco Directorio web
/home/apache/htmi /
/home/empresa/docs /docs
/homel/josel/informe /informe-2003

En este caso, el servidor deberia traducir las siguientes

direcciones web de la siguiente manera:

URL Fichero de disco
/index.html /home/apache/html/index.html
/docs/manuales/producto.pdf /home/empresa/docs/manuales/

producto.pdf

/lempresa/quienes.html /home/apache/html/empresa/
quienes.html
/informe-2003/index.html /homel/jose/informe/index.html

Algunos servidores web permiten, ademas, especificar
directivas de seguridad (para qué direcciones, usuarios, etc.,
esta visible un directorio, etc.), mientras que otros hacen
posible especificar qué ficheros se consideraran como indice

del directorio.

Seguridad y autenticaciéon: La mayoria de los servidores
web modernos nos permiten controlar desde el programa
servidor aquellos aspectos relacionados con la seguridad y

la autenticaciéon de los usuarios
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El modo mas simple de control es el proporcionado por el
uso de ficheros .htaccess. Este es un sistema de seguridad
gue proviene de uno de los primeros servidores web (del
NCSA httpd), que consiste en poner un fichero de nombre
.htaccess en cualquier directorio del contenido web que se
vaya a servir, indicando en este fichero qué usuarios,
maquinas, etc., tienen acceso a los ficheros y subdirectorios
del directorio donde esta el fichero. Como el servidor de
NCSA fue el servidor mas usado durante mucho tiempo, la
mayoria de los servidores modernos permiten utilizar el
fichero .htaccess respetando la sintaxis del servidor de
NCSA.

Otros servidores permiten especificar reglas de servicio de
directorios y ficheros en la configuracién del servidor web,
indicando alli qué usuarios, maquinas, etc., pueden acceder

al recurso indicado.

Por lo que respecta a la autenticacion (validacion del nombre
de usuario y contrasefia proporcionados por el cliente), las
prestaciones ofrecidas por los diversos servidores web son
de lo mas variado. La mayoria permiten, como minimo,
proporcionar al servidor web un fichero con nombres de
usuario y contrasefias contra el que se pueda validar lo
enviado por el cliente. De todos modos, es frecuente que los
servidores proporcionen pasarelas que permitan delegar las
tareas de autenticacion y validacién a otro software (por
ejemplo, RADIUS, LDAP, etc.). Si usamos un sistema
operativo como Linux, que dispone de una infraestructura de
autenticacion como PAM (pluggable authentication
modules), podemos usar esta funcionalidad como modo de

autenticacion del servidor web, permitiéndonos asi usar los
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multiples métodos disponibles en PAM para autenticar
contra diversos sistemas de seguridad.

Contenido dinamico: Uno de los aspectos mas importantes
del servidor web escogido es el nivel de soporte que nos
ofrece para servir contenido dinamico. Dado que la mayor
parte del contenido web que se sirve no proviene de paginas
estaticas, sino que se genera dinamicamente, y esta
tendencia es claramente alcista, el soporte para contenido
dinAmico que nos ofrece el servidor web es uno de los

puntos mas criticos en su eleccion.

La mayoria de los servidores web ofrecen soporte para CGI
(cabe recordar que los CGI son el método mas antiguo y
simple de generacién de contenido dindmico). Muchos
ofrecen soporte para algunos lenguajes de programacion
(basicamente interpretados) como PHP, JSP, ASP, Pike, etc.
Es altamente recomendable que el servidor web que
utilicemos proporcione soporte para alguno de estos
lenguajes, siendo uno de los mas utilizados PHP, sin tener
en cuenta JSP, que usualmente requiere un software
externo al servidor web para funcionar (como, por ejemplo,
un contenedor de Servlets). La oferta en este campo es muy
amplia, pero antes de escoger un lenguaje de programacion
de servidor tenemos que plantearnos si deseamos un
lenguaje muy estandarizado para que nuestra aplicacién no
dependa de un servidor web o arquitectura concreta o si, por
el contrario, la portabilidad no es una prioridad y si lo es
alguna prestacion concreta que pueda ofrecernos algun

lenguaje de programacién concreto.

Servidores virtuales: Una prestacion que esta ganado

adeptos y usuarios a marchas forzadas, especialmente entre
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los proveedores de servicios de Internet y los operadores de
alojamiento de dominios, es la capacidad de algunos
servidores web de proporcionar multiples dominios con soélo
una direccion IP, discriminando entre los diversos dominios
alojados por el nombre de dominio enviado en la cabecera
de la peticion HTTP. Esta prestacion permite administrar de
una forma mas racional y ahorrativa un bien escaso, como
son las direcciones IP. Si necesitamos disponer de muchos
nombres de servidor (ya sea porque proporcionamos
alojamiento o por otros motivos) debemos asegurarnos de
gue el servidor web escogido ofrezca estas facilidades, v,
ademas, que el soporte que facilita para servidores virtuales
nos permita una configuracion diferente para cada servidor
(directorios, usuarios, seguridad, etc.). Lo ideal seria que
cada servidor se comportase como si de un ordenador

diferente se tratase.

Prestaciones extra: Son muchas las prestaciones que nos
ofrecen los servidores web para diferenciarse de Ila
competencia. Algunas de ellas resultan realmente utiles y
pueden decidir la eleccion de servidor web. Debemos ser
conscientes, no obstante, de que, si usamos algunas de
estas caracteristicas, o0 si éstas se convierten en
imprescindibles para nosotros, ello nos puede obligar a usar
un determinado servidor web, aunque en algin momento

determinado deseemos cambiar.

Algunas caracteristicas adicionales de algunos servidores

web de codigo libre son las siguientes:
Spelling (Apache). Esta prestacion de Apache nos permite

definir una péagina de error para los recursos no encontrados

gue sugiera al wusuario algunos nombres de recurso
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parecidos al que solicitaba para el caso de que hubiese

cometido un error al escribir.

Status (Apache). Nos proporciona una pagina web generada
por el servidor donde éste nos muestra su estado de

funcionamiento, nivel de respuesta, etc.

RXML Tags (Roxen). Afade a HTML algunos tags
(comandos de HTML), mejorados para programacion y

generacion de contenido dindmico.

SQL Tags (Roxen). Anade al lenguaje HTML extendido de
Roxen (RXML), comandos para realizar accesos a bases de
datos SQL desde las propias paginas HTML.

Graphics (Roxen). Aiade al lenguaje HTML extendido de
Roxen (RXML), comandos para la generacion de graficos,
titulos, etc., y no requiere un trabajo de disefio grafico.

Bfnsgd (AOLServer), mod _gd (Apache). Nos permite
realizar graficos a partir de texto y de fuentes True Type.

mod_mp3 (Apache), ICECAST, MPEG (Roxen). Nos
permiten convertir el servidor web en un servidor de musica

(con streaming, etc.).

Throttle (Roxen), mod_throttle (Apache). Nos proporcionan
medios para limitar la velocidad de servicio de HTTP, ya sea
por usuario, servidor virtual, etc.

Nsxml (AOLServer), tDOM (AOLServer), mod_xslt
(Apache). Nos permite realizar la transformacion de
ficheros XML a partir de XSL.
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Kill Frame (Roxen). Envia con cada pagina web servida un
cédigo que evita que nuestra web quede como frame

(enmarcada) dentro de otra pagina web.

Actuacién como representantes: Algunos servidores web
nos permiten usarlos como servidores intermedios (proxy
servers). Podemos usar los servidores intermedios para
propdsitos muy variados:

o Para servir de aceleradores de navegacién de nuestros
usuarios (uso como proxy-cache).

o Para servir como aceleradores de acceso frontales para
un servidor web, instalando diversos servidores web que
repliguen los accesos a un servidor maestro (reverse-
proxy o HTTP server acceleration).

o Como frontales a algun servidor o protocolo.

Algunos servidores web nos permiten usarlos como
servidores intermediarios para alguno de los usos anteriores.
No obstante, para los dos primeros usos (aceleradores de
navegacion o de acceso) existen programas especificos de
codigo libre mucho mas eficientes, entre los que destaca
Squid (http://www.squid-cache.org/), que se considera uno

de los mejores productos de proxy existentes.

Existen modulos para diversos servidores web que nos
permiten usarlos como frontales para otros servidores

especializados en otro tipo de servicio.

Por ejemplo, Tomcat es un motor de ejecucion de Servlets y
JSP, que incluye un pequeiio servidor de HTTP para atender
las peticiones de contenido estatico y redirigir el resto al
motor de ejecucion de Servlets (los Servlets y los JSP son

mecanismos de desarrollo de aplicaciones web), pero a
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pesar de incluir un servidor web, Apache es el servidor web
usado por excelencia con Tomcat. Para ello disponemos de
un modulo de Apache que realiza el enlace con Tomcat.

Dicho médulo se denomina mod_jk2.

Protocolos adicionales: Algunos servidores, ademas de
atender y servir peticiones HTTP (y HTTPS), pueden atender
y servir peticiones de otros protocolos o de protocolos
implementados sobre HTTP. Algunos de estos protocolos
pueden convertirse en requisitos fundamentales de nuestro
sistema y, por ello, su existencia en el del servidor web

puede ser imprescindible.

El servidor Apache: Apache es un servidor web de cddigo
libre robusto cuya implementacion se realiza de forma
colaborativa, con  prestaciones y funcionalidades
equivalentes a las de los servidores comerciales. El proyecto
esta dirigido y controlado por un grupo de voluntarios de
todo el mundo que, usando Internet y la web para
comunicarse, planifican y desarrollan el servidor y la

documentacion relacionada.

Estos voluntarios se conocen como el Apache Group.
Ademas del Apache Group, cientos de personas han

contribuido al proyecto con cddigo, ideas y documentacion.

El nacimiento de Apache: En febrero de 1995, el servidor
web mas popular de Internet era un servidor de dominio
publico desarrollado en el NCSA (National Center for
Supercomputing Applications en la Universidad de lllinois).
No obstante, al dejar Rob McCool (el principal desarrollador
del servidor) la NCSA en 1994, la evolucion de dicho

programa habia quedado practicamente reducida a la nada.
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El desarrollo pasé a manos de los responsables de sitios
web, que progresivamente introdujeron mejoras en sus
servidores. Un grupo de éstos, usando el correo electronico
como herramienta béasica de coordinacion, se puso de
acuerdo en poner en comun estas mejoras (en forma de
“‘parches”, patches). Dos de estos desarrolladores, Brian
Behlendorf y Cliff Skolnick, pusieron en marcha una lista de
correo, un espacio de informacion compartida y un servidor
en California donde los desarrolladores principales pudiesen
trabajar. A principios del afio siguiente, ocho programadores

formaron lo que seria el Grupo Apache.

Estos, usando el servidor NCSA 1.3 como base de trabajo,
afiadieron todas las correcciones de errores publicadas y las
mejoras mas valiosas que encontraron y probaron el
resultado en sus propios servidores. Posteriormente
publicaron lo que seria la primera version oficial del servidor
Apache (la 0.6.2, de abril de 1995). Casualmente, en esas
mismas fechas, NCSA reemprendi6 el desarrollo del servidor
NCSA. En este momento el desarrollo de Apache siguié dos
lineas paralelas. Por un lado, un grupo de los
desarrolladores siguio trabajando sobre el Apache 0.6.2 para
producir la serie 0.7, incorporando mejoras, etc. Un segundo
grupo reescribié por completo el codigo, creando una nueva
arquitectura modular. En julio de 1995 se migraron a esta
nueva arquitectura las mejoras existentes para Apache 0.7,

haciéndose publico como Apache 0.8.

El dia uno de diciembre de 1995, aparecié Apache 1.0, que
incluia documentacion y muchas mejoras en forma de
modulos incrustables. Poco después, Apache sobrepasé al
servidor de NCSA como el mas usado en Internet, posicion

gue ha mantenido hasta nuestros dias. En 1999 los
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miembros del Grupo Apache fundaron la Apache Software
Foundation, que provee soporte legal y financiero al
desarrollo del servidor Apache y los proyectos laterales que

han surgido de éste.

Instalacion de Apache: Tenemos dos opciones principales
para instalar Apache: podemos compilar el codigo fuente o
podemos instalarlo a partir de un paquete binario adecuado

a nuestro sistema operativo.

Compilacién a partir de fuentes Para compilar Apache a
partir de codigo fuente, debemos obtener previamente de la
web de Apache la ultima versién (http:// httpd.apache.org) de

éste. Una vez descargado, seguiremos los siguientes pasos:

Descomprimiremos el fichero que acabamos de descargar,
lo cual nos creara un directorio donde estaran las fuentes del

servidor.
Una vez dentro de este directorio, continuaremos con los
siguientes pasos:
- Configuraremos el cédigo para su compilacion. Para
ello ejecutaremos:

o $ ./configure

Disponemos de algunos parametros para ajustar la

compilacion de Apache.

Los mas importantes son:

Parametro Significado
--prefix Directorio donde queremos
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instalar Apache

--enable-modules

Mdédulos que hay que activar

=LISTA-MODULOS

--enable-mods-
shared

Médulos shared que hay que
activar

--enable-cache

Médulos shared que hay que
activar

=LISTA-MODULOS

--enable-cache

Cache dinamico

--enable-disk- Cache dinamico en disco
cache

--enable-mem- Médulo de cache de memoria
cache

--enable-mime- Determinacion  tipo  MIME
magic automatica

--enable- Seguimiento de sesién de
usertrack usuario

--enable-proxy

Mdédulo Apache-proxy

--enable-proxy- Médulo Apache-proxy para
connect CONNECT
--enable-proxy- Médulo Apache-proxy para
ftp FTP
--enable-proxy- Médulo Apache-proxy HTTP
http
--enable-ssl Soporte de SSL/TLS (mod ssl)
--enable-http Manejo del protocolo HTTP
--enable-dav Manejo del protocolo WebDAV
--disable-cgid Soporte de CGI optimizado
--enable-cqgi Soporte de CGlI
--disable-cgi Soporte de CGlI
--enable-cgid Soporte de CGI optimizado
--enable-vhost- Soporte de hosts virtuales
alias

Una vez configurado el cédigo fuente, si no se han

producido errores procederemos a compilarlo. Para

ello ejecutaremos:

$ make
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El alumno debe recordar que para compilar Apache
requeriremos, como minimo, GNU Make y GNU CC.

Una vez compilado, podemos instalarlo en el
directorio que hemos designado como destino en la
configuracion anterior, con configure. Este paso se
realiza usando uno de los objetivos que ya tiene

definidos make. Concretamente lo realizaremos con:

$ make install

Una vez instalado en su lugar, dispondremos, dentro
del subdirectorio bin del directorio de instalacion, el
gque hemos especificado con prefix, un programa
llamado apachectl que nos permitird controlar el

servidor. Para iniciar éste:

$cd /bin

$ ./apachectl start

Para detenerlo:

$cd /bin
$ ./apachectl stop

Instalacion a partir de paquetes binarios: La mayor
parte de los sistemas operativos de codigo libre, y
especialmente la mayor parte de distribuciones de
Linux, incluyen el servidor Apache. A pesar de ello, en
muchos casos es necesario instalar Apache. Quizas
no lo instalasemos en su momento. Asi pues, ahora

necesitamos una nueva version. También es posible
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gque deseemos reinstalarlo porque hemos tenido
problemas con algun fichero.

A continuacion, ofreceremos unas cuantas
indicaciones sobre la instalacion de Apache en

algunas de las distribuciones de Linux méas conocidas.

Redhat/Fedora: Las distribuciones de Redhat y
Fedora incluyen desde hace tiempo el servidor
Apache. En caso de tener que instalarlo el proceso es

realmente simple.

Debemos descargarnos del servidor correspondiente
(bien de redhat.com o de fedora.us) el paquete binario
de Apache (en formato RPM). Tenemos que
asegurarnos de que estamos descargando la ultima
version para nuestra distribucién, ya que tanto Redhat
como Fedora publican actualizaciones para subsanar
errores o problemas detectados. Una vez en posesion

de dicho paquete, debemos instalarlo con:

rpm -ihv httpd-x.x.x.rpm

En caso de gue lo tuviésemos ya instalado, podremos

actualizarlo mediante el comando:

rpm -Uhv httpd-x.x.x.rpm

En el caso de Fedora, al usar esta distribuciéon un
repositorio apt podemos actualizar o instalar Apache

con:

apt-get install httpd
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Asimismo, debemos instalar los modulos adicionales
gue deseemos, como, por ejemplo:

- mod_auth_*

— mod_python

- mod_jk2.

- mod_perl

- mod_ssl

- php

- etc.

Debian
La instalacion de Apache en Debian es realmente sencilla.

Solo tenemos que ejecutar el siguiente comando:

apt-get install apache

gue nos instalard Apache en la dltima version o bien lo

actualizard, si ya lo teniamos instalado.

Configuracién de Apache: Una vez instalado el servidor,
llega el momento de configurarlo. Por defecto Apache
incluye una configuracion minima que arranca el servidor en
el puerto TCP de servicio por defecto (el puerto 80) y sirve
todos los ficheros del directorio especificado por la directiva
de configuracion DocumentRoot. El fichero de configuracion
de Apache se llama httpd.conf y se encuentra en el
subdirectorio conf del directorio de instalacion. El fichero
httpd.conf es un fichero ASCIl con las directivas de

configuracion de Apache.

Estructura del fichero de configuracion: EI fichero

httpd.conf esta4 dividido en tres blogques fundamentales,
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aunque las directivas de cada bloque pueden aparecer
mezcladas y desordenadas

Dichos bloques son:
- Pardmetros globales
- Directivas de funcionamiento

- Hosts virtuales

Algunos pardmetros son generales para el servidor, mientras
gue otros se pueden configurar de manera independiente
para cada conjunto de directorios o ficheros o para un
servidor virtual concreto. En estos casos, los parametros se
encuentran ubicados dentro de secciones donde se indica el
ambito de aplicacion del parametro.

Las secciones mas importantes son:
<Directory>: Los pardmetros que se encuentran dentro de
esta seccion sélo se aplicaran al directorio especificado y a

sus subdirectorios.

<DirectoryMatch>: igual que Directory, pero acepta en el

nombre del directorio expresiones regulares.

<Files>: los parametros de configuracién proporcionan

control de acceso de los ficheros por su nombre.

<FilesMatch>: igual que Files, pero acepta expresiones

regulares en el nombre del fichero.

<Location>: proporciona un control de acceso de los

ficheros por medio de la URL.
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<LocationMatch>: igual que Location, pero acepta

expresiones regulares en el nombre del fichero.

<VirtualHost>: los parametros soélo se aplicaran a las
peticiones que vayan dirigidas a este host (nombre de
servidor, o direccion IP, o puerto TCP).

<Proxy>: so6lo se aplican los parametros a las peticiones de
proxy (requiere, por tanto, mod proxy instalado) que
coincidan con la especificacién de URL.

<ProxyMatch>: igual que proxy, pero acepta expresiones

regulares en la URL especificada.

<IfDefine>: se aplica si al arrancar el servidor se define en la

linea de comandos un parametro concreto, con la opcion -D.

<IfModule>: se aplican los pardmetros si al arrancar el
servidor el médulo especificado se encuentra cargado (con
LoadModule).

En caso de conflicto entre especificaciones de parametros,
el orden de precedencia es el siguiente:

1. <Directory>y .htaccess

2 <DirectoryMatch> y <Directory>

3. <Files>y <FilesMatch>

4. <Location>y <LocationMatch>

Por lo que se refiere a <VirtualHost>, estas directivas
siempre se aplican después de las generales. Asi, un
VirtualHost siempre puede sobrescribir la configuracion por

defecto.
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Un ejemplo de configuracion seria:

<Directory /home/*/public_htm|>

Options Indexes

</Directory>

<FilesMatch \.(?i:gif jpe?g png)$>

Order allow,deny

Deny from all

</FilesMatch>.

Directivas de configuraciéon globales: Algunas de las

directivas de configuracion jamas se aplican a ninguna de

las secciones antes mencionadas (directorios, etc.), sino que

afectan a todo el servidor web. Las mas destacadas son:

ServerRoot: especifica la ubicacion del directorio raiz
donde se encuentra instalado el servidor web. A partir de
este directorio, encontraremos los ficheros de
configuracion, etc. Si el servidor estd correctamente

instalado, no deberia cambiarse nunca.

KeepAlive: especifica si se utlizardn conexiones
persistentes para atender todas las peticiones de un

usuario con la misma conexién TCP.

Listen: especifica en qué puerto se atenderan las
peticiones. Por defecto se utiliza el puerto 80 de TCP.
También permite especificar qué direcciones IP se
utilizaran (por si el servidor tuviese mas de una). Por

defecto se utilizan todas las disponibles.
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LoadModule: con LoadModule podemos cargar en el
servidor los modulos adicionales que incorpora Apache.
La sintaxis es:

LoadModule modulo ficheromodulo

Debemos tener instalado mod_so para poder usarla.

Directivas principales

Disponemos de algunas directivas que, por norma general,

no suelen estar en ninguna de las secciones anteriormente

mencionadas (algunas de ellas no pueden estar dentro de

ninguna seccién y es obligatorio que estén en la principal),

sino que se hallan en la seccién principal de configuracion.

Dichas directivas son:

ServerAdmin: sirve para especificar la direccion de
correo electronico del administrador. Esta direccion
puede aparecer en los mensajes de error como
direccion de contacto para permitir a los usuarios
notificar un error al administrador. No puede estar

dentro de ninguna seccion.

ServerName: especifica el nombre y el puerto TCP que
el servidor utliza para identificarse. Puede
determinarse automaticamente, pero es recomendable
especificarlo. Si el servidor no tiene un nombre DNS,se
recomienda incluir su direccion IP. No puede estar
dentro de ninguna seccion. La sintaxis es: ServerName

nombredireccion: puerto como en:

* ServerName www.uoc.edu:80
« ServerName 192.168.1.1:80
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DocumentRoot: el directorio raiz desde el que se
serviran los documentos. Por defecto es el directorio
htdocs, que se encuentra dentro de la carpeta de
instalacion de Apache. No puede estar dentro de
ninguna seccién, a excepcion de la VirtualHost. Le
corresponde una seccidn <Directory> en la que se
establecen los parametros de configuracion de este

directorio.

Directorylndex: especifica el fichero que se servira por
defecto para cada directorio en el caso de que no se
especifiqgue ninguno en la URL. Por defecto es
index.html. Es decir, si por ejemplo se pone en el
navegador: www.uoc.edu el servidor por defecto
enviard www.uoc.edu/index.html. Se puede especificar
mas de un fichero y el orden con el que se especifica
dicho nombre determinarda la prioridad para decidir cuél
se sirve. La directiva se puede encontrar tanto fuera de

cualquier seccién como dentro de una de ellas.

AccessFileName: especifica el nombre de fichero de
configuracion en caso de que éste sea diferente de
.htaccess. Para que esta configuracion funcione, la
directiva AllowOverride tiene que tener un valor
adecuado. No puede estar dentro de ninguna seccion.
El nombre de fichero que se especifica por defecto es

el del fichero .htaccess.

ErrorDocument: esta directiva establece Ila
configuracion del servidor en caso de error. Se pueden
establecer cuatro configuraciones distintas:

- Mostrar un texto de error.
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- Redirigir a un fichero en el mismo directorio.
- Redirigir a un fichero en nuestro servidor.

- Redirigir a un fichero fuera de nuestro servidor.

La sintaxis de la directiva es ErrorDocument

codigo_error accion.

Esta directiva se puede encontrar tanto dentro de una
seccion, como en la configuracion global.

Por ejemplo, con:

ErrorDocument 404 /noencont.html.

En caso de no encontrarse un fichero, se mostrara el

fichero noencont.html.

Alias: las directivas Alias y AliasMatch nos permiten
definir accesos a directorios que se encuentran fuera

del DocumentRoot.

La sintaxis es la siguiente: Alias url directorio.

Por ejemplo:

Alias /docs /home/documentos

provocara que una peticion a
http://www.uoc.edu/docs/manual, se sirva desde

/home/documentos/manual.

UserDir: esta directiva nos permite indicar a Apache
que un subdirectorio del directorio de trabajo de los
usuarios del sistema sirva para almacenar su pagina

personal.
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Por ejemplo:

UserDir publico

provocard que la pagina almacenada en el directorio
del usuario test, en el subdirectorio publico, sea

accesible como:

http://www.uoc.edu/ test/indice.html

Directivas de seccién: La mayor parte de secciones de
localizacion (Directory, Location, etc.) incluyen en su
configuracion una serie de directivas que nos permiten
controlar el acceso al contenido ubicado dentro. Dichas

directivas vienen proporcionadas por el médulo mod_access.

. Allow: nos permite especificar quién esta autorizado a
acceder al recurso. Podemos especificar direcciones
IP, nombres de maquina, fragmentos del nombre o
direccibn e incluso por variables de la peticion.
Disponemos de la palabra clave all para indicar todos
los clientes.

. Deny: nos permite especificar a quién no dejamos
acceder al recurso. Disponemos de las mismas

opciones que con Allow.

. Order: nos permite afinar el funcionamiento de las
directivas Allow y Deny. Disponemos de dos opciones:

- Allow,Deny. EI acceso esta denegado por
defecto y sélo podran entrar los clientes que

cumplan las especificaciones de Allow y no

cumplan las de Deny.
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- Deny,Allow. ElI acceso esta permitido por
defecto y so6lo podran entrar los clientes que no
cumplan las especificaciones de Deny o

cumplan las de Allow.

Protocolos del Servidor Web: Un servidor web es un
programa que sirve datos en forma de Paginas Web,
hipertextos o paginas HTML (HyperText Markup Language):
textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y
objetos incrustados como animaciones o reproductores de
sonidos. La comunicacion de estos datos entre cliente y
servidor se hace por medio un protocolo, concretamente del
protocolo Http. Con esto, un servidor Web se mantiene a la
espera de peticiones HTTP, que son ejecutadas por un
cliente HTTP; lo que solemos conocer como un Navegador
Web (Ecu Red 2017).

Funcionamiento de un Servidor Web: La Web funciona
siguiendo el Modelo cliente-servidor. Un Servidor se encarga
de prestar el servicio, y un cliente que es quien recibe dicho
servicio (Ecu Red 2017).

Cliente Web: Es un programa mediante el cual el usuario solicita a
un Servidores Web el envio de informacion. Esta informaciéon se
transfiere mediante el Protocolo HTTP. Informacién que recibe:
La informacion que se recibe es un conjunto de documentos de
texto codificados en lenguaje HTML (Ecu Red 2017).

El Cliente Web debe interpretar estos documentos para
mostrarselos al usuario en el formato correspondiente. Cuando la
informacion recibida no es un documento de texto, sino un objeto
multimedia que el cliente no sabe interpretar, el propio cliente Web

debe activar una aplicacion externa encargada de gestionarlo.
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Clientes Web més habituales: Los clientes Web mas habituales
son Microsoft Internet Explorer, Mozilla
Firefox y Netscape Navigator (Ecu Red 2017).

Arquitectura Modelo Cliente - Servidor: Diversas
aplicaciones se ejecutan en un entorno Cliente/servidor. Esto
significa que los equipos clientes (equipos que forman parte
de una red) contactan a un servidor, un equipo generalmente
muy potente en materia de capacidad de entrada/salida, que
proporciona servicios a los equipos clientes. Estos servicios
son programas que proporcionan datos como la hora,
archivos, una conexion, etc. (Ecu Red 2017).

Los servicios son utilizados por programas denominados
programas clientes que se ejecutan en equipos clientes. Por
eso se utiliza el término "cliente" (cliente FTP, cliente de
correo electronico, etc.) cuando un programa que se ha
disefiado para ejecutarse en un equipo cliente, capaz de
procesar los datos recibidos de un servidor (en el caso del
cliente FTP se trata de archivos, mientras que para el cliente
de correo electrénico se trata de correo electronico) (Ecu
Red 2017).

En la manera de describir la forma de trabajo entre los
clientes y los ordenadores se define: Cliente: Es el
ordenador que pide informacion a otro, mediante la
aplicacién de un programa llamado cliente. Este contacta
con el servidor y Da formato a la peticion de la informacion y

da formato a la respuesta (Ecu Red 2017).

Asi mismo Jaque (2006), indica que sin duda Apache es uno

de los mejores servidores web que existen hoy. Para
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muchos, el mejor, Desde su creacidén en 1995 ha dominado

el mercado de servidores.

Hoy, Apache es desarrollado por una comunidad de
voluntarios que tiene su sede enwww.apache.org. Alli
podremos encontrar toda la documentacion detallada
(Jaque, 2006).

Para atender varios sitios web primero debemos conseguir
gue las peticiones de los clientes para esas URLs lleguen
hasta nuestro servidor. Este es un problema de la
configuracion de DNS que, como administradores de

Apache, no nos corresponde (Jaque 2006).

Pero, si lo que quieres es hacer pruebas, puedes modificar
el fichero hosts de tus clientes (/etc./hosts en Debian) y
mapear en €l los sitios web con las direcciones IP que

escuchen tu/s tarjetas de red (Jaque 2006).

Por otro lado Kabir (2003), manifiesta que al utilizar Apache
se garantiza que una aplicacibn Web funcione mas rapido
sobre todo cuando existen cargas altas de peticiones y
usuarios.

Apache es un servidor altamente configurable de disefio
modular, es muy sencillo ampliar las capacidades del
servidor web Apache. Cualquiera que pasea una experiencia
decente en la programacion de C o Perl puede escribir un
modulo para realizar una funcion determinada. Esto significa
gue hay una gran cantidad de modulos Apache disponibles
para su utilizacion (Kabir 2003).

Apache trabaja con gran cantidad de Perl, PHP y otros

lenguajes de programacion scrip. Perl destaca en el mundo
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de script y apache utiliza su parte del pastel de Perl tanto
con soporte CGI como mod_perl (Kabir 2003).

Apache funciona en Linux y en otros sistemas de Unix.
Linux, acostumbrado a ser un sistema de operacidon
desvalido, se encuentra ahora en los ruedos de las
empresas de ordenadores, Linux Apache van de la mano en
el mundo empresarial de hoy en dia. Considerado que las
aceptaciones de Linux constituyen una poderosa
combinacion (Kabir 2003).

Apache también funciona en Windows. Aunque Apache va a
funcionar mucho mejor en Windows con la version 2.0, ya se
encontraba en el mercado de Windows con la version 1.3.x.
Veremos multitud de sistemas Windows conectados a
Apache en vez de a Microsoft Internet Informatién Server
(IIS) porque la arquitectura de Apache le da el poder que
necesita para competir (Kabir 2003).

2.2.2 Variable Dependiente

Alojamiento de una pagina web: Identificacion de la
audiencia, entendiendo esta como el grupo de personas del
cual se espera que visite la pagina web, sera de gran ayuda. Se
trata de gente que estard viendo la pagina por alguna razén
especifica, gente con unas preferencias, caracteristicas y
experiencias. Tenerlas en cuenta nos permitira crear una pagina
que ofrezca el contenido deseado a la audiencia.

Le evaluacion del contenido y su organizacién implica que el
propésito de la pagina sera claramente definido. Realizar una
lista de los contenidos necesarios facilitara la organizacion de
acuerdo con las necesidades de la audiencia. En este proceso
apareceran alumnos items que no logran el propoésito de la

pagina y podran ser descartados, lo cual ayudara en el proceso
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de organizacion de la estructura de la pagina por categorias.
Cada categoria deberd ser nombrado con un titulo conciso y

descriptivo que se convertird en un enlace de la pagina web.

El dltimo pase en el proceso de definicion consiste en disefiar la
estructura o la arquitectura en la cual los contenidos seran
categorizados y la informacion formulada. Esta estructura se
usara para ofrecer un documento o un diagrama visual llamado
“‘mapa web”, el cual muestra como la pagina del sitio se
interconectan y ayuda a decidir que contenido se colocara en
cada uno. Este esquema nada tiene que ver con el aspecto final
de la pagina, se trata mas bien de la estructura de arbol u
organizacion de la pagina, el cual suele estar incluido en muchas

de ellas para orientar al visitante.

Para entender esto es necesario comprender que una pagina
web en HTML (lenguaje de programacion objeto de estudio en
este manual) se conforma de otras muchas paginas unidad entre

so por enlaces o link, explicados mas adelante.

La organizacion de una presentacion web7

Una vez aclarados los conceptos en el proceso de definicion,
comienza la tarea de elaborar una buena presentacion Web.
Para ellos, previamente se realizara un boceto inicial del aspecto
que tendra la pagina Web. Al hacer esto no solo se estara
reflexionando acerca de la mejor forma estructurar la informacion
de modo que se facilite la navegacion a los usuarios que se
accedan a la pagina, sino que también se facilitara el trabajo en

el caso de tener que realizar futuras revisiones y modificaciones.
Contenidos

Una vez definidos los objetivos, hay que organizar el contenido

de la pagina por temas o secciones que se ajusten a los
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objetivos, estableciendo epigrafes o secciones de modo que la

informacion relacionada sea facilmente localizada por para del

usuario. EI mapa web creado en la fase de definicibn nos

ahorrara gran parte del trabajo, puesto que ahora solo hay que

distribuir las categorias en la estructura. Un boceto en papel,

aunqgue simple en un buen recurso.

Por otra parte, es conveniente que los objetivo se a justen a lo

que seria una pagina “facil de usar”, es decir, tener lo que en el

mundo de internet se denomina usabilidad, para lo cual deben

respetar los siguientes requisitos en la pagina:

Facilidad de retentiva: proporcionar al Vvisitante la
capacidad de regresar a la pagina y recordar cémo se
navega en ella aun sin haberla visitado en un tiempo.
Eficiencia en el uso: hacer que el visitante pierda el
tiempo buscando un enlace que no existe, pulsando otro
gue no funciona o esperando a que se cargue algun
elemento multimedia que no aporta nada puede hace que
este abandone la pagina y busque otra que le reporte mas
utilidad.

Prevencion de errores y recuperacion: cuando el
sistema presenta algin mensaje de error, este debe
ofrecer la informacion suficiente al visitante para que
puedas seguir con su tarea. Mejor tovia, el sistema debe
ayudar a prevenir errores (HTML no dispone de esta
prestacion, pero tampoco es necesario porque no genera
aplicaciones que puedan producir errores).

Satisfaccion del visitante: la impresion general del
usuario ha de reflejarse en el sentimiento de que la

pagina es agradable de usar
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Si a priori nuestro boceto resulta ajustarse a los objetivos fijados,
es porque el disefio de la arquitectura realizado previamente

puede ser valido.

Introduccién al lenguaje HTML

HTML es un lenguaje artificial que los ordenadores son capaces
de interpretar y disefiar para que los programadores redacten
instrucciones que los navegadores ejecutan para originar la
pagina web. Es decir, HTML es un lenguaje de programacion, o
un “idioma que la maquina entiende y procesa para dar una

respuesta”.

Los lenguajes de programacién se utilizan para crear programas
que especifiquen el comportamiento que debe tener una
maquina, para expresar algoritmos con precision, para realizar
calculos complejos, etc.

Los primeros lenguajes de programacion surgieron antes de la
existencia de los ordenadores y se usaban para dirigir el
comportamiento de maquinas como telares o0 pianos que

sonaban sin pianistas.

Las siglas de HTML significa HiperText Markup
Languaje(lenguaje de marcas de hipertexto). El hipertexto en
una computadora es texto que posee referencias (hipervinculos,
links o0 enlaces) a otro texto. Para simplificar podemos decir que
el hipertexto es aquel texto que pulsamos con el raton del
ordenador y nos conduce a otro texto cuando utilizamos internet.
Pero ademas de texto, el hipertexto puede estar formado por

tablas, imagenes u otros elementos.
El lenguaje HTML (hypertext markup language) se utiliza para

crear documentos que muestren una estructura de hipertexto.

Un documento de hipertexto es aquel que contiene informacion
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cruzada con otros documentos, lo cual nos permite pasar de un
documento al referenciado desde la misma aplicacién con la que
lo estamos visualizando. HTML permite, ademas, crear
documentos de tipo multimedia, es decir, que contengan
informacion mas alla de la simplemente textual, como, por

ejemplo:

Ejemplo
¢ Iméagenes
e Video
e Sonido

e Subprogramas activos (plug-ins, applets)

El lenguaje HTML no es el Unico lenguaje existente para crear
documentos hipertexto. Hay otros lenguajes anteriores o
posteriores a HTML (SGML, XML, etc.), si bien HTML se ha
convertido en el lenguaje estandar para la creacion de contenido

para Internet.

HTML bésico

Los documentos HTML se conforman como documentos de
texto plano (sin ningun tipo de formateo especial), en los que
todo el formato del texto se especifica mediante marcas de texto
(lamados etiquetas, tags), que delimitan los contenidos a los
que afecta la etiqueta (disponemos de etiquetas de inicio y de

final de marcado).
Las etiguetas o tags son marcas de texto que empiezan por el
caracter <, seguido del nombre de la etiqueta, los atributos
adicionales y acaban con el caracter >, de la forma, para las
etiquetas de inicio:

<ETIQUETA>
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Y que se forman con el caracter <, seguido del caracter /,
seguido del nombre de la etiqueta y acaban con el caracter >, de

la forma, para las etiquetas de final de marcado:

</ETIQUETA>

Las etiquetas no son sensibles a mayudsculas/mindsculas (son

caseinsensitive).

Ejemplos de etiquetas de HTML son:

<titte>Nombre del documento</title>
<P>Un ejemplo de uso de las etiquetas para marcado de
texto</P>

<B>Negrilla<I>ltalica</I>Negrilla</B

Los atributos de las etiquetas, que especifican parametros
adicionales a la etiqueta, se incluyen en la etiqueta de inicio de

la siguiente forma:

<ETIQUETA ATRIBUTO ATRIBUTO ...>
La forma de dichos atributos sera bien el nombre del atributo o
bien el nombre del atributo, seguido de =, seguido del valor que

se le quiere asignar (generalmente entrecomillado).

Por ejemplo:

<A HREF=*http://www.w3c.org”>Enlace</A>
<IMG SRC=“imagen.jpg” BORDER=0 ALT="NOMBRE”">

Cabe destacar que HTML permite omitir en algunos casos la

etiqueta de final si la etigueta no debe envolver ningun texto al
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que afecte, como es el caso de IMG. Otro punto destacable es
que si el cliente WWW que utilicemos (el navegador concreto
gue estemos usando) no entiende alguna etiqueta, la ignorara y

haréa lo mismo con todo el texto afectado por ésta.

Estructura de los documentos HTML

Todos los documentos HTML siguen aproximadamente la misma
estructura. Todo el documento debe ir contenido en una etiqueta
HTML, dividiéndose en dos partes: la cabecera, contenida en
una etiqueta HEAD y el cuerpo del documento (donde esta la
informacion del documento), que esta envuelto por una etiqueta
BODY. La cabecera contiene algunas definiciones sobre el
documento: su titulo, marcas extra de formato, palabras clave,

etc.

Un primer ejemplo seria:

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Titulo del documento</TITLE>
</HEAD>
<BODY>
Texto del documento
</BODY>
</HTML>

Si abrimos un documento con este contenido en un navegador
apreciaremos que lo que contienen las etiquetas TITLE no se
visualiza en el documento, sino que el navegador las visualiza

en la barra de titulo de la ventana.
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Comentarios
En HTML podemos introducir comentarios en la pagina con las
marcas <!--y --I>. El navegador ignora el contenido que se

encuentre entre estas dos marcas y no lo muestra al usuario.

Blogques de texto
Disponemos de diversos tipos de bloques de texto en HTML.:
o Péarrafos.
e Saltos de linea.
¢ Bloques citados.
e Divisiones.
e Texto preformateado.

e Centrados.

Parrafos

Disponemos de la etiqueta <P> para separar parrafos. Habida
cuenta de que HTML ignora los saltos de linea introducidos en el
fichero original y de que para HTML todo el texto es continuo,
requeriremos algiin mecanismo para indicar principio y final de
parrafo. Dicho mecanismo viene dado por las marcas <P> y
</P>.

La etiqueta P admite ademas un atributo, ALIGN, que indica la
alineacion del texto en el parrafo, pudiendo tomar los valores:

e LEFT, alineacion a la izquierda, es el activo por defecto.

e RIGHT, alineacion a la derecha.

e CENTER, centrado del texto.

La marca de final de parrafo, </P>, esta definida en el estandar
de HTML como opcional, pudiéndose omitir. En ese caso, el
navegador inferirA que una nueva aparicion de <P> indica el final

del parrafo anterior.
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Saltos de linea

La etiqueta <BR> nos indica un salto de linea. Podemos usarla
como marca inicial sin final. La marca BR no modifica los
parametros especificados para el parrafo en el que nos

encontremos en ese momento.

Reglas horizontales
HTML proporciona una etiqueta que nos permite incluir en
nuestra pagina una regla horizontal (una raya de extremo a
extremo de la pagina) de anchura variable. Dicha etiqueta, HR,
se utiliza para separar bloques de texto. Es un elemento que
sélo tiene etigueta inicial, pero que dispone de diversos atributos
para cambiar su forma:

¢ NOSHADE: elimina el efecto de sombreado de la regla.

e WIDTH: define la longitud de la linea respecto a la pagina.

e SIZE: define el grosor de la linea.

Parrafos citados

Disponemos de un elemento en HTML, BLOCKQUOTE, que
permite representar parrafos citados literalmente de otro texto.
Generalmente se representan identados a derecha e izquierda y
con un salto de parrafo antes y después del parrafo citado.
Deberiamos evitar el uso de BLOCKQUOTE para identar texto,
usandolo solo para citas literales, pues el navegador puede

representarlo de otra forma, por ejemplo, no identado.

Divisiones del texto en bloques

El elemento <DIV> permite dividir el texto en bloques, insertando
entre los bloques un salto de linea simple, al igual que BR. No
obstante, a diferencia de éste, admite los mismos atributos que
P, es decir, podemos definir la alineacién del texto para cada
bloque DIV.
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Las alineaciones soportadas por DIV, mediante el parametro
ALIGN, son las siguientes:

e LEFT, alineacion a la izquierda, es el activo por defecto.
e RIGHT, alineacion a la derecha.
e CENTER, centrado del texto.

Texto preformateado

El texto insertado entre las etiquetas <PRE> y </PRE> sera
visualizado por el navegador respetando el formato de saltos de
linea y espacios con el que se ha introducido. El navegador, por
norma general, mostrara dicho texto con un tipo de letra de

espaciado fijo similar a la de las maquinas de escribir.

Podemos ver algunas de estas etiquetas en el siguiente ejemplo:
<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Titulo del documento</TITLE>
</HEAD> <BODY>
<P ALIGN=LEFT>

En un lugar de la Mancha, de cuyo nombre no quiero acordarme,
no ha mucho tiempo que vivia un hidalgo de los de lanza en
astillero, adarga antigua, rocin flaco y galgo corredor. Una olla
de algo mas vaca que carnero, salpicon las mas noches, duelos
y quebrantos los sabados, lantejas los viernes, algun palomino
de afadidura los domingos, consumian las tres partes de su
hacienda.

</P>

<DIV ALIGN=RIGHT>

En un lugar de la Mancha, de cuyo nombre no quiero acordarme,

no ha mucho tiempo que vivia un hidalgo de los de lanza en
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astillero, adarga antigua, rocin flaco y galgo corredor. Una olla
de algo mas vaca que carnero, salpicon las mas noches, duelos
y quebrantos los sabados, lantejas los viernes, algun palomino
de afadidura los domingos, consumian las tres partes de su
hacienda.

</DIV>

<DIV ALIGN=CENTER>

En un lugar de la Mancha, de cuyo nombre no quiero acordarme,
no ha mucho tiempo que vivia un hidalgo de los de lanza en
astillero, adarga antigua, rocin flaco y galgo corredor. Una olla
de algo mas vaca que carnero, salpicon las mas noches, duelos
y quebrantos los sabados, lantejas los viernes, algin palomino
de afadidura los domingos, consumian las tres partes de su
hacienda.
</DIV>
<PRE>
En un lugar de la Mancha,
de cuyo nombre no quiero acordarme,
no ha mucho tiempo que vivia un hidalgo
de los de lanza en astillero, adarga
antigua, rocin flaco y galgo corredor.
Una olla de algo mas vaca que carnero,
</PRE>
<ADDRESS>
Miguel de Cervantes<BR>
Calle Shakespeare, 23<BR>
09876, Madrid<BR>
</ADDRESS>

<CENTER>

<pP>
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En un lugar de la Mancha, de cuyo nombre no quiero acordarme,
no ha mucho tiempo que vivia un hidalgo de los de lanza en
astillero,
</P>
</CENTER>
</BODY>
</HTML>

Tipos de letra

HTML proporciona etiguetas que nos permiten modificar el tipo
de letra, los colores, etc., de nuestros textos. Ademas, HTML
proporciona unos marcadores especiales, llamados entidades de
caracter, que permiten introducir caracteres especiales, como el
simbolo de copyright, acentos, y otros, para aquellos casos en
los que nuestro teclado o nuestro editor de texto no lo soportan,

para cuando el juego de caracteres no lo soporta, etc.

Cabeceras

Disponemos de un elemento <Hx> que podemos utilizar para
definir qué partes de nuestro texto deben ser consideradas como
encabezados (de seccion, capitulo, etc.). La etiqueta asigna un
mayor tamafio de texto a los caracteres (en funcién de x, como
veremos). Ademas, utiliza un tipo de letra en negrilla para la
cabecera e incluye un salto de parrafo después de esta
cabecera.

El tamafio de la cabecera (o el nivel de esta o el indice de
importancia) puede variar entre 1 y 6, es decir, existen 6 posibles
etiquetas: H1, H2, H3, H4, H5 y H6.

Tipo de letra

HTML proporciona una etiqueta para gestionar la tipografia. Esta
etiqueta, FONT, ha sido declarada obsoleta en HTML 4.01, por
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lo que debemos evitar su uso y tratar de usar en su lugar hojas
de estilo (CSS). FONT nos permite especificar:

= Medidas, con el atributo SIZE.
=  Colores, con el atributo COLOR.
» Tipografias, con el atributo FACE.

Debemos utilizar esta etiqueta con mucha precaucion. Al
especificar tipografias debemos tener en cuenta que quizas el
cliente no tenga dicha tipografia instalada, con lo que la vision

gue obtendra de la pagina no correspondera a la deseada.

Los atributos soportados por FONT y que nos permiten definir
las caracteristicas del tipo de letra son:
» SIZE: tamafio de los caracteres, con valores de 1 a 7, o
valores relativos (-7 a +7).
= COLOR: color de los caracteres.
» FACE: tipografia que vamos a usar. Podemos especificar

mas de una, separadas por comas.

El atributo SIZE define el tamafio de letra en funcién del tamafio
definido por defecto para el documento, que definiremos con
BASEFONT. BASEFONT tiene un solo parametro, SIZE, que

nos permite definir el tamafio base del documento.

Estilos de letra
HTML nos proporciona un conjunto de etiquetas que permiten
definir diferentes estilos de letras para el texto contenido entre
las marcas. Las etiquetas disponibles son:

= B (negrilla).

= | (italica).

= U (subrayado).

» STRIKE (tachado).
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= SUP (superindice).
= SUB (subindice).

= BLINK (parpadeo).
= TT (teletipo).

= BIG (grande).

= SMALL (pequefio).

Ademas de estos tipos fisicos de letra, disponemos también de
algunos tipos légicos de letra, que los navegadores pueden

preferir representar de otra forma:

= EM (enfatizado).

» STRONG (destacado).

= CODE (cédigo de programa).
= CITE (cita).

= KBD (entrada por teclado).

= SAMP (ejemplos).

= VAR (variables de programa).

Algunos de estos estilos l6gicos suponen asimismo un estilo de

parrafo. Estos ya se han estudiado anteriormente.

HTML permite mezclar diferentes estilos, como negrilla y cursiva
(itdlica), etc. En ese caso se anidarian las etiquetas de HTML

correspondientes:

<B><I>Negrilla y cursiva</I></B>

Entidades de caracter

HTML proporciona una serie de codigos especiales, llamados
entidades de caracter, que nos permiten introducir caracteres
gue no podamos meter desde el teclado, como acentos,

circunflejos, simbolos especiales, etc. Ademas, podemos
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introducir cualquier caracter de la tabla de caracteres de ISO-

Latinl con una entidad de caracter especial.

Enlaces

Una de las caracteristicas més destacadas y de mayor influencia
en el éxito de la web ha sido su caracter hipertexto, es decir, la
posibilidad de que podamos enlazar documentos que pueden
residir en diferentes servidores de forma intuitiva y transparente.
Cabe destacar que los enlaces no soélo llevan a paginas web,

sino también a imagenes, audio, video, etc.

Disponemos para realizar los enlaces de una etiqueta A, que con
su conjunto de atributos, NAME, HREF, TARGET, nos permite
un total control a la hora de crear enlaces en los documentos.

Disponemos de cuatro tipos de enlaces principales:

»= Enlaces dentro de la misma péagina.

» Enlaces a otras paginas de nuestro sistema.

» Enlaces a paginas de otros sistemas.

» Enlaces documentos consultados a través de otros

protocolos (correo electrénico, etc.).

Los enlaces

Para crear un enlace utilizaremos la etiqueta A con el atributo
HREF. Como valor de dicho atributo pasaremos el destino del
enlace:

<A HREF="destino”>Texto o imagen</A>

El contenido de la etiqueta se considerard como especial. Sera
visualizado de forma diferente por el navegador (generalmente
subrayado). Al pulsar sobre él saltaremos al destino indicado por

el valor del atributo HREF, que debe ser una URL.
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Los destinos

Un destino es una direccion URL que nos indica un servicio que

deseamos obtener o un recurso al que deseamos acceder.

Existen

Existen diversos servicios que podemos indicar en la URL y que

seran aceptados por la mayoria de los navegadores:

http: indica el servicio de transferencia de paginas web y es
el usado habitualmente.

https: indica el servicio HTTP seguro y cifrado.

ftp: indica que debemos usar el protocolo de transferencia
de archivos, FTP. Si no indicamos usuario y contrasefa, se
intentard la transferencia anénima. En caso de que ésta no
fuese aceptada, se nos pediria usuario y contrasefa.
mailto: indica que se debe enviar un correo electrénico a la
direccion especificada.

news: acceso al servicio de News USENET.

Ejemplo

Algunos ejemplos de URL son:

http://www.uoc.edu
https://www.personales.co/usuarios/carles/indice.html
ftp://lusuario:secreto@ftp.cesca.es/pub/linux
mailto:destino@correo.electroni.co

news://noticias.uoc.edu/es.comp.os.linux

Destinos dentro de la pagina

Una de las posibilidades que nos ofrece HTML consiste en saltar

a destinos dentro de una péagina. Para ello debemos definir en la

pagina los destinos con nombre, anchors o anclas. Para realizar

dicha definicion, disponemos del atributo NAME de la etiqueta A.
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Por ejemplo:
<A NAME="ancla”>

Una vez definidas las anclas dentro de nuestros documentos,
podemos navegar e ir directamente a ellas. Para navegar a

estas anclas usaremos una extension de la URL.

Por ejemplo:

<A HREF=*http://www.uoc.edu/manual.html\#ancla))Enlace</A>

Si el enlace lo hiciésemos dentro de la misma pagina, podriamos

abreviar la direcciéon con:

<A HREF="\#ancla))Enlace</A>

Listas
HTML nos permite definir listas y enumeraciones de tres tipos
principales:

» Listas no ordenadas.

» Listas ordenadas (numeradas).

= Listas de definiciones.

Listas no ordenadas

Para introducir listas no ordenadas disponemos de la etiqueta
<UL>, que nos indica el inicio de la lista, de </UL>, que nos
indicara el final de la lista y de <LI>, que nos indica cada uno de

los elementos de la lista.
Disponemos ademdas de un atributo TYPE que nos indica el
marcador que hay que usar para sefalar los diferentes

elementos: DISC, CIRCLE, SQUARE.

Debemos introducir todos los elementos entre <LI>y </LI>.
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Listas ordenadas (humeradas)

El funcionamiento de las listas ordenadas es muy similar al de
las listas no ordenadas. Para éstas disponemos de la etiqueta
<OL>, que nos indica el inicio de la lista, de </OL> que nos
indicara el final de la lista y de <LI> que nos indica cada uno de

los elementos de la misma.

Disponemos, ademas, de un atributo TYPE que nos indica el
marcador que conviene usar para enumerar los diferentes

elementos:

TYPE=1 Numeros (la elegida por defecto).
TYPE=A Letras mayusculas.

TYPE=a Letras minusculas.

TYPE=Il Numeracion romana en mayusculas.

TYPE=i Numeracion romana en minusculas.

Disponemos también de un atributo START que nos indica en
gué punto debe comenzar la numeracion de la linea. El atributo

TYPE también puede usarse en los elementos individuales.

Debemos introducir todos los elementos entre <LI>y </LI>.

Listas de definiciones

Una lista de definiciones es una lista no numerada que nos
permite dar una descripcion o definicion de cada elemento. Las
listas descriptivas estan formadas con las etiquetas: <DL> y
</DL> para definir la lista, <DT> para indicar el término que hay

que definir y DD para indicar la definicion.
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Disponemos para DL de un atributo, COMPACT, que indica al
navegador que muestre la lista de la forma méas compacta

posible, incluyendo el término y su definicién en la misma linea.

Alojamiento de una pagina web

El alojamiento web (en inglés web Hosting) es el servicio que
provee a los usuarios de Internet un sistema para poder
almacenar informacién, imagenes, video, o cualquier contenido
accesible via web. Es una analogia de “hospedaje o alojamiento
en hoteles o habitaciones” donde uno ocupa un lugar especifico,
en este caso la analogia alojamiento web o alojamiento de
paginas web, se refiere al lugar que ocupa una pagina web, sitio
web, sistema, correo electrénico, archivos etc. en internet 0 mas
especificamente en un servidor que por lo general hospeda

varias aplicaciones o paginas web (Squadm Network 2016).

Las compafiias que proporcionan espacio de un servidor a sus
clientes se suelen denominar con el término en inglés web host
(Web-gdl.com. 2016).

Se puede definir como “un lugar para tu pagina web o correos
electronicos”, aunque esta definicion simplifica de manera
conceptual el hecho de que el alojamiento web es en realidad
espacio en Internet para practicamente cualquier tipo de
informacion, sea archivos, sistemas, correos electrénicos, videos
(Dina pardo Propiedades 2017).

Se conoce como alojamiento web al servicio de
almacenamientode los datos que son accesibles
mediante Internet. El alojamiento web (también llamado web
hosting o simplemente hosting), por lo tanto, consiste en el
hospedaje en un servidor de textos, fotografias, videos y otro

tipo de documentos (Alojamiento Web 2017).
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Cabe destacar que un servidor es una aplicaciéon que puede
responder a las peticiones que realiza un usuario (cliente). Por
extension se conoce como servidor a la computadora que cuenta
con esta aplicacion capaz de dar respuesta a los clientes. El
alojamiento web, de este modo, implica el almacenamiento de
informacion en un servidor, el cual “responde” a las peticiones
que realizan los usuarios de Internet mostrando los datos en
cuestion (Alojamiento Web 2017).

Dejando de lado las cuestiones técnicas y simplificando el
concepto, se puede entender el alojamiento web como
elespacio donde se almacenan sitios  web y correos
electrénicos. Supongamos que una empresa que comercializa
calzado deportivo desea contar con un sitio web en Internet. Una
vez que tiene el sitio disefiado, debe contratar el servicio de
alojamiento web para subirlo a la red y para lograr, a través de
una direcciéon de Internet o dominio, que las personas puedan

acceder a los contenidos (Alojamiento Web 2017).

Hay servicios de alojamiento web que son gratuitos, aunque
ofrecen prestaciones limitadas (en cuanto al espacio para
guardar la informacion o el trafico de datos que permiten) y
ademas exhiben publicidad en las paginas de sus clientes. Para
sitios web profesionales, los especialistas recomiendan pagar
por el alojamiento web y obtener un servicio mas completo
(Alojamiento Web 2017).

Una de las practicas mas comunes consiste en comenzar con un
servicio de alojamiento gratuito mientras el sitio se encuentra en
etapa de desarrollo, y recién pasar a uno pago cuando el
proceso ha concluido. Cabe mencionar que esto no afecta en

absoluto la compra del dominio, es decir, del nombre o la
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direccion del sitio: uno puede adquirirlo y usarlo para acceder a
varios servidores a lo largo de la duracion del contrato
(Alojamiento Web 2017).

Escoger un buen servicio de alojamiento web es, por lo tanto, un
punto fundamental a la hora de desarrollar un sitio, ya que de
sus caracteristicas dependera también su rendimiento y su éxito.
Uno de los puntos fundamentales en la actualidad es la
compatibilidad con los Sistemas de Administracién
de Contenidos (CMS), grupo en el cual entran Joomla, Drupal y
WordPress, entre otros (Alojamiento Web 2017).

A diferencia de lo que ocurria en los afios 90, época en la cual
los programadores encaraban el desarrollo de las paginas desde
el principio, hoy en dia es muy comdn apoyarse en uno de
estos poderosos conjuntos de scripts, ya que nos ahorran tiempo
gue podemos aprovechar en otros aspectos, como ser el disefio
grafico y la promocion comercial (Alojamiento Web 2017).

Otro concepto a tener en cuenta es el uptime, un término del
inglés que hace referencia a la proporcién de tiempo que el sitio
permanece en linea. Lo normal es que las empresas ofrezcan
un uptime del 99%, ya que es practicamente imposible que se
interrumpa el servicio una vez cada tanto (Alojamiento Web
2017).

El web hosting, o alojamiento web, es un servicio que presta una
empresa, el cual proporciona espacio en un servidor para alojar
un sitio web. Todos los sitios web en Internet se encuentran
hospedados en algun lugar y a ese lugar se le denomina web
hosting o en espariol alojamiento web (HostName 2017).

Dentro del mundo del alojamiento web existe una gran variedad

de formas de alojar sitios, entre los mas comunes estan:
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e Webhosting compartido.
e Hosting reseller (revendedor)
e Servidores virtuales privados (VPS)

e Servidores Dedicados.

Los planes de web hosting compartido son generalmente los
mas econdmicos y permiten al usuario alojar un sitio web y tener
varias cuentas de correo electrénico profesionales conectados a
su dominio. El hosting reseller es un tipo de web hosting donde
podras manejar varios sitios web a través de distintas cuentas en
un panel de control, por lo general se utiliza, cPanel. Esta
funcion facilita la administracién y gestion de los sitios web por
separado. Si tienes un plan de hosting reseller, también puedes
“subarrendar” o revender cuentas de alojamiento web.
(HostName 2017).

Si tienes una pagina web con mucho trafico o con una gran
cantidad de material, puede que sea necesario alojar el sitio en
un servidor virtual privado (VPS). Los VPS son el resultado de la
division de un servidor fisico, las cuales funcionan de manera
independiente como si fueran un servidor dedicado, ademas sus
recursos son escalables, lo cual significa que pueden ser

aumentados o disminuidos (HostName 2017).

Para los sitios web con requerimientos mucho mas avanzados,
es necesario alojarlos en un servidor dedicado. El alojamiento de
un sitio web en un servidor dedicado también se puede hacer
por razones de seguridad, algunos tipos de sitios simplemente
no pueden compartir un servidor con otros usuarios dado el tipo

de informacién que se encuentra en ellos (HostName 2017).
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Qué es el hosting web

Piensa en las carpetas y los archivos que almacenas en tu
ordenador y como éstos se almacenan en el disco duro de tu
equipo para que siempre estén accesibles. Un sitio web es muy
parecido a un documento de texto: necesita un ordenador donde
almacenarse. La diferencia es que el ordenador donde guardas
tu web debe estar siempre encendido, si quieres que esté
disponible siempre que quieras acceder al mismo (GoDaddy
2017).

A diferencia del ordenador que podemos tener en casa, para
servir un sitio web necesitamos una maquina que esté
conectada a Internet a través de una red que tenga un ancho de
banda mas amplio que las tipicas conexiones domeésticas. Y
sobre todo que esté plenamente operativa las 24 horas del dia,
los siete dias de la semana. A estas maquinas u ordenadores,

es lo que conocemos como servidores web (GoDaddy 2017).

Para qué sirve el hosting o alojamiento web

Para que tu sitio web esté siempre online y disponible, es
necesario que dispongas de un alojamiento o hosting web donde
poder almacenarlo. Un ordenador con el que estamos
acostumbrados a trabajar y una conexion a Internet domeéstica
no seria suficiente para que tu sitio web estuviese disponible a
todo el mundo (GoDaddy 2017).

Aunque dispongas de fondos suficientes para comprar tu propio
servidor y una conexioén a Internet muy potente, no es una buena
idea. Resultaria demasiado costoso, por lo que alquilar un
servicio de hosting web es la mejor opcion (GoDaddy 2017).

Las empresas de hosting disponen de servidores propios para
almacenar los sitios web de sus clientes, y estan localizados en

un Centro de Procesamiento de Datos (CPD). Es decir, una
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infraestructura que dispone de los sistemas de seguridad mas
avanzados (tanto fisicos o de hardware, como de software) y
conexiones a Internet permanentes y seguras, para evitar

posibles fallos o errores en los servicios (GoDaddy 2017).

Qué tipos de hosting hay

Dependiendo del tipo de web que tengas o quieras crear,
necesitaras un servicio de hosting u otro. Por ejemplo, si quieres
crear un blog personal, un plan de hosting de los mas basicos
seria suficiente para ti. Pero, si tu sitio web es una tienda online
0 una web corporativa de una empresa grande, tal vez te
convenga mas un servicio de alojamiento mas profesional
(GoDaddy 2017).

Aunque cada proyecto sea diferente, vamos a explicarte a
grandes rasgos qué es lo que podrias necesitar. Si no estas
seguro o tienes dudas sobre qué servicio elegir, te
recomendamos que contactes con el servicio de atencién técnica
de expertos del proveedor de hosting que hayas elegido, para

gue te asesoren (GoDaddy 2017).

Hosting compartido

Un plan de hosting o alojamiento web te proporciona espacio en
un servidor en el que compartes recursos con mas usuarios.
Dependiendo del plan que selecciones, puedes tener varios
sitios web alojados en un mismo hosting. Muchos proveedores,
ofrecen servicios de alojamiento de trafico ilimitado; asi si algun
mes tienes un pico de consumo, tu sitio web no se vera afectado

y no tendras costes inesperados (GoDaddy 2017).
Servidor virtual VPS

Un servidor virtual privado o VPS es un servidor fisico dividido

en multiples maquinas virtuales independientes entre si. Ya que
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el hardware es compartido, el coste de un servidor virtual suele
ser bastante inferior al de un servidor dedicado (fisico). La gran
ventaja es que un VPS cuenta con recursos garantizados, que
no se comparten con nadie y que puedes utilizar como tu
prefieras. Esto te concede méas potencia y flexibilidad que un
hosting compartido normal (GoDaddy 2017).

Hosting de WordPress

Un plan WordPress es un servidor configurado y optimizado en
una plataforma especializada en WordPress, el CMS (del inglés
Content Management System) o gestor de contenidos mas
utilizado del mundo. Algunos proveedores utilizan discos SSD,
servidor web nginx, sistemas de caché redis y varnish,
configuraciones especiales a nivel de servidor, actualizaciones y
backups automaticos para garantizar la seguridad de tu
aplicacion, ya que al ser uno de los gestores de contenidos mas

usados es el principal objetivo de los hackers (GoDaddy 2017).

Servidor dedicado

Basicamente, se define como una méaquina fisica, un ordenador,
con uso exclusivo para un unico cliente. Ese cliente es usuario
absoluto de los recursos de ese servidor, desde el ancho de
banda hasta el espacio en disco. Los servidores dedicados son
especialmente necesarios para sitios web con un gran volumen
de trafico mensual o que necesitan hacer un uso intensivo de
recursos de transferencia, flexibilidad y rendimiento (GoDaddy
2017).

Hosting business

Hosting Business combina el CPanel facil de usar y la curva mas
corta de aprendizaje de Hosting compartido con los recursos
dedicados, la potencia y el rendimiento del VPS. Ofrece una

mayor potencia con una menor complicidad. Con Hosting
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Business, obtienes ancho de banda, CPU y memoria RAM
dedicados: todo lo esencial para los sitios web con mucho
trafico, de uso intensivo de datos o de comercio electrénico
(GoDaddy 2017).

I11. METODOS Y MATERIALES

3.1 Hipotesis de lainvestigacion
3.1.1 Hipdtesis general
Ho: El servidor web permitira el alojamiento de una pagina Web
para el Instituto de Educacion superior Tecnoldgico

"Huaycan" Lima - Peru en el afio 2017.

3.1.2 Hipotesis especificas
H,: Las caracteristicas del servidor permitira el alojamiento de
una pagina web en el Instituto de Educacion Suprior

Tecnoldgico "Huaycan" Lima - Peru en el afio 2017

H.: El disefio y construccion de la pagina web permitira el
alojamiento de una pagina web en el Instituto de Educacion

Superior Tecnolégico "Huaycan" Lima - Peru en el afio 2017.

3.2 Variable de estudio.
3.2.1 Definicion Conceptual
= Sistema Web: Es una aplicacion desarrollada con el objetivo
de compartir informacion en linea en diferentes sitios donde
exista interconexion”. Desde un punto de vista empresarial,
‘la web es una plataforma para el negocio” y desde una
vision informatica “la web es una plataforma para el

desarrollo de programas”.
= Alojamiento Web: El alojamiento web (en inglés: web

hosting) es el servicio que provee a los usuarios de Internet

un sistema para poder almacenar informacion, imagenes,
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video, o cualquier contenido accesible via web. Alojamiento
es el acto y el resultado de alojarse o alojar (hospedar,
albergar, guarecer). Web, por su parte, es la denominacion
gue se utiliza para nombrar a la red informatica de alcance
internacional que permite el acceso a informacion a través

de Internet

Se conoce como alojamiento web al servicio de
almacenamiento de los datos que son accesibles mediante
Internet. El alojamiento web (también llamado web hosting o
simplemente hosting), por lo tanto, consiste en el hospedaje
en un servidor de textos, fotografias, videos y otro tipo de

documentos (jairlo20 blog spot 2017).

Cabe destacar que un servidor es una aplicacion que puede
responder las peticiones que realiza un usuario (cliente). Por
extension se conoce como servidor a la computadora que
cuenta con esta aplicacién capaz de dar respuesta a los

clientes. El alojamiento web, de este modo, implica el

Caracteristicas del Servidor: HTTP es un programa
informético que procesa una aplicacion del lado del servidor,
realizando conexiones bidireccionales o unidireccionales y
sincronas o asincronas con el cliente y generando o cediendo
una respuesta en cualquier lenguaje o Aplicacion del lado del

cliente.

Disefio y construccion de la pagina web

Los documentos HTML se conforman como documentos de
texto plano (sin ningun tipo de formateo especial), en los que
todo el formato del texto se especifica mediante marcas de

texto (llamados etiquetas, tags), que delimitan los contenidos
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a los que afecta la etiqueta (disponemos de etiquetas de
inicio y de final de marcado).

Las etiquetas o tags son marcas de texto que empiezan por
el caracter <, seguido del nombre de la etiqueta, los atributos

adicionales y acaban con el caracter

3.2.2 Definicion operacional

Servidor Web: Un servidor web es un equipo informatico
gue sirven para almacenar contenidos de Internet y facilitar
su disponibilidad de forma constante y segura. Cuando
visitas una péagina web desde tu navegador, es en realidad
un servidor web el que envia los componentes individuales
de dicha péagina directamente a tu ordenador. Esto quiere
decir que para que una pagina web sea accesible en
cualquier momento, el servidor web debe

estar permanentemente online

Alojamiento de una pagina web: El alojamiento web (en
inglés web Hosting) es el servicio que provee a los usuarios
de Internet un sistema para poder almacenar informacion,
iméagenes, video, o cualquier contenido accesible via web.
Es una analogia de “hospedaje o alojamiento en hoteles o
habitaciones” donde uno ocupa un lugar especifico, en este
caso la analogia alojamiento web o alojamiento de péaginas
web, se refiere al lugar que ocupa una pagina web, sitio web,
sistema, correo electrénico, archivos etc. en internet 0 mas
especificamente en un servidor que por lo general hospeda

varias aplicaciones o paginas web

3.2.3 Operacionalizacién de la variable

Dimensiones 1: Alojamiento de una pagina web

Caracteristicas del Servidor: La Web funciona siguiendo

el Modelo cliente-servidor. Un Servidor se encarga de
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3.24

3.2.5

prestar el servicio, y un cliente que es quien recibe dicho

servicio.

e Disefio y construccién de la pagina web: El lenguaje
HTML (hypertext markup language) se utiliza para crear
documentos que muestren una estructura de hipertexto. Un
documento de hipertexto es aquel que contiene informacién
cruzada con otros documentos, lo cual nos permite pasar de
un documento al referenciado desde la misma aplicacion con
la que lo estamos visualizando. HTML permite, ademas,
crear documentos de tipo multimedia, es decir, que

contengan informacion mas alla de la simplemente textual.

Los Indicadores
Los indicadores que se van a medir y evaluar en la presente
investigacion son los correspondientes a la variable dependiente
y son:

- Caracteristicas del Servidor: considera la evaluacién de

los componentes fisicos del servidor

- Disefio y construccion de la pagina web: se evalla la
funcionalidad, contenido ligereza de la pagina

Escala de Medicion

En la presente investigacion se trabaja con datos de tipo
cuantitativos por lo que se utilizaran una escala de medicién que
correspondiente a una tasa o razon debida que el calculo de
cada uno de los indicadores es calculado mediante un cociente y

multiplicado por una escala.
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3.2.6 Matriz de operacionalizacion de la variable
Titulo: “SERVIDOR WEB Y SU INFLUENCIA EN EL ALOJAMIENTO DE UNA PAGINA WEB PARA EL

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO "HUAYCAN" LIMA - PERU EN EL ANO 2017”

VARIABLES CONCEPTO INDICADORES

Un servidor web es un equipo informatico que sirven para almacenar

contenidos de Internet y facilitar su disponibilidad de forma constante y . y )
o o Configuracion del servidor Apache.
segura. Cuando visitas una pagina web desde tu navegador, es en _ _ )
INDEPENDIENTE: ] _ i S Configuracion Windows server 2012
) realidad un servidor web el que envia los componentes individuales de )
Servidor Web _ o ) ) ) como plataforma del servidor Web
dicha pagina directamente a tu ordenador. Esto quiere decir que para ) )
o ) ) _ Seguridad en el servidor
que una péagina web sea accesible en cualquier momento, el servidor o ) _
_ o ) Peticiones realizadas al servidor.
web debe estar permanentemente online (Digital Guide 2017).

El alojamiento web (en inglés web Hosting) es el servicio que provee a
los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar informacion,
imagenes, video, o cualquier contenido accesible via web. Es una | Caracteristicas del servidor.
DEPENDIENTE: analogia de “hospedaje o alojamiento en hoteles o habitaciones” donde
Alojamiento de una pagina | uno ocupa un lugar especifico, en este caso la analogia alojamiento | Disefio y construccion de la pagina
web web o alojamiento de paginas web, se refiere al lugar que ocupa una | Web
pagina web, sitio web, sistema, correo electrénico, archivos etc. en
internet 0 mas especificamente en un servidor que por lo general

hospeda varias aplicaciones o paginas web (Squadm Network 2016).

Fuente: Propia
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3.3 Nivel de Investigacion

3.4

El nivel de la investigacion se refiere a la profundidad del conocimiento
gue se quiera adquirir; en una investigacion, en nuestro caso el titulo y
el objetivo general permiten determinar el nivel de la investigacion

siendo esta cuasi experimental

Disefio de la investigacion

Dado que se tiene conocimiento previo del instituto, para llevar a cabo
la investigacion, se proceder4d a observar con detenimiento los
procesos de la implementacion del servidor, resaltando los aspectos
técnicos.

Dichas observaciones seran documentadas durante el periodo

correspondiente a la investigacion.

El esquema es:
G: 01 X 02
Donde:
G: grupo de sujetos
O1: Prueba de entrada de comportamiento procedimental (pre prueba
o Pre test)
X: Variable independiente (estimulo o tratamiento experimental)
02: Prueba de salida de comportamiento procedimental (post prueba o

Pos test)

3.5 Poblaciéon y muestra de estudio

3.5.1 Poblacion
La poblacién hace referencia a un conjunto de elementos y/o
objetos de los cuales queremos investigar y conocer sus
caracteristicas o una de ellas. En nuestra investigacion la
poblacion de estudio estara conformado por 40 personas
conformados por los docentes y autoridades y la comunidad
educativa del instituto de educacion superior tecnoldgico publico

Huaycan, de la ciudad de Lima en el distrito de Ate.
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3.5.2 Muestra
En cuanto a la muestra tomaremos a un grupo de Personas
elegidos al azar, que se consideran representativos del grupo al
gue pertenecen y que se toman para estudiar o determinar las
caracteristicas del grupo. La muestra en nuestra investigacion

estara conformada por 40 usuarios, seleccionadas al azar.

3.5.3 Muestreo
La muestra de estudio estara conformada por 100% del total de
la poblacion es decir 40 personas que se encuentran en la

situacion de junta médica.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos utilizada en el presente

trabajo de investigacion es:

e Fichaje. Se utiliz6 esta técnica para recoger informacion
tedrica, para elaborar el trabajo de investigacion y el marco
tedrico, que se expresa a través de las fichas bibliogréficas.

e La observacion: Percepcion orientada en la obtencion de la

informacion

3.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento que se utilizaron para la recoleccion de datos del
pre y post test es:
e Ficha de observacion. Percepcién orientada en la obtencion
de la informacion, que se desarrollada por el investigador,

para la medicion de los indicadores de la variable dependiente

3.7 Validacion y confiabilidad del instrumento
e Confiabilidad del Instrumento: El analisis de confiabilidad del

instrumento de medicidn sera realizado mediante el estadistico alfa
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de Crombach, dicho indicador debe ser superior a 0.80 a fin de

obtener consistencia en los datos obtenidos a través de la muestra.

e Validez del Instrumento: La validez del instrumento de medicién
sera realizada mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, el
cual debe ser superior a 0.20 para la correlacion entre cada item y
el puntaje total, a fin de obtener precision en los datos obtenidos a

través de la muestra.

3.8 Métodos de analisis de datos

3.9

El analisis de los datos para determinar la mejora es sefialar el fin de la
aplicacion, mediante el cual se aplicara la prueba de comparacion de
medias utilizando el estadistico T-Student comparando los estudios
anteriores y posteriores a la aplicacion se realizara la comparacion del
pre y post test y si optimizacion de los atributos procedimentales del

usuario.

Desarrollo de la propuesta de valor

La presente investigacion se realiza con el objetivo para determinar el
control operacional de la unidad de produccion de semillas de la
estacion experimental agraria Andenes Cusco Pert 2016; para lo cual
se han realizado ciertas actividades para definir el problema y poder
abordarlas, a continuacion, se describen las actividades que se han
realizado para identificarlos. El presente trabajo queda a disponibilidad
de la comunidad cientifica y educativa que puedan utilizarla para
efectos educativos y analisis de casos, con la atencion de replicarla y
ser utilizada como referencia para futuras investigaciones.

e Observacién del problema

e Andlisis situacional usando casos presentados

e Andlisis de los objetivos de la investigacion

e Busqueda de teorias relacionadas y referencias

e Busqueda y seleccion de mecanismos para evaluar la variable

120



3.10 Aspectos deontolégicos

Al realizar la investigacion se tendran presente los principios éticos y

deontologicos lo que permitira trabajar con mayor objetividad y

salvaguardando la informacion de las personas que participan en la

investigacién, a continuacion, se presentan en forma descriptiva los

principios:

1. Evaluacion, diagnoéstico e intervenciones en un contexto
profesional: a) en el contexto de una relacion profesional definida;

b) fundamentadas cientificamente.

2. Competencia y uso apropiado de evaluaciones e
intervenciones: a) uso de técnicas adecuadas; b) evitar usos

inadecuados.

3. Construccién de test: procedimientos cientificos de disefio,
estandarizacion, validacion, reduccion o eliminacion de sesgo y
recomendaciones de uso.

4. Uso de Ila evaluacion general: a) conocimiento de los
instrumentos; b) conscientes de sus limitaciones; c) identificar

situaciones que requieren un ajuste en aplicacion o interpretacion.

5. Interpretacion de los resultados de la evaluacion:

consideraciones sobre el test y la persona.

6. No promover el uso de técnicas de evaluacion psicolégica por

personas no cualificadas.

7. Test obsoletos y resultados desfasados de los test

8. Servicios de calificacion e interpretacion: finalidad, normas,

validez, fiabilidad, aplicacién.
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9. Explicacién de los resultados de la evaluacion: garantizar
explicacion de resultados en lenguaje comprensible al evaluado (a

menos que se informe claramente con antelacion).

10.Mantenimiento de la seguridad de los test.

IV. RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Seleccion de instrumentos
Para la recopilacion de datos durante el proceso de

investigacién, se elaboraron los siguientes instrumentos:

Fichas: Corresponden a la técnica de recoleccion de datos
bibliograficos que se aplicd en la investigacion, la técnica de

fichaje se aplico en el proceso de elaboracion del marco teorico.

Test: Técnica de recopilacion de informacion de datos de los

empleados

Pre test y Pos test: Miden los atributos del funcionamiento del
servidor por lo que cada item evalla los contenidos de
funcionamiento en la gestion de archivos y su importancia en su

funcionamiento para la institucion.
El Pre test: Es una prueba que servira para diagnosticar y
analizar los aspectos de su necesidad en la gestion de archivos

de los usuarios antes de la implementacion del servidor.

Post test: Es la prueba de salida se tomd después de la

implementacion y el funcionamiento del servidor.
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4.1.2

Ambas pruebas se aplicaron con la finalidad de determinar el
nivel de uso y aceptacion por los usuarios de la institucién a los

grupos de entrada y salida.

Validez de los instrumentos

Las valideces de los instrumentos reforzaron los procesos de
investigacion permitiendo la certificacion de los cuestionarios
empleados sobre los usuarios ya que en el disefio de
investigacion permitié detectar la relacion real para los andlisis

estadisticos posteriores.

El instrumento sobre la medicibn del funcionamiento vy
aceptacion por los usuarios para la valoracion del servicio de
calidad, fueron sometido a la validacién de contenidos a través
del juicio de expertos, utilizdndose el formato de evaluacion de
los items indicados en el Anexo |. que indica la Tabla de

Evaluacion de Instrumentos por expertos.

Los expertos que participaron en la validacion de contenidos
fueron los Profesores del Comité Directivo del Taller de Tesis de
la Universidad Privada TELESUP de Lima, con el siguiente
resultado:

Cuadro N° 01: Resultados de la validacion de expertos en la

validez de contenidos

EXPERTO Institucion Promedio de
Valoracion
José Candela Diaz UPTELESUP 85 %
Edmundo Barrantes Rios | UPTELESUP 86 %
Angel Quispe Talla UPTELESUP 88 %
PROMEDIO 86 %
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4.1.3

En la Cuadro N° 01 se muestra el criterio de los expertos, el
instrumento tiene una validez promedio de 86%; la prueba se
aplicé a los usuarios del instituto de Educacién Superior

Tecnologico "Huaycan”.

La confiabilidad
La confiabilidad que se refiere al grado de congruencia con que
se realiza una medicion; para que el instrumento sea confiable

debe medir realmente el rasgo o rasgos que se intentan estimar.

En relacion con el cuestionario, la confiabilidad se le dio a través
de los resultados de una prueba piloto aplicada a ocho (8)
usuarios y que conocian muy bien el uso del servidor y su
gestion de archivos. A estos resultados se les aplicara el
coeficiente de Alfa de Cronbach; a fin de obtener el coeficiente
de confiabilidad, se tomaron datos de una prueba piloto
conformada por ocho (8) usuarios, con 20 preguntas, a los que
se aplico los test y luego se analizé la confiabilidad de los items,
correspondiente a 20 items de prueba para la medicion del
funcionamiento y aceptacion por los usuarios y luego se calcula

el coeficiente de Alfa de Cronbach, cuya formula es la siguiente:

A F

k-1] S

Doénde:
K: nimero de preguntas o items
Si 2: suma de varianzas de cada item

St2: varianza del total de filas (puntaje total de los usuarios)

Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta, es decir haya

homogeneidad en la respuesta de cada item, mayor seré el alfa
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de Cronbach. Para la prueba piloto se seleccion6 a 5 usuarios,
quienes tenian conocimientos del rubro para la finalidad de
determinar el nivel de uso y aceptacion por los usuarios de la
institucion a fin de analizar la confiabilidad de los instrumentos y
los resultados obtenidos, en resumen, para ambas pruebas se
presentan en los Anexos 2, 3, 4,5y 6.

Cuadro N° 02: Suma de las Validaciones para el instrumento

Validez Coeficiente
Validez de contenido 0.887
Validez de criterio 0.956

Validez de constructo | 0.687
Validez 0.843

Los resultados mostrados en tabla anterior nos permiten concluir
gue los instrumentos son confiables cuyos valores se indican en
el Anexo N° 06.

4.2 Tratamiento estadistico e interpretacién de resultados
4.2.1 Resultados de la Encuesta
Con la finalidad de tener una opinion de los usuarios se disefié
un formato de encuesta, la misma que nos va a permitir tener un
concepto amplio que los usuarios estan esperando después de
la implementacion del servidor en el instituto de educacion
superior “Huaycan” y los resultados en el marco de la estadistica

descriptiva se indican seguidamente.

Se reportan se presentd los resultados correspondientes a lo
gue piensan los usuarios. La encuesta, realizada consta de 21
preguntas, acerca de la implementacién del servidor que se

presentan las figuras siguientes en el orden de las preguntas.
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1. ¢(El servidor es un equipo tecnolégico de ultima

generacion?

oz 0%

5%

o Muy bueno

H Bueno
Regular
Malo

W Muy Malo

Figura N° 01: Respuesta Ao la anriiacta nara lne
Recurso Tecnologico

funcionarios y docen:

En la Figura N° 01 se observa en la figura anterior que el 95 %
de los usuarios encuestados respondieron que el servidor es un
equipo de ultima generacion para su implementacion lo que le va
permitir cumplir sus funciones en el alojamiento de la pagina web

en el Instituto de Educacién Suprior Tecnolégico "Huaycan".

2. ¢Es necesario operativizar e implementar el servidor?

09 0%

Grado de necesidad de
implementar el
o Muy bueno
H Bueno
Regular
Malo

o Muy Malo

Figura N° 02: Operativizar el servidor
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En la Figura N° 02 se reporta que el 95 % de los usuarios
encuestados respondieron que es necesario operativizar el

servidor para los fines del alojamiento de una pagina web

3. ¢Algun servicio o aplicacién se encuentra instalado en

el servidor?

0% 0%
5% Servicios que instalara

el servidor
M

uy bueno

H Bueno
Regular
Malo

H MMuy Malo

Figura N° 03: Servicios parainstalar en servidor

En la Figura N° 03 se observa que el 95 % de los usuarios
funcionarios, docentes personales administrativo que fueron
encuestados respondieron que ya se encuentran instalados
ciertos aplicativos instalados para seguir con la implementacion

del servidor.

4. ¢El servidor permitira alojar y publicar archivos web?

Grado de alojamiento

de archivos web

o Muy bueno

H Bueno
Regular
Malo

o Muy Malo

Figura N° 04: Alojar y publicar archivos web en el servidor
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En la Figura anterior se observa que el 95 % de los usuarios
encuestados respondieron que es posible alojar y publicar
archivos a gran escala el servidor lo que le va permitir cumplir
sus funciones en el alojamiento de la pagina web en el Instituto

de Educacion Suprior Tecnoldgico "Huaycan".

5. ¢Este recurso permite informar ala comunidad en forma

oportuna los Servicios que brinda el instituto?

o%s 0% Importancia de los servicios de
5o

publicidad del servidor

B PMuy bueno

H Bueno
Regular
Malo

o Muy Malo

Figura N° 05: Servicios publicidad mediante el servidor

En la figura anterior se observa que el 95 % de los usuarios
encuestados respondieron que el servidor sera un recurso
importante para informar de servicios que brinda el Instituto de

Educacién Suprior Tecnoldgico "Huaycan".

6. ¢Con la implementacion del servidor Web se puede
gestionar de manera eficiente los archivos de la pagina

web Institucional?

0% 0% Importancia de la gestion de
archivos en el servidor

o Muy bueno

B Bueno
Regular
Malo

o Puy Malo




Figura N° 6: Gestion de archivos en el servidor

En la figura anterior se observa que el 95 % de los usuarios
encuestados respondieron que es necesario que tras la
implementacion del servidor se podra gestionar de manera
eficiente los archivos de la web para el alojamiento de las tareas

del Instituto de Educacion Suprior Tecnologico "Huaycan".

7. ¢La tecnologia siempre es un aleado estratégico en los
procesos educativos?

03 0% Grado de necesidad de

ser aleado en

B Muy bueno

HBueno

Regular
Malo

o MMuy Malo

Figura N° 07: Consideracién del servidor como aleado

estratégico en los procesos educativos

En la Figura N° 07 se observa que el 95 % de los usuarios
encuestados respondieron que tecnologia siempre es un aleado
estratégico en los procesos educativos lo que reporta Aguilar
(2013).

8. ¢Apache es un software eficiente para la gestion de

archivos Web?

Valoracién del usuario del

software apache

o Muy bueno
H Bueno
Regular

Malo

| MMuy MMalo




Figura N° 08: Valoracién de los usuarios para el software

apache como software eficiente

En la Figura N° 08 se observa que el 95 % de los usuarios
encuestados respondieron que Apache es un software eficiente
para la gestion de archivos Web en el Instituto de Educacién

Suprior Tecnologico "Huaycan"”.

9. ¢Con la implementacion del servidor Web se podra

implementar otros servicios?

o%s 0%

Conformidad de

usuarios para
o FMuy bueno
B Bueno
Regular
Malo

o Muy M alo

Figura N° 09: Respuesta de los usuarios para la

implementacién de otros servicios
En la figura anterior se observa que el 95 % de los usuarios
encuestados respondieron que tras la implementacion se podra
implementar otros servicios.
10. ¢Apache es un software gratuito, eso es un aspecto a

tener en cuenta Para ahorrar costos?
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Respuestas del ahorro de

costos por los usuarios

o Muy bueno

M Bueno

Regular

Malo

| Muy Malo

Figura N° 10: Ahorro de costos con el uso de

software apache

En la figura anterior se observa que el 95 % de los usuarios
encuestados respondieron que apache es un software gratuito,
€S0 es un aspecto a tener en cuenta para ahorrar costos en

favor del Instituto de Educacién Suprior Tecnoldgico "Huaycan".

11.;.Es necesario que el servidor cuente con sistemas de
contingencia como Ups y sistemas de respaldo de

datos?

Necesidades de los

usuarios de los

o Puy bueno

N Bueno

Regular

Malo

W Muy Malo

Figura N° 11: Respuesta de los usuarios para los sistemas de
contingencia

En la figura anterior se observa que el 95 % de los usuarios

encuestados respondieron que es necesario que el servidor
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cuente con sistemas de contingencia Ups y sistemas de
respaldo de datos que van a permitir el uso correcto del servidor

del Instituto de Educacion Suprior Tecnologico "Huaycan".

12.¢El instituto debe contar con una pagina web?

08 0% Necesidades de pertinencia de los

usuarios para la pagina web

®m Muy bueno

H Bueno
Regular
Malo

| Muy Malo

Figura N° 12: Necesidades de pertinencia de una pagina web

En la figura anterior se observa que el 95 % de los usuarios
encuestados respondieron que es necesario que el Instituto de
Educaciéon Suprior Tecnologico "Huaycan" cuente con una pagina

web.

13.¢El servidor debe contar por lo menos con dos discos

duros para alojar y salvaguardar los datos?

e 0% Respuesta de los usuarios para
5% la salvaguardar de datos

o MMuy bueno

H Bueno
Regular
Malo

H Muy Malo

Figura N° 13: Salvaguardar los datos del servidor
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En la figura anterior se observa que el 95 % de los docentes y
autoridades encuetadas respondieron que es necesario contar

con dos discos duros para alojar y salvaguardar los datos.

14.¢Implementar un recurso tecnolégico siempre es un
paso positivo por lo que esto trae como consecuencia

mejorar sus servicios?

0% 0% Respuestas de los usuarios para la

implementacion de recursos

o MMuy bueno

H Bueno
Regular
Malo

H Muy Malo

Figura N° 14: Comportamiento de los docentes y autoridades
para la implementacién del recurso tecnoldgico y la mejora

de sus servicios

En la Figura N° 14 se observa que el 95 % de los docentes y
autoridades estan de acuerdo para la implementacion del
recurso tecnoldgico y la mejora de sus servicios en el Instituto de

Educacion Suprior Tecnoldgico "Huaycan"
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15.¢ Al ser un servidor propio o dedicado se tendré& acceso
total al mismo y no se compartiran los datos como lo es

un servidor compartido?

Comportamiento de los usuarios a la

puesta del servidor

o Muy bueno

H Bueno

W Regular
Malo

o PAuy M alo

Figura N° 15: Comportamiento de los usuarios a la propuesta

de un servidor propio o dedicado

En la figura anterior se observa que los 95 % de los usuarios
docentes y autoridades encuestados respondieron que es
necesario contar con un servidor propio y no un servidor

compartido por que facilita los trabajos de la institucién.

16.;,Con la implementacion del servidor web los
beneficiarios directos seran los trabajadores, docentes y

alumnado?

oo, 0% Opinion de los usuarios directos

5, beneficiarios del servidor

B fuy bueno

H Bueno

® Regular
Malo

| Muy Malo
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Figura N° 16: Consideraciones de opinion de los usuarios

para los beneficiarios directos del servidor

En la figura anterior se observa que el 95 % de los usuarios
encuestados respondieron que con la implementacion del
servidor web los beneficiarios directos seran los trabajadores,
docentes y alumnado lo que confirma la necesidad de la
Implementacion de un servidor y alojamiento de una pagina web

para el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico "Huaycan"

17.¢;Considera que con la capacidad de 1 TB de disco duro
gue cuenta el servidor es suficiente para el alojamiento

de la pagina web?

o 0%

Respuesta del usuario a la
capacidad de 1 TB

o Muy bueno

B Bueno
Regular
Malo

H Muy M alo

Figura N° 17: Respuesta de los usuarios sobre la capacidad

de almacenamiento del servidor para un valor de 1 TB.

En la figura anterior se observa que el 60 % de los usuarios
encuestados respondieron que es necesario contar capacidad
de almacenamiento de 1 TB de disco duro del servidor lo que

permite realizar todas las funciones de alojamiento planteadas.
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18.¢.Cuenta con los conocimientos necesarios en

informatica para el test en cuestién?

o 0% - L.
Grado de conocimientos basicos del
5%

personal docente y

® Muy bueno

B Bueno
Regular
Malo

| Muy Malo

Figura N° 18: Conocimientos béasicos de informatica del

personal docente y autoridades

Se observa que el 95 % de los usuarios encuestados docentes y
autoridades respondieron que cuentan con los conocimientos

necesarios en informatica para el uso del servidor.

19.¢.El servidor fisico cuenta con 32 GB de RAM y un
procesador de XEON equivalente a un CORE 17,

suficientes para hacer los trabajos requeridos?

Respuesta de los usuarios los

recursos del hardware del

W Muy bueno

HBueno
Regular
Malo

N Muy Malo
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Figura N° 19: Repuesta de los usuarios sobre los recursos de
hardware del servidor para el alojamiento y funciones del

servidor.

Se observa que el 95 % de los usuarios encuestados
respondieron que es servidor cuenta con excelentes
caracteristicas de hardware respaldando las caracteristicas de:
32 GB de RAM y un procesador de XEON equivalente a un

CORE 17, suficientes para hacer los trabajos requeridos.

20.¢En algunos casos es necesario contar con un servidor

a fin administrar y gestionar eficiente mente los

recursos tecnoldgicos?

oo, 0%
5%

B Muy bueno

B Bueno
Regular
Malo

o Muy Malo

Figura N° 20: Apreciacion de los usuarios sobre gestion los

recursos tecnologicos del servidor.

Se observa que el 95 % de los usuarios encuestados
respondieron que es necesario contar con un servidor a fin
administrar y gestionar eficientemente los recursos tecnoldgicos
a fin de que cumpla los cometidos planteado en la presente

investigacion.
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Al concluir el procesamiento en la parte descriptiva del
instrumento se concluye que el 95 % de los encuestados de los
usuarios docentes y autoridades estan de acuerdo que se realice
la implementacion de un servidor y alojamiento de una pagina
web para el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
"Huaycan" Lima.

4.3 Resultados del procesamiento estadistico del instrumento y su

tratamiento estadistico para interpretacién de resultados.

4.3.1 Resultados de la prueba del Pre Test a los usuarios del

futuro servidor
A continuacién, se reportan los resultados del pre test a los

futuros usuarios del servidor que va a servir para las pruebas

estadisticas de la investigacion.
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Cuadro N° 3: Resultado del Pre Test al personal docente y administrativo del Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico "Huaycan" Lima

Resulados cel Pre Test d los Ustarios para la implementacidn ce un servidor y aojamiento de una pagina veb para el Institto ce Ecucacion Superior Tecnol6gico

Laats leml  fem2  lem3  Memd demb  Mem6  Mem7  lem§ w9 Meml  lemll  MemD2  lemB3 Memld lem® Kem16 femI6  Memd7  femI8  Kem19  em20  Valortolalde ltems
| 1 2 3 2 2 2 ) 2 2 2 1 1 2 ) 2 2 2 2 2 2 2 4
l 1 1 4 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 3 2 1 3 I8
3 2 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 2 1 4 1 2 2 0
4 2 2 3 2 2 2 ! 1 2 2 2 2 1 ! 2 1 2 4 2 2 3 %
5 2 2 4 2 2 2 ) 2 1 2 2 2 2 ) 2 2 2 3 2 2 2 5
6 1 2 3 2 2 2 ) 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 i
| 1 1 4 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 3 2 1 3 I8
§ 2 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 2 1 4 1 2 2 0
g 2 2 3 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 4 2 2 3 &
10 2 2 4 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 5
1 1 2 3 2 2 2 ) 2 2 2 1 1 2 ) 2 2 2 2 2 2 2 i
IV 1 1 4 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 3 2 1 3 5
13 2 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 2 1 4 1 2 2 i
U 2 2 3 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 4 2 2 3 B
15 2 2 4 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 5
16 1 2 3 2 2 2 ) 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4
17 1 1 4 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 3 2 1 3 £
18 2 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 2 1 4 1 2 2 0
19 2 2 3 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 4 2 2 3 %
2 2 2 4 2 2 2 ) 2 1 2 2 2 2 ) 2 2 2 3 2 2 2 5
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Cuadro N° 04: Resumen Estadistico para Pre test

Recuento 20
F Promedio 63.2
| Desviacion Estandar 9.50125
Coeficiente de Variacion 15.0336%
c Minimo 49.0
y Maximo 75.0
a Rango 26.0
d Sesgo Estandarizado -0.566795
 Curtosis Estandarizada -1.16986

o N° 04 Esta muestra los estadisticos de resumen para Pre test
donde se incluye medidas de tendencia central, medidas de
variabilidad y medidas de forma de particular interés aqui son el
sesgo estandarizado y la curtosis estandarizada, las cuales
pueden utilizarse para determinar si la muestra proviene de una
distribucién normal. Valores de estos estadisticos fuera del
rango de -2 a +2 indican desviaciones significativas de la
normalidad, en este caso, el valor del sesgo estandarizado se
encuentra dentro del rango esperado para datos provenientes
una distribucién normal por lo que los datos estan conforme a lo
establecido por la Prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, estas consideraciones se pueden comprobar el grafico

siguiente de cajas y bigotes.

Grafico de Caja y Bigotes

L L L L L L L
49 54 59 64 69 74 79
Pre test
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Figura N° 21: Grafico de cajas y bigotes de las respuestas de

los usuarios para el pre test.

Se puede observar que los Intervalos de Confianza para Pre test
son:

Intervalos de confianza del 95.0% para la media: 63.2 +/- 4.44673
[58.7533; 67.6467]

Intervalos de confianza del 95.0% para la desviacion estandar:
[7.22561; 13.8773]

Los datos establecidos se complementan con la tabla de frecuencias

para las sumatorias de las respuestas en el pre test del

comportamiento de los usuarios.
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Cuadro N° 05: Frecuencias para Pre test

Limite Limite Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Clase Inferior Superior Punto Medio Frecuencia Relativa Acumulada Rel. Acum.
menor o igual 47.0 0 0.0000 0 0.0000

1 47.0 49.1429 48.0714 4 0.2000 4 0.2000

2 49.1429 51.2857 50.2143 0 0.0000 4 0.2000

3 51.2857 53.4286 52.3571 0 0.0000 4 0.2000

4 53.4286 55.5714 54.5 0 0.0000 4 0.2000

5 55.5714 57.7143 56.6429 4 0.2000 8 0.4000

6 57.7143 59.8571 58.7857 0 0.0000 8 0.4000

7 59.8571 62.0 60.9286 0 0.0000 8 0.4000

8 62.0 64.1429 63.0714 0 0.0000 8 0.4000

9 64.1429 66.2857 65.2143 4 0.2000 12 0.6000

10 66.2857 68.4286 67.3571 0 0.0000 12 0.6000

11 68.4286 70.5714 69.5 4 0.2000 16 0.8000

12 70.5714 72.7143 71.6429 0 0.0000 16 0.8000

13 72.7143 74.8571 73.7857 0 0.0000 16 0.8000

14 74.8571 77.0 75.9286 4 0.2000 20 1.0000
mayor de 77.0 0 0.0000 20 1.0000

Media = 63.2 Desviacién Estandar = 9.50125
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4.3.2

La tabulacién de frecuencias dividiendo el rango de Pre test en
intervalos del mismo ancho, y contando el nimero de datos en
cada intervalo. Las frecuencias muestran el nUmero de datos en
cada intervalo, mientras que las frecuencias relativas muestran
las proporciones en cada intervalo que se comprueban su
tendencia dentro de una distribucion normal como lo indica
Calzada (1970).

Histograma del Pre Test
Normal

Mean 63.2
StDev  9.501
N 20

4 — — — — —

Frecuencia
N
/
/

LT N

45.0 52.5 60.0 67.5 75.0 82.5
Suma de valores del Pre test

Figura N° 22: Comportamiento de las frecuencias de los

puntajes de usuarios en el pre test.

La Figura N° 22 indica que el comportamiento de la suma de los
puntos del pre test de los usuarios tiene la tendencia normal

como lo indica Calzada (1970).

Resultados de la prueba del Pos Test alos usuarios del
futuro servidor

A continuacion, se reportan los resultados del Post Test a los
usuarios después del funcionamiento del servidor que va servir

para las pruebas estadisticas de la investigacion
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Cuadro N° 06: Resultado del Post Test al personal docente y administrativo del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico "Huaycan" Lima después de haber usado el servidor

Resultados del Pos Test defos Ustarios para laimplementcidn ce un servidory alojamiento de ina pagina veb para el Insfuto de Educacidn Sperior TecnolGgico

s eml  Mem2  lem3  femd  Mem5  Mem6  Mem7  fem8  Memd  Meml)  Memll w12 MemD3 femld MemD5 Keml6 leml6  MemD7  femI8  Hem1d  Mem20  Valortotalde Items
l 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0 %
. 1 0 4 1 1 1 1 1 1 | 0 | | | 0 0 0 0 0 1 0 8
3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 | | | 0 | 0 | %
4 1 0 4 1 1 1 1 1 1 | 0 | | 0 0 0 | | | | | &
5 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | | | 0 0 0 0 0 %
6 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0 %
1 1 0 4 1 1 1 1 1 1 | 0 | | | 0 0 0 0 0 | 0 8
§ 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0 | | | 0 | 0 1 %
g 1 0 4 1 1 1 1 1 1 1 0 1 | 0 0 0 | | | | | &
10 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | | | 0 0 0 0 0 %
1l 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0 %
12 1 0 4 1 1 1 1 1 1 1 0 | | | 0 0 0 0 0 1 0 8
13 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0 | 1 | 0 | 0 | %
U 1 0 4 1 1 1 1 1 1 | 0 | | 0 0 0 | | | | | &
15 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | | | 0 0 0 0 0 %
16 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0 %
17 1 0 4 1 1 1 1 1 1 | 0 1 | | 0 0 0 0 0 | 0 8
18 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0 | | | 0 | 0 | %
19 1 0 4 1 1 1 1 1 1 | 0 | | 0 0 0 | | | | | &
2 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | | | 0 0 0 0 0 %
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Resumen estadistico para el Post Test
En el Cuadro N° 07 se reporta el resumen estadistico del
comportamiento de los puntajes sumados en el Pos Test de

cada usuario después de haber usado el servidor

Cuadro N° 7: Resumen Estadistico para Post Test

Recuento 20
Promedio 92.2
Desviacion Estandar 5.16669
Coeficiente de Variacion 5.60379%
Minimo 85.0
Maximo 99.0
Rango 14.0
Sesgo Estandarizado -0.325499
Curtosis Estandarizada -1.3028

El Cuadro N° 07 muestra los estadisticos de resumen para Post
Test de los usuarios después de haber usado el servidor este
reporte incluye medidas de tendencia central, medidas de
variabilidad y medidas de forma. De particular interés aqui son
el sesgo estandarizado y la curtosis estandarizada, las cuales
pueden utilizarse para determinar si la muestra proviene de una
distribuciéon normal lo que puede permitir el uso de la estadistica
inferencial en el marco de la pruebas de T de Student lo se
refrendan con la prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov,
estas consideraciones se pueden comprobar el grafico siguiente

de cajas y bigotes.
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Gréafico de Cajay Bigotes

1 1 1 1 1 1
85 88 91 94 97 100
Post Test

Figura N° 23: Grafico de cajas y bigotes de las respuestas de
los usuarios para el post test después de haber usado el

servidor.

Se pueden observar los intervalos de Confianza para Post Test
Intervalos de confianza del 95.0% para la media: 92.2 +/-
2.41809 [89.7819; 94.6181].

Intervalos de confianza del 95.0% para la desviacion estandar:
[3.92922; 7.54633]

Los datos establecidos se complementan con la tabla de
frecuencias para las sumatorias de las respuestas en el post test
del comportamiento de los usuarios después de haber usado el

servidor.
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Cuadro N° 08: Frecuencias para Post Test

Limite Limite Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Clase Inferior Superior Punto Medio Frecuencia Relativa Acumulada Rel. Acum.
menor o igual 84.0 0 0.0000 0 0.0000

1 84.0 85.1429 84.5714 4 0.2000 4 0.2000

2 85.1429 86.2857 85.7143 0 0.0000 4 0.2000

3 86.2857 87.4286 86.8571 0 0.0000 4 0.2000

4 87.4286 88.5714 88.0 4 0.2000 8 0.4000

5 88.5714 89.7143 89.1429 0 0.0000 8 0.4000

6 89.7143 90.8571 90.2857 0 0.0000 8 0.4000

7 90.8571 92.0 91.4286 0 0.0000 8 0.4000

8 92.0 93.1429 92.5714 0 0.0000 8 0.4000

9 93.1429 94.2857 93.7143 4 0.2000 12 0.6000

10 94.2857 95.4286 94.8571 4 0.2000 16 0.8000

11 95.4286 96.5714 96.0 0 0.0000 16 0.8000

12 96.5714 97.7143 97.1429 0 0.0000 16 0.8000

13 97.7143 98.8571 98.2857 0 0.0000 16 0.8000

14 98.8571 100.0 99.4286 4 0.2000 20 1.0000
mayor de 100.0 0 0.0000 20 1.0000

Media = 92.2 Desviacion Estandar = 5.16669
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La tabulacién de frecuencias dividiendo el rango de Post Test en
intervalos del mismo ancho, y contando el nimero de datos en
cada intervalo. Las frecuencias muestran el nUmero de datos en
cada intervalo, mientras que las frecuencias relativas muestran
las proporciones en cada intervalo dentro de una distribucion
normal como lo indica Calzada (1970), como se reporta en la

figura siguiente.

Normal

Media,Desv. Est.

0.08 T
r — 92.2,5.16669

0.06 -

densidad
o
I
T
| T S N TN ST S (NN TN ST SO (NN N S A |

1 1 1
66 76 86 9 106 116 126

Figura N° 24: Comportamiento de las frecuencias de los

puntajes de usuarios en el Post Test.

La Figura N° 24 indica que el comportamiento de la suma de los
puntos del post test de los usuarios que ya usaron el servidor y

tiene la tendencia normal como lo indica Calzada (1970).

4.4 Contrastacion de hipotesis
4.4.1 Prueba estadistica de hipoétesis general.
La prueba de Hipoétesis general se realiza mediante la prueba de

las hipoétesis estadisticas siguientes:

Ho: La implementacion del servidor web por los usuarios no

permitird el alojamiento de una pagina Web para el Instituto de
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Educacién superior Tecnolégico "Huaycdn" Lima - Peru en el
afio 2017.

HI: La implementaciéon del servidor web por los usuarios
permitird el alojamiento de una pagina Web para el Instituto de
Educacién superior Tecnolégico "Huaycan" Lima - Peru en el
afo 2017.

De los valores obtenidos del instrumento analizando el pre test y
el post test se puede realizar la contratacion de la hipotesis
general ya que esta sumadas las hipétesis especificas originan
la hipotesis general por ser comportamientos procedimentales,
ya que su tendencia normal y se puede usar la estadistica
inferencial paramétrica mediante el procedimiento siguiente.

Ho: upre = 4 pos

H,: ypre # 4 pos

Nivel de significanciay grados de libertad (gl)
a =0,05(2colas) grados de libertad = 19

t critico = 2.093 (valor que se obtiene de la tabla t-Student)

Regla de decisidén

Si: |t obtenido| > |t critico| Se rechaza Hyp

Seleccionar estadistico de prueba: (t de Student)
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Comparacion de muestras

Cuadro N° 9: Resumen Estadistico de comparacion de

muestras

Post test Pre test
Recuento 20 20
Promedio 63.2 92.2
Desviacion Estandar 9.50125 5.16669
Coeficiente de 15.0336% 5.60379%

Variacion

Minimo 49.0 85.0
Maximo 75.0 99.0
Rango 26.0 14.0
Sesgo Estandarizado -0.566795 -0.325499
Curtosis Estandarizada -1.16986 -1.3028

El cuadro contiene el resumen estadistico para las dos muestras
de datos del pre y post test que fueron sometidos los usuarios
del servidor, dentro de este analisis para evaluar si las
diferencias entre los estadisticos de las dos muestras son
estadisticamente significativas, en este caso, ambos valores de

sesgo estandarizado se encuentran dentro del rango esperado.

Comparaciéon de medias
Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Post test:
63.2 +/- 4.44673 [58.7533; 67.6467]

Intervalos de confianza del 95.0% para la media de Pre test:
92.2 +/- 2.41809 [89.7819; 94.6181]

Intervalos de confianza del 95.0% intervalo de confianza para la
diferencia de medias suponiendo varianzas iguales: -29.0 +/-

4.89571 [-33.8957; -24.1043]
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Prueba t para comparar medias

Hipotesis nula: medial = media2

Hipotesis Alt.: medial <> media2

Suponiendo varianzas iguales: t = 11.9916 valor-P =0

Se rechaza la hipotesis nula para alfa = 0.05. Ya que el t

obtenido es 11.9916

Decisién estadistica

Considerando que | t obtenido = 11.9916|

Se rechaza la hipotesis nula.

Conclusion estadistica

> | t critico= 2. 093]

+.
L]
% 1t obtenido = 11.9916
/ .
..-"r "-H
— ____'_,_,-l""f 1-\--\""—-—._\_‘_ )
— e S
0 ‘ N
t critico = 2,093

Con un nivel de significancia del 5%, se concluye que: “El

servidor web permitira el alojamiento de una pagina Web para el

Instituto de Educacion superior Tecnoldgico "Huaycan" Lima -

Perud en el ano 2017”.

En consecuencia, se demuestra al 95% de confiabilidad, para “

El servidor apache permitira el alojamiento de una pagina web

de los usuario en el Instituto de Educacion Suprior Tecnologico

"Huaycan" Lima - Peru en el afio 2017” asi como que el “ El

servidor fisico HP ML 350 permitira el alojamiento de una pagina
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web para los usuarios del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico "Huaycan" Lima - Peru en el afo 2017” por tener
comportamiento procedimentales correctos de los usuarios que
seran complementados en la solucion tecnologica estos
comportamientos de las hip6tesis se complementan con las

figuras siguientes.

Post test
8T T T T ]
41— —
s F -
3} | .
g
s O0F ]
(8] - -
2
41— —
8 - 1 1 1 1]
46 66 86 106 126
Pre test

Figura N° 25: Comportamiento de las frecuencias del Pre test
y el Post test

La Figura N° 25 muestra la diferencia entre el pre test y el post
test de los wusuarios del servidor web en sus manejos
procedimentales que se podran apreciar mejor en la figura de

cajas y bigotes que se indica seguidamente.

Grafico Cajay Bigotes

Post test '7 + —|

Pre test '7 . _|

49 59 69 79 89 99
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Figura N° 26: Grafico de cajas y bigotes donde para el prey
post test.

La figura anterior permite apreciar mejor el comportamiento
procedimental de los usuarios después de la implementacion del

servidor web.

4.5 Optimizacion del comportamiento procedimental de los usuarios
del pre y post test en el uso del servidor web.
A partir de los datos del comportamiento procedimental del usuario y
sus valores maximos y minimos se puede estimar su optimizacion que
permitira el uso de este valor en la propuesta de la solucion

tecnoldgica.

4.5.1 Atributos de la Superficie de Respuesta
Clase de disefio: Superficie de Respuesta
Nombre del Disefo: Disefio de compuesto central: 2”2+estrell

Caracteristicas del disefio: Rotable

Disefio Base

Numero de factores experimentales: 2

Numero de bloques: 1

NUmero de respuestas: 1

Numero de corridas: 10, incluyendo 2 puntos centrales por
bloque

Grados de libertad para el error: 4

Aleatorizar: Si

Cuadro N° 10: Valores maximos y minimos del
comportamiento procedimental del pre y post test en el

manejo del servidor.

Factores Bajo | Alto |Unidades|Continuo
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Pre test procedimental 49 75 Si

Post test procedimental 85 99 Si

Respuestas Unidades

Avance procedimental |Porcentaje

Ha creado un disefio de compuesto central: 2"2+est el cual
estudiara los efectos de 2 factores en 10 corridas. El disefio
debera fue ejecutado en un solo bloque. EI orden de las
respuestas del instrumento ha sido completamente aleatorizado

para aportar proteccion contra el efecto de variables ocultas.

Coeficiente de regresién para el avance procedimental de
los usuarios del servidor referidos al pre y pos test

A partir de los valores maximos y minimos del comportamiento
procedimental se estima la ecuacion de optimizacion de los
comportamientos procedimentales del uso del servidor en las
pruebas de pre y post test que se reportan mediante el cuadro

siguiente.

Cuadro N° 11: Coeficiente de regresién para Avance

procedimental

Coeficiente Estimado
Constante -1471.39
A:Pre test procedimental 2.66774
B:Post test procedimental 32.9365
AA 0.0125742
AB -0.043956
BB -0.170932

A partir de ecuacion de regresion que se ha ajustado a los datos para
obtener un modelo ajustado del avance procedimental del uso del

servidor por el personal docente y autoridades del Instituto de
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Educacion Superior Tecnoloégico "Huaycan” que seguidamente

se establece.

Avance procedimental = -1471.39 + 2.66774*Pre test procedimental
+ 32.9365*Post test procedimental + 0.0125742*Pre test
procedimental’2 - 0.043956*Pre test procedimental*Post test

procedimental - 0.170932*Post test procedimental*2

En donde los valores de las variables estan especificados en sus
unidades originales, las predicciones de la lista de Opciones Tabulares

permiten graficar la funcién en la figura siguiente.

Superficie de Respuesta Estimada

Avance procedimental

Pre test procedimental

Figura N° 27: Superficie de respuesta para el avance

procedimental de los usuarios en el manejo del servidor

Avance procedimental = -1471.39 + 2.66774*Pre test
procedimental + 32.9365*Post test procedimental +
0.0125742*Pre test procedimental’2 - 0.043956*Pre test
procedimental*Post test procedimental - 0.170932*Post test
procedimental™2

La grafica de la superficie de respuesta permite obtener el valor

maximo para el comportamiento procedimental de los usuarios
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del servidor que se reportan seguidamente en el cuadro

siguiente.

Cuadro N° 12: Optimizar Respuesta del avance procedimental
del uso del servidor por los docentes y autoridades del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico "Huaycéan”

Meta: maximizar Avance procedimental
Valor optimo = 88.7516

Factor Bajo Alto Optimo

Pre test
_ 43.6152 80.3848 80.3848
procedimental

Post test
. 82.1005 101.899 86.0051
procedimental

En la Cuadro N° 12, muestra la combinacion de los niveles de
los factores, la cual maximiza Avance procedimental sobre la
region indicada generandose un valor 6ptimo de 88.75 por ciento
en el manejo procedimental de los usuarios del servidor apache
para la implementacién del servidor web y el alojamiento de una
pagina web del usuario del Instituto de Educacién Suprior

Tecnoldgico "Huaycan"

Los valores procedimentales del uso del servidor fisico HP ML
350 permiti6 la implementaciéon de un servidor web para el
alojamiento de una péagina web para los usuarios del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico "Huaycan" Lima - Peru en el
afio 2017 resaltando un valor Optimo de su avance entre los
procedimientos pre y post test de los usuarios del 88.75 por

ciento lo que permite reafirmar la hipo6tesis general.
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Solucion temética o solucién tecnoldgica

4.6.1 Solucioén informatica de la metodologia aplicada

Consideraciones de la Institucién donde se va ejecutar la
investigacion.
La presente tesis propone operativizar el servidor con la
siguiente solucion: Implementacién de un servidor y alojamiento
de una péagina Web para el Instituto de Educacién superior
Tecnolbgico "Huaycéan" Lima - Peru en el afio 2017, para ello se
uso los diversos recursos tales como:

= El servidor fisico con un sistema eléctrico.

* Una Linea de internet.

»= Una direccion de IP publica

=  Windows server 2012, apache.

El servidor sera administrado por el administrador de redes por
el jefe de unidad Académica de la organizacion del .E.S.T.
“HUAYCAN” creado segun la ley de educaciéon superior no

universitaria.

Nombre y descripcion de la solucion informética

Implementacién de un servidor y alojamiento de una pagina Web
para el Instituto de Educacion superior Tecnolégico "Huaycan”
Lima - Perd en el afio 2017, la investigacién propone la
implementacion de un servidor web, el servidor web sera

utilizado para alojar la pagina web institucional del instituto.

4.6.2 Objetivos de la solucién informéatica

% Implementar un servidor web para Instituto de Educaciéon superior

Tecnoldgico "Huaycan" Lima - Peru en el afio 2017.
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X/
°

Aojar la pagina web del Instituto de Educacion superior
Tecnoldgico "Huaycan" en el servidor web.

Tener privilegios de acceso total a servidor web.
Implementar servicios complementarios con la finalidad de

sacarle el maximo provecho al servidor.

4.6.3 Alcance de la solucion informatica

La implementacién sera una solucion tecnologica que estara a

plena disposicion de las personas autorizas del instituto,

beneficiando a los trabajadores, docentes y alumnos en general.

4.6.4 Restricciones de la soluciéon informatica

Se presentaran algunas limitaciones tales como:

*
L X4

X/
L X4

El instituto cuenta con servidor fisico, pero a falta de
personal especialista en el tema no se le da ninguna
utilidad al servidor.

El Instituto no cuenta con un servidor web.

El instituto no cuenta con una pagina web donde puedan
publicitar a la comunidad los servicios que este brinda.

El retraso en el pago del servicio de internet.

4.6.5 Estudios de Factibilidad de la solucién informéatica

7
0.0

Factibilidad Técnica

Esta factibilidad consistio en realizar una investigacion de
trabajos similares respecto a implementacién de
servidores o servidores web propuestos en la presente
solucion, una vez de haber consultado a diferentes
fuentes tanto nacionales como internacionales, se
procedid a realizar diversas pruebas en forma local, para

ellos se utilizé en servidor local llamado Local Host.
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Para la presente implementacion de utilizo un servidor HP
Modelo ML350 por lo que las pruebas realizadas en este

servidor fueron satisfactorias.

% Factibilidad Econémica
Para efecto de poder llevar a cabo esta solucion
tecnoldgica el instituto cuenta con el servidor fisico, el
mismo que ha sido donado por la union Europea, también
se encuentra conectados a sistema eléctrico con su

respectivo Ups.

Por otro lado, ya contamos con la licencia del sistema
operativo Windows server 2012, cabe mencionar que este
software también ha sido donado.

Y para la gestion de la pagina web institucional
utiizaremos APACHE, como sabemos este robusto
software es de la familia de Linux que es total mente

gratis.

El Unico pago que debera hacer el Instituto es asumir el
costo de la linea del servicio de internet el mismo cubierto
por intermedio de la direccidén regional de educacion de

Metropolitana.

4.6.6 Analisis de la solucidén

* Requerimiento del usuario
En este item se busca identificar, documentar los
requerimientos que el usuario necesita Como recurso
tecnoldgico, de tal una manera que sea entendible para

los usuarios finales, que se adjuntan en el Anexo 8
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4.6.7

4.6.8

% Requerimientos del Técnicos
Para la presente implementacion tecnolégica se necesitan
algunos requerimientos técnicos tales como:
% Un servidor fisco en este caso el Instituto cuenta con un
servidor fisico modelo HP ML 350 donado por la union
Europea.

« Configurar, instalar los sistemas operativos en este caso
en el servidor se instalé Windows server 2012.

% Configuracion e instalacion del para gestionar y alojar la
pagina web en el servidor aqui se utiliz6 apache. Se
necesité una linea de internet la misma que ha sido
adquirida por Instituto.

% Configuracién de la IP Puablica para tener salida a internet.

% Se adjuntan en el Anexo 9

Disefio de la Solucion

Para efecto de poder disefiar la solucion que consiste en
Implementacion de un servidor y alojamiento  de una pagina
Web para el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

"Huaycan" Lima - Peru en el afio 2017.

Arquitectura de la solucion
En el reporte de las figuras siguientes se presentan la
arquitectura de la solucion mediante el funcionamiento del

servidor Apache.

Funcionamiento del servidor Apache Internet
Del Instituto Huaycan Y A=

(J
ERVIDOR WEB ISTPH N
SERVIDOR WEB IST! —r \ .

Archivos sitios

WEB ISTPH

vo— Red local

Cache ‘d.e pl§r,n |
guardadas
{111
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Figura N° 28: Funcionamiento del servidor Apache.

SERVIDOR WEB ISTPH BASE DE DS:SZ:STPH
APACHE

CLENTE

op— -

l ‘ PETICION HTTP
_

RESPUESTA HTML
CONSULTA A

\* BASE DE DATOS
2 FORMATEAR A HTML T
<

Y

—

|

Figura N° 29: Complemento del funcionamiento del servidor

Apache.

4.6.9 Implementacién de la solucion
Instalacion y configuracién de Windows server 2012

Se reportan en las secuencias de las figuras siguientes

] Programa de instalacion de Windows =l = =)

am Windows Server2012

Idioma que va a instalar: [Ecpafiol (ESpana, internacional) =
(=L G G LI R Fpafiol (Espafia, internacional) -
Teclado o método de entrada: ’ﬁl

Especifique el idioma y las preferencias adicionales y después haga clic en "Siguiente" para continuar.

Corporation. Tedos los derechos reservados. . .
‘

Figura N° 30: Seleccionamos el idioma, formato de hora luego

presionamos siguiente.
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Seleccionar el sistema operativo que quieres instalar

Sistema operativo | Arquitectura | Fecha de m:
Windows Server 2012 Standard Evaluation (instalacion Server Core) x4 26/07/2012
Wind 5 2 Standard Evaluation (servidor con una GUI) x64 2
Windows Server 2012 Datacenter Evaluation (instalacidn Server C... 164 26/07/2012
Windows Server 2012 Datacenter Evaluation (servidor con una GUI) x84 26/07/2012

<

Descripcion:

Esta opcion es (til cuando se requiere una GUI; por ejemple, para proporcienar compatibilidad con
versiones anteriores de una aplicacion que no se puede ejecutar en una instalacion Server Core, Es
compatible con todes los reles y las caracteristicas de servidor, Puede cambiar a una opcién de
instalacion diferente mas adelante, Vea "Opciones de instalacion de Windows Server”,

Figura N° 31: Escogemos la opcién de Windows server 212y

presionamos siguiente.

¢Qué tipo de instalacion quieres?

Actualizacion: instalar Windows y conservar archivos, configuraciones y
aplicaciones

Los archives, las configuraciones y las aplicaciones se migran a Windows con esta opcidn. Esta
opcidn solo esta disponible si el equipe ya estd ejecutando una versién compatible de Windows.

Personalizada: instalar solo Windows (avanzado)
Los archivos, las configuraciones y las aplicaciones no se migran a Windows con esta opcidn. Si

quieres hacer cambios en las particiones y las unidades, inicia el equipo con el disco de
instalacion. Te recomendamos que hagas una copia de sequridad de tus archivos antes de

continuar,

Figura N° 32: Escogemos la opcidn personalizada de
Windows server 212 a trabajar y presionamos siguiente.
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;Donde quieres instalar Windows?

|Nombre Tamario total | Espacio disp... | Tipe

r-:i\? Espacio sin asignar en |a unidad 0 60.0 GB 60.0 GB

+3 Actualizar Opcicnes de unidad (avanz.)

&4 Cargar controlador

Figura N° 33: Aqui podemos eliminar y crear nuevas
particiones de lo contrario lo dejamos como esta,

presionamos ENTER para continuar.

Instalando Windows

Tu equipo se reiniciara varias veces, Esto puede tardar un poco.

j Copiando archivos de Windows

Preparando archivos para instalacion

Instalando caracteristicas
Instalando actualizaciones

Acabando

Figura N° 34: Empieza la instalacion de nuestro Windows

server.
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i Windows Server 2012 - VMware Player (Non-commercial use only)

Plu}':r L T :.; 6

Configuracion

Escribe una contrasefia para la cuenta predefinida de administrador que puedes usar para iniciar sesidn en este
equipo.

Nombre de usuario

IIIIICI"I‘I a E:Erlb" |a _

contrasena

Figura N° 35: Le asignamos una contrasefa a nuestro

servidor.

ne Ctrl+Alt+Supr para iniciar una s

19:23

miércoles, 10 de octubre

:"—‘

Figura N° 36: Presionamos Ctrl + Alt + Sup para continuar
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Administrador

(I 112 1]

Figura N° 37: Ingresamos la contrasefia del administrador y

listo

4.6.10 Configuracion Red Local y la IP publica
La configuracion de la red local y la IP publica se reportan en las

figuras siguientes.

Ventana principal del Panel de

i Ver informacion basica de la red y configurar conexiones
-_L L‘. - [y Ver mapa completo
Cambiar cenfiguracién del = - ~ -
FEEELED wd FREDY-PC Varias redes Internet
Cambiar configuracidn de uso (Este equipo)
ST R Ver las redes activas Conectar o desconectar
Tipe de acceso: Sin acceso a Internet
/‘ Red o rid
. rupo Hogar: nido
lnl ' Red doméstica P X 9 . . X
I Conexiones: & Conexion de drea local
Tipo de acceso: Sin acceso a la red
= Red no identificada Conexiones: B VMware Network Adapter

1
vare Metwork Adapter
Anetd

.;";-:..
T Red publica
Cambiar |a configuracidn de red

i. Configurar una nueva conexién o red

Configurar una conexion inalambrica, de banda ancha, de acceso telefénice, ad hoc o VPN; o bien
configurar un enrutador o punto de acceso.

Conectarse a una red

L

Conectarse o volver a conectarse a una conexién de red inaldmbrica, cableada, de acceso telefénice
o VPN,

Figura N° 38: Dentro del "Centro de redes y recursos

compartidos
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F Bl
[ Estado de Conexion de area local u
General
Conexion
Conectividad IPv4: Sin acceso a Internet
Conectividad IPvé: Sin acceso a Internet
Estado del medio: Habiitado
Duracion: 05:16:14
Velodidad: 1,0 Gbps
Actividad
Enviados — ,! ——  Redbidos
Bytes: 35.657.704 I 15.097.014
l @Propiedades l [ @Deshabilimr ] [ Diagnosticar ]
/
. /
L

o

[Il Estado de Canexién de area local

General
Conexidn
Conectividad IPv4: Sin acceso a Internet
Conectividad IPve: Sin acceso a Internet
Estado del medio: Habilitado
Duraddn: 02:12:57
Velocidad: 100,0 Mbps
Detalles...
Actividad
Enviados — k,! ~——  Redbidos
]
Bytes: w278 | 49,685
[ |@JPrm:»iedades ] [ @Deshabilitar ] [ Diagnosticar ]
|

igura N° 39: En la ventana de "Estado de Conexién de area

local

@ Propiedades de Conexion de drea local

et

Funciones dered | |Jsg id

Conectar usando:

LF Conexién de red Intsl(R) PRO/1000 MT

Esta conexion usa los siguientes elementos:

% Clierte para redes Microsoft
,Q Programador de paguetes QoS
gCompartir impresoras y archivos para redes Micros
w| .. Protocolo de Intemet version & (TCP/1PvE)
B clocolo de intemet versign 4 (TCP/IPv4) |
& Controlador de E/S del asignador de deteccién de topal...
-4 Respondedor de deteccién de topologias de nivel de v...

Descripcién

Pratocalo TCP/IP. B protocolo de red de drea extensa
predeterminado que pemite la comunicacién entre varias
redes conectadas entre si

KEEE

Desinstalar

P

CLASEA
e red
< -1

CLASEB

H\ |
—— Direccién loeal ]7-

‘ |
|_12£‘1Uff11;20 fered—y Disceion local

CLASEC

Diteeeidn [
| Himera de recl| Jm"l
.7 |

gura N° 40: Acceder al botén “Propiedades de Conexion de

arealocal" se debe hacer doble clic encima del "Protocolo de
Internet version 4(TCP/IPv4)
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Propiedades: Protocolo de Internet version 4 (TCP/IPvd) M

General

Puede hacer que la configuracion IP se asigne automaticamente sila
red es compatible con esta fundonalidad. De lo contrario, debera
consultar con el administrador de red cudl es la configuracion IP
apropiada.

() Obtener una direcddn IP automaticamente

(@) Usar la siguiente direccdn IP:

Direccidn IP: 192 .168 . 0 .192
Mascara de subred: 255.255.255. 0
Puerta de enlace predeterminada: 192.168. 0 . 1

Obtener la direcddn del servidor DNS automaticamente

(@) Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

Servidor DNS preferido: 212, 185. 132. 104
Servidor DNS alternativo: 212, 188 132 98
[¥validar confiquracion al sali | Opciones avanzadas... |

[ Aceptar ][ Cancelar ]

DNS ireccion IP
212.166.132.104

DNS preferida

212.166.132.96
DNS alternativa

Figura N° 41: Asignamos los IPs y aceptamos.

4.6.11 Instalacion y configuracién de instalacion de APPSERV
El reporte de la instalacion y configuracién de instalacién de

APPSERYV se realizan en las figuras siguientes.
AppServ 2.5.9 Setup

Welcome to the AppServ 2.5.9
Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of AppServ
2.5.9,

Itis recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

i

Click Mext to continue.




Figura N° 42: Pantalla de bienvenida Presionamos Next para

continuar.

AppServ 2.5.9 Setup

& AppServ 2.5.9 Setu

License Agreement

Please review the license terms before installing AppSery 2.5.9.

Press Page Down to see the rest of the agreement.

GMU LESSER GEMERAL PUBLIC LICENSE
Version 2.1, February 1999

Copyright {C) 1991, 1999 Free Software Foundation, Inc.

53 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

[This is the first released version of the Lesser GPL. It also counts
as the successor of the GMU Library Public License, version 2, hence
the wersion number 2.1.]

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install AppServ 2.5.9.

Mullzoft Install syskem wz.29

< Back ][ I Agree ] [ Cancel

Figura N° 43: Presionamos AGREE para para aceptar la
licencia de contrato.

AppServ 2.5.9 Setup

@ AppServ 2.5.9 Setuy

Choose Install Location
Choase the folder in which to install AppServ 2.5.9.

Setup will install AppServ 2.5.9 in the following folder. To install in & different folder, dick
Browse and select another folder. Click Mext to continue.

Destination Folder

C: Appserv] Browse...

Space required: 50.4MB
Space available: 50.8GE

Mullsoft Install system w2, 29

[ < Back ]I Mext = J [ Cancel
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Figura N° 44: En esta ventana seleccionamos la Ruta donde

se alojaran los archivos

AppServ 2.5.9 Setup

Select Components
Select the components you want to install, dear the components
you do not want to install.

AppServ Package Components

Apache HTTP Server

MySGL Database

PHP Hypertext Preprocessor
phpMyAdmin

Mullsoft Install syskem w2, 29

g
ura N° 45: Presionamos los servicios los servicios con los

gue vamos a trabajar

AppServ 2.5.9 Setup

@ AppServ 2.5.9 Setu

Apache HTTP Server Information
Please enter your server's information.

Server Mame (e.g. www.appservnetwork.com)
FREDY

Administrator's Email Address {e.g. webmaster @gmail.com)

fredylopezneira @gmail.com|

Apache HTTP Port (Default : 80)
80

Fullsaft Install swstem w2, 29
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Figura N° 46: Escribimos el nombre del servidor mas tu

correo electronico y luego presionamos Next.

AppServ 2.5.9 Setup
& AppServ 2539 Setup

m MySQL Server Configuration
Configure the MySQL Server instance.

Mysol

Please enter Root password for MySOL Server.

Enter root password
L LY

Re-enter root password

MyS0L Server Setting
Character Sets and Collations

[ UTF-8 Unicode -|

[] old Password Support (FHP MySQL API function.)
[] Enable InnoDB

Fullsaft Install sysktem w229

[ < Back ][ Install ] [ Cancel ]

°47: Escribimos una contraseiia —admin —admin y

presionamos instalar

AppServ 2.5.9 Setup
& appsers 259 sewp N = - - - e

Completing the AppServ 2.5.9 Setup
Wizard

AppSery 2,5.9 has been installed on your computer,

Click Finish to dose this wizard.

Start Apache

Start MySGQL

< Back [ Finish ] ’ Cancel
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Figura N° 48: Pre Figura 48 Presionamos Finish para finalizar

la instalacion.

5.7 Favoritos \ 5 B Sitios sugeridos v @] Galeria de Web Slice v

(@ Estructura basica de una pagina web en HTMLS

servidor web de prueba funcionando

Contactenos en fredylopezneira@gmail.com

g
ura N° 49: Finalmente cargamos un navegador y escribimos

local host

{& AppServ Open Project 2.5.10 - Windows Inte

- —
@ u % |@, http://localhost/

il
3:3 Favoritos

5 B Stios sugeridos » @] Galeria de Web Slice =

| {& AppServ Open Project 2510

The AppServ Open Project - 2.5.10 for Windows

& phpMyAdmin Database Manager Version 2.10.3
#J PHP Information Version 5.2.6

About AppSery Yersion 2.5.10 forWindows
AppServis a merging apen source saftware installer package far Windows includes

+ Apache Web Server'/ersion 2.2.8
+ PHP Script Language ‘erzion 5.2.6

+ MySOL Database ‘ersion 5.0.51b

+ phpMyAdmin Database Manager Version 2.10.3
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° 50: Para finalizar ubicamos la ruta C/App Serv/iwww - copiar
el archivo WEB.

4.6.12 Plan de pruebas y puesta en marcha
La presente solucion se implementd mediante sesiones de
capacitacion y fueron sometidos a los instrumentos que se indica
en el anexo 2, 3, 4 y 5 donde se someti6 a pruebas del
comportamiento procedimental logrando asi la puesta en
marcha de la implementacion del servidor web, seguidamente se

presenta la siguiente figura.

172



Inicio

Se verifica las caracteristicas de Hardware del servidor ‘

[

Se instala la Plataforma Windows server 2012 ‘

Se instala Driver del servidor

[

Se configura la Red local y la Red Publica

[

Se instala la version compatible de APACHE ‘

[

Se realiza las pruebas de verificacion del APACHE mediante un

servidor local llamado Localhost

[

Se gestionan los DNS ante el proveedor del ISP

[

Se aloja los archivos de la pagina web en la carpeta WWW del

servidor Web

-

Figura N° 51: La puesta en marcha de laimplementacion del

servidor web
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V. DISCUCION

5.1 Analysis de discusion de resultados

5.1.1

5.1.2

Discusién de los resultados de la seleccién y validacion de
instrumentos

La seleccion y validacion del instrumento usado que determino el
comportamiento de los usuarios en sus actividades
procedimentales para el uso del servidor para el el alojamiento
de una pagina Web del Instituto de Educacion superior
Tecnoldgico "Huaycan” usando el servidor apache que permitid
la implementacion del servidor web para el alojamiento de una
pagina web de los con el servidor fisico HP ML 350 permitio el
alojamiento de una péagina web del Instituto guardaron una
relacion correcta las que se confirmaron con las calificaciones de
juicio de experto con un valor de 86 % sumandose los valores
obtenidos para la validez de contenido con un valor de 0.887,
validez de criterio con un valor de 0.956; asi como la validez de
constructo con un valor de 0.687 lo que permitié tener un valor
global para la validez de 0.843 que permiti6 una validaciéon del
instrumento de los usuarios como lo indica Zavala (1993), que
permite la evaluacion correcta de los contenidos
procedimentales en los procesos realizados en aulas e

implementacion de equipos y maquinarias para su uso correcto.

Discusién de tratamiento estadistico e interpretacién de

resultados

Con el uso de la estadistica descriptiva se realizaron y graficaron
el comportamiento del pre y post test de los usuarios en los
aspectos procedimentales del uso del servidor para el el
alojamiento de una pagina Web del Instituto de Educacion
superior Tecnoldgico "Huaycan” usando el servidor apache que
permitio la implementacion del servidor web para el alojamiento

de una péagina web de los con el servidor fisico HP ML 350
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5.1.3

permitio el alojamiento de una pagina web del Instituto, donde se
establecié un comportamiento de los usuarios del 95 % para los
items del instrumento para la variable independiente que se
estableci6 como : la implementacion de un servidor web
mediante de sus indicadores como fueron peticion al servidor,
compatibilidad de la multi plataforma, paquetes enviados y
recibidos al servidor, seguridad, acceso de cualquier lugar;
valores del trabajo procedimental establecidos en el instrumento
para una la variable dependiente que se estableci6 como

alojamiento de una pagina web cuyos indicadores se muestran
en los items, y fueron Caracteristica del micro procesador ,
memoria RAM vy disco duro asi como los usuarios beneficiados;

que el instrumento contemplo en sus items respectivos.

La tendencia del 95 % de los usuarios que se reportaron en los
graficos del 1 al 20 donde después de los manejos
procedimentales solo un 5 % no estuvo conforme ya que no
tienen conocimiento del manejo del servidor; esta tendencia en
confirmada también como lo manifiestan Aguilar (2013), Castafio
(2008); que explican sobre la caracterizacién del servidor en
ambito académico ya que siempre va existir una resistencia al
cambio por lo general el desconocimiento de estas herramientas
como lo comprob6 Aguilar ( 2015), el 95 % si cumplieron
satisfactoriamente el manejo en el aspecto procedimental del
servidor permitiendo después de su implementacion para el
alojamiento de una pagina web de los con el servidor fisico HP

ML 350 permitio el alojamiento de una pagina web del Instituto.

Discusién de los resultados del procesamiento estadistico
en la interpretacion de resultados

Los calculos y las tendencias encontradas en el procesamiento
estadistico se justifican ya que las medidas de tendencia central

y el comportamiento de la suma de los valores del pre y post test
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de los usuarios tienen un comportamiento normal como lo indica

Calzada (1970) lo que predispone la tendencia de estos

resultados para pruebas paramétricas en especial la prueba de t

de Student la estadistica inferencial en la contratacion de las

Hipétesis como lo indica Calzada (1970).

5.1.3.1

5.1.3.2

Discusién de los resultados de la prueba del pre
test del manejo procedimental del uso de servidor.
Los usuarios principalmente su aspecto procedimental
la realizan en servidores externos principalmente en el
manejo de internet y en el uso de programas basicos
de muy poca memoria con fines especificamente
académicos pero si tener conocimiento del servidor
fisico HP ML 350 permite el alojamiento de una pagina
web y su utilizacion en muchos fines académicos y
comerciales que abre la posibilidad con la
implementacion del servidor apache esta consideracion
también la indica Marquez ( 2002) en el desarrollo,
instalacion y configuracion de Apache con la facilidad
gue de un servidor web gratis pero que necesita unos
conceptos basicos de manejos de hardware para su

mejor utilizacion procedimental.

Discusién de los resultados de la prueba del pos
test del manejo procedimental del uso de servidor.
Los usuarios con conocimientos basicos de manejos de
hardware en especial servidores apache caracteristicas
fisico HP ML 350, después de su implementacion
mostraron un muy buen manejo procedimental de los
recursos del servidor para los manejos establecidos y
las tareas de la institucion, este comportamiento de
usuarios es similar al reportado por Marquez ( 2002)

en el desarrollo, instalacién y configuracion de Apache
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5.1.3.3

permitiendo a los usuarios el manejo correcto de las
peticiones al servidor, compatibilidad, la
multiplataforma, los paquetes de envié y recibidos;
seguridad, y acceso de cualquier lugar, lo que permitid
el manejo de las caracteristicas del micro procesador
su memoria RSM y su disco duro, para el uso de todos
los usuarios de la pagina Web del Instituto de

Educacién superior Tecnologico "Huaycan”.

Discusion de los resultados de Contrastacion de
hipotesis.
El comportamiento de los valores del instrumento
analizando el pre test y el post test en referencia al uso
procedimental de los usuarios tiene un comportamiento
normal ya que los valores de normalidad de
Kolmogorov- Smirnov permiten realizar la contratacion
de las hipétesis general ya que esta sumadas las
hipotesis especificas originan la hipétesis general por
ser comportamientos procedimentales, ya que su
tendencia normal permitié el uso Yy propuesta de la
estadistica inferencial paramétrica mediante el
procedimiento siguiente

Ho: upre = 4 pos

H,: ypre # p pos
Lo que permitié el uso de la t de Student al establecer
gue las medias del comportamiento de la suma de los
valores del pre y post test generan una distribucion
normal de dos colas como lo recomienda Calzada
(1970), lo que confirma la tendencia de la hipoétesis
general sobre las hipétesis especificas; al rechazarse la
hipotesis nula se acepta la hipdtesis de investigacion

por el criterio de decision:
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Considerando que | t obtenido = 11.9916] > |t
critico= 2. 093].
Se rechaza la hipotesis nula como lo indica Calzada
(1970).

Sin embargo, el comportamiento de las medidas de
tendencia central hace que se pueda reafirmar esta
hipotesis mediante la optimizacion del comportamiento
del avance procedimental de los usuarios en el manejo
del servidor mediante el pre y post test obteniéndose la

ecuacion de optimizacién siguiente.

Avance procedimental = -1471.39 + 2.66774*Pre test
procedimental + 32.9365*Post test procedimental +
0.0125742*Pre test procedimental’2 - 0.043956*Pre
test procedimental*Post test procedimental -
0.170932*Post test procedimental*2

Para un Valor 6ptimo = 88.7516 por ciento en avance
procedimental del post test sobre el pre test en el
manejo procedimental de los usuarios del servidor
apache para la implementacion del servidor web y el
alojamiento de una pagina web del usuario del Instituto

de Educacion Suprior Tecnoldgico "Huaycan"

Los valores procedimentales del uso del servidor fisico
HP ML 350 permitié la implementacion de un servidor
web para el alojamiento de una pagina web para los
usuarios del Instituto de Educacién Superior
Tecnologico "Huaycan" Lima - Perd en el afio 2017
resaltando un valor Optimo de su avance entre los
procedimientos pre y post test de los usuarios del 88.75

por ciento lo que permite reafirmar la hipotesis general,
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como lo indica Martinez (2009) ya que la superficie de
respuesta permite al investigador inspeccionar una
respuesta, que se puede mostrar como una superficie,
cuando los valores procedimentales investigan el efecto
gue tiene al variar factores que toma una variable
dependiente o respuesta se trata de encontrar los
valores 6ptimos para las variables independientes que
maximizan, minimizan o cumplen ciertas restricciones
en la variable respuesta, es un conjunto de técnicas
matematicas y estadisticas que son Uutiles para la
modelizacion y andlisis en aplicaciones en las que una
respuesta de interés es influenciada por distintas
variables y el objetivo es optimizar esta respuesta lo
gue permite reafirmar los valores establecidos en las

variables dependientes.

5.1.4 Discusion de los resultados de la solucidon tecnolégica
Considerando que los problemas que se visualizan en la realidad
y mediante los recursos empiricos que tiene la presente
investigaciéon donde la solucién tecnoldgica ha contemplado la
institucién donde se realiza la investigacion como es Instituto de
Educacibn  Superior  Tecnolégico  "Huaycan” 'y las
consideraciones que reportan Castillo (2012), Kong (2004) y Ecu
Red (2016) que se desarrollaron mediante el alcance,
restricciones, su factibilidades técnicas y econdmicas; los
requerimientos técnicos del usuarios para la instalacion de
APPSERYV y generar el plan de pruebas y la puesta en marcha
pasando por la arquitectura de la solucion en la configuracién de
la red local y la IP publica, como se muestra en las figuras del
anexo 9 y 10 donde se muestra el panel fotografico de la

solucioén tecnologicas .

179



VI.

CONCLUSION

6.1 Conclusiones

Al término de la investigacion se llegé a las conclusiones siguientes:

Con un nivel de significancia del 5%, se concluye que: “La
implementacion del servidor web por los usuarios permitira el
alojamiento de una péagina Web para el Instituto de Educacion

superior Tecnolégico "Huaycan" Lima - Peru en el ano 2017”

Los resultados obtenidos en las pruebas realizadas por los usuarios
mediante su comportamiento procedimental corroboran que se
implementé un Servidor Web Apache para el servidor web, y el
alojamiento de una pagina web del Instituto de Educacion Suprior

Tecnoldgico "Huaycan" Lima - Peru en el afio 2017.

Se realizé con éxito la implementacion del servidor y el alojamiento de
una pagina web para el instituto de educacion superior tecnoldgico
"Huaycan" Lima - Pera en el afio 2017 como lo indica la certificacion

de la institucion.

El servidor fisico HP ML 350 permitié la implementacién de un
servidor web para el alojamiento de una pagina web para los usuarios
del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico "Huaycan" Lima -
Pera en el afio 2017.

La optimizacién del avance procedimental de los usuarios del pre test
sobre los del post test tiene la ecuacion: Avance procedimental = -
1471.39 + 2.66774*Pre test procedimental + 32.9365*Post test
procedimental + 0.0125742*Pre test procedimental*2 - 0.043956*Pre
test procedimental*Post test procedimental - 0.170932*Post test

procedimental”®2. Siendo su valor éptimo de 88.7516 porciento.
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VIlI. RECOMENDACIONES

7.1 Recomendacion
Implementar nuevos sistemas de servidor y alojamiento de una pagina
web para el instituto de educacion superior tecnologico "Huaycan™" con

sistemas duales de energia solar y eléctrica.

Establecer nuevos sistemas de servidor y alojamiento para los
procesos de ensefianza aprendizaje configurando redes y bibliotecas

especializadas y acreditadas para informacién cientifica.

Establecer nuevos sistemas de servidor y alojamiento para
conferencias nacionales e internacionales en los procesos de
ensefianza aprendizaje del instituto de educacion superior tecnologico

"Huaycan"
Establecer nuevos sistemas de servidor y alojamiento para generar

una plataforma para el registro de notas y bibliografia compartida y

tutoria con sistemas de interaccion entre estudiantes y profesores.
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Anexo N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “SERVIDOR WEB Y SU INFLUENCIA EN EL ALOJAMIENTO DE UNA PAGINA WEB PARA EL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO "HUAYCAN" LIMA - PERU EN EL ANO 2017”

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOS

PROBLEMA GENERAL:

¢De qué manera el servidor web influye
en el alojamiento  de una pagina Web
para el Instituto de Educaciéon superior
Tecnoldgico "Huaycan" Lima - Perd en el

afio 20177

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢De qué manera las caracteristicas del
servidor influyen en el servidor web para
el alojamiento de una pagina web en el
Instituto de Educacion Suprior
Tecnoldgico "Huaycan" Lima - Peru en el

afio 20177

¢De qué manera el disefio y construcciéon
de la pagina web influye en un servidor
web para el alojamiento de una pagina
web para el Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico "Huaycan" Lima -

Peru en el afio 20177

OBJETIVO GENERAL

Demostrar que el servidor web influye en
el alojamiento de una pagina Web para
el Instituto de Educaciéon superior
Tecnoldgico "Huaycan" Lima - Pert en el
afio 2017

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Indicar que las caracteristicas del
servidor influyen en el servidor web para
el alojamiento de una pagina web en el
Instituto de Educacién Suprior
Tecnoldgico "Huaycan" Lima - Pert en el

afio 2017.

Indicar que el disefio y construccién de
la pagina web influye en un servidor web
para el alojamiento de una pagina web
en el Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico "Huaycan" Lima - Pert en el
afio 2017.

HIPOTESIS GENERAL

Ho: El
alojamiento de una pagina Web para

servidor web permitira el

el Instituto de Educaciéon superior
Tecnolégico "Huaycan" Lima - Peru
en el afio 2017.

HIPOTESIESPECIFICAS

Hi: Las caracteristicas del servidor
permitird el alojamiento de una pagina
web en el Instituto de Educacion
Suprior Tecnoldgico "Huaycan" Lima -

Pera en el afio 2017

H,: El disefio y construcciéon de la
pagina web permitira el alojamiento
de una péagina web en el Instituto de
Educacién  Superior  Tecnoldgico
"Huaycan" Lima - PerG en el afio

2017.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Servidor Web

VARIABLE
DEPENDIENTE

Alojamiento de una

pagina web

Indicadores
- Caracteristicas

del servidor

- Disefioy
construccioén de

la pagina web

METODO

El método es hipotético deductivo

TIPO DE INVESTIGACION
Aplicada

DISENO DE INVESTIGACION
Disefio Pre experimental con pre y

post test

GE: 01 X 02
POBLACION
Usuarios 40 del Instituto de
Educacién superior Tecnoldgico
"Huaycan"
MUESTRA

Conformada por los 40 usuarios del
Instituto de Educacion superior

Tecnolégico "Huaycan".

TECNICAS E INSTRUMENTOS
Encuesta

Prueba Pre test y Pos test

Fuente: Elaborado Propia
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Anexo N° 02: TABLA DE EVALUACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS
Titulo: “SERVIDOR WEB Y SU INFLUENCIA EN EL ALOJAMIENTO DE UNA PAGINA WEB PARA EL

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO "HUAYCAN" LIMA - PERU EN EL ANO 2017~

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
CRITERIOS 5 10 15 20 25 303 40 45 50 &0 65 T0 75 B0 5} o0 o5 100
1. CLARIDAD Esta formuladeo con lengusje
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expressdo en conductas

observables.

3. ACTUALIZACION Esta adecuado al avance de
|a ciencia y |a tecnclegia.

4. ORGANIZACION Esta organizedo enforma
lagica.
5. SUFICIENCIA Comprende aspectos

cuantitativos y cualitativos.

G. INTENCIONALIDAD Es adecusdo para valorarla
Inteligencisemocional

7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos
tedrices cientificos.

&. COHERENCIA Entre |as variables,
indicadores y los items.

9. METCODOLOGIA. La estrategis responde al
proposite de la investigacian.

10. PERTIMNENCIA Elinventaric es aplicable

OPINION DE APLICABILIDAD:

PROMEDIO DE VALORACION:
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Anexo N° 03: ENCUESTA PARA “ANALISIS COMPARATIVO SOBRE LA
IMPLEMENTACION DEL SERVIDOR WEB EN EL
COMPORTAMIENTO PROCEDIMENTAL DE LOS USUARIOS”.

-

o 5
=

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO HUAYCAN

Edad [ ] 1 ¢ |
Hombre ] Mujer ]

Calificacion Escala
0 1 2 3 4

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

Tesis: Implementacion de un servidor y alojamiento  de una pagina web para el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico "Huaycan” Lima - Perd en el afio 2017
Califiqgue segun corresponda

El servidor es un equipo tecnologico de Ultima generacion

Es necesario operativizar e implementar el servidor

Algun servicio o aplicacion se encuentra instalado en el servidor

El servidor permitira alojar y publicar archivos web

Este recurso permitira informar a la comunidad en forma oportuna los sernvicios que brinda
el instituto

Con la implementacion del servidor Web se podra gestionar de manera eficiente los
archivos de la pagina web Institucional

La tecnologia siempre es un aleado estratégico en los procesos educativos

Apache es un software eficiente para la gestion de archivos Web

Con la implementacion del servidor Web se podra implementar otros servicios

Apache es un software gratuito, eso es un aspecto a tener en cuenta para ahorrar costos

Es necesario que el servidor cuente con sistemas de contingencia como Ups y sistemas
de respaldo de datos
El instituto debe contar con una pagina web

El servidor debe contar por lo menos con dos discos duros para alojar y salvaguardar los
datos

Implementar un recurso tecnologico siempre es un paso positivo por lo que esto traera
COMOo consecuencia mejorar sus senvicios

Al ser un servidor propio o dedicado se tendra acceso total al mismo y no se compartiran
los datos como lo es un servidor compartido

Con la implementacion del servidor web los beneficiarios directos seran los trabajadores,
docentes y alumnado

Considera que con la capacidad de 1 TB de disco duro gue cuenta el servidor es suficiente
para el alojamiento de la pagina web
Cuenta con los conocimientos necesarios en informatica para el test en cuestion.

El servidor fisico cuenta con 32 GB de RAM vy un procesador de XEON Processor
equivalente a un CORE I7, suficientes para hacer los trabajos requeridos

En algunos casos es necesario contar con un senvidor a fin administrar y gestionar eficiente
mente los recursos tecnologicos

Los recursos tecnologicos son eficientes para el manejo de la informacion
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Anexo N° 04: RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LOS USUARIOS DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR

TECNOLOGICO PUBLICO HUAYCAN - PRE TEST
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Anexo N° 05: RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LOS USUARIOS DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR

Resultados del Post tes de los usuarios del comportamiento procedimental del servidor

Sujeto iteml | item2 | item3 | item4 | item5 | item6 | item7 | item8 | item9 | item10 | item1l | item12 | item13 | item14 | item15 | item16 | item17 | item18 | item19 | item20 | Valortotal
| 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
2 1 0 4 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1
3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 %
4 1 0 4 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 8
5 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 | 1 0 0 0 0
b 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
1 1 0 4 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1
8 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 %
9 1 0 4 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 8
10 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0
11 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
12 1 0 4 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1
13 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 %
14 1 0 4 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 8
15 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0
16 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
17 1 0 4 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1
18 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 %
19 1 0 4 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 8
2 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 9%
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TECNOLOGICO PUBLICO HUAYCAN — POST TEST
Anexo N° 06 VALIDACION DEL INSTRUMENTO PRUEBA PILOTO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Ugro | leml  femd  lemd femd Remd  fem  femT fem§ Mmd femD fmd fen knl3 lemld EmB ol kel Renld enld
! 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 ! 0 0 0 0 0 0 ! 0 0
! ! 0 | ! ! ! ! ! ! ! 0 ! ! ! 0 0 0 0 0 !
] 0 0 } 0 0 0 0 0 0 0 ! 0 0 0 ! ! ! 0 ! 0
! l 0 | ! ! ! ! ! l ! 0 ! l 0 0 0 l ! l !
; 0 0 } 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ! ! ! 0 0 0 0
b 0 0 } 0 0 0 0 0 0 0 ! 0 0 0 0 0 0 ! 0 0
1 ! 0 ! ! ! ! ! ! ! ! 0 ! ! ! 0 0 0 0 0 !
8 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 ! 0 0 0 ! ! ! 0 ! 0

alidez Coeficiente

Validez de contenido | 0.887

Validez de criterio 0.956

Validez de constructo | 0.668
Validez 0.947
SPSS 22
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1. Validez de contenido

Fiabilidad
Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 8 100,0
Casos Excluido 0 0
Total 8 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

N de elementos
,887 08

2. Validez de criterio

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Vélido 8 80,0
Casos Excluido 2 20,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach , 751
Parte 1 Valor N de elementos
5a
Parte 2 Valor N de elementos 77
5b
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N total de elementos
|Correlacién entre formularios
Coeficiente delLongitud igual

Spearman-Brown Longitud desigual

ICoeficiente de dos mitades de Guttman

10
,925
,961
,961
,956

a. Los elementos son: Item1, Item2, Item3, Item4, Itemb5.
b. Los elementos son: Item6, Item7, Item8, Item9, Item10.

3. Validez de Constructo
Anélisis factorial
Comunidades

Inicial Extraccion
ltem1 1,000 ,580
Item2 1,000 ,896
Item3 1,000 ,578
ltem4 1,000 , 783
Item5 1,000 ,988
Item6 1,000 ,988
Item7 1,000 ,988
Item8 1,000 ,321
ltem9 1,000 972
Item10 1,000 , 770}

promedio ,668

Método de extraccion: andlisis de

componentes principales.
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Anexo N° 07: TABLA DE T DE STUDENT DE DOS COLAS

AREA DE DOS COLAS
gl 0,20 0,10 0,05 0,02 0,01 0,001 0,0001
1 3,078 6,314 12,706| 31,821 63,657 636,619 6366,198
2 1,886 2,920 4,303 6,695 9,925 31,598 99,992
3 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841 12,924 28, 000
4 1,533 2,132 2,776 3,747 4,604 8,610 15,544
5 1,476 2,015 2,571| 3,365 4,032 6,869 11,178
6 1,440 1,943 2,447 3,143 3,707 5,959 9,082
7 1,41 1,895 2,365 2,998 3,499 5,408 7,885
8 1,397 1,B60 2,306| 2,896 3,355 5,041 7,120
9 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250 4,781 6,594
10 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169 4,587 6, 211
3131 1363 1796 2. 2838 2,718 3,106 4,437 5,921
12 1,356 1,7B2 2,179 2,681 3,055 4,318 5, 694
13 1,350 1,771 2,160 2,650 3,012 4,221 5,513
14 1,345 1,761 2,145 2,624 2,977 4,140 5,363
15 1,341 1,753 2,131 2,602 2,947 4,073 5,239
16 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921 4,015 5,134
17 1,333 1,740 2,110 2,567 2,B98 3,965 5,044
18 1,330 1,734 2,101 2,552 2,B78 3,922 4,966
19 1,328 1,729 2,093 2,539 2,861 3,B83 4,897
20 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845 3,850 4,837
21 e 1K et TG 2,080 2,518 2,B31 3,Bl9 4, 784
22 1,321 1,717 2,074 2,508 2,819 3,792 4,736
23 1,319 1,714 2,069 2,500 2,807 3,767 4,693
24 1,318 1,711 2,064 2,492 2,797 3,745 4, 654
25 1,316 1,708 2,060 2,485 2,7B7 3,725 4,619
26 1,315 1,706 2,056 2,479 2,779 3,707 4,587
27 1,314 1,703 2,052 2,473 2,771 3,690 4,558
28 1,313 1,701 2,048 2,467 2,763 3,674 4,530
29 1,311 1,699 2,045 2,462 2,756 3,659 4,506
30 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750 3,646 4,482
40 1,303 1,684 2,021 2,423 2,704 3,551 4,321
60 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660 3,460 4,169
100 1,290 1,660 1,984 2,364 2,626 3,390 4,053
140 1,288 1,656 1,977 2,353 2,611 3,361 4,006
i 1,282 1,645 1,960 2,326 2,576 3,291 3,891
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Anexo N° 08: REQUERIMIENTO DEL USUARIO

Una estacion de trabajo

- Cualquier Sistema operativo

LINUX  WINDOWS

- Acceso a Internet
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GANA TIEMPO

Cualquier Navegador Web

Firefox Mozilla (recomendado)

Google Chrome

Opera

Internet Explorer

Safari
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Anexo N° 09: REQUERIMIENTOS TECNICOS

Requerimiento Técnico de Hardware y Software del servidor

Unidad central de proceso (CPU)

Procesador Quad-Core Intel®Core i(7)
Series(basado en una arquitectura de 64
bits)

Disco duro 1 TB,SAS o SATA7,2Krpm, con una
configuracion RAID 0

DVD-ROM 48 DVD+/-RW

Memoria De 12 hasta 64 Gb5

Pantalla/tarjeta de video

Pantalla plana (flat panel) del7"

NIC Tarjeta de red soportada por la red
instalada
100, 1000 Mb/s para un rendimiento
optimo

Case Full Torre Hp

Hub o, atn mejor, un Switch

(conmutador)

Para conectar el servidor, las estaciones
de trabajo.

Si se utilizan tarjetas de red de 100 y 1000
Mb/s

Windows server

Windows server 2012 standard Edition, o
Web Edition

Apache

XAMP, APPSERV
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Anexo N° 10: CONSTANCIA DE IMPLEMENTACION DEL SERVIDOR WEB

e MINISTERIO DE EDUCACION

& , DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LIMA METROPOLITANA
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO

“ HUAYCAN ”
LEY 25388 - 91 RD. N¥? 530-88-ED R.D. N® 0076-2008-ED
Revaiidado! R.D, N¥ 0047-2006-ED y R.D. N? 0211-2006-ED

K

A del Taswe Sevntets af Finsasais”

CONSTANCIA

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNDLOGICO

MUAYCAN

HACE CONSTAR

Que Don (fz): LOPEZ NEIRA, Fredy Identificado con DNI N° 40409254,
quien se desempena como docente de |a especizlidad de computacion e
informatics, IMPLEMENTO EL SERVIDOR WEB DEL INSTITUTO, cuyo
propdsito es slojar la pégina web institucional.

Se expide Is presente constancia para los fines que estime conveniente,

Huaycan, 28 de Abnl del 2017

Alentamente

- "
\ d...';{ s
) Vf,.'o'_‘f,_m'r‘_'::;‘ OFREGD
=~ rector General
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Anexo N° 11: DISENO DE LA PAGINA WEB

(® www.iesthuaycan.com

{ ETH Inicio QuienesSomos  Especialidades Jef. Unidad Académica  Secretaria Académica  Alumnos  Contéctenos

-

IESTHUAYCAN
v

Bienvenidos

Instituto de Educacion Superior Tecnologico Huaycan

© wavosthuaycancom

B R e

Ley N* 25368-91-ED - RD N* 530-98-ED
Revalidada RD N° 00047-2006-ED
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En esta interfaz se aprecia el portal del Instituto de Educacion Superior

tecnologico “Huaycan”

BTH Inicio Quienes Somos Especialidades Jef. Unidad Académica Secretaria Académica Alumnos Contacteno

IESTHUAYCAN  fRE

Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Huaycan
Ley N° 25368-91-ED - RD N° 530-98-ED

Ubicada en la Comunidad Autogestionaria de Huaycan en el distrito de Ate - Vitarte, formamos
profesionales técnicos capacitados con una axiologia humanista y cientifica, en una moderna
infraestructura, con talleres y laboratorios equipados con tecnologia pertinente, en las carreras
profesionales de Electrénica Industrial, Mecanica Automotriz, Computacion e Informatica y
Enfermeria Técnica, insertamos al egresado al mercado laboral y/c generando su propic puesto
de trabajo; contribuyendo al desarrollo socio econémico de la comunidad y el pais.

Carreras Profesionales:

A Electrénica Industrial RD N° 0047-2005-ED

m Inicio Quienes Somos Especialidades Jef. Unidad Académica Secretaria Académica Alumnos Contéctenos

’#‘,W

IESTHUAYCAN

Carreras Profesionales

Electronica Industrial

Perfil Profesional:
Planificar, organizar, disefar, supervisar y ejecutar la construccién, montaje, instalacién y
mantenimiente de sistemas electrénicos relacionados al control de procesos industriales,

2plicando normac de cali aoyridad ind 2l v precarvacion dal medio 2ambiania

omputaaon e Informatica

Perfil Profesional:

Planificar, disefiar, implementar y gestionar una aplicacién web de una organizacioén, empresa o
cliente, a partir del analisis de sus requerimientos, teniendo en cuenta los criterios de calidad,
seguridad y ética profesional propiciando el trabajo en equipo y sastisfaccién del cliente.
Campo Laboral:

Talleres de diseno grafico para la web, Estudios de Disefio y Consultoria de imagenes para la
web.

Empresas de marketing, comunicacién y de servicios publicitarios por internet.

Mecanica Automotriz

Perfil Profesional:

Diagnosticar y efectuar el mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo de los sistema
mecanicos, hidraulicos, eléctricos y electronicos del vehiculo liviano, mediano y pesado,
utilizando informacién técnica especializada, instrumentos de diagnostico y control aplicando

las normas de seguridad y salud ocupacional y del cuidado ambiental. Tiene una formacién que
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En esta interfaz se aprecia el disefio del portal del Instituto de Educacion Superior

tecnolégico “Huaycan”

@TH Inicio Quienes Somos Especialidades Jef. Unidad Académica Secretaria Académica Alumnos Contactenos

’_‘iq,-'r'

IESTHUAYCAN = i S
A.. ¥ " - .

Secretaria Académica Traslados Proceso de Titulacion

En proceso de construccién. En proceso de construccién.

Matricula

IESTHUAYCAN = W

Silabos

Los silabos se encuentran agrupados por
modulos:

Modulo Profesional 1:

Primer Semestre - Segundoc Semestre.

Méodulo Profesional 2:

Tercer Semestre - Cuarto Semestre. o ,‘?
Moédulo Profesional 3:
Quinto Semestre - Sexto Semestre ]

o 1

Proceso:
. El estudiante descarga e imprime los
silabos seglin el médulo profesional
que se encuentra estudiando.

2. Con un FUT solicita el visado y sellado

de los silabos a Jefatura de Unidad

Académica. El proceso es gratuito

para los estudiantes.

Contacto

Instituto Superior Tecnoldgico...

Prolongacion 15 de Julio s/n zona D
Huaycan, Ate, Lima

Av. Prolongacién 15 de julio s/n zona D Ampliar el mapa

Huaycan

glnstituto Superior
Tecnolégico Publico...

Telf: 01 371 6514

En esta interfaz se aprecia el disefio del portal del Instituto de Educacion Superior

tecnoldgico “Huaycan” a partir del menu secretaria.
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Anexo N° 12: IMPLEMENTACION DEL AULA VIRTUAL

{ 4@ [nstituto de Educacidn & X

= Z  httpy/ fwww iesthuaycan.com/chamilo/

Pagina principal

Espariol - Cursos mas populares
& administrador

En esta Figura se aprecia la Validacion del usuario en la plataforma

En esta interfaz el usuario inscrito en el curso valida sus datos en la
plataforma.

’ 2= Instuts de Educacsin ®

“ @ @ http://iesthuaycan.com/chamilo/courses

Pagina principal Mis cursos Mi agenda Infprmes Red social ] LOPEZ, FREDY = B Salir

p a Proyecto de Redes (@b §% 4
- &, LOPEZ, FREDY
‘l | 4

Perfil

En esta Figura se aprecia la Validacion del usuario en la plataforma

En esta interfaz el usuario inscrito en el curso valida sus datos en la
plataforma.
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£ Proyecto de Redes

META CONCRETA:

Implementar el cableado estructurado categoria & el laboratorio N° 03, de la especialidad de computacion e informatica del [LES.T.
HUAYCAN" considerando el 100% de funcionamiento adecuado en cada uno de los puntos establecidos en el disefio de la red. Ademas de
la satisfaccion de los estudiantes y docentes en el desarrollo de los contenidos de las Unidades didacticas correspondientes al Curriculo
de la especialidad de Computacién e Informaética.

2 0 @

Descripcion del curso Agenda Documentos Ejercicios
Chat Las Capas del Maodelo 051 - TCP 1P Sistemas de Cableado Estructurado Preparacion del cable UTP

En esta Figura se aprecia la Gestion de carpetas e iconos en la plataforma
En esta interfaz se muestran todos los modulos creados: Descripcion de

curso, agenda, documentos, ejercicios, chat, videos, entre otros.

£ Proyecto de Redes /| Documentos / PRACTICAS Y SEPARATAS Cambiar a "Vista de estudiante”

& . & & % 3 Q Busear

Carpeta actual — PRACTICAS Y SEPARATAS -
Tipo Nombre | Tamafio Fecha Acciones
/\| practica-02-grupo-de-trabajo O 2] 95963k  1semana,6 dias VAR S ®
j\l practica-03-configuracion-ip DJ “ E 3 450.85k 1 semana, 6 dias / [:-9 & %
j\l practica-04-red-inalambrica-packet-tracer E_-IJ “ E 1| 1.08M 1 semana, & dias / [:.9 e ) %
}\| practicas-01-cableado Ch el o) 41964k  1semana, 6 dias VAR P4

j\l separata-01 DJ “ E 1| 2.35M 1 semana, & dias d? [:-9 @%

j\l silabo-proyecto-de-redes I__-IJ “ E 1 422,57k 1semana, 3 dias / @ 1}%

En esta Figura se aprecia la Gestion de documentos en la plataforma
En esta pestafia se muestra todo el material didactico tales como practicas y

separatas, Yy todos los recursos alojados en esa carpeta.
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]
Pagina principal Mis cursos Mi agenda Informes Red social 8 LOPEZ, FREDY ~ = salir

¥ Proyecto de Redes | Ejercicios Cambiar a "Vista de estudiante”
) ; ; L%
= M |3
d & &£ ¥

Vv

Nombre del ejercicio Numero de preguntas Acciones
= ) [ ° (&)
W e o /XL »E R

Pagina principal Mis cursos Mi agenda Informes Red social LOPEZ, FREDY ~ @ Salir

£ Proyecto de Redes / Ejercicios / Evaluacion Cambiar a "Vista de estudiante”

“=Evaluacion 2

Intentos 0/ 1

Iniciar la prueba

@ B s @ ¥

Mombre * Apellidos Grupo  Duraciér Fecha de inicic Fecha de finalizac  Puntuacion P stado Lecciones Acciones

x x |[Tod ¥ |x x x x x x |Tod ¥ |x

e mE O = ox
Jonatan ANCO "o 2016-12-04 2016-12-04 100%20/ e © X
Freddy LANASCA 14:34:25 14:44:20 20)

Josue Isaias | VASQUEZ 3 ?3;69':1029'10 fjjf?';im 90% (18 / 20) 200.121.18! = O
MO e meie s ..gmm /0K
e TS e e s = ox
Alex Enrique ;E;gN 12 52;68':1;03 fzj;;ios 80% (16/20) 190.236.19 [ 7 OR
Rody Ericsen ELJCIZPE 26 ?2-_1262-;111-” fzjfg':ozz_” 70% (14/20) 190.236.20 ™ OX
ool i i .. B

TOVAR 2016-12-10 2016-12-10 100% (207
Guillermo 18 190.236.20°

En esta Figura se aprecia la Gestion de evaluaciones en la plataforma

En esta pestafia se muestra todos los recursos correspondientes a la

evaluacion.
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Administracion

Cambiar a "Vista de estudiante”

Qs Busqueda ;
uscar 0
avanzada )
20 v 1-20/86 1/580 By
Fota  Cadigo Apellidos Nombre Usuario Correo electrénico Perfi activo  Fecha de Accién
oficial | registro
=] _ \PE7 EDY \PE7 - edvlonerneira@ermail o rafesar 7 5-10- e e
aih LOPEZ FRED LOPEZ fredylopezneira@gmail.com Prafesor (¥] 2016-10-0 a ; e )
01:13:49 / - %
1 - LOPEZ VALERIA VALERIA  fred D@hotmail.com  Estudiante @ 2016-10-03 ; ; @ & ’g
14:12:51 / - x
1 12345678 AGUERD Yasminda 70911061 Estudiante @ 0161003 A g@ & -"%
CELSO 14:02:22 / - %
1 12345678  ALDANA Sheyla 71311757  marty@exampleZ.net Estudiante @ 016-1003 ; (9] & "g
VENTO Milay 14:024 - s
@ Chat (Desconectado)
1 2345678 CAHUANA  Heydi 72957524 marty@example10.net Eswdiaee @ 20161003 FAG & T
Karol 14:02:22 f - s@
1 Juan David T.net Estudiante O 2016-10-03 u ; a :J ’g
14:02:22 / - %
1 12345678 CONDEZO  Junior 76700359 marty@examplel2.net Eswdane @ 20161003 MA@ S T
PAREDES Orlando 14:02:22 f,? - %
‘l 12345678 CUICAPUZA  Juan 74028060  marty@example13.net Esudianie @ 20161003 ; Q 5 "3
MATOS Anton 14:02:22 / - %
1 Ivanna 60574232 EBwdiane @ 20161003 MA@ H T
Casey 14:02:22 / - %
1 2345678  ESCOBAR EBwdiae @ 20161003 MAQ H T
BARRA, 14:02:22 / - %
1 12345678 FUENTES George 72721419  marty@example17.net Estudiante O 2016-10-03 s ; a :,j ’g
CAHUINA Cristopher 14:02:22 f - %
1 12345678 FUENTES Stephanie 73350204 marty@example18.net Estudiante (@ 2016-10-03 x ; @ \:3 ‘3
VILLARREAL  Gabrille 14:02:22 / - %
1 12345678  HILARIO Maribel 74973759 marty@example19.net Estudiante ()  2016-10-03 i

PUMACHARA

1402 # Chat (Desconectado)

En esta Figura se aprecia la Gestion de Usuarios en la plataforma

En esta figura se muestra el registro de los usuarios creados en la

plataforma.
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Anexo N° 13: CODIGO FUENTE DE LA PAGINA WEB

index.php* xl =l
layout.php T
| Cédigo | Dividr | Disefio | Envivo r—-.fa, (SIS =t Titulo:

function contenido()
2>
<div class="slider">
<ul class="cloudSlider" id="principal">
<1i>
<img src="img/slide/imagel.JPG" alt="">
<div class="absolute">

W M Jd o Wb W

[y
o

<div class="contenedor">

oy
oy

<div class="info red">
<h2>COMUNICADO</h2>
<p>Se comunica a todos los estudiantes que las clasej

s
W N

correspondiente al periodo lectivo 2017 I empieza este lunes 03 de abril.<br>

</div>
</div>
</div>

function scripts() {
?>
<script>
$ (document) .ready (function() {
$("#principal”) .cloudSlider({width: "100%", height: "100%", backgroundmode:
true, controls: true, duration: 6000, autoplay: true, gallerymode: false}):
1)
</script>
<?php

require once './layout.php';
2>

En esta interfaz se observa el codigo fuente portal web del Instituto de

Educacién Superior tecnologico “Huaycan”

208



1 <7?php

3 £cidReset = true;

4

= require once 'main/inc/global.inc.php';

8

7 require_once api_get_path (LIBRARY PATH).'system announcements.lib.php';

-] require once api_get_ path (LIBRARY PATH).'groupmanager.lib.php':

= require once api_get_path (LIBRARY PATH).'formvalidator/Formvalidator.class.php'’
10 require once 'main/chat/chat functions.lib.php':;
11
12 £loginFailed = isset(E_EET[';Dgi:Fai;ed']J ? true : isset(£loginFailed);
fEN Ssetting show alsc closed courses = api_get setting('show closed courses') == 'true';
14

15 Sthis_secticn = SECTICN_CAMPUS;
16 unset ($_SESSION['this_section']):

SR Sy user id = api get user id():

15

20 if (lempty($ GET['logout'])) {

21 logout ()7

23

PEEN Smain course table = Database :: get_main table (TABLE MAIN COURSE);

25 Smal:_cacegcxy_cable = Database :: get_main table (TABLE MAIN CATEGORY):;

PAS Strack login table = Database :: get_statistic_table (TABLE STATISTIC TRACK E_ LOGIN|
):

27

8 §_setting['display courses_to_anonymous_users'] = 'true';

29

30 c 1is piece of ¢ 3 3

EMN if (isset (S _user(['user id'])) {

32 $nameTocls = api_get setting('siteName'):

33 }

34

CEMN if (isset ($_GET['submitRuth']) && $ GET['submitButh'] == 1) {

36 ice lie

37 echo 'Attempted breakin - sysadmins notified.':;

38 session destroy():

39 die():

40 }

42 if (api_get_setting('allow_terms conditions') == 'true') {

43 unset (§_SESSION['update_term and condition']):

44 unset (§_SESSION['info_current_user']):

45 }

46

47 if (!empty($_POST['submitAuth'])) {

48 if (isset ($_user(['user id']l)) {

49 $3ql_last login = "SELECT UNIX TIMESTAMP (login date)

50 FROM $track login table

51 WHERE login user id = '".§ user['user_id']."'

P ORDER BY login date DESC LIMIT 1";

53 Sresult_last_login = Database::query($sql_last_login):

54 if (!$result_last_login) {

55 if (Database::num rows (Sresult_ last login) > 0) {

56 $user last _login datetime = Database::fetch array(Sresult last_login);

57 Suser last login datetime = $Suser last login datetime([0]:

S8 api_session register('user_ last_ login datetime');

59 }

60 3

61 Database::free result(Sresult_last_login):;

62

63 if (api_is_platform admin()) {

64 include api_get path (LIBRARY PATH).'stats.lib.inc.php':;

65 decodeOpenInfos|():

b

En esta interfaz se observa el cédigo fuente portal web del Instituto

Educacién Superior tecnoldgico “Huaycan”
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} else {

event_open();

= null;
if (!api_is_anonymous()) {
Sheader = W W

$htmlHeadXtra[] = api_get_jquery libraries js(array('bxslider')):
$htmlHeadXtra[] ='
<script type="text/javascript">
§ (document) . ready (function() {
$("#slider™) .bxSlider ({

infiniteLoop : true,

auto true,

pager true,

autoHover true,

pause

Display::display header (Sheader title):;

echo '<div id="content" class="maincontent">';

if (lapi_get_user id()) {
api plugin('loginpage main');

} else {
api_plugin|('campushomepage_main');

'home/';
pi_get multiple access_url()) {
ess_url id = api_get_current_access_url id():
= api_get_access_url(Saccess_:rl_ld);
api_remove trailing slash(preg_replace('/https?:\/\//i', '',

s

H
oo

™

-]

H |

0

"0 W P
rI I ]
[¢]

=
H

info['url']l)):
= replace_dangerous_char (Surl);
str_replace('/', '-', S$clean url):
R AU
'home/ "' ;

= 'localhost/')

= 'home/'.S$clean url;

(lempty($_GET(['include']) && preg match(’' [a-2zA-Z0-9 -]1*\.html$/', $ GET['include'’|

= @(5::1:;)file_get_contents(api_get_path(SYS_PATH).Shcme.S_GET ‘include']) ;
api_to_system encoding($cpen, api_detect_encoding(strip_tags(Scpen))):

En esta interfaz se observa el cédigo fuente portal web del Instituto de

Educacién Superior tecnoldgico “Huaycan”
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Anexo N° 14: CASOS DE USO DE LA PAGINA WEB

S.\W

Introducir Validacion del Dominio en

Datos /\ el Servidor Web g

S \

< Visualizacion
Del aula virtual

e
v

Caso de uso del Portal web y acceso al aula Virtual

Datos SW
Validaci6

l\\{
{

Acceso al aula

L 4

virtual
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Anexo N° 15: DIAGRAMA DE SECUENCIAS DE LA PAGINA WEB

Consulta de matricula en la pagina mediante el

PC — Estacion de Trabajo )
Servidor Web

Navegador Validacion de

A 4
v

Datos validos

Consulta del Datos no validos

Imprimir material
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