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RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 dentro del &mbito judicial y se refiere a la
problematica del acceso a la lectura del expediente judicial que afecta a los
justiciables. El objetivo del estudio fue determinar si los factores: deficiencia en la
labor de los operadores judiciales, presencia de la pandemia COVID-19 y falta de
gestidon por parte del 6rgano ejecutivo del Poder Judicial, dificultan el acceso a la
lectura del expediente judicial, tanto fisico como electronico, en la Corte Superior
de Justicia (CSJ) de Lima — sede Alzamora Valdez - 2020. En cuanto a la
metodologia, la presente investigacion es de tipo basica, disefio no experimental y
enfoque cualitativo. Como técnicas para obtener informacion, se hizo uso de la
encuesta, observacion y analisis documental; el instrumento aplicado consistié en
una entrevista a través de la plataforma Zoom. Se entrevistd a veinte personas,

entre operadores judiciales y abogados litigantes.

Luego del estudio, se obtuvieron las siguientes conclusiones: Que tanto la
deficiencia en la labor de los operadores judiciales, asi como la presencia de la
pandemia COVID-19, aunada a la deficiente gestion por parte del 6érgano ejecutivo
del Poder Judicial, en no dotar de los recursos necesarios para el cumplimiento de
la obligatoriedad decretada para el uso de las nuevas tecnologias en la
administracion de justicia de todas las sedes judiciales, dificultaron el acceso a la
lectura del expediente judicial fisico y electrénico en la referida Corte Superior de
Justicia (CSJ) de Lima, sede Alzamora Valdez, mientras corrian los plazos

procesales, en perjuicio del justiciable.

Palabras clave: EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO / JUSTICIABLES /
GARANTIA PROCESAL / DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION /

DERECHO CONSTITUCIONAL
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ABSTRACT

This research was developed within the judicial sphere and it is refered to the
problem of the access to the reading of the judicial file, wich affect the defendants.
The objective of the study was to determine if the factors: the deficiency of the
judicial staff work, the presence of the COVID-19 pandemic and the poor
management of the judicial authorities, made it difficult to access to the reading of
the judicial file, both physical and electronic, in the Corte Superior de Justicia (CSJ)
of Lima - oficial seat Alzamora Valdez — 2020. Regarding to the methodology, this
research is of basic type, non-experimental design and qualitative approach. As
techniques to obtein information, | used the survey, observation and documentary
analisis; the instrument applied consisted in an interview through Zoom platform.
Twenty people were interview through Zoom tool, including judicial personnel and
the lawyers of the defendants.

Alter the study, the following conclusions were obtained: They both the poor
work of the judicial personnel, as well as the presence of COVID-19 pandemic,
together with the poor management of the executive staff of the Judicial Power in
not providing the necessary resources to comply with the obligation of using new
technologies in the administration of justice. All of them made it difficult the access
to the reading of the physical and electronic judicial file in the CSJ of Lima - oficial
seat Alzamora Valdez, meanwhile the time limit expired, impacting negatively on the

rights of the defendants.
Keywords: ELECTRONIC JUDICIAL FILE / DEFENDANTS / PROCEDURAL

GUARANTEE / RIGHT TO ACCESS TO INFORMATION / CONSTITUTIONAL
RIGHT
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INTRODUCCION

Que durante el estado de emergencia sanitaria a nivel nacional por medidas de
prevencion y control del virus COVID-19, con Decreto Supremo N° 044-2020-PCM
de la Presidencia del Consejo de Ministros, de fecha 15 de marzo de 2020, se
suspendieron las labores del Poder Judicial del Peru, a partir del 16 de marzo de
2020, y por el plazo de 15 dias calendario, prorrogandose hasta el 01 de julio de
2020; lapsos de tiempo en que paro la justicia en el pais, salvo en los 6rganos
jurisdiccionales de emergencia que continuaron funcionando pero al 40% de su
rendimiento normal, brindando servicios recortados que afectan los principios y
derechos constitucionales de los justiciables referidos al principio de publicidad, al
derecho a la defensa, el debido proceso y la tutela jurisdiccional efectiva; los cuales
nunca deben transgredirse en un Estado de derecho, por garantizar una recta

administracion de justicia.

En ese sentido, conforme a lo sefialado en los parrafos precedentes con la
intencidn de contribuir en la prevencion de este problema, y como testimonio de la
pandemia por COVID-19 y su impacto en los servicios judiciales del Poder Judicial
del Perd, que termind por develar la extrema pobreza de estos, al no poder ofrecer
al justiciable, alternativas tecnolégicas de acceso a la justicia. En ese sentido,
surge mi interés por elaborar el presente trabajo de investigacion en el area de
derecho de acceso a la informacion, cuyo titulo es: “Factores que dificultan el
acceso a la lectura del expediente judicial tanto fisico como electrénico en los
tiempos de pandemia COVID-19, que vulneran los derechos de los justiciables en
la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima”, afio 2020”.

Por ello, en su construccibn metodoldgica se han desarrollado los siguientes

capitulos:

Capitulo I, Problema de Investigacion en el que se describe: Antecedentes y
marco teodrico; marco referencial, marco espacial y marco temporal;
contextualizacion: historica, politica y social; los supuestos tedéricos. La formulacion
del problema: justificacion, relevancia y contribucion; objetivos de la investigacion:

general y especificos.

Xii



Capitulo I, Marco Metodologico. Contiene: Supuestos de la investigacion, tipo
de estudio, disefio, escenario de estudio, caracterizacion de sujetos, plan de
andlisis o trayectoria metodoldgica, técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, rigor cientifico y aspectos éticos.
Capitulo Ill, Resultados: Contiene la entrevista y sus resultados.

Capitulo 1V, Discusién: Se examina los resultados mas sobresalientes de la

entrevista.
Capitulo V, Conclusiones: Se consigna las conclusiones.
Capitulo VI, Recomendaciones: Se enuncia las recomendaciones.
Bibliografia: Se considera la referencia bibliografica tedrica y legal.

Anexos: Matriz de consistencia, la entrevista realizada, la validacion de
instrumento por experto y confiabilidad del instrumento determinada por experto.
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|. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Aproximacién Teméatica

En los Factores que dificultan el acceso a la lectura del expediente judicial
tanto fisico como electrénico en los tiempos de pandemia COVID-19, que
vulneran los derechos de los justiciables en la “Corte Superior de Justicia (CSJ)
de Lima”, afio 2020, se ha visto por parte de los operadores judiciales, actuar en
contra de los justiciables, vulnerando el debido proceso formal, el cual constituye
una garantia constitucional que asegura que en la tramitacion de un proceso se

respeten unos determinados requisitos minimos que abarcan criterios como:

El derecho a ser oportunamente informado del proceso (emplazamiento,
notificacion, tiempo razonable para preparar la defensa).

El derecho a ser juzgado por un juez imparcial, que no tenga interés por un
determinado resultado del juicio.

El derecho a tramitacion oral de la causa y a la defensa por un profesional
(publicidad del debate).

El derecho a la prueba (poder leer y actuar el expediente judicial).

El derecho a ser juzgado sobre la base del mérito del proceso.

Y el derecho al juez legal, a plantear pretensiones o a ser juzgados por

auténticos organos jurisdiccionales.

Es de subrayar, que en nuestro pais el acceso al expediente judicial se
encuentra regulado dentro de los parametros de la Ley N° 27806 Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que tiene por finalidad
promover la transparencia de los actos del Estado y regular el derecho
fundamental del acceso a la informacidon consagrado en el numeral 5 del articulo
2° de la Constitucion Politica del Pera; pero que en la realidad dicha ley no se

cumple.
Es asi como se vienen registrando diariamente miles de reclamos y quejas de
los abogados litigantes a causa de los servicios recortados que ofrece la Corte

Superior de Justicia (CSJ) de Lima, entre otros, por no permitirse acceder a la
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lectura del expediente judicial tanto fisico como electrénico, en detrimento de las
garantias constituciones a que tiene derecho todo justiciable; a continuacion,

prese ntaré tres casos:

CASO 1. - En el EXPEDIENTE N° 04446-2020-0-1801-JR-LA-11 del 11°
Juzgado Especializado de Trabajo Permanente de la Corte Superior de Justicia
(CSJ) de Lima, seguido por Alejandro Unocc Huamani contra la Municipalidad de
Surquillo, sobre el PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES Y/O INDEMNIZACION U
OTROS; al respecto, el referido demandante reclama en el sentido que LE ES
IMPOSIBLE tomar conocimiento sobre las posibles actuaciones del juez del 11°
Juzgado Especializado de Trabajo AL NO TENER ACCESO al expediente fisico
para enterarse de fuente directa, y que el juzgado no estaria pensando en los
justiciables pues NO ofrece otra alternativa de lectura, sobre todo durante esta
pandemia en que se ha perdido comunicacion con la defensa técnica, y se tiene

gue guardar distanciamiento social obligatorio.

CASO 2. - En el EXPEDIENTE N° 03784-2019-0-1801-JR-DC-03 del 3er
Juzgado Constitucional Transitorio de la Corte Superior de Justicia (CJS) de Lima,
seguido por Percy Martin Mosca Roman, sobre ACCION DE AMPARO; al
respecto, el referido demandante reclama en el sentido que LE ES IMPOSIBLE
poder leer y actuar el citado Expte. N° 03784-2019 AL ESTAR RESTRINGIDO el
servicio de lectura, y que el juzgado no estaria pensando en los justiciables pues
NO ofrece otra alternativa de lectura, sobre todo durante esta pandemia en que
se ha perdido comunicacion con la defensa técnica, y no hay como enterarse de

lo que resuelva el juez.

CASO 3. - En el EXPEDIENTE N° 01314-2015, del 31° Juzgado Civil de la
Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima seguido por Casiano Quiber Conza y
Pilar Chipa de Quiber, sobre NULIDAD DE ACTO JURIDICO; al respecto, los
demandantes reclaman en el sentido que el juzgado no estaria pensando en los
justiciables, ya que NO ofrece otra alternativa de lectura para poder leer y actuar

el Expte. N°01314-2015. Sin embargo, los operadores jurisdiccionales refieren
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que vienen impulsando los actuados mediante trabajo remoto. Empero, sin

acceso al expediente no hay garantia del debido proceso.

La suspension de los servicios publicos —dentro de ellos los servicios judiciales-
fue sumamente rigida en todo el Perd, lo que propicié que se paralice la justicia
durante la etapa de emergencia sanitaria a nivel nacional, al no contarse con el
soporte de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), para
tramitar y resolver las controversias; tan es asi que la mayor parte de estas
actividades quedaron suspendidas desde el 16 de marzo de 2020, en la Corte
Superior de Justicia de Lima, y en las otras sedes jurisdiccionales, las mismas
gue se reanudaron el 1 de julio de 2020, con servicios que presentan un retraso
considerable en la incorporacion de las tecnologias digitales a la administracion
de justicia. No obstante que, el uso de las tecnologias en la administracion de
justicia a nivel mundial es una realidad determinante que tiende a avanzar también

en la fase de toma de decisiones de los casos judiciales.

En opinion del tratadista Cabanellas (1979), indica que, “el procedimiento es el
conjunto de actos, diligencias y resoluciones que comprenden la iniciacién,
instruccion, desenvolvimiento, fallo y ejecucibn de un proceso,
independientemente del formato de presentacién de la informacion”, p. 390. A
nivel mundial, la incorporacion de la tecnologia digital al procedimiento juridico se
ha convertido en una pieza clave para los paises en la lucha contra la pandemia
COVID-19.

En el Perd, a inicios del afio 2020, se promulgaron dos decretos de urgencia,
el Decreto de Urgencia N° 006-2020 que crea el “Sistema Nacional de
Transformacion Digital”’; y el Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el
“‘marco de confianza digital” para prevenir los riesgos digitales. Ambas normas
fueron emitidas con el proposito de impulsar lo digital en medio de esta
emergencia sanitaria y poner la tecnologia al servicio de la poblacion; pues, sin
duda, el uso de las TIC en el procedimiento judicial es una realidad determinante
que tiende a avanzar también en la fase de toma de decisiones de los casos

judiciales.

16



Entre los derechos y principios constitucionales que se vulneran a los
justiciables, en la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima - sede Alzamora

Valdez, 2020, tenemos los siguientes:

El principio de publicidad, que da a conocer el estado en que se encuentra un
expediente, el cual lleva aparejado el interés publico, y que los funcionarios
responsables de brindar dicha informacion deberan prever una adecuada
infraestructura, asi como la organizacion, sistematizacion y publicacion. En
palabras de Jorge Adame (2004), este principio se define como “la certeza que
tiene el individuo de que su situacion juridica no serd modificada mas que por

procedimientos regulares, establecidos previamente” (p. 3429).

El principio de legalidad limita la arbitrariedad de la actuacion del poder publico
frente a las personas. Ningun peruano esta obligado a hacer lo que no manda la
ley, o impedido de hacer lo que ella no prohibe. Segun Guillermo M. Cejudo
(2019), este principio “esta directa e intrinsecamente vinculado con la nocién de
Estado de derecho, ya que dota de estructura a la actuacion de la administracion
publica y limita la arbitrariedad potencial de su conducta en beneficio de la libertad

de las personas”, pp. 248-249.

El derecho al debido proceso, que esta previsto por el articulo 139°, Inciso 3°
de la Constituciébn Politica del Pert, es un derecho implicito de la tutela
jurisdiccional efectiva, siendo que comprende tanto elementos formales como los
principios y reglas esenciales exigibles; asi como sustantivos o materiales, los que
vienen a preservar la decisién (criterios de justicia), lo que seria el juicio de
razonabilidad, juicio de proporcionalidad, entre otros; y que la lesion se manifiesta
cuando se afecta cualquiera de los derechos que contenga. Segun define Julian
Pérez Porto “el debido proceso es un principio general del derecho, que establece
que el Estado tiene la obligacion de respetar la totalidad de los derechos que la

ley reconoce a cada individuo” (citado por Campos Barranzuela 2018, pp. 2).

El derecho a la defensa, previsto en el articulo 139°, Numeral 14 de la

Constitucion Politica del Peru, constituye uno de los fundamentos de la funcion
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jurisdiccional, en el sentido que el derecho a la defensa es irrestricto en cualquier
instancia del proceso, extiéndase dicha proteccién constitucional a cualquier
momento y tipo de procedimiento (penal, civil, constitucional, laboral, etc.),
reconociéndolo como requisito esencial para la valida constitucién de un proceso.
Segun Julio Maier (1989), “el derecho de defensa no solo se limita a la proteccion
del imputado, sino también a otras personas que puedan intervenir en el proceso,
como el actor civil o tercero; a excepcion del Ministerio Publico, que no tiene
derecho de defensa, por su limitacion del poder estatal, sino un conjunto de

facultades o armas para cumplir su funcién persecutoria”, p. 307.

Como antecedente de la presente investigacion, se cuenta con la tesis para
optar el titulo profesional de licenciado en administracién de Cisneros Angeles,
Zulma y Leon Chihuan, Estefani Karen (2018), sobre la “Influencia de la gestion
tecnoldgica en los procesos judiciales del Poder Judicial, Lima Metropolitana”,
Universidad Inca Garcilaso, Per(; en la que dichas tesistas analizan los servicios
de la administraciébn de justicia y los consideran ineficaces, carentes de
tecnologia, lentos y corruptos, y que la sentencia como producto final del proceso
judicial, siempre llega tarde, siendo que las actuaciones de los operadores
juridicos en su mayoria no se ajusta a lo que dicta la Constitucion, la Ley Orgéanica
del Poder Judicial, y las demas normas y leyes del Perud, que en un Estado de

derecho jamas debieran quebrantarse.

Resumiendo, el principal problema en la presente investigacion es la dificultad
de acceder a la lectura del expediente judicial tanto fisico como electrénico en los
tiempos de la pandemia COVID-19, que vulnera los derechos de los justiciables,
sin que el érgano ejecutivo tenga la intencion de reconocer y enmendar ésta
problematica que atenta contra los principios y derechos constitucionales de los
justiciables, en la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima, quienes se ven
imposibilitados de poder leer y actuar sus expedientes, causandoles indefension

procesal.

En sintesis, la presente investigacion tiene por finalidad constituirse en una

fuente de conocimiento histérica sobre como funcionaron los servicios judiciales
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antes y durante los tiempos de pandemia COVID-19, y la vulneracion de los
derechos de los justiciables en la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima, que
servira como antecedente para emprender una seria reforma del Poder Judicial
del Perq, ya que incluso muchas victimas de la pandemia, privadas de su libertad,
fallecieron al interior de los centros penales peruanos, cumpliendo arrestos sin
gue su situacion juridica sea determinada por una sentencia, quedando en
evidencia la extrema pobreza de la justicia en el Peru, asi como otros servicios

publicos.

Por lo que, el érgano ejecutivo del Poder Judicial debera tomar conciencia de
la urgente necesidad inaplazable de la introduccién a las tecnologias de la
informacion y comunicaciones (TIC), en los procedimientos judiciales y en la toma
de decisiones de los casos judiciales; y que las funciones de los operadores
judiciales deben ser evaluadas y corregidas ya que tienen la obligacién de
respetar los principios constitucionales de igualdad, independencia y sumision a
la ley, ajustando sus actos a lo que dicta la Ley Orgénica del Poder Judicial, la
Constitucion Politica del Peru y las demas normas y leyes peruanas, que en un

Estado de derecho jaméas debieran violentarse.

1.2. Marco Teérico

En esta etapa de la investigacion se pretende analizar los Factores que
dificultan el acceso a la lectura del expediente judicial tanto fisico como electrénico
en los tiempos de pandemia COVID-19, relacionados con los principios y
derechos constitucionales de los justiciables que se estarian vulnerando en la
Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima, sede Alzamora Valdez, afio 2020. Se
revisaran diversos antecedentes normativos, jurisprudencia e investigaciones
relacionadas.

1.3. Antecedentes

Que, habiendo revisado los antecedentes nacionales, asi como los
internacionales, y no encontrandose trabajos similares y/o iguales a la presente
investigacién sobre “Factores que dificultan el acceso a la lectura del expediente
judicial tanto fisico como electrénico en los tiempos de pandemia COVID-19, que

vulneran los derechos de los justiciables, Corte Superior de Justicia (CSJ) de
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Lima, sede Alzamora Valdez, 2020”; por lo que se acredita su caracter unico e

inédito.

1.3.1. Antecedentes Nacionales

CISNEROS ANGELES, ZULMA y LEON CHIHUAN, ESTEFANI
KAREN (2018), “influencia de la gestion tecnoldgica en los procesos judiciales del
poder judicial, Lima Metropolitana”.- En la presente Tesis, para optar el titulo
profesional de licenciado en administracion, otorgado por la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega, las tesistas refieren que la mayor parte de la poblacion
considera que los servicios de administracion de justicia son ineficaces, lentos y
corruptos; que la sentencia como producto final del proceso judicial, muchas
veces llega tarde. Y que cambiar esta situacion requiere adquisicion de recursos
tecnologicos y capacitacion del personal en tecnologia; que quizéds pasarse de un
sistema tradicional a otro automatizado, es un proceso lento y costoso pero que
al final resultaréa eficaz, porque la automatizacion permite agilidad y transparencia
de los procesos judiciales, y eliminar de una vez por todas la famosa “dilacién” de

los casos judiciales.

Que la innovacién tecnolégica en el Poder Judicial del Perd,
concretamente se circunscribe al hecho de contar con la base de datos SINOE,
gue permite manejar el sistema de notificaciones electrénicas y la mesa de partes
virtual, y que mas adelante permitiria manejar el remate virtual y el embargo
electrénico, entre otras acciones de modernizacion, reduciendo la duracion de los
procesos judiciales en algunas sedes del Poder Judicial. Que contar con un portal
institucional que contenga esta informacion basica presentada amigablemente
facilitara el acceso a la administracion de justicia, a la programacién de
audiencias, a la publicacion de sentencias judiciales, a facilitar el uso del Nuevo
Caodigo Procesal Penal y la Nueva Ley Procesal de Trabajo, a los juicios orales o
cualquier otra actividad jurisdiccional, que influirian en la transparencia de los
procesos judiciales. Actualmente, los servicios judiciales automatizados tienden a
la interoperabilidad con otras entidades, como los bancos, la SUNAT, la SUNARP,
etc.
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CONGA SOTO, ARTURO y PANTOJA CHIHUAN, WILLIAM FELIPE
(2018), “Implementacion del expediente judicial electronico y la gestion de la
calidad en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho 2018”.- En esta Tesis para
optar el grado de maestro en gestion publica, en la Escuela de Postgrado de la
Universidad César Vallejo, los tesistas luego de analizar estadisticamente la
implementacion del expediente judicial electronico y su relacion con la gestion de
la calidad en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, afio 2018, afirman que
existen relaciones altamente significativas entre el expediente judicial electrénico
y la celeridad, la transparenciay la credibilidad de los procesos judiciales en dicha

corte superior de justicia de Ayacucho, afio 2018.

Que los serios problemas en la prestacion del servicio de justicia en
el Pert, ameritan una urgente implementacion de gestion de calidad basada en
la aplicacion de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en la administracién de justicia; en ese sentido, los tesistas recomiendan a las
autoridades del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, que dirigen el sistema
judicial peruano, asegurar el desarrollo y mantenimiento del Expediente Judicial
Electrénico (EJE), y que su uso se generalice a todas las instancias
jurisdiccionales; de tal manera, que la modernizaciébn del sistema de

administracion de justicia sea una realidad en todo nuestro pais.

MARCACUZCO ESTUPINAN, LILIANA HILDA (2020), ‘“La
modernizacion del Poder Judicial a través de la optimizacion de los procesos
judiciales: Caso expediente judicial electronico”.- En esta Tesis para optar el grado
de doctor en gestién publica y gobernabilidad, en la Escuela de Postgrado de la
Universidad César Vallejo, la autora concluye en que existen deficiencias por lo
gue se requiere mejorar la implementacién del expediente judicial electrénico para
poder favorecer los resultados de la administracion de justicia. Para ello, se
requiere la capacitacion del personal, la adquisicion de nuevos equipos
tecnoldgicos, la adecuacion de la infraestructura, las actitudes positivas en las
personas gue utilizan el sistema, los cambios en los habitos de trabajo del servidor
publico y el facil acceso a la informacion para el usuario de la Corte Superior de

Justicia.
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Que la modernizacion del Peru apunta a un gobierno electronico, un
poco tarde en comparacion con los paises vecinos, quienes desde hace tiempo
vienen implementando con tecnologia su pais. La tecnologia de la informacién y
comunicacién trae consigo nuevas alternativas para el procedimiento judicial; y,
este es caso del expediente judicial electronico que viene desarrollandose a modo
de plan piloto para ofrecer una mejor gestion y atencion al ciudadano, para una
correcta administracion de justicia, al dotar al proceso judicial de celeridad,
transparencia, reduccion de tiempo, costos beneficio, no sélo para el personal

jurisdiccional de las entidades publicas, sino también para el usuario.

PAREDES MORAN, JANNET SELENA (2020), “El expediente digital
y su incidencia en la administracion de justicia en el Perl.- En esta Tesis para
optar el grado de maestro en gestidon publica, en la Escuela de Postgrado de la
Universidad César Vallejo, la autora analiza el expediente judicial electrénico y su
contribucion en la modernizacion del Poder Judicial del Peru; ya que optimizando
los procedimientos judiciales, estos se reflejarian en un servicio eficiente y eficaz;
asi como ayudaria a mejorar la imagen de la entidad, hoy venida a menos, todo

esto de consolidarse un eventual gobierno electrénico.

Asimismo, la autora explica la importancia de contar con el expediente
judicial electrénico, con la infraestructura tecnolégica adecuada, la capacitacion
constante del personal y el soporte técnico necesario, para mejorar la gestion y la
atencién al ciudadano, dando al proceso judicial la celeridad, transparencia,
reduccion de tiempo, costos para el beneficio no sélo del usuario sino del personal
jurisdiccional de la entidad. Todo ello, proporcionaria un soporte adecuado para

una recta administracion de justicia, que se avizora sera un camino sin retroceso.

RAMIREZ Y AGUIRRE, CARLOS ALEJANDRO (2018), “Factores que
influyen en el cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la informacion
publica en el Gobierno Regional de Coronel Portillo-Ucayali- periodo 2014-2015".-
En la presente Tesis para optar el grado de doctor en derecho, otorgado por la
Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional Emilio Valdizan, el autor

concluye en que los factores que influyen en el incumplimiento de la ley de
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transparencia y acceso a la informacion publica, basicamente recaen en la
irresponsabilidad de los funcionarios publicos, y que el portal de transparencia del
pais es ‘poco’ transparente como consecuencia de la politica interna ineficaz del
Gobierno Regional de Coronel Portillo — Ucayali, Perud, que no se ha preocupado
en levantar dichas falencias a lo largo de los once afios en que entr6 en vigor la

Ley de Transparencia y acceso a la Informacién Publica en el Peru.

Es asi, que la ciudadania sigue presentando quejas ante la Defensoria del
Pueblo, sobre esta problematica, a saber: El incumplimiento del plazo para la
entrega de informacion solicitada, la exigencia ilegal de cobros arbitrarios, la
negativa reincidente de no querer entregar informacion, aduciendo ser por
excepciones no contempladas en la ley, entre otros. Hechos gravisimos que en
un Estado de derecho es inaceptable y se debiera garantizar que toda informacién
gue se produzca en las entidades publicas o privadas sean divulgadas para que
los ciudadanos conozcan y analicen si tales o cuales entidades publicas o
privadas estan o no cumpliendo con sus obligaciones, retos y logro de sus metas.
Con informacion transparente se puede identificar y prevenir actos de negligencia
administrativa o de posible corrupcion, que no solo socavan la confianza de las

personas en sus instituciones, sino que suman a la impunidad.

1.3.2. Antecedentes Internacionales

CERDA MESEGUER, JUAN IGNACIO (2017), “El expediente judicial
electrénico”.- En la presente Tesis para optar el grado de doctor en derecho,
otorgado por la Facultad de Derecho de la Universidad de Murcia, Espafia, el autor
concluye en que la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién a la vida cotidiana de los ciudadanos, ha conllevado a que resultara
absolutamente imprescindible que estas se incorporen en la gestion de las
administraciones publicas y como medio de comunicacion con el ciudadano, para
ofrecer al administrado las ventajas que las mismas aportan y redundando, todo
ello, en un mejor servicio, mas agil, mas eficaz y menos costoso, basado en la
cooperacion y coordinacion de las mismas, siguiendo el mandato de la

Constitucion Espariola.
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Siendo que el expediente judicial electronico espafiol, opera bajo el
sistema de presentacion de escritos y documentos, y notificaciones y
comunicaciones LexNET, desarrollado por el Ministerio de Justicia; dicho
expediente judicial electrénico deberia ofrecer en teoria indiscutibles ventajas; sin
embargo, sobre la marcha viene planteando multiples inconvenientes de diversas
indoles y consideraciones, que requieren urgente solucion ya que perjudica los
procesos judiciales. Uno de esos inconvenientes, principalmente es la falta de
interoperabilidad entre los distintos sistemas de gestion procesal con el sistema
Minerva NOJ desarrollado por el Ministerio de Justicia Espafiol, y es el que se

utiliza en todos los Juzgados y Tribunales que dependen de dicha administracion.

FERRO GARCIA, GLORIA EDELCY et al. (2018), “El expediente
judicial electrénico: un instrumento necesario para garantizar el derecho
fundamental de acceso a la administracion de justicia y materializar el principio de
eficacia en la jurisdiccion contencioso-administrativa”.- En esta tesis para optar el
grado de maestro en derecho administrativo, en la Facultad de Ciencias Juridicas
de la Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, los tesistas refieren que, aunque
el proceso electrénico judicial se muestra como la forma mas moderna,
econOmica y expedita para acceder a la administracién de justicia; para facilitar
las tareas judiciales y suprimir los traslados y movilizaciones, las largas esperas,
y los desérdenes de los voluminosos y desgastados expedientes soportados en
papel; es necesario que los ciudadanos del territorio nacional de Colombia,
cuenten con accesos suficientes, adecuados y gratuitos a medios electrénicos, en

especial aguellos que habitan en las periferias y zonas rurales.

Al decir de los tesistas, el expediente judicial electronico no es
meramente una compilacién de documentos digitalizados y organizados en un
archivo electrénico que pueden ser consultado desde cualquier lugar y tiempo, ni
tampoco su uso se puede circunscribir o limitar a las actuaciones que surgen de
manera escritural en un proceso judicial, sino que ante todo surgen de manera
oral, lo que no implicaria dejar de lado principios como el de la inmediacion, el
debido proceso y la seguridad juridica. Si bien el Congreso de la Republica ha
expedido alguna normativa que otra sobre la aplicacion de las tecnologias de la
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informacion, también es verdad que existen vacios legales que comprende desde
la misma definicion de expediente judicial electronico hasta la reglamentacion
frente a la aplicacion de esta figura en la jurisdiccion, lo que implica expedir una
normativa que regule el tramite del proceso y el uso de las nuevas tecnologias en

el mismo.

MUNOZ HERREJON, YESENIA LUCERO (2016), “La relacién del
derecho a la informacion y la integracion de expedientes en el procedimiento
judicial del Poder Judicial de la Federacion”.- En esta tesis para optar el grado de
maestro en derecho a la informacion, de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo, México, la tesista refiere que el expediente impreso y el
electrénico se diferencian el uno del otro en la forma en que las partes acceden a
éstos, y que la estructura y efectos de ambos expedientes son idénticos pues en
si constituyen fuentes de informacién. Que el derecho de acceso a la informacion
es una rama juridica cuyo contenido multidisciplinario permite que se le relacione
con el procedimiento judicial, que el sistema judicial mexicano se desarrolla en
formato papel, y que esta en proceso de integrarse al formato electronico para
facilitar a los justiciables otra via para el ejercicio de su derecho a la informacion

con transparencia, y la debida proteccién de los datos personales.

Que la relacion existente entre el procedimiento judicial y el derecho a la
informacion no estd exenta de normas pues implica el cumplimiento de la
obligacion de transparencia y las garantias de acceso a la informacion, la
proteccion de datos personales, el acceso a la justicia, entre otras. El nivel de
transparencia y acceso a la informacién que existe en México se ha ido
acrecentando; como una muestra de ello, es que en el afio 2002 se publico la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Gubernamental,
que para su aplicacion dio lugar a que en el afio 2004 se publicara el Reglamento
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y del Consejo de la Judicatura
Federal. Posteriormente se emitieron diferentes acuerdos generales conjuntos,
asi como protocolos y otros documentos que sirven de guia a los juzgadores en

su labor diaria.
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SILVA, ANTONIO DONIZETE FERREIRA DA (2017). “Proceso judicial
electronico e informatica juridica: una mirada al uso de la inteligencia artificial
como herramienta de eficiencia en la prestacion jurisdiccional”/ “Processo judicial
eletrdnico e a informética juridica: um olhar para o uso da inteligéncia artificial
como ferramenta de eficiéncia na prestacdo jurisdiccional”.- En esta tesis
redactada en su lengua originaria (portugués), para optar el grado de maestro en
derecho, en la Universidad Nueve de Julio de S&o Paulo, Brasil, el autor refiere
que la modernizacion de los servicios jurisdiccionales implica la informatizacion
de las tareas burocraticas para buscar ventajas como ganar tiempo, mejorar la
productividad y ahorrar recursos econdémicos y riesgos ambientales mediante la
reduccion o extincion del consumo de papel, etc. Y que adn existen criticas sobre
todo por la demora entre la presentacion de una peticion y el analisis por parte del
juez, hasta la decision final (sentencia), que puede llegarse a superar con la ayuda
de la inteligencia artificial (Al).

En efecto, refiere que algunas veces el proceso electrénico suele
presentar la misma lentitud que los registros judiciales en papel y sus rutinas
habituales, y que la inteligencia artificial (IA) como herramienta de eficiencia
puede ayudar a levantar esos inconvenientes, ya que puede aumentar en gran
medida la eficiencia mediante el tratamiento rapido de datos, asegurando una
mejor y mas rapida toma de decisiones judiciales y superar los cuellos de botella
por ineficiencia. Desde esta perspectiva, la 1A puede ser adoptada como una
herramienta de eficiencia en la prestacion jurisdiccional, dentro del proceso
electrénico y consecuentemente del propio acceso a la justicia. Definitivamente la
informatica juridica es una realidad imparable que tiende a avanzar en la fase de

toma de decisiones de los casos judiciales.

SILVA, ITALO SERAFIM BEZERRA DA (2017), “analisis del proceso
judicial electrénico bajo el area de la celeridad y el acceso a la justicia / “Analise
do processo judicial eletrénico sob a égide da celeridade e do acesso a justica”.-
En el presente informe profesional redactado en portugués, para optar el grado
de Bachiller en Derecho, sustentado en el Centro Universitario Tabosa de Almeida
— Asces / Unita, Caruaru, Brasil, el autor analiza el proceso judicial electronico a

través de los principios de celeridad y acceso a la justicia. Refiere que el proceso
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judicial electronico empieza a ganar notoriedad, dada su intencion de poner fin a
la duracion del proceso judicial, que por lo general tarda muchos afios, asi como
hace mas factible contar con la mayor seguridad posible y la facilidad de obtener

acceso en forma remota a la lectura de los actuados del expediente.

Desde la perspectiva de dichos principios constitucionales, el autor
manifiesta que es importante comprender los impactos del proceso judicial
electronico en la vida cotidiana, y asi se podra comprender su propio desarrollo
en el servicio judicial a los ciudadanos. Lo que evidencia, que el proceso judicial
electrénico es sinGbnimo de innovacion en el mundo contemporaneo, y que tarde
o temprano desplazara a los procesos judiciales tradicionales, justificandose en
la estricta relacion que hay entre la sociedad y la tecnologia, al ir de la mano en
constante evolucion. Que el camino tecnoldgico de los procesos judiciales puede
cuestionar qué intervenciones son necesarias y como los procesos judiciales

electronicos se pueden hacer mas efectivos y eficientes.

1.4. Bases Legales

CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS (Pacto de
San José).- Que en su Articulo 8°, Inciso 1, consagra las ‘Garantias Judiciales’,
de la siguiente manera: “Que toda persona tendria derecho a ser oida con las
debidas garantias y que seria dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal
gue seria competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad por
la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion penal formulada contra ella, o
para la determinacion de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal

o de cualquier otro caracter.”

Y en su Articulo 25°, Inciso 1, la Convencidon consagra la ‘Proteccion Judicial’,
de la siguiente manera: “Que toda persona tendria derecho a un recurso sencillo
y rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales
competentes, que la ampare contra actos que violenten sus derechos
fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o la presente Convencién,
aun cuando tal violacidon sea cometida por personas que actlen en ejercicio de

sus funciones oficiales.”
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CONSTITUCION POLITICA DEL PERU. - Que en su Articulo 2°, Incisos
5) y 6), consagra la transparencia de los actos del Estado y regula el derecho
fundamental del acceso a la informacién publica, de la siguiente manera: “Que
toda persona tendria derecho a solicitar sin expresion de causa la informacion que
requiera y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo
que suponga el pedido. Y que los servicios informaticos, computarizados o no,
publicos y privados, no suministren informacién que afecten la intimidad personal

y familiar”.

Y en su Articulo 139°, Inciso (3, consagra el derecho al debido proceso, de la
siguiente manera: “Que la observancia del debido proceso es intrinseca a la tutela
jurisdiccional. Que ninguna persona puede ser desviada de la jurisdiccidon
predeterminada por la ley, ni sometida a procedimiento distinto de los previamente
establecidos por la ley, ni juzgada por 6rganos jurisdiccionales de excepcion ni
por comisiones especiales creadas al efecto, cualquiera que sea su
denominacion”. El debido proceso tiene, a su vez, dos expresiones: una formal y
otra sustantiva; en la de caracter formal, los principios y reglas que lo integran
tienen que ver con las formalidades estatuidas, tales como las que establecen el
juez natural, el procedimiento preestablecido, el derecho de defensa, la
motivacion; en su faz sustantiva, se relaciona con los estandares de justicia como

son la razonabilidad y proporcionalidad que toda decision judicial debe suponer.

Resultando oportuno citar la Sentencia N° 09727-2005-PHC/TC, del 06 de
octubre de 2006, fundamento 7, del Tribunal Constitucional del Pera, que hace
diferencia entre el derecho al debido proceso y la tutela judicial efectiva, de la
siguiente manera (Transcripcion textual): “(...) mientras que la tutela judicial
efectiva supone tanto el derecho de acceso a los 6rganos de justicia como la
eficacia de lo decidido en la sentencia, es decir, una concepcion garantista y
tutelar que encierra todo lo concerniente al derecho de accion frente al poder-
deber de la jurisdiccion; el derecho al debido proceso, en cambio significa la
observancia de los derechos fundamentales esenciales(...) principios y reglas
esenciales exigibles dentro del proceso como instrumento de tutela de los

derechos subjetivos”.
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Y en su Articulo 139°, Inciso (14, de la Constitucion Politica del Peru, se
consagra una garantia constitucional importante, referida al derecho de defensa
del justiciable frente a la arbitrariedad del juez, que es irrestricto en cualquier
parte del proceso, de la siguiente manera (Transcripcion textual): “Que, por el
principio de no ser privado del derecho de defensa, se entiende que a nadie

debiera vulnerarsele tal derecho, en ningun estado del proceso”.

LEY N° 27806, LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. - Que en su Articulo 10° del Titulo Ill sobre el “Acceso
a la Informacién Publica del Estado”, que es el tema que nos atafie referido al
acceso a la lectura del expediente judicial, establece que las entidades de la
administracion publica tienen la obligacion de proveer la informacion requerida si
la condicion se refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias,
grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que
haya sido creada u obtenida por ella o que se encuentre en su posesion o bajo su
control. Asimismo, para los efectos de esta Ley, se considera como informacién
publica cualquier tipo de documentacién financiada por el presupuesto publico
gue sirva de base a una decisién de naturaleza administrativa, asi como las actas

de reuniones oficiales.

LEY N° 28237, CODIGO PROCESAL CONSTITUCIONAL. - Que en su
Articulo 61°, se refiere al Habeas Data que procede en defensa de los derechos
constitucionales reconocidos por los incisos 5) y 6) del Articulo 2 de la
Constitucion, donde se establece que dicha accion tiene por objeto la proteccion
del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica, que esta relacionado con el
Principio de publicidad y con el Principio de disponibilidad de la informacién
publica y las Obligaciones de transparencia como politica publica. En
consecuencia, toda persona puede acudir a dicho proceso para (Transcripcion
textual): “(...) 2. Conocer, actualizar, incluir y suprimir o rectificar la informacion o
datos referidos a su persona que se encuentren almacenados o registrados en
forma manual, mecéanica o informatica, en archivos, bancos de datos o registros

de entidades publicas o de instituciones privadas que brinden servicio o acceso a
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terceros. Asimismo, a hacer suprimir o impedir que se suministren datos o
informaciones de caracter sensible o privado que afecten derechos

constitucionales”.

LEY N° 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
GENERAL. - Que en su Articulo 1V, referido a los Principios del procedimiento
administrativo, especificamente referido a los sujetos del tema que nos atafie, en
los siguientes principios: a) PRINCIPIO DE LEGALIDAD; las autoridades
administrativas deben actuar con respeto a la Constitucién, la ley y al derecho,
dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para
los que les fueron conferidas. b) PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO;
los administrados gozan de todos los derechos y garantias inherentes al debido
procedimiento administrativo, que comprende el derecho a exponer sus
argumentos, a ofrecer y producir pruebas y a obtener una decision motivada y
fundada en derecho. La institucién del debido procedimiento administrativo se rige
por los principios del derecho administrativo. La regulacion propia del derecho
procesal civil es aplicable s6lo en cuanto sea compatible con el régimen

administrativo.

DECRETO SUPREMO N° 066-2011-PCM, DE FECHA 26 DE JULIO DEL
2011, de la Presidencia del Consejo de Ministros, que aprueba el “Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Pera - La Agenda Digital
Peruana 2.0” de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica. Y
mediante DECRETO SUPREMO N° 065-2015-PCM, DE FECHA 23 DE
SETIEMBRE DE 2015, de la Presidencia del Consejo de Ministros, se crea la
Comisién Multisectorial Permanente, encargada de su seguimiento y evaluacion
- CODESI.

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 005-2017-CE-PJ, DE FECHA 6 DE
ENERO DE 2017, del Poder Judicial del Peru, donde se dispone la conformacion
e instalacion de la Comision de Trabajo del “EXPEDIENTE JUDICIAL
ELECTRONICO (EJE)’ y la “MESA DE PARTES ELECTRONICA (MPE)". Al
respecto, el érgano ejecutivo del Poder Judicial, con las disposiciones dadas para

30



la conformacion e instalacion de las comisiones de trabajo de los citados servicios
virtuales, da paso a la implementacion de un plan piloto a ejecutarse en los
organos jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Lima, en cuanto a las
siguientes especialidades: Comercial, Tributario y de Mercado y Nueva Ley

Procesal de Trabajo.

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 228- 2017-CE-PJ, DE FECHA 26 DE
JULIO DE 2017, del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial del Peru, que aprueba
el REGLAMENTO DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO (EJE);
documento de gestion disefiado para servir como guia en el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), relacionados al servicio de
la lectura de expediente judicial pero en formato electrénico, a cargo de los
organos jurisdiccionales, a efecto de que las partes procesales puedan leerlos y

actuarlos, con celeridad y transparencia.

DECRETO LEGISLATIVO N° 1412, DE FECHA 13 DE SETIEMBRE DE
2018, del Poder Ejecutivo del Peru, donde se aprueba la “LEY DEL GOBIERNO
DIGITAL”; dispositivo mediante el cual, el Estado se compromete a ofrecer
posibilidades a sus ciudadanos de acceder digitalmente a sus servicios,
considerando perspectivas geograficas (donde se accede), sociales (quién
accede) y temporales (cuando se accede); a fin de conseguir una mejor
administracion en la gestion. Actualmente, debido al poco avance en cuanto a la
digitalizacion de los procedimientos judiciales, los ciudadanos estan impedidos de
acceder digitalmente a los servicios judiciales, por no contarse con un expediente
judicial electronico operativo, que aun se mantiene a manera piloto en algunas
especialidades de la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima, sede Alzamora
Valdez.

OTROS DECRETOS LEGISLATIVOS Y DE URGENCIA POR MOTIVO DE LA
PANDEMIA COVID-19, SOBRE EL ACCESO AL EXPEDIENTE JUDICIAL QUE
SERIA SOLO DE FORMA VIRTUAL:
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DECRETO DE URGENCIA N° 006-2020, PUBLICADO EL JUEVES 9 DE
ENERO DE 2020, del Poder Ejecutivo del Perd, que crea el “SISTEMA
NACIONAL DE TRANSFORMACION DIGITAL”; norma que traza la ruta para
impulsar los procedimientos judiciales de manera digital y hacer frente a la
emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19, poniendo la Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion (TIC), al servicio de la poblacién. ElI Sistema
Nacional de Transformacién Digital es un sistema funcional del Poder Ejecutivo,
conformado por un conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos mediante los cuales se organizan las actividades de Ila
administracion publica y se promueven las actividades de las empresas, la
sociedad civil y la academia orientadas a alcanzar los objetivos del pais en materia

de transformacion digital.

DECRETO DE URGENCIA N° 007-2020, PUBLICADO EL JUEVES 9 DE
ENERO DE 2020, del Poder Ejecutivo del Pera, que aprueba el “MARCO DE
CONFIANZA DIGITAL” para prevenir los riesgos digitales; norma que crea la ruta
para impulsar lo digital en medio de esta emergencia sanitaria por la pandemia
COVID-19, y poner la tecnologia al servicio de la poblacién. En ese sentido, el
Gobierno esté trabajando en el disefio de los servicios digitales con apoyo de la
academia, el sector privado, la cooperacioén internacional, la sociedad civil y los
ciudadanos para poner la tecnologia al servicio de la poblacion y lograr romper la
cadena de contagio del COVID-19; con un enfoque que apunta a establecer una
sélida gobernanza de datos y plataformas digitales Unicas. Y para ello, existira un
Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital que es una pieza clave en este

proceso.

A nivel mundial las tecnologias digitales se han convertido en una pieza
clave para los paises en la lucha contra la pandemia. Perd no quedo exento, a
inicios de afo, se promulgaron dos decretos de urgencia: el D.U. 006-2020 que
crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital (presentado lineas arriba); y
este, el D.U. 007-2020. Ambas normas han creado la ruta para impulsar lo digital

en medio de esta emergencia y poner la tecnologia al servicio de la poblacion.
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DECRETO LEGISLATIVO N° 1497, PUBLICADO EL DOMINGO 10 DE
MAYO DE 2020, del Poder Ejecutivo del Pera, donde se establece, entre otras
disposiciones, “La OBLIGATORIEDAD para las ENTIDADES PUBLICAS de
CONVERTIR sus PROCEDIMIENTOS administrativos A PLATAFORMAS O
SERVICIOS DIGITALES”, para que constituyan nuevos canales de comunicacion
entre el gobierno y los ciudadanos, donde la informacion fluya con mayor
transparencia y acceso equitativo para conseguir una mejor administracion en la
gestidon. En la realidad, los operadores judiciales paralizaron sus labores en la
Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima, por no haber superado el poco avance
en materia de digitalizacion de los procedimientos judiciales que existia desde
antes de la pandemia, y que durante la etapa de emergencia sanitaria propicié el
paro de la justicia en el Pera.

Y, la pandemia continla entre nosotros, con servicios judiciales recortados y
obsoletos, mientras van corriéndose los plazos procesales en perjuicio del
justiciable. No obstante, que la digitalizacién es un proceso que ya formaba parte
de los planes del Gobierno para la consolidacion del “Gobierno Electronico” y el
“Plan Bicentenario”, que apunta a consolidar la automatizacion del Peru, en el
aniversario (200) doscientos de su independencia como republica. En este
sentido, a finales del afio 2019, la Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia
del Consejo de Ministros - PCM, establecié en la Agenda Digital al Bicentenario,
un conjunto de veintidn compromisos, con cinco aspiraciones encaminados a
lograr un Peru integro, innovador, competitivo, confiable y cercano a los

ciudadanos.

1.5. Definicién de Términos

ABOGADQO. - Pertenece al dominio de este término todos los datos que
tienen el atributo de precisar: “(...) al profesional del derecho cuya actividad,
sometida a requisitos académicos y legales, puede consistir en prestar
asesoramiento juridico, dar forma a la voluntad de su cliente de modo que pueda
producir efectos juridicos ante los tribunales”.

Fuente: Diccionario panhispanico del espafiol juridico

33



de la Real Academia Espafiola (RAE).

DERECHO A LA DEFENSA. - Pertenece al dominio de este término todos
los datos que tienen la propiedad de precisar: “(...) una garantia del debido
proceso”.

Fuente: Diccionario panhispanico del espariol juridico

de la Real Academia Espafiola (RAE).

DERECHO AL DEBIDO PROCESO. - Pertenece al dominio de este
término todos los datos que tienen la propiedad de precisar: “(...) el Derecho de
toda persona a un proceso en el que se respeten los principios y garantias de
naturaleza procesal consagrados constitucionalmente: imparcialidad del juez,
publicidad del proceso, posibilidad de asistencia de abogado, prohibiciéon de las
dilaciones indebidas y utilizacién de los medios de prueba pertinentes”.

Fuente: Diccionario panhispanico del espafiol juridico
de la Real Academia Espafiola (RAE).

DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION. - Pertenece al dominio de
este término todos los datos que tienen la propiedad de precisar: “(...) un derecho
constitucional por la que toda persona tiene derecho al libre acceso a la
informacion, a buscar, recibir y difundir informacion e ideas y que el derecho a la
informacion sera garantizado por el Estado, ya que se trata de una prerrogativa
elevada a nivel de derecho humano.

Fuente: Diccionario de transparencia y acceso a la
informacion publica del Instituto Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales — INAI, Coyoacan (México), 2019.
121y 122 p.p.

DERECHO A LA TUTELA JUDICIAL EFECTIVA.- Pertenece al dominio
de este término todos los datos que tienen la propiedad de precisar: “(...) éste
Derecho fundamental de contenido complejo que confiere a toda persona el poder
juridico de promover, en defensa de sus derechos e intereses legitimos, la

actividad de los organos jurisdiccionales que desemboque en una resolucion
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fundada en derecho tras un procedimiento justo, sea no favorable a las

pretensiones formuladas por las partes, y a que la resolucion se cumpla”.
Fuente: Diccionario panhispanico del espafiol juridico
de la Real Academia Espafiola (RAE).

DIGITALIZACION. - Pertenece al dominio de este término todos los datos
que tienen la caracteristica de precisar: “(...) el proceso de convertir una magnitud
fisica, un texto o una sefal analégica en una representacion digital (Archivo de
codigos binarios).”

Fuente: Reglamento del expediente judicial electronico
2017 del Poder Judicial del Pera. Véase el punto 3.8
de la parte “3. Definiciones”, referido al procedimiento
de ingreso de documentos a la mesa de partes (R.A.
228- 2017-CE-PJ).

DIGITALIZACION DE LA INFORMACION PUBLICA. - Pertenece al
dominio de este término todos los datos que tienen la caracteristica de precisar:
“(...) la conversién de documentos fisicos (impresos o en medios magnéticos que
contienen informacion puablica) en documentos digitales. La politica de
digitalizacion tiene por objeto lograr que la informacién en posesion de los sujetos
obligados sea accesible a partir del uso de las tecnologias de la informacion y con
la implementacién de los ajustes razonables, para lograr de forma efectiva el
pleno acceso a la informacion.”

Fuente: Diccionario de transparencia y acceso a la
informacion publica del Instituto Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales — INAI, Coyoacan (México), 2019.
126 p.

DOCUMENTO. - Pertenece al dominio de este término todos los datos que
tienen la caracteristica de precisar “(...) el registro material que da testimonio de
las actividades efectuadas por el sujeto obligado con motivo del ejercicio de sus
facultades, atribuciones o funciones. Puede ser escrito, impreso, sonoro, visual,

electronico, informatico, entre otros. Un documento puede contener valores
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administrativos, legales, fiscales, contables o historicos. Su valor es
independiente del medio de soporte, fuente o fecha de elaboracion.”
Fuente: Diccionario de transparencia y acceso a la
informacion publica del Instituto Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales — INAI, Coyoacan (México), 2019.
127 p.

ESTADO DE DERECHO. - Pertenece al dominio de este término todos los
datos que tienen la propiedad de precisar: “(...) el régimen propio de las
sociedades democraticas en el que la Constitucion garantiza la libertad, los
derechos fundamentales, la separacion de poderes, el principio de legalidad y la
proteccion judicial frente al uso arbitrario del poder.”

Fuente: Diccionario de la lengua espafiola de la Real
Academia Espafiola (RAE). Edicién del Tricentenario,
Actualizacion 2020, Version electronica 23.4.

EXPEDIENTE. - Pertenece al dominio de este término todos los datos que
tienen la caracteristica de precisar: “(...) al conjunto de registros de actuados que
se les denomina expediente judicial tradicional o expediente judicial electrénico,
gue pueden estar contenidos en un formato de papel o en un formato electrénico,
indistintamente. Ambos formatos acreditan la misma validez, eficacia juridica y
probatoria en juicio”.

Fuente: Diccionario juridico del portal del Poder
Judicial del Peru.

EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO. - Pertenece al dominio de este
término todos los datos que tiene la caracteristica de precisar “(...) la gestion del
proceso judicial en el Perq, sus actuaciones y los servicios de acceso al
expediente que se brinda a través de medios electronicos, y que acredita la

misma validez, eficacia juridica y probatoria que el expediente fisico tradicional”.
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Fuente: Reglamento del expediente judicial
electronico 2017 del Poder Judicial del Pera. Véase

los articulos 4° y 5° (R.A. 228- 2017-CE-PJ).

GARANTIAS PROCESALES. - Pertenece al dominio de este término todos
los datos que tienen la propiedad de precisar: “(...) el conjunto de derechos
publicos reconocidos a los justiciables por la Constitucion con la finalidad de
asegurar las condiciones necesarias para el logro de un proceso justo, referidos
al derecho a la imparcialidad del juez, la publicidad del proceso, la posibilidad de
asistencia del abogado, la prohibicion de dilaciones indebidas y la utilizacion de
medios de pruebas disponibles”.

Fuente: Diccionario panhispéanico del espafiol juridico

de la Real Academia Espafiola (RAE).

GOBIERNO ELECTRONICO. - Pertenece al dominio de este término todos
los datos que tienen la caracteristica de precisar: “(...) el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC) para proveer servicios gubernamentales
independientes del tiempo, la distancia y la complejidad organizacional”.

Fuente: El gobierno electrénico en la gestion publica.
Alejandra Naser y Gastén Concha. En: Gestion
publica N° 73. Santiago de Chile, Naciones Unidas,
2011.

INTEROPERABILIDAD. - Pertenece al dominio de este término todos los
datos que tienen la caracteristica de precisar: “(...) el intercambio de informacién
mediante la utilizacion de las tecnologias de integracion (Ej.: Middleware de
integracion), que permiten superar incompatibilidades entre procesos y sistemas
de informacion de entidades que no se comunican entre si. Previo a la utilizacion
de las tecnologias de integracion, el Estado debe definir estandares de
intercambio de informacién y que éstos sean adoptados por todas las entidades”.

Fuente: El gobierno electronico en la gestion publica.
Alejandra Naser y Gaston Concha. En: Gestion
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publica N° 73. Santiago de Chile, Naciones Unidas,
2011.

JUSTICIABLES. - Pertenece al dominio de este término todos los datos
que tienen el atributo de precisar: “(...) a la persona cuyos derechos o intereses
dependen de lo que resuelvan sobre ellos los tribunales de justicia”.

Fuente: Diccionario panhispanico del espafiol juridico
de la Real Academia Espafiola (RAE).

MESA DE PARTES ELECTRONICA. - Pertenece al dominio de este
término todos los datos que tienen la caracteristica de precisar “(...) el servicio
web de recepcion de documentos con firma digital, que genera un cargo de
entrega, cuyo acceso es por la casilla electronica otorgada por el Poder Judicial a
los abogados, procuradores publicos, fiscales, peritos integrantes de las néminas
del registro de peritos judiciales (REPEJ), usuarios del servicio de remates
judiciales electronicos (REM@JU) del SINOE-O.C.M.A y demas partes
intervinientes en el proceso”.

Fuente: Reglamento del expediente judicial electrénico
2017 del Poder Judicial del Peru. Véase el articulo 7
(R.A. 228- 2017-CE-PJ).

OPERADOR JUDICIAL. - Pertenece al dominio de este término todos los
datos que tienen el atributo de precisar: “(...) al funcionario judicial cuyo ejercicio
profesional est& ligado al desarrollo procesal y la consecucion de una resolucién
jurisdiccional. Son operadores judiciales, los jueces, fiscales, defensores,
abogados y notarios de la Corte, y algunos funcionarios administrativos.”

Fuente: Diccionario panhispanico del espafiol

juridico de la Real Academia Espafiola (RAE).

PRINCIPIOS DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO. - Pertenece al dominio de
este término todos los datos que tienen la propiedad de precisar: “(...) la aplicacion
en sede administrativa de una regla esencial de convivencia en un Estado de

Derecho”.
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Fuente: Comentarios a la ley del procedimiento
administrativo general: Texto Unico Ordenado de la
Ley 27444. Juan Carlos Moron Urbina. 122 ed., rev.,
act., aum., Lima, Gaceta Juridica, 2017. pag. 28, t.1

PRINCIPIO DE LEGALIDAD. - Pertenece al dominio de este término todos
los datos que tienen la propiedad de precisar: “(...) en el constitucionalismo
moderno, la importancia central que reviste el principio de legalidad para el
ejercicio de cualquier derecho humano, incluido el acceso a la informacién. A
través de este principio se dota de estructura a la actuacion de la administracion
publica y se limita la (potencial) arbitrariedad de su conducta en beneficio de la
libertad de las personas. El principio de legalidad sirve para delimitar las
expectativas juridicas individuales frente al ejercicio de los derechos para que
estos no se conviertan en un obstaculo injustificado ante la correcta actuacion del
poder publico.”

Fuente: Diccionario de transparencia y acceso a la
informacion publica del Instituto Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales — INAI, Coyoacan (México), 2019.
248 p.

PRINCIPIO DE PUBLICIDAD. - Pertenece al dominio de este término
todos los datos que tienen la propiedad de precisar: “(...) constituye una
verdadera garantia para los ciudadanos; toda vez que posibilita percibir
directamente los actos que se realizan en el ambito judicial, permitiendo a la
opinion publica controlar las acciones de los jueces y hacer efectiva, en su caso,
su responsabilidad”.

Fuente: Principios  procesales  relativos  al
procedimiento. Juan Pablo Dominguez Balmaceda.
En: Revista Chilena de Derecho.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. - Pertenece al dominio de este

término todos los datos que tienen la propiedad de precisar: “(...) que es la
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consecuencia y el modo como se realiza un conjunto de acciones para la

consecuciéon de un fin determinado dentro de un contexto administrativo...”
Fuente: Manual de actualizacibn administrativa.
Christian Guzméan Napuri [y otros]. Lima, Gaceta
Juridica, 2010.

PROCEDIMIENTO JUDICIAL. - Pertenece al dominio de este término
todos los datos que tienen la propiedad de precisar “(...) al conjunto de
actuaciones que se desarrollan ante un organo jurisdiccional que son llevados a
cabo por personas que desempefian roles especiales (demandante, demandado,
juez), con el propdsito de producir una resolucion obligatoria que ponga fin a una
controversia juridica”.

Fuente: Diccionario panhispanico del espafol

juridico de la Real Academia Espafiola (RAE).

USUARIO. - Pertenece al dominio de este término todos los datos que
tienen el atributo de precisar “(...) las partes procesales, los abogados litigantes,
defensores publicos, procuradores publicos, fiscales y el representante legal de
las personas juridicas.”

Fuente: Reglamento del expediente judicial electronico
2017 del Poder Judicial del Pera. Véase el punto 3.6
de la parte “3. Definiciones”, referido al procedimiento
de ingreso de documentos a la mesa de partes (R.A.
228- 2017-CE-PJ).

1.6. Marco Referencial

Que, luego de la emergencia sanitaria a nivel nacional decretada por la
Pandemia-COVID-19, se vienen registrando diariamente miles de reclamos y
quejas por parte de los justiciables, y de sus abogados litigantes, a causa de los
servicios recortados que ofrece la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima, entre
otros, por no permitirse acceder a la lectura del expediente judicial tanto fisico

como electronico, mientras van corriendo los plazos procesales y se resuelven los

40



expedientes pero arbitrariamente, en detrimento de los derechos de los

justiciables. A continuacion, se presenta otros tres (03) casos:

CASO 4. - En el EXPEDIENTE N° 10510-2012-0-1801-JR-LA-02 del 23°
Juzgado Especializado de Trabajo Permanente de la Corte Superior de Justicia
de Lima, seguido contra el Instituto Pedagodgico Nacional Monterrico y el Tribunal
de Servicio Civil Servir, sobre NULIDAD DE RESOLUCION ADMINISTRATIVA,
obra la RESOLUCION N° 10, a folio 01, de fecha 10 de junio de 2020 suscrita por
la jueza Sra. Elsa Zamira Diaz Espinoza, que dando respuesta al letrado Sr.
MOISES L. CALVO MENDOZA, que solicitaba la emision del auto de saneamiento
respectivo al caso; responde la mencionada jueza superior en el sentido QUE LE
ES IMPOSIBLE emitir el solicitado auto de saneamiento AL NO TENER A LA
VISTA el expediente fisico, y AL NO CONTAR con todos los actuados
digitalizados. En otras palabras, NO se cuenta con un expediente judicial
electronico operativo en dicha sede, de la siguiente manera (Transcripcion

textual):

“(...DADO CUENTA EN LA FECHA: (...) Al Principal:(...) atendiendo que

no todos los actuados procesales se encuentran escaneados o0

digitalizados, siendo uno de ellos la demanda y sus anexos por ahora

resulta imposible emitir auto de saneamiento por no tener a la vista el
expediente fisico, (...) Al Tercer Otrosi: (...)Dando cuenta transitoriamente
la Especialista Legal que suscribe via remota so6lo con vista de actuados
gue se encuentran digitalizados por emergencia sanitaria por Disposicion
del Juzgado a fin de apoyar al Especialista Legal Titular, por no haberse
acogido al trabajo remoto el secretario(...)”. (El Subrayado y cursivas es de

la tesista)

CASO 5. - En el EXPEDIENTE O.C.M.A. N° 00960-2020 Lima, de fecha 15
de setiembre de 2020, el letrado Sr. ALFREDO GRIMALDO BARROSO
CABRERA interpone Queja contra la Segunda Sala Constitucional de la Corte
Superior de Justicia de Lima, ante la Oficina de Control de la Magistratura -OCMA,
por NO PERMITIR ACCESO FiSICO NI VIRTUAL para HACER LECTURA del
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EXPEDIENTE 41111-2014-0-1801-JR-CI-02 sobre QUERELLA por INJURIA vy
DIFAMACION AGRAVADA, luego de levantada la Emergencia Sanitaria a Nivel
Nacional por la pandemia COVID-19, y que empezaron a correr los plazos
procesales, y que dicha Sala continda notificando al justiciable con resoluciones
que refieren a ciertos documentos que se desconocen, sin posibilidad alguna de
que el letrado pueda leerlos y actuarlos. Atentandose contra el derecho a la

defensa, el debido proceso y la tutela judicial efectiva.

CASO 6. - En el EXPEDIENTE O.C.M.A. N° 00980-2020 Lima, de fecha 18 de
setiembre de 2020, el letrado Sr. ALFREDO GRIMALDO BARROSO CABRERA
interpone Queja de parte contra la Primera Sala Constitucional de la Corte
Superior de Justicia de Lima, ante la Oficina de Control de la Magistratura -
OCMA, por NO PERMITIR ACCESO, NI FISICO NI VIRTUAL, a la LECTURA del
EXPEDIENTE 20526-2017-0-1801-JR-CI-02,sobre el DELITO contra LA FE
PUBLICA y el DELITO de ABUSO DE AUTORIDAD, en agravio de su cliente,
luego de levantada la Emergencia Sanitaria a Nivel Nacional por la pandemia
COVID-19, y que empezaron a correr los plazos procesales, y que dicha Sala
contino emitiendo sus resoluciones citando documentacion desconocida para el
justiciable. Atentdndose contra el derecho a la defensa, el debido proceso y la
tutela judicial efectiva.

1.7. Marco Epacial

En la presente investigacion, los escenarios que se plantean son aquellos
definidos dentro del ambito de la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima, sede
Alzamora Valdez, ubicada entre las esquinas de las avenidas Abancay con
Nicolas de Piérola, donde funcionan los juzgados y las salas civiles,
constitucionales y laborales. La comunidad juridica la integran las partes
procesales, los abogados litigantes, los defensores publicos, los procuradores

publicos, los fiscales y el representante legal de las personas juridicas.

1.8. Marco Temporal
Y el marco temporal corresponde al tiempo de duracion de la presente tesis

proyectada a un afo calendario. Por tanto, la informacion que se utilizara en el
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analisis de la presente investigacion y sobre el cual se ha de construir
conocimiento, corresponde al afio 2020; tiempo caracterizado por el brote de la
enfermedad por Coronavirus (COVID-19), asi como por el paro de la justicia en el
Peru durante la emergencia sanitaria a nivel nacional, y que luego de reanudarse
los plazos procesales se ofrecen servicios pero que funcionan con serias

limitaciones, en detrimento de los derechos de los justiciables.

1.9. Contextualizacion:
1.9.1. Historica

La emergencia sanitaria a raiz de la pandemia COVID-19, propici6
el paré de la justicia en el Perd, dejando en evidencia la precariedad de los
servicios publicos. En Lima, algunos juzgados se mantuvieron operativos, aunque
sin permitir el acceso a la lectura del expediente judicial, a las audiencias publicas,
a la cita con el juez, etc.; como es el caso de los juzgados de asuntos penales,
adolescentes infractores, violencia intrafamiliar, temas penitenciarios y algunos
casos de caracter constitucional (habeas corpus). En el interior del pais, la mayor
parte de los servicios judiciales quedaron suspendidos de forma total, por no

contar con tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

Al reanudarse los plazos procesales, no se permite el acceso a la
lectura del expediente judicial fisico, poniéndose en evidencia la extrema pobreza
del Poder Judicial, en cuanto a tecnologias que permiten el libre acceso, la
celeridad y la transparencia de la informacién, y que contribuyen a respetar las
garantias minimas procesales. Es asi como queda en evidencia los incipientes
avances alcanzados en materia de digitalizacion de los procedimientos judiciales
en el Per(, que son necesarios para hacer trabajo remoto y posibilitar la
continuacion normal de la justicia, asi como para facilitar el distanciamiento social

necesario para contener la cepa viral.

1.9.1.1. Inicio de la tipificacion del Derecho al Acceso a la

Informacioén
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Es de subrayar que el acceso al expediente judicial, en nuestro
pais se encuentra regulado dentro de los parametros de la LEY N° 27806, Ley de
Transparenciay Acceso a la Informacién Pablica, promulgada el 2 de agosto
de 2003, durante el gobierno del expresidente Alejandro Toledo, que tiene por
finalidad promover la transparencia de los actos del Estado y regular el derecho
fundamental del acceso a la informacion consagrado en el Numeral 5 del Articulo
2° de la Constitucion Politica del Peru. En la realidad, esta ley se incumple por
parte de las autoridades del pueblo peruano, que son las llamadas a hacer
respetar las leyes. Constatandose la falta de respuesta a los pedidos formulados
por no muy pocos ciudadanos, las restricciones para su acceso, la amplitud en la
interpretacion y aplicacion de las excepciones, los costos arbitrarios, una justicia

que no resuelve con celeridad estos reclamos, entre otros aspectos.

Mediante el Decreto Legislativo N° 1353 publicado el 7 de enero
de 2017, se crea el Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(TTAIP), que es un organo resolutivo del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos con dependencia administrativa del Despacho Ministerial, encargado
de resolver en la ultima instancia administrativa las controversias que se susciten
vinculadas a la transparencia y al derecho al acceso a la informacién publica a

nivel nacional. Entra en funcionamiento con fecha 20 de diciembre de 2018.

Cabe precisar, que oficialmente el derecho de acceso a la
informacién se encuentra reconocido en la Constitucién del Pert de 1993, pero
es solo en el afio 2003, al concluir el gobierno dictatorial de Alberto Fujimori
Fujimori, en que se puede aprobar y poner en vigencia efectiva mediante la Ley
Nro. 27806, para los casos en que alguna autoridad se niegue a brindar
informacion solicitada. En el pais se ha establecido la accion judicial denominada
Habeas Data, cuya ultima instancia para resolverse recae en el Tribunal
Constitucional. ElI habeas data sirve también para la proteccion del llamado
derecho de proteccién de datos personales, lo que en otros paises se conoce
como el derecho de autodeterminacion informativa. Pero lo original del caso
peruano, es que el habeas data también se emplea para reclamar por la falta de

acceso a la informacion oficial.
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1.9.2. Politica
1.9.2.1. ;Qué acciones realiza el Estado respecto al tema de

Derecho al Acceso ala Informacién?

Mediante el DECRETO DE URGENCIA N° 006-2020,
PUBLICADO EL JUEVES 9 DE ENERO DE 2020, emitido por el Poder Ejecutivo
del Per(, se crea el “SISTEMA NACIONAL DE TRANSFORMACION DIGITAL”;
norma que traza la ruta para impulsar los procedimientos judiciales de manera
digital y hacer frente a la emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19,
poniendo la Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC), al servicio de la
poblacidn. El Sistema Nacional de Transformacién Digital es un sistema funcional
del Poder Ejecutivo, conformado por un conjunto de principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales se organizan las
actividades de la administracion publica y se promueven las actividades de las
empresas, la sociedad civil y la academia orientadas a alcanzar los objetivos del

pais en materia de transformacion digital.

Y mediante el DECRETO DE URGENCIA N° 007-2020,
PUBLICADO EL JUEVES 9 DE ENERO DE 2020, del Poder Ejecutivo del Perd,
se aprueba el “MARCO DE CONFIANZA DIGITAL”, para prevenir los riesgos
digitales; dicha norma crea la ruta para impulsar lo digital en medio de esta
emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19, y poner la tecnologia al servicio
de la poblacion. En ese sentido, el Gobierno trabaja en el disefio de los servicios
digitales con apoyo de la academia, el sector privado, la cooperacion
internacional, la sociedad civil y los ciudadanos para poner la tecnologia al
servicio de la poblacion y lograr romper la cadena de contagio del COVID-19; con
un enfoque que apunta a establecer una solida gobernanza de datos y
plataformas digitales Unicas. Que para ello existe un Laboratorio de Gobierno y

Transformacion Digital que es una pieza clave en este proceso.
A nivel mundial las tecnologias digitales se han convertido en

una pieza clave para los paises en la lucha contra la pandemia. Pert no quedo

exento, a inicios de afio se promulgaron dos decretos de urgencia: El Decreto de
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Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital
(explicado lineas arriba). Y el Decreto de Urgencia N° 007-2020. Ambas normas
han creado la ruta para impulsar lo digital en medio de esta emergencia y poner
la tecnologia al servicio de la poblacion.

Asimismo mediante el DECRETO LEGISLATIVO N° 1497,
PUBLICADO EL DOMINGO 10 DE MAYO DE 2020, del Poder Ejecutivo del Perd,
se establece, entre otras disposiciones, “La OBLIGATORIEDAD para las
ENTIDADES PUBLICAS de CONVERTIR sus PROCEDIMIENTOS
administrativos A PLATAFORMAS O SERVICIOS DIGITALES” para que
constituyan nuevos canales de comunicacion entre el gobierno y los ciudadanos,
donde la informacién fluya con mayor transparencia y acceso equitativo para
conseguir una mejor administracion en la gestion. En la realidad, los operadores
judiciales paralizaron sus labores en la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima,
sede Alzamora Valdez, afio 2020, y al reanudarlas hacen trabajo remoto con
serias limitaciones pues no se ha logrado superar el poco avance en materia de
digitalizaciéon de los procedimientos judiciales; problema que ya existia desde
antes de la pandemia y que, durante la etapa de emergencia sanitaria a nivel

nacional, propici6 el paro de la justicia en el Pera.

Siendo que la enfermedad por coronavirus COVID-19 continda
entre nosotros; sin embargo, no hay actualizacion en los procedimientos judiciales
del Poder Judicial, lamentablemente se continGa ofreciendo servicios judiciales
recortados mientras se van corriendo los plazos procesales en perjuicio del
justiciable, vulnerando su derecho a la prueba, a poder leer y actuar el expediente
judicial, protegido constitucionalmente. No debiendo ser asi, ya que la
digitalizacion de los expedientes desde el afio 2019 formaba parte de los “Planes
de Modernizacion del Estado”, con miras a la consolidacion del “Gobierno
Electrénico” y el “Plan Bicentenario”, que apunta a consolidar la automatizacion

del Perq, en el aniversario doscientos de su independencia como republica.

1.9.3. Cultural
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La aplicacion de las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones (TIC), en la actividad judicial genera una serie de cambios. Uno

de esos cambios para dinamizar los procedimientos judiciales es “el
establecimiento de una nueva cultura judicial, que en la practica se denomina
Cibercultura Judicial y se refiere a esa cultura que se ha creado como
consecuencia del uso y aplicacion de las TIC en la justicia” (p. 337), segun Analia

Aspis, (2010).

En palabras del profesor Alejandro Batista (2016), “esta nueva cultura
se denomina Cultura tribunalicia digital” (p.3). Y Analia Aspis (2010), especialista
en derecho e informatica, profundizando el estudio de la aplicacion de las TIC en
la funcion judicial, llega a sostener que “la aplicacién de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones ha creado un nuevo paradigma en la prestacion
del servicio de justicia” (p 327). Aflade que este nuevo paradigma propone
replantear el ejercicio de la funcion jurisdiccional ante la nueva realidad de la era
digital, reflexionar sobre la justicia en la era del conocimiento, mejorar el acceso
a la justicia, la cooperacion entre autoridades judiciales, la eficacia de la propia
justicia, la adecuada gestion de los procesos y una administracion de justicia al

servicio de los ciudadanos y ciudadanas.

No obstante lo anterior, el nuevo enfoque cultural no es el resultado
automatico del uso de las computadoras, de los nuevos sistemas de gestion, de
las plataformas de trabajo, de los aplicativos, de las redes, de los canales de
interoperabilidad, etc.; sino que el nuevo enfoque se gesta en la postura que los
operadores de justicia adoptan en relaciébn con la implementacion de la
tecnologia, y se desarrolla si y solo si las TIC son usadas por los operadores en
todo su potencial para superar las deficiencias que experimentamos en la
prestacion del servicio de justicia y para optimizarlo. En ese propoésito, jueces,
servidores, técnicos, fiscales, abogados, partes y demas intervinientes en el

proceso, tienen un rol determinante que cumplir.

En principio, los operadores estan llamados a entender que nos

encontramos en un nuevo contexto constituido por la prestacion del servicio de
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justicia con el soporte de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
En segundo lugar, deben asimilar la nueva cultura y desempefiar sus actividades
en funcion a ella 'y su paradigma. Y, en tercer lugar, les corresponde consolidar y
desarrollar la nueva cultura generada por la incorporacion de la tecnologia en la

administracion de justicia.

El nuevo contexto exige a los operadores de justicia, a los participes
del proceso y a quienes disefian las politicas y acciones judiciales, encarar los
problemas y la operatividad de la justicia con una nueva visién, con un nuevo
enfoque, con una nueva actitud, que desechen las practicas y procedimientos
tradicionales y se orienten al uso creativo de los aportes de la tecnologia con el
propasito de optimizar el servicio de justicia y materializar sus objetivos y fines de
manera oportuna. Los jueces, servidores, fiscales y abogados, en particular, estan
convocados a asimilar rapidamente la nueva cultura y, en funcion a ella, modificar
sus procedimientos y actividades concretas de trabajo. Asimismo, estan llamados
a desarrollar las nuevas competencias y habilidades que la incorporacion de las

TIC en la administracion de justicia exige.

Un caso anecdético y que no debiera ocurrir nunca mas, sucedio en
la Corte Superior Nacional de Justicia Penal Especializada de Lima, donde por
falta del expediente judicial en formato electronico, se obligé a los jueces a ir a los
despachos judiciales en dias especificos a recoger expedientes y llevarlos a sus
casas para que pudieran seguir dictando sus sentencias y continuar con los
servicios pero de forma limitada; en desmedro de la seguridad del expediente que
ante una pérdida o robo podria ser irrecuperable, y atentando contra los derechos
de los justiciables que estan imposibilitados de poder leer y actuar sus
expedientes en los juzgados y salas de la “Corte Superior de Justicia (CSJ) de
Lima” sede Alzamora Valdez, afio 2020.

1.9.4. Social

La pandemia del COVID-19 develo la extrema pobreza de la mayoria

de los servicios del Estado; siendo que durante la emergencia sanitaria a nivel
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nacional se paralizaron los servicios en diferentes ambitos, entre ellos la justicia,
debido al poco avance en la digitalizacion de los expedientes judiciales; un
proceso que ya formaba parte de los planes de la “modernizacién” del Estado, la
consolidacion del “Gobierno Electronico” y el “Plan Bicentenario” para que el Peru
consolide su automatizacion en el aniversario 200 de su independencia como

republica.

Una primera medida adoptada por el Poder Judicial para poder cumplir
con el distanciamiento social y la adaptacion de las labores de los operadores
judiciales en el contexto de la pandemia COVID-19, fue mantener el
funcionamiento de los érganos jurisdiccionales de emergencia en diversas sedes
del Perd. En Lima, algunos juzgados se mantuvieron operativos, pero con
servicios restringidos, en el entendido que no se permite el acceso a la lectura del
expediente judicial, a las audiencias publicas, a la cita con el juez, etc.; como es
el caso de los juzgados de asuntos penales, adolescentes infractores, violencia
intrafamiliar, temas penitenciarios y algunos casos de caracter constitucional
(habeas corpus). En el interior del pais, los servicios judiciales quedaron
suspendidos de forma total por no contar con Internet ni con tecnologias de la

informacién y comunicacion (TIC).

En América Latina y el Caribe, los gobiernos optaron por cerrar los
juzgados, suspender los plazos procesales y los juicios (salvo excepciones como
Panamad). Pero en paises democraticos esto no es una solucion sostenible, pues
la justicia es uno de los pilares de la democracia y debe seguir funcionando. El
uso del expediente judicial electrénico y las audiencias orales virtuales en juicios
han traido ganancias importantisimas en cuanto a eficiencia y celeridad. La
adaptacion de cada pais ha seguido un curso diferente, dependiendo de cémo
pondera los riesgos (sanitarios, legales, tecnoldgicos, de transparencia, etc.), y
de las capacidades preexistentes de su sistema judicial. En los centros penales
del Perd, la obsolescencia de los procedimientos judiciales trajo como
consecuencia el fallecimiento de no muy pocos justiciables privados de su libertad
(sin sentencia), esperando una justicia oportuna en el contexto del COVID-19, que

nunca llegé.
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En algunos paises donde la justicia siguié funcionando durante la

pandemia, hicieron lo siguiente:

a)

b)

Teleaudiencias: Chile, por ejemplo, se volcé a lo virtual. Costa Rica, Peru
y Ecuador también, aunque de manera mas limitada. Los cuatro paises ya
habian apostado por instalar los juicios orales tiempo atras. Sin embargo,
la opcién de participaciobn remota en las audiencias solo se ofrecia en
casos aislados para personas en prision. A raiz de la pandemia se
autorizaron las audiencias completamente virtuales, donde todas las
partes, sus abogados y en algunos casos hasta los jueces, pueden
conectarse por video desde sus oficinas o sus casas. Las teleaudiencias
tienen reglas muy claras para la identificacion de las personas sea
mediante firma digital, direcciones de correo electrénico validadas por
sistemas especiales, o simplemente mostrando el documento de identidad
a la cAmara, etc. Justicia presencial, pero guardando las distancias. La

ciberseguridad de las comunicaciones es una prioridad.

Audiencias presenciales: Uruguay optd por reabrir directamente sus
oficinas judiciales con audiencias presenciales. Eso si, para mitigar los
riesgos sanitarios se dictaron nuevas medidas para garantizar el
distanciamiento social en los edificios judiciales, tales como asignacion de
turnos mas espaciados, tramites virtuales para reducir el flujo de personas
a las oficinas, y otras medidas de organizacion de las audiencias, como
citar a los testigos a los juicios en horarios méas reducidos y convocarlos de
manera secuencial. En Montevideo se iniciara un plan piloto para celebrar
audiencias por videoconferencia en juzgados de primera instancia civil y
contencioso administrativo, y Unicamente si no hay oposicién de las partes.
Hoy uno de los aspectos principales a considerar cuando se disefien
edificios para juzgados es como hacer posible el flujo de decenas de

personas a la misma hora hasta en una misma sala.

Tele justicia escrita: Argentina es uno de los paises que ha dado un fuerte
impulso a lo digital a partir de la pandemia. Como la oralidad judicial esta
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todavia en una etapa inicial, han empezado por difundir el uso de los
expedientes electronicos, el uso de firma digital para jueces, y la posibilidad
de presentar documentos firmados digitalmente por las partes sin
necesidad de presentar soporte papel.

1.10. Supuestos Teoricos

AMORETTI PACHAS, MARIO (2008). “;Reforma judicial?”. - Esta obra
recoge las reflexiones del autor, sobre la situacion de la administracion de justicia
del Peru, a través de su historia (pags. del 112 y siguientes), que en resumidas
cuentas nos presenta la menoscabada imagen del Poder Judicial del Perq,
reflejada en la cadtica situacion de la administracién de justicia, corroborada con
las encuestas de opinién de los ultimos afios, donde al Poder Judicial se le
considera como uno de los poderes del Estado Peruano menos confiable y que
ha perdido de vista su finalidad institucional, al estar siempre subordinado al poder
politico de turno. Y que guarda interés en que la situacion critica en la que se
encuentra la administracion de justicia permanezca siempre igual; al parecer, para
favorecer la impunidad de altos funcionarios del Estado que se hallan

involucrados en hechos de corrupcion.

Anotando el autor que hubo varias comisiones, encuestas, diagnésticos,
estadisticas, etc., que tenian como objetivo poner en marcha una reforma del
Poder Judicial, pero que en la practica solo se trataba de trabajos pocos serios
meramente burocraticos. Y que las imprecisiones de la Constitucién Politica del
Peru sobre este ente, lo mantiene en situacion de subordinacion al Poder
Ejecutivo y al Poder Legislativo, mas no desarrollandose como un auténtico poder

del Estado, al no contar con autonomia econémica, entre otros.

CABALLERO JUAREZ, JOSE ANTONIO (Eds.). (2005). “El acceso a la
informacion judicial en México: una vision comparada”. — Los editores refieren que
el acceso a la informacion judicial en México y en el continente americano,
actualmente no soélo deberia estar orientado a que se hagan conocer los fallos de
la justicia, sino también a observar que los jueces sean probos, independientes e

imparciales, ademas, a controlar si los magistrados y funcionarios judiciales
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respetan el debido proceso en las causas a su cargo, si ayudan a consolidar la
seguridad juridica, entre otros tantos perfiles fundamentales para la sociedad y su

futuro.

Que, la potestad del derecho es hacer realidad la justicia y para alcanzarla
requiere necesariamente de una sociedad ordenada donde impere la paz, donde
el derecho al acceso a la informacion judicial consista en reconocer que los
ciudadanos tengan la posibilidad de solicitar y obtener informacion en todo
momento, sobre la forma en que los tribunales procesan y resuelven los conflictos
gue son cometidos a su consideracién, asi como la forma en la que operan y

ejercen el presupuesto publico que les es asignado.

ESQUIVEL OVIEDO, JUAN CARLOS (2017). “El Cddigo civil y procesal
civil en la jurisprudencia vinculante”. - En las paginas 209 al 212, del citado libro,
donde se refiere a la Tutela Jurisdiccional Efectiva y el Debido Proceso, el autor
enfatiza que estos dos principios procesales constituyen elementos esenciales
gue no pueden faltar en un Estado de derecho. Y que requieren, entre otras cosas,
un proceso llevado a cabo con un minimo de garantias que haga posible un

juzgamiento justo e imparcial.

Para satisfacer esta necesidad de garantias se busca y postula un modelo
procesal que responda a dichas exigencias; pues, al decir del autor, seria vano
reconocer derechos en la Constitucion, cuando ellos no pueden hacerse efectivos
en un proceso jurisdiccional. Y que el debido proceso, que es un derecho
fundamental apreciado como un principio general del derecho, como garantia
constitucional y como derecho fundamental, va ligado al principio anterior (tutela

jurisdiccional efectiva).

ETO CRUZ, GERARDO et al. (2011). “El Tribunal Constitucional
reescribe el derecho: estudios sobre la incidencia de la jurisprudencia
constitucional en las diferentes especialidades del derecho”. - En las pags. 350 y
351 de esta obra, el autor analiza ‘el debido proceso’ en sede administrativa o

debido procedimiento administrativo, considerandolo como un derecho
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fundamental de caracter instrumental que se encuentra conformado por un
conjunto de derechos esenciales. En ese sentido, el autor, expone los puntos 22,
23y 24 de la STC Exp. N° 0090-2004-AA/TC (Calleghari Herazo vs. Ministerio de
Defensa), donde se resalta lo siguiente:

Al respecto, este derecho reconocido en el inciso 3 del articulo 139° de
la Constitucion, no solo tiene una dimensién fjudicial’ sino también una
‘administrativa’; y, en general, la Corte Interamericana de Derechos Humanos
sostiene que dicho principio se extiende a ‘cualquier 6érgano del Estado que ejerza
funciones de caracter materialmente jurisdiccional, por lo que tiene la obligacion
de adoptar resoluciones apegadas a las garantias del debido proceso legal, en
los términos del articulo 8 de la Convencibn Americana titulada “Garantias

Judiciales’.

Por consiguiente, su aplicacion no se limita a los recursos judiciales en
sentido estricto, sino al conjunto de requisitos que deben observarse en las
instancias procesales, a efecto de que las personas puedan defenderse
adecuadamente ante cualquier tipo de acto emanado del Estado que pueda
afectar sus derechos’. En efecto, el debido proceso esta concebido como el
cumplimiento de todas las garantias, requisitos y normas de orden publico que
deben observarse en las instancias procesales de todos los procedimientos,
incluidos los administrativos, a fin de que las personas estén en condiciones de
defender adecuadamente sus derechos ante cualquier actuacién u omisiéon de los
organos estatales dentro de un proceso, sea este administrativo o jurisdiccional,

debe respetar el debido proceso legal.

IDROGO DELGATO, TEOFILO. (2002). “Derecho procesal civil: proceso
de conocimiento”. - En las pags. 126 y 127 de la citada obra, el autor indica que
el Principio de publicidad se ha elevado a categoria constitucional a partir de la
Constitucion de 1993, al disponerse en el articulo 139° inciso 4: “La publicidad de
los procesos, salvo disposicion contraria de la ley”. El citado articulo de la Carta
Magna sienta las bases para que nuestro proceso civil tienda a la publicidad como

una garantia de la administracion de justicia.
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Al respecto, el autor indica que la administracion de justicia es un servicio
que el Estado presta al pueblo, el cual debe realizarse con toda claridad y
transparencia. En ese sentido, el jurista Monroy Galvez (1996) afirma que: “El
fundamento del principio de publicidad en los servicios de justicia, se basa en que
dicho principio es un servicio social. Eso significa que lo que ocurre en los
tribunales no es de interés exclusivo de los litigantes, sino de la sociedad. Es decir,
la manera como se tramiten los procesos, es una informacién que debe ser
conocida por la comunidad. Con tales datos, podra establecerse una relacion de

confianza entre los érganos jurisdiccionales y su comunidad”.

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS DEL PERU
(2019). “Transparencia y acceso a la informacidon publica: normativa y
jurisprudencia”. - Compendio normativo y jurisprudencial empleado para
sistematizar la legislacion vinculada a la transparencia y acceso a la informacion
publica que se produce en el pais desde su reconocimiento constitucional como
derecho fundamental, en el cual se indica de forma relevante lo siguiente

(Transcripcion textual):

“‘Que este compendio es una herramienta elaborada para contribuir al
trabajo de los funcionarios y servidores publicos, en la atencion de las
solicitudes de acceso a la informacion publica por parte de la ciudadania.
Que si bien el articulo 2° inciso 5) de la Constitucién Politica del Pera de
1993, indica que toda persona tiene derecho a solicitar sin expresion de
causa, la informaciébn que requiera y a recibirla de cualquier entidad
publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido”. En la
realidad del pueblo peruano, esta ley no se cumple. Observandose que las
autoridades que son las llamadas a impartir justicia, por lo general no hacen
respetar dicha norma constitucional. Constatandose asi la falta de
respuesta a los pedidos formulados por no muy pocos ciudadanos, las
restricciones para su acceso, y la amplitud en la interpretacién y aplicacion
de las excepciones, los costos arbitrarios y una justicia que no resuelve con

celeridad estos reclamos, entre otros aspectos.”
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MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2018). “Plan nacional de
gobierno electronico 2018-2021. - Documento de gestion elaborado por el
gobierno del Ecuador, donde se hace un recuento sobre la evolucién del gobierno
electronico ecuatoriano a través de los afios, apuntando a dinamizar sus servicios
publicos y privados para facilitar que sus ciudadanos puedan involucrarse en las
decisiones que adopta el gobierno, incluyendo a adultos mayores, a mujeres
embarazadas, a nifios, a personas con discapacidad, a gente privada de la
libertad y en situacion de riesgo, entre otros grupos de atencion prioritaria, con
especial enfoque en los sectores relacionados a la salud, al trabajo, los riesgos,
al ambiente, al bienestar social, la educacion, la produccion, al turismo y a la
seguridad; de acuerdo al mundo tecnoldgico en que vivimos, con vistas a
posicionarse en el indice de Desarrollo de Gobierno Electronico (EGDI) de las

Naciones Unidas.

Cabe sefialar que, el indice EGDI de la Organizacion de las Naciones
Unidas se realiza cada dos afos, en sus 193 paises asociados desde la
perspectiva de tres tematicas principales: Servicios en linea, Infraestructura de
telecomunicaciones y Capital humano. Siendo que para el afio 2018, el gobierno
de Ecuador ocupé el puesto 84 del EGDI, alcanzando un indice de 0,613,
evidenciando un crecimiento constante en las citadas tematicas sefaladas lineas
arriba. Por lo que dio como resultado el posicionamiento del Ecuador sobre la
media mundial y regional. La clave para el desarrollo de los servicios publicos en
el Ecuador ha sido la interoperabilidad. Actualmente 112 instituciones del
gobierno central utilizan datos que poseen otras instituciones para brindar
servicios a los ciudadanos, lo cual ha permitido reducir requisitos tanto en tramites
en linea como presenciales, este intercambio de datos también ha traspasado a

gobiernos seccionales.
MIRA ROS, CORAZON (2010). “El expediente judicial electrénico”. La

autora refiere que, de forma gradual, en Espafia se estan sentando las bases

legales para que todos los actos procesales y las resoluciones judiciales que
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conforman el proceso judicial puedan realizarse electronicamente o transformarse
en documentos judiciales electrénicos, adaptarse a cualquiera que sea la forma o

el soporte en el que originalmente se ha tramitado el proceso.

En la ruta hacia la informatizacion del proceso civil, por ejemplo, el reto ya
no se cifraria en posibilitar el empleo de la informatica como un simple instrumento
de trabajo para la elaboracién material de actos procesales legalmente previstos
en la forma tradicional. Si no mas bien se trataria de transformar sustancialmente
la organizacion y el funcionamiento de la Oficina Judicial espafiola, con la
generalizacion de las comunicaciones electronicas y estableciendo sistemas
eficaces de conservacion y digitalizacion de la informacion judicial como medio de
crear rutas seguras de transmision y recepcion de informacion entre los 6rganos

jurisdiccionales.

MONTOYA CASTILLO, CARLOS FRANCO y MURO ROJO, MANUEL
(Eds.). (2014). “La prueba en el Derecho Civil y Proceso Civil en la jurisprudencia
casatoria”. -- Los citados editores presentan un caso en la pagina 245, punto 513,
de su obra, sobre el fallo emitido en una casacion sin tenerse a la vista ni haberse
prescindido de un “expediente judicial” admitido como prueba, y que pone en
evidencia la violacién del debido proceso, la tutela jurisdiccional efectiva y el

derecho de defensa, de la siguiente manera (Transcripcion textual):

“(...) No solo se ha infringido el articulo ciento veintidés, inciso cuarto, del
Cddigo Procesal Civil, sino también que [sic] se han violado las garantias
constitucionales del derecho a un debido proceso y la tutela jurisdiccional
efectiva, asi como de no ser privado del derecho de defensa en ningun
estado del procedimiento, previstas en los incisos tercero y décimo cuarto
del articulo ciento treintainueve de la Constitucion, si se tiene en cuenta
gue el fallo ha sido emitido sin tener a la vista ni haberse prescindido del
expediente glosado (expediente fenecido ofrecido y admitido como
prueba)”.

Casacion N° 3092-98 / Lima

Sala Civil Permanente de la Corte Suprema
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El Peruano, 12/10/1999, pags. 3710-3711
MORON URBINA, JUAN CARLOS. (2017), “Comentarios a la ley del
procedimiento administrativo general: Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444”,
- En la pagina 722, tomo 1, el autor comenta el articulo 162° de la Ley N° 27444
referida a la “Intangibilidad del expediente”, haciendo alusién por primera vez al
concepto de “expediente electronico” y la relacion que guarda con el principio de

legalidad de su uso en el procedimiento administrativo, de la siguiente manera:

“‘Que el avance de la técnica ha transformado el contenido del término
“expediente’, hasta incluir dicho término dentro del alcance de cualquier forma de
documentacion de las actuaciones procesales, como es el caso del soporte
informatico y el uso de tecnologia avanzada para el archivo de documentos e
informacion, y la tecnologia que venga mas adelante. Y que la nocion tradicional
de un expediente para el procedimiento administrativo que lo muestra como un
documento fisico conformado por diversas fojas y anexos, va quedando atras; ya
que el citado articulo 162° de la Ley 27444, faculta a las entidades sujetas a los
ambitos del procedimiento administrativo general a emplear tecnologia de
microformas y medios informéaticos para el archivo y la tramitacion de expedientes,
previendo las seguridades, la inalterabilidad e integridad de su contenido, de

conformidad con la normativa de la materia”.

NASER, ALEJANDRA y CONCHA, GASTON. (2011). “El gobierno
electrénico en la gestién publica”. - Los autores refieren que no hay consenso
respecto al concepto o definicion del término ‘gobierno electrénico’. Por lo que
pueden encontrarse diversas definiciones en la literatura mundial. Esto debido a
que el concepto sobre lo que significa un Gobierno Electrénico (GE) ha

evolucionado en el tiempo. A continuacion, algunas definiciones:

Por ejemplo, la OCDE (1998), define GE de la siguiente manera: “(...)
aplicacién de tecnologias basadas en Internet para actividades comerciales y no
comerciales en el seno de las administraciones publicas”. Afios més tarde la
OCDE, da una nueva definicion de GE de la siguiente manera: “(...) consiste en
el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
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particularmente el Internet, como una herramienta para alcanzar un mejor

gobierno”.

Y el Banco Mundial, define GE como: “(...) el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC), para mejorar la eficiencia, la efectividad, la
transparencia y la rendicion de cuenta del gobierno”. Asimismo, las Naciones
Unidas define el término GE como: “(...) la utilizacion de Internet y el Word Wide

Web para entregar informacion y servicios del gobierno a los ciudadanos”.

ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. (2013). “El acceso
a la informacion publica, un Derecho para ejercer otros derechos”. — En este texto
referido al acceso a la informacién publica, se hace alusion a que este derecho
esta estrechamente ligado a la democracia y a la gobernabilidad democratica que
permite mejorar la legitimidad en el ejercicio del poder y el ejercicio de la
ciudadania, que son elementos indispensables de las democracias
contemporaneas, tal como se establece en las convenciones y leyes nacionales.
El documento observa distintas experiencias suscitadas en el mundo expuestas
como tema central, en el que se presenta evidencias sobre como el acceso a la
informacion ha mejorado la atencion de los servicios publicos en sectores tan
disimiles como el de la educacion, las finanzas, las industrias extractivas, la
seguridad ciudadana, entre otros, de muchos paises del mundo.

En ese sentido, el acceso a la informacion tiene implicancias importantes
en la administracion publica que va mas alla de ser un elemento mas para la lucha
contra la corrupciéon (como suele ser enfocado), ya que representa un derecho
fundamental para todos los ciudadanos que deseen buscar y recibir informacion
y datos en manos del Estado. Igualmente es importante porque permite participar
en los asuntos politicos y monitorear las acciones del Estado, transparentando la
gestion publica. De igual manera mejora la legitimidad de las instituciones y de
los actores publicos, y mejora los flujos financieros y econdmicos, entre otras

importantes dimensiones.

PODER JUDICIAL DEL PERU. (2017), “El expediente judicial electrénico
(EJE), implementacion y funcionamiento”. - Documento de gestion elaborado por
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el Poder Judicial del Peru, donde se informa sobre los beneficios y proyecciones
del EJE, desde su implementaciéon a modo piloto en algunas sedes judiciales de
la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima, con perspectiva de extenderse a
diversas cortes superiores de justicia del pais.

Asimismo, se hace un recuento de cOmo se estaria implementando el EJE,
y como dicha transformacion digital del Poder Judicial impacta en la
modernizacién del sistema de justicia tendente a agilizar los procesos y facilitar al
ciudadano el acceso a la lectura de los actuados del expediente, de modo virtual
0 remoto, con proyecciones a facilitar el uso de la tecnologia y las plataformas

informéaticas también en la tramitacion de los procesos judiciales.

1.11. Formulacion del Problema de Investigacion

1.11.1. Problema general

¢, Cuales son los factores que dificultan el acceso a la lectura
del expediente judicial tanto fisico como electrénico en los tiempos de pandemia
COVID-19, que vulneran los derechos de los justiciables, en la Corte Superior de

Justicia (CSJ) de Lima” — sede Alzamora Valdez, afio 2020?

1.11.2. Problemas especificos
1.11.2.1. Problema Especifico 1
¢,De qué manera el Factor deficiencia en la labor
de los operadores judiciales dificulta acceder a la lectura del expediente tanto
fisico como electrénico, que vulnera los derechos de los justiciables, en la Corte
Superior de Justicia (CSJ) de Lima, 2020?
1.11.2.2. Problema Especifico 2
¢De qué manera el Factor presencia de la
pandemia COVID-19 dificulta acceder a la lectura del expediente tanto fisico como
electronico, que vulnera los derechos de los justiciables, en la Corte Superior de
Justicia (CSJ) de Lima, 20207
1.11.2.3. Problema Especifico 3
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¢,De gué manera el Factor falta de gestion por
parte del érgano ejecutivo del Poder Judicial dificulta acceder a la lectura del
expediente tanto fisico como electronico, que vulnera los derechos de los
justiciables, en la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima, 20207?

1.12. Justificacion

Al investigar el problema en referencia, la investigadora justifica su estudio

del siguiente modo:

Es importante, porque la presente investigacion busca identificar los
factores que dificultan el acceso a la lectura del expediente judicial en la Corte
Superior de Justicia (CSJ) de Lima, a fin de producir cambios, de manera que los
justiciables no sean privados de poder leer y actuar su expediente, en garantia de
la proteccion de los principios y derechos constitucionales que les asiste, y que

no deben ser violentados en un Estado de derecho, o en cualquier orden juridico.

Y es conveniente, porque urge establecer un aporte especifico a modo de
lineamientos una vez identificadas las dificultades sobre el acceso al expediente
judicial tanto fisico como electrénico en la Corte Superior de Justicia (CSJ) de
Lima, sede Alzamora Valdez, 2020; aspecto que tomara en cuenta las
sugerencias de los operadores judiciales de dicha sede, y de los abogados

litigantes a cargo de la defensa técnica de los justiciables.

1.13. Relevancia

Por ello es importante analizar este problema y proponer un aporte
especifico en el que se valore, entre otros, el uso de las tecnologias de la
informacion y conocimiento (TIC) en la administracion de justicia, y la capacitacion
de los operadores judiciales sobre las misma, para contrarrestar la pandemia
COVID-19, ya que permitiria el acceso remoto a los expedientes judiciales y otros
servicios judiciales, desde cualquier lugar y a cualquier hora del dia, facilitando

cumplir con el distanciamiento social requerido para evitar la propagacion de la
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cepa viral; consiguientemente, tendra importancia tedrica que contribuira al

mejoramiento del procedimiento juridico.

1.14. Contribucién

La presente investigacion servira como guia y testimonio de la pandemia
COVID-19, desde la perspectiva de la justicia peruana, a fin de que se pueda
conocer y comprender las dificultades que hubo para acceder a la lectura de los
expedientes judiciales de manera fisica y virtual, que atentan contra principios y
derechos constitucionales que asiste a los justiciables, en la Corte Superior de
Justicia (CSJ) Lima sede Alzamora Valdez, afio 2020. Asimismo, sera de utilidad
al 6rgano ejecutivo del Poder Judicial, a fin de que tome las medidas necesarias
y urgentes, acordes con el mundo tecnoldgico en que nos desenvolvemos, y que
nunca mas se brinden servicios recortados que causan indefensién y vulneran los

derechos del justiciable mientras van corriendo los plazos procesales.

1.15. Objetivos

1.15.1. Objetivo General

Determinar cuéles son los factores que dificultan acceder a la
lectura del expediente judicial tanto fisico como electrénico en los tiempos de
pandemia COVID-19, que vulneran los derechos de los justiciables, en la Corte

Superior de Justicia (CSJ) de Lima” — sede Alzamora Valdez, afio 2020.

1.15.2. Objetivos especificos

1.15.2.1. Objetivo Especifico 1
Determinar de qué manera el factor deficiencia en la

labor de los operadores judiciales dificulta acceder a la lectura del expediente
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judicial tanto fisico como electrénico, que vulnera los derechos de los justiciables,

en la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima — sede Alzamora Valdez, 2020.

1.15.2.2. Objetivo Especifico 2
Determinar de qué manera el factor presencia de la
pandemia COVID-19 dificulta acceder a la lectura del expediente tanto fisico
como electrénico, que vulnera los derechos de los justiciables, en la Corte
Superior de Justicia (CSJ) de Lima, 2020.
1.15.2.3. Objetivo Especifico 3
Determinar de qué manera el factor falta de gestion por
parte del 6érgano ejecutivo del Poder Judicial, dificulta acceder a la lectura del
expediente tanto fisico como electronico, que vulnera los derechos de los

justiciables, en la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima, 2020.
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Il. MARCO METODOLOGICO

2.1. Supuestos de la Investigacion

2.1.1. Supuesto General
El factor deficiencia en la labor de los operadores judiciales, la
presencia de la pandemia COVID-19, y la falta de gestién por parte del 6rgano
ejecutivo del Poder Judicial, dificultan acceder a la lectura del expediente judicial
tanto fisico como electronico, que vulneran los derechos de los justiciables, en la

Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima — sede Alzamora Valdez, afio 2020.

2.1.2. Supuestos Especificos

2.1.2.1. Supuesto Especifico 1
El factor deficiencia en la labor de los operadores
judiciales dificulta acceder a la lectura del expediente judicial tanto fisico como
electrénico, que vulnera los derechos de los justiciables, en la Corte Superior de
Justicia (CSJ) de Lima — sede Alzamora Valdez, 2020.

2.1.2.2. Supuesto Especifico 2
El factor presencia de la pandemia COVID-19 dificulta
acceder a la lectura del expediente tanto fisico como electronico, que vulnera los

derechos de los justiciables, en la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima, 2020.

2.1.2.3. Supuesto Especifico 3
El factor falta de gestion por parte del 6rgano ejecutivo del
Poder Judicial, dificulta acceder a la lectura del expediente tanto fisico como
electrénico, que vulnera los derechos de los justiciables, en la Corte Superior de
Justicia (CSJ) de Lima, 2020.
2.2. Categorias

2.2.1. Categoria general

— Convencion Americana Sobre Derechos Humanos (Pacto de San José),

Articulo 8°, Inciso 1); y Articulo 25°, Inciso 1).
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— Constitucion Politica de Peru, Articulo 2°, Incisos 5y 6; y Articulo 139°,

Incisos 3) y 14).

— Ley N° 27806.- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

— Ley N° 28237.- Cddigo Procesal Constitucional, Articulo 61°, referido al

habeas data.

— Ley N° 27444.- Ley del Procedimiento Administrativo General.

— Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, de fecha 26 de julio del 2011, de la
Presidencia de Consejo de Ministros - PCM, que aprueba el “Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Pera. La Agenda Digital

Peruana 2.0”, de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica.

— Resolucién Administrativa N° 005-2017-CE-PJ de fecha 6 de enero de
2017, del Poder Judicial, que dispone la conformacion e instalacion de la
Comision de Trabajo del “Expediente Judicial Electronico (EJE)” y “Mesa
de Partes Electronica (MPE).

— Resoluciéon Administrativa N° 228- 2017-CE-PJ de fecha 26 de julio de
2017, del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial de la Republica del Peru,

que aprueba el Reglamento del Expediente Judicial Electrénico (EJE),

— Decreto Legislativo N° 1412, de fecha 13 de setiembre de 2018, que
aprueba la Ley del Gobierno Digital.

Decretos Leqgislativos v de Urgencia por motivo del COVID-19, sobre el

acceso al expediente judicial que seria solo de forma virtual:
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— Decreto de Urgencia N° 006-2020, publicado el jueves 9 de enero de 2020,
que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital.

— Decreto de Urgencia N° 007-2020, publicado el jueves 9 de enero de 2020,
que aprueba el Marco de Confianza Digital para prevenir los riesgos

digitales.

— Decreto Legislativo N° 1497, publicado el 10 de mayo del 2020, que
establece, entre otras disposiciones, la obligatoriedad para las entidades
publicas de convertir sus procedimientos administrativos a plataformas o

servicios digitales.

2.2.2. Subcategorias
a) El factor deficiencia en la labor de los operadores judiciales.
b) El factor presencia de la pandemia COVID-19.
c) El factor falta de gestién por parte del 6rgano ejecutivo del Poder

Judicial.

2.3. Tipo de estudio

La presente investigacion se basa en el estudio cualitativo, al estar orientada
a analizar la forma en que las personas observan y experimentan los fenbmenos
gue giran en torno a su vida cotidiana, ahondando en los puntos de vista de los
individuos, sus contextualizaciones o conceptos bésicos; asi como en los

significados otorgados por parte de ellos, a palabras relacionadas al tema.

Este estudio permitira entender el punto de vista de los profesionales y
ciudadanos, en relacion con los factores que dificultan acceder a la lectura del
expediente judicial tanto fisico como electrénico en los tiempos de pandemia
COVID-19, que vulneran los derechos de los justiciables, en la Corte Superior de
Justicia (CSJ) de Lima — sede Alzamora Valdez, afio 2020. Y desde esa

perspectiva, plantear propuestas para prevenir y erradicar lo antes mencionado,
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no solo en el ambito institucional elegido, sino también de todas las dependencias

judiciales a nivel nacional e internacional.

Cabe sefialar que inicialmente se desarrollaran conceptos béasicos y se
recopilaran datos e informacion de otros autores o estudios, a fin de analizar las
categorias de la presente investigacion y reforzar los supuestos planteados; por
ualtimo, se recopilara informacion de la realidad y se enriquecera el conocimiento
cientifico, orientandose al descubrimiento de principios, leyes, factores, planes y

mecanismos de prevencion de la problematica.

2.4. Disefio

El disefio de la presente investigacion a desarrollar es de tipo No
Experimental, o sea, se trata de un estudio que no manipula deliberadamente los
elementos de los supuestos, sino que se observara el fenbmeno que dificulta el
acceso a la lectura del expediente judicial tal y como se da en la realidad, a fin de
ser analizado en la investigacion. Por otro lado, el disefio de la investigacion
también se asocia a la teoria fundamentada, debido a que se encuentra
relacionada al estudio de la realidad social. Y, por ultimo, este disefio buscara
diferentes puntos de vista mediante la recoleccidén de datos, a fin de descubrir la
realidad problematica que experimentan sus protagonistas (profesionales —
ciudadanos), y asi validar los supuestos establecidos.

2.5. Escenario de estudio

Los sujetos entrevistados o cuestionados en la presente investigacion leen 'y
obran los expedientes judiciales, esto con el fin de resolver una controversia a
pedido de los justiciables durante el proceso judicial. En este caso, los escenarios
gue se plantean para recoger una realidad y proponer alternativas de solucién,
son aquellos definidos dentro del ambito jurisdiccional de la Corte Superior de
Justicia (CSJ) de Lima, sede Alzamora Valdez, afio 2020.
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2.6. Caracterizacion de los Sujetos

Los sujetos que entornan el fendmeno aportan por ende la mayor parte de
informacion sobre el problema materia de investigacion, son quienes comparten
la caracteristica de haber experimentado los factores, haber ayudado legalmente
0 en todo caso por haber presenciado la vulneracion de los derechos de los
justiciables. Dichos sujetos seran cuestionados y preguntados sobre su proceder
en el ejercicio de sus funciones y/o profesiones, si se aplica correctamente la
norma para sus actos, sobre qué dificultades encuentran en el desarrollo de sus

funciones y/o profesiones.

2.6.1. Poblacion y Muestra
Si bien no es caracteristico del enfoque cualitativo el determinar una
poblacién o universo de estudio y de alli seleccionar una muestra; en este caso,
se considera pertinente realizar este procedimiento a fin de precisar a través de
una muestra representativa, la validacion de nuestros supuestos y que a la vez
nos permita reforzar nuestras conclusiones y recomendaciones en la presente
investigacion dentro del ambito judicial, que se refiere a la problematica del

acceso a la lectura del expediente judicial por parte de los justiciables.

2.6.1.1. Poblacion
La poblacion esta conformada por los Operadores judiciales
de la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima — sede Alzamora Valdez, 2020, y
por los Abogados litigantes a cargo de la defensa técnica de los justiciables.
Ambos grupos de profesionales - ciudadanos, por medio de su experiencia y
trayectoria brindaran su aporte a la investigacion, contribuyendo a la verificacion

de los supuestos planteados, haciendo factible su confirmacién.

2.6.1.2. Muestra
En relacién con el muestreo que se utilizard en la presente
investigacién, esta serd la muestra de “casos tipo”, que sirve cuando los
investigadores pretenden recopilar informacion por parte de expertos u otras

personas, a fin de enriquecer, profundizar y mejorar la calidad de Ila
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contextualizacion. En ese sentido, se proyecta entrevistar en la Corte Superior de

Justicia (CSJ), a veinte personas que se caracterizan por haber experimentado

los factores, y seran distribuidas de la siguiente manera: Entrevista a diez (10)

Operadores judiciales, y entrevista a diez (10) Abogados litigantes. Finalmente,

hay que precisar que sus aportes permitiran validar los supuestos y reforzar las

conclusiones y recomendaciones de la presente investigacion.

2.7. Plan de Andlisis o Trayectoria metodoldgica

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se llevaran a cabo

los siguientes pasos:

a)

)

Determinar la informacion recolectada que se utilizara para el Capitulo
I; informacion que incluye la recopilacién de diversos estudios, como:
tesis anteriores relacionadas al tema de investigacion, libros,
comentarios, entre otros; los cuales ayudardn con los conceptos
basicos, definiciones, base legal, caracteristicas, etc.

Identificar el tipo de investigacibn adecuada para el estudio del
fenémeno determinado.

Recabar diversas fuentes de informacién para los antecedentes.
Seleccionar el tipo de disefio de investigacién a desarrollar.
Determinar el tamafio de muestra del trabajo de investigacion.
Preparar la guia de entrevista que se aplicara.

Recopilar los datos obtenidos mediante el instrumento (entrevista).
Realizar el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos mediante el
instrumento.

Realizar las conclusiones del fenomeno en base a los datos obtenidos
mediante la entrevista.

Realizar recomendaciones para la solucion o prevencion de dicho

fenbmeno o problema.

Asimismo, cabe precisar que se desarrollara el tipo de metodologia basica

que tiene como proposito recoger informacion de la realidad relacionada a la
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identificacion de los factores que dificultan acceder a la lectura del expediente
judicial tanto fisico como electrénico en los tiempos de pandemia COVID-19, que
vulneran los derechos de los justiciables, en la Corte Superior de Justicia (CSJ)
de Lima — sede Alzamora Valdez, afio 2020, a fin de lograr levantar los factores
negativos mediante la prevencion y aplicacion de las leyes y normas. Para ello se
hard uso de la interpretacion y la argumentacion, sumado al analisis de los
antecedentes historicos, doctrinarios y jurisprudenciales del derecho de acceso a
la informacion del expediente judicial, con el fin de proponer recomendaciones

para que no se vulneren las garantias minimas procesales en dicha sede judicial.

Ademas, cabe destacar que la finalidad de la investigacion basica aplicada
al presente estudio es obtener y recopilar datos para generar una base de
conocimientos que seran unidos a los conocimientos previos ya existentes, por lo
gue en este caso se realizara una investigacion sobre toda la informacion posible
respecto a los factores que dificultan acceder a la lectura del expediente judicial
tanto fisico como electrénico, relacionados con los principios y derechos
constitucionales de los justiciables que se vulneran en la Corte Superior de
Justicia (CSJ) de Lima — sede Alzamora Valdez, afio 2020, identificandose
principalmente si el factor deficiencia en la labor de los operadores judiciales, el
factor presencia de la pandemia COVID-19, y el factor falta de gestién por parte
del 6rgano ejecutivo del Poder Judicial, contribuyen a vulnerar las garantias

minimas procesales en dicha Corte.

Asimismo, cabe precisar que el presente método empieza con la observacion
de los hechos, se analiza el fenbmeno, se llevan a cabo comparaciones, entre
otros, a fin de llegar a conclusiones y recomendaciones. Finalmente se analizara
la informacion obtenida en base a los objetivos planteados inicialmente y se
realizara la seleccion del conjunto de supuestos para dar solucion al problema

gue se ha planteado en el presente trabajo de investigacion.

2.8. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
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Utilizaré como técnicas metodologicas a la entrevista y el andlisis
documental para la recoleccion de datos que seran aplicados a un conjunto de
personas a través de preguntas, con la finalidad de acercarnos a los supuestos
de la investigacion. La mayoria de las tesis juridicas se fundamentan en el analisis
de la amplia literatura juridica, por lo que tienen un caracter eminentemente
tedrico que requiere de un trabajo practico que tiende a recurrir a las entrevistas
y técnicas documentales que implican la recoleccién y el analisis de la

informacion, y no de datos. Las entrevistas se realizaran via Zoom.

2.8.1. El Analisis documental

Se realizé el analisis documental de los planes, normas, leyes y
decretos de urgencia sobre el expediente judicial electrénico peruano y el derecho
de acceso a la informacion, recopilados de los afios 2011 al 2020, especialmente
durante este ultimo afio en que se desatd la emergencia sanitaria a nivel nacional
por el coronavirus COVID-19. Asimismo, se realiz6 el andlisis documental sobre
las tesis, los libros y las revistas especializadas en ciencias juridicas que se
relacionan con el expediente judicial electronico y el derecho de acceso a la

informacion.

2.8.2. La Entrevista

Se realizaron entrevistas a veinte (20) profesionales — ciudadanos,
todos ellos Operadores judiciales de la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima,
y Abogados litigantes a cargo de la defensa técnica de los justiciables, via Zoom,
sin excepcion alguna, quienes respondieron a las cinco (05) preguntas orientadas
a los objetivos de la presente tesis; quienes ademas comparten caracteristicas de

haber tenido algun tipo de experiencia respecto a este caso.

Segun J. Hurtado (2006), “la técnica de entrevista es la informacion
gue se recoge solicitdndola a otra persona”, p. 427. El investigador no puede tener
la experiencia directa del evento, es otro quien la tiene; la informacion se obtiene

dialogando. Y con respecto al analisis documental, J. Hurtado (2006), opina que
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“es una técnica en la cual se recurre a la informacion escrita, ya sea bajo la forma
de datos que pueden haber sido productos de mediciones hechas por otros, o

como textos que en si mismos constituyen los eventos de estudio”, p.427.

2.9. Rigor cientifico

El presente estudio tiene como base la recopilacion de supuestos, el
resumen de la informacion y el andlisis del instrumento que se aplicl. En relacion
con la veracidad y confiabilidad de la recopilacion de datos, esta es respaldada
mediante la técnica: Muestra de casos, la cual sirve para recopilar informacion,
conocimiento y experiencias por parte de expertos u otras personas, a fin de

enriquecer, profundizar y mejorar la calidad de la contextualizacion.

2.10. Aspectos éticos

En la presente investigacidbn se obtuvo respuestas de la entrevista
realizada a Operadores judiciales de la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima;
y respuestas de la entrevista realizada a los Abogados litigantes a cargo de la
defensa técnica de los justiciables. Ya que, al tratarse de una investigacion
relacionada a un tema de derecho, se subsume a las normas éticas de los
colegios de abogados del Peru; siendo que, en caso de observarse actos que
contravengan las normas éticas, se dara conocimiento a las autoridades

correspondientes.
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lll. RESULTADOS

3.1. Presentacion de Resultados

En esta parte de la investigacion, procederé a mostrar los resultados con
respecto a las entrevistas realizadas a profesionales vinculados al objeto de
estudio, entre operadores judiciales de la Corte Superior de Justicia (CSJ) de
Lima, y abogados litigantes a cargo de la defensa técnica de los justiciables,
quienes por medio de su experiencia y trayectoria han brindado su aporte a
la investigacion, contribuyendo a la verificacion de las supuestos planteados,
haciendo factible su confirmacion. La muestra se tomo en total a veinte (20)
profesionales, entre Operadores judiciales y Abogados litigantes vinculados con
la materia. Se realiz6 de manera virtual por Zoom, sin excepcion alguna,
considerdndose como alternativa los indicadores: “Si” y “No”; obteniéndose los
siguientes resultados:

A continuacién, los resultados de las entrevistas realizadas a los
operadores judiciales (10), profesionales de la Corte Superior de Justicia (CSJ)

de Lima, sede Alzamora Valdez, que son conocedores de la materia:

PREGUNTA 1 Si NO TOTAL

¢Usted considera que la deficiencia en la labor
de los operadores judiciales, la presencia de la
pandemia COVID-19, vy la falta de gestion por
parte del 6rgano ejecutivo del Poder Judicial, 10 0 10
dificultan acceder a la lectura del expediente
judicial tanto fisico como electronico, que
vulneran los derechos de los justiciables, en la
Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima — sede
Alzamora Valdez, afio 20207?

Explique:

En respuesta a la pregunta 1, se observa que el 100 % del total de los

entrevistados (operadores judiciales), respondieron que si; que tanto la
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deficiencia en las labores que se realiza en la Corte Superior de Justicia (CSJ) de
Lima, sede Alzamora Valdez, justificada en la carencia de recursos,
especialmente la carencia de recursos tecnoldgicos y la falta de capacitacion
laboral, asi como por la presencia de la pandemia COVID-19, que los cogi6
desprevenidos en muchos aspectos; entre ellos, la falta de un expediente judicial
electronico operativo, ya que el expediente electronico solo funciona a manera
piloto, desde el afio 2017, y solo en algunos juzgados y salas de la sede Alzamora
Valdez. Todo esto aunado a la falta de capacidad de gestion por parte del érgano
ejecutivo, propicioé el paro de la justicia en el Perd, durante la crisis sanitaria a
nivel nacional, evidenciando la extrema pobreza de los servicios judiciales; y en

general, de los servicios publicos.

PREGUNTA 2 Sl NO TOTAL

¢ Considera que la deficiencia
en la labor de los operadores
judiciales dificulta acceder a la
lectura del expediente judicial
tanto fisico como electrénico,
gue vulnera los derechos de los 7 3 10
justiciables, en Ila Corte
Superior de Justicia (CSJ) de
Lima — sede Alzamora Valdez,
2020?

Explique:

En respuesta a la pregunta 2, se observa que el 70 % del total de los
entrevistados (operadores judiciales), respondieron que si; refieren que subyacen
limitaciones y carencias que inciden negativamente en su labor en la Corte

Superior de Justicia (CSJ) de Lima, sede Alzamora Valdez, afio 2020, por la falta
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de capacidad de gestidon del 6rgano ejecutivo que dificulta el acceso a la lectura
del expediente al no proveer con los recursos adecuados y suficientes para
realizar la transformacion digital de los procedimientos judiciales tal como se dicta
en los decretos de urgencia del Poder Ejecutivo, emitidas durante esta crisis
sanitaria a nivel nacional. El otro 30 % de los entrevistados (operadores judiciales)
respondieron que no; que ellos se esmeran por brindar un buen servicio, aunque
no cuenten con los recursos tecnoldgicos para dar acceso a la lectura del
expediente. Y que todo se solucionaria sobre la marcha, a medida que se levanten
los plazos procesales, y que se retomen los servicios presenciales para los

usuarios de dicha corte y sede.

PREGUNTA 3 Sl NO TOTAL
¢ Considera que la presencia

de la pandemia COVID-19
dificulta acceder a la lectura
del expediente judicial tanto
fisico como electrénico, que
vulnera los derechos de los
justiciables, en la Corte 10 0 10
Superior de Justicia (CSJ) de
Lima - sede Alzamora
Valdez, 2020?

Explique:
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En respuesta a la pregunta 3, se observa que el 100% del total de los
entrevistados (operadores judiciales), respondieron que si; refieren que la
presencia de la pandemia COVID-19, dificulta el acceso a la lectura del
expediente judicial debido a que no se cuenta con otra alternativa de lectura para
ofrecer a los justiciables, como seria poder contar con el expediente judicial
electronico operativo, ya que solo funciona a modo prueba piloto en algunos
juzgados y salas de la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima, sede Alzamora
Valdez, afio 2020. Asimismo, los entrevistados refieren que hace falta mayor
presupuesto para incorporar la tecnologia a los procedimientos judiciales como
se prescribe en los decretos de urgencia y normas del Poder Ejecutivo, que van
emitiéndose durante esta crisis sanitaria. Y que la falta de tecnologia también
afecta a otros servicios presenciales que se dejaron de brindar por la pandemia y
el consiguiente distanciamiento social obligatorio para contener la cepa viral; p.

ej.: las audiencias presenciales, la cita con el juez, etc.

PREGUNTA 4 Sl NO TOTAL

¢ Considera que la falta de
gestion por parte del 6érgano
ejecutivo del Poder Judicial
dificulta acceder a la lectura
del expediente tanto fisico
como electrénico, que vulnera
los  derechos de los
justiciables, en la Corte
Superior de Justicia (CSJ) de
Lima - sede Alzamora
Valdez, 2020?

Explique:
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En respuesta a la pregunta 4, se observa que el 80 % del total de los
entrevistados (operadores judiciales) respondieron que si; refieren que la falta de
capacidad de gestion por parte del 6rgano ejecutivo dificulta acceder a la lectura
de expediente judicial, que no se ha previsto otra alternativa de lectura del
expediente judicial, entre otros. Esperan que la situacion actual de pandemia sirva
de antecedente para actualizar el sistema judicial, y que nunca mas pare la justicia
ante otra situacion similar o peor. El otro 20 % del total de los entrevistados
(operadores judiciales) respondieron que no; refieren que el problema radica no
solo en la falta de capacidad de gestidon por parte del érgano ejecutivo, sino que
ademas el problema seria estructural debido a que el Poder Judicial no tiene la
autonomia presupuestaria que se necesita para dinamizar un sistema judicial
acorde con los tiempos tecnoldgicos en que nos desenvolvemos, pues la
asignacion de su presupuesto depende del Poder Ejecutivo y del Poder

Legislativo.

PREGUNTA 5 Si NO TOTAL

¢,Como operador judicial, usted
alguna vez ha reclamado ante el
o6rgano ejecutivo del Poder
Judicial, sobre el hecho de no
permitirse al justiciable el acceso 10 0 0
a la lectura del expediente judicial
tanto fisico como electronico,
mientras van corriendo los plazos
procesales, en la Corte Superior
de Justicia (CSJ) de Lima — sede

Alzamora Valdez, 2020?

Explique:

En respuesta a esta Ultima pregunta 5, se observa que el 100 % del total
de los entrevistados (operadores judiciales) respondieron que si; refieren que han

formulado sus reclamos ante el 6rgano ejecutivo, no solo haciendo ver los
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requerimientos de lectura por parte de los justiciables, sino también los
requerimientos de otros servicios presenciales que se dejaron de prestar, y los
requerimientos propios para que se cumpla con el objetivo inmediato de la
institucién, a saber: lograr la implementacion de la tecnologia en todos los
procedimientos judiciales de la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima, sede
Alzamora Valdez. En ese sentido, orientaron sus reclamos a la necesidad de
contar con el expediente judicial electrénico operativo y la digitalizacién de los
expedientes tradicionales que hasta el momento obraba en dicha sede
jurisdiccional, para que los justiciables tenga acceso a la lectura, en cualquier
momento y desde cualquier lugar; y para que ellos (operadores judiciales),
cambien su método de trabajo por el remoto, sin vulnerar las garantias minimas

constitucionales de los justiciables.

A continuacion, los resultados de las entrevistas realizadas a los abogados
litigantes (10), profesionales que, como parte de la defensa técnica de los
justiciables, son conocedores de la materia:

PREGUNTA 1 Si NO TOTAL
¢ Usted considera que la deficiencia

en la labor de los operadores
judiciales, la presencia de la
pandemia COVID-19, y la falta de
gestion por parte del O&rgano
ejecutivo del Poder Judicial,
dificultan acceder a la lectura del
expediente judicial tanto fisico como 10 0 10
electronico, que vulneran los
derechos de los justiciables, en la
Corte Superior de Justicia (CSJ) de
Lima — sede Alzamora Valdez, afio
2020?

Explique:

En respuesta a la pregunta 1, se observa que el 100 % del total de los

entrevistados (abogados litigantes) respondieron que si; refieren que el Poder

77



Judicial del Pera es una institucion desactualizada con procedimientos obsoletos

que retardan la justicia, y que el uso del expediente judicial tradicional (formato de

papel) se prestaria para el reacomodo o a la pérdida de sus actuados, en el peor

de los casos. Y que, durante esta pandemia, los problemas se han agudizado

pues se viene brindando servicios recortados que funcionan solo al 40 %; sin

embargo, los operadores judiciales emiten una tras otra resolucion que causa

indefensién a sus clientes (los justiciables), mientras van corriendo los plazos

procesales sin poder leer y actuar los expedientes. Y opinan que se necesita mirar

las experiencias exitosas de los servicios judiciales de otros paises, y adaptarlas

a nuestra realidad.

PREGUNTA 2

Si

NO

TOTAL

¢ Considera que la deficiencia

en la labor de los operadores

judiciales dificulta acceder a la

lectura del expediente judicial

tanto fisico como electrénico,

gue vulnera los derechos de los

justiciables, en la Corte

Superior de Justicia (CSJ) de

Lima — sede Alzamora Valdez,

20207

Explique:

10

En respuesta a la pregunta 2, se observa que el 70 % del total de los

entrevistados (abogados litigantes) respondieron que Si;

refieren que la

deficiencia en la labor de los operadores judiciales es observable en la
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acumulacion de expedientes por afios, quizas décadas sin actuarlos. Si bien es
cierto que el recurso humano es un elemento fundamental que da validez y uso a
los demés recursos, empero los operadores judiciales de la Corte Superior de
Justicia (CSJ) de Lima, sede Alzamora Valdez, se la pasaron de huelga en huelga
durante el afio judicial anterior, trabajando pocos meses sin que nadie se haga
responsable, sin avizorar situaciones excepcionales como las que estamos
viviendo. Al parecer, el recurso humano en dicha corte y sede no seria
prolijamente seleccionado menos capacitado.

El otro 30 % del total de los entrevistados (abogados litigantes)
respondieron que no; refieren que el problema es mas que nada estructural y que
hasta la fecha no se realiza una reforma judicial seria, que no se cuenta con el
soporte de las tecnologias y que se prosigue ofreciendo servicios judiciales
recortados que vulneran la tutela jurisdiccional efectiva, el debido proceso y el
derecho a la defensa, luego de reanudarse los plazos procesales que quedaron

suspendidos durante la etapa de emergencia sanitaria a nivel nacional.

PREGUNTA 3 Si NO TOTAL

¢ Considera que la presencia
de la pandemia COVID-19
dificulta acceder a la lectura
del expediente judicial tanto
fisico como electrénico, que
vulnera los derechos de los
justiciables, en la Corte 10 0 10
Superior de Justicia (CSJ)
de Lima — sede Alzamora
Valdez, 20207?

Explique:

En respuesta a la pregunta 3, se observa que el 100% del total de los
entrevistados (abogados litigantes) respondieron que si; refieren que la presencia

de la pandemia COVID-19 dificulta el acceso a la lectura del expediente judicial
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en la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima, sede Alzamora Valdez, pues no
se cuenta con un expediente judicial electronico operativo, y que se debio prever
situaciones excepcionales como las que nos toca vivir, brindando otra alternativa
para la lectura con el apoyo de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
en aras de salvaguardar los garantias constitucionales minimas que asiste a los
justiciables y que hace predecible la justicia, y el cumplimiento del distanciamiento
social obligatorio para contener la propagacion de la cepa viral. Los abogados
esperan que cause efecto las ensefianzas que nos deja la pandemia, y que no se

repita otra vez el paro de la justicia, que no le hace bien a la ciudadania ni al pais.

PREGUNTA 4 Si NO TOTAL

¢Considera que la falta de
gestion por parte del érgano
ejecutivo del Poder Judicial
dificulta acceder a la lectura
del expediente tanto fisico
como electrénico, que vulnera
los derechos de los 8 2 10
justiciables, en la Corte
Superior de Justicia (CSJ) de
Lima — sede Alzamora Valdez,
2020?

Explique:

En respuesta a la pregunta 4, se observa que el 80 % del total de los
entrevistados (abogados litigantes) respondieron que si; refieren que
indudablemente la falta de capacidad de gestion por parte del 6rgano ejecutivo de
la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima, sede Alzamora Valdez, afio 2020,

dificulta acceder a la lectura del expediente judicial, al no haber creado las
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condiciones minimas necesarias para la transformacion digital de los
procedimientos judiciales. EIl otro 20 % del total de los entrevistados (abogados
litigantes) respondieron que no; refieren que el problema radica no solo en la falta
de capacidad de gestion por parte del 6rgano ejecutivo de dicha corte y sede; sino
que, ademas, el Poder Judicial no tendria autonomia presupuestal pues depende
de lo que le asignen los otros poderes del Estado. Y que hasta la fecha no se
realiza una reforma judicial seria, anunciada desde hace méas de 30 afios atras.
Asimismo, refieren que un sistema judicial desactualizado como el caso peruano,

no ofrece las garantias de predictibilidad y transparencia.

PREGUNTA 5 Si NO TOTAL

¢;Como abogado litigante,
usted alguna vez ha
interpuesto quejas ante los
6rganos de control del Poder
Judicial, sobre el hecho de no
permitirse al justiciable el
acceso a la lectura del
expediente judicial tanto
fisico como electrénico,
mientras van corriendo los 10 0 10
plazos procesales, en la
Corte Superior de Justicia
(CSJ) de Lima - sede
Alzamora Valdez, 20207

Explique:

En respuesta a esta Ultima pregunta 5, se observa que el 100 % del total
de los entrevistados (abogados litigantes) respondieron que si; refieren que han

reclamado innumerables veces ante los juzgados y salas de la Corte Superior de
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Justicia (CSJ) de Lima, sede Alzamora Valdez, afio 2020, incluso han interpuesto
innumerables quejas ante la Oficina de Control de la Magistratura, institucion que
todavia existe y que seria la llamada a corregir las irregularidades del desempefio
funcional de los magistrados y auxiliares, asi como el mal funcionamiento de la
administracion; al respecto, tuvieron como resultado solo respuestas dilatorias y
evasivas que en nada resuelven sus reclamos, maxime si el citado érgano de
control ofrece durante esta pandemia, un formato predeterminado via web, donde
solo se puede escribir pocas letras pero suficientes para dar cuenta que no se

permite el acceso a la lectura del expediente judicial.
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IV. DISCUSION

4.1. Andlisis de Discusion de resultados

En relacién con los resultados obtenidos, podemos analizar cada una

de las respuestas a las preguntas hechas a los participantes.

PREGUNTA 1: ¢ Usted considera que la deficiencia en la labor de los operadores
judiciales, la presencia de la pandemia COVID-19, y la falta de gestion por parte
del 6rgano ejecutivo del Poder Judicial, dificultan acceder a la lectura del
expediente judicial tanto fisico como electrénico, que vulneran los derechos de los
justiciables, en la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima — sede Alzamora
Valdez, afio 2020?

Al consultar con los operadores judiciales, respondieron que si,
aluden a que existen normas que han trazado la ruta para impulsar lo digital en
medio de esta emergencia sanitaria nacional y poner la tecnologia al servicio del
ciudadano; sin embargo, hay un retraso considerable en la incorporacion de las
mismas a la administracién de justicia, corroborable con la forma manual de
continuar trabajando los expedientes, que impiden que las normas se cumplan
por falta de capacidad de gestién en la actualizacion del sistema judicial. Y refieren
que hay poca inversién en la capacitacion del operador judicial en aspectos
propios de la funcion del cargo. Asimismo, refieren que ahora que estan haciendo
trabajo remoto desde sus hogares, el érgano ejecutivo del Poder Judicial informa
sobre la cantidad de expedientes que van resolviendo y que superaria en cantidad
a la produccion usual en sede institucional antes de la pandemia, sin hacer
mencion en que dicha produccion se realiza recortdndose algunos servicios a los

justiciables, como el hecho de no permitirseles la lectura de su expediente.

Al consultar con los abogados litigantes, refieren que si, que urge
reformar el sistema judicial para que no haya obstaculos en el acceso a la
informacion del expediente judicial, que es una herramienta eficaz para ejercer

control ciudadano, evitar abusos de los funcionarios publicos y garantizar que la
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justicia sea predecible, pues promueve la rendicién de cuentas, la transparencia
en la gestion estatal y previene el autoritarismo. Y refieren que el personal judicial
debiera justificar sus ingresos en la produccion que desarrollen, ya que ellos
consideran que son trabajadores publicos acostumbrados a acumular
expedientes que tardan en resolverse hasta décadas, justificandose infantiimente
en que los retrasos serian a causa de sus excesivas cargas laborales, vacaciones,

rotacion de jueces a otros juzgados, paros de sindicatos, etc.

En esta respuesta se observa que el 100 % del total de los
entrevistados, respondieron que si, que tanto la deficiencia en la labor de los
operadores judiciales como la presencia de la pandemia COVID-19, aunada a la
falta de capacidad de gestion por parte del 6rgano ejecutivo del Poder Judicial, al
no dotar de los recursos necesarios y suficientes para el cumplimiento de la
obligatoriedad decretada en cuanto al uso de las nuevas tecnologias en la
administracion de justicia, dificultan acceder a la lectura del expediente judicial
tanto fisico como electronico, que vulneran los derechos de los justiciables, en la

Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima” — sede Alzamora Valdez, afio 2020.

En la tesis denominada “Sistema del expediente judicial electrénico
en el Centro de Distribuciéon General de la Corte Superior de Justicia de Lima”,
desarrollada en la ciudad de Lima, en el afio 2019, por Liliana Marcacuzco
Estupifian, se sostiene que si bien el sistema de expedientes judiciales
electrénicos es una buena estrategia para acelerar y mejorar los procesos; sin
embargo, actualmente el desempeiio del expediente judicial es deficiente por
presentar diversas dificultades a nivel de sistema, carencia de equipos
electronicos adecuados a las necesidades de la Corte, que comprendan una
amplia capacidad de almacenamiento y manejo masivo de la informacion;
ademas, sefiala que otra deficiencia es la falta de capacitacion y formacion de los
servidores publicos en ciencias de la informacion y documentacion, para enfrentar
un modelo sistematizado y coordinado, que amerita la revision, la evaluacién vy el
control permanente de la documentacion.

Por otro lado, en la tesis denominada “El expediente judicial electrénico:

un instrumento necesario para garantizar el derecho fundamental de acceso a la
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administracion de justicia y materializar el principio de eficacia en la jurisdiccion
contencioso-administrativa”, desarrollada en la ciudad de Bogota, en el afio 2018,
los autores Gloria Edelcy Ferro Garcia (y otros), sostienen que el derecho de
acceso a la administracion de justicia, como derecho fundamental consagrado en
la Constitucion Politica, no solo se trata de garantizar la recepcion de la solicitud
o planteamiento de las pretensiones por parte del ciudadano, sino que debe ser
efectiva; es decir, que ésta obtenga una resolucion oportuna del fondo de sus
pretensiones, donde el expediente electronico constituya un instrumento
necesario para garantizar ese derecho fundamental de acceso a la administracion

de justicia.

PREGUNTA 2: ¢Considera que la deficiencia en la labor de los operadores
judiciales dificulta acceder a la lectura del expediente judicial tanto fisico como
electronico, que vulnera los derechos de los justiciables, en la Corte Superior de
Justicia (CSJ) de Lima — sede Alzamora Valdez, 20207

Al consultar con los operadores juridicos, refieren que si, que la
deficiencia en el desempefio de sus funciones se justificaria en las carencias de
todo orden (incluyendo el remunerativo), que existe en la Corte Superior de
Justicia (CSJ) de Lima sede Alzamora Valdez, pese a que existen normas y leyes
pero que se incumplen, que el poco desarrollo del expediente electronico es
porque no se cuenta con las herramientas tecnoldgicas adecuadas para impulsar
los procedimientos judiciales durante esta pandemia. Situaciébn que a ellos
también les afecta pues su trabajo remoto se tornaria mas complejo por la
cantidad de tomos en que estan distribuidos los expedientes judiciales
tradicionales, y que, al ser retirados de los depdsitos para actuarlos, corren peligro

documental en el trayecto.

Al consultar con los abogados litigantes, refieren que si, que
efectivamente la deficiencia de los operadores judiciales dificulta la lectura del
expediente, que es insodlito que el expediente electronico continle hasta la fecha
a modo prueba desde el afio 2017, sin mostrar mayores avances y sin que nadie

se haga responsable; tal como se observa en los juzgados laborales y tributarios
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de la sede Alzamora Valdez. Al parecer no se cuenta con las herramientas
tecnolégicas adecuadas y necesarias ni con el personal debidamente
seleccionado para su manejo; situacion que denota una pésima gestion en dicha
Corte. Bastaria con observar la gran cantidad de equipos de cémputo obsoletos
expuestos hasta en los pasillos, que solo generan gastos administrativos y de
almacenamiento, con la venia de los funcionarios a su cargo y que se niegan a

descartarlos por aparente “temor” a posibles juicios administrativos.

En esta respuesta se observa que el 100 % del total de los entrevistados
respondieron que si, que tanto la deficiencia en la labor de los operadores
judiciales como la presencia de la pandemia COVID-19, aunada a la falta de
capacidad de gestién por parte del 6rgano ejecutivo del Poder Judicial, al no dotar
de los recursos necesarios y suficientes para el cumplimiento de la obligatoriedad
decretada en cuanto al uso de las nuevas tecnologias en la administracion de
justicia, en algun grado dificultan acceder a la lectura del expediente judicial tanto
fisico como electronico, que vulnera los derechos de los justiciables, en la Corte

Superior de Justicia (CSJ) de Lima” — sede Alzamora Valdez, afio 2020.

PREGUNTA 3: ¢Usted considera que la presencia de la pandemia COVID-19
dificulta acceder a la lectura del expediente judicial tanto fisico como electrénico,
gue vulnera los derechos de los justiciables, en la Corte Superior de Justicia (CSJ)

de Lima — sede Alzamora Valdez, 20207

En esta respuesta se observa que el 100 % del total de los entrevistados,
entre operadores judiciales y abogados litigantes, respondieron que si, que la
presencia de la pandemia COVID-19 propicio el paré de la justicia en nuestro pais
durante la emergencia sanitaria nacional decretada, revelando la extrema pobreza
en que se halla el Poder Judicial. Y que luego del levantamiento de la emergencia
sanitaria en que se reanudaron los plazos procesales, arbitrariamente no se
permite poder leer y actuar el expediente judicial, violentAndose derechos y
garantias constitucionales en perjuicio del justiciable.

Al consultar con los operadores judiciales, refieren que la suspension del

acceso a la lectura del expediente tradicional fue una acertada medida tomada
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por el 6rgano ejecutivo del Poder Judicial, para asi poder cumplir con el
distanciamiento social obligatorio en la sede Alzamora Valdez, y evitar el contagio
y la propagacion de la cepa viral, al estar confeccionado el expediente judicial
fisico en formato de papel, que es un material organico que podria albergar por
mas tiempo la COVID-19.

Al consultar con los abogados litigantes, ellos consideran que luego de la
emergencia sanitaria nacional y la reanudacion de los plazos procesales, en la
Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima se debio ofrecer otra alternativa para la
lectura del expediente judicial, como seria contar con un expediente judicial
electrénico operativo, por ser una de las garantias minimas procesales a que tiene
derecho todo justiciable, y que garantizaria la correcta administracién de justicia,
pues las leyes aplicadas en un Estado de derecho debieran ser predecibles. Sin
embargo, no sucede asi, los procesos que se van resolviendo via remoto pasan

por alto ese derecho y garantia constitucional de los justiciables.

PREGUNTA 4: ¢Usted considera que la falta de gestion por parte del 6rgano
ejecutivo del Poder Judicial dificulta acceder a la lectura del expediente tanto fisico
como electrénico, que vulnera los derechos de los justiciables, en la Corte
Superior de Justicia (CSJ) de Lima — sede Alzamora Valdez, 2020?

Al consultar con los operadores judiciales, refieren si, que el Poder
Judicial del Perd no cuenta con autonomia econémica por depender en ese
aspecto del presupuesto que le asigne el Poder Ejecutivo, con la aprobacion del
Poder Legislativo. Siendo que durante esta emergencia sanitaria a nivel nacional
se revelo la situacion de extrema pobreza en que se encuentra el sistema judicial
del pais, que obstaculiza el acceso a la lectura del expediente judicial, entre otros
servicios, incumpliéndose la Ley N° 27806 sobre Transparencia y el Acceso a la
Informacion Publica que tiene por finalidad promover la transparencia de los actos
del Estado y regular el derecho fundamental del acceso a la informacién
consagrado en el numeral 5 del articulo 2° de la Constitucion Politica del Peru.

Al consultar con los abogados litigantes, refieren que si, que la medida
tomada por el expresidente peruano Alejandro Toledo Manrique (2001-2006), al
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duplicar el sueldo de los jueces para que aparentemente no cayeran en actos de
corrupcion, en nada ha mejorado la justicia. Una demostracion del caos y la
corrupcion en que se halla inmerso el sistema de justicia esta en las mas altas
esferas del Poder Judicial donde se ha conformado una red criminal alias “Los
Cuellos Blancos”, a la cabeza de un exjuez supremo de la Corte Suprema de la
Republica, Sr. César Hinostroza Pariachi, actualmente profugo, y otros jueces y
fiscales supremos que contindan ejerciendo labor. En fin, estos hechos no son
asuntos tan triviales como se aparenta, sino que es tanto mas afiejo como la

menoscabada imagen del Poder Judicial del Pera y del Ministerio Publico.

Ademas, refieren los litigantes, que el 6rgano ejecutivo del Poder Judicial
soslayaria el abuso del que vienen siendo victimas por parte de los operadores
judiciales de la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima, sede Alzamora Valdez,
guienes emiten una tras otra resolucién pasandose por alto las garantias minimas
procesales que asiste a sus clientes, los justiciables, como es el casi del derecho
al acceso a la lectura del expediente (en cualquier formato), entre otros, sabiendo
gue nadie los investigara ni sancionara jamas, tirando por tierra la Ley N° 27806
sobre la Transparencia y el Acceso a la Informacién Publica cuya finalidad es
promover la transparencia de los actos del Estado y regular el derecho
fundamental del acceso a la informacion consagrado en el numeral 5 del articulo

2° de la Constituciéon Politica del Peru.

En esta respuesta se observa que el 80 % del total de los entrevistados,
entre operadores judiciales y abogados litigantes, respondieron que si, que
existen limitaciones para lograr los objetivos de la organizacion y gestion en la
Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima, debido a que si bien se cuenta con
normas para consolidar la automatizacion, también se presentan incumplimientos
por parte del érgano ejecutivo del Poder Judicial, por su falta de capacidad de
gestion al desatender los requerimientos de recursos adecuados para impulsar lo
digital en la administracion de justicia, medida muy necesaria durante esta
emergencia sanitaria.

El otro 20 % del total de los entrevistados, todos ellos abogados litigantes,

respondieron que no, refieren que existe poco interés en consolidar el expediente
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judicial electronico, el mismo que hasta la fecha se mantiene a modo piloto desde
el afio 2017, y que durante la pandemia recién se empieza a crear la ruta para
impulsar lo digital en medio de esta emergencia sanitaria nacional y poner la

tecnologia al servicio del ciudadano.

PREGUNTA 5: ¢ Como operador judicial, usted alguna vez ha formulado reclamos
ante el organo ejecutivo del Poder Judicial, sobre el hecho de no permitirse el
acceso a la lectura del expediente judicial tanto fisico como electronico, que
vulnera los derechos de los justiciables, mientras van corriendo los plazos
procesales, en la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima — sede Alzamora
Valdez, 20207

En esta respuesta se observa que el 100 % del total de los entrevistados,
todos ellos operadores judiciales, respondieron que si, que interponen sus
reclamos ante el érgano ejecutivo, al no proveerse de recursos € iNsUMos
necesarios para cumplir con la obligatoriedad decretada en cuanto al uso de las
nuevas tecnologias en la administracién de justicia y el distanciamiento social, y
también por el retraso en implementarse otra alternativa de lectura como seria el
uso del expediente judicial electrénico en todas las dependencias de la sede
Alzamora Valdez. A lo que no hubo respuestas, solo evasivas que desvian el

fondo de sus reclamos.

Justifican el desarrollo de sus funciones en el sentido que, si bien hay poco
avance en materia de digitalizacion de los procedimientos judiciales, y que no se
termina de consolidar el expediente judicial electrénico, los subordinados (ellos)
no son los responsables de la forma en que se viene desarrollando los
procedimientos judiciales pues se invierte poco en tecnologias y mucho menos
en capacitacion para el personal judicial, y que esta situacion también les afecta
a ellos pues les dificulta desarrollar el trabajo remoto al no contar con los
expedientes digitalizados e incluso ha habido bajas entre no muy pocos
compaferos de trabajo que han sido victimas de la cepa viral cuando

desarrollaban sus funciones en la sede.
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PREGUNTA 6: ¢ Como abogado litigante, usted alguna vez ha interpuesto quejas
ante los 6rganos de control, sobre el hecho de no permitirse el acceso a la lectura
del expediente judicial tanto fisico como electrénico, que vulnera los derechos de
los justiciables, mientras van corriendo los plazos procesales, en la Corte Superior
de Justicia (CSJ) de Lima — sede Alzamora Valdez, 2020?

En esta respuesta se observa que el 100 % del total de los entrevistados,
todos ellos abogados litigantes, refieren que si, que han interpuesto quejas,
aungue sin resultado, que realizar una queja implica pérdida de tiempo y pérdida
de dinero (para sus patrocinados), ya que el procedimiento demora muchos afios
tanto como un nuevo juicio, mientras que el justiciable termina vulnerado en sus
derechos la mayor parte de las veces. Refieren los litigantes que las quejas a
realizarse por lo general tratan sobre el derecho a la prueba (poder leer y actuar
el expediente), el debido proceso y el derecho a la defensa. Y que de facilitarse
la lectura del expediente no tendria que existir documentacion contenida ahi que
no haya sido previamente publicada conforme a ley. Y que esta situacién los hace
vivir un drama durante esta pandemia ya que cobran por los servicios que prestan

y segun los logros que realicen en los procesos de sus clientes.

Asimismo, refieren que no es justo para los litigantes que los plazos
procesales continten corriendo durante esta pandemia mientras los servicios
judiciales operan de forma recortada; que a diario ellos luchan contra los
obstaculos en los servicios de la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima, sede
Alzamora Valdez; uno de ellos, es el obstaculo en el acceso a la lectura del
expediente judicial. Y que no es justo que los jueces perciban mensualmente el
100% de sus remuneraciones mas gastos operativos sin realizar trabajo efectivo,
sin dar la cara en una audiencia y menos en una entrevista virtual. Mientras que
ellos, que son litigantes, cobran solo a medida que presenten avances a sus
clientes, lo cual se torna dificil al no poder leer y actuar los expedientes. Y que
este desorden favorece la poca transparencia, el autoritarismo y el mal gasto en

el Estado.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones. - De la informacién obtenida en el trabajo de investigacion

se determina las siguientes conclusiones:

1)

2)

3)

4)

Que realizado los instrumentos metodologicos se determina que el factor
deficiencia en la labor de los operadores judiciales, la presencia de la
pandemia COVID-19, y la falta de gestién por parte del 6rgano ejecutivo
del Poder Judicial, dificultan acceder a la lectura del expediente judicial
tanto fisico como electrénico, que vulneran los derechos de los justiciables,
en la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima, sede Alzamora Valdez, afio
2020.

Se determina que el factor deficiencia en la labor de los operadores
judiciales influye en un 70% en la dificultad de acceder a la lectura del
expediente judicial tanto fisico como electronico, que vulnera los derechos
de los justiciables, en la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima, sede
Alzamora Valdez, 2020.

Se determina que el factor presencia de la pandemia COVID-19 influye en
un 100 % en la dificultad de acceder a la lectura del expediente tanto fisico
como electrénico, que vulnera los derechos de los justiciables en la Corte
Superior de Justicia (CSJ) de Lima, sede Alzamora Valdez, 2020.

Se determina que el factor falta de gestion por parte del 6érgano ejecutivo
del Poder Judicial influye en un 80 % en la dificultad de acceder a la lectura
del expediente tanto fisico como electronico, que vulnera los derechos de
los justiciables, en la Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima, sede
Alzamora Valdez, 2020.
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VI. RECOMENDACIONES.

6.1. Recomendaciones. - De la investigacion realizada se alcanza las

siguientes recomendaciones:

1)

2)

3)

Que, el mejor legado que el Gobierno del Perd puede dejar a las futuras
generaciones es lograr una judicatura incorruptible de jueces
independientes pues cuando hay justicia, es la que hace que el pais
cambie. Para ello, se debera organizar la arquitectura legal constitucional,
y después la arquitectura legal de un siguiente nivel inferior hasta llegar al
policial, con leyes que la protejan. La idea de separacién de los tres
poderes (Montesquieu), lamentablemente no se esta aplicando en el Siglo
XXI.

En ese sentido, se recomienda a la Corte Superior de Justicia (CSJ) de
Lima, sede Alzamora Valdez, posibilitar la celeridad, la eficiencia y la
transparencia de los expedientes judiciales de los ciudadanos. Para ello,
se debera contar no solo con objetivos institucionales definidos y normas
que orienten, sino que hay que ponerlos en practica a través de una
adecuada gestion presupuestaria y potenciar el sistema de control y de
recaudacion, con la perspectiva de la informatizacion de las tareas
burocraticas que busca ventajas como ganar tiempo, mejorar la
productividad, ahorrar recursos econémicos y riesgos ambientales y de
salud; donde los expedientes electronicos funcionen como una base de
datos con hipervinculos, con litigantes que aporten pruebas que ademas

de texto puedan sumar material multimedia, etc.

Establecer un cronograma de compras de equipos tecnoldgicos, tomando
en cuenta el juzgado o sala (laboral, familia, comercial, etc.) que genere
mayores demandas. Por otro lado, es necesario retirar el material
tecnoldgico obsoleto con mas de 10 afios de antigiiedad que solo aporta
gastos de almacenamiento, y asi poder disponer de espacio para acoger
nuevo material tecnologico. En esta labor, el servicio de lectura de

expedientes de cada dependencia tiene un importante papel pues debera
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4)

5)

6)

establecer sus criterios para clasificar correctamente la situacion de los
expedientes judiciales. Los datos recogidos luego serviran para la
preservacion de la informacién, asi como para adquisicion de equipos de

computo adecuados para los procedimientos judiciales.

Crear la Oficina de procesamiento de la informacién para el control de la
calidad de los expedientes judiciales electronicos de las respectivas
dependencias de la Corte Superior de Justicia de Lima, sede Alzamora
Valdez. El control de la calidad es importante porque un modelo judicial
sistematizado y coordinado amerita revisién, evaluacion y control
permanente, y es un futuro inminente a nivel mundial que se avizora
también en la etapa de toma de decisiones de los casos judiciales,
justificandose en la relacion que hay entre la sociedad y la tecnologia, al ir
ambos de la mano en constante evolucidén en la organizacion y en las

condiciones de vida.

Capacitar al 6rgano ejecutivo en administracion y gestion de sistemas
judiciales sistematizados para gestionar un modelo judicial sistematizado y
coordinado. Asimismo, capacitar continuamente a los operadores
judiciales en técnicas de documentacién y herramientas tecnolégicas de
vanguardia, y promoverlos con pasantias en el extranjero para que
conozcan in situ otras realidades judiciales, pues un sistema de justicia
sistematizado tendria que estar a cargo de operadores altamente
especializados.

Finalmente, se recomienda implementar un sistema en Red Judicial.
Generar un numero unico de caso (NUC) del expediente judicial
electronico, y mantener la numeracion hasta cuando culmine el proceso y
se declare el archivamiento del expediente, a fin de posibilitar la
interoperabilidad dentro del Poder Judicial y con instituciones externas
afines. Y no como viene sucediendo con el expediente tradicional cuya
signatura varia segun pase de una instancia a otra hasta llegar al archivo,

impidiendo incluso la interoperabilidad dentro de la misma institucion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia Titulo:

FACTORES QUE DIFICULTAN EL ACCESO A LA LECTURA DEL EXPEDIENTE JUDICIAL TANTO FISICO COMO ELECTRONICO EN

LOS TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19, QUE VULNERAN LOS DERECHOS DE LOS JUSTICIABLES, “CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA

(CSJ) DE LIMA” - SEDE ALZAMORA VALDEZ, 2020.

Problema

Objetivos

Supuesto

Categorias

Metodologia

Problema general:

¢ Cudles son los factores
que dificultan acceder a la
lectura del expediente
judicial tanto fisico como
electrénico en los tiempos
de pandemia COVID-19,
los

que vulneran

derechos de los
justiciables, en la “Corte
Superior de  Justicia
(CSJ) de Lima” — sede
Alzamora Valdez, afio

20207

Objetivo general:

Determinar cudles son los

factores que dificultan
acceder a la lectura del
expediente judicial tanto

fisico como electrénico en los
tiempos de pandemia
COVID-19, que vulneran los
derechos de los justiciables,
en la “Corte Superior de
Justicia (CSJ) de Lima” -

sede Alzamora Valdez, afo

2020.

Supuesto general:

El factor deficiencia en la labor
de los operadores judiciales, la
presencia de
COVID-19, y la falta de gestion

por parte del 6rgano ejecutivo

la pandemia

del Poder Judicial, dificultan
acceder a la lectura del
expediente judicial tanto fisico
como electrénico, que vulneran
los
justiciables, en la “Corte
Superior de Justicia (CSJ) de
Lima” — sede Alzamora Valdez,

afo 2020.

los derechos de

Supuestos especificos:

Normatividad:

1.-Convencién Americana

sobre

Derechos Humanos (Pacto
de San José), Articulo 8°,
Inciso 1; y Articulo 25°,
Inciso 1.

2.-Constitucion Politica de
Perd, Articulo 2° Incisos 5 y
6; y Articulo 139° Incisos 3y
14,

3.-Ley N° 27806.- Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

4.-Ley N° 28237.- Cddigo
Procesal Constitucional,
Articulo 61°, referido al
habeas data.

5.-Ley N° 27444.- Ley del
Procedimiento
Administrativo General.

6.-Decreto Supremo N° 066-
2011-PCM, de fecha 26 de
julio del 2011, que aprueba
el “Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién
en el Perd. La Agenda

Enfogue cualitativo:

Se busca analizar como se
manifiesta un fenémeno y
sus componentes mediante
el analisis documental y la
realizacion de entrevistas.
Disefio

No experimental.

Tipo

Bésico.

Técnica

Entrevista y analisis
documental.

Método

Inductivo, porque pretende
realizar una revision y
andlisis de la legislacion
nacional e internacional,

correspondiente.
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Problemas Especificos:

e ; De qué manera el factor
deficiencia en la labor de
los operadores judiciales
dificulta acceder a la
lectura del expediente

tanto fisico como
electronico, que vulnera
de

justiciables, enla “CSJ de

los derechos los
Lima” — sede Alzamora
Valdez, 20207

® ¢, De qué manera el factor
presencia de la pandemia
COVID-19

acceder a la lectura del

dificulta

expediente tanto fisico
como electrénico, que
vulnera los derechos de
los en la
“CSJ de Lima” - sede

Alzamora Valdez, 20207

justiciables,

Objetivos especificos:

eDeterminar de qué manera
el factor deficiencia en la
de

judiciales dificulta acceder a

labor los operadores

la lectura del expediente
judicial tanto fisico como
electrénico, que vulnera los
derechos de los justiciables,
en la “CSJ de Lima” — sede

Alzamora Valdez, 2020.

eDeterminar de qué manera
el factor presencia de la
pandemia COVID-19
dificulta acceder a la lectura
del expediente tanto fisico
como  electrénico, que
vulnera los derechos de los

justiciables, en la “CSJ de

e El factor deficiencia en la

labor de los operadores
judiciales dificulta acceder a la
lectura del expediente judicial
tanto fisico como electrénico,
que vulnera los derechos de
los justiciables, en la “CSJ de
Lima” — sede Alzamora Valdez,
2020.

e El factor presencia de la
pandemia COVID-19 dificulta
acceder a la lectura del
expediente tanto fisico como
electrénico, que vulnera los
derechos de los justiciables, en
la “CSJ de Lima” - sede

Alzamora Valdez, 2020.

Digital Peruana 2.0”, de la

Oficina Nacional de
Gobierno  Electrénico e
Informatica.

7.-Resolucion

Administrativa N° 005-2017-
CE-PJ de fecha 6 de enero
de 2017, del Poder Judicial,
que dispone la
conformacién e instalaciéon
de la Comision de Trabajo

del “Expediente Judicial
Electronico (EJE)” y “Mesa
de Partes Electrénica
(MPE)”.

8.-Resolucién
Administrativa N°  228-

2017-CE-PJ de fecha 26 de
julio de 2017, del Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial
de la Republica del Perq,
que aprueba el Reglamento
del Expediente Judicial
Electronico (EJE).

9.-Decreto Legislativo N°
1412, de fecha 13 de
setiembre de 2018, que
aprueba la Ley del Gobierno
Digital.

OTROS Decretos
Legislativos y de Urgencia
por motivo de la pandemia
COVID-19, sobre el acceso
al_expediente judicial que
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® ¢, De qué manera el factor
falta de gestion por parte

del 6rgano ejecutivo del

Poder Judicial dificulta
acceder a la lectura del
expediente tanto fisico
como electrénico, que
vulnera los derechos de
los justiciables, en la
“‘CSJ de Lima” — sede

Alzamora Valdez, 20207

Lima” — sede Alzamora

Valdez, 2020.

eDeterminar de qué manera
el factor falta de gestiéon por
parte del 6rgano ejecutivo
del Poder Judicial dificulta
acceder a la lectura del
expediente tanto fisico como
electronico, que vulnera los
derechos de los justiciables,

en la “CSJ de Lima” — sede

Alzamora Valdez, 2020.

* El factor falta de gestion por
parte del érgano ejecutivo del
Poder Judicial dificulta acceder
a la lectura del expediente
tanto fisico como electrénico,
que vulnera los derechos de
los justiciables, en la “CSJ de
Lima” — sede Alzamora Valdez,

2020.

seria__so6lo de forma

virtual:

10.-Decreto de Urgencia N°
006-2020, publicado el
jueves 9 de enero de 2020,
que crea el Sistema
Nacional de Transformacion
Digital.

11.-Decreto de Urgencia N°
007-2020, publicado el
jueves 9 de enero de 2020,
que aprueba el Marco de

Confianza  Digital para
prevenir los riesgos
digitales.

12. Decreto Legislativo N°
1497, publicado el 10 de

mayo del 2020, que
establece, entre otras
disposiciones, la
obligatoriedad para las
entidades  publicas de
convertir sus
procedimientos
administrativos a
plataformas o servicios
digitales.

Sub-Categorias

1.- El factor deficiencia en la
labor de los operadores
judiciales.
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2.- El factor presencia de la
pandemia COVID-19.

3.- El factor falta de gestion
por parte del dérgano
ejecutivo del Poder Judicial.
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Anexo 2: Instrumentos

5 -l!j ®  TESIS: FACTORES QUE DIFICULTAN EL ACCESO A LA LECTURA
- DEL EXPEDIENTE JUDICIAL TANTO FiSICO COMO ELECTRONICO
EN LOS TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19, QUE VULNERAN LOS
DERECHOS DE LOS JUSTICIABLES, “CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA (CSJ) DE LIMA” - SEDE ALZAMORA VALDEZ, 2020.

ENTREVISTA 1: dirigida a los operadores judiciales de la “Corte Superior de
Justicia (CSJ) de Lima” —sede Alzamora Valdez:

1. ¢Usted considera que la deficiencia en la labor de los operadores judiciales,

la presencia de la pandemia COVID-19, y la falta de gestion por parte del érgano
ejecutivo del Poder Judicial, dificultan acceder a la lectura del expediente judicial
tanto fisico como electrénico, que vulneran los derechos de los justiciables, en la
“Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima” - sede Alzamora Valdez, afio 2020?

Si
No
Explique:

2. ¢Considera que la deficiencia en la labor de los operadores judiciales dificulta

acceder a la lectura del expediente judicial tanto fisico como electrénico, que
vulnera los derechos de los justiciables, en la “CSJ de Lima” — sede Alzamora
Valdez, 2020?

Si
No

Explique:
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3. ¢Considera que la presencia de la pandemia COVID-19 dificulta acceder a la
lectura del expediente judicial tanto fisico como electronico, que vulnera los

derechos de los justiciables, en la “CSJ de Lima” — sede Alzamora Valdez, 20207

Si

No
Explique:

4. ¢Considera que la falta de gestion por parte del 6rgano ejecutivo del Poder
Judicial dificulta acceder a la lectura del expediente tanto fisico como electrdnico,
gue vulnera los derechos de los justiciables, en la “CSJ de Lima” — sede Alzamora
Valdez, 2020?

Si
No

Explique:

5. Como operador judicial: ¢Usted alguna vez ha reclamado ante el érgano
ejecutivo del Poder Judicial, sobre el hecho de no permitirse al justiciable el acceso
a la lectura del expediente judicial tanto fisico como electronico, mientras van
corriendo los plazos procesales en la “CSJ de Lima” — sede Alzamora Valdez,
20207

Si
No

Explique:
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fV -LIJ- % TESIS: FACTORES QUE DIFICULTAN EL ACCESO A LA LECTURA
DEL EXPEDIENTE JUDICIAL TANTO FISICO COMO ELECTRONICO
EN LOS TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19, QUE VULNERAN LOS
DERECHOS DE LOS JUSTICIABLES, “CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA (CSJ) DE LIMA” - SEDE ALZAMORA VALDEZ, 2020.

ENTREVISTA 2: dirigida a los abogados litigantes:

1. ¢Usted considera que la deficiencia en la labor de los operadores judiciales,
la presencia de la pandemia COVID-19, y la falta de gestion por parte del érgano
ejecutivo del Poder Judicial, dificultan acceder a la lectura del expediente judicial
tanto fisico como electronico, que vulneran los derechos de los justiciables, en la

“Corte Superior de Justicia (CSJ) de Lima” - sede Alzamora Valdez, afio 2020?
Si
No

E XD U .ot e

2. ¢ Considera gue la deficiencia en la labor de los operadores judiciales dificulta
acceder a la lectura del expediente judicial tanto fisico como electrénico, que

vulnera los derechos de los justiciables, en la “CSJ de Lima” — sede Alzamora
Valdez, 2020?

Si
No

E XD QU . e
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3. ¢Considera que la presencia de la pandemia COVID-19 dificulta acceder a la
lectura del expediente judicial tanto fisico como electrénico, que vulnera los

derechos de los justiciables, en la “CSJ de Lima” - sede Alzamora Valdez, 2020?

Si

No

EX P QU e
4. ¢Considera que la falta de gestion por parte del 6rgano ejecutivo del Poder
Judicial dificulta acceder a la lectura del expediente tanto fisico como electrénico,
gue vulnera los derechos de los justiciables, en la “CSJ de Lima” — sede Alzamora
Valdez, 2020?

Si

No

E XD QU .. e
5.  Como abogado litigante: ¢Usted alguna vez ha interpuesto quejas ante los
organos de control, sobre el hecho de no permitirse al justiciable el acceso a la
lectura del expediente judicial tanto fisico como electrénico, mientras van corriendo

los plazos procesales en la “CSJ de Lima” — sede Alzamora Valdez, 20207

Si
No
E XD QU e

ELABORADO: BACH. CORINA OLANO TORIBIO
ASESOR: MG. VICTOR VIVAR DIAZ
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Anexo 3: Validaciones

O w FORMATO A

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
JUICIO DE EXPERTO

TESIS: FACTORES QUE DIFICULTAN EL ACCESO A LA LECTURA DEL
EXPEDIENTE JUDICIAL TANTO FiSICO COMO ELECTRONICO EN LOS
TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19, QUE VULNERAN LOS DERECHOS DE
LOS JUSTICIABLES, “CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA (CSJ) DE LIMA” -
SEDE ALZAMORA VALDEZ, 2020”.

Investigador: BACH. Corina Olano Toribio

Indicacién: Sefor certificador, se le pide su colaboracion para luego de un riguroso
analisis de los items de las encuestas respecto a los FACTORES QUE DIFICULTAN
EL ACCESO A LA LECTURA DEL EXPEDIENTE JUDICIAL TANTO FiSICO COMO
ELECTRONICO EN LOS TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19, QUE VULNERAN
LOS DERECHOS DE LOS JUSTICIABLES, “CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA
(CSJ) DE LIMA” - SEDE ALZAMORA VALDEZ, 2020, se le muestra cuadros, marque
con un aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo con los requisitos minimos

de formacion para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escalade 1 a 2
Donde:

1=SI 2=NO
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;}fv a0a /% PROMEDIO DE VALORACION
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JU)

s
95%
OPINION DE APLICABILIDAD
a) Deficiente b) Baja c) Regular d)Buena e)Muy buena

Nombres y Apellidos: VICTOR RAUL VIVAR DIAZ

DNI N°: 32814221 Teléfono/Celular: 965453491 / 975043498
Direccion domiciliaria: Calle Cuba Mz K-1, Lote 8 Urb. Santa Patricia, La Molina
Titulo Profesional: ABOGADO

Grado Académico: MAGISTER

Mencion: MAESTRO EN DERECHO PENAL

Lugar y fecha: 05/12 /2020 - LIMA
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QDAD , FORMATO B

i

&
ST

Ul FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR
Ol JUICIO DE EXPERTO

\\

UNJ’]/
va¥h

l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: FACTORES QUE DIFICULTAN EL ACCESO A LA
LECTURA DEL EXPEDIENTE JUDICIAL TANTO FISICO COMO ELECTRONICO
EN LOS TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19, QUE VULNERAN LOS DERECHOS
DE LOS JUSTICIABLES, “CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA (CSJ) DE LIMA -
SEDE ALZAMORA VALDEZ, 2020.

Nombre del Instrumento: ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS OPERADORES
JUDICIALES DE LA “CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA (CSJ) DE LIMA”, Y A LOS
ABOGADOS LITIGANTES.

I. ASPECTOS DE VALIDACION

Criterios

Indicadores 1

o
(G20 )
oOnN
a N
o w
g w
o M
(62 I
o ol
[20é) ]
o o
[620e)]
o
(2N
o
[62e"]
o ©
[62(e]
o

1. Claridad Esta X
formulado
con
lenguaje
apropiado.

2. Objetividad | Esta X
expresado
en
conductas
observable
S

3. Actualidad = Adecuado X
al avance
de la
ciencia
pedagogica
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. Organizaci
on

. Suficiencia

. Intencionali
dad

. Consistenci

a

. Coherencia

. Metodologi
a

10. Pertinenci

a

Existe una
organizacié
n l6gica

Comprende
los
aspectos

en calidad y
cantidad

Adecuado
para valorar
los
instrumento
s de
investigacio
n

Basado en
aspectos
tedricos
cientificos.

Entre los
indices e
indicadores

La
estrategia
responde al
propdsito
del
diagnéstico

Es util vy
adecuado
para la
investigaci6
n

PROMEDIO DE VALORACION
OPINION DE APLICABILIDAD
95%

Baja

Regular

Buena

. Muy buena
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Sa0a" PROMEDIO DE VALORACION
Z U|' E
>
ey
95%
OPINION DE APLICABILIDAD
a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy buena

Nombres y Apellidos: VICTOR RAUL VIVAR DIAZ

DNI N°: 32814221 Teléfono/Celular: 965453491 / 975043498
Direccion domiciliaria: Calle Cuba Mz K-1, Lote 8 Urb. Santa Patricia, La Molina
Titulo Profesional: ABOGADO

Grado Académico: MAGISTER

Mencion: MAESTRO EN DERECHO PENAL

Lugar y fecha: 05/12 /2020 - LIMA
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\,Q—S\‘é{) /4/‘}/ FORMATO A

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR
JUICIO DE EXPERTO

TESIS: FACTORES QUE DIFICULTAN EL ACCESO A LA LECTURA DEL
EXPEDIENTE JUDICIAL TANTO FiSICO COMO ELECTRONICO EN LOS
TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19, QUE VULNERAN LOS DERECHOS DE
LOS JUSTICIABLES, “CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA (CSJ) DE LIMA” -
SEDE ALZAMORA VALDEZ, 2020.

Investigador: BACH. Corina Olano Toribio

Indicacién: Sefior certificador, se le pide su colaboracion para luego de un riguroso
analisis de los items de las encuestas respecto a los FACTORES QUE
DIFICULTAN EL ACCESO A LA LECTURA DEL EXPEDIENTE JUDICIAL TANTO
FiSICO COMO ELECTRONICO EN LOS TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19,
QUE VULNERAN LOS DERECHOS DE LOS JUSTICIABLES, “CORTE
SUPERIOR DE JUSTICIA (CSJ) DE LIMA” - SEDE ALZAMORA VALDEZ, 2020,
se le muestra cuadros, marque con un aspa el casillero que crea conveniente de

acuerdo con los requisitos minimos de formacion para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escalade 1a 2
Donde:

1= Sl 2=NO
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90%

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d)Buena e) Muy buena

Nombres y Apellidos: ODALIS NAYLET SOLF DELFIN

DNI N°: 4186378 Teléfono/Celular: 962225882
Direccién domiciliaria: Calle las Letras 199. Dpto.403. SAN BORJA
Titulo Profesional: CIRUJANO DENTISTA

Grado Académico: MAGISTER

Mencién: MAESTRO EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

b LD

Firma

Lima, 05 /12 /2020.
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DATOS GENERALES

G R
a0

U

Q

FORMATO B

FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR

JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la Investigacion: FACTORES QUE DIFICULTAN EL ACCESO A LA
LECTURA DEL EXPEDIENTE JUDICIAL TANTO FISICO COMO ELECTRONICO
EN LOS TIEMPOS DE PANDEMIA COVID-19, QUE VULNERAN LOS DERECHOS
DE LOS JUSTICIABLES, “CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA (CSJ) DE LIMA” -

SEDE ALZAMORA VALDEZ, 2020.

Nombre del Instrumento: ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS OPERADORES
JUDICIALES DE LA “CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA (CSJ) DE LIMA”, Y A LOS
ABOGADOS LITIGANTES.

V.

ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores

11.

12.

dad

13.

ad

Claridad

Objetivi

Actualid

Criterios

Esta
formulado
con
lenguaje
apropiado.

Esta
expresado
en
conductas
observable
S.

Adecuado
al avance
de la
ciencia
pedagédgica

o
[ I o
oN
a1 N
o w
g w
o b
(S JF N
o o
(620, ]
[@XNe)]
[620e)]
o~
[S2 BN
o
[62Ree]
o ©
[62 (o]
o
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Organiz
acion

Suficien

cia

Intencio
nalidad

Consist
encia

Coheren
cia

Metodol
ogia

20. Pertinencia

Existe una
organizacié
n logica.

Comprende
los
aspectos

en calidad y
cantidad.

Adecuado
para valorar
los
instrumento
S de
investigacio
n

Basado en
aspectos
tedricos
cientificos.

Entre los
indices e
indicadores

La
estrategia
responde al
propésito
del
diagnéstico

Es dtil vy
adecuado
para la
investigacié
n

PROMEDIO DE VALORACION
OPINION DE APLICABILIDAD

90%

Baja
Regular
Buena

Muy buena
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& gsV

90%
OPINION DE APLICABILIDAD
a) Deficiente b) Baja c) Regular d)Buena e)Muy buena

Nombres y Apellidos: ODALIS NAYLET SOLF DELFIN

DNI N°: 4186378 Teléfono/Celular: 962225882
Direccion domiciliaria: Calle las Letras 199. Dpto.403. SAN BORJA
Titulo Profesional: CIRUJANO DENTISTA

Grado Académico: MAGISTER

Mencion: MAESTRO EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

e 5D

Firma

Lima, 05 /12 /2020.
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