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RESUMEN

Es evidente que el fuerte deterioro macroeconémico causado por la
pandemia necesitan de estudios que pronostiquen los sintomas de este impacto en
las entidades financieras para poder actuar en funcion a esas debilidades por ello
surge el interés de elaborar el presente trabajo de investigacion el mismo que tiene
como objetivo principal analizar la gestion del impacto del Covid-19 en el sector
financiero; el estudio esta orientado en una investigacion cuantitativa la
investigacion es de tipo descriptivo, asimismo el disefio se puede catalogar como
de caracter no experimental, descriptivo. En la presente investigacion la poblacion
objeto de estudio estar4 conformada por 96 trabajadores entre personal directivo,
ejecutivos financieros, cajeros, del Banco Internacional del Perd, INTERBANK,
Zona 4 de Lima, 2021 cuya muestra se determin6 aplicando la férmula de muestreo
aleatorio dando como resultado 76 sujetos, por tal motivo, se elaboré un
instrumento dirigido los sujetos de investigacion, que seran Personal directivo y
administrativo, Ejecutivos financieros, Cajero que laboran en la zona 4 de
INTERBANK , la aplicacion del instrumento el cual arrojo que el banco, al describir
acciones o pasos claves utilizados por las entidades financieras para enfrentar los
retos que supone la administracion de la liquidez ante la pandemia originada por el
Covid-19 se puede afirmar que estos se estan cumpliendo por parte del personal
bancario proporcionando mayor seguridad a sus clientes y al mismo tiempo
fortaleciendo a la institucion bancaria aun en tiempos de pandemia. Asimismo, se
evaluaron las normas de salubridad para evitar la propagacion del Covid-19 en las
instalaciones del banco INTERBANK en donde se puede aseverar que son
cumplidas diariamente por el personal y sus clientes, existiendo un compromiso
social con su personal y el Pais; por lo tanto, se recomienda promocionar a través
de la Web todas las operaciones usando canales digitales o Banca por Internet a

sus clientes para evitar que acudan a la agencia.

Palabras clave: liquidez, covid-19, cuenta electronica, dinero electronico, sistema

financiero.
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ABSTRACT

It is evident that the strong macroeconomic deterioration caused by the
pandemic requires a study that predicts the symptoms of its impact on financial
institutions thus being able to act based on these weaknesses, so the interest arises
to develop this research, which has as its main objective to analyze the
management of the impact of Covid-19 in the financial sector; The study is oriented
on a quantitative research, the research is descriptive, so is its design which can be
classified as non-experimental, descriptive. In this research, the population under
study will be made up of 96 workers, including managers, financial executives,
cashiers from the International Bank of Peru, INTERBANK, Zone 4 of Lima, 2021
whose sample was determined by applying the random sampling formula resulting
in 76 subjects, for this reason, an instrument was developed for the research
subjects, who will be Management and administrative, financial executives, cashier
who work in zone 4 of INTERBANK, the application of the instrument which showed
that the bank, when describing actions or key steps used by financial entities to face
the challenges posed by liquidity management in the face of pandemic caused by
Covid-19, it can be said that these are being executed by the banking staff providing
greater security to its customers and at the same time strengthening the banking
institution even during this pandemic. Likewise, the health standards were evaluated
to prevent the spread of Covid-19 in INTERBANK's facilities, where it can be stated
that they were observed daily by the staff and clients, with a social commitment to
their workers and the country in general, It is therefore recommended to promote
through the web all operations using digital channels or Internet Banking to prevent

clients from going to the agency.

Keywords: Liquidity, Covid-19, Electronic Account, Electronic Money, financial

system.
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INTRODUCCION

En la actualidad nos encontramos con un problema que afecta a todos los
sectores de la sociedad, especialmente a la economia mundial, pues el impacto y
el alcance de la pandemia estan siendo muy profundos, incrementado
sustancialmente los riesgos para la estabilidad financiera global y el estado
Peruano no escapa a esta realidad aunque se han presentado respuesta de politica
econdémica de las autoridades monetarias, fiscales y supervisoras, asi como el
efecto de la profunda reforma financiera internacional implementada en la ultima
década, estdn ayudando a mitigar y gestionar estos riesgos. De hecho, hasta el
momento el sistema financiero estd actuando como factor mitigador, y no
amplificador, del impacto de esta crisis. Pero esto no debe llevar a la complacencia,
pues la magnitud de la perturbacién es muy elevada, y su duracion, incierta. En
este contexto, las autoridades econdmicas y supervisoras deben extremar el
seguimiento de los riesgos para la estabilidad financiera; seguir adoptando medidas
para mitigarlos.

Aunque, se ha podido observar un perfil de mejoria. Sin embargo, esta
recuperacion es incompleta y esté siendo desigual por sectores y agentes. Ademas,
estd sometida a un elevado grado de incertidumbre, derivada de las dudas sobre la
propia evolucién de la pandemia, como muestran los nuevos brotes que se estan
produciendo. Como resultado, parece claro que algunos de los efectos de la

pandemia seran persistentes.

Es evidente que el fuerte deterioro macroeconémico causado por la
pandemia necesitan de estudios que pronostiquen los sintomas de este impacto en
las entidades financieras para poder actuar en funcién a esas debilidades por ello
surge el interés de elaborar el presente trabajo de investigacién el mismo que tiene
como objetivo principal analizar la gestion del impacto del Covid-19 en el sector
financiero, de tal manera que para su desarrollo se ha considerado los siguientes

capitulos:

Capitulo I. Problema de Investigacion, formulacion del problema:
justificacion, relevancia, contribucion, objetivos de la investigacion: general y

especificos.
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Capitulo II. En el que se describe: antecedentes y marco tedrico referencial;

contextualizacion; histérica, politica, social; supuestos tedricos.

Capitulo lll. Marco metodolégico. Contiene: Supuestos de la investigacion,
tipo de estudio, disefio, escenario de estudio, caracterizacion de sujetos, plan de
analisis o trayectoria metodoldgica, técnicas e instrumentos de recoleccién de

datos, rigor cientifico y aspectos éticos.
Resultados IV. Contiene la encuesta y sus resultados.

Capitulo V. Discusién: se examinan los resultados mas sobresalientes de la

encuesta.
Capitulo VI. Conclusiones: se consignan las conclusiones.
Capitulo VIl. Recomendaciones: se enuncian las recomendaciones
Capitulo VIII. Bibliografia: Se considera la referencia bibliografia.

Anexos: matriz de consistencia, la encuesta realizada, la validacion de

instrumento por experto y confiabilidad del instrumento determinada por experto.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente, América Latina se encuentra afectada por la crisis generada
de la pandemia global del Covid-19, su esparcimiento es de magnitud mundial,
afectando diversos sectores de la sociedad donde las medidas para reducir el
contagio estan originando una disrupcion sin precedentes en las actividades
comerciales. Pues las empresas deben reconocer y acelerar sus métodos de
contingencia, en funcion de que todas las acciones, disposiciones que se tomen
hoy, lograran cambiar el curso de la misma. Por lo tanto ante este trance global,
gue genera perplejidad en los mercados, es importante que las empresas sean
proactivas en estimar sus capacidades de hacer frente a la problematica presente
desde un punto de vista operativo y financiero.

Hasta la fecha, sin embargo, se notan pocas muestras de que la comunidad
mundial de las finanzas haya tomado conciencia del alcance global de la crisis a
medida que el virus ataca paises menos desarrollados. Mientras la comunidad
internacional se moviliza para responder a la crisis de la Covid-19, se deben tomar
medidas ahora para asegurar que el sector que proporciona servicios financieros a
los més pobres en todo el mundo no se deje de lado, porque la enfermedad, y las
respuestas de confinamiento econémico para enfrentarla, estdn causando una

devastacion a las economias en general.

Por consiguiente, la economia del Peru se ha visto afectada pues los precios
de los recursos naturales se desplomaron a medida que la demanda mundial se
redujo y China cerr6 sus fabricas, la industria textil mundial se ha practicamente
paralizado, los trabajadores migrantes estan perdiendo sus empleos o estan siendo
enviados de vuelta a sus paises de origen, y los flujos de remesas internacionales
parecen estar disminuyendo drasticamente, El turismo y los viajes se han detenido,
La concurrencia de bienes y servicios se ha visto afectada de manera marcada, sin
embargo la demanda ha mermado en forma esencial. Las autoridades en cada
pais han trabajado con la finalidad de reducir la curva de la pandemia y mas aun,
tratando de mitigar el deterioro de la actividad econdmica.

Por tal emergencia, es fundamental afrontar de manera efectiva tal
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problematica tomando medidas encaminadas a enfrentar la reduccion de su ingreso
y propagacion, dirigida a subsanar el deterioro del sistema productivo de cada pais.
Es de vital importancia evitar que los hogares se vean afectados lo menos posible,
sobre todo los mas susceptibles, mediante politicas conducentes a evitar el
despido de empleados, la detencion transitoria del pago de servicios publicos,
postergando las obligaciones fiscales y/o la disminucion de cargos a las empresas,

entre otras.

Al respecto, Arango (2020) argumenta que es fundamental tomar acciones
para que los agentes econdmicos presenten suficiente liquidez, siempre
encaminados a solidificar el sistema financiero a través de sus actividades
comerciales adaptadas a las circunstancias enfrentando las dificultades presenten
en donde los deudores del sistema financiero permanezcan siendo sujetos de
crédito, para garantizar continua prestacion de los servicios financieros. Por lo tanto
es considerable realizar ajustes temporales a la regulacion que fortalezca la
practica de los deudores, sobre todo a las personas naturales o fisicas y a las

pequefias 0 medianas empresas.

Por lo tanto, las entidades financieras, convienen salvaguardar a sus clientes
proporcionando herramientas que permiten hacerle frente a la problematica actual,

para estar interconectados a través del sistema financiero.

Asimismo, Bull y Ogden (2020) exponen que si las instituciones de finanzas
van a sobrevivir a la pandemia, se debe tratar a la Covid-19 como la amenaza
principal para el sector, como probablemente lo es, que cada parte del sector
comience a movilizarse para flexibilizar los términos de las deudas que los
prestatarios no puedan pagar cuando las economias se paralicen, manteniendo
solventes a las instituciones de finanzas y preparandose para recapitalizarlas de
modo que estén en condiciones de volver a otorgar préstamos y desempefiar su

funcidn vital en la recuperacién una vez que la crisis termine.

Al respecto, la constitucion politica en su articulo 58° estipula que el régimen
econdémico del Pert se orienta por los principios de una economia social de
mercado, lo cual define un estado social, democratico y de derecho sin embargo,

su funcion principal es orientar el crecimiento del pais con pasos que fomenten la
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participacion de los bancos, para fortalecer el mercado financiero, proceder de
manera libre, protegiendo siempre a los usuarios del sistema financiero
garantizando la competitividad, tal como lo sefiala el objeto de la Ley N° 26702, Ley
general del sistema financiero y sistema de seguros.

El tipo de banca en el Pert es de una banca mdultiple con un profundo
intervencionismo estatal dentro del mercado, buscando constantemente establecer
pautas para simplificar y transparentar la informacién brindada a los usuarios
financieros, antes, durante y a lo largo de la relacion contractual, considerando para
tal efecto las mejores practicas sobre la materia (servicios bancarios) y de esta
forma asegurar como su objetivo principal brindar una mejor proteccion al usuario

financiero.

Con el analisis de las normas antes mencionadas se puede estar generando
una desnaturalizacion puesto que las instituciones de finanzas se estan viendo
obligadas a tomar decisiones dificiles respecto de cédmo apoyar a sus clientes
suspendiendo los reembolsos, reestructurando los préstamos existentes y
proporcionando liquidez a sus clientes para manejar la crisis. Ademas se requiere
hacerle frente a un sistema por comisiones, recaudaciones y altos diferenciales
entre tasas activas y pasivas generadas por los altos costos operativos y los
peligros de una economia informal, también el Gobierno toma decisiones en
nombre de las entidades de crédito, imponiendo periodos de carencia sin
considerar cuidadosamente el impacto de esta medida en dichas entidades, vy el
sector debe estar preparado para enfrentar este problema de ahi la relevancia de
este estudio. Consecuentemente se presenta la formulacion del problema dentro

del proceso de investigacion:

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General

PG. ¢Cual es la gestion del impacto del Covid-19 en el sector financiero?
1.2.2. Problemas Especificos

PE 1. ¢Cuales son los efectos de aplicacion de los pasos clave utilizados por las

entidades financieras para enfrentar los retos que supone la administracion
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de la liquidez ante la pandemia originada por el Covid-19?

PE 2. ¢De qué manera afecta la digitalizacion financiera a la inclusion en tiempos

de crisis evita la propagacion del Covid-19?

PE 3. ¢De qué manera influyen las medidas de prevencion y control del COVID19

en la entidad financiera?
1.3. Justificacion y aportes
1.3.1. Justificacion social

El estudio se sustenta desde un punto de vista social a través de la realidad
econOmica del sector bancario que es pilar fundamental para el desarrollo
econdémico del Perd, por lo tanto el contenido de la gestion del impacto del Covid-
19 en el Sector Financiero, requiere una profunda revisibn para tener una
informacion clara, sencilla y entendible sobre el complejo tema que tanto afecta a
la sociedad en general. Por lo tanto, explicar cdmo el uso de Servicios Financieros
potencia la economia y es un elemento necesario para reducir la pobreza
proporcionando a los segmentos mas excluidos de la poblacion la posibilidad de
aumentar, consolidar sus ingresos, su bienestar y su calidad de vida, asimismo una
mayor participacion de los diferentes sectores de la economia en un sistema

financiero formal.

Al respecto, Garcia (2010) expone que los sistemas financieros buscan
satisfacer las financias de las familias, las empresas, los gobiernos locales y del
exterior, a través de mecanismos y decisiones que requieren de una adaptaciéon a
la situacién que se presente en beneficio del fortalecimiento del sector econémico,
como se puede observar el sistema financiero es tan extenso e importante que en
la actualidad las politicas monetarias estan dirigidas a minimizar los efectos
negativos producto de la pandemia mundial el Covid-19 enfocados en minimizar

riesgos por ello la importancia de esta investigacion.
1.3.2. Justificacion tedrica

Al profundizar en las teorias relacionadas con el tema se proporcionaron

resultados verificables actuales que delimitaran las directrices para combatir y
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hacerle frente a la probleméatica que nos aqueja reforzando la teoria existente
demostrando que el acceso y uso de servicios financieros es elemental para el
desarrollo de la economia financiera trabajando en conjunto para enfrentar esta

crisis el Covid-19.
1.3.3. Justificacion econémica

El camino definido con respecto a la adecuada utilizacion de servicios
financieros favorecen al progreso econémico-social que apunta a perfeccionar las
condiciones de vida de la poblacion, asi como incrementar las actividades de la
pequefia y mediana empresa, que a su vez, admite la utilizacion de nuevos canales,
al usar nuevas tecnologias, desarrollando nuevos productos y servicios, ademas

de ampliar los segmentos de la poblacion al incluirla en el sistema financiero formal.

Consecuentemente, como ya se ha venido mencionando el sistema
financiero potencia la economia de cualquier pais, Para dejar mas clara esta
premisa el economista Joseph Stiglitz (2006) expone que el sistema financiero
puede ser comparado con el cerebro de la economia, pues su funcionamiento es
complejo y debe de articularse para un correcto funcionamiento pues es un factor
clave para el crecimiento de un pais, y cuyo desempefio deficiente acarrea una de
las causas de la pobreza de tantos paises del mundo, por ello la investigacién dio
origen a nuevas premisas que encaminen el actuar de las instituciones financieras
al atravesar crisis tan graves como la pandemia que potencien la economia del

Pais.

1.4. 1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

OG. Analizar la gestion del impacto del Covid-19 en el sector financiero
1.4.2. Objetivos especificos

OE 1. Determinar cudles son los efectos de aplicacion de los pasos claves
utilizados por las entidades financieras para enfrentar los retos que supone

la administracion de la liquidez ante la pandemia originada por el Covid-19
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OE 2. Analizar de qué manera afecta la digitalizacion financiera a la inclusion en

tiempos de crisis evita la propagacion del Covid-19

OE 3. Analizar de qué manera influyen las medidas de prevencion y control del
COVID19 en la entidad financiera
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacién
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Herrera (2016) en su investigacion titulada: Andlisis de derecho comparado
sobre la reforma financiera y el sistema de proteccion del consumidor en Estados
Unidos y Espafa, realizada en la Universidad de Granada, Espafia, en la
investigacion se examina la desproteccion del usuario financiero en el origen y
desarrollo de las mas recientes crisis que flagelaron tanto a Estados Unidos como
a Espafia y que afectaron a muchos otros paises de la zona, en donde el euro
quedo al filo del precipicio sin embargo, cabe resaltar que muy a pesar de los
conjeturas de fraudes que se despegaron y de los signos de alarma que
pronosticaban los mercados no eran adecuadamente ajustados y mucho menos
dispuestos para enfrentar una caida a nivel global, los gobiernos nacionales no
estuvieron capacitados para resguardar apropiadamente a los consumidores v,
instituirlos para cumplir la ley en oposicion a los abusos que se estaban generando
en los mercados por parte de los mediadores financieros y las grandes mercados
de Wall Street. En derivacién, el desvanecimiento fue extensivo y los consumidores
de Estados Unidos y Espafa, al igual que de la complecién de los paises del

mundo, reflejando ser muy desprotegidos.

Para destacar, se exhorta acomodar la normativa financiera a las novedosas
politicas y demandas internacionales, especialmente aquellas que envuelven una
ampliacion de la proteccion del usuario financiero. Hacia la redaccién de las mismas
se tomaron como referencia los principios mundiales asi como las leyes
modeladoras y sus acotaciones de amparo del consumidor elaborados por el Tropa
de Responsabilidad CEO de Micro finanzas; conjuntamente de las investigaciones
llevadas a ejecucion por las primordiales organizaciones internacionales como el
G20, la OCDE, el FMl y la Uni6n Europea.

Este estudio refuerza la investigacién al proporcionar un panorama a nivel
mundial de cémo abordar los temas financieros para abordarlo de manera de

obtener ventajas dirigidas a potenciar el crecimiento econdmico del pais en
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momento de crisis.

Pecorari (2017) En su investigacion sobre el sector financiero y su marca en
la economia existente: a través un enfoque general y una disertacion concreta,
realizada en la Universidad Nacional del Sur Argentina en donde se persigue
brindar un camino amplio por los diferentes conductos y médulos a través de los
cuales el sector financiero conmueve el dinamismo real de la economia, con una
especial afectacion en el crédito. De esta manera, buscar privilegiar la variedad
de orientaciones tedricos a fin de brindar una perspectiva extensa del organismo
de estudio. Se afronta la interaccion financiera real en distintas de sus mdultiples
circunstancias, examinando por ejemplo como la presencia de indagacion
asimétrica en los tratados financieros constituye un elemento clave que engrandece
y trasciende shocks existentes y monetarios; o como la representacion de
imperfecciones financieras afecta el lapso de crecimiento y productividad en una
economia, asi como la manera en que diversas disyuntivas en la intervencion

financiera logran asumir efectos arduos.

Ademas se brinda una investigacion extensa de las contribuciones de
Hyman Minsky a la tematica. En especifico, se explora la conjetura financiera de la
inversion de Minsky, las cuales contribuyen con la construccion de fundamentos en
la relacion financiero real emparentada con la reproduccion de booms en el uso de
la inversiéon. La relevancia que reviste el crédito y las consecuencias que puede
originar en la actividad real se conjugan con expresas tipologias de las relaciones
y los procederes de los agentes en la economia pues constituyen la primordial

motivacion del estudio.

Por consiguiente el objetivo de la investigacion es remarcar el hecho de que
coexiste una composicion de mecanismos a través de los cuales el sector financiero
causa efectos en el dinamismo real, muchos de los cuales permanecen adn
ignorados. Por tal razén, se busca destacar la necesidad de continuacién en las
investigaciones afines con la interaccion financiero real, sobre todo a partir de una
direccion amplia e inclusiva de diversas proyecciones tedricas que proporcionen
lineamientos que corrijan los errores causados anteriormente en pro de una

economia saludable.
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El estudio maneja la variable sector financiero, manejado dese una
perspectiva amplia clara con soporte cientifico; por lo tanto, contribuye con el

estudio al servir de ejemplo y ayuda en cuanto a la metodologia utilizada.

Nava (2019) en su estudio titulado el Sector financiero como una
herramienta clave para una gestion eficiente, realizada en la Universidad del Zulia
Venezuela la evaluacion financiera es esencial para apreciar el contexto y el
desempefio econdmico y financiero de una empresa, descubrir problemas y
emplear correctores convenientes para solucionar. El fin de esta investigacion es
examinar la relevancia del andlisis financiero como herramienta clave para una
gestion eficiente. Es una investigacion analitica con disefio documental fundado en
los principios tedéricos de Gitman (2003), Van Horne (2003), Elizondo y Altman
(2003), entre otros.

El estudio financiero se funda en el computo de indicadores financieros que
enuncian la liquidez, solvencia, validez operativa, endeudamiento, ganancia y renta
de una empresa. Se supone que una organizacion con liquidez es estimable es
solvente pero no siempre una empresa solvente conserva liquidez. La evaluacion
financiera instaurada en cifras ajustadas por inflacion suministra informacion
financiera valida, actual, veraz y precisa. Se determina que el analisis financiero es
un instrumento gerencial clave en la actividad institucional que establece las
condiciones financieras en el presente, la gestion de los recursos financieros

favorables y favorece a predecir el futuro de la organizacion.

Este estudio aborda la variable sector financiero por lo tanto proporciona
premisas, directrices de como abordar el tema, facilitando una bibliografia extensa

para afrontarlo de manera eficiente.

Dahik (2020) En su estudio sobre el Corona Virus: Respuestas del Mundo y
de Ecuador, realizada en el Centro de Estudios Econdémicos y Sociales para el
Desarrollo, de la Universidad de Especialidades Espiritu Santo. El objetivo de este
trabajo es explicar el panorama de la situacion del mundo, en particular de Ecuador;
destacando las consecuencias de corto y largo plazo de esta enfermedad,
asimismo cuéles son los nuevos desafios del mundo y del Ecuador. Se profundizé

en el contenido a través de la revision bibliografica y la consulta de expertos,
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asimismo, se presenta una explicacion sencilla facil de entender con respecto al
problema que se estudia, al respecto, el Papa Francisco hizo referencia a una
barca, en donde se retinen todos pues la humanidad es una sola y las soluciones
requieren de la interaccién de todos a través de la solidaridad y la ayuda a los

sectores mas vulnerables.

Con esas premisas, se exteriorizara el analisis de las situaciones
subyacentes de la economia mundial, los canales por los cuales se debe avanzar
con urgencia para mejora y hacerle frente a esta enfermedad por ello se presentan
las opiniones de varios expertos proporcionando lineamientos para afrontar las
dificultades que acarrea la propagacion del virus. Sin embargo, los argumentos de
Augusto de la Torre han sido de gran utlidad en el transcurso del estudio
permitiendo llegar a proponer lineamientos que pueden mejorar el panorama

mundial especificamente en Ecuador.

Este estudio fortalece la investigacion, ya que proporciona informacion
mundial con respecto al Covid-19, el cual por ser un tema tan novedoso no existen

muchas investigaciones al respeto, por lo tanto es elemental al servir de guia.

Oleas (2020), en su estudio Impacto del COVID-19 en la Biodiversidad de
Ecuador, realizado en la Universidad tecnologica indoamericana, esta perspectiva
de investigacion nace por ser uno de los paises mas biodiversos del mundo razén
por la cual surge la necesidad de conocer los efectos negativos que acarrea el covid
19 declarado una pandemia mundial en donde el 16 de marzo de 2020 el gobierno
ecuatoriano establecio el estado de excepcion, impedimento de movilidad,
detencion de la jornada laboral y cierre de fronteras como acciones de proteccion y
mitigacion.

Por lo tanto, la toma de estas decisiones tuvo un resultado directo en la
evolucion del estudio de la biodiversidad en el pais. Como objetivo esta
investigacion pretende evaluar los efectos de las medidas para enfrentar el COVID-
19 en el desarrollo de investigaciones relacionadas a la biodiversidad del Ecuador.
El método utilizado es de investigacion cuantitativa en donde se realizd un
cuestionario anonimo conformado por 14 preguntas dirigido a 130 investigadores

dentro de este campo de estudio, fue enviado por email utilizando las redes
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sociales.

Asimismo, los resultados arrogados hasta el momento, demuestran que los
investigadores se encuentran realizando en su mayoria actividades cientificas,
tales como escritura (56%) y analisis de datos (61%). Sin embargo, proyectan una
reduccion de presupuestos (55%) y produccion cientifica (46%). Si se ahonda en la
produccion cientifica esperada por género, las mujeres esperan publicar menos
(58%) que los hombres (36%) hasta un 25% de los estudiosos han estimado cesar
las actividades de su proyecto de investigacion prematuramente sin llegar a su
culminacién y esta tendencia es mayor en el caso de alumnos de posgrado (52%).
Con respecto a las conclusiones, la encuesta arroja que existe un momento de
incertidumbre entre los investigadores, acarreando una reduccién en la elaboracion

cientifica, que posiblemente afecte en mayor medida a mujeres y a estudiantes.

Este estudio maneja la variable del Covid-19 por lo tanto, ayuda al

proporcionar informacion referente al tema.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Solano (2017), en su estudio titulado: Los instrumentos financieros y su
influencia en la toma de decisiones de las micros y pequefias empresas del sector
textil durante el afio 2012 en los Olivos. Fue realizada en la Universidad de ciencias
y humanidades los Olivos. Cuyo objetivo general fue evaluar los Instrumentos
Financieros y determinar su Influencia en la Toma de Decisiones de las Micro y
Pequefias Empresas del sector textil, de la empresa LADY MARY’S SAC, la cual

se encarga de la confeccion y comercializacion de ropa de maternidad.

La investigacion realizada sobre el comportamiento de los estados
financieros mediante el analisis vertical, horizontal y la aplicacién de ratios permitié
dar a conocer la situacion de la empresa demostrando que la gestidon de la empresa
puede mejorar al tomar decisiones asertivas para su fortalecimiento asimismo,
estos indicadores han sido empleados y comparados demostrando la concordancia
y discrepancia entre las distintas maneras de evaluar el desempefio de una
empresa. Posteriormente de la aplicacion de los instrumentos financieros a través
del caso practico, se trazan propuestas para mejorar la gestion utilizando la toma

de decisiones asertivas en la empresa LADY MARY’'S SAC, propuestas que

24



pueden ser aceptadas por la organizacion, afrontando las dificultades existentes.

Esta investigacion aborda los instrumentos financieros estudiados en el Pais
por lo tanto fortalece el estudio al proporcionar informacion pertinente al tema.

Figueroa, Martin y Soto (2018), en su investigacion titulada: Buenas
practicas financieras en la gestion del riesgo de crédito de empresas del sector
bancario, realizada en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, este estudio esta
dirigido a las entidades bancarias que realizan operaciones econdmicas para la
adquisicién de bienes y servicios, ya que éstas estan sujetas a cierto margen de
riesgo en las operaciones de crédito dentro del sector financiero, en donde el

riesgo de crédito aparece como factor fundamental dentro de sus operaciones.

Por consiguiente las entidades bancarias, dedicadas al otorgamiento de
créditos, son quienes poseen como principal dificultad, la gestién del riesgo de
crédito para ello se han realizado diversos estudios del riesgo de crédito autores
como (Hsiao, Chang, Cianci & Huang, 2010; Apostolik, Donohue, & Went, 2011,
Bodemer, 2017); elaboraron modelos de medicién del riesgo de crédito que

contribuyen a mitigar este riesgo.

Al respecto, los entes moderadores peruanos confirman la necesidad de
normar las practicas en el riesgo de crédito, regidas por una corriente internacional
donde los organismos internacionales exigen a las empresas financieras a llevar
una adecuada gestion del riesgo. Por ello, la investigacion describe las buenas
practicas de gestion de riesgo de crédito, a través de una investigacion cualitativa,
donde se concretaron entrevistas con los principales funcionarios del area de
riesgo, realizando tabulaciones y el contraste de la informacion estadistica de los

Estados Financieros de las entidades.

Por consiguiente, se comprobaron los resultados con certeza publica
obtenida por las memorias anuales, auditoras independientes y la literatura
encontrada respecto al problema de investigacién logrando describir buenas
practicas dentro del sector, demostrando una conveniencia entre todas las
entidades bancarias estudiadas que buscan tramitar cada vez mejor sus créeditos
para lograr mejores deducciones, encontrando asi la relacion positiva entre las

variables, buenas practicas en la gestion del riesgo de crédito y ganancia financiera.
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Esta investigacion aborda el riesgo desde el punto de vista de las entidades
financieras por lo tanto contribuye a redimensionar la investigacion tomando en

consideracién sus conclusiones.

Manrique (2020), en su investigacion titulada: EI Coronavirus y su impacto
en la Sociedad Actual y Futura realizada en el colegio de Sociologos del Pera. El
estudio ha sido elaborado en el marco de la crisis desatada por la pandemia del
COVID - 19 a nivel global, tomando en consideracion las consecuencias que se
han generado en el ambito nacional e internacional, en el campo de las ciencias
sociales y de las humanidades. En coordinacion con el Colegio de Socidlogos del
Peri — CSP, se resolvio hacer un rastreo de las publicaciones enfocadas en el
tema en las distintas partes del mundo pero a diferencia de otros eventos
pandémicos o epidémicos, que no han implicado urgencia en su abordaje, la
pandemia del COVID — 19 si ha creado un interés casi inmediato en las ciencias

sociales y la comunidad intelectual.

Su estudio es abordado y estudiado inmediatamente debido a las
consecuencias derivadas de su propagacion que es de manera violenta y con
consecuencias inciertas que exigen una oportuna respuesta para no acrecentar el
caos que ella misma origina si no se toman las medidas oportunas, por un lado, por
el caracter global de la crisis, que no se reduce a un problema sectorial, de salud
publica, y que también se ha dilatado por todo el planeta; el problema de EI COVID
— 19 es el causante de la crisis sistémica que se esta atravesando en el 2020, es
el factor desencadenante de esta crisis, cuyas causas hay que buscarlas en un
sistema econdmico y social basado en la sobreexplotacion de la naturaleza y del
ser humano, que antepone la economia a la vida, que se ha vuelto insostenible.
Los numerosos articulos e investigaciones reunidos en el presente estudio afrontan
este problema desde diferentes perspectivas y enfoques que, ademas, poseen

diferentes trayectorias.

Posteriormente, esta la delimitacion temporal, que se encierra en los meses
de mayor auge de la pandemia, la totalidad de los textos elegidos han sido
publicados en los meses de marzo y de abril, pero igualmente hay articulos y
ensayos publicados en el mes de mayo o en meses anteriores, pero que son

relevantes por su abordaje desde el campo de las ciencias sociales, permitiendo
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inferir que se ha cumplido con los objetivo trazados.

Esta tesis maneja el tema del Covid-19 un problema reciente por el cual
atraviesa el mundo, un tema novedoso que representa una de las variables en

estudio por lo tanto nutre la investigacion ya que existen pocos estudios al respecto.

Blas, Escobedo y Palomino (2020), en su investigacion: Buenas practicas
de valorizacion en el proceso de adquisicion realizadas por empresas del sistema
financiero peruano, tesis para obtener el grado de magister pontificia universidad
catolica del Pert estudiando los Casos de los: Bancos de Crédito del Peru:
Interbank, Pichincha y Scotiabank, cuyo objetivo de investigacion es analizar las

buenas practicas empleadas por empresas del sistema financiero peruano.

Para ello, se realiz6 un estudio de tipo descriptivo de metodologia cualitativa
en el cual se quiere identificar las buenas practicas financieras de valorizacion
utilizadas por las empresas escogidas del sistema financiero del Peru, desde el afio
2013 hasta el 2018. Se seleccionaron los casos del Banco de Crédito del Perq,
Interbank, Pichincha y Scotiabank, con el propésito de encomendar la ejecucion de
los resultados logrados en otras empresas mas pequefias 0 con menor experiencia

en el sector y poder ayudar a optimizar su gestion.

Por lo tanto, el estudio versa sobre la base teorica de los métodos de
valorizacion, asi como de los datos derivados en experiencias de adquisiciones
anteriores en Latinoamérica y en el Peru; siendo contrastada la investigacion
tedrica recogida con la averiguacion obtenida mediante la ejecucidn de entrevistas
a los primordiales ejecutivos encargados de la toma de decisiones responsables
de la respectiva area de interés en la administracion financiera de cada una de las

empresas trabajadas, y asi poder dar respuesta a las preguntas de investigacion.

Esta investigacién estudia el sistema financiero Peruano preparando una

vision general para considerar al momento de desarrollar esta tesis.

Sosa (2020), en su proyecto de investigacion titulado: Propuestas de mejora
del financiamiento, rentabilidad y tributacion de la micro y pequefia empresa del
rubro comercio “Ferreteria Rita” Ayacucho, 2019.Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote, este estudio tuvo como objetivo general: Establecer los primordiales

avances del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacién de la Micro y Pequefia
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Empresas del Rubro Comercio “Ferreteria Rita” Ayacucho, 2019. La metodologia
utiizada fue Cuantitativa, con disefio no experimental de tipo descriptiva,
Bibliografica y Documental, asimismo, La poblacién objeto de estudio estuvo
conformada por 14 trabajadores.

En cuanto a los resultados al estudiar el Financiamiento de la Tabla 1, da
como resultado que acudiran a una entidad bancaria para obtener un préstamo,
muestra una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en un 14.3%, de acuerdo en
un 57.1% y muy de acuerdo un 28.6%. En cuanto a la Rentabilidad de la Tabla 2,
nos demuestra que la rentabilidad de la empresa se perfecciono con el
financiamiento que le otorgaron, mostrando una cuantia desacuerdo en un 14.3%,
ni de acuerdo ni desacuerdo en un 28.6%, de acuerdo en un 42.9% y muy de
acuerdo en un 14.3%. En cuanto a Tributacién: de la Tabla 3, los resultados arrojan
que estan satisfechos con la orientacion que les ofrece los funcionarios de la
Administracion Tributaria, presenta una calificacion ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 14.3%, de acuerdo en un 57.1% y muy de acuerdo en un 28.6%. En sintesis se
ha definido las primordiales ventajas del Financiamiento, Rentabilidad y Tributacion

con los indicadores presentados en las deducciones de manera positiva.

Esta investigacion maneja aspectos financieros a considerar en la

investigacion proporcionando un panorama a estudia y fortalecerla.
2.2. Basestedricas de las variables
2.2.1. Sistema financiero

Sistema Financiero esta constituido por un conjunto de instituciones, medios
y mercados que encaminan el ahorro hacia la inversion, calculando, desde las

unidades de gasto con superavit a unidades de gasto con déficit.

Siguiendo este orden de ideas, se puede inferir que las ocupaciones basicas
de un sistema financiero son dos: Establecer eficazmente los recursos y Apoyar el
logro de la estabilidad monetaria y financiera. Ahora bien, también existen
elementos basicos como: Activos financieros que son titulos formulados por las
unidades de gasto con déficit, en donde sus principales ocupaciones son la

transferencia de fondos y la transmision de riesgo.
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Al respecto, Torre (2012) expone que las Instituciones financieras son entes
especialistas en la intervencidn entre los agentes con superavit y aquellos que
conservan déficit. Asimismo, estas instituciones logran abaratar los costes en la
obtencion de financiacion y facilitan la transformacion de unos activos en otros,
porque los mercados financieros se caracterizan por ser elementos o lugares a
través de los cuales se origina el intercambio de activos financieros entre los
diferentes agentes econdmicos, una de sus principales funciones son poner en
contacto a los agentes, también facilitan la fijacion de precios , proveen liquidez a
los activos financieros a través de la reduccion de costes asi, como determinan

plazos en la intermediacion.

Por su parte, Alvarez (2010), en su estudio titulado Ejecucion del sistema
financiero, desde una configuracion total, menciona “es un sistema financiero que
esta formado por un conjunto de mediadores cuya finalidad consiste en satisfacer
las necesidades financieras de los ahorradores e inversionistas en condiciones
favorables para ambas partes”. Por lo tanto, los sistemas financieros son un
mecanismo técnico creado para la transformacién de los flujos de dinero que la
sociedad produce, y que deben apegarse por una renta nacional alta, constante y
eficiente. Ademas se les imputa la responsabilidad de garantizar una equilibrada y
estratégica maximizacion en concordancia con el ahorro y la inversion debido a su

importancia e intima relacion sobre el desarrollo econémico.

Al respecto, Madura (2010), argumenta que el sistema financiero es el
cumulo de instituciones encargadas del trafico del flujo monetario, cuya tarea
principal es encauzar el dinero de los ahorristas hacia quienes esperan hacer
inversiones productivas. Las entidades que cumplen con este papel se llaman
“Intermediacion Financiero” que es un eje céntrico entre la economia de un pais
puesto que facilita su desarrollo econémico, cuando se garantice la libertad de
empresa, por lo tanto la labor de cada Pais es facilitar el desarrollo de este sistema,

fortalecerlo ya que envuelve el mercado bancario, no bancario y bursatil.
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2.2.1.1. Realidad del Sistema Financiero Peruano

Se concibe bajo la inspeccion de la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS) el cual esta conformado
por bancos, financieras, cajas y otros, el sistema financiero bancario esti
constituido por el Banco Central de Reserva, el Banco de la Nacion y la Banca
Comercial son los organismos cuya actividad primordial es la intermediacion
financiera y en el mercado son las que mas operaciones tienen, también existen el
sistema financiero no bancario Cajas, Empresas Financiera y otros sefialado por la
norma que siempre estan bajo el control de la SBS.

Al respecto, Bullard (2010), argumenta que la transformacion efectuada en
el sistema financiero peruano permite la libre competitividad, igualdad de
procedimientos en cuanto al capital nacional y extranjero, asimismo las entidades
bancarias y no bancarias estén adecuadamente controladas por la SBS, dejando
de lado la intervencion del Estado; aun cuando son testigos de los efectos positivos
en el mercado financiero, debido al cambio constitucional y las normas
especializadas que favorecen la iniciativa privada al liberar el mercado de la
injerencia estatal; para extender ese desarrollo econémico el supervisor convendra
dentro de sus facultades normativas emitir regulaciones de calidad, por lo tanto el
asunto del problema de fallas del mercado pueda ser resuelto Gnicamente por este
camino normativo, de tener otras alternativas de solucion no se debe sobre regular

el mercado ya que provocaria un estacionamiento en el crecimiento econémico.

Ahora bien, el sistema bancario como se viene mencionando es el conjunto
de bancos autorizados por la comisién bancaria, orientado a coadyuvar a la
actividad productiva del pais, es decir al desarrollo econémico. Por lo tanto, este
sistema se considera como un apoyo. Aunque actualmente en el sistema bancario
peruano pueden presentarse situaciones que impacten la economia por ejemplo si
un banco quiebra se sentird en la economia del pais, pues esa fractura econémica
se puede originar por la inversién concentrada en una sola entidad financiera y
en el ahorro condensado solo en este rubro, originado por la poca difusién de otros
medios de inversion, tales como el mercado de valores a través de sus desiguales
empresas como por ejemplo los agentes de bolsa hasta las sociedades regentes

de fondos mutuos.
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Sin embargo, el desempefio bancario esta intimamente unido, al estudio de
la moneda, como derivacion a que una significativa parte del dinero que transita en
el mercado se genera a través de operaciones bancarias es decir gran parte del
dinero de la economia se mueve a través de los bancos (intermediacion financiera)
y con la debida regulacién del SBS a la vez que es consciente que una porcion
significativa del dinero que se mueve fuera del sistema bancario hay que tratar en
lo posible de incluirlo, trazando programas de inclusion financiera tales como el
dinero electrénico para generar la insercion financiera y descubrir de algin modo el

lavado de activos.

Por consiguiente al referirnos a los bancos en Per estamos hablando de
personas juridicas constituidas bajo el tipo societario “Sociedad Andénima” y
modalidad societaria “Sociedad Anénima Abierta” regulados por la Ley N° 26702,
Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros, al respecto Blossiers
(2017), expone que un banco es una instauracion encargada de administrar y
prestar dinero, como un conjunto de entidades o instituciones que, entre una

economia definida, facilitan el servicio de intermediacion financiera.

En cuanto al tipo de banca establecido es la “Banca Multiple”, esta en razén
a que las empresas del sistema financiero pueden dedicarse a actividades adjuntas
tales como la actividad fiduciaria, comisiones de confianza, aseguradoras, agentes
de bolsa, sociedades totalizadoras y entre otros que son las mas frecuentes, sin
embargo en la actualidad somos testigos de la gran capacidad de negocios en las
que estas empresas han incursionado abarcando diferentes sectores a partir de

colegios hasta comida rapidas o fast food.

Considerando la ordenacion del Banco Central de Reserva del Perq, en el
mercado local se explora de acuerdo al Reglamento de Transparencia en virtud de
dos clases de tasas de interés, una es tasa de interés fija que es cualquier tasa que
ha sido objeto de pacto en el contrato cuya desviacién no obedece a un factor
variable y la otra es una tasa de interés que depende de autonomia para fijar
intereses, comisiones y tarifas. En el articulo 9° de la Ley N° 26702, Ley General
del Sistema Financiero y del Régimen de Seguros y Organica de la

Superintendencia de Banca y Seguros.
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En efecto, las organizaciones del sistema financiero establecen las tasas de
interés, comisiones y gastos para sus operaciones activas y pasivas en servicios.
De modo que, para el caso de la fijacion de las tasas de interés convendran
observar los limites que para tal regulacion sefiale el Banco Central,
constantemente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley
General, las empresas se les permite establecer libremente las tasas de interés
compensatorio y moratorio para sus operaciones activas y pasivas, tomando en
consideracion lo estipulado en el articulo 5° de la Ley Complementaria. Estas tasas
de interés compensatorio y moratorio convienen ser expresadas de manera efectiva
anual, comprometiéndose para tal efecto que se trata de un afio de trescientos

sesenta (360) dias.

Atendiendo a las consideraciones expuestas, se pueden realizar
modificaciones, Unicamente, en caso se cumpla con las exigencias establecidas en
el articulo 25° del Reglamento. cabe destacar, que el objetivo principal de la banca
es la intermediacion financiera, canalizando, a través de intermediaros financieros,
el excedente de recursos entre el ingreso y el consumo de los ahorradores, dirigida
a los distintos agentes de la economia que necesiten financiamiento, para el libre
consumo, para desarrollar actividades productivas, aumentar la inversion social o
solventar el gasto publico, siendo la banca un pilar importante de la economia
interna, sin embargo la labor del Estado debe estar dirigida a favorecer el desarrollo
involucrando cambios normativos, de calidad regulatoria, en consonancia con los

cambios cada vez mas sofisticados de este mercado cada vez mas cambiante.

2.2.1.2. El papel de la Superintendencia de Banca, Seguros vy
Administradora de Fondos de Pensiones

Este organismo autbnomo con personeria juridica de derecho publico cuya
regulacién ha sido establecida en la Constitucion Politica del Perq, la Ley General
del Sistema Financiero, en el Sistemas de Seguros, ademas dela ley Organica de
la Superintendencia de Banca y Seguros (Ley N° 26702) entre otras. Este
organismo, cuenta con autonomia funcional y técnica a nivel constitucional, es un
organo moderador, teniendo bajo su supervision y reglamento tres mercados
significativos del pais tales como la Banca, Seguros y la Administradora de Fondos

de Pension.

32



Por consiguiente, tiene funciones y roles intensamente transcendental
dentro del sistema financiero, pues su objetivo radica en buscar la proteccion y
fomento del ahorro, tomando como sustento constitucional el articulo 87° de la
Constitucion Politica del Perd; de este modo desempefiar un papel protector del
consumidor; asumiendo como mision el amparo de los intereses del publico,
vigilando la estabilidad, la solvencia, la transparencia y deteccion del lavado de
activos y del financiamiento del terrorismo. Por ese motivo la SBS vela y controla la
actividad de la intermediacion financiera, sea prestada exclusivamente por
personas que no solo tengan solvencia econOmica, sino también técnica,
profesional y especialmente moral, previamente calificados y autorizados por el
Estado, a través de la SBS; estas condiciones seran supervisadas a través de
labores y actividades que estipulen modelos y exigencias para examinar y

administrar.
2.2.1.3. Herramientas financieras

Segun Brigham y Houston (2016), existes ciertas herramientas financieras

como lo son el Riesgo, liquidez, rentabilidad, creacion de valor

2.2.1.3.1. Riesgos:

Los autores Amat, Pujadas y Lloret (2012), exponen al riesgo como el
evento de incumplimiento de pago del deudor que creard pérdida futura para la
institucion financiera, conviene sefialar que cuando se materializa el hecho de
pérdida esperada o pérdida no esperada es denominada severidad de pérdida, de

hecho, cuando se pierde sin posibilidad de rescatar la deuda impaga del deudor.

En este mismo orden de ideas, Estupifian (2015) expone que hay que evitar
la exposicion al riesgo crediticio efectuando una politica de proteccién del capital o
contribuciones de los socios colocando préstamos que formen en corto plazo el
mayor ingreso financiero posible disminuyendo al minimo las variables generadoras
de incumplimiento de pago del deudor y atrayendo socios nuevos que ejecutaran
aportes que aumentaran el capital social de la Cooperativa resguardando las
cuentas pasivas de los socios ahorristas, estas acciones comprimiran los impactos
negativos de pérdidas en la cartera crediticia de la Cooperativa y optimaran las

proyecciones de dividendos por mayores remanentes en largo plazo.
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2.2.1.3.2. Liquidez y solvencia

varios autores definen la liquidez, pocos a la solvencia, sin embargo algunos
describen el concepto de liquidez con la expresion de solvencia razén por tal razon
es necesario distinguir entre estas definiciones; pues, la liquidez circunda en
mantener el efectivo necesario para cumplir o pagar los compromisos asumidos
con anterioridad; en cambio la solvencia esta dirigida en mantener bienes y
recursos pretendidos para resguardar las deudas adquiridas, aun cuando estos

bienes no estén expresados en efectivo.

Por lo tanto para que una empresa posea liquidez este debe de cumplir con
los compromisos y gozar solvencia refleja en la disponibilidad que posee para pagar
sus compromisos; infiriendo que para que una empresa posea liquidez es necesario

que sea solvente con antelacion.

Sin embargo, en palabras de Gitman (2003), la liquidez se calcula por la
capacidad que posee una empresa para pagar sus obligaciones a corto plazo en la
medida que caducan. El autor reflexiona sobre la liquidez al considerarla como la
solvencia de la posicién financiera general de la organizacion, lo que se convierte

en la facilidad que tiene la empresa para solventar sus deudas.

En efecto, la liquidez es la capacidad inmediata de pago con la cual una
empresa puede cumplir con sus acreedores; por lo tanto, la solvencia es la
capacidad que tiene una organizacion de cumplir en el corto tiempo; cuya
capacidad se refleja en la propiedad el conjunto de bienes que la empresa pueda
disponer para suprimir las responsabilidades contraidas en corto tiempo.

Definitivamente para que una empresa sea solvente debe estar orientada a
liquidar los pasivos contraidos al vencimiento de los mismos; conjuntamente, debe
manifestar que esta en capacidad de contar con un trayecto normal que le consienta

mantener un entorno financiero proporcionado en el futuro.

Por esa razon, la solvencia es el reflejo de la tenencia de bienes que una
empresa posee para saldar sus deudas, aun cuando para esa empresa no sea facil
convertir esos bienes en efectivo para asumir sus compromisos, por lo tanto, es
significativo recalcar que una empresa con liquidez es solvente pero no siempre

una organizacion solvente tiene liquidez.
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Cabe destacar que la liquidez esta proporcionada por la habilidad o dificultad
de cambiar un activo en dinero efectivo en forma inmediata y sin que realice pérdida
significativa de su valor, esto indica que mientras mas factible sea cambiar un activo

en efectivo mas bruto sera ese activo.

Naturalmente para que una organizacion logre cancelar los adeudos
contraidos consigue obtener recursos financieros mas ligeramente mediante la
transformacion de sus inventarios y cuentas por cobrar en efectivo; para que, una
organizacion sea considera liquida en la medida que tiene que lograr una mayor
proporcion de sus activos totales bajo la modalidad de activos circulantes;,
constituyendo todo el dinero que se encuentra aprovechable en efectivo al
momento de elaborar el balance general de la empresa, como el dinero en bancos
y caja chica, las cuentas por cobrar en el corto plazo y las ocupaciones proximas a
su término, todo esto es considerado por la entidad crediticia para otorgar créditos

midiendo la capacidad de respuesta del cliente.

2.2.1.3.3. Rentabilidad:

Es el resultado de los ejercicios gerenciales, destrezas financieras y las
politicas elaboradas en una organizacién. Fundamentalmente, la rentabilidad esta
declarada en la proporcion de provecho o resguardo que aporta un activo, trasferida
en el proceso productivo, durante un lapso de tiempo fijo; adicional a que es un
valor porcentual que computa la eficacia en los medios e inversiones que se

generan las organizaciones.

Sin embargo el analisis financiero es determinado por los niveles de
rentabilidad de un oficio; por tanto, permite evaluar la eficiencia de la organizacion
en el manejo de los activos, el nivel de ventas y la conveniencia de desarrollar
inversiones, mediante la ejecucion de indicadores financieros que manifiestan los
efectos de tramitar en forma efectiva y eficiente los recursos utiles, proyectando
cifras del rendimiento en la actividad productiva y estableciendo si ésta es
provechosa o no. siempre entre estos indicadores se estima el rendimiento sobre
las ventas, el rendimiento sobre los activos y el rendimiento sobre el capital
aportado por los duefios, asimismo el rendimiento sobre las ventas es un guia

financiero que formula la ventaja que obtiene la empresa en correspondencia con
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sus ventas e demuestra el costo de las operaciones y las fluctuaciones que alcance

sufrir tanto el precio como el volumen de las transacciones.

Por consiguiente, el beneficio sobre los activos estd conducente a medir la
efectividad con que se manejan los activos necesarios para el asunto de
produccion; esto se convierte en la compensacion de las ganancias obtenidas por
la organizacién dada su inversion en activos totales (activos circulantes + activos
fijos). En cuanto, el beneficio sobre el capital origina, en términos porcentuales, las
ganancias concebidas bajo el capital aportado por los accionistas o propietarios del

negocio.

Entonces, los indicadores de rentabilidad manifiestan los regresos netos
derivados por las inversiones y los activos favorables, calculando la efectividad del

ejercicio gerencial llevado a cabo en una organizacion.

2.2.1.3.4. Creacion de valor

Se expresa que una organizacién crea valor cuando la rentabilidad
econdémica de la misma ha sido privilegiada al costo de los recursos econémicos
manejados durante un periodo. Por lo tanto el analisis financiero relacionado con la
creacion de valor suministra conjuntamente informacién notable para la compra y

venta de mercados.

2.2.1.4. Digitalizacion financiera para evitar la propagacion del Covid-
19

Ha sido posible, debido a un sistema normativo enfocado hacia la

digitalizacion del pais, compuesto principalmente por:

1) El Decreto Legislativo No. 1412 “ Ley que aprueba el gobierno digital”
reconoce la necesidad de mejorar la prestacidon y acceso de servicios

digitales.

2) El Decreto de urgencia No. 006-2020 mediante el cual se crea el Sistema
Nacional de Transformacion digital que busca fortalecer, fomentar e impulsar

la transformacion digital.

3) El Decreto de urgencia No. 007-2020 mediante el cual se aprueba el Marco
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de Confianza Digital que establece disposiciones orientadas al
fortalecimiento de la seguridad de los servicios digitales, proteccidon de datos

personales y proteccion del consumidor en el entorno digital.

2.2.1.4.1. Cuentas digitales

Con el objetivo de prevenir el contagio del Covid-19 las empresas del
sistema financiero recomiendan la utilizacion de soluciones digitales, al respecto,
Hoyle y Castillo (2019) argumentan que las cuentas digitales se determinan por su
facilidad de apertura, el procedimiento dura pocos minutos y brinda las
posibilidades de efectuar transferencias de dinero, realizar el pago de sus
obligaciones e, incluso, ahorrar, todo sin que le cueste mas, pues el costo de los
servicios es mas econdémico que el de los productos tradicionales, y lo Unico que

necesita es su DNI y un celular.

También de traer estas facilidades a los usuarios, estos productos se
convierten en una herramienta para llegar a més clientes, a mas lugares del pais y
gue personas que antes una cuenta de ahorros hoy puedan administrar su dinero

de esta forma.

Estas cuentas se han incorporado para soluciones financieras como, por
ejemplo, apertura de cuentas 100% digitales para la cual solo solicitan el
documento de identidad del titular y el proceso de verificacién se realiza mediante
el reconocimiento facial por camara web. Asimismo, Lukita tiene una nueva
funcionalidad llamada "Plin® que permite interconectar de manera gratuita a
usuarios de Interbank, Scotiabank, Banbif y BBVA.

En cuanto al procedimiento para abrir una cuenta digital se necesita un
celular basico, el primer paso es Ingresar por el menu de la SIM, el nombre depende
de su operador, luego seleccione la opcion Mis Bancos o Banca mavil, segun el
equipo que tenga, tercer paso seleccione la opcion Registrar Bancos y el banco con
el que desea abrir el producto, seguidamente ingrese los datos que le piden para
escribir una clave, la cual no se puede compartir con nadie, como medida de
seguridad, luego se aceptan los términos y condiciones y espere que llegue un

mensaje a su celular.
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2.2.1.4.2. Dinero electronico

Segun la ley de dinero electronico N° 29985 , en su Articulo 2, se define
como un valor monetario representado por un crédito exigible a su emisor, el cual

posee las siguientes caracteristicas:
o Es almacenado en un soporte electrénico.

o Es aceptado como medio de pago por entidades o personas distintas del
emisor y tiene efecto cancelatorio.

o Es emitido por un valor igual a los fondos recibidos.

o Es convertible a dinero en efectivo segun el valor monetario del que disponga

el titular, al valor nominal.
o No constituye depdsito y no genera intereses.

Asimismo, solo pueden emitir dinero electronico las empresas que operan
bajo el ambito de supervisibn de la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, listadas en el inciso A del
articulo 16 y el numeral 6 del articulo 17 de la Ley 26702, Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca

y Seqguros.

Por lo tanto las Empresas Emisoras de Dinero Electrénico son sujetos
obligados a proporcionar la informacion a que se refiere el articulo 3 de la Ley
27693, Ley que crea la Unidad de Inteligencia Financiera - Perd, y sus
modificatorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral 3.1 del articulo 3
de la Ley 29038, Ley que incorpora la Unidad de Inteligencia Financiera del Peru
(UIF-PERU) a la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas
de Fondos de Pensiones, y sus normas reglamentarias. En tal sentido, se
encuentran obligadas a cumplir con las disposiciones reglamentarias emitidas
sobre prevencién del lavado de activos y financiamiento del terrorismo que emita la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones, siendo responsables de aplicar las normas del presente numeral a sus

clientes o usuarios que adquieran el dinero electronico que emitan.
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El dinero electronico es un valor monetario representado, como ejemplo se

puede mencionar:

o La digitalizacion de VISA, que a través de Niubiz ha lanzado una nueva
solucién al mercado que permite “cobro por celular’. Es decir, ahora los
comercios pueden recibir pagos con tarjeta de crédito o débito contactless
desde un teléfono movil. Por tanto, ya no se necesita un dispositivo POS.
Igualmente, los esfuerzos publicos y privados definieron estrategias de
cooperacion para la implementacién del marco legal requerido para regular
las caracteristicas basicas del dinero electrénico (Ley N° 29985). Este
esfuerzo conjunto motivé que el Perd se constituya como un pionero a nivel
mundial, para el disefio de un modelo de negocio de dinero electronico bajo

una plataforma de interoperabilidad (Modelo Peru).
2.2.1.5. Coronavirus

Los coronavirus de acuerdo a la organizaciéon mundial de la salud (2019),
estan conformados por una extendida familia de virus que logran producir
enfermedades tanto en animales como en humanos. Al hacer referencia en cuanto
a los seres humanos, se sabe que cuando varios coronavirus entran en el
organismo pueden causar infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado
comun hasta enfermedades méas graves como el sindrome respiratorio de Oriente
Medio y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). Este virus se ha descubierto

recientemente y es causante de la enfermedad por coronavirus Covid-19.

2.2.1.5.1. Covid-19

Cuando hablamos de Covid-19, surgen muchas preguntas e interrogantes
porque es muy reciente, el primer brote de la enfermedad se produjo en Wuhan
China en diciembre de 2019 y ha causado estragos a nivel mundial por su facil y
rapida propagacion, segun la organizacion mundial de la salud: es una enfermedad
infecciosa producida por el coronavirus. En la actualidad la Covid-19 es declarada

pandemia que afecta a varios paises de todo el mundo.
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2.2.1.5.2. Los sintomas del Covid-19

Segun el estudio realizado por la organizacion mundial de la salud, sus
sintomas pueden variar de una persona a otra sin embargo los mas habituales son:
la fiebre, la tos seca y el cansancio. También existen otros sintomas menos
frecuentes que afligen a algunos pacientes como los dolores y molestias, la
congestion nasal, el dolor de cabeza, la conjuntivitis, el dolor de garganta, la diarrea,
la pérdida del gusto o el olfato y las erupciones cutaneas o cambios de color en los
dedos de las manos o los pies. Todos estos sintomas suelen ser leves e inician
gradualmente, algunas de las personas infectadas solo presentan sintomas leves

gue pueden ser imperceptibles, los llamados asintomaticos.

Alrededor del 80% de la poblacién se recuperan de la enfermedad sin
necesidad de tratamiento hospitalario. Alrededor de 1 de cada 5 personas que
contraen la Covid-19 termina presentando un cuadro grave y experimenta
dificultades para respirar. Es por ello que algunas personas como los adultos
mayores que padecen afecciones médicas previas como hipertensién arterial,
problemas cardiacos o pulmonares, diabetes o cancer tienen mas probabilidades
de presentar cuadros graves. Aunque, cualquier individuo puede contraer la
Covid-19 y caer delicadamente enferma Siempre nace la interrogante de cuando
acudir al médico, pues las personas de cualquier edad que tengan fiebre o tos y
ademas respiren con dificultad, sientan dolor u opresién en el pecho o tengan
dificultades para hablar o moverse debe solicitar atencion médica rapidamente. Si
es posible, se recomienda llamar primero al profesional sanitario o centro médico

para que estos remitan al paciente al establecimiento sanitario apropiado.

2.2.1.5.3. CoOmo se propaga el Covid-19

Todo individuo puede contraer Covid-19 puede ser por contacto con otra
qgue esté infectada por el virus. Este padecimiento se propaga especialmente de
persona a persona a través de las goticulas que salen expulsadas de la nariz o la
boca de una persona enferma al toser, estornudar o hablar. Las goticulas son
respectivamente pesadas, no llegan muy lejos y caen agilmente al suelo, aunque
una persona las puede inhalar y contagiarse de la enfermedad, por ello es

necesario mantener al menos a un metro de distancia de los demas. Aunque las
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goticulas pueden caer sobre los objetos y superficies que rodean a la persona,
como mesas, pomos Yy barandillas, de modo que otras personas pueden infectarse
si palpan esos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca,
razon por la cual es importante lavarse las manos continuamente con agua y jabon

0 con un desinfectante a base de alcohol.

La Organizacion Mundial de la Salud aun investiga las formas de
propagacion de la Covid-19 y seguiran informando y alertando a la poblacién sobre

las conclusiones que se vayan alcanzando.

2.2.1.5.4. Medidas de prevencion y control del Covid-19 Segun la

Organizacion Internacional del Trabajo

o Barreras de limitacion del contacto

o Desinfeccion de los lugares de trabajo

o Demarcacion de los lugares de trabajo

o Factores de riesgo en cuanto a edad y exposicion
o Cubiertas de tela para la cara

o Chequeos de salud diario

o Sistema de ventilacion del edificio

2.3. Definicion de términos basicos

Activo Corriente: es el activo de una organizacién que consigue hacerse liquido
en menos de doce meses (dinero a corto plazo), de igual forma llamado activo
liguido. Segun el diccionario econdmico y financiero Economipedia (2019)

Andlisis Financiero: es un estudio realizado de la indagacién contable derivada al
término de un periodo (Balances, Estados de Ganancias y Pérdidas), manejando
indicadores y/o razones financieras. Segun el diccionario econémico y financiero
Economipedia (2019)

Estados Financieros: son informes que manejan las empresas, para estar al tanto
de la situacién econdmica y financiera de una organizacion. Segun el diccionario
economico y financiero Economipedia (2019)

Evaluacion de Gestion: es examen que se realiza para conocer los niveles de
eficiencia y eficacia de un servicio. Segun el diccionario econémico y financiero
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Economipedia (2019)

Liguidez: es la habilidad de un activo para ser transformado en dinero efectivo en
cualquier instante. Segun el diccionario econdmico y financiero Economipedia
(2019)

Pasivo: constituye lo que una persona o empresa le debe a terceros. Segun el
diccionario econdmico y financiero Economipedia (2019)

Patrimonio: acumulado de bienes y derechos, cargas y obligaciones que tienen
los propietarios y/o accionistas de una organizacién. Segun el diccionario
econdémico y financiero Economipedia (2019)

Productividad: es la correlacion entre lo que se produce y los medios disponibles
para producir (mano de obra, materiales, etc.) midiendo el interés de la eficacia y la
eficiencia. Segun el diccionario econémico y financiero Economipedia (2019)

Ratios Financieros: todos los indicadores que suministran informacion que permiten
tomar decisiones convenientes para los accionistas y/o propietarios de una
organizacion. Segun el diccionario econémico y financiero Economipedia (2019)

Rentabilidad Financiera: utilidades que se alcanzan mediante un periodo
temporal o determinado. Reflejan el rendimiento de las inversiones.

Coronavirus: es una familia extensa de muchos virus que causan enfermedades
tanto en animales como en humanos. Segun la organizacién mundial de la salud
(2020)

Covid-19: enfermedad infecciosa originada por el coronavirus que se ha
descubierto recientemente denominada pandemia que afecta a muchos paises de
todo el mundo, segun la organizacién mundial de la salud (2020)

Cuenta Electrénica: es la banca a la que se puede acceder mediante Internet.
Pueden ser entidades con sucursales fisicas o que sélo operan a distancia (por
Internet o por teléfono) Economipedia (2019)

Dinero Electronico: incluye cualquier sistema de pago que involucre un medio
digital. Economipedia (2019)

Inclusion Financiera: para personas fisicas y empresas, tener acceso a productos
financieros Utiles y asequibles que satisfagan sus necesidades. Economipedia (2019)
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3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipodtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

Existe efectos negativos en la aplicacion de los pasos clave utilizados por las
entidades financieras para enfrentar los retos que supone la administracion

de la liquidez ante la pandemia originada por el Covid-19
3.1.2. Hipotesis especifica

El estado de emergencia por el Covid-19 afecta negativamente la liquidez

de las entidades financieras

El estado de emergencia por el Covid-19 afecta negativamente la inclusién

financiera

Existen las medidas de prevencion y control del Covid-19, que afectan

negativamente al sector financiero.
Variables

Variable 1: Sistema Financiero.
Variable 2: Covid-19.

3.2.1. Definicion conceptual

Sistema financiero: es el conjunto de instituciones financieras, mercados

financieros y activos financieros que existen o se negocian en un pais o en un

entorno determinado a fin de facilitar los flujos de capitales entre las personas o

entidades que necesitan recursos financieros y las que tienen exceso de recursos

financieros. Su papel en la economia es fundamental, al permitir el acceso a fuentes

financieras, potenciando el crecimiento y el empleo. Brigham y Houston (2006)

Covid-19: enfermedad infecciosa originada por el coronavirus que se ha

descubierto recientemente denominada pandemia que afecta a muchos paises de

todo el mundo, segun la organizacion mundial de la salud (2020)
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3.2.2. Definicion operacional
Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores item Fuente Tipo Disefio Unidad de medida
Riesgos 1 Encuesta Descriptivo No experimental Tabulacién
Son un conjunto de Pasos para la
Liquidez y solvencia 2 Encuesta Descriptivo No experimental Tabulaciéon
instituciones, medios administracion de la
Rentabilidad 3 Encuesta Descriptivo No experimental Tabulaciéon
Variable 1: (instrumentos o activos) y liquidez
Creacion de valor 4 Encuesta Descriptivo No experimental Tabulacién
Sistema mercados que canalizan el
Digitalizacion Cuentas digitales 5 Encuesta Descriptivo No experimental Tabulacién
financiero ahorro hacia la inversion, es
financiera Dinero electrénico 7 Encuesta Descriptivo No experimental Tabulacién
decir, desde las unidades
Desinfeccion de los
de gasto con superdvit a 8 Encuesta Descriptivo No experimental Tabulacién
lugares de trabajo
unidades de gasto con
Demarcacion de los
déficit. 9 Encuesta Descriptivo No experimental Tabulacién
lugares de trabajo
Medidas de Cubiertas de tela para
10 Encuesta Descriptivo No experimental Tabulacién
prevencion y la cara
control del Chequeos de salud
Es una enfermedad 11 Encuesta Descriptivo No experimental Tabulacién
CovID19 diarios
Variable 2: infecciosa causada por el
Factores de riesgo 12 Encuesta Descriptivo No experimental Tabulacién
Covid-19 coronavirus que se ha
Sistema de
descubierto mas
ventilacion del 13 Encuesta Descriptivo No experimental Tabulacién

recientemente

edificio
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3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion

El estudio esta orientado en una investigacion cuantitativa ya que se encarga
de la exploracion de informacion a través de la metodologia teniendo como
intencion la busqueda metddica de las importantes relaciones que se crean
entorno al estudio de contrariedades concerniente con la experiencia individual y
colectiva; fendmenos por lo que se conoce poco y se aspira comprender en su

espacio originario.

Asimismo, la investigacion es de tipo descriptivo, ya que los datos de la
investigacion se obtendran directamente de la realidad la cual puede ser alusiva a
una comunidad, una organizacioén, un hecho, las caracteristicas de una poblacion.
Al respecto, Hernandez y Otros (2006) exponen que en los estudios de tipo
descriptivo se busca detallar las propiedades importantes de individuos, grupos,

comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis.

En cuanto al nivel descriptivo; se fundamenta en detallar una cuestion legal,
examinando su modo, sus principios, su actuacion, tanto en la actualidad como el
pasado, su funciébn e impacto social, etc. Esta exploracion incurre mas en la
delineacion de las variables en estudio, explorando su comportamiento en la
realidad social o en el derecho sin profundizar en el origen del fenébmeno. En otras
palabras, su objetivo es narrar la naturaleza de un segmento estadistico, sin
concentrarse en las razones por las que se origina un determinado fenébmeno. Es

decir, “describe” el tema de investigacion, sin envolver “por qué” acontece.
3.4. Disefo de lainvestigacién

Tomando en cuenta el tipo de investigacion el disefio se puede catalogar
como de caracter no experimental, descriptivo. Al respecto, Hernandez, Fernandez
y Baptista (2006), los define como aquel en donde no se manejan las variables de
estudio, sino que se observa el fenébmeno tal como se presenta en su estado
originario para consecutivamente examinarlo, por tanto, las variables sistemas
financieros y Covid-19, van hacer estudiadas, tal como se presentan en la realidad

dentro de las instituciones financieras.

Asimismo, se caracteriza por ser transversal por cuanto el objeto de estudio
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se observo y describid el procedimiento de las variables en un tiempo definitivo, la
medicion fue hecha en un solo momento y en un tiempo Unico que permito analizar

la incidencia; entre el periodo comprendido desde septiembre 2020 a enero 2021.

De acuerdo con el criterio Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), el disefio
transaccional descriptivo indica que el mismo tiene como objetivo examinar los
valores mostrados por las variables, equivalente al procedimiento cuando logra
evaluar en un grupo de personas y objetos, de una o mas variables y suministrar

Su representacion.
3.5. Poblacién, muestray muestreo
3.5.1. Poblacion

La poblacion es el universo de disertacion, definida por Chavez (2001) a
manera del cosmos de la exploracion sobre el cual se procura generalizar las
deducciones; esta compuesta por rasgos o estratos que le permiten diferenciar los
sujetos unos de otros. En la presente investigacion la poblacion objeto de estudio
estuvo conformada por 94 trabajadores entre personal directivo, ejecutivos
financieros, cajeros, del Banco Internacional del Perd, INTERBANK, Zona 4 de
Lima, 2021.

3.5.2. Muestra

Esta se determiné aplicando la férmula de muestreo aleatorio:

Z2 PON
I —
e2 (N-1) + Z2 PQ
Donde:
Z: Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95 % de
confianza.

P: Trabajadores integrantes del Banco Internacional del Peri — INTERBANK,
pertenecientes a la zona 4, que no estan de acuerdo con las medias tomadas
ante una crisis mundial como el covid 19. (Se asume P = 0.5)

Q: Trabajadores integrantes del Banco Internacional del Peri — INTERBANK,

pertenecientes a la zona 4, que si estan de acuerdo con las medias tomadas
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ante una crisis mundial como el covid 19. (Se asume Q =0.5)
E: Margen de error 5 %
N: Poblacion

Tamafio éptimo de muestra.

A un nivel de confianza de 95 % y 5 % como margen de error la muestra a
seleccionar sera:
(1.96)2 (0.5) (0.5) (94)

N = mmmm e
(0.05)2 (94-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n=76

Total de la muestra:

Personal directivo y administrativo: 20
Ejecutivos financieros: 26

Cajeros: 30

TOTAL: 76

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.6.1. Técnica de recoleccién de datos

Para medir las variables en estudio, se utilizara la técnica de la observacion
mediante encuesta, y el instrumento aplicado para la recoleccién de la informacion
fue el cuestionario; segun Méndez (2005), a través de la encuesta se accede a el
estudio de las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los sujetos con
correlacion a su objetivo de exploracion.

En este sentido, Herndndez, Fernandez y Baptista (2006), resaltan que el
cuestionario esta conformado por un conjunto de interrogaciones respecto a una o
mas variables a medir; permitiendo recoger todo lo concerniente a los componentes
de este estudio, correlacionado a las variables de investigacion.

3.6.2. Instrumento de recoleccion de datos

Por tal motivo, se elaborara un instrumento dirigido los sujetos de
investigacion, que seran Personal directivo y administrativo, Ejecutivos financieros,
Cajero que laboran en la zona 4 de INTERBANK, que mediran las variable sistema
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financiero, referido a las respectivas dimensiones, los principios, las herramientas
y técnicas de analisis; como también la variable Covid-19 con las dimension
medidas de prevencion y control; cada una de ellas con los respectivos indicadores;
el mismo consta de cuatro alternativas de respuestas, Siempre, Casi Siempre, Casi
Nunca y Nunca. Con treinta y cinco preguntas tipo cerrada. Aplicando las normas
éticas (anonimato, confidencialidad, consentimiento informado, entre otros), las
mismas que permitiran esclarecer la interdependencia entre las variables a analizar
mediante el apoyo del analisis estadistico. Asimismo se valid6 el instrumento para
la recoleccion de datos (encuesta) mediante el juicio de expertos.”

3.7. Métodos de analisis de datos

Cuando se recolecta la informacion el segundo paso es codificarla para un
excelente orden e inspeccién con el proposito de procesarla, manejando el paquete
Estadistico SPSS Version 23.0 traduccion espafiol, que permite procesar la

obtencion de una base de datos, tablas de frecuencias y funciona de la siguiente

manera:
o Célculo particular de cada protocolo, valorando los items en cada sujeto.
o Realizar la tabulacion de resultas por cada dimensién con sus indicadores.

3.8. Aspectos éticos

Los pasos a seguir en la investigacion no atentaran frente a la decencia de
los adultos mayores. Sus Alcances y derivaciones son claros y abiertos a las

comisiones de ética y supervisién de la comunidad cientifica.

El presente proyecto de investigacion, cumplira con las declaraciones de
Helsinki estipulada en 52° Asamblea Medica General, llevada a cabo en Edimburgo,
Escocia, en octubre del afio 2000; toda vez que la aplicacion de los instrumentos
no representa riesgo para los participantes. Sin embargo, en el marco de respeto a
derechos, seguridad y confidencialidad de la informacion se daré en el trabajo de

campo.

48



IV. RESULTADOS

En este capitulo se realizo el andlisis de los resultados posteriormente de
aplicar el instrumento de medicion, creado para recoger la informacion necesaria a
fin de medir las variables en estudio, en este caso Sistema financiero y Covid 19.
Tabla 1.

Andlisis de la Varianza para la Dimension: Acciones para enfrentar la
administracion de la liquidez de la Variable Sistema financiero

FUENTE DF SS MS F P
Entre Grupos 4 2.21359 0.55340 1.10 0.3576
Dentro de Grupos 400 201.692 0.50423
TOTAL 404 203.906

Tabla 2.

Resultado por Grupo de Muestra para Dimension Acciones para enfrentar la
administracion de la liquidez de la Variable Sistema financiero

VARIABLE MEDIA .
TAMANO DEV. STD.
GRUPO |
RIESGO 3.3951 76 0.6409
LIQUIDEZ Y SOLVENCIA 3.4753 76 0.8058
RENTABILIDAD 3.2778 76 0.7115
CREACION DE VALOR 3.2840 76 0.7743
TOTAL 3.3543 304 0.7101

W RIESGO

B LIQUIDEZ Y SOLVENCIA

= RENTADBILIDA
CREACION DE VALOR

Figura 1. Resultado por Grupo de Muestra para Dimension Acciones para enfrentar la
administracion de la liquidez de la Variable Sistema financiero
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Tabla 3.
Analisis de la Varianza para la Dimension Digitalizacion financiera de la Variable
Sistema financiero

FUENTE DF SS MS F P
Entre Grupos 2 0.66872 0.33436 1.14 0.3227
Dentro de Grupos 240 70.5309 0.29388
TOTAL 242 71.1996

Tabla 4.
Resultado por Grupo de Muestra para la Dimension Digitalizacion financiera de la
Variable Sistema financiero

MEDIA .
INDICADOR TAMANO DEV. STD.
GRUPO |
CUENTAS DIGITALES 3..4938 76 0.5031
DINERO ELECTRONICO 3.5864 76 0.4860
TOTAL 3.5144 142 0.5421

= CUENTASLES DIGITA = DINERO ELECTRONICO

Figura 2. Resultado por Grupo de Muestra para la Dimension Digitalizacion financiera de
la Variable Sistema financiero
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Tabla 5.
Analisis de la Varianza para la Dimension Protocolos de salubridad para evitar
mayores contagios de la Variable Sistema financiero

FUENTE DF SS MS F P
Entre Grupos 4 0.27068 0.27068 0.79 0.5314
Dentro de Grupos 400 0.34057 0.34057
TOTAL 404

Tabla 6.

Resultado por Grupo de Muestra para para la Dimension Protocolos de salubridad
para evitar mayores contagios de la Variable Sistema financiero.

INDICADOR MEDIA TAMANO DEV. STD.
GRUPO |
DESINFECCION 3.3827 76 0.6721
DEMARCACION DEL LUGAR DE TRABAJO 3.4012 76 0.5558
EDAD Y EXPOSICION 3.4877 76 0.5061
CUBIERTAS DE TELA PARA LA CARA 3.5185 76 0.5670
CHEQUEOS DE SALUD DIARIO 3.4691 76 0.6039
SISTEMA DE VENTILACION DEL EDIFICIO 3.3827 76 0.6721
TOTAL 3.4519 456 0.5836

B DESINFECCION

® DEMARCACION DEL LUGAR
DE TRABAJO

16% 16%

m EDAD Y EXPOSICION

CUBIERTAS DE TELA PARA LA
CARA

B CHEQUEOS DE SALUD DIARIO

m SISTEMA DE VENTILACION
DEL EDIFICIO

Figura 3. Resultado por Grupo de Muestra para para la Dimensién Protocolos de
salubridad para evitar mayores contagios de la Variable Sistema financiero.
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusiéon de resultados

En la tabla 1, se muestran los resultados correspondientes al andlisis de la
varianza para la dimension Acciones para enfrentar la administracion de la liquidez,
observandose que no existe diferencia significativa entre los diferentes indicadores
qgue la componen, es decir no existe diferencias significativas entre sus medias y

por tanto todos tienen un comportamiento similar bajo las condiciones de estudio.

En la tabla 2 representada en el grafico 1, expresa los resultados del grupo
de muestra para los diferentes componentes de la dimension Acciones para
enfrentar la administracion de la liquidez, enfatizando la siguiente informacion; se
observa que las medias de todos los indicadores que conforman la Dimensiéon como
lo son: riesgo, liquidez y solvencia, rentabilidad y creacién de valor tienen medias
muy similares que se ubican en la Categoria Alta, por lo cual estadisticamente no

existe diferencia entre ellos.

Esto indica que en las instituciones en estudio se estan aplicando de manera
correcta las Acciones para enfrentar la administracion de la liquidez, lo cual es
positivo ya que esto contribuye a cumplir de manera cabal con esta estrategia de

gestion para mantener la liquidez del banco.

Estos efectos son resaltados por lo establecido por Estupifian (2015) cuando
expone que hay que evitar la exposicion al riesgo crediticio efectuando una politica
de proteccion del capital o contribuciones de los socios colocando préstamos que
formen en corto plazo el mayor ingreso financiero posible disminuyendo al minimo
las variables generadoras de incumplimiento de pago del deudor y atrayendo socios
nuevos que ejecutaran aportes que aumentaran el capital social de la Cooperativa
resguardando las cuentas pasivas de los socios ahorristas, estas acciones
comprimiran los impactos negativos de pérdidas en la cartera crediticia de la
Cooperativa y optimaran las proyecciones de dividendos por mayores remanentes

en largo plazo.

Por tanto, al observar los resultados de la Tabla y Gréfico correspondiente,

se puede aseverar que efectivamente la mayoria de los encuestados fue
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coincidente con lo sefalando, en cuanto que el sistema financiero del banco se
fortalece al controlar efectivamente la administracion de la liquidez del banco
INTERBANK, por lo que ofrece la organizacion bancaria es un ambiente que se
distingue, entre otras proporcionando seguridad a sus usuarios al manejar
oportunamente aun en situaciones de emergencia el riesgo, la solvencia y liquidez,

la rentabilidad, manteniendo la creacion de valor.

La tabla 3 muestra los resultados obtenidos al aplicar el analisis de la
varianza a los componentes de la dimension Digitalizacion financiera como son:
cuentas digitales y dinero electronico, al respecto se observa que no existe
diferencia significativa entre los diferentes tratamientos, bajo las condiciones de
estudio.

Por su parte, del analisis de la tabla 4 y grafico 2 se presentan los resultado
del grupo de muestra para la dimension digitalizacion financiera, la cual muestra
como las medias de los indicadores son bastante homogéneas y se ubican todas
en el grupo | de la Categoria Alta, por lo cual se evidencia que en las instituciones

de Interbank se aplican efectivamente.

Estos resultados se ven reforzados por el hecho de que Interbank, ante
la pandemia del Covid 19 da prioridad a la seguridad y el cuidado sanitario de sus
clientes, colaboradores y usuarios. Por lo que sobre la disponibilidad de sus canales
de atencion en cuanto a la Banca Telefonica y Tiendas, aplica una serie de
novedades y cambios en apoyo a sus colaboradores y que puedan trasladarse a

sus hogares de forma segura ante las disposiciones de transito.

Asimismo, permite realizar todas las operaciones las 24 horas y sin costo
desde la Interbank APP o desde la Banca por Internet. Por lo tanto, se puede
observar que los datos mostrados en la parte porcentual y gréfica de las
interrogantes, clarifican que efectivamente la tecnologia ayuda a sincronizar el
trabajo en equipo, mitigar riesgos por lo cual actualmente las plataformas son
herramientas de colaboracién en linea, donde suelen posibilitar no solo a la
comunicacién en vivo, sino en el desarrollo de actividades sincrénicas como parte
del entrenamiento y servicios de manera online. Independiente del lugar donde se

encuentre el ejecutivo y los clientes, pueden comunicarse por medio del aula virtual
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para interactuar en vivo.

En cuanto al dinero electronico un servicio confiable es la digitalizacion de
VISA, que a través de Niubiz ha lanzado una nueva solucion al mercado que
permite “cobro por celular”. Es decir, ahora los comercios pueden recibir pagos con
tarjeta de crédito o débito contactless desde un teléfono mévil. Por tanto, ya no se
necesita un dispositivo POS. Igualmente, los esfuerzos publicos y privados
definieron estrategias de cooperacion para la implementacién del marco legal
requerido para regular las caracteristicas basicas del dinero electronico (Ley N°
29985). Este esfuerzo conjunto motivo que el Perl se constituya como un pionero
a nivel mundial, para el disefio de un modelo de negocio de dinero electrénico bajo
una plataforma de interoperabilidad (Modelo Peru).

En la tabla 5, se muestran los resultados obtenidos al aplicar el analisis de
la varianza de los indicadores que componen la dimension al respecto se observa
gue existen diferencias significativas entre los diferentes indicadores componen la
dimension.

La tabla 5 muestra los resultados obtenidos al aplicar el analisis de la
varianza a los componentes de la dimension Protocolos de salubridad para evitar
mayores contagios como lo son: desinfeccion, demarcacion el lugar de trabajo,
edad y exposicion, cubierta de tela para la cara, chequeos de salud diarios, sistema
de ventilacién del edificio, pudiéndose observar que no existen diferencia
significativa entre las medias de los indicadores que integran la dimension.

En la tabla 6 y grafico 3, se puede apreciar que las medias de los diferentes
indicadores que integran la dimensién Protocolos de salubridad para evitar mayores
contagios como lo son: desinfeccion, demarcacion el lugar de trabajo, edad y
exposicion, cubierta de tela para la cara, chequeos de salud diarios, sistema de
ventilacion del edificio, guardan cierta similitud desde el punto de vista estadistico,
y por lo tanto, se ubican en un solo grupo | correspondiente a la categoria Alta.

Estos resultados evidencian que en las instituciones de Interbank, se estan
aplicando de manera correcta los Protocolos de salubridad para evitar mayores
contagios. Resultados estos que son coincidentes, con los lineamientos emitidos
por la organizacion mundial de la salud 2020, proporcionando mayor seguridad a

sus clientes y trabajadores.
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VI.

1)

2)

3)

CONCLUSIONES

La gestion del impacto del Covid-19 en el sector financiero busca establece
el andlisis de las normas antes mencionadas logrando generar una
desnaturalizacion, puesto que, las instituciones de finanzas se estan viendo
obligadas a tomar decisiones dificiles respecto de como apoyar a sus
clientes suspendiendo los reembolsos, reestructurando los préstamos
existentes y proporcionando liquidez a sus clientes para manejar la crisis Al
describir acciones o0 pasos claves utilizados por las entidades financieras
para enfrentar los retos que supone la administracion de la liquidez ante la
pandemia originada por el Covid-19 se puede afirmar que estos se estan
cumpliendo por parte del personal bancario proporcionando mayor seguridad
a sus clientes y al mismo tiempo, fortaleciendo a la institucién bancaria aun

en tiempos de pandemia.

Al examinar la digitalizacion financiera como medida para la inclusién en
tiempos de crisis evitando la propagacién del Covid-19, se evidencia que son
utilizadas oportunamente para facilitar las operaciones bancarias, en
horarios flexibles y sin cargos extras cumpliendo con el distanciamiento

social y el Pais.

Al evaluar las normas de salubridad para evitar la propagacion del Covid-19
en las instalaciones del banco Interbank se puede aseverar que son
cumplidas diariamente por el personal y sus clientes, existiendo un

compromiso social con su personal y el pais.
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VII.

1)

2)

3)

RECOMENDACIONES
Se debe incorporar protocolos de prevencion financiera en la administracion
de la liquidez ante la pandemia originada por el Covid-19.

Se debe incorporar protocolos de control financiera en la digitalizacién
financiera a la inclusion en tiempos de crisis evita la propagacion del Covid-
19.

Se debe incorporar protocolos de innovacién en la entidad financiera.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS < HIPOTESIS VARIABLES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL JUSTIFICACION | METODOLOGIA HIPOTESIS GENERAL
¢Cual es la gestion del | Analizar la gestién del Contribuye al Fl e_stado de emergencia del
{ 4 ! ; desarrollo Covid-19 afecta
impacto del Covid-19 en el | impacto del Covid-19 en el e .
! . . . econémico  del negativamente al sector
sector financiero? sector financiero . . :
Peru, pues financiero
PROBLEMAS propone
ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS lineamientos de HIPOTESIS ESPECIFICAS
¢Cuales son los efectos de Describir acciones o pasos accion en el ;
aplicacion de los pasos clave - P sector financiero | Disefio V1 Sist
- - claves utilizados por las | 4 t 1IN i tal , : Istema
utilizados por las entidades . . ; urante e 0 experimental | E| estado de emergencia por | f; ;
. ) entidades financieras para tad de | D inti i Inanciero
financieras para enfrentar estaao € escriptivo el Covid-19 afecta | p; ; .
enfrentar los retos que ia  del . - Imensiones:
los retos que supone la - e emergencia de negativamente la liquidezde | _ )
o ] e supone la administracion de | covid-19 Poblacié . ) i asos para
administracién de la liquidez I liaui . ovi para | Foblacion las entidades financieras la administracion d
; A a liquidez ante la pandemia | ¢ =) | del aa stracion de
ante la pandemia originada - ! ener una | Fersona e la liquid
: originada por el Covid-19 i i a hquiaez
por el Covid-19? informacion Banco Interbank - Digitalizacion
¢De qué manera afecta la | Examinar la digitalizacion | €lara, sencilla y | que trabajan en financiera.
digitalizacion financiera a la | financiera como medida para | €ntendible sobre | la Zona 4 El estado de emergencia por
inclusion en tiempos de crisis | la inclusion en tiempos de | € tema. | Muestra el Covid-19 afecta | v2:Covid-19
evita la propagacion del | crisis evitando la | Asimismo,  se | 76  Empleados [ negativamente la inclusion | pimensiones
Covid-19? explica como el | de empresas del | financiera _ Medidas de

propagacion del Covid-19

¢De qué manera influyen las
medidas de prevencién vy
control del COVID19 en la
entidad financiera?

Evaluar las normas que
influyen en las medidas de

prevencion y control del
COVID19 en la entidad
financiera

uso de Servicios
Financieros es

una condicion
clave para
potenciar la
economia en
momentos de
Crisis.

Banco Interbank

Las medidas de prevenciény
control del Covid-19 afectan
negativamente al sector
financiero.

control y prevencion.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Variables

Dimensiones

Indicadores

ftems

SECTOR FINANCIERO

Acciones 0 pasos
clave para enfrentar
los retos que supone
la administracion de
la liquidez ante la
pandemia

Riesgos

1-¢ Considera que la entidad bancaria evalla la posibilidad de incumplimiento de pago del cliente en
estados de emergencia econémica?

2-¢, cree que se implementan politicas de proteccion del capital o aportes de los socios colocando
préstamos que generen en el corto plazo el mayor ingreso financiero posible reduciendo al minimo las
variables generadoras de incumplimiento de pago del deudor en estados de emergencia econémica?
3-¢Considera que son protegidas las cuentas pasivas de los socios ahorrista en estados de
emergencia economicas?

Liquidez y
solvencia

4- ;cree que la entidad financiera posees activos circulantes suficientes para cobrar en el corto plazo
en estados de emergencia econémica?

5-¢ Considera que se posee la facilidad de convertir un activo en dinero efectivo en forma inmediata y
sin que sufra pérdida significativa de su valor en estados de emergencia econémica?

6-¢ Considera que son canceladas las obligaciones contraidas en un tiempo oportuno en estados de
emergencia economica?

Rentabilidad

7-¢,Considera que son evaluados los retornos netos obtenidos por los activos disponibles, midiendo
la efectividad del desempefio gerencial llevado a cabo en una empresa en estados de emergencia
econdémica?

8-¢ Considera que se evalla la proporcién de utilidad o beneficio que aporta un activo en estado de
emergencia econdmica?

9-¢ Considera que se evalla
econdémica?

la conveniencia de efectuar inversiones en estados de emergencia

Creacion de valor

10- ¢Considera que la entidad financiera evalla la rentabilidad econémica utilizada durante un
periodo?

11- ¢ Considera que se planifican la obtencién del beneficio para lograr la supervivencia en estados de
emergencia economica?

12- ¢Considera que se trazan expectativas en las cuales basan su trabajo y fijan unos determinados
objetivos para un determinado periodo de tiempo en estados de emergencia econémica?

Digitalizacion
financiera para evitar
la propagacion del
Covid-19

Cuentas digitales

13-¢promueve la creacién de cuentas digitales como medida para prevenir el contagio del covid-197?
14-; Facilita la creacion de cuentas Digitales como medida para prevenir el contagio del covid-19?
15-¢ Considera segura las cuentas digitales?

Dinero
Electrénico.

16-¢ Sus clientes conocen y manejan el dinero electrénico?

17-¢ Se utilizan sus clientes con frecuencia la banca en linea?

18-¢realiza campafias informativas sobre la utilizacion de dinero electronico como medida para
prevenir el contagio del Covid 19?
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COVID-19

Protocolos de
salubridad para evitar
mayores contagios

Desinfeccion de
lugares de trabajo

19-¢Considera que se limpian las superficies sucias con agua y jabon antes de desinfectarlas?

20-¢ Considera que siempre se utilizan guantes y batas adecuadas para los productos quimicos que
se usaran para limpiar y desinfectar?

21-¢ Considera que se espera 24 horas antes de limpiar y desinfectar para minimizar la posibilidad de
que otros empleados se expongan a gotitas respiratorias?

Demarcacion del
lugar de trabajo

22-¢,Se utilizan demarcaciones para evitar el acercamiento de personas?
23-¢,Se Mantiene al menos 1 metro (3 pies) de distancia entre usted y las demas personas?
24-¢ Se utilizan barreras de limitacién del contacto?

Factores de riesgo
en cuanto a edad
y exposicion

25-¢ Considera que se Propicia y fomenta opciones de teletrabajo en mujeres embarazadas, adultos
mayores y trabajadores con enfermedades previas, como diabetes hipertensién?

26-¢,Considera que son tomadas en cuentas las necesidades especiales de cada trabajador que
pueden poner su salud en riesgo?

27-¢ Se atiende primordialmente | a la poblacién mas vulnerable?

cubiertas de tela
para la cara

28-¢,Cambia con regularidad su tapa boca?
29-¢ Utiliza el tapa boca durante su jornada laboral?
30-¢ Considera necesario la utilizacion de tapa boca?

Chequeos de

31-¢ Realizan chequeos diarios de salud en la entidad financiera?
32-¢; Considera que se establecer vinculos entre los servicios de salud ocupacional y los centros de
atencion primaria, a fin de facilitar la atencién de los trabajadores que padecen enfermedades crénicas

salud diarios y su reincorporacion al trabajo después de largos periodos de baja por enfermedad?
33-¢ Considera que se implemente un procedimiento para el traslado seguro de un empleado que se
enferma en el trabajo?
34-¢ Considera que se abren las puertas y ventanas exteriores para aumentar la circulacién de aire en
Sistema de | las areas correspondientes?
ventilacion del | 35-¢ Se realiza una inspeccion y mantenimiento de equipos?
edificio 36-¢ De qué manera influyen los protocolos de salubridad para evitar mayores contagios por el Covid-

19 en la entidad financiera?

63




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

ENCUESTA

Introduccién

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer GESTION DEL
IMPACTO DEL COVID-19 EN EL SECTOR FINANCIERO, 2021.. La informacién
es completamente andnima, por lo que se le solicita responde todas las

preguntas con sinceridad tomando e cuentas sus propias experiencias

l. Indicaciones

Marque con una (X) con la mayor objetividad posible, cada aspecto del
cuestionario y la respuesta que mejor represente su opinion,

agradeciendo de antemano su gentil colaboracion

Responda a las siguientes preguntas:

i AFIRMACION Siempre | .G A Nunca |  ©3S!
N Siempre | veces Nunca
¢ Considera que la entidad bancaria
evalla la posibilidad de
1 incumplimiento de pago del cliente
en estados de emergencia
econdémica?

¢,Cree que se implementan politicas
de proteccion del capital o aportes
de los socios colocando préstamos
que generen en el corto plazo el
2 mayor ingreso financiero posible
reduciendo al minimo las variables
generadoras de incumplimiento de
pago del deudor en estados de
emergencia econémica?
¢Considera que son protegidas las
cuentas pasivas de los socios
ahorrista en estados de emergencia
econémicas?

¢,Cree que la entidad financiera
posees activos circulantes
4 suficientes para cobrar en el corto
plazo en estados de emergencia
econémica?

iConsidera que se posee la
facilidad de convertir un activo en
dinero efectivo en forma inmediata y
sin que sufra pérdida significativa de
su valor en estados de emergencia
econdémica?
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¢, Considera que son canceladas las
obligaciones contraidas en un
tiempo oportuno en estados de
emergencia econémica?

¢ Considera que son evaluados los
retornos netos obtenidos por los
activos disponibles, midiendo la
efectividad del desempefio
gerencial llevado a cabo en una
empresa en estados de emergencia
econémica?

¢;Considera que se evalla la
proporcion de utilidad o beneficio
gue aporta un activo en estado de
emergencia econémica?

¢;Considera que se evalla la
conveniencia de efectuar
inversiones en  estados de
emergencia econémica?

10

¢;Considera  que la entidad
financiera evalla la rentabilidad
econdémica utilizada durante un
periodo?

11

¢Considera que se planifican la
obtencién del beneficio para lograr
la supervivencia en estados de
emergencia econémica?

12

¢;Considera  que se trazan
expectativas en las cuales basan su
trabajo y fijan unos determinados
objetivos para un determinado
periodo de tiempo en estados de
emergencia econémica?

13

¢,Promueve la creacién de cuentas
digitales como medida para
prevenir el contagio del covid-19?

14

¢ Facilita la creacion de cuentas
Digitales como medida para
prevenir el contagio del covid-19?

15

¢;Considera segura las cuentas
digitales?

16

¢ Sus clientes conocen y manejan el
dinero electrénico?

17

.Se utilizan sus clientes con
frecuencia la banca en linea?

18

¢Realiza campafias informativas
sobre la utilizacibn de dinero
electrénico como medida para
prevenir el contagio del Covid- 197

19

¢Considera que se limpian las
superficies sucias con agua y jabén
antes de desinfectarlas?

20

¢Considera que siempre se utilizan
guantes y batas adecuadas para los
productos quimicos que se usaran
para limpiar y desinfectar?
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21

¢, Considera que se espera 24 horas
antes de limpiar y desinfectar para
minimizar la posibilidad de que otros
empleados se expongan a gotitas
respiratorias?

22

¢Se utilizan demarcaciones para
evitar el acercamiento de personas?

23

¢Se Mantiene al menos 1 metro (3
pies) de distancia entre usted y las
demas personas?

24

:Se utilizan barreras de limitacion
del contacto?

25

¢,Considera que se Propicia vy
fomenta opciones de teletrabajo en
mujeres embarazadas, adultos
mayores y trabajadores con
enfermedades previas, como
diabetes hipertensién?

26.

¢ Considera que son tomadas en
cuentas las necesidades especiales
de cada trabajador que pueden
poner su salud en riesgo?

27

Se atiende primordialmente | a la
poblacién mas vulnerable?

28

¢,Cambia con regularidad su tapa
boca?

29

¢Utiliza el tapa boca durante su
jornada laboral?

30.

¢ Considera necesario la utilizaciéon
de tapa boca?

31.

¢Realizan chequeos diarios de
salud en la entidad financiera?

32.

;Considera que se establecer
vinculos entre los servicios de salud
ocupacional y los centros de
atencién primaria, a fin de facilitar la
atencién de los trabajadores que
padecen enfermedades crénicas y
su reincorporacion al trabajo
después de largos periodos de baja
por enfermedad?

33.

¢Considera que se implemente un
procedimiento para el traslado
seguro de un empleado que se
enferma en el trabajo?

34

;Considera que se abren las
puertas y ventanas exteriores para
aumentar la circulacién de aire en
las &reas correspondientes?

35

¢,Se realiza una inspeccién vy
mantenimiento de equipos?
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Anexo 4. Validacién de los instrumentos

FORMATO A

-~
rEsS

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTO

TESIS: GESTION DEL IMPACTO DEL COVID-19 EN EL SECTOR FINANCIERO,
2021.

Investigador: Bach.

Indicacion: Sefior certificador, se le pide su colaboracion para luego de un riguroso
analisis de los items del cuestionario, respecto GESTION DEL IMPACTO DEL

COVID-19 EN EL SECTOR FINANCIERO, 2021.

Se le muestra, marque con un aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo
con los requisitos minimos de formacion para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera laescalade1a5
Donde: 1= Siempre 2= Casi siempre 3=A Veces 4= nunca 5=Casi nunca
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INSTRUMENTO CUESTIONARIO

EL proposito de este instrumento es que usted manifieste su opinién sobre la gestion
del impacto del covid-18 en el sector financiero, 2021.

Variable:

Sector Financiero

N° de
items

Indicador: Riesgos

CS

AV

CN

¢Considera que la entidad bancaria evaiua la
posibilidad de Incumplimiento de pago del
cliente en estados de emergencia econémica?

¢,Cree que se implementan politicas de
proteccién del capital o aportes de los socios
colocando préstamos que generen en el corto
plazo el mayor ingreso financiero posible
reduciendo al minimo las variables
generadoras de incumplimiento de pago del
deudor en estados de emergencia econdmica?

¢Considera que son protegidas las cuentas
pasivas de los socios ahorrista en estados de
emergencia econémicas?

Indicador: Liquidez y solvencia

¢Cree que la entidad financiera posees activos

circulantes suficientes para cobrar en el corto
plazo en estados de emergencia econdmica?

(Considera que se posee la facilidad de
convertir un activo en dinero efectivo en forma
inmediata y sin que sufra pérdida significativa de
su valor en estados de emergencia economica?
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 ¢Considera que son canceladas las
]ob&igaciones contraidas en un tiempo oportuno
‘en estados de emergencia econémica?

'Indicador: Rentabilidad

¢Considera que son evaluados los retornos
netos obtenidos por los activos disponibles,
7 midiendo |a efectividad del desempeio gerencial
llevado a cabo en una empresa en estados de
emergencia econémica?

¢Considera que se evalia la proporcion de
3 utiidad o beneficio que aporta un activo en
estado de emergencia econdémica?

¢Considera que se evalia la conveniencia de
8 efectuar inversiones en estados de emergencia
| econdtmica?

Indicador: Creacién de valor

¢Considera que la entidad financiera evalia la|
10 rentabilidad econémica utilizada durante un
periodo?

¢ Considera que se planifican la obtencién del
beneficio para lograr la supervivencia en

|11 estados de emergencia econémica?

’ ¢Considera que se trazan expectativas en las
, cuales basan su trabajo y fijan unos
12 determinados objetivos para un determinado
periodo de tiempo en estados de emergencia
econémica?

Dimension: Digitalizacion financiera para evitar la propagacion del Covid-19
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N® de

para prevenir el contagio del Covid 187

70

kama Indicador: Cuentas digitales 2 (3 |4 |5
' CS AV N CN
¢ Promueve la creacion de cuentas digitales
13 como medida para prevenir el contagio del
; covid-197?
! Facilita la creacion de cuentas Digitales como
|14 medida para pravenir el contagio del covid-197
15 ¢ Considera segura las cuentas digitales?
Indicador: Dinero Electronico
¢,Sus clientes conocen y manejan el dinero -
16 electronico?
i
¢ 5e utilizan sus clientes con frecuencia la I
17 banca en linea? I
(Realiza campafas informativas sobre la
18 utilizacion de dinero electrénico como medida




Variable:

Covid -19

Dimensién: Protocolos de salubridad para evitar mayores contagios

N° de
Items

Indicador: Desinfeccion de lugares de trabajo

CS

AV

19

¢Considera que se limpian las superficies
sucias con agua y jabon antes de
desinfectarlas?

(Considera que siempre se utilizan guantes y
batas adecuadas para los productos quimicos
que se usaran para limpiar y desinfectar?

21

¢Considera que se espera 24 horas antes de
limpiar y desinfectar para minimizar la
posibilidad de que otros empleados se expongan
a gotitas respiratorias?

Indicador: Demarcacion del lugar de trabajo

¢Se utlizan demarcaciones para evitar el
acercamiento de personas?

| ¢Se Mantiene al menos 1 metro (3 pies) de

distancia entre usted y las demas personas?

¢ Se utilizan barreras de limitacién del contacto?

Indicador: Factores de riesgo en cuanto a edad |

y exposicion |

¢ Considera que se Propicia y fomenta opciones |
de teletrabajo en mujeres embarazadas, adultos |
mayores y trabajadores con enfermedades
previas, como diabetes hipertensién?

¢ Considera que son tomadas en cuentas las
necesidades especiales de cada trabajador
que pueden poner su salud en riesgo?

27

¢Se atiende primordiaimente | a la poblacién
mas vulnerable?
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‘N° de
tems

Indicador: cubiertas de tela para la cara

¢Cambia con regularidad su tapa boca?

¢Utliza el tapa boca durante su jornada laboral?

cs

AV

4 5
N CN

¢Considera necesario la utilizacion de tapa
boca?

Indicador: Chequeos de salud diarios

31

(Se utilizan demarcaciones para evitar el
acercamiento de personas?

32

¢Considera que se establecer vinculos entre
los servicios de salud ocupacional y los centros
de atencidn primaria, a fin de facilitar la
atencion de los trabajadores que padecen
enfermedades crénicas y su reincorporacion al

trabajo después de largos periodos de baja por
enfermedad?

¢Considera que se implemente un

procedimiento para el traslado seguro de un

Indicador:Sistema de ventilacion del edificio

¢Considera que se abren las puertas y
ventanas exteriores para aumentar la
circulacion de aire en las d&reas
correspondientes?

¢, Se realiza una inspeccion y mantenimiento de

equipos?

¢De qué manera influyen los protocolos de
salubridad para evitar mayores contagios por el
Covid-19 en la entidad financiera?
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PROMEDIO DE VALORACION
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a) Deficiente b) Baja c) Regular  ¢f Buenas e) Muy buena

Nombres y Apellidos: Sane Almeayde Af‘q DNIN°: 419766 5¢
Teléfono/Celular: 95047 2705

Direccion domiciiaria: Gille Tpec Amo # 337

Titulo Profesional: Abogado

Grado Académico: MAGISTER
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. FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE
EXPERTO

-’ s
“q T

LDATOS GENERALES

1.1Titulo de la Investigacion: GESTION DEL IMPACTO DEL COVID - 19 EN EL
SECTOR FINANCIERO 2021

Nombre del Instrumento: Encuesta

ILASPECTOS DE VALIDACION

i Indicadores

Criterios

L

owN
“oN
o w

91

1.Claridad

Esta
formulado
con lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta
expresado
en conductas
observables

| 3ACtualidad

Adecuado al
avance de la
ciencla

pedagdgica

4.0rganizacion

Existe una
organizacién
l6gica

5.5uficlencla

Comprende
les aspectos
en cantidad
y calidad

6.Intensionalidad

Adecuado
para valorar
los
instrumentos
de
Investigacidn

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos
clentificos
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7.Consistencia

Basado en
aspectos

clentificos

8.Coherencia

Entre los
indices e
Indicadore

9.Metodologia

estrategia
responde

prondstico
diagnostico

10.Pertinencia

Es Gtily
adecuada
parala
investigaci
on

Regular

Bien

Muy blen
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FORMATO A

- <
£y gpsN

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTO

TESIS: GESTION DEL IMPACTO DEL COVID-19 EN EL SECTOR FINANCIERO,
2021.

Investigador: Bach.

Indicacién: Sefior certificador, se le pide su colaboracion para luego de un riguroso
analisis de los items del cuestionario, respecto GESTION DEL IMPACTO DEL

COVID-19 EN EL SECTOR FINANCIERO, 2021.

Se le muestra, marque con un aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo
con los requisitos minimos de formacién para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se consideralaescalade1a5
Donde: 1= Siempre 2= Casi siempre 3=A Veces 4= nunca 5=Casi nunca
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INSTRUMENTO CUESTIONARIO

-
“rpan

EL proposito de este instrumento es que usted manifieste su opinién sobre |a gestion

del impacto del covid-19 en el sector financiero, 2021
Variable: Sector Financiero

N° ae}

homs Indicador: Riesgos

CS

AV

CN

|

|

gz,Considera que la entidad bancaria evalda la
1 posibilidad de incumplimiento de pago del
cliente en estados de emergencia econémica?

¢(Cree que se implementan politicas de
proteccién del capital o aportes de los socios
colocando préstamos que generen en el corto
2 plazo el mayor ingreso financiero posible
i reduciendo al minimo las variables

generadoras de incumplimiento de pago del
deudor en estados de emergencia econémica?

‘ ¢Considera que son protegidas las cuentas
3 pasivas de los socios ahorrista en estados de
emergencia econémicas?

Indicador: Liquidez y solvencia

. Cree que la entidad financiera posees activos
circulantes suficientes para cobrar en el corto
plazo en estados de emergencia econdémica?

5 convertir un activo en dinero efectivo en forma
' inmediata y sin que sufra pérdida significativa de
su valor en estados de emergencia econémica?
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‘¢Considera que son canceladas las
6 ‘obligaciones contraidas en un tiempo oportuno
‘en estados de emergencia economica?

‘maucaaor Rentabilidad

¢Considera que son evaluados los retornos

‘netos obtenidos por los activos disponibles,
7  midiendo la efectividad del desempefio gerencial

llevado a cabo en una empresa en estados de
emergencia econémica?

¢Considera que se evalia la proporcion de
8 utilidad o beneficio que aporta un activo en
estado de emergencia econdmica?

¢Considera que se evalua la conveniencia de
9 efectuar inversiones en estados de emergencia
? econémica?

Indicador: Creacion de valor

' ¢Considera que |a entidad financiera evalia la |
10 rentabilidad econdmica utilizada durante un
3 periodo?

¢Considera que se planifican la obtencién del
beneficio para lograr la supervivencia en

|11 estados de emergencia econdmica?

‘ ¢Considera que se trazan expectativas en las
} cuales basan su trabajo y fijan unos
12 determinados objetivos para un determinado
periodo de tiempo en estados de emergencia
econémica?

e Qe

Dimensién: Digitalizacién financiera para evitar la propagacion del Covid-19
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Indicador: Cuentas digitales

CS

AV

CN

13

¢ Promueve la creacion de cuentas digitales
como medida para prevenir el contagio del
covid-19?

14

cnaann

medida para prevenir el contagio del covid-19?

15

¢Considera segura las cuentas digitales?

Indicador: Dinero Electronico

16

¢ Sus clientes conocen y manejan el dinero
electronico?

17

¢ Se utilizan sus clientes con frecuencia la
banca en linea?

18

(Realiza campafas informativas sobre la

|
utilizacion de dinero electrénico como medida
para prevenir el contagio del Covid 187
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Variable:

Covid -19

Dimensién: Protocolos de salubridad para evitar mayores contagios

I

N® de
ftems

Indicador: Desinfecciéon de lugares de trabajo

Cs

AV N ‘CN

19

¢Considera que se limpian las superficies
sucias con agua y jabon antes de
desinfectarlas?

¢Considera que siempre se utilizan guantes y
batas adecuadas para los productos quimicos
que se usaran para limpiar y desinfectar?

21

¢Considera que se espera 24 horas antes de
limpiar y desinfectar para minimizar la
posibilidad de que otros empleados se expongan
a gotitas respiratorias?

Indicador: Demarcacién del lugar de trabajo |

23

¢Se utllizan demarcaciones para evitar el

acercamiento de personas?

¢Se Mantiene al menos 1 metro (3 pies) de

distancia entre usted y las demas personas?

24

¢ Se utilizan barreras de limitacién del contacto? |

Indicador: Factores de riesgo en cuanto a edad | ;
y exposicion |

¢ Considera que se Propicia y fomenta opciones
de teletrabajo en mujeres embarazadas, adultos |
mayores y trabajadores con enfermedades
previas, como diabetes hipertension?

¢+ Considera que son tomadas en cuentas las
necesidades especiales de cada trabajador
que pueden poner su salud en riesgo?

.Se atiende primordiaimente | a la poblacién
mas vuinerable?
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N° de
tems

Indicador: cubiertas de tela para la cara

28

¢(Cambia con regularidad su tapa boca?

z,'Utlea el tapa boca durante su jomadra' Iéborai?

CS AV

4 5
N‘CN

¢(Considera necesario la utilizacion de tapa
boca?

Indicador: Chequeos de salud diarios

31

¢Se utilizan demarcaciones para evitar el
acercamiento de personas?

32

¢Considera que se establecer vinculos entre
los servicios de salud ocupacional y los centros
de atencidon primaria, a fin de faciltar la
atencion de los trabajadores que padecen
enfermedades cronicas y su reincorporacion al
trabajo después de largos periodos de baja por
enfermedad?

¢cConsidera que se implemente un
procedimiento para el traslado seguro de un
empleado que se enferma en el trabajo?

Indicador:Sistema de ventilaciéon del edificio

¢Considera que se abren las puertas y
ventanas exteriores para aumentar la
circulacion de aire en las areas
correspondientes?

¢ Se realiza una inspeccion y mantenimiento de
equipos?

¢De qué manera influyen los protocolos de
salubridad para evitar mayores contagios por el

Covid-18 en la entidad financiera?
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woAn PROMEDIO DE VALORACION

<
‘4 ESS

10/

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular @) Buenas ) Muy buena

Nombres y Apelidosrzxutér@&“% Seenn Glddess oNINe 4L 35 6f€ %
Teléfono/Celular: {95 Co ~€0 S0

Direccion domiciliania:(Calle Thawcisce de facla Chorya 329~ Hinaflorey = Liva
Titulo Profesional: Abogado

Grado Académico: MAGISTER

Lugar y fecha: Pisc. 285ET 202\
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. FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

-, y
s

EXPERTO
LDATOS GENERALES
1.1Titulo de la Investigacion: GESTION DEL IMPACTO DEL COVID - 19 EN EL
SECTOR FINANCIERO 2021

Nombre del Instrumento: Encuesta

ILASPECTOS DE VALIDACION

; Indicadores

Criterios

owNn

91

1.Claridad

Esta

formulado K
con lenguaje ’
apropiado

2.0bjetividad Esta 1 B
expresado
en conductas X
observables

| 3.ACtualidad Adecuado al
avance de la
ciencla )(

| pedagogica

4.0rganluci;\m— Existe una
organizacién X
Iégica

5.5uficlencla Comprende
los aspectos
en cantidad X

y calidad i

6.Intensionalidad | Adecuado
para valorar

los f
Instrumentos x
de *

Investigacién

7.Consistencia Basado en
aspectos X
tedricos

clentificos | ! 1
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7.Consistencla

8.Coherencia

9.Metodologia

responde

diagnostico

10 Pertinencia

Es utily

para la

Baja

Regular

Blen

Muy bien
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FORMATO A

- <
e

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTO

TESIS: GESTION DEL IMPACTO DEL COVID-19 EN EL SECTOR FINANCIERO,
2021.

Investigador: Bach.

Indicacién: Sefior certificador, se le pide su colaboracion para luego de un riguroso
analisis de los items del cuestionario, respecto GESTION DEL IMPACTO DEL

COVID-19 EN EL SECTOR FINANCIERO, 2021.

Se le muestra, marque con un aspa el casillero que crea conveniente de acuerdo
con los requisitos minimos de formacidn para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se consideralaescalade1a5
Donde: 1= Siempre 2= Casi siempre 3=A Veces 4= nunca 5=Casl nunca
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INSTRUMENTO CUESTIONARIO

EL propésito de este instrumento es que usted manifieste su opinién sobre la gestion
del impacto del covid-18 en el sector financiero, 2021

Variable:

Sector Financiero

items

N° de

Indicador: Riesgos

CS

AV

CN

¢ Considera que |la entidad bancaria evalia la
posibilidad de Incumplimiento de pago del
cliente en estados de emergencia econdémica?

;Cree que se implementan  politcas de
proteccién del capital o aportes de los socios
colocando préstamos que generen en el corto
plazo el mayor ingreso financiero posible
reduciendo al minimo las variables
generadoras de incumplimiento de pago del
deudor en estados de emergencia econémica?

(Considera que son protegidas las cuentas
pasivas de los socios ahorrista en estados de
emergencia econémicas?

+Cree que la entidad financiera posees activos

circulantes suficientes para cobrar en el corto
plazo en estados de emergencia econdémica?

(Considera que se posee la facilidad de
convertir un activo en dinero efectivo en forma
inmediata y sin que sufra pérdida significativa de
su valor en estados de emergencia econdmica?
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(Considera que son canceladas las
obligaciones contraidas en un tiempo oportuno
‘en estados de emergencia economica?

'Indicador: Rentabilidad

‘¢Considera que son evaluados los retornos
netos obtenidos por los activos disponibles,
midiendo |a efectividad del desempefio gerencial
lievado a cabo en una empresa en estados de
emergencia econémica?

¢Considera que se evalia la proporcion de
utilidad o beneficio que aporta un activo en
estado de emergencia econdmica?

¢Considera que se evalla la conveniencia de
efectuar inversiones en estados de emergencia
econémica?

Indicador: Creacion de valor

rentabilidad econdémica utilizada durante un
periodo?

¢Considera que la entidad financiera evalla la |

¢Considera que se planifican la obtencion del
beneficio para lograr |a supervivencia en
estados de emergencia econdémica?

| ¢Considera que se trazan expectativas en las

cuales basan su trabajo y fijan unos
determinados objetivos para un determinado
periodo de tiempo en estados de emergencia
econémica?

Dimensién: Digitalizacién financiera para evitar la propagacion del Covid-19
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N* de

items Indicador: Cuentas digitales 2 |3 5
- CS AV CN
¢ Promueve la creacion de cuentas digitales
43 como medida para prevenir el contagio del
covid-197?
i :Facilita la creacién de cuentas Digitales como
14 medida para prevenir el contagio del covid-197
15 ¢Considera segura las cuentas digitales?
Indicador: Dinero Electranico
¢Sus clientes conocen y manejan el dinero 1 |
16 electronico?
' ¢ Se utilizan sus clientes con frecuencia la
17 banca en linea? 5
(Realiza campafas informativas sobre Ia| |
18 utilizacion de dinero electrénico como medida f

para prevenir &l contagio del Covid 187
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Variable:

Covid -19

Dimensién: Protocolos de salubridad para evitar mayores contagios

I

N® de
items

Indicador: Desinfeccién de lugares de trabajo

CS

AV

4 |5
N ‘CN

19

¢(Considera que se limpian las superficies
sucias con agua y jabon antes de
desinfectarlas?

¢Considera que siempre se utilizan guantes y
batas adecuadas para los productos quimicos
que se usaran para limpiar y desinfectar?

21

¢Considera que se espera 24 horas antes de
limpiar y desinfectar para minimizar la
posibilidad de que otros empleados se expongan
a gotitas respiratorias?

Indicador: Demarcacién del lugar de trabajo |

23

24

¢Se utilizan demarcaciones para evitar el

acercamiento de personas?

¢Se Mantiene al menos 1 metro (3 pies) de

distancia entre usted y las demas personas?

¢ Se utilizan barreras de limitacion del contacto?

Indicador: Factores de riesgo en cuanto a edad | z
y exposicion |

¢ Considera que se Propicia y fomenta opciones | N

de teletrabajo en mujeres embarazadas, adultos |
mayores y ftrabajadores con enfermedades
previas, como diabetes hipertension?

¢ Considera que son tomadas en cuentas las
necesidades especiales de cada trabajador
que pueden poner su salud en riesgo?

¢ Se atiende primordiaimente | a la poblacion
mas vulnerable?
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‘N de
[tems

Indicador: cubiertas de tela para la cara

28

20

(Cambia con regularidad su tapa boca?

¢ Utiliza el tapa boca durante su jornada laboral?

CSs

AV

4 5
N CN

¢Considera necesario la utilizacién de tapa
boca?

Indicador: Chequeos de salud diarios

31

(Se utilizan demarcaciones para evitar el

acercamiento de personas?

32

(Considera que se establecer vinculos entre
los servicios de salud ocupacional y los centros
de atencion primaria, a fin de facilitar la
atencion de los trabajadores que padecen
enfermedades crénicas y su reincorporacion al
trabajo después de largos periodos de baja por
enfermedad?

(Considera que se implemente un

procedimiento para el trasiado seguro de un |

empleado que se enferma en el trabajo?

Indicador:Sistema de ventilacion del edificio

¢Considera que se abren las puertas y
ventanas exteriores para aumentar la
circulacion de aire en las dareas
correspondientes?

¢ Se realiza una inspeccion y mantenimiento de

equipos?

¢,De qué manera influyen los protocolos de
salubridad para evitar mayores contagios por el
Cowid-19 en la entidad financiera?
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PROMEDIO DE VALORACION

AN
’_sl 'b

N,
Yoy

0%

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular &) Buenas e) Muy buena

Nombres y Apellidos:luis feumuds Seom Chongu DNIN*: 102654 2
Teléfono/Celular: | ¥ 10 —1S4]

Direccion domiciliaria: Call e Alcala - 350~ Sowco ~Lor
Titulo Profesional: Abogado

Grado Académico: MAGISTER

Lugar y fecha: P,; te 27 $cT 02

91



LT
s‘w\ ’ e

. FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR JUICIO DE

RS EXPERTO
.DATOS GENERALES
1.1Titulo de la Investigacién: GESTION DEL IMPACTO DEL COVID - 19 EN EL
SECTOR FINANCIERO 2021

Nombre del Instrumento: Encuesta

ILASPECTOS DE VALIDACION

' Indicadores Criterios 51 2(3[3[a]a[s]s[elel7]7]8

w oo

O

1.Claridad Esta
formulado

con lenguaje K

apropiado .

2.0bjetividad Esta
expresado I
en conductas X
observables

. 3.ACtualidad Adecuado al
avance de la
ciencia | )<

pedagogica

4.Organizacion Existe una
organizacién X
légica 1

5.Suficlencia Comprende
los aspectos
en cantidad )(
y calidad

6.Intensionalidad | Adecuado
para valorar

los :
instrumentos x
de 2

investigacién

7.Consistencia Basado en
aspectos x
tedricos

clentificos ‘ [
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tedricos

cientificos X
8.Coherencia Entre los
indices e x
indicadores
9.Metodologia | La estrategia
responde al
prondstico
pes X
— diagnostico
r_fo.hnimh Es atily
adecuada )(
para la
investigacion
Baja
Regular O -
Bien
2.4
Muy bien
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Anexo 6. Autorizacion del depésito de tesis al repositorio

Nombre y Apellidos: FELIX ITsHAEL PFUA URH ceuo

DNI: Uzoyyy 71 Teléfono: Q5449372204
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[ | Articulo de Investigacion

(] | Trabajo de Investigacién

X | Tesis

Tiwlo: | GESTIOW DEL THPACTODEL CouiD-19 EQ ELSECTOR FIRAN CIERD 202))
Asesor: . |M[5. CESAR INORENTE RAHIREZ

Afo:

Carrera Profesional:

A. Licencia estdndar;
Bajo los siguicntes términos, autorizo el depésito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis en el Repositorio

Digital dc la Universidad Privada Telesup. Con esta autorizacion de depdsito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion /
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el tiempo y veces que considere necesarias, y libre de remuneraciones.

Declaro que ¢l presente Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis ¢s una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
0 coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder Ia presente licencia y, asimismo, garantizo
que dicha tesis no infringe derechos de autor de (creeras personas. ’

La Universidad Privada Telesup consignard el nombre del/los autor/es de la tesis, yno lc hard ninguna modificacion mas
que lapermitida en la presente licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X):
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* Lo siguiente es OPCIONAL, pero es importante porque el licenci to Creative (. ns fija las condiciones de uso de su tesis en la
Web. Si desea obviar esta parte, vaya a la Gftima hoja del formulario, coloque su firma y fecha para completar su autorizacion.

B. Licencia Creative Commons: Otorgamiento de una licencia Creative Commons )

Siusted concede una licencia Creative Commons sobre su tesis, mantiene la titularidad de los derechos de autor de ésta y,
a la vez, permite que ouras personas puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir cjemplarcs de ésta, siempre y
cuando reconozean la autoria correspondiente, bajo las condiciones siguientes:

MARQUE

TIPO LICENCIA

DESCRIPCION

Reconocimiento
CCRBY

Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su
obra, incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autorfa de
la creacion original. Fsta es la licencia mads servicial de las ofrecidas.
Recomendada para una méxima difusion y utilizacion de los materiales sujetos a
la licencia, )

CReIel

Reconocimiento-
Compartirigual
CC BY-SA

Esta licencia permite a otros re-mezelar, modificar y desarrollar sobre tu obra
incluso para propdsitos comerciales, siempre que te atribuyan el crédito y
licencien sus nuevas obras bajo idénticos términos. Cualquicr obra nueva basada
en la tuya, 1o serd bajo la misma licencia, de modo que cualquier obra derivada
permitird también su uso comercial.

i

@

(1) ()

Reconocimiento-

Esta licencia permite la redistribucion, comercial y no comercial, siempre y
cuando la obra no se modifique y se transmita en su totalidad, reconociendo su
autoria.

SinObraDerivada
CC BY-ND
(>

Reconocimiento-
NoComercial CC
BY-NC

Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines no comerciales, y aunque en sus nuevas creaciones deban reconocerie
su autoria y no puedan ser utilizadas de manera comercial, no tienen que estar
bajo una licencia con los mismos términos.

cc (O,

Reconocimiento-
NoComercial-
Compartirigual

CC BY-NC-SA

Esta licencia permite a otros entremezelar, gjustar y construir a partir de su obra
con fines no comerciales, siempre y cuando le reconozean la autorfa y sus nuevas
creaciones estén bajo una licencia con los mismos términos,

Reconocimiento-
NoComercial-
SinObraDerivada
CC BY-NC-ND

Esta licencia es la mds restrictiva de las seis licencias principales, solo permite
que otros puedan descargar las obras y compartirlas con otras personas, siempre
que se reconozea su autoria, pero no se pueden cambiar de ninguna manera ni
s¢ pueden utilizar comercialmente,
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