UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
E INFORMATICA

TESIS
DESARROLLO DE UN MODULO DE PISO DE PLANTA
PARA OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE
PRODUCCION, ZONA DE IMPRESORAS
TROQUELADORAS EN LA EMPRESA INGENIERIA EN
CARTONES Y PAPELES S.A.C., LURIN 2022.

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA

AUTORES:
Bach. PENA BERNAOLA, ELVIS RAUL
DNI 43476062
Bach. COX ROJAS, MARTIN DARIO
DNI 44445583

LIMA - PERU
2022



ASESOR DE TESIS

Mg. RAUL GUALBERTO QUISPE TAYA
DNI 08086028 https://orcid.org/0000-0002-8091-2880



JURADO EXAMINADOR

Dr. JUAN ANTENOR CACEDA CORILLOCLLA
DNI 41568334 https://orcid.org/0000-0002-3090-7100
Presidente

Mg. DANIEL VICTOR SURCO SALINAS
DNI 09722150 https://orcid.org/0000-0002-8782-8470
Secretario

Mg. JAIME GABINO JAUREGUI DEL AGUILA
DNI 07386782 https://orcid.org/0000-0001-7740-6752
Vocal



DEDICATORIA

A mi esposa, Zoraida, su apoyo incondicional y
motivacion hicieron posible culminar esta etapa

profesional.

Mis hijos, Fabyan, Jhojan y Elvis, quienes son mi
mayor motivacion para superarme dia a dia como

persona, padre, hijo y profesional.
ELVIS RAUL PENA BERNAOLA

A mis padres, hermanos, esposa e hijas por su
apoyo incondicional y motivacion que hicieron

posible culminar esta etapa profesional.

MARTIN DARIO COX ROJAS



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a nuestro asesor, Mg. Radul
Gualberto  Quispe Taya, su paciencia,
conocimiento y orientacién hicieron posible

culminar este proyecto.

ELVIS RAUL PENA BERNAOLA

MARTIN DARIO COX ROJAS



RESUMEN

La investigacion Desarrollo de un médulo de piso de planta para optimizar la
productividad en el area de produccién, zona de impresoras troqueladoras en la
empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin, 2022, tuvo como objetivo
explicar la manera en que el desarrollo de un médulo de piso de planta optimiza la
productividad en el area de produccion, zona de impresoras troqueladoras en la
empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022. La investigacion fue
de tipo aplicado, de nivel explicativo, de disefio preexperimental de corte
longitudinal; la poblacion y muestra estuvo integrada por 60 trabajadores de la
empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C, el instrumento fue un
cuestionario valorado en escala de Likert, el mismo que fue validado por juicio de

expertos.
La investigacion llego a la siguiente conclusion:

Se explico la manera en que el desarrollo de un modulo de piso de planta
optimiza la productividad en el &area de produccion, zona de impresoras
troqueladoras en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022;
por intermedio del valor del t calculado -10,714 ingresa en la zona de rechazo de la
Ho y porque el valor de significancia de 0,000 es menor que 0,05 (p<0,05) se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Palabras claves: moédulo piso de planta, productividad.
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ABSTRACT

The research DEVELOPMENT OF A PLANT FLOOR MODULE TO
OPTIMIZE PRODUCTIVITY IN THE PRODUCTION AREA, DIE-CUTTING
PRINTER AREA IN THE COMPANY INGENIERIA EN CARTONES Y PAPELES
S.A.C., LURIN 2022, aimed to explain how the development of a Plant Floor Module
optimizes Productivity in the production area, die-cutting printer area in the
company Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022. The research was
of applied type, explanatory level, preexperimental design of longitudinal cut; the
population and sample was integrated by 60 workers of the company INGENIERIA
EN CARTONES Y PAPELES S.A.C, the instrument is a questionnaire valued on the

Likert scale, which was validated by expert judgment.
The investigation concluded as follows:

It was explained how the development of a Plant Floor Module optimizes
Productivity in the production area, die-cutting printer area in the company
Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022; by means of the value of the
calculated t -10.714 enters the rejection zone of the Ho and because the significance
value of 0.000 is less than 0.05 (p<0.05) the null hypothesis is rejected and the

research hypothesis is accepted.

Keywords: Plant Floor Module, Productivity.
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INTRODUCCION

La investigacion “Desarrollo de un modulo de piso de planta para optimizar
la productividad en el area de produccion, zona de impresoras troqueladoras en la
empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin, 2022”; entre las causas
del problema se ha encontrado que el registro de produccion se realiza de una
manera manual, el operario reporta en una plantilla la produccion generada y la
merma producida. No se lleva un control de paradas de maquina ni el tiempo de
ellas. No se tiene un control visual de las 6rdenes de produccion ni se sabe cuantas
paletas se generan por pedido. En resumen, no se puede evaluar la productividad
que genera cada maquina. Estas consideraciones permitieron establecer los

siguientes objetivos:

Explicar la manera en que el desarrollo de un modulo de piso de planta
optimiza la productividad en el &area de produccion, zona de impresoras

troqueladoras en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022.

Explicar la manera en que la funcionalidad de un modulo de piso de planta
optimiza la productividad en el &area de produccion, zona de impresoras

troqueladoras en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022.

Explicar la manera en que la usabilidad de un médulo de piso de planta
optimiza la productividad en el area de producciéon, zona de impresoras

trogueladoras en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022.

Explicar la manera en que la confiabilidad de un médulo de piso de planta
optimiza la productividad en el area de produccion, zona de impresoras

troqueladoras en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022.

El contenido del informe esta estructurado en siete capitulos, de la siguiente

manera:

Capitulo I, contiene el planteamiento del problema, abarcando Ia
caracterizacion de la problematica, formulacion del problema, objetivos de la

investigacion, justificacion de la investigacion.

Capitulo II, guarda relacion con el desarrollo del marco tedrico,

XV



comprendiendo los antecedentes de la investigacion, teoria cientifica que

fundamenta el estudio, y el marco tedrico conceptual.

Capitulo 1ll, abarca la parte metodoldgica de la investigacion, en la que
incluye el tipo y nivel, el método y disefio de investigacion, poblacién y muestra,
procedimientos de la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Capitulo 1V, detalla el analisis e interpretacion de los resultados de la

investigacion.

Finalmente, en los capitulos V, VI y VII se han establecido las respectivas

discusiones, conclusiones y recomendaciones obtenidas.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En Colombia segun Fontalvo Herrera y otros, (2018) la tecnologia es quizas
el factor que en mayor grado, determina la productividad de una empresa. Con esta
se automatizan los procesos con lo cual se podrian alcanzar niveles mas altos de
produccion, al mismo tiempo que se ofrecen productos de mayor calidad producto
del mejoramiento de la manipulacion del mismo. Cuando se habla de tecnologias,
este se entiende como la forma que se gestionan y se controlan todos los datos
gue arrojan los procesos y actividades de la organizacion, al respecto Lépez (2004),
sefala que las tecnologias no solo inciden en la productividad de los factores, sino
que también han causado grandes procesos de transformaciones en las economias

y en las empresas.
En el ambito nacional, segun Castafieda Vargas, (2019):

El disefio, control y optimizacion de procesos de ingenieria, generalmente,
requieren determinacion de mediciones de desempefio como eficiencia o
productividad, sin embargo, muchos modelos de medicion del desempefio
del proceso usualmente han derivado de observaciones empiricas y han
llegado a ser inexactos. En el proceso de ingenieria de software, las entradas
y las salidas, son multidimensionales y frecuentemente dificultan la medicion.
En muchos casos, el esfuerzo de desarrollo ha sido medido en horas hombre

como una razonable medida de esfuerzo (entrada del proceso). (p. 13)

En el aspecto local, la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., se
dedica a la fabricacion de envases y bobinas de cartén corrugado. Para llevar a
cabo la planificacién de la produccién se realiza en excel, que se imprime y se
entrega a cada responsable de maquina para su verificacién y/o modificaciéon. A su
vez, el registro de produccion se realiza de una manera manual, el operario reporta
en una plantilla la produccion generada y la merma producida. No se lleva un control
de paradas de maquina ni el tiempo de ellas. No se tiene un control visual de las
ordenes de produccion ni se sabe cuantas paletas se generan por pedido. En
resumen no se puede evaluar la productividad que genera cada maquina. Es por

estas razones la necesidad de la investigacion.
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1.2.

PG.

PE 1.

PE 2.

PE 3.

1.3.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general.

¢,De qué manera el desarrollo de un modulo de piso de planta optimiza la
productividad en el area de produccion, zona de impresoras troqueladoras

en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 20227
1.2.2. Problemas especificos.

¢,De qué manera la funcionalidad de un modulo de piso de planta optimiza la
productividad en el area de produccién, zona de impresoras troqueladoras
en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 20227

¢,De qué manera la usabilidad de un modulo de piso de planta optimiza la
productividad en el area de produccién, zona de impresoras troqueladoras
en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 20227

¢,De qué manera la confiabilidad de un mdédulo de piso de planta optimiza la
productividad en el area de produccién, zona de impresoras troqueladoras
en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 20227

Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacién tebrica.

Esta investigacion se justifico teéricamente ya que se realiz6 con el proposito

de aportar al conocimiento existente sobre el uso de la tecnologia informéatica, como

instrumento de evaluacién de la productividad en la empresa Ingenieria en

Cartones y Papeles SAC, cuyos resultados podran sistematizarse en una

propuesta, para ser incorporado como conocimiento a las ciencias de la informatica,

ya que se estaria demostrando que el uso de un médulo de piso de planta mejora

el nivel de productividad de las empresas de distintos rubros.

1.3.2. Justificacion practica.

Esta investigacion se justific6 de una manera practica porque existe la

necesidad de mejorar el nivel de productividad en la empresa Ingenieria en

Cartones y Papeles SAC, con el uso de un médulo de piso de planta, lograran los

18



objetivos planificados y se convertiran en una empresa lider en el sector.

1.3.3. Justificacion metodoldgica.

La investigacion se justific6 metodoldégicamente ya que el desarrollo del

modulo de piso de planta para optimizar la productividad en la empresa Ingenieria

en Cartones y Papeles SAC indaga mediante métodos cientificos, situaciones que

pueden ser investigadas por la ciencia, una vez que sean demostradas su validez

y confiabilidad podran ser utilizados en otros trabajos de investigacion y en otras

empresas.

1.4.

OG.

OE 1.

OE 2.

OE 3.

Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general.

Explicar la manera en que el desarrollo de un mdédulo de piso de planta
optimiza la productividad en el area de produccién, zona de impresoras
trogueladoras en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin
2022.

1.4.2. Objetivos especificos.

Explicar la manera en que la funcionalidad de un mdédulo de piso de planta
optimiza la productividad en el area de produccién, zona de impresoras
troqueladoras en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin
2022.

Explicar la manera en que la usabilidad de un médulo de piso de planta
optimiza la productividad en el area de produccién, zona de impresoras
trogueladoras en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin
2022.

Explicar la manera en que la confiabilidad de un modulo de piso de planta
optimiza la productividad en el area de produccién, zona de impresoras
trogueladoras en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin
2022.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales.

Véasquez Cieza, L. A. (2022). En la investigacién titulada Sistema de
Informacién Web para mejorar la gestion operativa del Hostal San Miguel de Bagua,
Amazonas, 2020. (Tesis de pregrado) Universidad Politécnica Amazodnica. Bagua

Grande — Peru.

Tuvo como objetivo de determinar en qué medida la implementacion de un
sistema de informacién web mejorara la gestion operativa del Hostal San Miguel de
Bagua, Amazonas, 2020, para la cual se aplicé un disefio de investigacion general
explicativo y con un disefio especifico preexperimental, se desarrollé bajo la linea
de investigacion en gestion de tecnologias de informacion. Para la recoleccion de
datos se utilizo el cuestionario y para el respectivo analisis de datos se aplico el

meétodo del pre-test y pos-test.

Los resultados obtenidos al aplicar el pre-test fueron los siguientes, se
necesitaba demasiado tiempo para realizar la busqueda de habitaciones libres
como también realizar una reserva o alquiler, existian vulnerabilidad en la seguridad
de la informacion registrada, se necesitaba mejorar la calidad de atencion para
poder satisfacer las necesidades del cliente. Al finalizar la investigacion se pudo
concluir que gracias a la implementacion del sistema de informacion web en el
Hostal San Miguel de Bagua si mejoré la gestion operativa, se redujo el tiempo para
buscar las habitaciones libres y registrar una reserva y alquiler, se evidencié una
mejora en la calidad de atencion y por consecuente se logré mejorar la satisfaccion

del cliente.

Alvarez Villalobos, L. A. (2021). En la investigacion Gestién de la
produccion para mejorar la productividad de la empresa procesadora de agua de
mesa San Félix, Tuman — 2020. (Tesis de pregrado) Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel-Peru.

La investigacion tuvo como objetivo elaborar una propuesta de gestion de

produccion para aumentar la productividad en las empresas procesadoras, con tipo
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de investigacion cuantitativa — propositiva y disefio no experimental, trasversal,
descriptiva. Se ha tomado como poblacion a todos los colaboradores de la empresa

gue son 20 y la muestra fue la misma cantidad, ya que es una cantidad pequefa.

Uno de los resultados mas resaltantes en la investigacion, es el estado de
las maquinarias de la empresa donde el 35% de los encuestados afirma que el
estado de las maquinarias de la empresa es mala y muy mala, mientras que el 35%
menciona que su estado es regular, por otra parte, el 30% comenta que buena y
muy buena, todos estos datos que estan muy separados demuestran que se debe
mejorar el estado de las maquinarias para mejorar la productividad de la empresa.
Se concluye que se propusieron estrategias de gestion de la produccién para
mejorar la calidad del producto y asi poder competir, primero en el mercado regional
y después en el nacional, aplicando todas las estrategias planteadas en la presente
investigacion, teniendo como sustento el incremento de la productividad, la
disminucién del costo de produccién, disminucion del tiempo y el apoyo de
tecnologias en el proceso productivo.

Balarezo Rojas & Peyte Saca, (2020) en la investigacion titulada “Sistema
informatico para el control de procesos de la producciéon en la empresa “Korea
Motos SRL”, Sede ciudad en Chiclayo — 2018.” (Tesis de pregrado) Universidad

Nacional Pedro Ruiz Gallo. Lambayeque-Peru.

Tuvo como objetivo general desarrollar un sistema informético para el control
de procesos de la produccion en la empresa “Korea Motos Srl.”, sede en la ciudad
de Chiclayo, utilizando metodologia extreme programming. Fue una investigacion

tecnologica formal.

Llegaron a las conclusiones siguientes: las reuniones continuas han
permitido identificar la casuistica del proceso de produccién para definir la
casuistica tipica, asi como sus excepciones y por lo tanto formalizarlo. El uso de
XP como metodologia de desarrollo ha facilitado la captura de los requerimientos
del sistema; los cuales fueron afinandose en cada reunién del equipo de trabajo.
MS SQL Server es un excelente motor de base de datos y cuenta con ingente
informacion lo que facilito la creacion de la base de datos; ademas al estar

completamente integradas con las herramientas de desarrollo utilizadas facilito la
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codificacion del sistema. Las entregas parciales del sistema facilitaron la
verificacion funcional del sistema por parte de los usuarios lo cual fue asegurando

la calidad del mismo y la confianza otorgada por los usuarios.

Ramos Carbajal & Ramos Carbajal, (2018) en la investigacion titulada
“Implementacién de un sistema informatico para la mejora de la productividad del
area de secretaria académica en el I.LE.S.T.P. Sefior de Acoria — Huancavelica.”
(Tesis de pregrado) Universidad Nacional de Huancavelica. Pampas-Peru.

Tuvo como objetivo general; determinar en qué medida la implementacion
de un sistema informético mejora la productividad del area de secretaria académica
en el I.LE.S.T.P. Sefior de Acoria —Huancavelica. El disefio de investigacion fue

preexperimental con preprueba y posprueba.

Se llegaron a las siguientes conclusiones: en la medida que el personal
administrativo utilice las tecnologias de informaciobn en sus procesos
administrativos y utilice el sistema informatico en su quehacer diario se mejora la
productividad del area de secretaria académica esto se evidencia que al medir la
percepcion del sistema informatico en los escenarios antes (pretest) y después
(postest) se obtuvo 69.21% de cumplimiento de mejora. En la medida que se
desarrolle apropiadamente las tareas y se utilice el sistema informatico en el
desarrollo de estas, se reduce el tiempo destinado a la atencién de tareas en el
area de secretaria académica. Esto se evidencia que, durante el mes de Julio en la
gue no se utilizo el sistema informatico para realizar las labores académicas propias
del area de secretaria académica, comparado con los resultados obtenidos en el
mes de agosto, para la atencion de tareas propias del area por dia, habiendo
obtenido un ahorro en porcentaje de 42.3% de mejora, lo cual también se confirma
al realizar la prueba de hipdtesis, a un valor de a = 0.05, se obtuvo, (Tc=6.45 >
tt=1.729). En la medida que se utilice el sistema informatico se mejora el
cumplimiento de tareas del area de secretaria académica, esto se evidencia que el
porcentaje de cumplimiento de tareas con el sistema informatico se ha calificado en
la escala de bueno en un 50.4% y en una escala de regular 67% sin el uso del
sistema informatico. Asi también se evidencia mejora en la escala de bueno del
40.3% y de 8.4% en una escala de muy bueno. Lo cual se pudo confirmar al realizar

la prueba de hipotesis el valor de tc= 5.5143 € < 1.645, +« ] por lo que se acepta
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la hipotesis alterna.

Alvear Ching, E. D. (2018). En la investigacion Disefio de un sistema
automatizado para mejorar la productividad en la etapa de laminado en la
fabricacion de la pasta wantan en la empresa Yuc Wa. (Tesis de pregrado).

Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. Chiclayo. Peru.

En el estudio, se propuso automatizar la etapa de laminado mediante el
disefio de una maquina laminadora automatizada, puesto que es la etapa en donde
se generan mayor cantidad de problemas: la saturacion en los operarios; es decir,
la exigencia fisica del hombre interviene en un 100%, ocasionando que el operario
sienta cansancio y la productividad de mano de obra disminuya notablemente

alcanzando niveles inferiores al 50%, ralentizando todo el proceso.

Con el nuevo sistema disefiado, los indicadores de productividad mejoraron
notablemente, la productividad de mano de obra aumenté en 217,39 kg/hora —
hombre, la productividad de energia a 17,15 kg de pasta wantan / kWh y la
productividad de méaquina a 200 kg/maquina. Por otro lado la utilizacion de la
maquina y el rendimiento de la produccién aumentaron en un 100%, los niveles de
saturacion del operario disminuyeron de 100% a 0,00%, teniendo un incremento en
la productividad de mano de obra en un 2074 %; de esta manera se reducen y/o
eliminan los problemas originados durante el proceso productivo (cuello de botella);
por lo tanto, se considera que el proyecto es viable y rentable para la empresa,
puesto que tendrd una inversién total de S/ 64 254,09; con un periodo de
recuperacion de 90 dias calendarios y por cada sol invertido, se recuperan 17,92

soles, lo que conllevaria a una rentabilidad a gran escala.
2.1.2. Antecedentes internacionales.

Vaca Puentestar. D. N. y Villacreces Cedillo, S. B. (2022) En la
investigacion titulada Andlisis, disefio, desarrollo e implementacion de un sistema
web para automatizar procesos. (Tesis de pregrado) Pontificia Universidad Catdlica

del Ecuador. Quito — Ecuador.

Tuvo como objetivo: analizar, disefiar, desarrollar e implementar un sistema

web para automatizar procesos en el manejo del laboratorio LED. Para nombrar
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variables y métodos se utilizé el estilo de escritura camel Case, esto permitié una
mayor legibilidad a la lectura del codigo. Dentro del sistema existen modulos como
clientes, empleados, examenes, citas, entre otros, mismos que para su
organizacion se los dividié en una carpeta por médulo, la cual contiene los archivos:
codigo fuente (.ts), plantilla HTML, hoja de estilos (scss) y componente de unidad

de pruebas (spec.ts).

Durante la elaboracion del presente trabajo se utiliz6 la metodologia de
desarrollo agil, Scrum, mediante cuatro Sprints con una estimacion adecuada del
tamafo de cada item del Product Backlog utilizando la técnica, Planning Poker, de
esta manera le permiti6 al equipo de trabajo manejar el desarrollo de los
requerimientos del cliente de una manera asertiva y ordenada. El sistema web
desarrollado para el laboratorio de especialidades diagndsticas (LED) es un sistema
personalizable ya que permite realizar acciones como el ingreso de diferentes
examenes junto a sus parametros y precio segun la categoria deseada, ingresar
usuarios con su rol, entre otras. Permitiendo asi moldear el sistema a la necesidad
a algun laboratorio que lo requiera. El uso de una base de datos no relacional ha
dado un gran impulso para el correcto desarrollo del sistema, esto combinado con
la implementacion de un "backend as a service" (BaaS) ha hecho posible la
realizacion de un sistema robusto y confiable en cuanto al manejo de los datos,

tanto del laboratorio, como de los pacientes.

Paredes Méndez, R. D. (2021). En la investigacion titulada “Desarrollar una
solucién informatica para automatizar y mejorar el proceso de control de calidad de
una empresa que realiza analisis quimicos de productos alimenticios, cosméticos y
aguas utilizando herramientas de software libre.” (Tesis de pregrado). Pontificia

Universidad Catdlica del Ecuador. Quito — Ecuador.

El objetivo de este trabajo fue realizar la implementacién de una solucion
informatica que ayude a automatizar y mejorar el proceso de control y calidad de
empresas las cuales estén dedicadas al analisis de quimicos de productos
alimenticios, cosméticos y aguas. Se disefiaron diagramas de flujo para cada
proceso que se tenga en la logica de negocio, con el fin de poder entender de mejor
manera los pasos que definen los mismos. También se detallaron las entradas,

salidas, recursos, requerimientos del cliente y la finalidad de cada uno de los
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procesos.

El escoger correctamente la metodologia, sirve en gran medida para
entender los requerimientos del cliente. Por lo cual, el realizar la aplicacion de la
metodologia ISEA, se puede concluir que, por contar con un enfoque en el que se
basa en la participacion del usuario, con esto se logra establecer una revision del
estado de actual de los procesos, a través de estrategias como entrevistas a los
participantes de los diferentes procesos, con el objetivo de adquirir la mayor
informacion inicial sobre cada uno de los procesos, el saber que actores, roles,
actividades y documentos intervienen en dichos procesos. Una vez recopilada la
informacion y la participacion constante de los actores que interactian en los
procesos se puede llegar a establecer sus requerimientos, consolidando de esta
forma que sean establecidos por los propios actores los cuales son los que ejecutan
las actividades del proceso cotidiano. Se ha logrado implementar una soluciéon
informatica como propuesta para la automatizacibn de los procesos que se
plantearon en esta tesis de grado. Este sistema cuenta con una arquitectura de
capas que lo hace escalable, por lo que este sistema se puede adaptar a nuevos

requerimientos que el cliente lo requiera.

Pérez Sanchez, J. D. (2019). En la investigacion “Mejora de la productividad
del area de pulido en la empresa Gusmar mediante la implementacion de un
sistema automatizado a bajo costo en la fabricacion de calzado.” (Tesis de

pregrado) Universidad Técnica de Ambato. Ecuador.

Tuvo como objetivo: mejorar la productividad mediante la implementacion de
un sistema automatizado en el &rea de pulido para la empresa de calzado Gusmar.
La modalidad de investigacién del proyecto fue aplicada. Para el trabajo de
investigacion se efectud la recoleccion de informacion, mediante fichas de
observacion. La poblacion de estudio para esta investigacion son los trabajadores
del area de pulido en la empresa de fabricacion de calzado Gusmar, que constan

de 3 personas de sexo femenino en la zona de trabajo.

Mediante el registro y analisis de la informacion contenida en los diferentes
diagramas y graficos representativos, se determina que en el area de pulido existen

varias actividades que no agregan valor al producto, como las de preparacion de
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maquina en cada proceso y este tienen un total de 4,3 min de tiempo muerto,
ademas de la presencia de operaciones eliminables, demoras e inspecciones

Innecesarias que impiden que el trabajo se desarrolle de manera eficaz.

Ulloa, F. (2019). En la investigacion titulada Desarrollo de una guia
metodolégica y su automatizacion mediante herramienta open source para
implementacion de mesas de servicio en empresas dedicadas a brindar soluciones
tecnologicas. (Tesis de pregrado). Pontificia Universidad Catdélica del Ecuador.

Quito-Ecuador.

Tuvo como objetivo: desarrollar una guia metodologica y automatizarla
mediante una herramienta open source para implementar mesas de servicio en
empresas dedicadas a brindar soluciones tecnolégicas. El trabajo de disertacion
contd con una investigacion exploratoria; luego de recoger la informacion acerca de
estos temas, la investigacion sera descriptiva, seguidamente, la investigacion sera

correlacional.

Las mesas de servicios ayudan a optimizar el proceso de gestion de
incidentes mediante un sistema de solicitudes, pudiendo ser utilizado por cada
empleado de la organizacion, cuando sea necesario. El costo de incorporar una
mesa de servicios dentro de una empresa dedicada a brindar soluciones
tecnologicas es sobrepasado por las ventajas que proporcionan. Ademas, hay
varias posibilidades de implementacion que se ajustan a las necesidades y tamafio
de cada organizacion. Las herramientas open source mas populares y completas
para automatizar procesos de gestion de tecnologia, basan su modelo de negocio
en el soporte personalizado a las empresas, o versiones profesionales, por lo que

han demostrado mejoras en sus herramientas con el pasar del tiempo.

Pulido Sarmiento, C. D. (2018). En la investigacion titulada Desarrollo e
implementacion de un sistema de informacién para la gestion de los procesos de la
inmobiliaria Re/max Platinum Peru. (Tesis de pregrado) Universidad Piloto de

Colombia. Bogota — Colombia.

Tuvo como objetivo: desarrollar e implementar un sistema de informacion
que permita a la empresa Re/Max Platinum con su sede en Perq, llevar un mejor

seguimiento y organizacién de la informacion sobre los diferentes entes que
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conforman el proceso de venta, compra o alquiler de un inmueble. La investigacion
se desarrolld6 bajo el enfoque mixto dando asi un mejor manejo a los datos
recolectados, mediante el establecimiento de una solucion viable para la

problemética presentada. De tipo explicativa.

Con la culminacién del proyecto se completa la automatizacién del proceso
de tasaciones, se logra desarrollar un sistema de informacidén con almacenamiento
en linea e integrado en su totalidad, permitiendo a la empresa Re/Max Platinum
llevar un mejor seguimiento y organizacion de la informacién sobre los diferentes
entes que conforman el proceso de venta, compra o alquiler de un inmueble.
Ademas, queda la experiencia adquirida por el autor y la satisfaccion de haber
aplicado los conocimientos adquiridos llevando soluciones en este caso a una

empresa.

2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Bases tedricas de la variable: mddulo de mesa de planta.
2.2.1.1. Definicion informatica.

Segun Konrad Zuse (1992, citado por Ramos Carbajal & Ramos Carbajal,
2018, p. 7) lainformatica es el estudio del procesamiento automatico de informacion
utilizando dispositivos electronicos y sistemas informaticos. También se define
como procesamiento automatico de la informacion. Para esto los sistemas

informéaticos deben realizar las siguientes tareas basicas:

o Entrada: captacion de informacion.
. Procesamiento o tratamiento de dicha informacion.
. Salida: transmisién de resultado

Segun Calmet, (2015) un sistema informatico es un conjunto de
componentes que interactdan con las personas, los programas y la tecnologia para
recopilar, procesar, almacenar y distribuir informacién de manera que apoye la

supervision, la toma de decisiones y la gestion empresarial.
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2.2.1.2. Software libre.

Segun Abella, et al. (2004) el software libre se ha establecido con éxito y ha
seguido expandiéndose en todos los sectores de la sociedad. Esto ha sido repetido

por varios lideres de la administracion o de la gestion estatal, privada y universitaria.
Segun Megias, Serra y Tebbens (2008, p. 48):

Se caracteriza por ser un entorno virtual basado en internet, programado en
software libre. Consta de cuatro entornos para profesores, alumnos, gestion
escolar y comunidad. También es posible encontrar noticias, contenido
tematico, recursos de audio y video, objetos virtuales de aprendizaje, y
también es un entorno virtual de aprendizaje orientado a la formacién

continua del profesorado. (Citados por Vega Villaordufia y otros, 2019, p. 31).
2.2.1.3. Nacimiento del software libre.

Adell y Bernabé (2007) resumen el origen del software libre:

El nacimiento del software libre son los mismos del software: en los 70,
cuando las computadoras eran maquinas grandes y caras, el software era
libre. Era tomado en cuenta como un complemento importante para que
pueda funcionar la computadora y algo que mencionaban los programadores
de universidades, centros tecnoldgicos, oficinas gubernamentales, entre
otros, que compartian entre ellos son problemas y que cambiaban de manera
tranquila y practica. Nadie decia nada; lo realizaban de a poco entre todos.
En ninglin momento se trataba como un producto valorado en el mercado,
por el que se tendria que pagar, sino datos que solo compartian sus usuarios
y que ellos mejoraban de forma consecutiva, favoreciendo a todos. La cultura
"hacker" de los laboratorios de informatica universitaria en Estados Unidos
(Stanford, Berkeley, Carnegie Mellon, MIT, hacia la década de los afios 60 y
70 junto con el movimiento contracultural californiano, lo cual puede

considerarse como la génesis o caldo de cultivo del libre software. (p.77)

A inicio de los afios 60, IBM comienza a vender por separado las maquinas
(hardware) de las aplicaciones de esta (software). Al mismo tiempo, con la

finalidad de proteger de alguna modificacion, su produccion, comienza la
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restriccion de la distribucion de lo denominado “cddigo fuente” Asi, los
usuarios podrian tener solo acceso al codigo de la maquina y las posibles
modificaciones eran imposibles. Esta politica de IBM se generaliza en la
misma medida de su crecimiento como industria informatica. Sin embargo, a
pesar de esto, siempre se mantuvo la generacion y difusion de los softwares
libres, tal como el mas extendido llamado sistema operativo UNIX, el cual se
extendio muy rapido hacia las universidades, centros de investigacion, entre
otros. A pesar de que la relacion entre las empresas y las universidades, en
relacion al desarrollo del sistema operativo hallé diversos conflictos en
funcidn de las posibilidades de ganancias dinerarias. (Vega Villaordufia y
otros, 2019, p. 32).

2.2.1.4. Modulo piso de planta.

Un sistema de control es un conjunto de elementos que se pueden utilizar
para mantener el estado de un sistema propio o de otro, para lograr un objetivo
especifico, lo que generalmente requiere el uso de estrategias de control, ya que
existen muchas de ellas en el sector industrial. Promueve el desarrollo eléctrico,
mecanico, neumatico y electronico. En lo personal, se puede comparar con la
realizacion de una gran tarea, lo que resulta en que el empleado tome decisiones

con la menor cantidad de errores y omisiones posibles (Kuo, 1996).
2.2.1.5. Caracteristicas del médulo de piso de planta.
Tiene las siguientes caracteristicas.

o Lee la base de datos del sistema ERP EPICOR, para listar en una secuencia
los pedidos que deben producirse por maquina, fecha y turno.

o Envia informacion del nimero de pedido, cliente, cantidad a producir e

instruccion de iniciar el pedido al sistema de PLC

o Cuando finaliza el pedido en el sistema del PLC este deposita la informacion

en una base de datos determinada.

o Mientras el pedido se va ejecutando, el médulo de piso de planta permite

imprimir etiquetas de produccién, en esta se imprime numero de pedido,
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orden de compra del cliente, nombre del cliente, cantidad producida y lo mas
importante genera un correlativo para el numero de pallet y cédigo de barra
gue es leido cuando ingresa al almacén de productos terminados, con esto
se sabe cuantas unidades se produjeron de un pedido y la cantidad total de

pallet generados.

Cada vez que se imprime una etiqueta este graba el registro de la cantidad
producida en la base de datos del ERP EPICOR (se elimina el registro

manual por el operario)

Cuando se termina el pedido, en el médulo de piso de planta se realiza el
cierre de la orden, este proceso lo que hace es leer la base de datos del PLC
y obtiene la cantidad total de unidades que este contabilizo, lee la
informacion del base de datos del ERP EPICOR con las cantidades totales
gue se reportaron en la impresion de etiquetas, con esto se cruza
informacion y la diferencia es la merma de la produccion, de tal manera el
operario, indica el motivo de la merma y mediante el médulo de piso de planta

graba la informacion de merma en la base de datos del ERP, ejemplo
Cantidad golpes del PLC - cantidad en etiguetas = merma

Dentro del moédulo de piso de planta se puede llamar a un dashboard para
analizar la productividad de cada imprenta, puede ser analizada por rango
de fechas y turnos, este dashboard calcula los principales indicadores

solicitados por la gerencia general los cuales son:

a) Disponibilidad

b) Calidad
C) Rendimiento
d) OEE
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2.2.1.6. Dimensiones del médulo de piso de planta.
2.2.1.6.1. Dimension: funcionalidad.

Conforme sefialan Franco, Rondan & Villarejo (2007), un sitio web singular
se convierte en herramientas estratégicas de éxito. Los sitios web deben promover
a los usuarios a participar, estimularlos y retenerlos facilitando con ello la
experiencia de respuestas positivas que enlazan con la oferta. (Citado por Chavez
Robladillo, 2018, p. 41).

Segun Montero y Fernandez (2004), un concepto controvertido como
estrategia para mejorar la accesibilidad de los sitios web es el de disefio universal,
en Europa mas conocido como disefio para todos, que define como “el disefio de
productos y entornos con el fin de que sean usables por el maximo niumero de
personas posible, sin necesidad de adaptacion o disefio especializado”. (Citado por
Chavez Robladillo, 2018, p. 42).

2.2.1.6.2. Dimensién: usabilidad.

Conforme sefiala Jakob (2000):

Los usuarios se acercan a la web buscando su satisfaccién de forma rapida
y eficiente. La usabilidad, capacidad de entender el funcionamiento, eficacia
en el manejo, etc. Se convierte en un factor de gran relevancia frente a la
importancia que tuvo en la creacion de productos o el disefio de software hay
un factor novedoso en el disefio web. (Citado por Chavez Robladillo, 2018,
p. 39).

Conforme sefala Krug (2006),

Las pruebas de usabilidad se realizan desde hace mucho tiempo, y la idea
basica es muy simple: si quiere saber si su software o su sitio o el mando a
distancia de su VCR es facil de usar, mire a la gente mientras intenta utilizarlo
y observe donde tiene problemas. Despueés, solucionelos y pruébelo de
nuevo. (Citado por Chavez Robladillo, 2018, p. 40).
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2.2.1.6.3. Dimension: confiabilidad.

Conforme Vega y Salazar (2014):

La imperante necesidad de proporcionar seguridad a la informacion personal
e institucional colocada en internet, que se incrementa exponencialmente dia
a dia, ante la gran cantidad y constante posibilidad de ataques informaticos.
Sin embargo, con soluciones como los Captcha se han logrado resultados
en relacién con esto, aunque, de manera paralela y quizas insospechada,
los Captcha dificultan la accesibilidad/usabilidad de los usuarios a diversos
servicios en el marco de la sociedad de la informacion y el conocimiento,
situacion que agrava la brecha digital existente. (Citado por Chavez
Robladillo, 2018, p. 41).

Castejon (2004):

A la hora de utilizar MVC en aplicaciones web es conveniente para toda la
aplicacion. Este control gestiona todas las peticiones, incluyendo
invocaciones a servicios de seguridad, gestion de excepciones, seleccion de
la siguiente vista, etc. El poder centralizar en un solo punto servicios como
la gestion de conexiones a base de datos, comprobaciones de seguridad o
gestion de errores favorecen que la aplicacion sea mucho mas robusta y
aisla de todos estos aspectos al resto de componentes. (Citado por Chavez
Robladillo, 2018, p. 41)

2.2.2. Bases tedricas de la variable: productividad.
2.2.2.1. Definicién de productividad.

Marx (1980), definié a la productividad del trabajo como:

Un incremento de la produccion a partir del desarrollo de la capacidad
productiva del trabajo sin variar el uso de la fuerza de trabajo, en tanto que
la intensidad del trabajo es un aumento de la produccién a partir de
incrementar el tiempo efectivo de trabajo (disminuyendo los tiempos ociosos
y/lo aumentando la jornada laboral). Es interesante destacar que Marx

incorpora en su definicion, ademas de las caracteristicas (destrezas) de los
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trabajadores, las caracteristicas de la cienciay la tecnologia incorporadas en

el proceso de produccion. (Citado por Lorenzo Gilvonio, 2018, p. 18).

Robbins y Judge (2013), consideraron que la productividad es el nivel mas
alto de analisis del comportamiento organizacional. Una empresa es productiva
cuando logra sus objetivos convirtiendo insumos en productos al menor costo
posible. Por lo tanto, la productividad requiere tanta eficiencia como eficacia. Un
negocio corporativo es eficiente, cuando logra sus objetivos de ventas o de
participacion de mercado, pero su productividad también depende de lograr estos

objetivos de manera efectiva.

Segun Kootz y Weihrich (1998), sefalaron que la productividad es la
relacion entre losinsumos y la produccion durante un periodo de tiempo
determinado, con especial énfasis en la calidad. La productividad se define como
la relacién entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de
recursos utilizados. En la fabricacion, la productividad se utiliza para evaluary
medir el rendimiento de las fabricas, las maquinas, los equipos de produccion

y los trabajadores.

Por su parte Belcher (1991), nos dio un concepto mas simple sobre
productividad sefialando que se trata de la relacién entre los productos producidos

por la organizacion y los recursos necesarios para esta produccion.
2.2.2.2. Medicién de la productividad.

Para Gaither y Frazier (2000) conceptualizaron a la productividad como
cantidad de productos y servicios producidos a partir de los recursos utilizados y

ofrecidos. Propusieron la férmula que visualizamos en la figura

Cantidad de productos o servicios realizados

Productividad =
Cantidad de recursos utilizados

Figura 1. Medicion de la Productividad
Nota: Adaptado de Gaither y Frazier (2000)

2.2.2.3. Beneficios de la productividad.

Segun Bain (2003), sostiene que la importancia se evidencia en que es una
herramienta comparativa para empresarios, gerentes y directores, ingenieros

industriales, economistas y politicos; porque comparan recursos y medios de
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produccion y consumo en diferentes niveles del sistema econdmico

(organizaciones, industrias o paises).

El mismo Bain (2003) afirmo6 asi mismo, que se acepta que los cambios y
variaciones en la productividad afectan en gran medida los fenOmenos sociales y
econdmicos, incluyendo el crecimiento acelerado y econémico, la mejora en el nivel
de vida, la mejora en la balanza de pagos, el control de la inflacién, e incluso la
cantidad y la calidad del entretenimiento.

Termina Bain (2003) afirmando que la Unica forma en que una empresa
puede crecer y mejorar la rentabilidad o las ganancias es fortalecer o mejorar la
productividad. Por lo tanto, las principales herramientas para asegurar o crear una
mayor productividad son los métodos, el estudio de tiempos y la empleabilidad del

sistema de némina.
2.2.2.4. Factores que afectan la productividad.

Fietman (1994, citado por Serpa Solano, 2019, p. 17), sostiene que los

factores mas relevantes que impactan la productividad son:

. Recursos humanos, el cual se considera como el factor determinante de la
productividad, puesto que es de gran influencia y este conduce hacia los
demas factores.

o Maquinariay equipo. En la organizacion es esencial tener en consideracion
la situacion y estados de las maquinarias, la calidad y asi mismo la correcta

empleabilidad del equipo.

o Organizacion del trabajo. En este factor participan la estructuracién y el
redisefio del puesto de trabajo, que se establecen acorde con las

magquinarias, los equipos y trabajo.
2.2.2.5. Tipos de productividad.

Para Heizer y Render (2007) el concepto de productividad tiene diferentes
conceptos, basicamente se tienen en cuenta dos conceptos: como productividad

laboral y como productividad total de los factores (PTF).
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La productividad laboral. Se define como el aumento o disminucion de los
rendimientos, originado en la variacion de cualquiera de los factores que

intervienen en la produccion: trabajo, capital, técnica, etc.

La productividad total de los factores. Se relaciona con el rendimiento del
proceso economico medido en unidades fisicas 0 monetarias, por la relacion
entre factores empleados y productos obtenidos. Es uno de los términos que
define el objetivo del subsistema técnico de la organizacion. La productividad
en las maquinas y equipos estd dada como parte de sus caracteristicas

técnicas.
2.2.2.6. Dimensiones de la productividad.

Almeida Naupas y Olivares Rosas (2013, citado por Serpa Solano, 2019, p.

18), sefialaron en su estudio que existen tres que a continuacion se menciona.

2.2.2.6.1. Dimension: eficiencia.

Se refiere cuando se emplean en forma responsable los recursos

conseguimos una mejor calidad del servicio; utilizando el agua, combustibles y

energia eléctrica, en cantidades y proporciones necesarios sin malgastar y

despilfarrar; igualmente utilizar las herramientas, maquinas y equipos de forma

adecuada y conveniente, obstaculizando algun desperfecto.

2.2.2.6.2. Dimensioén: efectividad.

Se refiere a la medida con la que se consiguen los resultados propuestos

por la empresa.

2.3.

2.2.2.6.3. Dimension: adaptabilidad.
Se refiere a la adaptacion o adecuacion del trabajador para los cambios.

Definicién de términos basicos

Blogs. un blog, es una pagina en donde se publican temas concretos, con una

organizacion cronoldgica en donde suelen mostrase en primer lugar las

publicaciones mas recientes. (Pacherres Mufioz, 2018, p. 34).

Calidad. Es uno de los conceptos que mas ha ayudado a ampliar el término de
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productividad. Surgi6 en la segunda mitad del siglo XX y desde ese momento, ha
tenido una evolucion progresiva hasta ocupar, actualmente, el centro de muchos

procesos empresariales. (EAE Business School, 2011).

CSS. Cascading Style Sheets, proporciona estilo a las paginas web. (Pacherres
Mufoz, 2018, p. 42).

Filosofia. Hemos dejado para el final el factor de mayor influencia a la hora de
hablar de productividad. Cuando esta se asume como un principio empresarial,
existen mayores posibilidades de cumplir con sus objetivos de produccion y, a la
vez, generar productos de calidad. Para ello, los mensajes que desde la direccion
se transmitan deben ser claros, directos y precisos. De hecho, en el momento de
liderar cambios en este sentido, la gerencia debe ser el nivel mas comprometido.
(EAE Business School, 2011).

Formatos de parrafo. La estructuracidon en encabezamientos permite formar el
texto de la pagina desde los diversos apartados, a través de los diversos niveles

categorizados desde el 1 (nivel alto) hasta el 6. (Pacherres Mufioz, 2018, p. 46).

Formatos de texto. La fuente de los caracteres ya sea desde el estilo y tamafio

estan sostenidos por un formato especifico. (Pacherres Mufioz, 2018, p. 47).

HTML. HyperText Markup Language, este es el soporte principal de las paginas

web, sin él estas no existirian. (Pacherres Mufioz, 2018, p. 42)

Javascript. Esto proporciona interactividad a las paginas web, si solo usaramos

Html y Css nuestras paginas serian estéaticas. (Pacherres Mufioz, 2018, p. 42).

Logistica. La logistica tiene que ver con la manera en que estén dispuestos los
elementos de una empresa. El orden, la dindmica de los procesos internos, el
espacio fisico y hasta los protocolos de actuacién también influyen en el nivel de
productividad. No es una cuestion menor. Hay empresas con pocos recursos que,
sin embargo, funcionan eficientemente; otras, por el contrario, cuentan con una
excelente infraestructura pero ignoran como aplicarla. (EAE Business School,
2011).

Motivacion. Otro de los grandes cambios en la cultura empresarial se produjo

cuando los modelos directivos introdujeron la motivacion, un aspecto que ha

36



demostrado importantes logros en los niveles de productividad. Esta claro que las
empresas mas motivadas son las que mejores resultados obtienen, mas alla del

campo o sector en el que se desenvuelvan. (EAE Business School, 2011)

Recursos. Son aquellos elementos fisicos, humanos o monetarios con los que
cuenta una empresa para cumplir sus objetivos de produccion. Pero no solo se trata
de eso. Los recursos deben ser los mas oportunos para cada caso, pues de lo
contrario perderan su utilidad. Las empresas actuales, por ejemplo, realizan
grandes inversiones en nuevas tecnologias, pues ello garantiza mejores niveles de

productividad y de satisfaccion de sus clientes. (EAE Business School, 2011).

37



3.1.

Ha:

H1:

H2:

H3:

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipodtesis de la investigacion
3.1.1. Hipdtesis general.

El desarrollo de un mdédulo de piso de planta optimiza significativamente la
productividad en el area de produccién, zona de impresoras troqueladoras

en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin, 2022.
3.1.2. Hipotesis especificas.

La funcionalidad de un modulo de piso de planta optimiza significativamente
la productividad en el area de produccion, zona de impresoras troqueladoras

en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022.

La usabilidad de un médulo de piso de planta optimiza significativamente la
productividad en el area de produccion, zona de impresoras troqueladoras

en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022.

La confiabilidad de un modulo de piso de planta optimiza significativamente
la productividad en el area de produccion, zona de impresoras troqueladoras

en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022.

Variables de estudio

Variable independiente: médulo de piso de planta

Variable dependiente: productividad

3.2.1. Definicion conceptual.

Médulo piso de planta.

Un sistema de control es un conjunto de elementos que se puede utilizar

para mantener el estado de un sistema propio o de otro, para lograr un objetivo

especifico, lo que generalmente requiere el uso de estrategias de control, ya que

existen muchas de ellas en el sector industrial. Promueve el desarrollo eléctrico,

mecanico, neumatico y electronico. En lo personal, se puede comparar con la

realizacion de una gran tarea, lo que resulta en que el empleado tome decisiones
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con la menor cantidad de errores y omisiones posibles. (Kuo, 1996).
Productividad.

La productividad es la relacion insumos — productos en cierto tiempo con

especial consideracion a la calidad, (Kootz & Weihrich, 1998).
3.2.2. Definicion operacional.

La operacionalizacion de las variables se hizo en funcidn de sus respectivas

dimensiones e indicadores como se puede apreciar en las tablas 1y 2.
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Tabla 1.

Matriz operacionalizacion de la variable moédulo de mesa de planta

Variable

Definicién conceptual

Dimensién

Indicador

items Valoracién

Variable
independiente:
maodulo piso de

planta

Un sistema de control es un
conjunto de elementos
gue se pueden utilizar para
mantener el estado de un
sistema propio o de otro para
lograr un objetivo especifico, lo
que generalmente requiere el
uso de estrategias
de control, ya que existen
muchas de ellas en el
sector industrial. Promueve el
desarrollo eléctrico,
mecanico, neumatico
y electrénico. En
lo personal, se puede
comparar con la realizacion de
una gran tarea, lo que resulta
en que el empleado
tome decisiones con la menor
cantidad de errores
y omisiones posibles. (Kuo,
1996).

Funcionalidad

Base de datos
Acceso

Pérdida de datos

lal4

Usabilidad

Facilidad

Dificultades

5al8

Confiabilidad

Almacenamiento

Confianza

Ordinal
1: Nunca
2: Casi nunca
3:A veces
4:Casi siempre
5: Siempre
9y 10
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Tabla 2.
Matriz de operacionalizacion de la variable productividad

Variable Definicién conceptual Dimensién Indicador items Valoracién
Combinacion
Eficiencia Optima o equilibrada lal4
de los recursos
La productividad es Resultado .
. Ordinal
la relacion insumos — armonioso y
_ 1: Nunca
_ _ productos en cierto articulado entre la ,
Variable dependiente: _ _ 2: Casi nunca
o tiempo con especial Eficacia tecnologia los 5y8
productividad _ » 3:A veces
consideracion a la recursos humanos, o
_ 4:Casi siempre
calidad, (Kootz & la organizacion y los .
. 5: Siempre
Weihrich, 1998) sistemas
Capacidad del
Adaptabilidad trabajador orientado 9al12

hacia los cambios
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3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion
3.3.1. Tipo de lainvestigacion.

Las investigaciones aplicadas estan orientadas a mejorar, perfeccionar u
optimizar el funcionamiento de los sistemas, los procedimientos, normas,
reglas tecnoldgicas actuales, a la luz de los avances de la ciencia y la
tecnologia; por tanto, este tipo de investigacion no se presta a la calificacion
de verdadero, falso o probable sino a la de eficiente, deficiente, ineficiente,

eficaz o ineficaz. (Naupas, 2013, pp. 69-70).

La investigacién fue de tipo aplicada, porque se han aplicado los conceptos
tedricos y se han contrastado en vias de buscar una solucién a la problemética

planteada.
3.3.2. Nivel de lainvestigacion.

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcién de conceptos o
fendbmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a
responder a las causas de los eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica,
su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones
se da este, o0 por qué dos o0 mas variables estan relacionadas. (Hernandez Sampieri
y otros, 1997)

El estudio fue de nivel explicativo, ya que se ha explicado la manera en que

al aplicar la variable independiente se mejora la variable dependiente.
3.4. Disefo de lainvestigacion

El disefio sefiala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus
objetivos de estudio, contestar las interrogantes que se ha planteado y analizar la
certeza de la(s) hipotesis formuladas en un contexto en particular. (Hernandez

Sampieri y otros, 1997)

Sobre disenos experimentales segun Fleiss, (2013); O’Brien, (2009) y
Green, (2003) una acepcion particular de experimento, mas armonica con un
sentido cientifico del término, se refiere a un estudio en el que se manipulan

intencionalmente una o mas variables independientes (supuestas causas
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antecedentes), para analizar las consecuencias que la manipulacion tiene
sobre una o0 mas variables dependientes (supuestos efectos consecuentes),
dentro de una situacion de control para el investigador. (Citados por
Herndndez Sampieri y otros, 2014, p. 129)

“Los preexperimentos se llaman asi porque su grado de control es minimo”

(Hernandez Sampieri y otros, 2014, p. 141)

La investigacion utilizo el disefio preexperimental, como se visualiza en la

figura2.

3.5.

G 0, X 0,

Figura 2. Disefio Preexperimental, con preprueba y post prueba y con un solo grupo
Nota: Tomado de (Hernandez Sampieri y otros, 2014, p. 141)

Donde:

G: Grupo experimental

Oa1: Preprueba

X: estimulo o tratamiento experimental

O2: Posprueba
Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacioén.

Segun Hernandez et al., (2014), “es un conjunto de todos los individuos

(personas, objetos, animales, etc.) que porten informacion sobre el fenbmeno que

se estudia.”

La empresa se llama Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., se dedica a

la fabricacion de envases y bobinas de carton corrugado. trabajan 08 operarios de

produccion y en la Apstar, 2 y en la Universal 12 operarios de produccion, total de

operarios en zona de impresoras troqueladoras 40, en total 60 personas que

constituyeron la poblacion de estudio.
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3.5.2. Muestra.

El concepto de muestra por Hernandez et al., (2014), es un subconjunto que

seleccionado de una poblacion es suficientemente representativo.

La muestra estuvo constituida por el total de personas que laboran en el area
de produccion, zona de impresoras troqueladoras que son 60. Es una muestra

censal.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

Segun Hernandez Sampier, (2014) dice: “Las encuestas de opinién son
consideradas por diversos autores como un disefio o método, generalmente utilizan
cuestionarios que se aplican en diferentes contextos (entrevistas en persona, por
medios electronicos como correos o paginas web, en grupo, etc.)”. (p.159). En la

investigacion se utilizé como técnica, la encuesta
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Segun Hernandez Sampieri, et al. (2014):

Los cuestionarios son los instrumentos mas utilizados para recolectar datos.
Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables a medir. El contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan
variado como los aspectos que se midan a través de este. Y basicamente, podemos

hablar de dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.

En la investigacion se utiliz6 como instrumentos de recoleccion de datos el
cuestionario (encuesta escrita), mediante dos cuestionarios de preguntas cerradas.
Tanto el primer cuestionario como el segundo cuestionario con 22 preguntas y una
evaluacion con escala tipo Likert, que a su vez consta de 5 indices: (5) siempre, (4)

casi siempre, (3) a veces, (2) casi nunca, (1) nunca.
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3.7. Métodos de analisis de datos

El analisis univariado es uno de los métodos, pues se elaboraron tablas con
distribucion de frecuencias para obtener valores estadisticos, por lo que se usaron
elementos de estadistica descriptiva, de tal manera que facilitaron la presentacion
de los datos para que describir a las variables de nuestra investigacion y sus
tendencias vistas y analizadas por graficos como los histogramas con la estadistica

descriptiva.
Estadistica descriptiva

Lo define segun Becerra Espinoza (2014), “es la rama de las matematicas
gue recolecta, presenta y caracteriza un conjunto de datos con el fin de describir

apropiadamente las diversas caracteristicas de ese conjunto”. (p.1).
Estadistica inferencial

Los autores Acosta, Laines, & Pifia, (2014, p. 7) dicen: es la rama de
estadistica que se ocupa de los procesos de estimacion (puntual y por intervalos),
andlisis y pruebas de hipotesis. La finalidad de la estadistica inferencial es llegar a
conclusiones que brinden una adecuada base cientifica para la toma de decisiones,
considerando la informacién muestral recolectada, es decir se ocupa del analisis,
interpretacion de los resultados y de las conclusiones a las que se pueden llegar a
partir de la informacion obtenida de una muestra con el fin de extender sus

resultados a la poblacién bajo estudio.

En la estadistica inferencial se usan pruebas para el analisis de datos,
también segln el tamafio de la muestra, en nuestro caso el tamafio de muestra es
mayor a 50, la prueba de normalidad que se utilizé fue la prueba Kolmogérov-
Smirnov, y para ello, incluimos los conceptos de autores del uso adecuado de las

herramientas de la estadistica inferencial.
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3.8. Aspectos éticos

La presente investigacion se realizé de acuerdos con todos los principios
éticos basicos que debe contener un estudio serio y profesional como son: el
respeto a las personas, la busqueda del bien y blusqueda de la justicia, teniendo en
cuenta las normas internacionales, nacionales y locales, el lugar donde se ha

desarrollado la investigacion y el grado cultural de las personas.

La confidencialidad fue muy importante, se mantendra en reserva a los
encuestados con el anonimato de su desarrollo, sin prejuzgamiento y mucho

respeto.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados de la confiabilidad del instrumento

Para determinar la confiabilidad de la prueba de la investigacion Desarrollo
de un mddulo de piso de planta para optimizar la productividad en el &rea de
produccion, zona de impresoras troqueladoras en la empresa Ingenieria en
Cartones y Papeles S.A.C., Lurin, 2022; en la que se aplicaron las pruebas y luego
se analizé la confiabilidad de los items con el coeficiente Alfa de Cronbach,

mediante la varianza de los items y la varianza de puntaje total, cuya férmula es la

siguiente:
>, Donde:
S
a = & 1—22' i ]
K-1 Sy K: nimero de preguntas o items

Si2 suma de varianzas de cada item

Si: varianza del total de filas (puntaje total de los jueces)

Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta, es decir, haya

homogeneidad en la respuesta de cada item, mayor sera el alfa de Cronbach.

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados

[0 0.5] Inaceptable

(0.5 0.6] . Pobre

[0,6:0.7] | Débil

[0.7 : 08] Aceptable

[0.8; 0.9] Bueno

[0,9:1] Excelente

Figura 3. Escala de medicién del alfa de Cronbach
Nota: Adaptado de George y Mallery 1995

Tabla 3.

Resumen de datos para la confiabilidad
Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 60 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla 4.

Resultado del Alfa de Cronbach para el instrumento
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,853 22

Los resultados del Alfa de Cronbach mostrados en la tabla 4, (0,853)
comparandolos con la figura 3, nos permite afirmar que el instrumento es de buena

confiabilidad.
4.2. Resultados de la estadistica descriptiva

4.2.1. Estadisticadescriptivade lavariable independiente: modulo piso
de planta.

Tabla 5.

Tabla de frecuencia de resultados de la variable médulo piso de planta (pretest)
MODULO PISO DE PLANTA (PRE)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

valido Nivel bajo 17 28,1 28,1 28,1
Nivel medio 26 43,8 43,8 71,9
Nivel alto 17 28,1 28,1 100,0
Total 60 100,0 100,0

Porcentaje

Figura 4. Gréfico de frecuencias de los resultados descriptivos
de la variable médulo piso de planta (pretest)

En la tabla 5 y figura 4 sobre los resultados de la evaluacion pretest de la
variable independiente modulo piso de planta, el 28,1% presenta un nivel alto;

mientras que el 43,8% tiene un nivel medio y por ultimo un 28,1% asume un nivel
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bajo.

Tabla 6.

Tabla de frecuencia de resultados de la variable médulo piso de planta (postest)
MODULO PISO DE PLANTA (POST)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido Nivel bajo 15 25,0 25,0 25,0
Nivel medio 26 43,8 43,8 68,8
Nivel alto 19 31,3 31,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

MODULOD PISO DE PLANTA (POST)

Porcentaje

MODULOD PISO DE PLANTA (POST)

Figura 5. Gréfico de frecuencias de los resultados descriptivos de la
variable médulo piso de planta (postest)

En la tabla 6 y figura 5 sobre los resultados de la evaluacion post test de la
variable independiente modulo piso de planta, el 25,0% presenta un nivel alto;
mientras que el 43,8% tiene un nivel medio y por ultimo un 31,3% asume un nivel

bajo. Notandose un incremento en el nivel alto con respecto al pretest.
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4.2.1.1. Dimensién 1 de la variable independiente: funcionalidad.

Tabla 7.
Tabla de frecuencia de resultados de la dimensién funcionalidad (pretest)
Funcionalidad (Pre)

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido Nivel bajo 17 28,1 28,1 28,1

Nivel medio 22 37,5 37,5 65,6

Nivel alto 21 34,4 34,4 100,0

Total 60 100,0 100,0
i
5
iy

Figura 6. Gréfico de frecuencias de los resultados descriptivos
de la dimensién funcionalidad (pretest)

En la tabla 7 y figura 6 sobre los resultados de la evaluacion pretest de la
dimension funcionalidad de la variable independiente modulo piso de planta, el
34,4% (11) presenta un nivel alto; mientras que el 37,5% (12) tiene un nivel medio

y por ultimo un 28,1% (9) asume un nivel bajo.
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Tabla 8.

Tabla de frecuencia de resultados de la dimensién funcionalidad (postest)
Funcionalidad (Post)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 9 15,6 15,6 15,6
Nivel medio 34 56,3 56,3 71,9
Nivel alto 17 28,1 28,1 100,0

Total 60 100,0 100,0

Funcionalidad {Post)

Porcentaje

Flreel s [lrval media vl all
Funcionalidad {Post)

Figura 7. Gréfico de frecuencias de los resultados descriptivos de la dimension
funcionalidad (postest)

En la tabla 8 y figura 7 sobre los resultados de la evaluacion postest de la
dimensién funcionalidad de la variable independiente modulo piso de planta, el
28,1% (9) presenta un nivel alto; mientras que el 56,3% (18) tiene un nivel medio y
por ultimo un 15,6% (5) asume un nivel bajo. Notdndose un incremento en el nivel

medio con respecto al pretest.
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4.2.1.2. Dimension 2 de la variable independiente: usabilidad.

Tabla 9.

Tabla de frecuencia de resultados de la dimension usabilidad (pretest)
Usabilidad (Pre)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 17 28,1 28,1 28,1
Nivel medio 22 37,5 37,5 65,6
Nivel alto 21 34,4 34,4 100,0

Total 60 100,0 100,0

Usabilidad {Pre)

Forcentaje

Flival medio Iivel all
Usabilidad {Pre)

Figura 8. Gréfico de frecuencias de los resultados descriptivos de la dimension
usabilidad (pretest)

En la tabla 9 y figura 8 sobre los resultados de la evaluacion pretest de la
dimension usabilidad de la variable independiente Médulo Piso de Planta, el 34,1%
(11) presenta un nivel alto; mientras que el 37,5% (12) tiene un nivel medio y por

altimo un 28,1% (9) asume un nivel bajo

52



Tabla 10.

Tabla de frecuencia de resultados de la dimensién usabilidad (postest)
Usabilidad (Post)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 17 28,1 28,1 28,1
Nivel medio 24 40,6 40,6 68,8
Nivel alto 19 31,3 31,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Usabilidad {Post)

Porcentaje

vl D [ival medio Iivel al
Usabilidad {Post)

Figura 9. Grafico de frecuencias de los resultados descriptivos de la dimensién
usabilidad (postest)

En la tabla 10 y figura 9 sobre los resultados de la evaluacion postest de la
dimension usabilidad de la variable independiente médulo piso de planta, el 31,3%
(10) presenta un nivel alto; mientras que el 40,6% (13) tiene un nivel medio y por
altimo un 28,1% (9) asume un nivel bajo. Notandose un incremento en el nivel

medio con respecto al pretest.
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4.2.1.3. Dimension 3 de la variable independiente: confiabilidad.

Tabla 11.

Tabla de frecuencia de resultados de la dimensién confiabilidad (pretest)
Confiabilidad (Pre)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 17 28,1 28,1 28,1
Nivel medio 26 43,8 43,8 71,9
Nivel alto 17 28,1 28,1 100,0

Total 60 100,0 100,0

Confiabilidad {Pre)

Porcentaje

Flregd D el medio el alt
Confiabilidad {Pre)

Figura 10. Gréfico de frecuencias de los resultados descriptivos de la
dimensioén confiabilidad (pretest)

En la tabla 11 y figura 10 sobre los resultados de la evaluacion pretest de la
dimensién confiabilidad de la variable independiente mdédulo piso de planta, el
28,1% (9) presenta un nivel alto; mientras que el 43,8% (14) tiene un nivel medio y

por ultimo, un 28,1% (9) asume un nivel bajo.
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Tabla 12.

Tabla de frecuencia de resultados de la dimensién confiabilidad (postest)

Confiabilidad (Post)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 13 21,9 21,9 21,9
Nivel medio 23 37,5 37,5 59,4
Nivel alto 24 40,6 40,6 100,0
Total 60 100,0 100,0

Forcentaje

Confiabilidad {Post

Confiabilidad (Post)

Figura 11. Grafico de frecuencias de los resultados descriptivos de la
dimension confiabilidad (postest)

En la tabla 12 y figura 11 sobre los resultados de la evaluacion postest de la
dimension confiabilidad de la variable independiente mdédulo piso de planta, el
40,6% (13) presentan un nivel alto; mientras que el 37,5% (12) tiene un nivel medio

y por ultimo un 21,9% (7) asume un nivel bajo. NotAndose un incremento en el nivel

alto con respecto al pretest.
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4.2.2. Estadistica descriptiva de la variable dependiente:

productividad.

Tabla 13.

Tabla de frecuencia de resultados de la variable productividad (pretest)
PRODUCTIVIDAD (Pre)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido Nivel Bajo 19 31,3 31,3 31,3
Nivel Medio 24 40,6 40,6 71,9
Nivel Alto 17 28,1 28,1 100,0
Total 60 100,0 100,0

PRODUCTIVIDAD (PRE)

Porcentaje

PRODUCTIVIDAD (PRE)

Figura 12. Gréfico de frecuencias de los resultados descriptivos de la variable productividad
(pretest)

En la tabla 13 y figura 12 sobre los resultados de la evaluacion pretest de la
variable dependiente productividad, el 28,1% (9) presenta un nivel alto; mientras
que el 40,6% (13) tiene un nivel medio y por ultimo un 31,3% (10) asume un nivel

bajo.
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Tabla 14.

Tabla de frecuencia de resultados de la variable productividad (postest)
PRODUCTIVIDAD (Post)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Nivel Bajo 21 34,4 34,4 34,4
Nivel Medio 26 43,8 43,8 78,1
Nivel Alto 13 21,9 21,9 100,0
Total 60 100,0 100,0

PRODUCTIVIDAD (POST)

Forcentaje

PRODUCTIVIDAD (POST)

Figura 13. Grafico de frecuencias de los resultados descriptivos de la variable
productividad (postest)

En la tabla 14 y figura 13 sobre los resultados de la evaluacion postest de la
variable dependiente productividad, el 21,9% (7) presenta un nivel alto; mientras
que el 43,8% (14) tiene un nivel medio y por udltimo un 34,4% (11) asume un nivel

bajo. Notandose un incremento en el nivel medio con respecto al pretest.
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4.2.2.1. Estadistica descriptiva de la dimension 1 de la variable

dependiente: eficiencia.

Tabla 15.

Tabla de frecuencia de resultados de la dimensién eficiencia (pretest)
Eficiencia (PRE)

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido Nivel Bajo 21 34,4 34,4 34,4
Nivel Medio 26 43,8 43,8 78,1
Nivel Alto 13 21,9 21,9 100,0
Total 60 100,0 100,0

Hiciencia {PRE)

Porcentaje

Hiciencia {PRE)

Figura 14. Grafico de frecuencias de los resultados descriptivos de la dimension eficiencia
(pretest)

En la tabla 15 y figura 14 sobre los resultados de la evaluacion pretest de la
dimension eficiencia de la variable dependiente productividad, el 21,9% (7)
presenta un nivel alto; mientras que el 43,8% (14) tiene un nivel medio, y por dltimo

un 34,4% (11) asume un nivel bajo.
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Tabla 16.

Tabla de frecuencia de resultados de la dimensién eficiencia (postest)
Eficiencia (POST)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Nivel Bajo 15 25,0 25,0 25,0
Nivel Medio 26 43,8 43,8 68,8
Nivel Alto 19 31,3 31,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Hiciencia (POST)

Porcentaje

Hiciencia (POST)

Figura 15. Graéfico de frecuencias de los resultados descriptivos de la dimensién
eficiencia (postest)

En la tabla 16 y figura 15 sobre los resultados de la evaluacion postest de la
dimensién eficiencia de la variable dependiente productividad, el 31,3% (10)
presenta un nivel alto; mientras que el 43,8% (14) tiene un nivel medio y por ultimo
un 25,0% (8) asume un nivel bajo. Notandose un incremento en el nivel alto con

respecto al Pretest.
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4.2.2.2. Estadistica descriptiva de la dimension 2 de la variable

dependiente: eficacia.

Tabla 17.

Tabla de frecuencia de resultados de la dimensién eficacia (pretest)
Eficacia (PRE)

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido Nivel Bajo 17 28,1 28,1 28,1
Nivel Medio 30 50,0 50,0 78,1
Nivel Alto 13 21,9 21,9 100,0
Total 60 100,0 100,0
Hicacda {PRE)

Forcentaje

Hicacia {PRE)

Figura 16. Grafico de frecuencias de los resultados descriptivos de la dimensién
eficacia (pretest)

En la tabla 17 y figura 16 sobre los resultados de la evaluacion pretest de la
dimensién eficacia de la variable dependiente productividad, el 21,9% (7) presenta
un nivel alto; mientras que el 50,0% (16) tiene un nivel medio y por ultimo un 28,1%

(9) asume un nivel bajo.
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Tabla 18.

Tabla de frecuencia de resultados de la dimensién eficacia (postest)
Eficacia (POST)

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Nivel Bajo 19 31,3 31,3 31,3
Nivel Medio 26 43,8 43,8 75,0
Nivel Alto 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Hicacia {POST)

Porcentaje

Hicacia {POST)

Figura 17. Gréfico de frecuencias de los resultados descriptivos de la dimensién
eficacia (postest)

En la tabla 18 y figura 17 sobre los resultados de la evaluacion postest de la
dimensién eficacia de la variable dependiente productividad, el 25,0% (8) presenta
un nivel alto; mientras que el 43,8% (14) tiene un nivel medio y por ultimo un 31,3%
(10) asume un nivel bajo. Notandose un incremento en el nivel alto con respecto al

pretest.
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4.2.2.3. Estadistica descriptiva de la dimension 3 de la variable

dependiente: adaptabilidad.

Tabla 19.

Tabla de frecuencia de resultados de la dimension adaptabilidad (pretest)
Adaptabilidad (PRE)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido Nivel Bajo 26 43,8 43,8 43,8
Nivel Medio 19 31,3 31,3 75,0
Nivel Alto 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Adaptabilidad (PRE)

Forcentaje

Adaptabilidad (PRE)

Figura 18. Grafico de frecuencias de los resultados descriptivos de la dimension
adaptabilidad (pretest)

En la tabla 19 y figura 18 sobre los resultados de la evaluacion pretest de la
dimension adaptabilidad de la variable dependiente productividad, el 25,0% (8)
presenta un nivel alto; mientras que el 31,3% (10) tiene un nivel medio, y por ultimo

un 43,8% (14) asume un nivel bajo.
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Tabla 20.

Tabla de frecuencia de resultados de la dimensién adaptabilidad (postest)
Adaptabilidad (POST)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Nivel Bajo 13 21,9 21,9 21,9
Nivel Medio 28 46,9 46,9 68,8
Nivel Alto 19 31,3 31,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Adaptabilidad {POST)

Porcentaje

Adaptabilidad (POST)
I

Figura 19. Gréfico de frecuencias de los resultados descriptivos de la dimensién
funcionalidad (postest)

En la tabla 20 y figura 19 sobre los resultados de la evaluacién postest de la
dimensién adaptabilidad de la variable dependiente productividad, el 31,3% (10)
presenta un nivel alto; mientras que el 46.9% (15) tiene un nivel medio y por Gltimo
un 21,9% (7) asume un nivel bajo. Notdndose un incremento en el nivel medio con

respecto al pretest.
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4.3. Resultados de la estadistica inferencial para la contrastacion de las

hipotesis.
4.3.1. Prueba de normalidad.

Para determinar el comportamiento de los datos recopilados, por tener una
muestra mayor a 50 elementos, se utilizo la prueba de Kolmogoérov-Smirnov, los
resultados se muestran en la tabla 21.

Tabla 21.

Prueba de normalidad para las variables
Pruebas de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.

MODULO PISO DE PLANTA (PRE) ,089 60 ,200° 961 60 ,284
PRODUCTIVIDAD (PRE) 1199 60 ,082 944 60 ,097
MODULO PISO DE PLANTA (POST) 128 60 200" 967 60 ,433
PRODUCTIVIDAD (POST) ,104 60 ,200° 961 60 ,296

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacién de Lilliefors

Teniendo en cuenta que:

Ho. Hipotesis nula = demuestra homogeneidad (datos paramétricos)

Hi. Hipdtesis alterna = demuestra diferencias (datos no paramétricos)
Con un nivel de significancia de 0,05 (5%),

Toma de decision: al haberse obtenido, en la tabla 21, un valor de significancia de
mayor a 0,05 en el pretest y postest para las variables de estudio (p>0,05) no
rechazamos la Ho; se decide que los datos procesados demuestran una tendencia

paramétrica.

Por lo tanto, para la contrastacion de las hipétesis se utilizo el estadistico de

la prueba de “t” de student.
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4.3.2. Contrastacion de la hipétesis general.

HO. El desarrollo de un modulo de piso de planta no optimiza significativamente
la productividad en el area de produccion, zona de impresoras troqueladoras

en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022.

Ha. El desarrollo de un moédulo de piso de planta optimiza significativamente la
productividad en el area de produccion, zona de impresoras troqueladoras
en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022.

Tabla 22.

Contrastacion de la hipétesis general
Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desv. 95% de intervalo de Sig.

Desv. . ) . t gl .
Media Error confianza de la diferencia (bilateral)

Desviacién

promedio  |nferior Superior

MODULO PISO DE
Par 1PLANTA --13,219 5,928 1,048 -16,886 -12,045 -10,714 59 ,000
PRODUCTIVIDAD

Decisiéon estadistica:

De la tabla 22, el valor del t calculado -10,714 ingresa en la zona de rechazo
de la Ho y porque el valor de significancia de 0,000 al ser menor que 0,05 (p<0,05)

se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.
Por lo tanto:

Ha. El desarrollo de un mdédulo de piso de planta optimiza significativamente la
productividad en el area de produccién, zona de impresoras troqueladoras
en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022. Es

valida.
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4.3.3. Contrastacion de las hipotesis especificas.
4.3.3.1. Contrastacion de la primera hipoétesis especifica.

Ho. La funcionalidad de un modulo de piso de planta no optimiza
significativamente la productividad en el area de produccion, zona de
impresoras troqueladoras en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles
S.A.C., Lurin 2022.

H1. Lafuncionalidad de un modulo de piso de planta optimiza significativamente
la productividad en el &rea de produccién, zona de impresoras troqueladoras
en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022.

Tabla 23.

Contrastacion de la primera hipotesis especifica
Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. ) Sig.
Desv. confianza de la t g
Media o Error . . (bilateral)
Desviacion diferencia
promedio

Inferior Superior

Par Funcionalidad
1 PRODUCTIVIDAD

) -64,713 6,693 1,183  -78,446 -53,549  -49,620 59 ,000

Decisiéon estadistica:

De la tabla 23, el valor del t calculado -49,620 ingresa en la zona de rechazo
de la Ho y porque el valor de significancia de 0,000 al ser menor que 0,05 (p<0,05)

se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.
Por lo tanto:

H1. La funcionalidad de un médulo de piso de planta optimiza significativamente
la productividad en el &rea de produccién, zona de impresoras troqueladoras
en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022. Es

valida.
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4.3.3.2. Contrastacion de la segunda hipoétesis especifica.

Ho. La usabilidad de un modulo de piso de planta no optimiza significativamente

la productividad en el area de produccion, zona de impresoras troqueladoras

en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin, 2022.

H2. La usabilidad de un médulo de piso de planta optimiza significativamente la

productividad en el area de produccion, zona de impresoras troqueladoras

en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022.

Tabla 24.
Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de Sig.
Media Desv. Desv. Error confianza de la diferencia (bilateral)
Desviacion  promedio
Inferior Superior
Usabilidad -
1 -67,188 6,761 1,195 -69,625 -61,786 -54,218 59 ,000

r
PRODUCTIVIDAD

Decisiéon estadistica:

De la tabla 24, el valor del t calculado -54,218 ingresa en la zona de rechazo

de la Ho y porque el valor de significancia de 0,000 al ser menor que 0,05 (p<0,05)

se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.

Por lo tanto:

H2. La usabilidad de un modulo de piso de planta optimiza significativamente la

productividad en el area de produccién, zona de impresoras troqueladoras

en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022. Es

valida.
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Contrastacion de la tercera hipotesis especifica.

La confiabilidad de un modulo de piso de planta no optimiza

significativamente la productividad en el area de produccion, zona de

impresoras troqueladoras en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles

La confiabilidad de un modulo de piso de planta optimiza significativamente

la productividad en el &rea de produccién, zona de impresoras troqueladoras

en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022.

4.3.3.3.
Ho.

S.A.C., Lurin, 2022.
H3.
Tabla 25.

Contrastacion de la tercera hipétesis especifica

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de ) | Sig.
Desv. Desv. E . . . .
Media esv esv. kfror confianza de la diferencia g (bilateral)
Desviacion  promedio
Inferior Superior
Confiabilidad -
-64,469 6,677 1,180 -67,078 -61,442 -53,421 59 ,000

rl
PRODUCTIVIDAD

Decisiéon estadistica:

De la tabla 25, el valor del t calculado -53,421ingresa en la zona de rechazo

de la Ho y porque el valor de significancia de 0,000 al ser menor que 0,05 (p<0,05)

se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.

Por lo tanto:

H3.

La confiabilidad de un modulo de piso de planta optimiza significativamente

la productividad en el &rea de produccién, zona de impresoras troqueladoras

en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022. Es

valida.
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V. DISCUSIONES

5.1. Discusion de los resultados de la estadistica descriptiva

5.1.1. Discusion de los resultados estadisticos descriptivos de la
variable: modulo piso de planta.

Los resultados permitieron evaluar a la variable modulo piso de planta por
intermedio de las dimensiones: funcionalidad, usabilidad y confiabilidad; a través
de sus respectivos indicadores, obteniéndose resultados en la evaluacion pretest
de que el 28,1% presentan un nivel alto; mientras que el 43,8% tiene un nivel medio
y por ultimo un 28,1% asume un nivel bajo; y en postest el 25,0% presenta un nivel
alto; mientras que el 43,8% tiene un nivel medio, y por ultimo, un 31,3% asume un
nivel bajo. Notandose un incremento en el nivel alto con respecto al pretest.,
coincidentes en la tendencia con las investigaciones reportadas de Balarezo Rojas
& Peyte Saca, (2020) quienes concluyeron que el MS SQL Server es un excelente
motor de base de datos y cuenta con ingente informacion lo que facilito la creacion
de la base de datos; ademas, al estar completamente integradas con las
herramientas de desarrollo utilizadas facilitd la codificacion del sistema. Las
entregas parciales del sistema facilitaron la verificacion funcional del sistema por
parte de los usuarios, lo cual fue asegurando la calidad del mismo y la confianza

otorgada por los usuarios.

5.1.2. Discusién de los resultados estadisticos descriptivos de la

variable: productividad.

Los resultados permitieron evaluar a la variable productividad por intermedio
de las dimensiones: eficiencia, eficacia y adaptabilidad; a través de sus respectivos
indicadores, obteniéndose resultados en la evaluacién pretest de que el 28,1% (9)
presenta un nivel alto; mientras que el 40,6% (13) tiene un nivel medio y por ultimo
un 31,3% (10) asume un nivel bajo; y en Postest el 21,9% (7) presentan un nivel
alto; mientras que el 43,8% (14) tiene un nivel medio, y por ultimo, un 34,4% (11)
asume un nivel bajo. Notandose un incremento en el nivel medio con respecto al
pretest, coincidentes en la tendencia con las investigaciones reportadas de Ramos

Carbajal & Ramos Carbajal, (2018) quienes obtienen para la atencion de tareas
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propias del area por dia, habiendo obtenido un ahorro en porcentaje de 42.3% de
mejora; y el porcentaje de cumplimiento de tareas con el sistema informatico se ha
calificado en la escala de bueno en un 50.4% y en una escala de regular 67% sin

el uso del sistema informatico
5.2. Discusion de los resultados de la estadistica inferencial
5.2.1. Discusion de la contrastacion de la hipo6tesis general.

La validez de la hipétesis general queda demostrada porque la variable
maddulo de piso de planta optimiza significativamente la productividad en el &rea de
produccion, zona de impresoras troqueladoras en la empresa Ingenieria en
Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022, por intermedio de la prueba de “t” de student
donde se obtiene un valor de t calculado de -10,714 que nos determina con 95%
de confianza en los intervalos inferior de -16,886 y superior de -12,045, cayendo en
la zona de rechazo. Y con un valor de significancia de 0,000 menor para el alfa 0,05
(p<0,05) se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion
coincidentes con las investigaciones reportadas de Ramos Carbajal & Ramos
Carbajal, (2018) en la investigacion titulada “Implementacion de un sistema
informatico para la mejora de la productividad del area de secretaria académica en
el .LE.S.T.P. Sefior de Acoria —Huancavelica” quienes al realizar la prueba de
hipétesis, a un valor de a = 0.05, se obtuvo, (Tc=6.45 > tt=1.729), por lo que se

acepta la hipétesis alterna.
5.2.2. Discusion de la contrastacion de las hip6tesis especificas.

5.2.2.1. Discusion de la contrastacion de la primera hipotesis

especifica.

La validez de la primera hipétesis especifica queda demostrada porque la
dimension funcionalidad de un mdédulo de piso de planta optimiza significativamente
la productividad en el area de produccion, zona de impresoras troqueladoras en la
empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022, por intermedio de la
prueba de “t” de student donde se obtiene un valor de t calculado de -49,620 que
nos determina con 95% de confianza en los intervalos inferior de -78,446 y superior

de -53,549, cayendo en la zona de rechazo. Y con un valor de significancia de 0,000
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menor para el alfa 0,05 (p<0,05) se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta la hipétesis
de investigacion; a nivel estadistico los resultados siguen las tendencias como lo

indican los autores metoddlogos Iglesias (2015) y Pino (2017).

5.2.2.2. Discusion de la contrastacion de la segunda hipotesis

especifica.

La validez de la segunda hipotesis especifica queda demostrada porque la
dimension usabilidad de un médulo de piso de planta optimiza significativamente la
productividad en el area de produccién, zona de impresoras troqueladoras en la
empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022, por intermedio de la
prueba de “t” de student donde se obtiene un valor de t calculado de -54,218 que
nos determina con 95% de confianza en los intervalos inferior de -69,625 y superior
de -61,786, cayendo en la zona de rechazo. Y con un valor de significancia de 0,000
menor para el alfa 0,05 (p<0,05) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
de investigacion; a nivel estadistico los resultados siguen las tendencias como lo
indican los autores metoddlogos Iglesias (2015) y Pino (2017).

5.2.2.3. Discusion de la contrastacién de la tercera hipotesis

especifica.

La validez de la tercera hipotesis especifica queda demostrada porque la
dimensién confiabilidad de un Médulo de Piso de Planta optimiza significativamente
la Productividad en el area de produccién, zona de impresoras troqueladoras en la
empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022, por intermedio de la
prueba de “t” de student donde se obtiene un valor de t calculado de -53,421 que
nos determina con 95% de confianza en los intervalos inferior de -67,078 y superior
de -61,442, cayendo en la zona de rechazo. Y con un valor de significancia de 0,000
menor para el alfa 0,05 (p<0,05) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
de investigacion; a nivel estadistico los resultados siguen las tendencias como lo

indican los autores metoddlogos Iglesias (2015) y Pino (2017).
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VI.  CONCLUSIONES

Se explico la manera en que el desarrollo de un Médulo de Piso de Planta
optimiza la Productividad en el area de produccion, zona de impresoras
troqueladoras en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin, 2022;
por intermedio del valor del t calculado -10,714 ingresa en la zona de rechazo de la
Ho y porque el valor de significancia de 0,000 es menor que 0,05 (p<0,05) se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.

Se explico la manera en que la funcionalidad de un médulo de piso de planta
optimiza la productividad en el &rea de produccion, zona de impresoras
troqueladoras en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022;
por intermedio del valor del t calculado -49,620 ingresa en la zona de rechazo de la
Ho y porque el valor de significancia de 0,000 al ser menor que 0,05 (p<0,05) se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Se explico la manera en que la usabilidad de un médulo de piso de planta
optimiza la productividad en el &area de produccion, zona de impresoras
troqueladoras en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022;
por intermedio del valor del t calculado -54,218 ingresa en la zona de rechazo de la
Ho y porque el valor de significancia de 0,000 al ser menor que 0,05 (p<0,05) se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.

Se explico la manera en que la confiabilidad de un médulo de piso de planta
optimiza la productividad en el area de produccion, zona de impresoras
troqueladoras en la empresa Ingenieria en Cartones y Papeles S.A.C., Lurin 2022;
por intermedio del valor del t calculado -53,421 ingresa en la zona de rechazo de la
Ho y porque el valor de significancia de 0,000 al ser menor que 0,05 (p<0,05) se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.
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Vil. RECOMENDACIONES

Realizar un estudio detallado de la situacion de todas las dependencias de
la empresa, con la finalidad de obtener mejoras en las distintas areas y no

circunscribirlo solo a la zona de impresoras troqueladoras.

Efectuar el médulo de piso de planta con la capacidad necesaria, debido a
gue la empresa pueda estar al dia en el uso de tecnologias y procurar innovaciones,

ademas ayuda a los trabajadores a actualizarse.

Transformar, en el futuro mediato, el médulo de piso de planta a un aplicativo
movil para facilitar la usabilidad de parte del personal encargado en la zona de

impresoras de la empresa y lograr mayor satisfaccion de los clientes.

Realizar actualizaciones constantes al médulo de piso de planta con el
objetivo de asegurar la confiabilidad del sistema, para que no pueda ser

interceptada por terceros.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

DESARROLLO DE UN MODULO DE PISO DE PLANTA PARA OPTIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE
PRODUCCION, ZONA DE IMPRESORAS TROQUELADORAS EN LA EMPRESA INGENIERIA EN CARTONES Y

PAPELES S.A.C., LURIN 2022.

un Mobdulo de Piso de Planta
optimiza la Productividad en el
area de produccion, zona de
impresoras troqueladoras en la
empresa Ingenieria en Cartones y

Papeles S.A.C., Lurin 2022?

Piso de Planta optimiza la
Productividad en el area de
produccion, zona de
impresoras troqueladoras en
la empresa Ingenieria en
Cartones y Papeles S.A.C.,

Lurin 2022.

significativamente la
Productividad en el &rea de
produccién, zona de impresoras
troqueladoras en la empresa
Ingenieria  en Cartones vy

Papeles S.A.C., Lurin 2022.

Problemas Especificos 1:

¢De qué manera la funcionalidad
de un Médulo de Piso de Planta
optimiza la Productividad en el
area de produccion, zona de
impresoras troqueladoras en la
empresa Ingenieria en Cartones y

Papeles S.A.C., Lurin 2022?

Objetivos Especificos 1:

Explicar la manera en que la
funcionalidad de un Médulo de
Piso de Planta optimiza la
Productividad en el area de
produccion, zona de
impresoras troqueladoras en
la empresa Ingenieria en
Cartones y Papeles S.A.C.,

Lurin 2022.

Hipotesis  Especificas  1:
H1l: La funcionalidad de un
Modulo de Piso de Planta
optimiza significativamente la
Productividad en el area de
produccién, zona de impresoras
troqueladoras en la empresa
Ingenieria  en

Papeles S.A.C., Lurin 2022.

Cartones vy

Independiente. -
Médulo de piso de
Planta
D1: Funcionalidad,
D2: Usabilidad,
D3: Confiabilidad

Variable
Dependiente. -
Productividad.
D1: Eficiencia,

D2: Eficacia,
D3: Adaptabilidad.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Objetivo General: . Tipo de investigacion: Aplicada,
. Hipotesis general: . . o
Problema General: | Explicar la manera en que el . Nivel de investigacion:
] i Ha: El desarrollo de un Médulo o
¢De qué manera el desarrollo de | desarrollo de un Médulo de ) o ] Explicativa,
de Piso de Planta optimiza Variable

Disefio de la investigacion:
Preexperimental.
Poblacién:

60 personas que laboran en el
area de produccion de la
empresa INGENIERIA EN
CARTONES Y PAPELES S.A.C.
Muestra:
Constituida por las 60 personas
que laboran en el area de
produccion de la empresa
INGENIERIA EN CARTONES Y
PAPELES. Muestra censal
Técnica:

Encuesta
Instrumento:

Cuestionario
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Problemas Especificos 2:

¢De qué manera la usabilidad de
un Modulo de Piso de Planta
optimiza la Productividad en el
area de produccion, zona de
impresoras troqueladoras en la
empresa Ingenieria en Cartones y

Papeles S.A.C., Lurin 20227

Objetivos Especificos 2:

Explicar la manera en que la
usabilidad de un Mddulo de
Piso de Planta optimiza la
Productividad en el area de
de

impresoras troqueladoras en

produccién, zona

la empresa Ingenieria en
Cartones y Papeles S.A.C.,
Lurin 2022.

Hipdtesis Especificas 2:

H2: La usabilidad de un Mddulo
de Piso de Planta optimiza
significativamente la
Productividad en el area de
produccion, zona de impresoras
troqueladoras en la empresa
Ingenieria Cartones vy

Papeles S.A.C., Lurin 2022.

en

Problemas Especificos 3.

¢De qué manera la confiabilidad
de un Mdédulo de Piso de Planta
optimiza la Productividad en el
area de produccion, zona de
impresoras troqueladoras en la
empresa Ingenieria en Cartones y

Papeles S.A.C., Lurin 20227

Objetivos Especificos 3.
Explicar la manera en que la
confiabilidad de un Médulo de
Piso de Planta optimiza la
Productividad en el area de
de

impresoras troqueladoras en

produccioén, zona

la empresa Ingenieria en
Cartones y Papeles S.A.C.,
Lurin 2022.

Hipdtesis Especificas 3.

H3: La confiabilidad de un
Mdédulo de Piso de Planta
optimiza significativamente la
Productividad en el &rea de
produccién, zona de impresoras
troqueladoras en la empresa
Ingenieria  en

Papeles S.A.C., Lurin 2022.

Cartones vy
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

puede comparar con la realizaciéon
de una gran tarea, lo que resulta
en que el empleado
tome decisiones con la menor
cantidad de errores y omisiones
posibles. (Kuo, 1996).

Confianza

Variable Definicion conceptual Dimension Indicador items Valoracion
Un sistema de control es un Base de datos
conjunto de elementos Funcionalidad Acceso lal4
gue se pueden utilizar para Pérdida de datos
mantener el estado de un
sistema propio o de otro para Facilidad
. - Usabilidad " 5al8
lograr un objetivo especifico, lo Dificultades
que generalmente requiere el uso
de estrategias de control, ya Ordinal
. ue existen muchas de ellas en el 1 Nunca
Mo6dulo de mesa de | 2: Casi nunca
sector industrial. Promueve el
planta 3:A veces
desarrollo electrico, 4:Casi siempre
mecanico, neumatico 5: Siempre
y electronico. En lo personal, se Almacenamiento
Confiabilidad 9y 10
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Variable Definicién conceptual Dimension Indicador items Valoracion
Combinacién
Eficiencia Optima o equilibrada de lal4
los recursos
La productividad es - .
o Resultado armonioso y Ordinal
la relacion insumos — )
_ articulado entre la 1: Nunca
productos en cierto i _
o ) ) o tecnologia los recursos 2: Casi nunca
Productividad tiempo con especial Eficacia 5y8
) . humanos, la 3:A veces
consideracion a la L o
) organizacion 'y los 4:Casi siempre
calidad, (Kootz & ) )
o sistemas 5: Siempre
Weihrich, 1998)
Capacidad del
Adaptabilidad trabajador orientado 9al 12

hacia los cambios
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Anexo 3. Instrumentos

Cuestionario para medir la variable Modulo de piso de planta

Instrucciones:

A continuacién, encontrard una lista de items, sefale tu respuesta marcando con una X en uno de los casilleros que

se ubica en la columna de la derecha, utilizando los siguientes criterios:

Siempre Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

5 4

3

2

Marque con claridad la opcién elegida con una cruz. Recuerde, no debe marcar dos opciones. Si tiene dificultades

para responder una pregunta, por favor preguntele a la persona que le entreg6 este cuestionario y le explicé la importancia

de su participacion.

VARIABLE 1: MODULO DE PISO DE PLANTA 4. Casi
5. Siempre ) 3. Aveces 2. Casi nunca 1. Nunca
Dimensiones/ ITEMS siempre
Dimension: Funcionalidad 5 4 2 1

clientes?

¢La base de datos del area respectiva guarda la informacion

1 |necesariay adecuada para la correcta gestién de atenciones de los

area?

¢ Cuenta con acceso a la base de datos del sistema informatico del
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3 | ¢Es facil acceder al sistema informatico del area?

4 ¢Alguna vez se han perdido datos de los clientes del area de la
empresa?

Dimension: Usabilidad

5 Considera que el sistema informatico que se usa actualmente es
intuitivo y facil de usar

6 | Considera que el software del area es facil de utilizar.
Considera que el actual sistema informatico permite realizar las

7 | funciones de blusqueda de registros, y la elaboracién de reportes en
la gestién de atencién de clientes.

8 Considera que es un poco tedioso el proceso para registrar y generar
informacion relacionada a los clientes.

Dimensidn: Confiabilidad

9 ¢El registro de informacion es guardada correctamente en la
herramienta y/o sistema de informacién del area?

10 Considera que mediante el uso de herramientas informéticas el

trabajo que se puede realizar es mas efectivo
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Instrucciones:

Cuestionario para medir la variable Productividad

A continuacién, encontrard una lista de items, sefale tu respuesta marcando con una X en uno de los casilleros que

se ubica en la columna de la derecha, utilizando los siguientes criterios:

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

5

4

3

2

Marque con claridad la opcioén elegida con una cruz. Recuerde, no debe marcar dos opciones. Si tiene dificultades

para responder una pregunta, por favor preguntele a la persona que le entrego este cuestionario y le explico la importancia

de su participacion.

) 4. Casi 2. Casi
VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD 5. Siempre ) 3. A veces 1. Nunca
siempre nunca
Dimension: Eficiencia 5 4 1
1 ¢Cuenta con la logistica necesaria para realizaciébn de sus
funciones?
2 | ¢Cuenta con la colaboracién para cumplimiento de sus funciones?
3 | ¢Ladistribucion de los recursos es equitativa?
4 ¢La administracibn maneja con eficiencia los recursos financieros
asignados para el personal?
Dimension: Eficacia 5 4 1
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¢En la gestién el personal actda con ética frente al cumplimiento de

5
sus funciones?

6 ¢En la gestion el personal muestra alto desempefio en el logro en
productividad y objetivos?

7 | ¢En la gestion el personal logra cumplir las metas y objetivos?

8 | ¢Los funcionarios facilitan la utilizacion de material tecnolégico?

Dimension: Adaptabilidad

9 ¢la  gestion  comprende las necesidades del personal
organizandolo con equidad?

10 ¢La gestién se solidariza frente a los problemas individuales del
personal?

1 .Se  respetan las funciones del personal interactuando
asertivamente?

1 ¢En la gestion el personal muestra responsabilidad considerando su

centro de trabajo como un espacio de convivencia sana?
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Anexo 4. Validacién de instrumentos

Dimensiones/items Pertinencia'’ Relevancia? Claridad?®
N° VARIABLE: MODULO PISO DE PLANTA Sugerencias
Dimensién: Funcionalidad Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢La base de datos del area respectiva guarda la informacidn necesaria y adecuada X X X
para la correcta gestidon de atenciones de los clientes?
2 éCuenta con acceso a la base de datos del sistema informatico del area? X X X
3 ¢Es facil acceder al sistema informatico del drea? X X X
4 ¢Alguna vez se han perdido datos de los clientes del area de la empresa? X X X
Dimensién: Usabilidad
5 Considera que el sistema informatico que se usa actualmente es intuitivo y facil de X X X
usar
6 Considera que el software del area es facil de utilizar X X X
Considera que el actual sistema informatico permite realizar las funciones de
7 busqueda de registros, y la elaboracion de reportes en la gestion de atencion de | X X X
clientes.
3 Considera que es un poco tedioso el proceso para registrar y generar informacion X X X
relacionada a los clientes.
Dimensidn: Confiabilidad
9 ¢El registro de informacién es guardada correctamente en la herramienta y/o X X X
sistema de informacion del drea?
10 Considera que mediante el uso de herramientas informaticas el trabajo que se X X X
puede realizar es mas efectivo
Dimensiones/items o ) )
Pertinencia® Relevancia? Claridad?®
N° VARIABLE: PRODUCTIVIDAD Sugerencias
Dimension: Eficiencia sI NO sl NO sl NO
¢Cuenta con la logistica necesaria para realizacion de sus
1 . X X X
funciones?
2 ¢Cuenta con la colaboracién para cumplimiento de sus funciones? X X X
3 éLa distribucién de los recursos es equitativa? X X X
4 éLa administracion maneja con eficiencia los recursos financieros X X X
asignados para el personal?
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Dimension: Eficacia

¢En la gestidn el personal actua con ética frente al cumplimiento de
sus funciones?

¢En la gestién el personal muestra alto desempefio en el logro en
productividad y objetivos?

¢En la gestion el personal logra cumplir las metas y objetivos?

¢Los funcionarios facilitan la utilizacion de material tecnoldégico?

Dimension: Adaptabilidad

éla  gestion comprende las necesidades del personal
organizdndolo con equidad?

10

¢la gestidon se solidariza frente a los problemas individuales del
personal?

11

¢Se respetan las funciones del personal interactuando
asertivamente?

12

¢En la gestion el personal muestra responsabilidad considerando su
centro de trabajo como un espacio de convivencia sana?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable{X) Aplicable después de corregir (] Moaplicable )
Apellidosw nombres del juez walidador.
DR. ANGEL HOE OUISPE TALLA
DMl 31677905
Especialidad del walidador:
INGEMIERD EHN INDUSTRIAS ALIMENTARIAS
MAGISTER EM TECHOLOGi4A DE ALIMENTOS
DOCTOR EM CIENCIAS DE L& EDUCACION
' Pertinencia; El itetn corresponde al concepta tedrico
farmulada:

¢ Relevancia: El itern es apropiado para representar al compohente o difmensidn especitica del
Constructa

A Claridad: %e entiende sin dificultad alguna el enunciado del itern, es conciso exactoy directo

Maota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir |3
dirnensidn.

30 de noviernbre del 2022

T
(Lowope
=

b <8 ’6H ANGEL MOE OUISPE TALLA
DI 3167 7905
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Dimensiones/items

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad?

N° VARIABLE: MODULO PISO DE PLANTA Sugerencias
Dimensién: Funcionalidad sl NO sl NO sI NO

éla base de datos del area respectiva guarda la

1 informacién necesaria y adecuada para la correcta X X X
gestion de atenciones de los clientes?
¢Cuenta con acceso a la base de datos del sistema

2 . o . X X X
informatico del drea?

3 ¢Es facil acceder al sistema informatico del area? X X X

4 ¢Alguna vez se han perdido datos de los clientes del X X X
area de la empresa?

Dimensidn: Usabilidad

5 Considera que el sistema informatico que se usa X X X
actualmente es intuitivo y facil de usar

6 Considera que el software del area es facil de utilizar X X X
Considera que el actual sistema informatico permite

7 realizar las funciones de busqueda de registros, y la X X X
elaboracién de reportes en la gestidn de atencién de
clientes.
Considera que es un poco tedioso el proceso para

8 registrar y generar informacién relacionada a los X X X
clientes.

Dimension: Confiabilidad

9 ¢El registro de informacion es guardada correctamente X X X
en la herramienta y/o sistema de informacion del area?
Considera que mediante el uso de herramientas

10 informaticas el trabajo que se puede realizar es mas X X X
efectivo
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Dimensiones/items

N° VARIABLE: PRODUCTIVIDAD Pertinencia! Relevancia? Claridad?® sugerencias
Dimension: Eficiencia sI NO i NO i NO

éCuenta con la logistica necesaria para realizacion de sus

1 . X X X
funciones?

2 ¢Cuenta con la colaboracién para cumplimiento de sus funciones? X X X

3 ¢La distribucion de los recursos es equitativa? X X X

4 ¢La administracion maneja con eficiencia los recursos financieros X X X
asignados para el personal?

Dimension: Eficacia

5 ¢En la gestidn el personal actua con ética frente al cumplimiento de sus X X X
funciones?

6 ¢En la gestion el personal muestra alto desempefio en el logro en X X X
productividad y objetivos?

7 ¢En la gestion el personal logra cumplir las metas y objetivos? X X X

8 ¢éLos funcionarios facilitan la utilizacién de material tecnolégico? X X X

Dimension: Adaptabilidad

9 éla gestidn comprende las necesidades del personal X X X
organizandolo con equidad?

10 éLa gestidn se solidariza frente a los problemas individuales del personal? | X X X
éSe  respetan las  funciones del personal interactuando

11 . X X X
asertivamente?

12 ¢Enla gestion el personal muestra responsabilidad considerando su centro X X X
de trabajo como un espacio de convivencia sana?
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Obseryaciones (precisar si hay suficiencia); HAY SUFICIEMCIA
Qpinion de aplicabilidad: Aplicable{X) Aplicable después de corregir( ) Moaplicablel )
Apellidosy narmbres del juez validadar,
Mz RaAUL GUALBERTO OUISPE TAYA

Ol 08086023
Especialidad del validador:

MAESTRO EN DOCEMCIA UNIVERSITARIA
L Pertinencia: El iterm corresponde al concepto tedrico
formuladao;

* Relevancia: El itern es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
CORStructo

A Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso exactoy directo

Maota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando los items plarteados son suficientes para medir la
dirnensidn.

2 de nviernbre del 2022

MG. RAUL GUALBERTO OUISPE TAYA

DHNI 03036023
ORCID: 0000-0002-3091-2850
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Anexo 5. Matriz de datos
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Enc. 29

Enc. 30

Enc. 31

Enc. 32

Enc. 33

Enc. 34

Enc. 35

Enc. 36
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Enc. 54
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Enc. 59

Enc. 60

96



o
=1 Pl e G Bl Rl e B el B Bl N el Rl B R Rl Bl Rl R B e Rl Rl Rl el Rl Bl R B R R
©
k=]
o
©
=
c
o
C%231342333151454141111314122342
e e Ll N e Y S Y B B N e N B R e R B B S R N I S S N N R Gl
Rlajofo|a|a] || w[w]|w]|w]|wv|om|w|a]a|o|ofa|o|o| s |of s o o]«
o]
]
<|=
=
Zl=
S|«
-]
W Ola|wn|w|w|w]|s|a|w[—|w|s|—|w|a]| | |o| [ o] [ o] st || |o| <
—lo
3|
ojw
=
m o S Kl S Y ) G Kl Kl N Rl S A K Rl e S KN Kl T K K R R T ) K o e e )
>}
[a)
@)
=
N I R Gl R R N B R B I M R R e I S N B Gl B I I S I A LY
.w%415252314211432554123423435511
k=]
©
c
o
(&)
c
>
CZ|Q|fo|m|s|w]| < [w]|w|w]| ||| |w]| < [w|w] | |wv|o] | | w|a || o] w| <
o A e 1) o T e 6 el N ) o 1 Ko N Kl e Rl e N el e K el el R e e el KN
0|S
o0 o|d|a|m|<|w]o|~|o|o|o|w|a|m|t|w]|o|~]|o|o|o
Sl'e Al AN REH A E2) Rod L ISS] K)o Y V) k) ) fuk ] ] (Y o] ] PN PN RoNT BN BN GV RS KN B RSU R
c| = slololaolalalalalal L]
= slol ol ol ol o of sl Sl sl ] o] s| s| s o sl S| | S| o
wm SlIS1SIGlSISIGISIGIEl sl gl gl sl sl sl gl gl S|l gl gl gl sl sl ElEl Sl Sl s

97



Enc. 31

Enc. 32

Enc. 33

Enc. 34

Enc. 35

Enc. 36

Enc. 37

Enc. 38

Enc. 39

Enc. 40

Enc. 41

Enc. 42

Enc. 43

Enc. 44

Enc. 45

Enc. 46

Enc. 47

Enc. 48

Enc. 49

Enc. 50

Enc. 51

Enc. 52

Enc. 53

Enc. 54

Enc. 55

Enc. 56

Enc. 57

Enc. 58

Enc. 59

Enc. 60

98



N
|| S e | S o | S ]SS S| 00| | S 0] 00 oo <F|
dl
G| S| | | | S| [ oo o] | e | ] 09 0o S| | s 0| 0
o
9
@
g
ol
@
T|Oo
|| |0 0] St | | | AN N S S| | | 0] 0 e e s e
NI R I ISR G R R R G N S B I N I S R A R I BN KT
Ol | ||| || | en| | oo | <t | 0| | <[ <t o oo | < | |
o
3
S| |&| || oo | S| e A o e | | S | S oo e o st |
Wwi=|.S
RC%
a3 8
(]
Ol
m Plon|ov|m|o| st oo || <t st | <t oo oo | | S || oo [ oo | <t | | | <
Bl oo | A Aot o] A || | | | | 0| | | <t | | o | e fev| ey
NIRRT R RN N R R R N R I S i N R I
R N R IR R e R R N R R A T R I R R R R R I RS RS N B
‘©
c
Q
(&)
2
Q|| oo st || <t || <t o] | e St | | s | S <t oo o [ o[ | o0 | oo | <t |
S| <o <t oo A | <t o0 | o0 | | <t o <t | | | oo || | e[| <t | ey
oS
oo ol|4|a]m|<|w|o|~|o|lo|o|w|a|om]| < |w|o|~|xo
E= Al A1 NCH Al Lol o] i IES] R0} ] INEY ) i) ) fuk ] e i) ] ] Pov] P RNT BN NI G S KN BN
= OQlO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|lO]lO|O| OO
wm SlSlSlGlSISlIGlISl Gl sl sl el gl sl sl sl gl gl sl sl sl gl gl sl |l gl ElS
Vm L | Lt L i o i i i i L L f g

99



Enc. 29

Enc. 30

Enc. 31

Enc. 32

Enc. 33

Enc. 34

Enc. 35

Enc. 36

Enc. 37

Enc. 38

Enc. 39

Enc. 40

Enc. 41

Enc. 42

Enc. 43

Enc. 44

Enc. 45

Enc. 46

Enc. 47

Enc. 48

Enc. 49

Enc. 50

Enc. 51

Enc. 52

Enc. 53

Enc. 54

Enc. 55

Enc. 56

Enc. 57

Enc. 58

Enc. 59

Enc. 60

100



Post
PRODUCTIVIDAD

Adaptabilidad

P12

P11

P10

P9

Eficacia

P8

P7

P6

P5
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Anexo 6. Propuesta de valor

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

ST-MN-009

ZIiCyP

INGEN IERIA EN CARTEONES ¥ PAPELES 8.A.C.

MANUAL: PISO DE PLANTA

Modulo : Produccion

Fecha : 01-06-2022

Pag.
104/118

Rev.: 0

1. OBJETIVO

Facilitar y dar a conocer los pasos y procedimientos para el correcto funcionamiento del

maédulo piso de planta para la produccion.

2. INFORMACION REQUERIDA

2.1. Planificacién de 6rdenes de trabajo (OT)

3. ABREVIATURAS
3.1. OT: orden de trabajo

3.2. Grupo de recurso: conjunto de maquinas.
3.3. Recurso: maquina de produccion.

3.4. Tolerancia minima: cantidad minima a producir.
3.5. Tolerancia maxima: cantidad maxima a producir.

3.6. Cavidades: cantidad de cajas que se van a producir por cada lamina que pase por maquina.
3.7. Troquel: molde que se usa para realizar los cortes y hendidos para dar forma a la caja a

producir.

4. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
4.1. Para ingresar al sistema, ubicar el icono EpicorERP, posteriormente ingresar las
credenciales proporcionadas por el administrador del sistema.

erIcCorR

Login

User: administrador

Password: [-==s==s=m=s]

Classic Style

¥ Home Page

O

4.2. Para Acceder al mdédulo piso de planta ir a la siguiente ruta: Administracion de
produccién / administracion de trabajos / operaciones generales / control de piso.
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B Kinetic = =] 3
- ©@eo@®®
Menu |CVP, INGENIERIA EN CARTONES Y PAPELES S.A.C., PLANTA LURIN
« @ ICYP, INGENIERIA EN CARTONES Y PAPELES S.AC. de s o b s SpueaaRes anaraies @
N
IGH‘E,,, mniento de actividad de produccion M Liquidacion de Bobinas & control de Maquinas
racion de ventas niento resumen de de Facturas W Paradas programadas por maquina
le trabaijo del pl de - de Certificado W& control de Maquinas Beta
racién de produecion niento de provecto B CONSUMO TOTAL PAPEL M8 Consulta de Ordenes de Trabajo
iministracion de trabajos niento de OC B consumo de Papel Por Fechas
Configuracion niento de numeros de serie & Sequimiento Programa de Despacho
niento de talleres B control de piso
Ita de fase en tiempo M Sequimiento Inventario de Papel
| @ Programacion RAMA CONVERSION 2 W& Buscar Operaciones x OT
I @m Ingenierfa RAMA CONVERSION BETA Q _Control de Piso - Etiguetas
b e e RS e ) Ssmotaledn
| @ Recopilacion de datos 5l de la produccion M sequimiento Fardo
" @8 Control de calidad © de Merma W& Consulta Control de Piso
< @8 Administracion de materiales niento de Emision de Bobinas & sequimiento Control de Piso
v @8 Administracién financiera niento de consumo de papel W& Consulta de Stock PT
b B Anslisis ejecutivo 5l de Calidad de Proceso M Stock de Planchas
BB Adminictracian dal Nietctamma -
4.3. Para visualizar la informacién de las ordenes de trabajo a producir, seleccionar los
siguientes campos:
4.3.1.Grupo de recurso
4.3.2.Recurso
4.3.3.Seleccionar la fecha
4.3.4.Finalmente dar clic sobre el botén consultar.
(=] Contrel de Piso V1.8 -
Cantrol de Pise
Recursos Ordenes Relacionadas
INGENIERIA EN CARTONES Y PAPELES S.A.C. Caign Recuso or Fuckr | Potio | Poeido | Mo | Max | Tomiomds | Descripeion
Programa de Conversién - bt
_. G Apstar 162882
Grupo de Recurso |Flexa Troquelndorss [ - |
Planificada ®
" o i T
. -
Detalle de Froduccion
Iniciar Cerar  Hem Chente. Descripsion Entrega ov or Parte  CantOT Cant(E Merma( Total (EGE) Cajas Sobra Laminas Mala Laminas Sobra Mal Conteo Tol Minimo Tol Maxime Terminade  Troguel Cliche:
Iniciar | Liquidar | 1 SEPTEMTRADESA |CAJAMANGOS |14112022 | 38701 | 0191329 Q10604 | 2700 320 3 B3 L] 1] 0 12 243000 | 27000 1000422 coo1sz
Imcser | Liquder |2 | SEFTEMTRADESA [CAJAMANGOS |14M172022 m 0191920 01008 | 21600 2560 (192 am 0 0 [] 168 1944000 | 2376000 (=] TOOIE | COO47 |
Iniciar | Liquidar |3 | CORPORACIONVE | CAJAFELIZ NAV |15m172022 0191643 (010562 | 100 [] 0 [] 0 0 [] L] 100.00 100.00 m] TO00374 | CO048683 ol
Iniciar | Liquidar | 4 CORPORACIONVE | CAJAFELIZ NAV |1511/2022 | 38864 | 0191681 Q10562 1500 1] 0 0 L] ] 0 0 1500.00 1500.00 |:| 1000374 004388 B
Inciar | Liudor | 5| EXPORTADORASAF | CAIABANDEIA [197112022 [ 36433 | 0191362 00773 | 16000 %% |0 15766 I 0 & H | 1350000 [ 1650000 | B4 [TONGHE | COdTeed 1
Iniciae | Liguidar | & | TREAM PERUSAC. | CAJAPICLAVOS |2811/2022 | 38693 | 0191505 | 008839 | 5000 [] [] 0 [] [] ] 0 450000 | 550000 [} TO010%54 004031
Iniciar | Liguidar | 7 | TREAM PERU SAC. CAJAPARACLA [2811/2022 | 38693 | 0191307 | 008501 5000 L] ] 0 0 1] 0 1] 4500.00 5500.00 |:| 1001093 004033 B
Incar | Liqudor | & | PERRESPIZZASA | CAIAPLZAFAM 14712022 [30578 |0191792 |09T25 | 20000 | 20645 |80 |207% I El] & 5 [Te00000 |Z2000 | B4 [ToeE oo 1
Inicine | Liguidar | & | TREAM PERU SAC. | CAJAPARACLA 29112022 | 38691 | 0191505 | 008501 | 4083 [] [] 0 0 0 0 [] 38370 [ 450230 [} T001083 [ C004033
Iniciar | Liguidar | 10 | TREAM PERU SAC. CAJAPARACLA (28112022 | 38653 | 0191906 [Q08S00 15000 L] 0 0 0 ] 0 0 1350000 | 16500.00 |:| 1001098 C004032 B
» |Imciar | Liqudar | 11 | TREAM PERU SAC. | CAJAPARACLA |2911/2022 | 38691 | 0191308 [008900 | 15923 [] 0 0 | 0 [} 0 [] 413070 | 1751530 O 1001095 o0z |
\Gm\d Summarias B 3 B : ) 3 B B
Sam =1 [Sum = 62156 |
e 5
Cantidad de registro(s): 11

4.4, Se listara todas las ordenes de trabajo a producir, el color de las filas significa lo siguiente:

4.4.1.Color verde: ordenes de trabajo terminadas y que se encuentran dentro de la
tolerancia a producir.

4.4.2.Color celeste: ordenes de trabajo que se han producido de forma parcial.

4.4.3.Color rojo: ordenes de trabajo terminadas cuya cantidad producida es menor a la
tolerancia minima.

4.4.4.Color amarillo: orden de trabajo que se esta produciendo en maquina.

4.4.5.Color blanco: ordenes de trabajo que aun no han sido producidas.

4.5. El médulo de piso de planta permite visualizar documentos adjuntos como el plano
estructural del producto y plano del troquel, para visualizar la informacion seguir los
siguientes pasos:

4.5.1.Para visualizar el plano estructural del producto a fabricar, dar clic sobre el nimero
de parte (color azul y formato de hipervinculo).
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=] Control de
Control de Piso

INGENIERIA EN CARTONES Y PAPELES S.A.C.
Programa de Conversién 2

APSTARHG Apstar 16285 2

TROQ ROTATIV | Ding Hao 2000

Grupo de R Fieno Troaue

Visualizar plano estructural

Detalle de Produccion

Iniciar Cerrar  lem Clierte Oescripcion Entregs ov Cart OT Cant(E Merma( Total (EGE) Cajas Sobra

iniciar | Liquidar | 1 | SEPTEMTRADESA | CAJAMANGO S |14/11/2022 | 38701 2820 |23 2843 [

Imicior | Liqudor | 2 | SEPTEM TRADESA | CAJAMANGO S |14/11/2022 | 38701 22560 | 192 22752 0

Iniciar | Liquidar | 3 | CORPORACION VE | CAJAFELIZ NAV | 1671172022 | 38565 0 0 0 J

Iniciar | Liquidar | 4 | CORPORACION VE | CAJAFELIZ NAV |15/11/2022 | 38564 | 0191681 0 ) 0 [

=
gicyP
€OD. Articulo: 010562 COD. Cliente: - Version 1
Qiente: CORPORACION VEGA S.A.C. Combinacion [Dm‘.la Fecha Elaboracion: 12-10-2022 Fecha Modif.: —
Descripcion: CAJA FELIZ NAVIDAD ROJA - DISERQ INCA 1472 [ c Teeer ol | pn — o m— —
Impresion: VEGA FELIZ NAVIDAD ROJA Cara Exterior ‘ Cara Interior [ 3 RO ROXD VERDE WVERDE NEGRO

. : 8| sr win simm smm  cum

Modelo: C25 - CAJA TROQUELADA Recubrimiento: BLANCO \ MARRON -— Edin ¥ B X Esdctn K Edaink Edcin
Medidas Intermas cm: [ 30,5 ] [ 39,3 | Medidas de Pafio cm: [ 96,7 ] Qiché Troquel  ["5:5" [ Area Cliché: 28,972 cm®
Tolerancia +/- 0.2 Ancho Largo Alto Ancho Largo cooasss TO00374 | 1 | Disefiador: CPF-Diana SH.

4.5.2.Para visualizar el plano del troquel, dar clic al cédigo de troquel (color azul y formato
de hipervinculo).

3 Control de Prso V1.8 -

Control def

APSTARHG Apstar 162882
TROFOTET

Grupo de Recurso | Flexo Troqueladaras.

Planificado @

Visualizar plano de troquel

Detalle de Produccion
Inciar  Cemar _ltem Cliente Descripcion  Entrega OV CantOT Cant(E Merma( Total (EGE) Cajas Sobra Laminas Maia Laminas Sobra Mal Conteo Tol Mirimo Tol Maximo T Troguel  Cliche
Iriciar | Liguidar |1 | SEFTEMTRADESA | CAJAMANGO'S 14112022 | 38701 fric] B |ze [ 0 (] 2 243000 | 297000 M\ |00z | coorez
Iniciar | Liuicar |2 | SEPTEM TRADESA | CAJAMANGOS |14712022 | 36701 | EENEIEREE ] 0 ] 168 1844000 | 23760.00 % 07 |
» [Iniciar | Liguidar | 3 | CORPORACION VE | CAJA FELIZNAVID 15112022 | 36565 | W |0 o g 0 [ 0 L] O | [roome |coosess |
Iniciar | Liguigar | 4 | CORPORACIONVE | CAJAFELIZ AV |1511/2022 | 38564 L 0 o [ 0 0 150000 | 150000 0O | 04838
Inciar | Liguéar | 5| EPORTADORA SAF | CAIABANDERR 18712022 | 348 | U 0 u E] TE000 16000 | ] [T [cooess |
Iriciar | Liguidse | 6 | TREAM FERUSAC. | CAJAPICLAVOS |28/1172022 0 0 0 0 450000 | 550000 0O  |Tooosd | cooson
Iniciar | Liguidar | 7 | TREAM PERUSAC | CAIAPARACLA | 20112022 [ 0 1 O 450000 | 550000 0 |moie [Cosdo® |
Iniciar | Liguidar | 8 | IERRESFIZZASA | CAJAFEZAFAN 14112022 | 36578 [] ET] [] JE @mﬂu [ |Ime3E |coossss |
Iriciar | Liguidar | 3 | TREAM FERUSAC. | CAIAPARACLA | 23112022 | 36691 0 0 0 0 0 0 68370 | 450230 O |Toowe: | coodom
Iniciar || iguidar | 10 | TREAM PERUSAC. | CAJAPARACLA |2U/T12022 | 38683 | 0191906 008800 | 15000 |0 0 O 0 0 [ 1350000 | 1650000 [0 |I001SE | Cogs03
Iniciar || Liquicar | 11 | TREAM FERUSAC | CAJAPARACLA |7311/2022 | 38831 | 0191308 |D08300 | 15823 |0 [ [ [ 0 0 [] 1433070 | 1751530 O |Ioles |cooosz |

|Grand Summaries
[ [Sam=1] [Sam=g2158 |
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Medidas Internas

p
l ICYP ‘ Codigo Troguel N° T0‘00594 |”P‘ 01 IIII('IA|.E| LE HE| ‘\ V.B. (F&L:\m 05-05-2018

[ i 1 i
wemmA oo vwRBIAS | Almoc| 3 Colum: L ) Fila: L ) |0HT: 01 | Ei Ventas: FERNANDO LADRON

i s Fisic onda_ | ( Disefio: C. SALCEDD
Cliente: INDECO S.A M | — ——— —— Leyenda: | Leeno: L SALLEDD
aquina 1\ | 404‘ L[1057 |
Descripcion: CAJANGA 19 - 108 \A | : c f'll — I (=)
Modelo; TROGUELADA Uso | Producto: EMPAGUE MARTIN Combinacion: 3.7.2 carls Dotisz  Frococtade  Deagloss

v/

Medidas Externas: A|00.0 I‘UU.U H[00.0

246 251 246 25,1
i ESGLOSE 12 12,66
3X2MmM
/
f
\ 'J /
" / )
. / ~
40,4 Nt 15,1
7
12,65

4.6. Para dar inicio una produccion, realizar los siguientes pasos:

4.6.1. Ubicar la orden de trabajo, luego clic sobre el bot6n Iniciar, esto activara y
trasladara toda la informacion de la orden de trabajo al sistema PLC (Controlador
Loégico Programable).

4.6.2. En la opcidn cavidades, modificar si desea cambiar lo propuesto en el método de
manufactura.

4.6.3.Clic al boton activado, con esto se activa el dispositivo PLC el cual tiene como
objetivo, capturar todas las laminas que pasan por maquina, velocidad de
produccién y motivos de parada contabilizando el tiempo de la misma.

VELOCIDAD

L} AnyDesk | : SYMONP .

Orden : 191683 Cod. Cliente : 4505 »
Ensamble : 0 Operacién:  FTRQ30

0 Secuendia : 3 Cant. Solicil
(OGVIT M Chente:  coRPORACIONV Cavidades : I1 5 |

Programa de Conversién

Control de Piso.

2000

Grupo de Recurso | Flexo Troqueladorss.

Planificado @
| -
2 -

Detalle de Produccion
Iniciar Cerrar  ltem Cliente: Descripcion Entrega ov or Parte CantOT Cant(E Merma( Total (EGE) Cajas Sobra Laminas Mala Laminas Sobra Mal Conteo Tol Minime Tol Maxime Terminade  Troguel Cliche
iciar | Uguidar |1 | SEPTEMTRADESA |CAJAMANGO'S [14112022 |38701 |0M91sos |Qidegd |2700  [2820 |2:3 | 2843 0 0 [ 12 23000 | 27000 |z | coolen
Iriciar | Liguicar |2 | SEPTEM TRADESA | CAJAMANGO'S 14112022 | 38701 EES [ [ [ 168 194000 | 23760.00 EE TR
»[[imciar JLiguider |3 | CORPORACIONVE | CAJAFELIZNAVID| 151172022 | 36565 | 0 0 0 0 [] 10000 | 10000 0 |Tooodm |coomes |
Ticiar | Liquidar | 4 | CORPORACION VE | CAJAFELIZ NAV [ 151172022 | 38564 0 0 0 0 0 150000 | 1500.00 [0 |moois | coossss
'.,.Tw,.iw 5 | EXPORTADORASAF | CAIABANDEJA |13112022 | 38433 | 0 [0 | 0 0 T |E TW'
Inciar | Liquider | 6 | TREAMPERUSAC. | CAJAPICLAVOS [28/11/2022 | 38633 | 0191305 | 008893 v |0 0 0 0 0 450000 | 550000 O  |Toowst | coos03
Iniciar | Liguidar | 7 | TREAMPERUSAC. | CAIAPARACLA |za/1172022 | 30630 | 0791307 | QUSS01 0 0 ] 0 0 450000 | 550000 O [Tovess | cociom
|Irluﬂr uuimrp IP*EHHESHZZHA CAIAFIZZAFAM 1412022 | 38578 WP—ITM [}] 3 0 B .w =] {mmm oo |
Incier | Liquider | § | TREAMPERUSAC. | CAJAPARACLA [211/2022 | 38691 0 0 0 0 0 0 %070 | 502N 0 |mooess | coosos
Inciar | Liquidar | 10 | TREAMPERUSAC. | CAJAPARACLA |28/112022 | 38683 0 0 ] [ v 1350000 | 1650000 O [Tooioss | cocao
Imciar | Lguéar | 11 | TREAMPERUSAC. | CAJAFARACLA |23112022 | 3681 | 0 0 T 0 ¢ 43070 | 1751530 0O |ouss |cooeos |
[Grand Summaries ) ] i ) )
Sum = 6215 |

4.7. Después de activar el PLC, el sistema contabiliza el tiempo desde que se activd hasta que
pasa la primera lamina por maquina, a este tiempo lo clasifica de forma automatica como
ALISTAMIENTO O SETUP, posteriormente comienza a contabilizar las ldminas que estan
pasando por maquinay la velocidad de la misma.
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TG 1 SYMONP -, -

Archivo 3
ichivo Editar VELOCIDAD

Orden: 191683 Cod. Cllente : 4505

Ensamble : 0 Operacion :  FIRQ30

Secuendia : 3 Cant. Soficitar 100
S ILINOTITTTIM coente:  corpoRacionv Cavidades @ |1

i il e auas
INGENIERIA EN CARTONES Y PAPELES S.A.C. or Focr | Feddo | Prododo | Me | Mo | Tedondo | Descrgcn
Programa de Conversion A 283
Grupo de Recurso | Flexo Troqueladons ! .,
Planificado ®
| ‘
N i
Consultar
Detalle de Froduccion
Iniciar ~ Cerrar  hem Cliente Descripcion Ertrega ov o7 Parte  CantQT Cant(E Merma( Tetsl (EGE) Cajos Schra Lamings Mala Lamings Sobra MalCondeo TolMinimo TolMaximo Terminado  Troguel Clicke f
Imiciar |Ligudar |1 | SEPTEMTRADESA |CAJAMANGOS |wnvznzz | 38701 MSIS}S‘M o 20 |8 Pt 0 0 (1} 1 200 | 27000 b4 |INigdR | cooe2
Iniciar | Liguidsr |2 | SEFTEMTRADESA |CAJAMANGOS | 141112022 [ 38701 | 0191930 |(N0B0R | 21800 (2260 (182 |227%2 0 0 (] 188 134000 | 23760.00 [ [1001375 | COO%7
Iniciar [ Liguidar | 3 | EXPORTADORASAF | CAJABANDEJA | 19112022 [ 3433 | 0191332 (07773 [ 15000 | 15630 |76 15766 0 0 (1} u 1350000 | 1650000 [ |ID007sE | COO6e4
Iniciar [ Liguicor | 4 | PIERRESPIZZASA | CAIAPIZZARAM | 14112022 [ 30578 |01917%2 008725 (20000 20645 [150 | 20735 0 n [} -5 1800000 | 22000.00 [ |To0N433 | CO0ssss
Iniciar [Liguidar |5 | CORPORACIONVE | CAIAFELIZNAV (15112022 | 38565 |0gneed mossz (00 |0 [0 [0 0 0 0 10 10000 | 10000 0 |Teco | cooess

4.8. Cuando el sistema detecta que se presion6 el boton de parada ubicado en el tablero de
control de la maquina, este emitira un mensaje solicitando el motivo de parada o finalizacion
de la orden.

4.8.1.Para reportar un motivo de parada: una vez solucionado el imprevisto en
magquina, dar clic al botén aceptar en la ventana de advertencia, luego doble clic
sobre la causa, seleccionar el motivo y finalmente clic en el botdn aceptar para
continuar la produccion.

VELOCIDAD DETALLES

ACTIVADO

FINALIZAR

TIEMPO DE PARADA

00:07:32

CAUSA ~ MOTIVO ~
Mini Setup
Alstamiento o
Tiemoo Perdido Advertencia...! x
T.Efect.
- Caldad de Cise INGRESA CAUSA Y DETALLE DE PARADA

¥ Materia Prima | Mabrealstamiento de 9 O FIHALICE EL FEDIDO ..!

|~ Proema Fecirco Fata de Goma
Problema Mecanico Cabdad de Goma | |
Operacional Malbbrealstamiento de [ Aceptar |
Planeamiento =
P.Ext.
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4.8.2.Dar por finalizada la orden de trabajo: dar clic al botén aceptar en la ventana de
advertencia, clic en el boton finalizar, el sistema emitird una ventana de advertencia
para indicar si se va finalizar la orden de trabajo o es produccion parcial.

DETALLES
ORDEN  SECUENC

- S
3 191683 ACTIVADO

Orden: 191683 Cod. Cliente : 4505
Ensamble : 0 Operacion:  FIRQ30
Secuendia : 3 Cant. Solicita« 100
{ILGTET M Cllente:  corPoRACIONV Cavidades : |1 5 FINALIZAR

\ DE PARAD

TIEMPO DE PARADA

00:00:01

Causa: Materia Prima Mative :

Calidad de Tinta

Corregir

CAUSA ~ MOTIVO ~
Mini Setuo Caldad de Lamina
Alstamiento } Caldad de Tinta .
Tiemoo Perdido Cabdad de troauel Advertencia...! x
T.Efect. Faka de Tnta
Justificado Cakdad de Cise INGRESA CAUSA Y DETALLE DE PARADA
Materia Prima Malrealstamiento de © FINALICE EL PEDIDO ..}
Prolemna Flectrico Fata de Goma 1
Problema Mecanico Caldad de Goma
Qoeracional Malorealstamiento de [ aceptar_|
Planeamiento e |
P.Ext.
Consulta...?

0 ESTE ACCION FINALIZARA L& ORDEM

iDesea FINALIZAR LA ORDEMNT 5i elige NO la orden s& cerrard
PACIALMENTE

0 w

4.9. Para imprimir la etiqueta de cada pallet producido realizar los siguientes pasos
4.9.1. ubicar la orden de trabajo, clic sobre el boton imprimir, este abrird una ventana
llamada etiquetas.
4.9.2.Dentro de la ventana de etiquetas, en la opcion ingresar cantidad, colocar la
cantidad del pallet, finalmente clic en el boton registrar y esperar que se genere la
impresion.
4.9.3.Por cada pallet producido de la orden de trabajo se debe repetir el paso 3.9.2. de

esta manera se le esta indicando al sistema la cantidad de cajas buenas
producidas.
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INGENIERIA EN CARTONES Y PAPELES S.A.C. Fecurees

Codigo Recurso
Programa de Convers| APSTAR3 [
ol Etiquetas -
Grupo de Recurso | FlexoTroqueladoras [l
Informacion Orden de Trabajo
Planificado ® Historico O e TR
Fecha Inicio 2 Consuitar Cant Solicitada:
Cant x Pallet
Detalle de Producd Cant Pallets Tedrico: Tol maxima: __1DD 00
Etiqueta tem WP aT Parte Cliente Kit Des!
Imprimir 1 2855 0191923 010604 SEFTEM TRADE CAJA
Imprimir 2 2520 | 0191830 D060 SEFTEN TRADE CAIA Ingresar caniidad | L ] | | Registar
Imprimir 3 15800 | 0191332 EXPORTADORA CAIAH
Imprimir 4 20900 | 0191792 008725 PIERRES PIZZA CAIAR - 5
b | Imrimir 5 R [ CORPORACION CAIAH Nro ot Camidad | Usuario Imprimir
Imprimir 535 | 0191681 T10562 CORPORACION coar |+ K 0151653 100 SPLANTA Imprimir
TTmprimir 7 15260 | 0191906 008300 TREAM PERU S. CAIAR
Imprimir 8 17120 | 0191908 008500 TREAM PERU S, CAIAR
Imprimir 9 5430 0131305 008833 TREAM PERU S. CAIAH
Imprimir 10 5320 0131307 008301 TREAM PERU S. CAIAH
Imprimir 1 4400 0131309 008801 TREAM PERU S, CAIAH
Imprimir 12 20685 | 0191816 008133 EL PEDREGAL S CIUVA
Imprimir 13 [ 0152050 010634 AGROVISION PE CJUVA
Imprimir 14 [ 0152051 010634 AGROVISION PE CIUVA
Imprimir 15 [ 0131387 008217 AGRICOLA PAM CAIAD
| [y p———
J < Se han ingresado 100 para recibir a stock.
Cantidad de registro(s): 15
INGENIERIA EN CARTONES Y PAPELES S.A.C 14/11/2022 04:18 p. m.
SEMANA TURNO PARTE CANTIDAD

47 D 010562 100

CAJA FELIZ NAVIDAD ROJA - DISENO

INCA 14-7-2 C C25 - Caja Trogquelada
CANT. PEDIDO: 100.00 EMBALAJE: PALETIZADO
KIT oV, LINEA LIB. DESPACHO CODCLIENTE o.C. VENDEDOR
38565 2 1 15/11/2022 149083 0841646 ENRIQUE

ELIAS

CORPORACION VEGA S.A.C.

NRO.
PARIHUELA
Etiqueta de conversién - EPICOR SOFTWARE
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4.10.

4.11.

Para reimprimir una etiqueta, seleccionar el pallet y luego clic en el botén imprimir.

a5 Etiquetas = X

Informacion Orden de Trabajo
Orden de Trabajo: |0191683
Cant Solicitada:

Cant xPallet |180

Lili,

Cant Pallets Tedrico: Tol. maxima: |100.00

Ingresar cantidad: l:l Registrar

Nro oT Cantidad Usuario Imprimir
» 0191683 100 SPLANTA Imprimir

Se han ingresado 100 para recibir a stock.

Para realizar el cierre de la produccion, realizar los siguientes pasos:

4.11.1. ubicar la orden de trabajo, luego clic en el botdn liquidar, se mostrara una nueva
ventana para realizar el cierre.

4.11.2. En la opcion de cajas malas, indicarla cantidad de merma y el motivo de la
misma.

4.11.3. En la opcidn cajas sobrantes, indicar el exceso de produccion.

4.11.4. Cant. Producida, es de solo lectura, el sistema muestra informacion de todo lo
que el sistema PLC contabilizo (todo lo que paso por maquina)

4.11.5. Cajas buenas, es de solo lectura, el sistema muestra todo lo que se imprimio en
los pallets

4.11.6. Finalmente dar clic en liquidar pedido.
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2 Control de 2
Control dePiso

Recursos Ordenes Relacionadas
INGENIERIA EN CARTONES Y PAPELES SAC. S | S ]
Programa de Conversién il Sl
TROQ ROTATIV | Ding Hao 2000
Grupo de Recurso | Flexo Troqueladoras l
Planificado © |
A -
L ] Orden Trabajo: (0191683 |
Cant. Producida: 117 |
Iniciar  Cerrar  ltem Cliente Descripcion Entrega ov Cajas Buenas: [100
Iniciar | Liquidar |1 | SEPTEMTRADESA |CAJAMANGO'S [141112022 | 38701
mcir | Uqudar |2 | SEPTENTRDESA | CAAVANGO'S |14112622 [ 36701 | Cajas Malas: 7 Motivo:  Desalinead v
niciar | Liguider |3 | EXPORTADORA SAF WWE Cajas Sobrantes: |10
Iniciar | Liquidar |4 | PIERRESPIZZASA | CAJAPIZZAFAM | 141172022 | 38578
» [inicir | Liquidar |p | CORPORACIONVE | CAJAFELIZNAV |15/71/2622 | 36565 |
Iniciar | CORFORACION VE | CAJAFELIZ NAV | 151712022 | 38564 | LIQUIDAR PEDIDO
Iniciar | Liquidar | 7 | TREAMPERUSAC. | CAJAPARACLA |281172022 | 38633 ‘
Iniciar | Liquider | 8 | TREAMPERUSAC. | CAJAPARACLA 2911172022 | 36691 (1S90 L 0 ) 0 [} 1433070 | 17515
Iniciar | Liquidar | 9 | TREAMPERUSAC. | CAJAPICLAVOS | 281172022 | 38693 5000 [0 o o 0 0 0 0 450000 | 5500.04
Iniciar | Liquidar | 10 | TREAM PERUSAC. | CAJAPARACLA |28/112022 | 36693 | 0191807 [00880T |5000 |0 G 0 0 0 0 450000 | 550004

4.12. Para consultar informacion e indicadores de la produccién por maquina ir a la siguiente
ruta en el sistema: Administracion de produccion / administracion de trabajos / operaciones

generales / control de maquinas beta.

B Kinetic
Menu

4 @ ICYP, INGENIERIA EN CARTONES Y PAPELES SA.C.
4«5 PLANTA LURIN

| Gerencia General

on >

ion de prod

ion de trabajos > Op generales

o

©ee0

ICYP, INGENIERIA EN CARTONES ¥ PAPELES 5.A.C., PLANTA LURIN

X

iento de actividad de produccion

iento resumen de actividades produccién

I Liquidacién de Babinas
3 Sequimiento de Facturas

& Administracion de ventas
& Administracién de servicios

& Administracién de produccién

= Administracién de trabajos

& Configuracion

Operaciones generales

= Reportes
I i Programacion

I i Ingenieria

I wm Planeacion de requerimientos de material

= Recapilacion de datos

& Control de calidad

& Administracion de materiales
& Administracion financiera

& Andlisis gjecutivo

& Configuracion del sistema

& trlminictracian del cictema

iento de proyecto
iento de OC
iento de nimeros de serie
iento de talleres
ta de fase en tiempo
RAMA CONVERSION 2
RAMA CONVERSION BETA
rio de Reserva MP
| de la produccion
de Merma
iento de Emision de Bobinas
iento de consumo de papel

| de Calidad de Proceso

le trabajo del planeador de produccion

& Impresion de Certificade

I8 CONSUMO TOTAL PAPEL

R consumo de Papel Por Fechas
3 Sequimiento Programa de Despacho
1 contral de Piso

[ Seguimiento Inventario de Papel
ﬁ Buscar Operaciones x OT

& control de Piso - Etiquetas

R contral de Piso

I Sequimiento Fardo

T consulta Control de Piso

3 Sequimiento Control de Piso

& consulta de Stock PT

Il stock de Planchas

B Control de Maquinas

m3
R control de Maquinas Beta

M Consulta de Ordenes de Trabajo

Usuario: administrador  Idioma: Espafiol/México Servidor: https://serv0d.icyp.com.pe/EpicorERP

4.13.

magquina y finalmente clic en el botdn consultar.
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En el panel filtro (resaltado en color celeste) seleccionar el rango de fechas, turno,




& Control de Maquinas

Apstar 1228 FFG ~

18890.59

23051

18218.12

Resumen de Horas  Paradas programadas

1910.45

213875

261598

0.00

1555137

Fecha Produccion Tume OrdenTrabaio Cavidades Planchas Teaicas Metro2 CantGolpes Plnchas Buenas  hanch Planchas o Dk
» 1 0191756 1 27500 12502 27 286540 140 [ 2930
12022 i 0191865 1 7200 15501 340 6830 170 [ 0
11/11/2022 1 0191922 1 1050.0 0.7557 1097 1059.0 380 00 1100
202 1 0191919 1 30000 086610 3185 030 520 [ a7
N/1172022 1 0191888 1 2000.0 08332 ns 2100.0 190 0.0 2260
22 1 081887 1 25000 a2 221 26050 160 00 %10
A2 i o181 1 2000 03848 2% 230 610 [ 2595
vz 1 0191915 1 1565.0 11849 1847 16430 10 0 1735
202 1 0191528 1 15000 07557 % 1600
vz 1 0191924 1 1000 07557 144 130 1o [ 160
12022 i 091872 2 25000 16317 2551 25160 350 [ 2700

Elaborado : Carlos Rios

Revisado : Elvis Pefia

Aprobado : Alfredo Rubini

Analista Programador

Jefe de Sistemas

Vicepresidencia
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Anexo 7. Reporte antiplagio menor a 30%

CERTIFICADO DE AMALISIS

[ s

INFORME FINAL DE 21w N
TESIS_PENA_COX_(SISTEMAS) -

mnet

u Texto entre comillas
< 1w similitudes entre comillas

< 1% jdioma no reconocido

Nombre ded documento: INFORME ANAL DE Depositante: Raul Quispe Taya Numero de palabras: 22 326
W0

TESIS_PERA_COX_(SISTEMASLdocxk Fecha de depdsi
10 ded Tipa de carga: interface
dotumento: bbBbcE2chbd4cEha93f1 d2198aTORESEICHAN013  fecha de fin de andlisis 9202023
Tamafio del documento originak 125 ka

Ubscacian de las similitwdes en el documenioc

NN EN BT LB

Fuentes principales detectadas

1 Fuenee similar

1Il:rary.|:u Cesefio de 0 ema o, ado p mejorar |2 duct
i A B iy ot L o 1 -5 Y- LD L e T~ o s Tt cHia mina o g
2 fuentes similares

L'g Descripciones Similitudes Ubicaciones
repositoric.unjfsc.edu. pe I
1 @) hopsreposorcuuni s Cedu oo s e mtha ndkn20 5001 S06T/EE06TES S AMA MILAGROS [1).pdT. Y
& fuenees similares
repositorio.unh_edupe | IMFLEMENTACION DE UM SISTEMA INFORMATICED Pais LA . I | |
2 @ hnpsnepos bono unhuadu pe/handaUNHSZ07 3 %
& fuentes milares
3 @ retas-directivos.ese.es | Produc : definicién y conceptos asociados | EAE ™ I
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Datos adicionales

Palabars iddngicas - 5% (385
Az

Palabzes idinticas - 2% (490
s )

Palabzes idnticas: 1% (313
paladtra)

Palae e wMnnCas: 1% (17
palakra)

Palabeas idnticas: 1% (27
palabra)

Datos adicionales

Palateas iddeticas - < 1%
palateac)

Palatwas iddeticas - < 1%(20
palatwac)

Palateas iddeticas - <
palate i)

Palateas iddeticas - < 1%(13
palatrac)

Palateas iddeticas - < 1%(13
palatrac)

Palatras idvnicas - 19% (4057
palateac)

Palatras denicas - 13% (3775
patateac)

Palatras denicas - 6% (1222
palateac)

Palatyas nticas - 5% [ 1076
palateras)

Paiatyas ddeticas
palaterat)

Paiatyas idbeticas - 4% (539
palateracy

Paiatyas iodeticas - 2% (499
palaterasy



Anexo 8. Autorizacion del depésito de tesis al repositorio

UPTELESUP

Nombre y Apellidos: ELVIS PENA BERNAOIA
i 43476062 Teléfono: 989462853
E-Mail: elvis er186/@hotmail.com o

O Trabajo de Investigacion

X | Tesis

Fitulo: DESARROLLO DE UN MODULO DE PISO DE PLANTA PARA OPTIMIZAR LA
PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE PRODUCCION. ZONA DE IMPRESORAS
TROQUELADORAS EN LA EMPRESA INGENIERIA EN CARTONES Y PAPELES S.A.C..
LURIN 2022.

AseRor MG. RAUL GUALBERTO QUISPE TAYA

Articulo de Investigacion

2022

INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA

Afio: Carrera Profesional:

. Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis en el Repositorio
Digital de la Universidad Privada Telesup. Con esta autorizacién de depdsito de mi Articulo / I'rabajo de Investigacion /
Tesis , otorgo a la Universidad Privada Telesup una licencia no exclusiva para reproducir (en cualquier tipo de soporte y
en mas de un ejemplar, sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion), distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y poner a disposicion del
publico mi Trabajo de Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis (incluido el resumen), en formato fisico o digital, en
cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por
crearse, tales como el Repositorio Digital de Tesis UPT, Coleccién de Tesis, entre oftros, en el Perii yen el extranjero, por
¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libre de remuneraciones.

Declaro que el presente Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
0 coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia y, asimismo, garantizo
que dicha tesis no infringe derechos de autor de terceras personas.

La Universidad Privada Telesup consignara el nombre del/los autor/es de la tesis, y no le hard ninguna modificacion mas
que la permitida en la presente licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X):

XJ Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
] Si,autorizo que se deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa):
3 No autorizo.
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* Lo siguiente es OPCIONAL, pero es importante porque el licenciamiento Creative Commons fija las condiciones de uso de su tesis en la

Web. Si desea obviar esta parte, vaya a la ditima hoja del formulario, coloque su firma y fecha para completar su autorizacién.

B. Licencia Creative Commons: Otorgamiento de una licencia Creative Commons

Siusted concede una licencia Creative Commons sobre su tesis, mantiene la titularidad de los derechos de autor de ésta Yy,
a la vez, permite que otras personas puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de ésta, siempre y

cuando reconozean la autoria correspondiente, bajo las condiciones siguientes:

MARQUE

TIPO LICENCIA

DESCRIPCION

() ©

Reconocimiento
CCBY

Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su
obra, incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autoria de
la creacién original. Esta es la licencia mas servicial de las ofrecidas.
Recomendada para una méxima difusién y utilizacién de los materiales sujetos a
la licencia.

@00

Reconocimiento-
Compartirigual
CC BY-SA

Esta licencia permite a otros re-mezclar, modificar y desarrollar sobre tu obra
incluso para propésitos comerciales, siempre que (e awribuyan el crédito y
licencien sus nuevas obras bajo idénticos términos. Cualquier obra nueva basada
en la tuya, lo serd bajo la misma licencia, de modo que cualquier obra derivada
permitira también su uso comercial.

QHOIC

Reconocimiento-
SinObraDerivada
CC BY-ND

Esta licencia permite la redistribucion, comercial y no comercial, siempre y
cuando la obra no se modifique y se transmita en su totalidad, reconociendo su
autoria.

Reconocimiento-
NoComercial CC
BY-NC

Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines no comerciales, y aunque en sus nucvas creaciones deban reconocerle
su autoria y no puedan ser utilizadas de manera comercial. no tienen que estar
bajo una licencia con los mismos términos.

B98¢

Reconocimiento-
NoComercial-
Compartirigual
CC BY-NC-SA

Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines no comerciales, siempre ycuando le reconozcan la autoria y sus nuevas
creaciones estén bajo una licencia con los mismos términos.

Reconocimiento-

Esta licencia es la mas restrictiva de las seis licencias principales, sélo permite
que otros puedan descargar las obras y compartirlas con otras personas, siempre
que se reconozea Su autoria, pero no s¢ pueden cambiar de ninguna manera ni

NoComercial- o R
SinObraDerivada | 3¢ pueden utilizar comercialmente.
CC BY-NC-ND
[F-04-2023
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Formulario de autorizacién de depdsito de tesis en el Repositorio Digital de Tesis &y ESO
UPTELESUPX

Nombre y Apellidos: MARTIN COX ROJAS
DNI: 15283 Teléfono: 92573294
E-Mail: mcox(@bserti.com

Datos de la Investigacion

D Atrticulo de Investigacion

O Trabajo de Investigacion

X Tesis

Titulo: DESARROLLO DE UN MODULO DE PISO DE PLANTA PARA OPTIMIZAR LA
PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE PRODUCCION, ZONA DE IMPRESORAS
TROQUELADORAS EN LA EMPRESA INGENIERIA EN CARTONES Y PAPELES S.A.C.,

LURIN 2022.
Asesor: MG. RAUL GUALBERTO QUISPE TAYA
ki 2022 A—— INGENIERIA DE SISTEMAS E

INFORMATICA

A. Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis en el Repositorio

Digital de la Universidad Privada Telesup. Con esta autorizacion de depoésito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis
, otorgo a la Universidad Privada Telesup una licencia no exclusiva para reproducir (en cualquier tipo de soporte y en mas
de un ejemplar, sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion), distribuir, comunicar
al publico, transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y poner a disposicion del ptiblico mi Trabajo
de Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis (incluido el resumen), en formato fisico o digital, en cualquier medio,
conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por crearse, tales como el
Repositorio Digital de Tesis UPT, Coleccion de Tesis, entre otros, en el Peri yen el extranjero, por el tiempo yveces que
considere necesarias, y libre de remuneraciones.

Declaro que el presente Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
o coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia y, asimismo, garantizo que
dicha tesis no infringe derechos de autor de terceras personas.

La Universidad Privada Telesup consignara el nombre del/los autor/es de la tesis, y no le hara ninguna modificacion mas que
la permitida en la presente licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X):

X Si,autorizo que se deposite inmediatamente.
[ Si,autorizo que se deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa):

. No autorizo.
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* Lo siguiente es OPCIONAL, pero es importante porque el licenciamiento Creative Commons fija las condiciones de uso de su tesis en la

Web. Si desea obviar esta parte, vaya a la ultima hoja del formulario. cologue su firma y fecha para completar su autorizacion.

B. Licencia Creative Commons: Otorgamiento de una licencia Creative Commons

Siusted concede una licencia Creative Commons sobre su tesis, mantiene la titularidad de los derechos de autor de ésta y,
a la vez, permite que otras personas puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de ésta, siempre y

cuando reconozcan la autoria correspondiente, bajo las condiciones siguientes:

MARQUE

TIPO LICENCIA

DESCRIPCION

) ©

Reconocimiento
CCBY

f

Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su
obra, incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autoria de
de
Recomendada para una maxima difusion y utilizacion de los materiales sujetos a

la creacién original. Esta es la licencia mds servicial fas ofrecidas.

fa licencia.

l@ @ @ l Esta licencia permite a otros re-mezelar, modificar y desarrollar sobre tu obra
incluso para propositos comerciales, siempre que te atribuyan el crédito y
Reconocn?ncnto- licencien sus nuevas obras bajo idénticos términos. Cualquier obra nueva basada
Compartirigual A 2 3 : R A
CC BY-SA en la tuya, lo serda bajo la misma licencia, de modo que cualquier obra derivada
=Of
permitira también su uso comercial.
‘@ G) @ | Esta licencia permite la redistribucion, comercial y no comercial, siempre y
cuando la obra no se modifigue y se transmita en su totalidad, reconociendo su
R‘econocumf:mo- ey
SinObraDerivada
CC BY-ND
@ @ @ Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines no comerciales, y aunque en sus nuevas creaciones deban reconocerle
R.cc?n0c1ln{cnftz- su autoria y no puedan ser utilizadas de manera comercial, no tienen que estar
NoComercial CC ¢ 2 ; : gy
BY-NC bajo una licencia con los mismos términos.

@000

Reconocimiento-
NoComercial-
Compartirlgual
CC BY-NC-SA

:

Esta licencia permite a olros entremezclar, djusiar y construir a pariir de su obra
con fines no comerciales, siempre y cuando le reconozean la autoria y sus nuevas
creaciones estén bajo una licencia con los mismos términos.

@000

Reconocimiento-
NoComercial-
SinObraDerivada
CC BY-NC-ND

E

Esta licencia es la mds restrictiva de las seis licencias principales, sélo permite
que otros puedan descargar las obras y compartirlas con otras personas, siempre
que se reconozca su autoriz, pero no se pueden cambiar de ninguna manera ni

se pueden utilizar comercialmente.
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