UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION,
FINANZAS Y NEGOCIOS GLOBALES

TESIS

“MODELO DE GESTION DE ETICA PARA EL
DESEMPENO EN EL TELETRABAJO CON LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA DE
CONSTRUCCION ELEO S.A.C, PUEBLO LIBRE, LIMA
PERU, 2020”

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION, FINANZAS Y NEGOCIOS
GLOBALES

AUTOR:
Bach. MOGOLLON MERINO, VILMA ROXANA
DNI 44342737

LIMA- PERU
2023



ASESOR DE TESIS

Mg. IRVING JOSE SANTOS CARRERA
DNI 45245600 https://orcid.org/0000-0002-6869-4809



JURADO EXAMINADOR

Dr. FERNANDO LUIS TAM WONG
DNI 07977890 https://orcid.org/0000-0002-5678-0056
Presidente

Mg. FRANCISCO EDUARDO DIAZ ZARATE
DNI 09725143 https://orcid.org/0000-0002-1847-9545
Secretario

Mg. ERNESTO ARCE GUEVARA
DNI 09085080 https://orcid.org/0000-0002-3082-5789
Vocal



DEDICATORIA

A mi madre, mi hijo, hermanos y sobrino, con
mucho cariiio y amor, ya que son las personas
mas importantes en mi vida, que siempre
motivan mis acciones y todas las decisiones que
tomo para mi engrandecimiento profesional y el

bienestar de mi querida familia.

Vilma



AGRADECIMIENTO

A Dios, por darme el milagro de vivir, ser madre

y poder ser una buena profesional.

A mis profesores de la Universidad privada
Telesup que me han prestado bastante
paciencia y dedicacion exclusiva para poder
culminar mi carrera profesional de licenciada en
administracion, finanzas y negocios globales y
motivaron para poder realizar todo este proceso

de investigacion y redaccién de esta tesis.

A mi madre que me ha ayudado y apoyado

durante todos mis estudios, Yy continda

apoyandome siempre.

Vilma



RESUMEN

La presente investigacion se realizo con la finalidad de tener un modelo de
gestidon de ética para el desempefio en el teletrabajo con los colaboradores de la

Empresa de Construccion Eleo S.A.C., Pueblo Libre, Lima, Pert 2020.

El problema general refiere a la interrogante: ¢ cuél seria el modelo de gestion de
ética para el desempefio en el teletrabajo con los colaboradores de la Empresa de
Construccion Eleo S.A.C., Pueblo Libre, Lima, Peru, 2020?

Las variables de estudio: variable independiente: “modelo de gestion de ética’ y la
variable dependiente: “desempefio en teletrabajo”. Se utilizé el disefio no
experimental de corte transversal, de tipo basico. Como técnica de recoleccion de
datos se utilizé la encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario, el cual se aplicé
a la muestra conformada por 100 colaboradores para medir el modelo de gestion

de ética y el desempefio en el teletrabajo.

El cuestionario consta de 32 preguntas en total, estructuradas en 16 preguntas
para la variable independiente y 16 preguntas para la variable dependiente. Se
utilizé la escala de Likert con 5 alternativas de respuestas: 5: muy de acuerdo, 4:

de acuerdo, 3: indefinido, 2 en desacuerdo y 1: muy en desacuerdo.

Por dltimo, se concluye que existe una relacion significativamente alta entre el
modelo de gestion de ética y el desempefio en el teletrabajo con los
colaboradores de la Empresa de Construccion Eleo S.A.C., Pueblo Libre, Lima,
Peru, 2020.

Palabras claves: modelo de gestion de ética, desempefio en el teletrabajo.
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ABSTRACT

This research was carried out with the purpose of having an Ethics Management
Model for the Teleworking Performance with the Collaborators of the Construction
Company ELEO S.A.C., Pueblo Libre, Lima Peru, 2020.

The general problem refers to the question: What would be the Ethics
Management Model for Teleworking Performance with Employees of the
Construction Company ELEO S.A.C., Pueblo Libre, Lima, Peru 2020?

The study variables: Independent Variable: "Ethical Management Model" and the
Dependent Variable: "Telework Performance”. The Non-Experimental Cross-
sectional design was used, of the Descriptive type. As a data collection technique,
the survey was used, whose instrument was the questionnaire, which was applied
to the sample made up of 40 employees to measure the Ethical Management

Model and the Telework Performance.

The questionnaire consists of 32 questions in total, structured in 16 questions for
the Independent Variable and 16 questions for the Dependent Variable. The Likert
scale was used with 5 alternative responses: 5: Strongly agree, 4: Agree, 3:

Undefined, 2: Disagree and 1: Strongly disagree.

Finally, it is concluded that there is a significant high relationship between the
Ethics Management Model and Performance in the Telework with Employees of
the Construction Company ELEO S.A.C., Pueblo Libre, Lima, Peru 2020

Keywords: Ethics Management Model, Telework Performance.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Modelo de gestion de ética
para el desempefio en el teletrabajo con los colaboradores de la Empresa de
Construccion ELEO S.A.C, Pueblo Libre, Lima Peru, 2020”, tuvo por objetivo
principal: tener un modelo de gestion de ética que influye en el desempefio en el
teletrabajo de los colaboradores de la Empresa de Construccion ELEO S.A.C.,
Pueblo Libre, Lima Pera, 2020; en vista que el tener un modelo de gestion de
ética de la Empresa de Construccion ELEO S.A.C, nos permitira comprender
mejor la puesta en practica de la ética en el ambito empresarial conociendo
ademas que es util distinguir a su vez las distintas dimensiones éticas segun sea
el ambito de su actuacion. Debemos también saber que la ética en la formacion y
el quehacer profesional es reflexiva inherente; la ética concede a parte de
comprender el mundo en cual le corresponde actuar a la persona, sino que,
también que ofrece criterios orientadores. Con respecto al teletrabajo sabemos
gue, su caracteristica principal es que el trabajador puede desempefiar sus
labores sin encontrarse de manera presencial en la empresa, a lo cual se le
denomina “teletrabajador”, ya que brinda sus servicios, de manera parcial o total,
desde su domicilio, el cual se puede ubicar dentro o fuera del territorio nacional.
En el caso del teletrabajo, los servicios prestados por los trabajadores son a
través de la utilizacion de medios informaticos, tecnolégicos o de
telecomunicaciones, a través de los cuales se reportan los mencionados servicios

y el empleador ejerce la supervision y control de las labores del teletrabajador.

Correa (2015), menciona que, para la implementacién del teletrabajo
existen barreras y una de ellas es el inconveniente de ejercer el control y la
direccion sobre el teletrabajador, y eso fue comprobado con la informacion que
recogieron en su investigacion con los jefes de recursos humanos, ya que en
dicha investigacion sefialaron que a los jefes que tienen a su cargo
teletrabajadores se les hace dificil cambiar de mentalidad en cuanto a cémo
controlar el trabajo de los empleados, ya que la mayoria tiene el pensamiento
antiguo de: si te veo, entonces te creo. Si no te veo, no te creo. Por ello se puede
interpretar que, no existe una cultura organizacional en la que exista confianza

entre los jefes y sus trabajadores.
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Por lo tanto se debe tener en cuenta que para poder desarrollar un modelo
de gestion de ética y relacionarlo con el desempefio en el teletrabajo se debe
tener en cuenta en primer lugar que ambas partes (jefe y teletrabajador) al
momento de ejercer sus labores no deben hacer trampas y jugar limpio, deben
cumplir con las normas y acuerdos establecidos, -que para el caso de la funcién
publica estan dadas por los mandatos constitucionales, legales y reglamentarios
acerca de como debe desempenfiarse dicha funcion-, y por otra parte exige de una
actitud, una disposicién de los funcionarios publicos a cumplir con esos mandatos.
(Rodriguez, 2011, p. 67) para poder tener un buen desempefio en el teletrabajo
se debe actuar de modo que la accion realizada edifigue al individuo como
persona. En ese sentido, el bien, de acuerdo con la ética, se puede decir que es
lo que contribuye a la perfeccion de la persona como tal, al desarrollo de su
dimensién propiamente humana. En otras palabras, se es una mejor persona Si
normalmente se dice la verdad, y por ende se puede confiar normal y

habitualmente en esa persona (...) (Guillen, 2006, p. 4).

Lo expuesto permite remarcar la importancia del estudio, donde lo que se
busca es proponer un modelo de gestion de ética y el desempeiio en el
teletrabajo con los colaboradores de la Empresa de Construccion ELEO S.A.C.,
para los miembros de cualquier Institucion. En la actualidad, las organizaciones
del mundo atraviesan por una crisis de valores éticos. La evidencia de ellos lo
vemos a diario por los medios de comunicacion masivos y en las redes sociales.
El problema planteado sobre la ética para el desempefio en el teletrabajo es
implementar un “modelo de gestion de ética para el desempefio en el teletrabajo”
ya que de por si se pueden presentar algunas dificultades con los colaboradores
en relacion a la ética en las oficinas esto podria verse agravado cuando ellos

hagan teletrabajo ya que no contaran con una supervision directa de sus jefes.

Uno de los valores mas altos que debe permanecer y acompafar a la
empresa a traves del tiempo es la cultura ética, que debe estar en sintonia con la
sociedad, los usuarios y sus trabajadores. En ELEO S.A.C se aspira a hacer
negocios de manera correcta, siempre, por el cual lo colaboradores puedan
orientarse en el desempefio de sus actividades, ya sea para actividades internas,

como con externas.
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El capitulo I: problema de investigacion. Contiene el planteamiento de
problema y formulacién del problema general o principal; problemas especificos

los objetivos de la investigacion; la justificacion.

El capitulo Il: marco teorico, en este capitulo se detallan los
antecedentes de la investigacion; las bases teéricas ambas variables de estudio,

asi como la definicién de términos basicos.

El capitulo Ill: métodos y materiales. En este capitulo se expone la
Hipotesis general, las hipétesis especificas, la definicion de las variables de
estudio, también se detalla el tipo, nivel y disefio de la investigacion; y se
desarrolla como se determind la poblacibn y muestra para la presente

investigacion.

El capitulo IV: resultados. En este capitulo se expone el analisis y la
interpretacién de los resultados.

En las conclusiones, se detallan las dimensiones y los niveles en que se
expresa el “modelo de gestion de éticay el desempefio en el teletrabajo con
los colaboradores de la Empresa de Construccion ELEO S.A.C., Pueblo
Libre, Lima Perd, en el ano 2020”, de acuerdo a cdmo los entrevistados lo
perciben y en las recomendaciones se plantean como fruto del estudio realizado.
En los anexos, se muestran cudles fueron los instrumentos que se utilizaron en el

presente estudio de investigacion
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Hoy por hoy, las organizaciones del mundo atraviesan por una grave crisis
de valores éticos. Esta falta de valores éticos se evidencia a diario a través de los
medios de comunicacién masivos, asi como en las redes sociales, en las cuales
vemos como la corrupcion se ha convertido en un fendmeno a nivel mundial, la
misma que obstaculiza el desarrollo y genera pobreza en los paises, por ende,

provoca que haya menos inversion.

A nivel nacional, las noticias sobre escandalos de corrupcién tales como los
fraudes en los contratos, trampas en las licitaciones, especulacion en los precios,
lavados de activos, sobrevaloracién de las compra y venta de los productos,
incumplimiento de contratos, evasiones tributarias, apropiacion y robo de
recursos, competencia desleal, asociacion ilicita, salarios injustos, sobornos,
falsedad de documentos, sicariato, chantaje, destruccion del medio ambiente y
violacion de los derechos humanos, explicarian algunos de los inconvenientes
gue estan presentes dentro de las organizaciones tanto publicas como privadas
en el Perq, las mismas que ponen en riesgo la estabilidad de las empresas y sus

procesos, también la calidad y desarrollo de su poblacion.

Equipo Anticorrupcion (Idehpucp, 2021) afirma “(...) Peru fue el pais que
mas se preocupo6 en el tema de la corrupcién a nivel regional, sin embargo, un
36% de la poblacion lo sefiala como el principal problema que afronta el pais,
situdndose incluso por encima de otros temas tales como la economia, la

seguridad, la inestabilidad politica y otros.”

A nivel local, segiin Rubén Quiroz Avila, profesor universitario, en una
publicacion en el diario oficial EI Peruano, menciona que, la dura situacion a raiz
de la pandemia, ha dejado a un lado la reflexion sobre la ética en las empresas.
Es recomendable que las empresas grandes o pequefias considerando la
dimension de sus organizaciones, incorporen unidades o direcciones de ética
empresarial y esta area debe disefar y vigilar, el cumplimiento irrestricto de la

ética. Actualmente Eleo S.A.C, no cuenta con un area o modelo de gestion de la
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ética, motivo por el cual no se puede hacer un seguimiento constante a su

cumplimiento.

Vieira Cervera (2015) afirma “(...) La ética es un término ambivalente, pues
se caracteriza por ser a la vez un saber tedrico y un saber practico. No se
reduce a un conocimiento sobre lo que esta bien o mal, sino que es un
saber para, y un saber desde, (...) que ayuda a las personas a decidir como

debe actuar para desarrollarse en plenitud (...)” (p. 20).

De acuerdo con este criterio se puede deducir que la ética tiene dos
enfoques. El primero es del lado en que una persona o grupos social concibe su
sistema de creencias valorativas, y el segundo lado, es la manera en que ellos se
comportan en la practica, es decir, si aplican o no dicho enfoque en sus creencias

y valores.

(Civit Alaminos & March Merlos, 2000) “(...) en USA década de los 70 en
plena crisis petrolera el fisico Jack Nilles nace la idea de optimizar recursos no

renovables, su idea era “llevar el trabajo al trabajador y no el trabajar a la casa”.

(Di Martino, 2004) afirma que el teletrabajo es “(..) una forma de trabajo en
la cual: a) el mismo se realiza en una ubicacion alejada de una oficina central o
instalaciones de produccion, separando asi al trabajador del contacto personal
con colegas de trabajo que estén en esa oficina y, b) la nueva tecnologia hace

posible esta separacion facilitando la comunicacion” (...).

Por lo expuesto en los dos parrafos anteriores, se precisa que el teletrabajo
es una forma de optimizar los recursos no renovables y que estos se apoyan en la
utilizacion de la tecnologia para hacer lo posible. Por ende, es posible realizar
teletrabajo en el siglo XXI ya que estamos en una era digital que nos facilita el
trabajo remoto o teletrabajo como una nueva estrategia de factor diferenciador
gue podria impulsar a un mejor desarrollo de las organizaciones que se desean

incorporar a un mercado globalizado.

Con la coyuntura actual el Pert no se qued6 de lado con los
planteamientos de las nuevas formas de trabajo que se ha presentado
actualmente por ende el 9 de julio de 2011 se presentd en el congreso El

Proyecto de Ley de Teletrabajo de Perq, liderado por el congresista Michael
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Urtecho quien habia solicitado el informe temético nimero 39/2010. El proyecto y

los informes pueden visualizarse completos en el sitio web.

Debido a la coyuntura que esta atravesando nuestro pais como la crisis
sanitaria por el coronavirus, se ha implementado como un nuevo método de
trabajo seguro el teletrabajo. Ahora la cuestion es como mantener la ética y el

cumplimiento laboral desde tu hogar.

La empresa de construccion Eleco S.A.C. también ha implementado el
teletrabajo. Por ello la solucién al problema planteado sobre la ética para el
desempeno en el teletrabajo es implementar un “modelo de gestidon de ética para
el desempefio en teletrabajo” ya que de por si se pueden presentar algunas
dificultades con los colaboradores en relacién a la ética en las oficinas esto podria
verse agravado cuando ellos hagan teletrabajo ya que no contardn con una

supervision directa de sus jefes.

En Eleo S.A.C se aspira a hacer negocios de manera correcta, siempre.
Por ello, uno de sus objetivos es realizar un modelo de gestion ética para el
desempeiio en teletrabajo, por el cual lo colaboradores puedan orientarse en el
desempeiio de sus actividades, ya sea para actividades internas (entre los
mismos colaboradores) como con externas (proveedores, prestadores de servicio,

clientes, comunidad y medios de comunicacion, etc.).
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

PG. ¢De qué manera el modelo de gestibn de ética se relaciona con el
desempeiio en el teletrabajo de los colaboradores de la Empresa de

Construccién Eleo s.a.c., Pueblo Libre, Lima Peru, 20207?
1.2.2. Problemas especificos

PE 1. ¢En qué medida el modelo de gestibn de ética se relaciona con la
planeacién del desempefio en el teletrabajo de los colaboradores de la

Empresa de Construccion Eleo s.a.c., Pueblo Libre, Lima Pera, 2020?

PE 2. ¢De qué manera el modelo de gestiébn de ética se relaciona con la
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organizacion del desempefio en el teletrabajo de los colaboradores de la

Empresa de Construccion Eleo s.a.c., Pueblo Libre, Lima Peru, 20207

PE 3. ¢En qué medida el modelo de gestidn de ética se relaciona en la direccion
del desempefiio en el teletrabajo de los colaboradores de la Empresa de
Construccién Eleo s.a.c., Pueblo Libre, Lima Peru, 20207?

PE 4. ¢De qué manera el modelo de gestién de ética se relaciona con el control
del desempefio en el teletrabajo de los colaboradores de la Empresa de

Construccion Eleo s.a.c., Pueblo Libre, Lima Pert, 20207
1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacién teodrica

Esté presente estudio se realizé6 mediante el uso de las teorias y conceptos
basicos de la gestién de ética y la del teletrabajo, para realizar un modelo de
gestion de ética para el desempefio en teletrabajo de sus colaboradores. Para asi
poder orientarse en el desempefio de las actividades, ya sea para actividades
internas (entre los mismos colaboradores) como con externos (proveedores,
prestadores de servicio, clientes, comunidad y medios de comunicacion, etc). Por
ello el investigador tendra la posibilidad de comparar distintos conceptos de ética
de los colaboradores de la Empresa Eleo S.A.C. Esta investigacion ayudara a
proporcionar una orientacion para la creacion de nuevos modelos de gestion de

ética para el desempefio en teletrabajo.
1.3.2. Justificacién practica

Conforme con la finalidad de la investigacion, su resultado nos permitira
implementar un modelo de gestion de ética para el desempefio en teletrabajo que
permita a las empresas orientar la gestion de todos los colaboradores de la
organizacion, en los principios, valores y politicas organizacionales que regulan
las relaciones del teletrabajo entre ellos y de estos con los usuarios, a través de

los servicios que preste la empresa.
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1.3.3. Justificacién metodolégica

Con la finalidad de obtener los resultados para el estudio se realiz6 el uso
de técnicas de investigacibn como la encuesta, el instrumento utilizado fue un
cuestionario y su procesamiento fue mediante un software que nos ayudo a
determinar el mejor modelo de gestion de ética para la organizacion estudiada.
Con ello se obtuvo el nivel de correlacion en la cual se encuentra el presente
estudio. Los métodos, procedimientos y técnicas e instrumentos utilizados en la
investigacién una vez demostrado su validez y confiabilidad podran ser utilizados

en otros trabajos de investigacion.
1.3.4. Justificacion social

Eleo S.A.C es consciente que los resultados obtenidos en este estudio
beneficiaran tanto a la organizaciéon como a la comunidad, ya que la organizacion
es consciente de su responsabilidad social y econémica, ademas con ello, se
compromete a buscar una mejor integraciéon con las comunidades donde ejercer

sus actividades comerciales.

Por ello adoptara por ejecutar un modelo de gestion ético que orientara a
sus colaboradores a la hora de una seleccion, negociacion y administracion de
todas las actividades comerciales, tratdndolos con el debido respeto, pero sin
privilegios, favoritismo ni discriminacibn de cualquier tipo a todos los

colaboradores externos.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar de qué manera el modelo de gestién de ética se relaciona con
el desempefio en el teletrabajo de los colaboradores de la Empresa de
Construccion Eleo S.A.C., Pueblo Libre, Lima Peru, 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

OE 1. Establecer en qué medida el modelo de gestion de ética se relaciona con la
planeacién del desempefio en el teletrabajo de los colaboradores de la
Empresa de Construccion Eleo S.A.C., Pueblo Libre, Lima Peru, 2020.
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OE 2.

OE 3.

OE 4.

Determinar de qué manera el modelo de gestion de ética se relaciona con
la organizacion del desemperio en el teletrabajo de los colaboradores de la

Empresa de Construccion Eleo S.A.C.., Pueblo Libre, Lima Peru, 2020.

Especificar en qué medida el modelo de gestion de ética se relaciona con
la direccion del desempefio en el teletrabajo de los colaboradores de la

Empresa de Construccion Eleo S.A.C., Pueblo Libre, Lima, Perua, 2020.

Explicar de qué manera el modelo de gestién de ética se relaciona con el
control del desempefio en el teletrabajo de los colaboradores de la

Empresa de Construccion Eleo S.A.C., Pueblo Libre, Lima, Perua, 2020.

21



2.1.

MARCO TEORICO

Antecedes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Quifones Chumpitaz, (2020) con su tesis titulada “Flexibilidad laboral del

teletrabajo y su influencia en la productividad de los colaboradores que realizan

analisis técnico en el servicio aduanero en el Peru”, para optar el titulo profesional

de maestro en disefio, gestion y direccion de proyectos, Universidad Cientifica del

Sur. Las conclusiones son las siguientes:

La flexibilidad laboral (horaria y espacial) del teletrabajo, se encuentran

vinculadas a la productividad laboral.

Existe una correlacion positiva y significativa, igual a 0.521, entre
flexibilidad laboral y productividad de los colaboradores que realizan
labores de analisis técnico en el servicio aduanero del Perd, durante el afio
20109.

Existe una correlacion positiva y significativa, igual a 0.618, entre
flexibilidad espacial y productividad de los colaboradores que realizan
labores de analisis técnico en el servicio aduanero del Perd, durante el afio
20109.

Existe una correlacién positiva y significativa, igual a 0.581, entre
flexibilidad horaria y productividad de los colaboradores que realizan
labores de analisis técnico en el servicio aduanero del Perd, durante el afio
2019.

Existe una correlacion positiva y significativa, igual a 0.620, entre
flexibilidad horaria y eficiencia de los colaboradores que realizan labores de

analisis técnico en el servicio aduanero del Peru, durante el afio 2019.

Existe una correlacion positiva y significativa, igual a 0.564, entre
flexibilidad horaria y efectividad de los colaboradores que realizan labores

de andlisis técnico en el servicio aduanero del Peru, durante el afio 2019.
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o Existe una correlacién positiva y significativa, igual a 0.570, entre
flexibilidad espacial y efectividad de los colaboradores que realizan labores

de anadlisis técnico en el servicio aduanero del Peru, durante el afio 2019.

o Existe una correlacion positiva y significativa, igual a 0.568, entre
flexibilidad espacial y eficiencia de los colaboradores que realizan labores

de anadlisis técnico en el servicio aduanero del Peru, durante el afio 2019.

o Si bien es cierto, se ha podido comprobar a través de técnicas e
instrumentos de medicion que los resultados de la correlacién de las
variables han sido positivas y significativas, y la buena practica para su
implementacion es a través de un piloto; la pandemia por la COVID-19 ha
generado que los distintos entes tanto del sector publico como del privado
del Peri asuman el reto de experimentar el teletrabajo no solo para
personas con riesgo en su salud, siendo también para cualquier persona
capaz de trabajar con entregables definidos y cuenten con un espacio

adecuado y tecnologia para que apoye su labor.

Sime Veliz, Smilzinia Soledad, (2020) con su tesis titulada “Teletrabajo y
gestién publica desde la perspectiva del personal del Ministerio de Relaciones
Exteriores, 2020” para optar el titulo profesional de maestria en gestion publica,

Universidad César Vallejo. Concluye en lo siguiente:

o En primer lugar, en relaciéon a la hipoétesis general, indica que se relaciona
significativamente el teletrabajo con la variable formalizacién de la gestiéon
publica, esto teniendo en cuenta la perspectiva de los trabajadores del
Ministerio de Relaciones Exteriores, durante el afio 2020, ya que el
coeficiente de correlacion rho de Spearman es de 0.587, motivo por el cual

se evidencidé una correlacionan positiva moderada entre las variables.

o En segundo lugar, la investigacion concluye que con respecto a la hipotesis
especifica 1, se evidencia que, existe una relacion significativa entre el
espacio fisico con la variable formalizacion de la gestion publica, de
acuerdo a la percepcion de los trabajadores del Ministerio de Relaciones
Exteriores, para el afio 2020, siendo que el coeficiente de correlacién rho
de Spearman es de 0.564, en ese sentido se evidencia que existe una
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correlacionan positiva moderada entre las variables.

o En tercer lugar, la investigacion concluye que con respecto a la hipotesis
especifica 2, se evidencia que, existe una relacidén significativa entre la
organizacion y la variable formalizacion de la gestion puablica, segun la
percepcion de los trabajadores del Ministerio de Relaciones Exteriores,
para el afio 2020, siendo que el coeficiente de correlacion rho de Spearman
es de 0.334, lo cual demuestra que existe una correlacién positiva baja

entre las variables.

o En cuarto y ultimo lugar, la investigacion concluye que respecto a la
hipotesis especifica 3, afirma que existe una relacion significativa entre las
TIC con la variable formalizacion de la gestion publica, segun la percepcion
de los trabajadores del Ministerio de Relaciones Exteriores, para el afio
2020, siendo que el coeficiente de correlacion rho de Spearman es de
0.630, lo cual demuestra la existencia una correlaciéon positiva moderada

entre las variables.

Suarez Véasquez, (2020) con su tesis titulada “Implementacion del
teletrabajo y calidad de servicio de la Unidad de Gestion Educativa Local San
Pablo, Afio 20207, para optar el titulo profesional de maestria en gestion publica,
Universidad César Vallejo. Las conclusiones son las siguientes:

o A través de la investigacion llevada a cabo, fue posible comprobar que
existe entre el teletrabajo y calidad de servicio una correlacion positiva
considerable de grado 0.654, la misma que evidencia que la UGEL San
Pablo si viene brindando un servicio de calidad aun con la implementacion
del teletrabajo, la misma que se vuelve en una ventaja para el logro de sus

objetivos.

o El tema de cultura organizacional es importante cuando existe un cambio
inesperado como es el caso de implementar esta nueva modalidad de
trabajo por la pandemia de la COVID 19, por lo que la investigacion
permiti6 comprobar que se tiene una correlacion de grado 0.661 entre la
cultura organizacional y la calidad de servicio. Esto evidencia que la cultura

organizacional contribuye a generar aumento en la productividad y mejora
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de los servicios.

o El teletrabajo es un nuevo modelo de trabajo alternativo que permite a la
poblacion, especialmente a los empleados de la UGEL San Pablo seguir
laborando de manera remota, utilizando herramientas tecnoldgicas para

cumplir con el desempefio de sus actividades laborales desde su espacio.

o Los trabajadores de la UGEL San Pablo, ven al teletrabajo como algo
favorable para lograr funciones y objetivos, mejorando su desempefio, sin
tener problemas para cumplir con sus actividades laborales de una manera

diferente.

o Para poder lograr el éxito en la implementaciéon del teletrabajo se
detectaron varios factores los mismos que tienen un impacto relevante
dentro de este modelo, entre los cuales se resalta la continua capacitacion
en el uso de las TIC, ya que es la herramienta de principal de utilizacién en

el desarrollo del teletrabajo.

o Para la implementacién del teletrabajo se tiene que garantizar la fiabilidad,
el cual va permitir medir si el servicio es de calidad, en los resultados
obtenidos la relacion de fiabilidad y teletrabajo tienen un grado de
correlacion de 0.644 que evidencia una correlacion positiva considerable,
es decir a mayor fiabilidad mejora la implementacion de teletrabajo y en

consecuencia se tiene un servicio de calidad.

o Con el éxito de la implementacién de teletrabajo se tiene una mejor
capacidad de respuesta, esto se puede evidenciar con los resultados
obtenidos donde la relaciéon de capacidad de respuesta y teletrabajo tiene
un grado de correlacion de 0.581 que evidencia una correlacion positiva

considerable.

Villena Almerco & Rojas Marchan, (2018), con su tesis titulada “Etica en
la administracion publica y la prevencion de la corrupcion en la Municipalidad
Distrital de Huayllay, Pasco — 2017” para optar el titulo de licenciado en
administracion, Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. La investigacion

llegé a las principales conclusiones son las siguientes:
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o De la investigacion se puede determinar que hay un grado alto de relacion
entre ética de la funcidn publica de los gerentes y subgerentes y la
prevencion de la corrupcion en la Municipalidad Distrital de Hayllay: se
determiné que es dependiente desde el punto de vista estadistico.

o Del mismo modo existe relacion entre la actuacion dentro de los principios
éticos de los gerentes y subgerentes tiene una relacion directa con la
prevencion de la corrupcién en la Municipalidad Distrital de Huayllay. Es
decir, son dependientes las variables segun los resultados estadisticos,
como el chi-cuadrado estimado es 30,56 Chi-cuadrado de tabla, afirmamos
gue 26,29 cae en la region de rechazo, por tanto, se rechaza Ho (hipétesis

nula).

o El nivel de comportamiento ético en la funcidén publica que mostraron los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huayllay, Pasco es
relativamente bajo: de acuerdo con los resultados, obtenidos a través del
Chi-cuadrado estimado es 27,18 chi cuadrado de tabla, afirmamos que

26,29 cae en la regién de rechazo.

o La independencia entre el comportamiento ético en la funcion publica en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huayllay, Pasco es bajo: Es
dependiente. De acuerdo con los resultados, el chi-cuadrado estimado es
26,25 Chi-cuadrado de tabla, es 26,29 cae en la region de rechazo, por

tanto, se rechaza Ho.

Rodriguez Azafiero, (2020), con su tesis titulada “Gestion de la ética
publica y transparencia en la Municipalidad Distrital de Villa EI Salvador, 2019”
para optar el titulo profesional de maestria en gestion publica, Universidad César
Vallejo. La investigacion llegé a las principales conclusiones que son las

siguientes:

o Primera: se establecié que existe una correlacién r= 0,846 positiva alta
entre las variables: la gestibn de la ética publica y transparencia. La
significancia de p = 0.000 < 0.005 muestra que la relacion es significativa,
por lo tanto, se concluye que a mayor nivel gestion de la ética publica,

habra un mejor nivel de transparencia segun la percepciéon de los
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encuestados.

o Segunda: se establecid que existe una correlacion r= 0,512 positiva media
entre la dimension principios y valores éticos personales y transparencia.
La significancia de p = 0.000 < 0.005 muestra que la relacion es
significativa, por lo tanto, se concluye que, a mayor nivel de principios y
valores éticos personales, habrd un mejor nivel de transparencia segun la

percepcion de los encuestados.

o Tercera: se establecié que existe una correlacién r= 0,637 positiva media
entre la dimension principios y valores éticos institucionales vy
transparencia. La significancia de p = 0.000 < 0.005 muestra que la relacion
es significativa, por lo tanto, se concluye que, a mayor nivel de principios y
valores éticos institucionales, habra un mejor nivel de transparencia segun

la percepcién de los encuestados.

o Cuarta: se establecio que existe una correlacion r= 0,833 positiva alta entre
la dimension Principios y valores entre colaboradores y transparencia. La
significancia de p = 0.000 < 0.005 muestra que la relacién es significativa,
por lo tanto, se concluye que: a mayor nivel principios y valores entre
colaboradores, habra un mejor nivel de transparencia segun la percepcion

de los encuestados.
2.1.2. Antecedentes Internacionales

Gamen, Francisco y Mieth, Stefanie (2015) con su tesis titulada “Luz y
sombras del teletrabajo” para optar el titulo profesional de licenciado en recursos
humanos, Universidad Argentina de la Empresa. Las conclusiones son las

siguientes:

J Segun los autores abordados, el teletrabajo es una forma de flexibilizar el
trabajo de tal manera que el trabajador pueda realizar sus actividades
desde su hogar o cualquier otro lugar que difiera a su oficina, por medio del
uso de herramientas telematicas y conexiones a internet. Dentro de las
modalidades existentes podemos encontrar el home office como una

herramienta de trabajo, un beneficio o una forma de contratacion. A partir
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del trabajo de campo abordado podemos determinar que el 38% de la
muestra objetivo teletrabaja, mientras que el 62% no lo hace. De este
modo, la modalidad mas recurrente de teleworking se debe a que las
empresas lo ofrecen como beneficio, ya que del total de teletrabajadores
encuestados el 72% manifestd esto. Asimismo, la mayor cantidad de
teletrabajadores lo practica una vez a la semana, representando el 40% de

los encuestados y solo el 7% teletrabaja todos los dias de la semana.

Por otro lado, se estudiaron las ventajas que aporta el teleworking para las
empresas que lo implementan, los teletrabajadores y la sociedad. Las
empresas encuentran ventajas tales como la reduccion de espacios fisicos
en las oficinas, mayor productividad, mejoras en el clima laboral, mayor
atraccion y retencion de empleados y generacion de nuevas propuestas de
controles por objetivos, en caso de que anteriormente no haya sido asi,
sino solo mediante cumplimiento de horarios fijos. Las distintas empresas
consultadas afirman que ha aumentado la productividad, aunque no tienen
una métrica que lo establezca con claridad. Esta es la mayor ventaja
percibida por las empresas. A su vez, el 60% de los teletrabajadores

destaca que el teleworking aumenta su productividad.

Otro rasgo analizado fueron las desventajas para los teletrabajadores.
Algunos autores sefialan que al trabajar en el hogar la jornada laboral
puede verse interrumpida por los quehaceres domeésticos, o que al tener la
PC en la casa las jornadas se extienden mas de lo habitual. Sin embargo,
las encuestas arrojan bajos indices en ambos casos. A pesar de esto, el
31% de los teletrabajadores afirma trabajar usualmente los fines de
semana, razon por la cual consideramos esta la mayor desventaja para el
trabajador. En cuanto a lo que consideran quienes no teletrabajan acerca
de esta desventaja, el 28 % de los mismos consideran que al tener PC en
sus hogares, deberian trabajar fuera del horario fijo de oficina. Un 14 % de
ellos no posee una idea concreta acerca de esto, y la mayoria esta en

desacuerdo con la idea de trabajar mas horas a causa de esto.

En sintesis, podemos concluir que la principal ventaja que presenta la

modalidad para las empresas es el aumento de productividad de los
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trabajadores y como desventaja el teletrabajo puede causar pérdida de

cultura e identidad corporativa.

Barrio Fraile, (2016), con su tesis titulada “La gestion de Ila
responsabilidad social corporativa en el caso de Unilever Espafia” para optar el
titulo profesional de doctora, Universidad Auténoma de Barcelona. Las

conclusiones son las siguientes:

o “Cuando una persona honra la confianza, actia de forma ética- puede estar
preservando una reputacion, es decir, desea transmitir a los demas unas
expectativas de comportamiento honrado en las relaciones que van a surgir
en el futuro (...) Cuando la confianza que se deposita es suficientemente
importante, las promesas se hacen creibles las reciben y, en respuesta,

otorgan la confianza que se les pide”

o Gracias a la buena reputacion, derivada de un comportamiento ético, los
clientes confian en la empresa y compran, los empleados confian y deciden
trabajar para ella, los accionistas e inversores confian e invierten en ella.
En definitiva “la buena reputaciéon adquiere un valor econémico porque
permite a quien la posee hacerse merecedora de confianza y con ello crear

riqgueza que de otro modo se perderia (Salas, 2006)

Veldsquez Ariza & Tarazona Méndez (2016), con su tesis titulada
“Percepciones y actitudes sobre ética empresarial en los procesos de servicio al
cliente, liderados por los egresados graduados durante los afios 2012 y 2013
Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga” para optar por el titulo de
magister en administracibon — MBA, Universidad Santo Tomas Seccional

Bucaramanga. Las conclusiones son las siguientes:

o En lo que corresponde al concepto de respeto se pudo observar que, mas
del 50% de los egresados afirmaron que las empresas brindan a sus
clientes informacion que utiliza técnicas de publicidad y ventas de manera
adecuada ya que se les advierte claramente sobre cémo se producen,
distribuyen, las restricciones y potenciales riesgos de los servicios y/o
productos brindados. Sin embargo, es necesario que al otro 50% de

egresados se le ponga atencion, ya que sus respuestas indican que no
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siempre se mantiene una actitud de respeto con el consumidor.

En lo que corresponde al concepto de solidaridad con el cliente, los
egresados colocaron en sus respuestas de la encuesta que en algunas de
las empresas donde laboran si se preocupan por la seguridad y bienestar
de sus clientes y por ello cuentan con el departamento llamado servicio al
cliente. Sin embargo, tal como el caso anterior sobre la pregunta del
respeto, las respuestas referidas a la solidaridad solo alcanzaron un 50%
de que las empresas actuen de formar favorable con sus consumidores y la
otra mitad de encuestados refiere que las empresas carecen de medios
gue fomenten la solidaridad, incluso el fomento a la asociacion de usuarios

es poco.

En lo que corresponde a la justicia, el cual es otro de los valores que es
muy cuestionado respecto a su cumplimiento con los consumidores, porque
si bien es cierto que existe una buena percepcion de acuerdo con las
respuestas brindadas por los egresados mediante el cuestionario, también
hay mucha informacién preocupante debido a que las empresas no
siempre garantizan un buen equilibrio entre el estado de los productos y los
precios, y muchas veces no se mantienen los términos del contrato y ain
pero es el servicio que se realiza posventa ya que el 66.7% de las
empresas procede en algunas ocasiones de forma rapida e inmediata para

subsanar los errores.

En lo que se refiere al tema de la responsabilidad se observa que el 66.7%
los egresados de la maestria en administracion respondieron
positivamente, debido a que en sus empresas se cumple con responder las
expectativas de sus consumidores, y esto se logra brindando servicios y/o
productos de buena calidad y de acuerdo a sus especificaciones. Sin
embargo, existe un 50% de respuestas que sugieren que, se debe atender
otras circunstancias que no cumplen con la responsabilidad, por ello se
debe buscar la mejora de los servicios y/o productos con medidas que

permitan evitar dafos a sus consumidores.
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o Por dltimo, en lo que se refiere al valor relacionado con la honestidad se
observa que un 66.7% indica que es favorable que los procesos del
servicio brindado al cliente se conserva confidencial, esto quiere decir que
de la base de datos de los clientes, se estan atendiendo sus reclamaos de
manera rapida y oportuna, asimismo, se les trata con honradez en todos
los aspectos comerciales, un ejemplo es con la publicaciéon de precios
actualizados, la naturaleza de los productos, entre otros aspectos
importantes que afectan la decisibn de compra del producto o servicio
mediante procedimientos o técnicas que puedan inducir a engafios o

confusiones.

o Por lo expuesto, se puede concluir que el porcentaje mas alto de
respuestas con un 53.3% refiere que existe una actitud favorable y una
buena percepcion sobre la ética empresarial por parte de los egresados de
la maestria en administracion de la Universidad Santo Tomas Seccional
Bucaramanga, graduados en los afios 2012 y 2013, y que actualmente
lideran procesos de servicio al cliente en empresas ubicadas en el area
metropolitana de Bucaramanga, tales cual los valores como la

responsabilidad y la justicia para sus consumidores.

Gallo Cubillos & Duran Buendia (2018), con su tesis titulada
“Formulacién de un modelo de teletrabajo para la empresa Esteban Cobo S.A.S
ECSAS” para optar el titulo de grado en especializacion en alta gerencia,
Fundacion Universitaria Empresarial Camara de Comercio de Bogota. Las

conclusiones son las siguientes:

o Tuvo como objetivo formular un modelo de teletrabajo para la empresa
Esteban Cobo S.A.S ECSAS cumpliendo con la metodologia establecida
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de
Colombia adaptandola a las caracteristicas, necesidades y recursos

disponibles en la empresa.

o La investigacién de tipo descriptivo culmina con una propuesta de modelo
de teletrabajo basado en la importancia de asegurar el apoyo tecnologico,

herramientas informaticas, la conectividad, capacitacion del personal en
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gestion del tiempo, desarrollo de las proactividad y organizacion de las

actividades familiares.

o El valor de este antecedente radica en su aporte a la propuesta de modelo

para la gerencia regional de desarrollo social del Gorel.

Lopez Naranjo (2017), con su tesis titulada “Propuesta de marco de
referencia para el teletrabajo en Ecuador y soporte mediante tecnologias de
informacion. caso de Estudio Empresa Atijaguar Cia Ltda”, para optar el titulo de
magister en gerencia de sistemas y tecnologias de la informacién, Universidad de

las Américas - Ecuador. Obtiene las siguientes conclusiones:

o Se observa que es una gran alternativa la implementacién del teletrabajo
en las organizaciones que cuenten con actividades que pueden realizarse
bajo esta modalidad, asi como tecnologia (TIC) u organizaciones que
cuenten con poco presupuesto, pero que tengan voluntad de gerenciar la
aplicacién del teletrabajo y la necesidad de crecer y/o optimizar el
rendimiento de sus recursos humanos. Las organizaciones tiene que
evaluar su ambiente de acuerdo a un estandar que permita realizar las
actividades bajo la modalidad del teletrabajo y asi puedan lograr una
experiencia satisfactoria, todo esto en base a lineamientos minimos
ordenados y claros que se encuentren estructurados lo que va a permitir
gue se ponga en marcha esta modalidad. Actualmente el teletrabajo ya es
una realidad, la misma que se encuentra en desarrollo en América Latina,
siendo los mercados grandes como Argentina, Mexico y Brasil quienes
lideran esta modalidad de trabajo, sin embargo en el caso de Ecuador, el
teletrabajo no ha sido explotado aun, ni a nivel de jefes ni de empleados.
Se debe reconocer que el esquema del teletrabajjo tiene sus ventajas, las
mismas que se destacan sobre todo en la optimizacion de recursos y
asimismo, tiene potencial hacia el incremento en compromiso Yy

productividad.

o Ecuador actualmente solo cuenta con una normativa legal basica, la misma
que solo permite apalancar el inicio para la aplicaciéon del teletrabajo.

Ecuador no cuenta con una base formal como la que si cuenta en la region
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2.2.

Colombia y en Europa — Espania.

Como se indicé en el parrafo precedente, Ecuador debe contar con
normativa legal y documentos formales que permita tener opciones y
experiencias que le sirva a las organizaciones para poder implementar la
modalidad de teletrabajo. En ese sentido, la presente investigacion cobra
relevancia para su aplicacion mediante el caso practico expuesto en

Atijaguar.

Las organizaciones para que puedan tomar la decision de implementar el
teletrabajo, deben primeramente analizar las actividades que realiza la
misma, asi como las de sus puestos de trabajo, en las cuales se deben
considerar las competencias y habilidades que estas involucran. Por otro
lado, en lo que corresponde al teletrabajador, este debe contar cualidades
indispensables minimas tales como la responsabilidad, compromiso y
organizacién, que son requerimientos previos basicos a la aplicacion del

teletrabajo dentro de sus empresas.
Bases tedricas de las variables
2.2.1. Modelo de gestion ética
2.2.1.1. Definiciones de la ética

Bravo Cruz (2017), cita a la Real Academia Espafiola y nos indica que el

conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en cualquier

ambito de la vida (p. 42).

La ética es una disciplina filoséfica, fundamentada en principios y valores,
gue construyen la naturaleza de un ser humano, se fundamenta en normas
morales que rigen las acciones de los hombres de forma individual y en
sociedad. La ética es adquirida, asimilada y practicada por las personas a
lo largo de su vida. Por lo tanto, esos valores que llevamos arraigados, son
el resultado de lo que fuimos aprendiendo y asimilando desde nuestros

primeros afios de vida. (Ramén, 2015, p. 20).

Hartman, Desjardins, & Espinoza (2013), definen a la ética como una
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normativa tedrico-practica que alude a estudiar los aspectos de las personas y
sociedades para liberar los temores de la moralidad de la persona, bajo los
aspectos de la humanidad teniendo una razon de la honestidad teniendo siempre

como fin el bien honesto, la honestidad.

El término “ética” procede del vocablo griego “ethos” que inicialmente
significaba: estancia y/o vivienda comun. Con el pasar del tiempo, obtuvo

significados como. habitos, temperamento, caracter, modo de pensar.

La filosofia de la moral debe responder lo siguiente: ¢por qué algunos
comportamiento se consideran validos y otros no?. Esta filosofia se encarga de
comparar la moral presentada por diferentes personas o sociedades, buscando el
fundamento y legitimacion. Esto con la utilidad de regular a través de normas o
cbdigos, los hechos efectuados por las personas. Asimismo, en todo tipo de
culturas, sociedades y pueblos existen disposiciones sobre lo que cada uno
entiende por buen comportamiento, practicas y prohibiciones, lo cual define su

moral y ética.
2.2.1.2. Teorias de la ética

Las teorias éticas centradas en el bien ponen el énfasis de su reflexion en
el estudio de qué es lo bueno para el ser humano, qué se entiende por
bien. (...), a medida que se cuestionan qué es el bien y no consideran las

normas ni las virtudes. (Guillen, 2006, p. 324).

Segun Savater, (1991), la ética y la moral no solo estan emparentadas
etimologicamente. Actualmente, ambos términos se emplean como sinénimos. Sin
embargo, aunque ambas palabras se usen de esa manera, tienen significados

diferentes.

Las teorias éticas centradas en la norma ponen el énfasis de su reflexiéon en el
estudio de los deberes y las obligaciones éticas, en definitiva, en las normas de
conducta propias de un comportamiento ético. Dentro de este enfoque podrian

integrarse un buen nimero de modernas teorias éticas racionalistas (Guillen, 2006).

Normalmente se suele distinguir entre la ética y la moral en el lenguaje

filosofico, la moral como un cdédigo de normas que regulan el comportamiento de
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las personas, y la ética como reflexion de nuestra moral. De acuerdo con las
diferencias expuestas, la ética seria el estudio filoséfico y/o cientifico de la moral,
en otras palabras, se podria decir que la ética es la teoria (pautas y normas) y la

moral seria la practica.

“Moral es el conjunto de comportamientos y de normas que td, yo y
algunos de quienes nos rodean solemos aceptar como validos; ética es la
reflexibn sobre por qué los consideramos validos y la comparacion con otras

morales diferentes” (Savater, 1991).

Como teoria filosofica, la ética trata de basar la moral, a través de su
validez y legitimidad. La moral radica en una cadena de normas y valores y la
teoria de la ética debera justificar esas normas y valores. En ese sentido, son
teorias diferentes las que comprenden y defienden la moral como parte de ejercer

una vida buena o como parte del cumplimiento del bien.

Teorias éticas focalizadas en el bien ponen el énfasis de su reflexion en el
estudio de las virtudes éticas, de los habitos del comportamiento practico
equilibrados. En este enfoque tedrico unilateral centrado en la virtud se
encuentran las teorias éticas estoicas. (Guillen, 2006).

Guillén (2006), concluye: “las teorias éticas centradas en los tres
elementos: bienes, normas y virtudes ponen el énfasis de su reflexibn en el
estudio de la ética desde una perspectiva global, que integre la consideracion de

la acciéon humana en su conjunto.” (p. 327).

2.2.1.2.1. Intelectualismo moral

Esta teoria se basa en, que si se conoce el bien, se debe hacer el bien y
solo el que lo desconoce actia inmoralmente. En esta teoria doblemente
cognitivista defiende que lo Unico que se requiere para obrar bien es conocer lo

gue esta bien.

Socrates fue uno de los primeros en mantener la postura sobre el
intelectualismo moral. Se cree que el bien o hacer el bien si tiene una validez
universal y existencia objetiva, la misma que le permite al ser humano acceder a

la misma. En esta teoria se considera que la moral es un saber y por lo mimos no
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podrian existir las personas malas, solo que son ignorantes y por el lado opuesto

no existen las personas buenas sino mas bien estas son sabias.

2.2.1.2.2. Eudemonismo

Es la ética que considera que el fin de la vida humana es la felicidad
(eudaimonia), la misma que es el bien maximo al que aspiran los eudemonistas.
En otras palabras, se puede decir que las personas felices son aquellas que

tienen y practican la ética.

2.2.1.2.3. Hedonismo

La palabra hedonismo proviene del griego hedoné, que significa placer. En
ese sentido, se puede considerar hedonista cualquier tipo de doctrina que se

sienta identificada con que hacer bien es placentero y que concibe la felicidad.

Segun Aristipo (435 a.C), la finalidad de la vida del ser humano es el
placer, entendido como goce sensorial, sensual y corporal. Por otro lado, Epicuro

define el placer como la ausencia de dolor.

2.2.1.2.4. Estoicismo

Se podria decir estoicas a todas aquellas doctrinas éticas que defienden el
desinterés a los placeres, dolores externos y austeridad en los propios deseos.
Fue Zenon quien inicio la corriente filoséfica grecorromana conocida como
estoicismo. Por lo expuesto, se puede decir que, solo es posible una conducta

correcta si se lleva una vida tranquila.

2.2.1.2.5. lusnaturalismo ético

El lusnaturalismo es toda aquella teoria ética en la cual se tenga en cuenta
la moral como una ley universal y natural, debido a que esta decide que es lo

bueno y que es lo malo.

De acuerdo con Tomas Aquino, por haber Dios hecho al ser humano a su
imagen y semejanza puede encontrar el comportamiento moral y las personas
pueden encontrar esa ley natural (que determina lo que esta bien de lo que esta

mal) en su interior lo cual indicaria que forma parte de la ley divina.
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2.2.1.2.6. Formalismo

El formalismo estima que la moral se debe establecer o debe ser una forma
caracteristica de toda norma, motivo por el cual la conducta no se debe ofrecer

como normas rigidas o concretas.

La moral no debe ser impuesta por una ley desde fuera, al contrario,
deberia ser la razén humana la quien se de a si misma esta ley. Solo se podran
considerar como normas morales aquellas que se puedan usar de manera

general y/o transversal.

2.2.1.2.7. Emotivismo

Es aquella teoria en la cual contemple que la moral surge de las
emociones. Esta corriente defiende que la moral no es competencia del ambito

racional, por ende, no puede ser objeto de discusion.

Para David Hume, de los sentimientos de rechazo y/o aprobacién que
motiva en las personas ciertas acciones es de donde surgen o nacen los juicios y
normas morales. Los emotivistas consideran que las normas morales y los juicios
tienen por funcién calar en el interior de la conducta y sentimientos en el

interlocutor.

2.2.1.2.8. Utilitarismo

El principio de utilidad establece que las normas y las acciones necesitan
ser juzgadas en atencion con el mencionado principio. Las acciones son
valoradas como vehiculos para lograr un fin, en el cual se considera que es una
buena accién si sus consecuencias son Utiles y es una mala accién cuando las

consecuencias no lo son.

2.2.1.2.9. Etica discursiva

Esta teoria considera que a la moral se llega a través del dialogo, en el cual
los participantes tengan igualdad de derechos y libertad, solo en esas
circunstancias la comunidad de didlogo puede considerar la moral como
aceptable. Se debe considera que todos necesitan tener las mismas

oportunidades y derechos para defender y argumentar su postura.
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2.2.1.3. Caracteristicas de la ética

Se considera que poner en préctica la ética es cuando se juega limpio y no
se hacen trampas. Para ello, es necesario que se cumplan con las normas y
acuerdos establecidos. En el caso de la funcion publica estas normas se dan a
través de los mandatos constitucionales, legales y reglamentarios, donde se
establece cdmo debe desempefiarse dicha funcion, y exige de una actitud, una
disposicion de los funcionarios publicos para cumplir con esos mandatos.
(Rodriguez, 2011).

Actuar bien supone que la accién realizada edifique al individuo como
persona. En ese sentido se puede decir que, el bien en acepcion ética, es aquello
gue ayuda a mejorar a la persona como tal, y al desarrollo de su extension
humana. Una persona que habitualmente dice la verdad, se hace mejor persona
y, por ello, alguien en quien se puede confiar de modo habitual. (...) (Guillen,
2006).

Dentro de la ética profesional, se valora la honestidad, la responsabilidad,
la solidaridad, el respeto, la verdad, la gratitud, la lealtad, la honradez, la
transparencia, que es el rumbo a seguir de toda sociedad. Son valores que se
protegen a pesar del paso del tiempo, y quién esta dispuesto a apartar sus
intereses personales por el bien comun, es el que actda con ética. Una conducta
ética es cuando se tiene la capacidad de elegir entre el bien y el mal (Ramon,
2015)

2.2.1.3.1. Principios éticos

Coasaca Sotomayor, Argota Perez, Celi Saavedra, Campos Perez, &
Mendez Ancca (2016) indican que los principios éticos son las sefiales que
expresan la direccion correcta del actuar, y que por ello deben estar en
concordancia con la moral, lo cual significa que esta se aplica en todo momento y
espacio y no que solo se adapta a determinadas situaciones, la moral debe ser
discernida para caso particular. Asimismo, los principios éticos estan referidos a la

autonomia, equidad y beneficencia. (
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° Beneficencia:

Coasaca Sotomayor, Argota Perez, Celi Saavedra, Campos Perez, &
Mendez Ancca (2016) dicen que es hacer el bien. Este principio indica que se
debe hacer el bien para todos. Se pueden reconocer tres niveles: nivel basico,
indica que se debe hacer el bien tratando de hacer el menor mal posible. Es
aplicable para todo ser humano, y por ende, debe ser aplicado con mas razén a
un profesional, esto con la finalidad de que si alguien acude a un profesional tiene
el derecho a exigir que no debe ser perjudicado por el actuar del profesional. Nivel
profesional, quiere decir que si se ayuda a las necesidades con soluciones
especificas se estd haciendo el bien. Nivel universal, es cuando a la totalidad de
la persona se busca hacer el bien y esto se refiere a autonomia y conciencia de la

persona.
. Autonomia:

Es cuando el sujeto tiene la capacidad de conducirse a si mismo por una
norma propia aceptada sin que exista una coaccion externa. El origen del derecho
de una persona a ser respetado por sus decisiones tomadas para si mismo
evitando perjudicar a terceros es la sustancial aptitud que tiene la persona.
(Coasaca Sotomayor, Argota Perez, Celi Saavedra, Campos Perez, & Mendez
Ancca ,2016231).

o Equidad:

Es el principio de justicia que se aplica a las relaciones interpersonales.
Decreta que si partiendo de una sociedad compuesta por seres iguales y no
corrompida, sus integrantes deben estructurar la mencionada sociedad en base a
los criterios que sean accesibles para todos, asimismo que esté integrado por las
libertades basicas como el pensamiento y la conciencia, con libertad y capacidad
de elegir ocupacion en base a la igualdad, diversas oportunidades, ejerciendo
tareas con responsabilidad con las capacidades de gobierno y autogobierno.
(Coasaca Sotomayor, Argota Perez, Celi Saavedra, Campos Perez, & Mendez
Ancca ,2016, p. 231).
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2.2.1.3.2. Normas éticas

Son las reglas que deben seguirse y a las que las tareas, las actividades y
las conductas deben ajustarse. Son aquellas que instauran las acciones que
permiten lograr los valores éticos y fundamentalmente son la fidelidad,
confidencialidad y veracidad. (Coasaca Sotomayor, Argota Perez, Celi Saavedra,
Campos Perez, & Mendez Ancca ,2016, p. 231).

o Confidencialidad: deberd quedar de manera discreta, todo aquello que se
observe y oiga.
o Veracidad: en la relacion con otras personas no se debe mentir.

o Fidelidad: ser fiel a la comprension y al saber.

Asimismo, hay varios adjetivos, relacionados a los principios y a las
normas, en los que se ven reflejados los codigos de ética, de los cuales se

pueden citar los siguientes:

o Compromiso profesional y cientifico
o Responsabilidad social
o Objetividad

o Confidencialidad

o Integridad

o Respeto por los derechos y la integridad de las personas
o Respeto hacia y por los otros

o Secreto profesional

. Respeto por la autonomia

o Independencia

o Honestidad y sinceridad

o Competencia

o Aplicabilidad y limite de accion del codigo

o Interferencias personales en el ejercicio profesional
o Respeto a la libre eleccion

o Término de la relacion profesional

Los autores han concluido que la ética es consubstancial al quehacer y a la
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formacion profesional; ya que permite comprender el mundo y también le ofrece
criterios que le permiten entenderse con sus semejantes en situaciones
cotidianas. (Coasaca Sotomayor, Argota Perez, Celi Saavedra, Campos Perez, &
Mendez Ancca ,2016, p. 231).

2.2.1.4. Dimensiones de la ética

Segun Silvia (2016) nos indica que para comprender mejor la puesta en
practica de la ética en el ambito empresarial, es util distinguir a su vez las distintas

dimensiones éticas segun sea el &mbito de su actuacion.

El nivel en que la persona interactia ya sea como un individuo o como
parte de un colectivo, seran sus acciones las que cambien los parametros y
criterios de acuerdo al dmbito y la forma como impacta. En algunas
ocasiones la persona puede tomar decisiones individualmente y en otras
ocasiones tomara decisiones como parte de la empresa donde trabaja o

como parte de un colectivo de profesionales. (Silvia, 2016, p.40).
En esta oportunidad, vamos a considerar cuatro dimensiones de la ética:

2.2.1.4.1. Dimension 1: la ética de la privacidad (o intimidad)

Es la ética de la vida privada, de un individuo, por ejemplo, Luis. El
individuo toma las decisiones a partir de sus creencias personales, su
cosmovision, su identidad personal; desde ellas persigue la felicidad en su vida
familiar, en sus relaciones privadas y desde su ética de maximos, desde su

cosmovision. (Silvia, 2016).
2.2.1.4.2. Dimension 2: la ética profesional

Aqui el individuo decide y actia como profesional, es por ejemplo Luis,
pero ahora como meédico. Como profesional tomara las decisiones a partir de su
vision de lo que es la excelencia profesional, desde su visién de la profesion y
desde la deontologia profesional (determinada por colegios profesionales,
asociaciones). El individuo actda en un ambito mas publico, actia como miembro

de una profesion. (Silvia, 2016).
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2.2.1.4.3. Dimension 3: la ética civica

Aqui, hablamos de Luis en tanto que ciudadano. Desde la ética civica el
individuo actla como ciudadano y toma las decisiones como miembro de la
sociedad, persiguiendo una ética de minimos que promueve la convivencia
pacifica de todos, desde una vision de lo que tiene que ser la sociedad y del
modelo de ciudadano. El criterio de toma de decisiones es la justicia. (Silvia,
2016).

2.2.1.4.4. Dimension 4: la ética de la organizacion

Luis es ahora miembro (trabajador, directivo) de una determinada
organizacion. El individuo actia como miembro parte de la organizacion
empresarial, a partir de una ética de maximos segun su vision del modelo de
empresa. Desde ella, interactla con una cultura organizacional determinada, con
un ethos corporativo que €l representa, al mismo tiempo que lo forja, mediante la

busqueda de la excelencia organizativa. (Silvia, 2016).
2.2.1.5. Indicadores de la ética

Segun la Asociacion de Auditores Externos (2013), los indicadores son
valores y criterios que a su vez han integrado una cultura en las empresas, que
sera como objeto de estudio y herramientas que sirven de referencia o pauta

conducta o practicas éticas.

2.2.1.5.1. Documentos formales

o Cddigo éticos o buena conducta

Los coddigos éticos de valores o de conducta, son considerados
documentos formales y su funcién principal es declarar los principios, valores y
reglas de actuacion de la empresa. (Asociacion de Auditores Externos, 2013, p.
241).

. Contenido

Valores propios de la empresa, normas y deberes, responsabilidades y
obligaciones hacia los stakeholders. (Asociacion de Auditores Externos, 2013, p.
241)
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° Funciones

Definir responsabilidades, derechos y obligaciones de todos los
stakeholders, las cuales deben servir de criterio para poder tomar decisiones.
Expresa el compromiso de la direccion de tener un enfoque ético en la gestion
empresarial, explicar los valores con los que la empresa quiere ser identificada,

dar prestigio a la empresa. (Asociacion de Auditores Externos, 2013)
o Temas tratados en los cédigos éticos

Corrupcion y sobornos, discriminacion, confidencialidades de Ila
informacion, productos/servicios, relaciones con la competencia, conflictos de
intereses, seguridad y salud laboral, violencia/acoso, igualdad, entorno de trabajo,

uso de recursos, otros.

En los ultimos afios los codigos éticos corporativos vienen ganando
importancia entre las empresas dado que, estas generan mas confianza e
implantan reglas de como deben actuar las personas, ademas de garantizar las
transacciones econdmicas estables. (Asociacion de Auditores Externos, 2013, p.
242)

2.2.1.6. Responsables de practicas éticas

Las précticas éticas se estan ampliando con la finalidad de supervisar su

cumplimiento y de incentivar su uso.

Actualmente, existen empresas que cuentan con comités de ética u otros
tipos de departamentos parecidos, sin embargo, en su gran mayoria las
empresas asignan esta labor otros tipos de departamentos como el juridico
o el de recursos humanos (ya que varios de estos aspectos de la ética se
relacionan con el recurso humano). (Asociacién de Auditores Externos,
2013, p. 243).

Estos comités de ética con el que cuentan las empresas deben estar
vinculados al desarrollo de cédigos éticos, por lo que deben empezar a originarse

dentro del ambito investigador y sanitario.
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Funciones

Algunas de las funciones existentes son vigilar que se cumpla el codigo
ético, interpretar las normas, resolver dilemas y conflictos, valorar los intereses de
todos los stakeholders de la empresa, aconsejar buscando las soluciones a los
problemas éticos.

Para un buen y correcto funcionamiento de los comités de ética en las
empresas estos deberan estar conformados por personas que representen a
todos los grupos de interés y sobre todo los estamentos de la empresa.
(Asociacion de Auditores Externos, 2013, p. 243).

2.2.1.7. Laauditoria ética

Se debe valorizar la ejecucion del comportamiento ético de los trabajadores
que laboran en la empresa. Estas auditorias éticas son herramientas
primordiales, debido a que permiten contestar a mayores requerimientos de
transparencia. También es una herramienta que sirve y/o ayuda en la
direccion de las empresas para contar con un entorno de mayor
complejidad cultural, social y econdémica. (Asociacion de Auditores
Externos, 2013, p. 243).

2.2.1.8. Formacioén ética

Suministra a todos los trabajadores de una empresa (tanto a los directivos,
como a los empleados) un sustento que permita el fallo de dilemas éticos.
Es considerada una herramienta muy preciada, esto debido a que ha sido
demostrado en diversos estudios que la gran parte de infracciones éticas
son a consecuencia del desconocimiento de las cuestiones éticas, y no
porque se deba a la mala voluntad. El aprendizaje de la ética empresarial
debe de ser considerada como parte primordial y fundamental en las
empresas con la finalidad de instaurar la ética como comportamiento en
cualquier &mbito, sea publico o privado. (Asociacion de Auditores Externos,
2013, p. 244)

La formacion en ética es mayormente dada por el area de recursos

humanos y es distinta en cada empresa. Principalmente es empleada con

44



el fin de comunicar la preocupacion que tiene la empresa para poder
incorporar la ética empresarial hoy por hoy y dar a conocer qué es y como
se debe ejecutar en la empresa la ética. (Asociacion de Auditores Externos,
2013, p. 244)

2.2.1.9. Canales éticos

Para poder dar solucion a las diferencias y/o conflictos éticos, se deben
establecer canales claros y formales. Por otro lado, algunas empresas
reportan acciones poco éticas al comité o a la oficina responsable de la
ética, que son las areas encargadas de investigar, analizar y revisar cada
una de las distintas situaciones de manera imparcial y justa. Existen
politicas que protegen a los empleados denunciantes de actos no éticos ya
gue estos revelan las practicas inmorales o ilegales. (Asociacion de
Auditores Externos, 2013, p. 244).

2.2.2. Desempefio de teletrabajo
2.2.2.1. Definiciones de teletrabajo

El Congreso del Peru, (2013) nos dice:

“El teletrabajo se caracteriza por el desempefio subordinado de labores sin
la presencia fisica del trabajador, denominado “teletrabajador”, quien presta
sus servicios, total o parcialmente, desde su domicilio, el mismo que puede

estar ubicado en el territorio nacional o fuera del mismo. (p. 1).

El teletrabajo son servicios que brindan los empleados y estos servicios se
efectian a través del uso de recursos informéticos, de telecomunicaciones o
tecnoldgicos (TIC), por medio de los cuales se transmiten los mismos y por el cual
el jefe o responsable puede controlar y supervisar las tareas que efectia el

teletrabajador.

La Ley N° 3006, articulo 2, sobre el teletrabajo menciona que, los
subordinados que requieran realizar sus actividades bajo esta modalidad deben
recibir por parte del empleador los métodos, dependencia informaticos

tecnoldgicos, asi como las herramientas fisicas y la pertenencia de resultados
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entre otros.

En el libro del ABC del teletrabajo (MinTIC, 2008) nos define el teletrabajo
en la Ley 12221 de 2008 como:

Una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando
como soporte las tecnologias de la informacién y la comunicacion -TIC-
para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la
presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo. (Articulo 2,
Ley 12221 de 2008). (MInTIC, 2008, p. 1)

En la ley peruana se determina el teletrabajo como el desempefio laboral
en el cual no se necesita la presencia fisica del trabajador en la organizacion, la
misma que puede ser de forma parcial o total, indicando que el colaborador puede
ejercer este tipo de modalidad de trabajo desde su vivienda, la cual puede estar
ubicado dentro del territorio nacional o no. También cabe recalcar que en esta
definicion del teletrabajo peruano especifica que los medios tecnologicos son el
soporte para ejecutar las actividades y que estos deben ser proveidos por el
empleador.

En cambio, en la ley colombiana, la definicion del teletrabajo es mas
general, ya que ellos indican que es una opcién laboral, ademas consiste en que
las actividades de esta organizacion tienen que ser realizadas utilizando las TIC y
gue no se necesita la presencia fisica del trabajador, y asi como el no contar con

un lugar propio de trabajo.

Si se comparan las definiciones de ambas leyes (la ley peruana y la ley
colombiana) nos dice que en la ley colombiana no se necesita que exista o se
requiera un lugar de trabajo, y por ende, no se necesita contar con la presencia
fisica del trabajador, mientras que la ley peruana se menciona que la presencia
del colaborador puede ser total o parcial para el teletrabajo y ademas es
indispensable que el colaborador trabaje desde su domicilio ya sea que esté

domiciliado dentro del territorio nacional o fuera de este.

Pero hay que recalcar que estas definiciones son especificas para cada

Pais ya definiciones mas complejas y especificas, debido a que existen diversas
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variantes de teletrabajo y cada uno tiene caracteristicas mas resaltantes que otras

entre ellas tenemos las siguientes:

Saco Barrios (2007), nos dice:

El teletrabajo es aquel trabajo que no se efectia de manera presencial, por
lo que se puede entender que el servicio que brindan los teletrabajadores
es fuera de las inmediaciones de la organizacion (desde lejos). En ese
sentido, el teletrabajador se encuentra separado de manera parcial o

permanente de su lugar de trabajo (jefes, colegas)”. (p. 332).

Segun Sufé Limas, (1998) citando a las Comision Europea conceptualiza

el teletrabajo de la siguiente manera:

Aquellas actividades que se ejecutan alejadas del local o inmediaciones de
la empresa es designada con la palabra teletrabajo, incluso en algunas
ocasiones también se le puede denominar trabajo a distancia, debido a que
la comunicacion se realiza directa o indirectamente a traves de las TICs.
(p.585)

En la misma investigacion se recogen diferentes definiciones de

teletrabajo. La primera definicidon que Sufié Llinds (1998) citando Gray, Hodson,

Gordon & otros nos dice:

El teletrabajo es una forma flexible de organizacién del trabajo, que
consiste en el desempefio de la actividad profesional sin la presencia fisica
del trabajador en la empresa durante una parte importante de su horario
laboral. Engloba una amplia gama de actividades y puede realizarse a
tiempo completo o parcial. la actividad profesional en el trabajo implica el
uso frecuente de métodos de procesamiento electrénico de informacion, y
el uso permanente de algin medio de telecomunicacion para el contacto

entre el trabajador y la empresa. (p. 586)

La segunda definicion de Sufié Llinds (1998) citando a Ortiz Chaparro, F

nos dice: el teletrabajo es cuando se brinda un servicio a la distancia o de lejos,

en el cual es necesario el uso de las telecomunicaciones (Sufié Limas, 1998, p.

586).
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Después de haber obtenido las definiciones de teletrabajo tanto de
proyectos de Ley como de diferentes autores podemos concluir que en todas las
definiciones tienen en comun que: El teletrabajo es un servicio que se brinda de
manera no presencial o a la distancia, el mismo que es remunerado y requiere o
se ejecuta a través de las TIC (telecomunicaciones) para poder ser llevadas a

cabo y estar en continua comunicacion con la empresa.
2.2.2.2. Caracteristicas del teletrabajo

En el libro ABC del teletrabajo (2008) se precisan 3 caracteristicas
principales del teletrabajo:

I) La primera nos indica que los servicios o labores que desempefian los
empleados de una empresa se deberan realizar fuera de la misma en la
cual se centralicen todas las actividades, ii) la segunda nos indica que es
indispensable el uso de las TIC a fin de facilitar la comunicacion entre los
empleados y el empleador sin necesidad que ambos se encuentren en un
mismo lugar fisico para el cumplimiento de sus funciones vy iii) la tercera
caracteristica y la mas importante es que las organizaciones deberan tener
en cuenta que es un modelo organizacional distinto al tradicional, por ende,
se deberan replantear las formas de comunicacion de la organizacion y
como consecuencia esto generara la creacion de nuevas estrategias de

control y seguimiento de las tareas. (p. 12).
2.2.2.3. Tipos de teletrabajo

Segun el Congreso del Peru (2015, citando a Sanguinetti Raymond) afirma
que: “dentro del universo de formas en que puede materializarse el teletrabajo,
encontramos distintas clasificaciones. Por ello el Congreso del Peru desarrollara

tres clasificaciones basandose en el en la investigacion de Sanguinetti.
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Tabla 1.
Modalidades de teletrabajo segun criterios

CRITERIO MODALIDAD

DEFINICION

Online o conectado

Oneway line o en un solo

EN FUNCION DEL sentido

TIPO DE
CONEXION
Twoway line o en doble
sentido

Off line o desconectado

Teletrabajo en casa

EN FUNCION DEL
LUGAR DESDE
DONDE SE
EJECUTA EL
TELETRABAJO

Teletrabajo en telecentros

Teletrabajado movil o
itinerante

EN FUNCION DE
LA VINCULACION
CON EL
TRABAJO
ORDINARIO

Teletrabajo pendularista

Teletrabajo absolutamente
externo

Teletrabajo en tiempo real que se produce
cuando existe una conexion entre las
computadoras del trabajador y el
empleador, permitiendo un dialogo con el
servidor de la entidad. Se da de dos
formas:

La conexién con el servidor de la empresa
sea de forma unidireccional, enviando el
resultado del trabajo en tiempo real,
enviando el resultado del trabajo en tiempo
real, pero sin que exista retorno de
informacién por parte de la empresa.

La computadora del trabajador como el
servidor del empleador se encuentran en
constante dialogo interactivo.

El teletrabajador recibe la informacién via
informatica, pero es procesada sin
comunicacion con el servidor de la
empresa, para luego enviar el resultado
inclusive sin la utilizacion de medio
tecnoldgico alguno.

Se ejecuta en el propio hogar del
teletrabajador, posibilitando a este sustituir
la empresa por su domicilio, pero siempre
sirviéendose de las TIC para dichos fines.
Centros de recursos compartidos que
disponen de los equipos informaticos e
instalaciones de telecomunicacion
necesaria para el desarrollo de actividades
de teletrabajo.

La prestacion del teletrabajador involucra
una movilidad permanente, teniendo para
esto equipos informatico portatili que le
permite desempefiar su actividad en
cualquier lugar.

Se alternan labores fuera y dentro de la
empresa, ya que el trabajador acude a los
locales de ésta en ocasiones previamente
determinadas, cuando es requerido o
cuando se estima necesario.

La prestacion se realiza completamente
delante de un videoterminal externo, sin
necesidad de que el trabajador acuda a las
instalaciones de su empleador.

Fuente: Congreso del Peru, 2015, p. 7, citando a Vargas
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Segun el autor, esta modalidad es la que méas se ajusta a la definicion de
teletrabajo que venimos desarrollando, al propiciar la inactividad y, en
consecuencia, permitir la participacion del teletrabajador en el marco
organizacional de la empresa a través de las TIC, en tiempo real.
(Congreso del Peru, 2015, p.7)

Con esta tabla podemos apreciar que esta clasificacion es la mas

adecuada para la coyuntura y la realidad de nuestro pais.
2.2.2.4. Dimensiones del teletrabajo

Segun libro del ABC del Teletrabajo (2008) para comprender mejor la
puesta en marcha del teletrabajo en el &mbito empresarial es preciso distinguir las
dimensiones del teletrabajo segun sea el ambito de su actuacion.

La libertad en las acciones de una persona varia segun la forma en que
esté interactuando, ya sea como mero individuo o como miembro de un colectivo,
pues depende de ello que cambien los parametros y/o los criterios de acuerdo con

el ambito y la forma en la que impacta.

En algunos casos la persona tomara decisiones individuales, y en otras
ocasiones, debera tomar decisiones como miembro parte de la empresa en la que

trabaja.
Vamos a considerar cuatro dimensiones del teletrabajo:

2.2.2.4.1. Dimension 1: planeacion

El teletrabajo necesita contar con una planificacion que conduzca a lograr
los objetivos que las empresas tienen establecidas, garantizando recursos que
permitan mitigar algunos riesgos posibles para la empresa y/o las partes
interesadas. En esta dimension se debera sensibilizar a las personas involucradas

en este modelo.

Cuando se crea un plan el mismo que serd adoptado por la organizacion

este deberéa contar con los siguientes 6 puntos claves:

Primero: se deben establecer los objetivos que la empresa desea alcanzar,

entre los cuales se pueden considerar mejorar la productividad, minimizar
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la alta rotacion de los empleados, facilitar el desplazamiento de los
trabajadores a la empresa, el redisefio del uso de los espacios fisicos y/o
ambientes de la empresa, resolucion de los problemas relacionados con las
jornadas y/o espacios de trabajo, concordar la vida personal y laboral de
los trabajadores, incrementar la capacidad competitiva y operativa,

soluciones y apoyo a necesidades que la empresa haya identificado.

Segundo: las fases en el que se implementara el plan en el tiempo para el
modelo de teletrabajo, cantidad de empleados que realizaran el trabajo a
distancia, el grado de flexibilidad e innovacion organizacional, en los
distintos cargos y proceso el nivel de utilizacién de lasTIC, establecer a

futuro la modalidad del teletrabajo.

Tercero: el desarrollo del plan de accidén que la empresa debe seguir, por
ejemplo, definir las etapas y metas en cada uno de los procesos,
estableciendo acciones que permitan alcanzar esas metas, establecer a los
responsables que intervendran en cada una de las etapas, cronogramas y

fechas limite, detallar los indicadores de resultado y avance.

Cuarto: los recursos necesarios como, la disponibilidad de recursos
organizacionales, la disposicién de las TIC, y el presupuesto requerido para
poder efectuar la inversion necesaria que sirva para la adopcion del modelo

del teletrabajo.

Quinto: los riesgos u obstaculos que puedan darse durante la planeacion
como, por ejemplo, que el teletrabajador no pueda adaptarse al modelo, lo
cual deriva en atrasos y no permite el cumplimiento de las metas de la
empresa y como consecuencia de ello derive, en una baja en la
productividad, pérdida del sentido de pertenencia del trabajador respecto
de su centro de labores que impacte la calidad del trabajo o el compromiso
con el mismo y riesgos informaticos por un inapropiada manejo de la

informacion por parte del trabajador.

Sexto: indicadores que permitan hacer el seguimiento y asi como realizar
las evaluaciones del logro en base a las metas propuestas, como, por

ejemplo, el rendimiento y la productividad de los trabajadores en el
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cumplimiento de metas en relacion con el tiempo invertido en ellas, el uso
de los espacios de oficina, evaluar los niveles de calidad de vida y
satisfaccion laboral de los trabajadores mediante una encuesta sobre el
clima laboral, evaluacién del desempefio y control de gestion de los
compromisos, la medicion de tiempos muertos de oficina y establecimiento
de costos, revision de la rotacién y ausentismo de los empleados segun
reporte de RRHH, entre otros. (MinTIC, 2008, pp. 31-34).

Estos seis puntos claves ya mencionados nos ayudan a gestionar el
desempefio del teletrabajador dentro de la organizacién, nos dara una ruta de lo

gue se podray no podra hacer.

2.2.2.4.2. Dimension 2: organizacién

Las empresas deberan realizar un diagnostico de sus condiciones y
requisitos a fin de llevar un correcto plan de teletrabajo. Para ello se debe
revisar la situaciéon en la que se encuentra la empresa actualmente frente a
las perspectiva que se tiene y a su vez se debe reconocer si para su
gestion es factible cumplirlas, y verificar si tiene la capacidad de adaptarse
a los cambios culturales y organizacionales que implica este nuevo modelo
de teletrabajo. Es por ese sentido que la autoevaluacion de la empresa se
debe realizar en tres componentes. (MIinTIC, 2008, p. 34).

El primer componente es el juridico, que consiste en identificar si la
normativa es aplicable y vigente para cada empresa, también se deberan
tener las consideraciones generales de la legislacion. Para el caso del
sector privado, se recomienda generar una politica interna de la misma que
no es exigida por ley, asimismo, deber& gestionar formatos con la finalidad
de que los teletrabajadores reporten las condiciones laborales en las que
se encuentre y finalmente se debe modificar el reglamento interno de

trabajo.

El segundo corresponde al componente tecnoldgico, ya debido a que el
realizar teletrabajo implica utilizar tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon (TIC) como parte del servicio o actividades que se realizan

mediante esta modalidad. Es fundamental que las empresas revisen si
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cuentan con las herramientas tecnoldgicas necesarias para poder llevar a
cabo el teletrabajo. Es importante precisar que, las empresas deben prestar
suma atencion a cada una de los perfiles dentro de la organizacion. En
atencién a lo mencionado se debe tener en cuenta lo siguiente “no es el
perfil el que se adecua a la tecnologia existente, es la tecnologia la que se
debe adecuar a un perfil determinado”, esto se puede interpretar como que
no todos los empleados requieren la misma tecnologia debido a que no
realizan la misma actividad. Por lo expuesto es importante para las
empresas revisar el perfil profesional de sus empleados para asi poder
organizar y determinar cual es la tecnologia adecuada para cada perfil.
Para eso la organizacion es importante y se debe establecer que todos los
colaboradores se acojan a la modalidad de teletrabajo, ademéas de que
cuenten con las herramientas necesarias para realizar el teletrabajo.
(MInTIC, 2008, pp. 38-39)

e Infraestructura de red

e Telefonia

e Acceso a Internet

e Seguridad de la red de informacién.
e Mesa de ayuda

e Procesos de administracion para el uso de herramientas.

Tercera: la autoevaluacion del componente organizacional es fundamental
ya que permite a las empresas identificar los cargos teletrabajables, los
costos y presupuestos y los riesgos de acogerse a este modelo, por ello
hay que tener en cuenta dos elementos el recurso humano y las

condiciones administrativas y financieras.

En consecuencia, primero el recurso humano nos permite identificar los
cargos aptos para teletrabajar y las areas que podrian aplicarse a este
modelo, segundo definir las condiciones del personal (tipos de contratos,
niveles, areas, estabilidad estructural), tercero identificar los procesos que
pueden facilitar o perjudicar el éxito del proyecto, cuarto identificar los
procesos ya existentes con la finalidad de medir los indicadores

relacionados con el desempefio y la productividad, competencias, riesgos
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laborales, satisfaccion laboral y la calidad de vida, quinto nos permite
identificar los recursos y las herramientas de comunicacion mediante los
cuales se podra sostener esta gestion, y como Ultimo paso nos ayuda a
identificar los recursos gue sean necesarios que se utilizara para realizar el
proceso de seleccion, capacitacibn y seguimiento de posibles

teletrabajadores dentro de la organizacion. (MinTIC, 2008, p. 41)

En cuanto a la parte administrativa y financiera se debe considerar que se
deberan estimar los costos de los recursos utilizadas en el teletrabajo, asi
como, las condiciones del espacio y los recursos fisicos. Por ultimo, es
necesario que se cuente con los sistemas de procesos y gestidon

administrativos vigentes en la organizaciéon. (MinTIC, 2008, p. 43)

Por lo expuesto, la organizacién para poder implementar este modelo de
teletrabajo, tendra que evaluar los componentes necesarios para saber si son
aptos o no para poder gestionar correctamente el modelo del teletrabajo dentro de
su empresa. También, deberéd tener en cuenta sus necesidades y si estas pueden

ser absueltas tanto el @&mbito juridico, tecnolégico y organizacional.

2.2.2.4.3. Dimensién 3: direccion

Las empresas necesitan contar con una directiva que permita gestionar el
plan de teletrabajo por ello se deben identificar los elementos que deben ser

controlados.

Como primer paso se deberd gerenciar los objetivos y la modalidad de
como se aplica el teletrabajo dentro de la organizacion, ya que esta
modalidad y los posibles teletrabajadores tienen caracteristicas
particulares. Por eso es importante considerar la cantidad de
teletrabajadores que tiene la empresa u organizacién. (MinTIC, 2008, pp.
48-49)

Segundo, se debera administrar dentro de la empresa la participacion de
los colaboradores en el teletrabajo. Esta administracién de los trabajadores
debe darse a través de una convocatoria abierta donde se permitira
identificar a los colaboradores voluntarios que ayudaran a determinar los

jefes y al equipo de colaboradores que podran optar por el teletrabajo, esto
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en atencion o referencia de la cultura organizacional, la apertura y
flexibilidad de los jefes y el conocimiento para la gestion del teletrabajo.
(MInTIC, 2008, p. 50)

Tercero, se debe administrar el perfil del teletrabajador, ya que por mas
que sea un perfil basico este ayudard a establecer si el colaborador tiene
las competencias necesarias para desarrollar sus actividades de forma
satisfactoria y efectiva mediante la modalidad del teletrabajo, ya que este
es un tipo de trabajo efectuado con el uso de las TIC y en un lugar diferente
a las instalaciones de la empresa. (MinTIC, 2008, p. 53)

Cuarto, la empresa debe establecer con suma importancia una guia que
permita el desarrollo de las capacidades de sus teletrabajadores, esto con la
finalidad de que, aparte de conocer los procesos de comunicacion, técnicos,
lineamiento generales y gestion de tiempo, también entiendan cuan importante es

su participacién, ademas de que facilita el monitoreo de sus resultados.

Es por ello que, los teletrabajadores requieren considerar las politicas y los
lineamientos generales de la empresa para el teletrabajo, asi como, el
manejo del cambio y competencias para teletrabajar, el uso y manejo de

las TIC, prevencién en salud y riesgos laborales. (MinTIC, 2008, p. 54)

La direccidbn es muy importante en el proceso de teletrabajo para las
empresas ya que no todas podran acogerse al modelo del teletrabajo en su
totalidad. Por lo expuesto, es necesario que la empresa analice el perfil y
actividades de cada teletrabajador para poder gestionar que es lo que se puede y
no se puede adaptar al modelo del teletrabajo. Por ello es importante crear un
plan de trabajo que cuente con objetivos y metas para el teletrabajo que ayude a
las empresas a verificar los beneficios tanto para el trabajador como para la

empresa.

2.2.2.4.4. Dimension 4: control

Cuando se quiere implementar el teletrabajo en una empresa, debe
apoyarse y ayudar a controlar los ajustes de la adopcién de este modelo, también
el control nos indicara cuantos teletrabajadores tenemos y la modalidad de trabajo

gue vienen desempefiando y por ultimo, pero no menos importante nos dirigira
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hacia los ajustes administrativos y legales que tendra que optar la empresa

después de implementar este modelo de teletrabajo.

Es necesario controlar las estrategias de comunicacion y ademas crear un
plan de seguimiento para el teletrabajador, con la finalidad de poder mantener
motivados a los colaboradores, los mismos que pueden ser mediante actividades
grupales virtuales que fomenten la generacién de opinion y la participacion acerca
del proceso, asi como, las necesidades y expectativas de los teletrabajadores;
esto debido a que en algunos casos los teletrabajadores podran sentirse aislados
de la empresa y a la vez sentir que no se les esta tomando en cuenta, y esto
podria afectar su desempefio laboral y sentido de pertenencia. También es
importante que tanto los jefes y como los teletrabajadores, coordinen las
actividades y las cargas laborales, pues hay una tendencia a aumentar las

responsabilidades.

Es importante realizar el control de la socializacion y el desarrollo de
nuevas formas de comunicacién, para el fortalecimiento de las
competencias de los teletrabajadores. Por lo expuesto, es importante
efectuar un constante seguimiento y evaluacion al modelo del teletrabajo,
tanto para la empresa como para los teletrabajadores, lo cual ayudara a
mantener las buenas practicas empresariales durante el modelo de
teletrabajo. Estas buenas practicas también deberan verse reflejadas en
estrategias de comunicacion que permita incrementar la competitividad de
la empresa, asi como, que el sentido de orgullo y pertenencia de los
colaboradores sea un efecto positivo que permita la mejora de la
productividad, la retencién y atraccion de talentos. (MinTIC, 2008, pp. 63 -
65)

Es importante controlar la gestién del modelo del teletrabajo, debido a que
trae beneficios para las empresas y permite ir haciendo los ajustes en atencién de
las necesidades de cada perfil del teletrabajador. También, se debe realizar
seguimiento y evaluaciones periédicas a los teletrabajadores con la finalidad de
motivarlos para que no se sientan aislados de la organizacién y continuar con su
formacion en el modelo de teletrabajo, beneficiando no solo al teletrabajador sino

también a la empresa.
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2.2.2.5. Indicadores del teletrabajo

Segun Gonzalez Zuluaga, Florez Londofio, & Vera Pelaez (2014 citando
Osborne & Gaebler) afirman que se deben utilizar indicadores en el desempefio
del teletrabajo para la planeacion y la toma de decisiones y que si no podemos

medir los resultados no podremos distinguir el éxito o fracaso del modelo. (p. 55).

Apoyarse en los indicadores definidos, asi como en los parametros sélidos
con una frecuencia correcta y oportuna, son fuentes confiables que permiten

alcanzar multiples beneficios para la empresa.

Los indicadores que se utilizaran en esta investigacion seran en base a lo

investigado en la (Consejeria de Innovacion, Ciencia 'y Empresa, p. 40) :

2.2.2.5.1. Indicador de productividad

En términos cuantitativos, este indicador es dificil de medir debido a que se
requiere contar con los medios instrumentos necesarios que permitan una
buena medicion de la productividad de los trabajadores regulares y
después emplear estos mecanismos al entorno del teletrabajo.
Cualitativamente, este puede ser medido a través del incremento en la
capacidad de concentracion de los trabajadores debido a que disminuyen
las interrupciones y esto permite mejorar el clima laboral, lo cual puede
influir de manera positiva en la productividad. (Consejeria de Innovacion,

Ciencia y Empresa, p. 40).

En ese sentido, el indicador de productividad en el teletrabajo, es a través
del nimero de horas que los teletrabajadores dedican a la actividad laboral dentro
del horario de trabajo establecido, siendo la variable la cantidad de horas que
dedican al teletrabajo. Para medir la productividad de los teletrabajadores se
puede hacer mediante una evaluacion de desempefio laboral, ya que esta rastrea
el nivel de actividad que los colaboradores interactian con la informacién que es
extraida de esta evaluacion. Otra manera de medir la productividad es mediante
reuniones periddicas con los teletrabajadores a fin de definir las tareas y negociar

los plazos de entregas.
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2.2.2.5.2. Disminucién de la rotacion de personal

Este indicador nos ayudara a medir la rotacion del personal comparando
entre el antes y el después a la puesta del modelo del teletrabajo. (Consejeria de

Innovacion, Ciencia'y Empresa, p. 40).

2.2.2.5.3. Disminucién de ausentismo

Este indicador facilitard cuantificar cuantos dias se recuperan por la
implementacion de un procedimiento que permite teletrabajar ante imprevistos o

enfermedades leves.

Segun Orlando Ardilla (2015 citando a la Universidad de Medellin) nos dice
que “significa cuantos dias se perdieron por incapacidad en el tiempo
programado.” (p. 67) este es un indicador que nos permite conocer e instaurar la

relacion de costo-beneficio de cada una de la modalidad de trabajo.

2.2.2.5.4. Indicador de costos

Este indicador permitira cuantificar los gastos comparando entre el antes y
después de la puesta en marcha del modelo de teletrabajo. En ese sentido se
evidenciara si existe un ahorro de costos, el cual adquiere mucha importancia
cuando se analiza la implementacion del teletrabajo a tiempo completo y no

parcial.

Segu Orlando Ardilla (2015 citando a la Universidad de Medellin) citando a
la BBVA nos dice que “todas las empresas cuando se constituyen tienen que
montar sus oficinas (...) ademas de buscar el local adecuado donde asentarse (...)
y realizarlo de manera solvente.” (p. 68). En ese sentido es importante establecer
una relacién costo- beneficio por ambas modalidades (trabajo presencial y

teletrabajo).

2.2.2.5.5. Indicador de calidad de vida .

Segun Orlando Ardilla (2015 citando a la Cepal) la calidad de vida como
concepto, se refiere a un término multidimensional de las politicas sociales,
una de ellas es la de tener buenas condiciones de vida, otro es contar con

un grado alto de bienestar, esto también considera las politicas sociales
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gue busca la satisfaccion colectiva a las necesidades de un grupo de

personas. (p. 70)

Este indicador puede ser medido a través de cuestionarios de evaluacion
de la gestion del teletrabajo por parte de los colaboradores, a fin de mejorar el
compromiso de la vida familiar y laboral de los colaboradores.

2.3. Definicion de términos basicos

Capacitacion. Es la inversién gue realiza la empresa en busca de un beneficio a
largo plazo, ya que se requiere de mucha exigencia para poder procesar todo lo
aprendido y poner en practica ello, asimismo, es un factor importante que motiva y

retiene al empleado de irse a otras empresas.

Codigo de ética. La ética esta vinculada a la moral y establece lo que es bueno,
malo, permitido o deseado respecto a una accion o una decision. Puede definirse
a la ética como la ciencia del comportamiento moral, ya que estudia y determina

coémo deben actuar los integrantes de una sociedad.

Colaboradores. Segun Coérdova, (2006) un colaborador es una persona que
realiza un aporte personal de manera voluntaria donde no existe relaciéon de
subordinacion o dependencia respecto de otra persona o sea un colaborador no
se encuentra obligado a colaborar y no reconoce jefatura superior. En cambio, un
trabajador tiene relacibn de subordinacion o dependencia respecto de su
empleador. En ese sentido, en el caso de las leyes laborales, estas no consideran
como concepto laboral al colaborador, caso contrario de lo que si ocurre con el
trabajador. En el articulo N° 20 del cédigo civil chileno menciona que, toda palabra
gque se mencione de manera textual en la ley debe ser contemplada de esa forma
en su sentido obvio, a menos que la legislacion le haya dado alguna definicién de
manera expresa y en ese sentido recién se considerara su significado legal. Este
es el caso de lo que ocurre en materia laboral, la palabra legal es trabajador y no
colaborador. (Cérdova, 2006, p. 1).

Cultura ética. Contribuye a generar vinculos mas fuertes y duraderos entre la
empresa y sus empleados, asociados y/u otras entidades mas amplias de las que

forman parte.
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Desempefio. Segun (Quaglia Pefia & Gutiérrez Marchan, 2020) indican que el
desempeiio laboral, abarca la productividad efectuada por los trabajadores al
momento de cumplir con sus actividades. Bauzas y Reyes (2019), precisaron que
el desempefio es el rendimiento de los trabajadores en relacion a las tareas,
funciones y/o actividades que desarrollan en cumplimiento con los objetivos y

metas que tiene la empresa para poder lograr un mejor crecimiento productivo.

Por otro lado, Ribes et al. (2018), definieron el desempefio laboral como la
calidad laboral que ejercen los trabajadores o empleados de las diversas areas de
una empresa, a través de fortalecer sus habilidades y competencias las mismas
que repercuten en los resultados esperados por la empresa. (Quaglia Pefa &
Gutierrez Marchan, 2020, p. 14).

Por lo expuesto, la mayoria de los autores estan de acuerdo en que existe
una clara relacion sobre cual es el proposito del desempefio laboral, la misma que
constas de las funciones, actividades y/o acciones que realiza el trabajador con la
finalidad de cumplir con los requerimientos de la empresa. Asimismo, Alles
(2016), manifiesta que el desempefio laboral son un conjunto de acciones que los
trabajadores ejecutan de forma eficiente a través del uso de sus destrezas y
habilidades laborales con el objetivo de cumplir los objetivos y las metas dados
por la empresa. (Quaglia Peiia & Gutierrez Marchan, 2020, p. 14).

Ademas, Sanchez (2016), indicé que el desempefio laboral se da como
una consecuencia que los trabajadores de una empresa asumen con la finalidad
de cumplir con sus deberes laborales, en atencién a las actividades que se les
fueron asignadas para poder lograr el cumplimiento de los objetivos y metas de la

empresa. (Quaglia Pefia & Gutierrez Marchan, 2020, p. 14).

Para Garcia et al. (2018), el desempefio laboral es el grado que se puede
considerar del rendimiento laboral del trabajador con relacion a las actividades y
funciones que le han sido asignadas con el fin de cumplir con las directrices
establecidas por la empresa, las mismas que debe estar orientadas para
fortalecer sus capacidades y la mejora constante. Empero, manifesté que el
desempefio laboral también puede darse a través de las competencias que
ejecutan los trabajadores, mediante el saber hacer y cémo hacerlo, que se
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muestran a través de las capacidades y habilidades laborales. (Quaglia Pefia &
Gutierrez Marchan, 2020, p. 14).

Etica. Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en

cualquier @mbito de la vida.

Segun (Universidad de Pamplona) refiere que la ética puede ser
considerada una disciplina o ciencia que define las normas o leyes que integran el
comportamiento humano. La moral puede ser calificada como el comportamiento
humano ya que tiene un preciso sentido de que es falseado ya que usualmente se
le confunde con la costumbre social (a nivel socioldgico) o legal (nivel juridico: que
esta de acuerdo con las leyes). La moral y la ética van mas alla de esos dos

niveles previos.

Etica nivel socioldgico. La moral en la sociedad tiene su primera manifestacion
en las “costumbres sociales”. Estas costumbres varian de acuerdo al tiempo y los
pueblos. Ejemplo: el uso o no del vestido, el uso 0 no de tal comida, los modos de
saludar, de comer, etc. El papel que realiza la ética es el de juzgar esas
costumbres o comportamientos para ver si convienen o no al hombre y de ello

depende el que sean realmente morales o no.

Etica nivel juridico. En la convivencia social existen costumbre que no pueden
evitarse debido a que estas son impuestas con la fuerza de la ley y el quebrarlas
resulta ser ilegal. También existen otras costumbres que estan prohibidas ya que
son para la sociedad perjudiciales. Determinar su moralidad o no depende de la
existencia de una ley o no. Asimismo, es posible que sea inmoral la ley que
permite o prohibe las acciones. El propésito de la ética es que se reflexione y
juzgue la moralidad de la ley. Ejemplo: leyes de aduanas, de transito, ley de
esclavitud, etc. La legalidad del acto no asegura siempre la moralidad.

(Universidad de Pamplona, p. 10)

Métodos para la toma de decisiones éticas. Cuando se toman decisiones
éticas, se reflejan los principios morales en los cuales se ha crecido, que son las

reglas que se aplican para decidir si algo esta

Modelo de gestion. Segun Tejada Zabaleta (2003), los modelos de gestion

estratégica, gestion por procesos, gestién del talento, gestiéon del conocimiento y
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gestion por competencias, son una vision sistémica en las organizaciones que se

estan convirtiendo en las fuentes fundamentales de desarrollo.

Los modelos de gestion deben cumplir con un solo objetivo el cual es
disefiarse desde una mirada holistica, considerando a la empresa como un todo,
siendo este superior a la suma de sus partes. Desde el punto de vista holistico en
la compafiia se identificaran todos sus componentes, estrategias y actividades
para desarrollar sus funciones y a partir de este enfoque se plantearan las
mejoras necesarias con el fin de alcanzar la eficiencia y eficacia deseadas. Por

tanto, el principal objetivo de un Modelo de gestion seré:

Alinear a las personas con el objetivo estratégico de la organizacion de tal

manera que con sus acciones se logre una ventaja competitiva.

Orientando a la administracion a alcanzar los objetivos trazados a corto,
mediano y largo plazo, al definir las actividades a realizar, el control en la
ejecucion, la forma como se tomaran las decisiones y la motivacion que se dara a

los empleados. (Tejada Zabaleta,2003, p. 3).

Para lograr este objetivo se ha introducido el activo mas importante que
posee cualquier organizacion en el mundo: las personas, finalmente son el
engranaje y la fuerza que empuja realmente a las empresas. Este objetivo estara
acompafado de algunos mas genéricos, asi: reducir riesgos a la organizacion,
direccidon por objetivos, evaluar y controlar si las propuestas realizadas se estan
cumpliendo o no, identificar e implementar areas de mejora en la organizacion.
(Tejada Zabaleta,2003, p. 3).

Moral. Se alude al conjunto de normas y principios que se basan en la cultura y
las costumbres de determinado grupo social.

Nivel ético. Se considera al juicio que se realiza acerca de lo justo, conveniente a
una realidad social, lo bueno, costumbre o ley que permite decidir si es 0 no
humanizadora. Se puede juzgar de manera creciente o decreciente el proceso
humanizador que todo comportamiento humano o sociedad poseen. Esta es la
funcion u objetivo especifico de la ética. Por lo expuesto, se puede definir que la
ética como disciplina, con C. A. Viano: “es la ciencia cuyo objetivo es el ser moral,

el comportamiento humano bajo el ambito de lo bueno, virtuoso, debido, no por la
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sola costumbre o por la ley sino por la convivencia del ser humano, por la
satisfaccion de determinadas condiciones que afectan al individuo o a la
comunidad y a la relacion entre el individuo y comunidad”. Tanto la ética como la
moral pueden ser definidas con la ciencia que dirige el actuar del ser humano,
precisando que este es Unicamente en cuanto a los principios generales y no
sobre decirle al ser humano como debe actuar en algunos circunstancias o casos
especificos. En el caso de la moral se puede decir también que es el conjunto de
normas, asi como la parte histérica y pensante del ser humano, en pocas
palabras es la férmula de acuerdo a las posibilidades y exigencias de una
situacion que se mantiene continuamente en desarrollo y es cambiante para el ser

humano. (Universidad de Pamplona, p. 11).

Organizaciones. Entidades que son creadas por individuos que comparten
similares intereses y valores y que buscan lograr ciertos objetivos a través de la

misma

Planificacién. Es el proceso que se sigue para determinar en forma exacta lo que

la organizacion hara para alcanzar sus objetivos.

Promocion laboral. Es la posibilidad de no quedarse amarrado en un mismo
lugar, desempefidndose en otras funciones suponiendo muchas mejoras para un

trabajador.

Tecnologias de informacion (TIC). Segun Sanchez Duarte, (2007 citando la
Sociedad de la Informacion de Telefonica de Espafa), nos indica que las TIC
(tecnologias de la informacién y comunicacion) son las tecnologias que se
necesitan para la gestion y transformacion de la informacion, y muy en particular
el uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar,

proteger y recuperar esa informacion. (p. 3)

En él Libro del ABC del Teletrabajo, Min TIC (2008), nos dice que las TIC
necesarias para el teletrabajo son las siguientes, la infraestructura de red,
telefonia, acceso a internet, seguridad de la red y la informacion, entre otros. (p.
40).

Teletrabajador. En el libro del ABC del teletrabajo, Min TIC (2008) define al

teletrabajador como un trabajador que desempefia tareas y funciones que son
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remuneradas en lugares que son distintos a las instalaciones fisicas de la
empresa, ademas de la utilizacion de las TIC como soporte, de acuerdo con los

requerimientos y procedimientos de los clientes y la normativa vigente. (p. 52).

Trabajador. Segun Cordova (2006) sefiala que en el articulo N° 1 del Codigo del
Trabajo, se considera que, los empleadores y los trabajadores mantienen una
relacion laboral, la misma que se regula por sus leyes complementarias y su

cbdigo de teletrabajo.

Tal como lo indica ese articulo, solo se hace referencia al empleador y al
trabajador como las partes que intervienen en la relacion laboral y no se hace
referencia a la palabra colaborador. Asimismo, el articulo N° 3 del mismo Cédigo
del Trabajo solo menciona tres términos laborales legales: i) empleador, ii)
trabajador vy iii) trabajador independiente. Por lo expuesto, se evidencia que no es
una definicion laboral la palabra colaborador, todo lo contrario, si lo es la palabra
trabajador. En ese sentido, para expresarnos correctamente debemos emplear la
palabra trabajador mal o bien. (p. 2).

Valor monetario. Poder adquisitivo que cada moneda tiene para la adquisicion

de servicios y productos.

Valores morales y éticos. Son un codigo de normas sociales que demuestran
cémo los individuos idealmente deberian interactuar, comportarse y trabajar en la

organizacion.
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[I. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipotesis de lainvestigacion
3.1.1. Hipétesis general

HG. ElI modelo de gestion de ética se relaciona significativamente con el
desempefo en teletrabajo de los colaboradores de la Empresa de
Construccion Eleo S.A.C., Pueblo Libre, Lima Pera, 2020

3.1.2. Hipétesis especificas

HE 1. El modelo de gestibn de ética se relaciona significativamente con la
planeacion del desempefio en teletrabajo de los colaboradores de la

Empresa de Construccion Eleo S.A.C., Pueblo Libre, Lima Peru, 2020

HE 2. El modelo de gestion de ética se relaciona significativamente con la
organizacion del desempefio en teletrabajo de los colaboradores de la

Empresa de Construccion Eleo S.A.C., Pueblo Libre, Lima Peru, 2020

HE 3. El modelo de gestion de ética se relaciona significativamente con la
direccion del desempefio en teletrabajo de los colaboradores de la

Empresa de Construccion Eleo S.A.C., Pueblo Libre, Lima Peru, 2020

HE 4. El modelo de gestion de ética se relaciona significativamente con el control
del desempefio en teletrabajo de los colaboradores de la Empresa de
Construccién Eleo S.A.C., Pueblo Libre, Lima Peru, 2020

3.2. Variables de estudio

El principal objetivo de esta investigacion se centré especificamente en el
analisis de la variable independiente, que corresponde al grado de valoracion de
las clases de ética profesional, al relacionarla con variable dependiente
desemperio en teletrabajo, es decir, ver el efecto que hay en la valoracion de la
ética

El andlisis expuesto a continuacién, consiste en determinar el valor dado

por las personas encuestadas a las clases de ética profesional, medido en

porcentajes.
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3.2.1. Definicién conceptual
3.2.1.1. Variable independiente (vi): modelo de gestion ética

Roa Colman, Martinez, & Acosta (2012 Citando a Gonzales), mencionan
gue la ética es la conciencia moral que debe tener la persona a fin de que esta le
sirva de motor, freno o direccion en cualquier etapa al momento de actuar, esta
también le permite no caer en su comportamiento profesional en conductas
erréneas, debido a que la ética regula el cobmo se deben hacer las acciones y no
solo en que se debe y no debe hacerse. Cuando la persona obra con relacién a
las normas éticas le permite solucionar diversas situaciones sin que se

contraponga las mismas en su conciencia. (Etica Profesional, 2017).

Coasaca Sotomayor, Argota Pérez, Celi Saavedra, Campos Pérez, &
Méndez Ancca (2016, citando a Guséinov, Jarchev, Sogomonov, Titarenko
& Barkshtanovski) nos dicen que, en la parte netamente profesional, la
ética brinda una atmosfera laboral que permite al trabajador guiar sus
funciones, establecer politicas, asi como desplegar estrategias de bienes o
servicios que ellos producen. En el contexto internacional la tendencia es
gue se forme de manera integral (competencia y capacidades) en la ética a
los trabajadores, para que estos accedan de manera predispuesta al
mundo laboral, sin embargo, se debe considerar las actitudes y los valores
gue posee cada persona, la misma que también contribuye al desempefio

de su profesion. (p. 224).

Por ello, la ética es el compromiso de ser una buena persona,
considerando el bien comun de la sociedad. También se puede decir que, es la
rama del saber encargada de estudiar las acciones morales del ser humano y/o
grupos sociales, también se encarga del estudio de las normas y reglas que

conducen el comportamiento.

En ese sentido la persona puede instaurar su ética profesional y para ello
se tienen dos puntos principales: i) los valores individuales, que son los que tiene
una persona y los cuales posee a través de sus experiencias, voluntad propia y
vivencias y ii) el codigo oficial de ética, el cual es el encargado del

comportamiento ético de un profesional.
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(Asturias Corporacion Universitaria) afirma que los cédigos éticos son el
grupo de directrices cuya meta es la de determinar que conductas pueden
ser aceptadas por los miembros de grupos sociales. La mayoria de las
empresas se conducen a través de un codigo de ética, en especial cuando
se tienen que atender situaciones sensibles como interacciones culturales,
asistencia sanitario o inversiones. El codigo de ética, aparte de instaurar un
nivel profesional también aumenta la confianza de una empresa, debido a
gue de manera externa se observa que sus miembros estan
comprometidos en seguir normas éticas al momento de realizar sus

actividades laborales. (p. 5).

Por lo general, un cdédigo de ética empieza estableciendo su proposito,
aspiraciones y objetivos de la empresa. En ese sentido, el codigo de ética
debe redactarse de manera clara y sencilla con la finalidad de que pueda
ser facil de aplicar, con secciones en las cuales los trabajadores puedan
referir de manera concreta. Por lo expuesto, el cddigo de ética debe
garantizar que los bienes y/o servicios que presta la empresa sean
optimos, motivo por el cual este debe de servir como una guia para todos
los trabajadores, con criterio y pautas para un comportamiento eficaz para
un cumplimiento socialmente ético. (Asturias Corporacion Universitaria, p.
5).

3.2.1.2. Variable dependiente (vd): desempefio en teletrabajo

En el Congreso del Peru, (2013) se afirma que, una de las caracteristicas
del teletrabajo es el ejercicio de labores subordinadas sin la presencia
fisica del trabajador en la empresa al cual se le denominara “teletrabajador”
y serd la persona que brinde sus servicios de manera parcial o total desde
su domicilio, el cual puede encontrarse ubicado dentro o fuera del territorio

nacional. (p. 1).

El teletrabajo en las organizaciones siempre se ajusta a aquellos modelos
gue les permiten cumplir sus metas, lo cual se ve reflejado en los casos de
modelos ascendentes de gestion que actualmente se encuentran en desarrollo en

los diferentes contextos a nivel mundial. Esta situacion se establece, debido a que
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las empresas se encuentran en la busqueda de elementos de apoyo que les deje
ser mas eficientes y competitivos al manejar sus recursos. (Orlando Ardilla, 2015,
p. 45).

Orlando Ardilla (2004 cita Blaquez) afirma que las personas que se
encargan del desarrollo y establecimiento de los sistemas de produccion y
comunicacién en las organizaciones permitan el alcance de los logros y metas de
la organizacion. Debido a que esta labor que tradicionalmente ha venido

realizdndose dentro de las instalaciones o infraestructuras de la organizacion.
(p.46)

Por ello el teletrabajo es uno de los modelos que ha tenido un auge dentro
de las empresas, ya que a través de esta modalidad permite la optimizacion de
los recursos, asi como, mejorar la satisfaccion de los empleados, disminucion de

costos, y el aumento en la rentabilidad.
3.2.2. Definicién operacional
3.2.2.1. Variable independiente (vi): modelo de gestidn ética

Estos surgen de los principios éticos que se establecen en los
profesionales, por ello nos da un parametro de conducta preestablecidos en cual

los profesionales, empresas pueden guiar, medir y crear sus modelos de ética.

Debido a que no siempre es facil tener principios qué estan en desarrollo,
pero tampoco se debera dejar de las omisiones sobre el prejuicio propio o en el
intervengan otros o cuando se interactie con otros. Sus dimensiones son:

privacidad, profesional, civica y organizacional.
3.2.2.2. Variable dependiente (vd): desempefio en teletrabajo

El teletrabajo es una variable fundamental que actualmente necesita ser
medida, esto debido a que hoy por hoy muchas empresas han tomado la decisiéon
de implementar esta modalidad de trabajo. El teletrabajo no debe ser considerado
como una profesion, tampoco es un call center, ni un servicio a domicilio o
manufactura en casa. Sus dimensiones son: planeacién, organizacion, direccion y

control
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3.3. Tipoy nivel de investigacion

El tipo investigacion fue basica y nivel de investigacion fue correlacional.

‘La investigacidn basica se caracteriza porque se origina en un marco
tedrico y permanece en él. El objetivo es incrementar los conocimientos

cientificos, pero sin contrastarlos con ningun aspecto practico.” (Muntané, 2010).

Segun Hernandez (2018) afirma: que la utilidad principal de los estudios
correlacionales es saber cOmo se puede comportar un concepto o una variable al
conocer el comportamiento de otras variables vinculadas. Es decir, intentar
predecir el valor aproximado que tendra un grupo de individuos o casos en una
variable, a partir del valor que poseen en la o las variables relacionadas. (pag.
105).

Dentro de este marco nuestra investigacion corresponde al disefio

correlacional, porque se han relacionado las variables éticas y el teletrabajo.
3.4. Disefo de investigacion

La presente investigacion fue de disefio no experimental de corte

transversal.

Se puede decir que una investigacion en la cual no se manipulan las
variables adrede o intencionalmente. En otras palabras, son estudios en los
gue no se hace variar de manera deliberada las variables independientes
para observar el efecto que tiene sobre otras variables. Lo que se hace
durante una investigacion no experimental es solo la observacion de los
fendmenos de la forma en como se dan de manera natural y después de

ello analizarlos. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p.174),
Hernandez et al. (2010), dicen que:

Los disefios de investigacion transeccional o transversal son empleados
para la recoleccién de datos en un Unico tiempo o0 momento, debido a que
el propésito de este tipo de investigacion es el de describir variables y
luego analizar la repercusion e interrelacion que este tiene en un momento

dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede. (...). (p.176).
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3.5.

Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Segun Vara Horna (2012):

Se conoce como poblacién (N), al conjunto total de individuos a investigar,
los mismos que pueden estar conformados por personas, data, eventos,
documentos, objetos, empresas, etc. Es el grupo de sujetos o cosas que
tienen una o varias cosas en comun, las mismas que deben encontrarse en
un espacio o territorio, las cuales varian en el transcurso del tiempo. (p.
221).

Por otro lado también se dice que “una tesis puede tener mas de una
poblacion. Se debe definir cada una de ellas y delimitarlas. Para identificar
a tu poblacion, define la unidad de analisis (“quiénes o qué va a ser
estudiado”), considerando los objetivos de tu tesis. Luego, identifica los
criterios de inclusion y exclusién y precisa su tamafo”. (Vara Horna, 2012,
pp. 221-222).

Segun las definiciones mencionadas mi poblacién esta constituida por 135

colaboradores de la Empresa ELEO S.A.C y conté con los criterios que se

detallan a continuacion, criterios de inclusion y de exclusion para la delimitacion

poblacional son los siguientes:

Sexo: masculino y femenino
Edades de los trabajadores
Area en la que laboran
Grado de estudios

Estrato econdémico

Afos de trabajo

Estado civil

Ciudad desde donde laboral

Cantidad de hijos
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3.5.2. Muestra

Segun Loépez (2010) muestreo aleatorio simple es la seleccion de que la
muestra se realiza en una sola etapa, directamente y sin reemplazamientos. Se
aplica fundamentalmente en investigaciones sobre poblaciones pequefias y
plenamente identificables, por ejemplo, cuando disponemos de la lista completa

de todos los elementos del universo.

La muestra de colaboradores es una seleccion o parte de la poblacion, y es
de esta muestra donde se realizara la medicion y observacion real de las
variables objeto de estudios. Por lo que se pretende que este subconjunto de 100
colaboradores de la Empresa ELEO S.A.C, sea un reflejo fiel del conjunto de la

poblacion, y se determind mediante la siguiente formula:

B NxZ? xPxq
" (N—1)XE2 + Z2xPxq

n

Donde:

n : Tamafio de la muestra.

N : Poblacion = 135

Z : Nivel de aceptacion o de nivel de confianza 95% = 1.96
E : Grado de error 5% = 0.05

P . Probabilidad de éxito = 50% (P = 0.5)

q . Probabilidad de fracaso = 50% (q = 0.5)

Aplicando la formula:

_ 135x(1.96)% x0.5x 0.5
© (135-1)x0.052 + 1.962x 0.5x 0.5

_ (135)(3.8416) (0.5) (0.5)
"~ (134)(0.0025) +(3.8416) (0.25)

_ (518616) (0.25) _ 129.654 _ 100.088
0.335 + 0.9604 1.12954
n =100
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada en el presente estudio fue la encuesta.

Segun Malhotra (2004), indica que, “las encuestas son entrevistas con un
gran numero de personas utilizando un cuestionario predisefiado” (p.115). Tal
como lo indica el autor, la técnica de la encuesta utiliza un estructurado
cuestionario el mismo que se brinda a las personas encuestadas con la finalidad

de obtener informacién especifica.
Segun Hernandez, R (2018) indica que:

La investigacién no tiene significado sin las técnicas de recoleccion de
datos estas conducen a la verificacion del problema planteado, cada tipo de
investigacion determina las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus

herramientas, instrumentos o medios que serdn empleados. (p.73).

Con la finalidad de recolectar los datos necesarios que permitan darles
respuesta a las interrogaciones planteadas objeto de estudio, se empled la
técnica de la encuesta, la misma que consiste en obtener directamente la opinién
de las personas involucradas es relativamente econdmica y posibilita la obtencion
de grandes cantidades de datos en poco tiempo, aumento a ello la facilidad de
agrupar los datos en forma de cuadros estadisticos que hacen mas accesibles la

medicion de la variable de estudio.

Para la presente investigacion se elabor6 como instrumento un
cuestionario el mismo que contiene los detalles del problema que se investiga,
tales como indicadores, dimension, items, subvariables. Este instrumento nos

brindo la oportunidad de poder conocer lo que piensa y dice del objeto de estudio.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta, es el método que se fundamenta en conseguir o adquirir
informacion de los sujetos de estudio, la misma que es proporcionada por ellos
mismos, en base a opiniones, actitudes y sugerencias. Debe ser validado a través

de juicio de expertos.
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El autor Tamayo (1991) menciona que, “el cuestionario contiene los
aspectos del fenOmeno que se consideran esenciales; permite, ademas, aislar
ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto

numero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio”. (p. 3).

Por lo expuesto el instrumento utilizado en la presente investigacion para la

recoleccién de datos fue el cuestionario el mismo que fue aplicado a la muestra.
3.6.3. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez:

En grandes rasgos o términos generales, la validez, hace referencia al nivel
mediante el cual un instrumento mide la variable real que se quiere medir. En todo
instrumento en el cual se aplica la medicién debe priorizarse la validez del mismo
(Kerlinger ,1979).

Juicio de expertos:

Los instrumentos aplicados en las variables modelo de gestion de ética y
desempeiio de teletrabajo en los colaboradores de la Empresa Eleco S.A.C,

fueron evaluados por expertos.

Tabla 2.

Validacién del instrumento

Grado Académico Apellidos y Nombres Pertinencia Relevancia Claridad
Magister Taminez Rivadeneyra, Katherin Si Si Si
Magister Zarate Afianca, Albino Si Si Si

Fuente: Elaboracion Propia

Confiabilidad

“‘Es la propiedad segun la cual un instrumento aplicado a los mismos
fendmenos, bajo las mismas condiciones, arroja resultados congruentes” (Bernal,
2000, p. 218).

Para determinar la confiabilidad de los cuestionarios se acudio a la prueba
estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach, con una muestra de 100
colaboradores, seguido se procesaron los datos haciendo el uso del programa

estadistico ssps version 27.
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/ Criterio de confiabilidad valores: \

) No es confiable - -1a0

. Baja confiabilidad 0.01a0. 49
) Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75

) Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
) Alta confiabilidad 09a1l

. J

Coeficiente Alfa de Cronbach
K 1. YS?
K-1 St ?

En donde:

K = El nimero de items

Y Si? = Sumatoria de varianzas de los items
S¢ = Varianza de la suma de los items

ce = Coeficiente de Alfa de Cronbach

Tabla 3.
Nivel de confiabilidad de la variable modelo de gestidén de ética

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,955 16

Fuente: Elaboracién Propia

El coeficiente de Alfa de Cronbach para la variable modelo de gestion de
ética es 0,955; la misma que se encuentra dentro de la escala de 0.9 a 1.00, lo
cual indica que es de alta confiabilidad y en ese sentido se puede decir que el

cuestionario con sus 16 items tiene una fuerte confiabilidad.

Tabla 4.
Nivel de confiabilidad de la variable desempefio en el teletrabajo
Estadisticas de Fiabilidad Columnal
Alfa de Cronbach N de elementos
915 16
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El coeficiente de Alfa de Cronbach para la variable Desempefio en el
Teletrabajo es 0,915; la misma que se encuentra dentro de la escala de 0.9 a
1.00, lo cual indica que es de Alta Confiabilidad y en ese sentido se puede decir

gue el cuestionario con sus 16 items tiene una fuerte confiabilidad.
3.7. Métodos de analisis de datos

De acuerdo con la naturaleza del problema de investigacion, se aplico el

método deductivo. Apoyados por la aplicacion spss version 27.
3.8. Aspectos éticos

Yo Vilma Roxana Mogollon Merino, autora de esta tesis, avalo que los
conocimientos utilizados y recalcados fueron trabajo de mi investigacién aplicada
a la ética. Se respet6 la propiedad intelectual de los autores que se citaron en

esta investigacion.

Se guardo el anonimato e identidad de las personas encuestadas de tal
forma que prima el respeto a la identidad en los datos obtenidos sin dafiar la

confidencia.

La informacién tedrica que se presenta en el presente trabajo es de
consistencia veridica y confiable, respetando los derechos de autor de todas las

referencias bibliograficas publicadas.
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V. RESULTADOS

4.1. Presentacion, anéalisis e interpretacion de los resultados
4.1.1. Variable modelo de gestién de ética

Para evaluar la variable modelo de gestién de ética con los colaboradores de
la Empresa de Construcciéon ELEO S.A.C., Pueblo Libre, Lima Peru, se procedi6 a
elaborar un cuestionario (instrumento de medicién) el mismo que cuenta con 16
items, el cual se dividié considerando las cuatro dimensiones de la variable (4 items
por dimensiodn). A través del cuestionario, recogimos informacion alusiva a cada una
de las dimensiones, asi como los indicadores que nos llevaron a elaborar el
diagndstico del modelo de gestidon de ética los cuales son: i) ética de la privacidad, ii)
ética profesional, iii) ética civica y iv) ética de la organizacion. Los encuestados o
entrevistados respondieron cada una de las preguntas del cuestionario la misma que

contaba con alternativas en una escala del 1 al 5 tal como se muestra a continuacion:

5 = Muy de acuerdo.

4 = De acuerdo.

3 = Indefinido (ni de acuerdo ni en desacuerdo).
2 = En desacuerdo.

1 = Muy en desacuerdo.

Tabla 5.
Norma de correccion para el modelo de gestion de ética

Modelo de Gestidn de Etica

Modelo de Etica de | Etica de |
Escala de Gestion de Pt!ca .g 3 Etica Etica o ticade la
Valores Etica fivacida Profesional Civica rganizacion
Rango Rango Rango Rango Rango
Muy de acuerdo 65 - 80 17 -20 17-20 17-20 17-20
De acuerdo 49 — 64 13-16 13-16 13-16 13-16
Ni de acuerdo ni 33-48 9-12 9-12 9-12 9-12
en desacuerdo
En desacuerdo 17 - 32 5-8 5-8 5-8 5-8
Muy en 1-16 1-4 1-4 1-4 1-4
desacuerdo

Una vez obtenido las puntuaciones para cada factor del modelo de gestion
de ética se sumé las puntuaciones de cada factor para asi poder dar una
calificacion general al cuestionario obteniéndose una puntuaciéon minima de 1y

una maxima de 80 de los valores en los niveles de medicion.
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Tabla 6.
Nivel de percepcion y conocimiento del modelo de gestion de ética

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO

Muy de acuerdo 25 25.00 25%
De acuerdo 35 35.00 35%
Indefinido 4 4.00 4%

En desacuerdo 20 20.00 20%
Muy en desacuerdo 16 16.00 16%
TOTAL 100 100.00 100%

m MUY DE
ACUERDO

mDE
ACUERDO

Figura 1. Nivel de percepcién y conocimiento del modelo de gestion de ética

Interpretacion:

El Tabla N° 06 y la Figura N° 01, muestra que el 60% de las personas
encuestadas, declar6 tener apreciacién y conocimiento sobre el modelo de
gestién de ética en un nivel muy de acuerdo y de acuerdo, seguido por el 4%
respondio en un nivel indefinido, asimismo el 20% en desacuerdo, y finalmente,

solo el 16% respondid estar muy en desacuerdo.
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a) Dimension: Etica de la Privacidad

Tabla 7.
Nivel de percepcion y conocimiento de la ética de la privacidad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO

Muy de acuerdo 22 22.00 22%
De acuerdo 37 37.00 37%
Indefinido 6 6.00 6%

En desacuerdo 20 20.00 20%
Muy en desacuerdo 15 15.00 15%
TOTAL 100 100.00 100%

B MUY DE
ACUERDO

m DE ACUERDO

= INDEFINIDO

M EN DESACUERDO

= MUY EN
DESACUERDO

Figura 2. Nivel de percepcion y conocimiento de la ética de la privacidad

Interpretacion:

El tabla n° 07 y la figura N° 02, se observa que el 22% de las personas
encuestadas, declar6 tener apreciacién y conocimiento de la ética de la privacidad
en un nivel de muy de acuerdo, seguido de un 37% que respondié estar de
acuerdo, el 6% respondié estar indefinida su respuesta es decir ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 20% respondid estar en desacuerdo, y finalmente, se observa
gue el 15% se encontré6 muy en desacuerdo.
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b) Dimension: ética profesional

Tabla 8.
Nivel de percepcion y conocimiento de la ética profesional

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO

Muy de acuerdo 23 23.00 23%
De acuerdo 28 28.00 28%
Indefinido 3 3.00 3%

En desacuerdo 30 30.00 30%
Muy en desacuerdo 16 16.00 16%
TOTAL 100 100.00 100%

B MUY DE
ACUERDO

H DE ACUERDO

M INDEFINIDO

m EN DESACUERDO

= MUY EN
DESACUERDO

Figura 3. Nivel de percepcién y conocimiento de la ética profesional

Interpretacion:

El tabla n° 08 y la figura N° 03, se observa que el 51% de las personas
encuestadas, declar6 tener apreciacion y conocimiento de la ética profesional en
un nivel muy de acuerdo y de acuerdo, seguido del 30% en un nivel en
desacuerdo, asimismo se observa que el 16% respondié en un nivel muy en
desacuerdo, y finalmente, el 3% en un nivel indefinido es decir ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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C) Dimension: ética civica

Tabla 9.
Nivel de percepcion y conocimiento de la ética civica

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE VALIDO

Muy de acuerdo 13 13.00 13%
De acuerdo 44 44.00 44%
Indefinido 8 8.00 8%
En desacuerdo 19 19.00 19%
Muy en desacuerdo 16 16.00 16%
TOTAL 100 100.00 100%

= MUY DE

ACUERDO
® DE ACUERDO
= INDEFINIDO

m EN DESACUERDO

= MUY EN
DESACUERDO

Figura 4. Nivel de percepcion y conocimiento de la ética civica

Interpretacion:

El tabla n° 08 y la figura N° 04, se observa que el 57% de las personas
encuestadas, declar6 tener apreciacién y conocimiento de la ética civica, en un
nivel muy de acuerdo y de acuerdo, seguido por el 35% manifestd percibir y
conocer en un nivel de desacuerdo y muy en desacuerdo, finalmente el 8%
respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo es decir se encuentran en el nivel

indefinido.
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d) Dimension: ética de la organizacion

Tabla 10.
Nivel de percepcion de la ética de la organizacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO

Muy de acuerdo 17 17.00 17%
De acuerdo 45 45.00 45%
Indefinido 2 2.00 2%

En desacuerdo 25 25.00 25%
Muy en desacuerdo 11 11.00 11%
TOTAL 100 100.00 100%

u MUY DE
ACUERDO

m DE ACUERDO

= INDEFINIDO

= EN DESACUERDO

= MUY EN
DESACUERDO

Figura 5. Nivel de percepcion y conocimiento de la ética de la organizacion

Interpretacién:

El tabla n° 09 y la figura N° 05, se observa que el 62% de las personas
encuestadas, declar6 tener apreciacidbn y conocimiento de la ética de la
organizacion, en un nivel muy de acuerdo y de acuerdo, seguido por el 36%
manifestd percibir y conocer en un nivel de desacuerdo y muy en desacuerdo,
finalmente el 2% respondi6 ni de acuerdo ni en desacuerdo es decir se encuentra

en el nivel indefinido.

81



4.1.2. Variable desempefio en el teletrabajo

Para evaluar la variable desemperio en el teletrabajo con los colaboradores
de la Empresa de Construccion ELEO S.A.C., Pueblo Libre, Lima Peru., se
procedié a elaborar un cuestionario (instrumento de medicion) el mismo que
cuenta con 16 items, el cual se dividio considerando las cuatro dimensiones de la
variable (4 items por dimension). A través del cuestionario, recogeremos
informacion alusiva a cada una de las dimensiones, asi como los indicadores que
nos llevaron a elaborar el diagnostico del del Desempefio en el Teletrabajo los
mismos que son : i) Planeacion, ii) Organizacion, iii) Direccion y iv) Control. Los
encuestados o entrevistados respondieron cada una de las preguntas del
cuestionario la misma que contaba con alternativas en una escala del 1 al 5 tal

como se muestra a continuacion:

5= Muy de acuerdo.

4 = De acuerdo.

3 = Indefinido (ni de acuerdo ni en desacuerdo.)
2 = En desacuerdo.

1 = Muy en desacuerdo.

Tabla 11.
Norma de correccion para el desempenio en el teletrabajo
Escala de Desempefio )
Desempefio en el Teletrabajo
Valores en el
Teletrabajo  Planeacién Organizacion Direccion Control

Rango Rango Rango Rango Rango
Muy de

65 -80 17-20 17-20 17-20 17-20
Acuerdo
De Acuerdo 49 — 64 13-16 13-16 13-16 13-16
Indefinido 33-48 9-12 9-12 9-12 9-12
En desacuerdo 17 -32 5-8 5-8 5-8 5-8
Muy en

1-16 1-4 1-4 1-4 1-4
desacuerdo

Una vez obtenido las puntuaciones para cada factor del desempefio en el
teletrabajo con los colaboradores de la Empresa de Construccion ELEO S.A.C.,

Pueblo Libre, Lima Peru, se sumo las puntuaciones de cada factor para asi poder
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dar una calificacion general al cuestionario obteniéndose una puntuacién minima

de 1y una maxima de 80 de los valores en los niveles de medicion.

Tabla 12.
Nivel de percepcion y conocimiento del desempefio en el teletrabajo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE VALIDO

Muy de acuerdo 24 24.00 24%

De acuerdo 34 34.00 34%

Indefinido 5 5.00 5%

En desacuerdo 27 27.00 27%

Muy en desacuerdo 10 10.00 10%

TOTAL 100 100.00 100%
B MUY DE

ACUERDO
m DE ACUERDO

= INDEFINIDO

B EN DESACUERDO

B MUY EN
DESACUERDO

Figura 6. Nivel de percepcion y conocimiento del desempefio en el teletrabajo

Interpretacion:

El tabla n° 11 y la figura N° 06, se muestra que el 58% de las personas
encuestadas, declar6 tener apreciaciéon y conocimiento del desempefio en el
teletrabajo, en un nivel muy de acuerdo y de acuerdo, seguido por el 27%
manifestd estar en Desacuerdo, el 10% en un nivel de muy en desacuerdo y
finalmente el 5% es indefinido, ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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a) Dimension: planeacién

Tabla 13.
Nivel de percepcion y conocimiento de la planeacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE VALIDO

Muy de acuerdo 21 21.00 21%
De acuerdo 36 36.00 36%
Indefinido 7 7.00 7%

En desacuerdo 23 23.00 23%
Muy en desacuerdo 13 13.00 13%
TOTAL 100 100.00 100%

u MUY DE
ACUERDO

m DE ACUERDO

@ INDEFINIDO

M EN DESACUERDO

= MUY EN
DESACUERDO

Figura 7. Nivel de percepcion y conocimiento de la planeacion

Interpretacion:

El tabla n° 12 y la figura N° 07, se observa que el 57% de las personas
encuestadas, declard tener apreciacion y conocimiento de la planeacion, en un
nivel muy de acuerdo y de acuerdo, seguido por el 23% manifestd estar en
desacuerdo, el 13% en un nivel en muy en desacuerdo, y finalmente, el 7%

respondio en forma indefinida ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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b) Dimension: organizacion

Tabla 14.
Nivel de percepcion y conocimiento de la organizacion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE VALIDO

Muy de acuerdo 26 26.00 26%
De acuerdo 28 28.00 28%
Indefinido 4 4.00 4%

En desacuerdo 28 28.00 28%
Muy en desacuerdo 14 14.00 14%
TOTAL 100 100.00 100%

B MUY DE
ACUERDO

m DE ACUERDO

I INDEFINIDO

M EN DESACUERDO

= MUY EN
DESACUERDO

Figura 8. Nivel de percepcion y conocimiento de la organizacion

Interpretacién:

El tabla n° 13 y la figura N° 08, se observa que el 26% de las personas
encuestadas, declaré tener apreciacién y conocimiento de la organizacion, en un
nivel muy de acuerdo, seguido por el 28% respondié también estar de acuerdo,
luego el 42% manifesté estar muy en desacuerdo y en desacuerdo, y finalmente,

el 4% respondio en forma indefinida no esta de acuerdo ni en desacuerdo.
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C) Dimension: direccion

Tabla 15.
Nivel de percepcion y conocimiento de la direccion

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE VALIDO

Muy de acuerdo 14 14.00 14%
De acuerdo 45 45.00 45%
Indefinido 9 9.00 9%

En desacuerdo 18 18.00 18%
Muy en desacuerdo 14 14.00 14%
TOTAL 100 100.00 100%

= MUY DE ACUERDO

m DE ACUERDO

W INDEFINIDO

m EN DESACUERDO

E MUY EN
DESACUERDO

Figura 9. Nivel de percepcién y conocimiento de la direccion

Interpretacién:

La tabla n° 15 y la figura N° 9, se observa que el 59% de las personas
encuestadas, declaro tener apreciacion y conocimiento de la direccidén en un nivel
muy de acuerdo y de acuerdo, seguido por el 18% que esta en desacuerdo, el
14% respondi6 muy en desacuerdo y finalmente el 9% respondi6 en forma

indefinida no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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d) Dimension: control

Tabla 16.

Nivel de percepcion y conocimiento del control

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE VALIDO
Muy de acuerdo 15 15.00 15%
De acuerdo 45 45.00 45%
Indefinido 7 7.00 7%
En desacuerdo 20 20.00 20%
Muy en desacuerdo 13 13.00 13%
TOTAL 100 100.00 100%

B MUY DE ACUERDO

m DE ACUERDO

= INDEFINIDO

M EN DESACUERDO

B MUY EN
DESACUERDO

Figura 10. Nivel de percepcion y conocimiento del control

Interpretacion:

La tabla n° 16 y la figura N° 10, se observa que el 60% de las personas

encuestadas, declar6 tener apreciacion y conocimiento del control en un nivel muy

de acuerdo y de acuerdo, seguido por el 20% que esta en desacuerdo, el 13%

respondié muy en desacuerdo y finalmente el 7% respondié en forma indefinida

no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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4.2. Contrastacion de hipétesis

De acuerdo con Hernadndez R., Fernandez C. Batista P., (2014), el

desarrollo de la prueba de hipoétesis, se realizé con el analisis paramétrico el

mismo que parte de los supuestos que se muestran a continuacion:

o Se da por razén o intervalo, el nivel de medicion de las variables,

El universo tiene una reparticion normal, tal como la reparticion poblacional

de la variable dependiente es normal. (p. 304).

Por lo expuesto, se puede concluir que, una normal reparticion se ejecuta o
despliega con la prueba de normalidad mediante el método de Kolmogorov
Smirnov Lilliefors (KSL). Esta prueba puede ser solamente aplicada a las
variables continuas, ademas es la encargada de realizar el célculo de la
maxima distancia méaxima que existe entre el ejercicio de distribucion
empirica de la muestra seleccionada y la teédrica, en este caso la normal.
(Herrera R., y Fontalvo H., 2011, p. 37).

Asimismo, se puede decir que las pruebas de normalidad son empleadas

con la finalidad de contrastar el ajuste para la comprobacion de determinados

datos (X1, X2,..., Xn) los cuales con extraidos de una poblacién normal. Para

poder observar si el contraste que se efectu6 en las variables de estudio es

normal, no se deben conocer los pardmetros de distribucion.

Tabla 17.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Modelo de Gestidn de Etica ,216 100 ,000 ,588 100 ,000
Desempefio en el Teletrabajo ,259 100 ,000 ,556 100 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Donde:

Ho:Datos presentan distribucion normal Si 5ig.=p<0,05 se rechaza Ho y se
Ha:Datos No presentan distribucién normal | 8cépta Ha.

Fuente: Instituto para la Calidad de la Educacion, USMP(2013)

El test de Kolgomorov Smirnov es la siguiente:
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Variable independiente:

Modelo de gestion de ética: Sig=p=0,000<0,05
Distribucién normal.

Variable dependiente:

Desempefio en el teletrabajo:  Sig=p=0,000<0,05

Distribucion normal.

Para la presente investigacion, se aplicé a raiz de la muestra de la
poblacion universo, la estadistica inferencial, con la finalidad de ejecutar la prueba
de hipétesis y resolver si existe agrupacion entre las variables del presente
estudio, para lo cual se aplicara test estadisticos, a fin de contrastar las hipétesis,
las mismas que cuantifican hasta qué parte la variabilidad de la muestra delimita
la decision estadistica. En ese sentido, a fin de responder las hipotesis se

empleara la correlacién de Pearson (r).

En estadistica, el coeficiente de correlacion de Pearson (r) es empleada
para el andlisis de la relacion que se da entre dos variables, las cuales son
medibles a nivel de intervalos, asi como para relaciones lineales. Esta es
calculada a raiz de los puntos asignados los mismos que se obtienen de dos
variables. (Hernandez R., Fernandez C. Batista P., 2014,. pp. 304-305). Para una
mejor visualizacion de la correlacion, esta debe realizarse mediante un gréfico de

dispersién o nube de puntos.
Antes de aplicar la correlacion de Pearson:

o Ho (hipdtesis nula) cuando no existe relacion entre las dos variables
materia de estudio se puede afirmar que no hay asociacion.

o Ha (hipOtesis alternativa) en este caso si existe se demuestra que existe

algun grado de relacion o asociacion entre las dos variables.

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014, p. 305) mencionan que, se deben
tener en cuenta los indices de correlacion con la finalidad de poder realizar una
buena interpretacién de los resultados del coeficiente r de Pearson. En ese
sentido, se deben considerar los indices de correlacién. En el siguiente cuadro se

muestran los indices de correlacion.
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Tabla 18.
Indices de correlacion

Coeficiente Tipo de Correlacién
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacién alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez R., Fernandez C. Batista P., 2014, p. 305.

4.2.1. Hipotesis general

“‘El modelo de gestion de ética se relaciona significativamente en el
desempeiio en el teletrabajo con los colaboradores de la Empresa de
Construccion ELEO S.A.C., Pueblo Libre, Lima Peru, 2020”.

Hipoétesis estadisticas:

o Hipdtesis nula: p =0, “el modelo de gestion de ética no se relaciona
significativamente en el desempefio en el teletrabajo con los colaboradores
de la Empresa de Construccion ELEO S.A.C., Pueblo Libre, Lima Perq,

2020".

. Hipotesis alterna: p#0, “el modelo de gestion de ética se relaciona
significativamente en el desempefio en el teletrabajo con los colaboradores
de la Empresa de Construccion ELEO S.A.C., Pueblo Libre, Lima Peru

2020".

Se ha utilizado el coeficiente de correlacién de Pearson, con la finalidad de
establecer qué relacidon existe entre las variables y sus dimensiones, la misma

gue mide las relaciones lineales de las dos variables que son materia de
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investigacién en el presente trabajo. Dichos datos has sido procesados en el
programa estadistico spss version 27, en el cual se obtiene el resultado que se

muestra a continuacion:

Estadisticos descriptivos

Media Desviacion tipica N
Modelo de Gestién de Etica 49,18 11,326 100
Desempefio en el Teletrabajo 49,43 12,324 100

Correlaciones

Modelo de Gestion Desempefio en el

de Etica Teletrabajo
Correlacion de Pearson 1 ,968"
Modelo de _ _
y . Sig. (bilateral) ,000
Gestion de Etica
100 100
Correlacion de Pearson ,968" 1
Desempefio enel _
) Sig. (bilateral) ,000
Teletrabajo
100 100

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con el célculo efectuado con el coeficiente de correlacién de
Pearson, dio como resultado el siguiente valor: r = 0.968 este resultado es
considerado como correlacion significativa muy fuerte con un 99% de confianza,
debido a que su valor es muy cercano al nimero uno, ademas es positivo. Esto
quiere decir que existen una correlacion positiva muy fuerte (de acuerdo a los
indices de correlacion) entre las variables el modelo de gestion de ética y el

desemperio en el teletrabajo, de acuerdo al cuadro de Hernandez Sampieri.

Asimismo, también se puede observar que, el valor sig. bilateral tiene el
siguiente resultado: p=0.000 siendo menor a 0.05 lo cual representa un 5% de
nivel de confianza, con una certeza del 99%, motivo por el cual se rechaza la
hipétesis nula (Ho ). A este respecto se considera aceptar la hipotesis alterna p #

0, tal como se precisa a continuacién: “El modelo de gestién de ética se relaciona
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significativamente en el desempefio en el teletrabajo con los colaboradores de la
Empresa de Construccion ELEO S.A.C., Pueblo Libre, Lima Pera, 2020”. En ese
sentido, se puede deducir que es verdadera.

4.2.2. Hipotesis especificas
a) Hipotesis especifica 1

“El modelo de gestion de ética se relaciona significativamente en la
planeacion del desempefio en el teletrabajo con los colaboradores de la Empresa
de Construcciéon ELEO S.A.C., Pueblo Libre, Lima Peru, 2020”.

Hipotesis estadisticas:

Hipotesis nula: p =0, “el modelo de gestion de ética no se relaciona
significativamente en la planeacion del desempefio en el teletrabajo con los
colaboradores de la Empresa de Construccion ELEO S.A.C., Pueblo Libre, Lima
Peru, 2020”

Hipotesis alterna: p #0, “el modelo de gestion de ética se relaciona
significativamente en la planeacion del desempefio en el teletrabajo con los
colaboradores de la Empresa de Construccion ELEO S.A.C., Pueblo Libre, Lima
Peru, 2020”.

Tabla 19.

Correlacion entre las variables modelo de gestion de ética y planeacion del
desemperio en el teletrabajo

Modelo de Gestién de Planeacion del

Etica Desempefio en el
Teletrabajo

Modelo de Gestién Correlacion de Pearson 1 ,948™
de Etica Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

Planeacion del ~ Correlacion de Pearson ,948” 1
Desempefio en el Sig. (bilateral) ,000

Teletrabajo N 100 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 20.
Estadisticos descriptivos de la hipétesis especifica 1

. Desviacion
Media o N
Tipica
Modelo de Gestion de Etica 17,34 4,103 100
Planeacién del Desempefio en el Teletrabajo 49,43 12,324 100

Tal como se observa en los cuadros, de acuerdo al calculo efectuado con
el coeficiente de correlacion de Pearson, dio como resultado el siguiente valor de
correlacion: r = 0.948 obteniendo con este resultado un 99% de confianza, debido
a que su valor es muy cercano al nimero uno, ademas de ser positivo. Esto
quiere decir que existen una correlacién positiva muy fuerte (de acuerdo con los
indices de correlacion) entre las variables modelo de gestion de ética y la
planeacién del desempefio en el teletrabajo, segun el cuadro de Hernandez

Sampieri.

Asimismo, también se puede observar que, el valor sig. bilateral tiene el
siguiente resultado: p=0.000 siendo menor a 0.05 lo cual representa un 5% de
nivel de confianza, con una certeza del 99%, motivo por el cual se rechaza la
hipotesis nula (Ho ). A este respecto se considera aceptar la hipotesis alterna p #
0, tal como se precisa a continuacion: “el modelo de gestion de ética se relaciona
significativamente en la planeacion del desempefio en el teletrabajo con los
colaboradores de la Empresa de Construccion ELEO S.A.C., Pueblo Libre, Lima

Peru, 2020”. En ese sentido, se puede deducir que es verdadera.
b) Hipotesis especifica 2

“El modelo de gestion de ética se relaciona significativamente en la
organizacion del desempefio en el teletrabajo con los colaboradores de la
Empresa de Construccion ELEO S.A.C., Pueblo Libre, Lima Pert, 2020”.

Hipotesis estadisticas:

o Hipotesis nula: p =0, “El modelo de gestion de ética no se relaciona
significativamente en la organizacion del desempefio en el teletrabajo con

los colaboradores de la Empresa de Construccion ELEO S.A.C., Pueblo
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Libre, Lima Peru, 2020”.

. Hipotesis alterna: p#0, “el modelo de gestion de ética se relaciona
significativamente con la organizacion del desempefio en el teletrabajo con
los colaboradores de la Empresa de Construccion ELEO S.A.C., Pueblo
Libre, Lima Pera, 2020".

Tabla 21.

Correlacion entre las variables modelo de gestion de ética y organizacion del desempefio
en el teletrabajo

Modelo de  Organizacion del

Gestién de EticaDesempefio en el

Teletrabajo
B Correlacion de Pearson 1 ,958™
Modelo de Gestion de )
. Sig. (bilateral) 100 ,000
Etica
N 100
Organizacion del  Correlacion de Pearson ,958™ 1
Desempefio en el Sig. (bilateral) ,000
Teletrabajo N 100 100
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 22.
Estadisticos descriptivos de la hipétesis especifica 2
Media Desviacion tipica N
Modelo de Gestion de Etica 15,19 4,029 100
Organizacion del Desempefio en el Teletrabajo 49,43 12,324 100

Tal como se observa en los cuadros, de acuerdo al calculo efectuado con
el coeficiente de correlacion de Pearson, dio como resultado el siguiente valor de
correlacion: r = 0.958 obteniendo con este resultado un 99% de confianza, debido
a que su valor es muy cercano al niumero uno, ademas de ser positivo. Esto
quiere decir que existen una correlacién positiva muy fuerte (de acuerdo con los
indices de correlacion) entre las variables modelo de gestion de ética y la
organizacion del desempefio en el teletrabajo, segun el cuadro de Hernandez

Sampieri.

Asimismo, también se puede observar que, el valor sig. bilateral tiene el
siguiente resultado: p=0.000 siendo menor a 0.05 lo cual representa un 5% de

nivel de confianza, con una certeza del 99%, motivo por el cual se rechaza la
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hipétesis nula (Ho ). A este respecto se considera aceptar la hipotesis alterna p #
0, tal como se precisa a continuacién: “El modelo de gestién de ética se relaciona
significativamente en la organizacién del desempefio en el teletrabajo con los
colaboradores de la Empresa de Construccion ELEO S.A.C., Pueblo Libre, Lima

Peru, 2020”. En ese sentido, se puede deducir que es verdadera.
C) Hipotesis especifica 3

“‘El modelo de gestion de ética se relaciona significativamente en la
direccidon del desempefio en el teletrabajo con los colaboradores de la Empresa
de Construccion ELEO S.A.C., Pueblo Libre, Lima Pert, 2020”.

Hipotesis estadisticas:

. Hipotesis nula: p =0, “El modelo de gestibn de ética no se relaciona
significativamente en la direccion del desempefio en el teletrabajo con los
colaboradores de la Empresa de Construcciéon ELEO S.A.C., Pueblo Libre,
Lima Peru, 2020”.

. Hipotesis alterna: p #0, “El modelo de gestion de ética se relaciona

significativamente en la direccion del desempefio en el teletrabajo con los

colaboradores de la Empresa de Construcciéon ELEO S.A.C., Pueblo Libre,
Lima Peru, 2020”.

Tabla 23.
Correlacion entre las variables modelo de gestion de ética y direccién del desempefio
en el teletrabajoa

Modelo de Direccién del
Gestion de Etica Desempefio en el

Teletrabajoa

) Correlacion de Pearson 1 ,941"
Modelo de Gestiébn de _

. Sig. (bilateral) ,000

Etica
N 100 100
Direccion del Correlacion de Pearson ,941™ 1

Desempefio en el  Sig. (bilateral) ,000

Teletrabajo N 100 100

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 24.
Estadisticos descriptivos de la hipétesis especifica 3

Media Desviacion Tipica N
Modelo de Gestion de Etica 15,71 3,592 100
Direccién del Desemperio en el Teletrabajo 49,43 12,324 100

Tal como se observa en los cuadros, de acuerdo al calculo efectuado con el
coeficiente de correlacion de  Pearson, dio como resultado el siguiente valor de
correlacion: r = 0.941 obteniendo con este resultado un 99% de confianza, debido a
gue su valor es muy cercano al nimero uno, ademas de ser positivo. Esto quiere decir
gue existen una correlacion positiva muy fuerte (de acuerdo con los indices de
correlacion) entre las variables modelo de gestion de ética y la direccion del

desempefio en el teletrabajo, segun el cuadro de Hernandez Sampieri.

Asimismo, también se puede observar que, el valor sig. bilateral tiene el
siguiente resultado: p=0.000 siendo menor a 0.05 lo cual representa un 5% de
nivel de confianza, con una certeza del 99%, motivo por el cual se rechaza la
hipotesis nula (Ho). A este respecto se considera aceptar la hipétesis alterna p = 0,
tal como se precisa a continuacion: “El modelo de gestion de ética se relaciona
significativamente en la direccion del desempefio en el teletrabajo con los
colaboradores de la Empresa de Construccion ELEO S.A.C., Pueblo Libre, Lima

Peru, 2020”. En ese sentido, se puede deducir que es Verdadera.
d) Hipotesis especifica 4

“El modelo de gestion de ética se relaciona significativamente en el control
del desempefio en el teletrabajo con los colaboradores de la Empresa de
Construcciéon ELEO S.A.C., Pueblo Libre, Lima Peru, 2020”.

Hipotesis estadisticas:

. Hipotesis nula: p =0, “El modelo de gestibn de ética no se relaciona
significativamente en el control del desempefio en el teletrabajo con los
colaboradores de la Empresa de Construcciéon ELEO S.A.C., Pueblo Libre,
Lima Peru, 2020”.

. Hipotesis alterna: p #0, “El modelo de gestion de ética se relaciona

significativamente en el control del desempefio en el teletrabajo con los
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colaboradores de la Empresa de Construcciéon ELEO S.A.C., Pueblo Libre,
Lima Peru, 2020”.

Tabla 25.
Correlacion entre las variables modelo de gestién de ética y control del desempefio en
el teletrabajo

Modelo de Control del

Gestién de Etica Desempefio en el

Teletrabajo
_ Correlacion de Pearson 1 ,937"
Modelo de Gestibn de .
. Sig. (bilateral) ,000
Etica
N 100 100
Correlacion de Pearson ,937" 1
Control del Desempefio _
. Sig. (bilateral) ,000
en el Teletrabajo
100 100
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 26.
Estadisticos descriptivos de la hipétesis especifica 4
Media Desviacion Tipica N
Modelo de Gestion de Etica 15,68 3,247 100
Control del Desempefio en el Teletrabajo 49,43 12,324 100

Tal como se observa en los cuadros, de acuerdo con el calculo efectuado con
el coeficiente de correlacion de Pearson, dio como resultado el siguiente valor de
correlacion: r = 0.937 obteniendo con este resultado un 99% de confianza, debido a
gue su valor es muy cercano al nimero uno, ademas de ser positivo. Esto quiere decir
gue existen una correlacion positiva muy fuerte (de acuerdo con los indices de
correlacion) entre las variables modelo de gestion de ética y el control del desempefio

en el teletrabajo, segun el cuadro de Hernandez Sampieri.

Asimismo, también se puede observar que, el valor sig. bilateral tiene el
siguiente resultado: p=0.000 siendo menor a 0.05 lo cual representa un 5% de
nivel de confianza, con una certeza del 99%, motivo por el cual se rechaza la
hipétesis nula (Ho ). A este respecto se considera aceptar la hipotesis alterna p #
0, tal como se precisa a continuacién: “El modelo de gestion de ética se relaciona
significativamente en el control del desempefio en el teletrabajo con los
colaboradores de la Empresa de Construccion ELEO S.A.C., Pueblo Libre, Lima

Peru, 2020”. En ese sentido, se puede deducir que es verdadera.
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1)

2)

3)

4)

DISCUSION

El presente trabajo de investigacion plantea la siguiente hipétesis general
‘el modelo de gestidbn de ética se relaciona significativamente con el
desempefno en el teletrabajo de los colaboradores de la Empresa de
Construccion ELEO S.A.C., Pueblo Libre, Lima Pera, 2020”. En ese
sentido, de acuerdo con el estudio efectuado empleando el coeficiente de
correlacion de Pearson (r), se observa que existe una correlacion positiva
muy fuerte, esto debido a que el resultado obtenido fue de r= 0,968,
ademas de que el valor p= 0.000 es menor a 0.05, lo que indica que se
tiene un 5% de nivel de confianza la misma que representa el 99% y en ese

sentido se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

En lo que corresponde a la hipodtesis especifica 1, y de acuerdo con el
estudio efectuado utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson (r) se
obtiene el siguiente resultado r=0,948,. Este resultado establece la
existencia de una correlacion positiva muy fuerte entre el “el modelo de
gestion de ética se relaciona significativamente con la planeacion del
desempeiio en el teletrabajo de los colaboradores de la Empresa de
Construccion Eleo S.A.C, Pueblo Libre, Lima, Perd 2020

En lo que corresponde a la hipétesis especifica 2, y de acuerdo al estudio
efectuado utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson (r) se obtiene
el siguiente resultado r=0,958,. Este resultado establece la existencia de
una correlacion positiva muy fuerte entre “el modelo de gestidon de ética se
relaciona significativamente con la organizacion del desempefio en el
teletrabajo, de los colaboradores de la Empresa de Construccion Eleo
S.A.C, Pueblo Libre, Lima, Pera, 2020”.

En lo que corresponde a la hip6tesis especifica 3, y de acuerdo al estudio
efectuado utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson (r) se obtiene
el siguiente resultado r=0,941,. Este resultado establece la existencia de
una correlacién positiva muy fuerte entre “el modelo de gestion de ética se
relaciona significativamente con la direccién del desempefio en el

teletrabajo, de los colaboradores de la Empresa de Construccion Eleo
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5)

S.A.C, Puebilo Libre, Lima, Pert 2020".

En lo que corresponde a la hipétesis especifica 4, y de acuerdo con el
estudio efectuado utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson (r) se
obtiene el siguiente resultado r=0,937,. Este resultado establece la
existencia de una correlacion positiva muy fuerte entre “el modelo de
gestion de ética se relaciona significativamente en el control del
desempeiio en el teletrabajo, de los colaboradores de la Empresa de

Construccioén Eleo s.a.c, Pueblo Libre, Lima, Pert 2020”.

Por lo expuesto se pude afirmar que, la relacion existente es verdadera

debido a que de acuerdo con los resultados se muestra que la correlacion que se

obtuvo en las pruebas de las hipétesis son positivas muy fuertes. En otras

palabra, se puede decir también que a mayor grado de correlacion del modelo de

gestion de ética, mayor sera el conocimiento del desempefio en el teletrabajo con

su correspondiente aplicacion en el personal de Colaboradores de la Empresa de
Construccioén Eleo S.A.C., en el Afio 2020.
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VI.

1)

2)

3)

CONCLUSIONES

El modelo de gestion de ética se relaciona significativamente en el
desempeio en el teletrabajo con los colaboradores de la Empresa de
Construccién Eleo S.A.C., en el afio 2020, de acuerdo al célculo efectuado
con el coeficiente de correlacion de Pearson se determind que existe una
correlacion positiva muy fuerte, esto debido a que el resultado o valor
alcanzado fue el siguiente: p=0,968, y un nivel de significancia de 0,05. El
60% de los encuestados manifestaron tener percepcion y conocimiento
sobre el modelo de gestién de ética en un nivel muy de acuerdo y de
acuerdo; y lo que corresponde al desempefio en el teletrabajo respondieron
en el nivel muy de acuerdo y de acuerdo un 58%. (tablas n® 06 y 12 - figura
n° 01y 06).

En atencion a los resultados alcanzados se puede determinar que la ética
de la privacidad se relaciona significativamente en la planeacion del
desempeiio en el teletrabajo con los colaboradores de la Empresa de
Construccion ELEO S.A.C., 2020, de acuerdo con el calculo efectuado con
el Coeficiente de correlacion de Pearson se determind que existe una
correlacion positiva muy fuerte, esto debido a que el resultado o valor
alcanzado fue el siguiente: p=0,948, y un nivel de significancia de 0,05. El
59% de los encuestados, manifestaron tener percepcion y conocimiento
sobre la ética de la privacidad en un nivel muy de acuerdo y de acuerdo; y
en lo que corresponde a la planeacién del desempefio en el teletrabajo,
respondieron en el nivel muy de acuerdo y de acuerdo un 57%. (tabla n° 07
y n° 12; figura N° 02 y 07).

La ética profesional se relaciona significativamente con la organizacion del
desempeiio en el teletrabajo con los colaboradores de la Empresa de
Construccién Eleo S.A.C., 2020, de acuerdo con el calculo efectuado con el
coeficiente de correlacion de Pearson se determind que existe una
correlacion positiva muy fuerte, esto debido a que el resultado o valor
alcanzado fue el siguiente: p=0,958, y un nivel de significancia de 0,05. Los

encuestados manifestaron tener percepcion y conocimiento sobre la ética
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4)

5)

profesional en un nivel muy de acuerdo y de acuerdo, lo cual representa
un 51%; y la organizaciéon del desempeiio en el teletrabajo, respondio en el
nivel muy de acuerdo y de acuerdo en un 54%. (tabla n® 08 y 14; figura n°®
03y 08).

La ética civica se relaciona significativamente en la direccion del
desempeino en el teletrabajo con los colaboradores de la Empresa de
Construccion Eleo S.A.C., 2020; de acuerdo al célculo efectuado con el
Coeficiente de correlacion de Pearson se determindé que existe una
correlaciéon positiva muy fuerte, esto debido a que el resultado o valor
alcanzado fue el siguiente: p=0,941, y un nivel de significancia de 0,05. Los
resultados demuestran que el 57% encuestados, manifiesta tener
percepcion y conocimiento sobre la ética civica, en un nivel muy de
acuerdo y de acuerdo; y la direccion del desempefio en el teletrabajo,
respondié en el nivel muy de acuerdo y de acuerdo en un 59%. (tabla n®
09y 15 figura n° 04 y 09).

La ética de la organizacion se relaciona significativamente en el control del
desempeiio en el teletrabajo con los colaboradores de la Empresa de
Construccion ELEO S.A.C., 2020; de acuerdo con el calculo efectuado con
el Coeficiente de correlacion de Pearson se determind que existe una
correlacion positiva muy fuerte, esto debido a que el resultado o valor
alcanzado fue el siguiente: p=0,937, y un nivel de significancia de 0,05. Los
resultados demuestran que el 62% encuestados, manifiesta tener
percepcion y conocimiento sobre la ética de la organizacién en un nivel
muy de acuerdo y de acuerdo; y el control del desempefio en el teletrabajo,
respondié en el nivel muy de acuerdo y de acuerdo en un 60%. (tabla n®
10y 16 figura N° 05 y 10).

101



VII.

1)

2)

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Empresa de construccion ELEO S.A.C., proponga
mejorar la ética en la empresa y efectué un plan de accion inmediata a
través de charlas y seminarios donde se motive al personal y se haga ver la
responsabilidad que tienen y que engloba una serie de funciones y que
deben ser asumidas sea cual fuere el resultado ya que se debe tener
presente que toda organizacion esta influenciada por una combinacion de
experiencias, valores compartidos, una vision del futuro y recompensas que
espera nuestro personal ya que al final todas estas acciones gque se ejecute
van a comportarse como una herramienta poderosa para evaluar y mejorar
mediante un modelo de gestion de ética. Todo se encuentra enlazado de
primera mano con el desempefio en el teletrabajo, en el afio 2020,
asimismo, se debe tener en cuenta la existencia de barreras que no
permiten implementar el teletrabajo, lo cual ocasiona dificultades en el
control y direccién al teletrabajador. Es por ello que se recomienda que se
realicen mas actividades y trabajo con los jefes con la finalidad de que
puedan cambien su mentalidad en relacién a las personas que tiene bajo
su mando. Asimismo, es de suma importancia que en los contratos de los
teletrabajadores se precise que los colaboradores deben reportar el
cumplimiento de las metas y/u objetivos los dias que tenga que trabajar
bajo esta modalidad, esto en atencion a que la correlacién obtenida entre
las Variables fue del 96.8% que los entrevistados percibieron sobre el

mismo.

Se recomienda que la Empresa de Construccion Eleo S.A.C., realice
programas de capacitacion a través de charlas, seminarios y videos
motivacionales donde se hable de establecer un modelo de gestion de ética
en la empresa y la importancia de tener los entornos laborales para que
sea los mas adecuados en toda la empresa a fin de evaluar el grado de
ética de la privacidad que es un factor muy importante en la planeacion del
desemperio en el teletrabajo, en esa linea de ideas, se puede decir que un
trabajador feliz siempre sera un trabajador productivo y se tendra como

resultado un empefio mayor del personal en cada una de las actividades
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3)

4)

5)

con mejor la actitud y pro actividad de las personas hacia lograr las metas
establecidas; por eso es necesario se realice un planeacion del desempefio
en el teletrabajo; en atencion que la correlacion obtenida entre las variables

fue del 94.8% que los entrevistados percibieron sobre el mismo.

Se recomienda que la Empresa de Construccion Eleo S.A.C. realice
programas de charlas de ética profesional a sus trabajadores para
motivarlos debido a que la modalidad de teletrabajo se ha demostrado que
bien implementada resulta muy eficiente y productiva, lo cual permitird que
incremente el porcentaje de trabajo a efectuarse bajo esta modalidad.
Podemos decir que el teletrabajo es una modalidad que resulta siendo un
beneficio laboral ya que se ha demostrado se puede producir un
incremento productivo en los teletrabajadores, asi como mejorar el
desempeiio para cumplir con los objetivos planteados. Para poder lograr lo
expuesto es necesario contar con una buena organizacién del desempefio
en el teletrabajo; en vista que la correlacion obtenida entre las variables fue

del 95.8% que los entrevistados percibieron sobre el mismo.

Se recomienda que la Empresa de Construccion Eleo S.A.C. difunda con
su personal de trabajadores la ética civica que es parte del modelo de
gestién de ética, con la finalidad de dar a conocer cuales deben ser las
competencias que debe tener un teletrabajador, siendo algunas de estas la
motivacién, el compromiso y la disciplina. Asimismo, se debe tener en
cuenta la existencia de una relacion directa entre la direccion del teletrabajo
y el desempefio laboral, ya que el teletrabajo como herramienta brinda
varias caracteristicas que permiten alcanzar los objetivos y metas de la
empresa, ya que los teletrabajadores al realizar sus acciones en lugares
fuera de la empresa y contar con horarios flexibles incrementan su
rendimiento al momento de ejecutar sus actividades y para ello se debe
tener en cuenta las normas del teletrabajo. Lo expuesto se debe tener en
cuenta en vista que la correlacion o influencia obtenida entre las variables

fue del 94.1% que los entrevistados percibieron sobre el mismo.

Se recomienda que la Empresa de Construccion Eleo S.A.C. ejerza una

ética organizacional y relacionarlo con el control del desempefio en el
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teletrabajo, para ello es importante que se adquiera o evalUe cuéles son los
atributos y ventajas de implementar el teletrabajo como herramienta
laboral, la misma que debe estar regulada por ley a fin de garantizar que el
teletrabajo se implemente de buena manera. En ese sentido, se conoce
gue siempre al implementar una nueva modalidad de trabajo existen ciertas
limitaciones tales como falta de compromiso, falta de conocimiento, miedo
al cambio, es por eso la importancia de identificar los recursos, aspectos de
seguridad, legales, asi como la aplicacién de un protocolo, en vista que la
correlacion o influencia obtenida entre las variables fue del 93.7% que los

entrevistados percibieron sobre el mismo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

“MODELO DE GESTION DE ETICA PARA EL DESEMPENO EN EL TELETRABAJO CON LOS COLABORADORES DE
LA EMPRESA DE CONSTRUCCION ELEO S.A.C, PUEBLO LIBRE, LIMA PERU, 2020”

PROBLEMAS DE OB JETIVOS DE LA HIPOTESIS DE LA VARIABLES POBLACION METODD%LOGIA

INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION Y MUESTRA INVESTIGACION
Problema Principal Objetivo General Hipétesis General X=V. Independiente

Poblacion: Tipo:

cDe qué manera el|Determinar de qué manera|El Modelo de Gestion de|Modelo de Gestién|La poblacién | Basica
Modelo de Gestion de|el Modelo de Gestion de |Etica se relaciona | de Etica objeto de
Etica se relaciona con el|Etica se relaciona con el significativamente con el estudio, esta|Disefo:
Desemperio en el | Desempefio en el | Desempenio en el | Dimensiones: conformado No Experimental
Teletrabajo de los | Teletrabajo de los | Teletrabajo de los por 135 |- Transeccional o
colaboradores de la|colaboradores de la | colaboradores de la|e Etica de la | personas Transversal
Empresa de Construccion | Empresa de Construccion | Empresa de Construccion | Privacidad colaboradores
Eleo s.a.c., Pueblo Libre, |Eleo s.a.c., Pueblo Libre,|Eleo s.a.c., Pueblo Libre, de la Empresa | Nivel:
Lima Peru, 20207? Lima Pert, 2020. Lima Peru, 2020. ¢ Etica Profesional |de Descriptivo -

Problemas Secundarios

Objetivos Especificos

Hipotesis Secundarias

JEn qué  medida el
Modelo de Gestién de
Etica se relaciona con la
Planeacion del
Desempenio en el
Teletrabajo de los
colaboradores de la
Empresa de Construccion
Eleo s.a.c., Pueblo Libre,
Lima Pert, 2020?

Establecer en qué medida
el Modelo de Gestion de
Etica se relaciona con la
Planeacién del Desempefio
en el Teletrabajo de los
colaboradores de la
Empresa de Construccion
Eleo s.a.c., Pueblo Libre,
Lima Peru, 2020.

El Modelo de Gestion de
Etica se relaciona
significativamente con la
Planeacion del Desempefio
en el Teletrabajo de los
colaboradores de la
Empresa de Construccién
Eleo s.a.c., Pueblo Libre,
Lima Perq, 2020.

e Etica Civica.

e Etica de
Organizacién

la

Construccion
ELEO S.AC,
Pueblo Libre,
Lima Peru,
2020.

Muestra

La muestra
sera

aleatoriamente
simple, la cual
sera
determinada
por la férmula

Correlacional

Técnicas
- Encuestas

Instrumentos
- Cuestionario
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¢cDe qué manera el
Modelo de Gestién de
Etica se relaciona con
Organizacion del
Desemperiio en el
Teletrabajo de los
colaboradores de la

Empresa de Construccion
Eleo s.a.c., Pueblo Libre,
Lima Peru, 2020?

JEn qué  medida el
Modelo de Gestién de
Etica se relaciona con la
Direccion del Desempefio
en el Teletrabajo de los
colaboradores de la
Empresa de Construccion
Eleo s.a.c., Pueblo Libre,
Lima Perua, 2020?

cDe qué manera el
Modelo de Gestién de
Etica se relaciona con el
Control del Desempefio
en el Teletrabajo de los
colaboradores de la
Empresa de Construccion
Eleo s.a.c., Pueblo Libre,
Lima Peru, 2020?

Determinar de qué manera
el Modelo de Gestion de

Etica se relaciona con
Organizaciéon del
Desempefio en el
Teletrabajo de los
colaboradores de la

Empresa de Construccion
Eleo s.a.c., Pueblo Libre,
Lima Peru, 2020.

Especificar en qué medida
el Modelo de Gestion de
Etica se relaciona con la
Direccion del Desempefio
en el Teletrabajo de los
colaboradores de la
Empresa de Construccion
Eleo s.a.c., Pueblo Libre,
Lima Peru, 2020.

Explicar de qué manera el
Modelo de Gestion de Etica
se relaciona con el Control

del Desempeiio en el
Teletrabajo de los
colaboradores de la

Empresa de Construccion
Eleo s.a.c., Pueblo Libre,
Lima Pert, 2020.

El Modelo de Gestion de

Etica se relaciona
significativamente con
Organizacion del
Desemperio en el
Teletrabajo de los
colaboradores de la

Empresa de Construcciéon
Eleo s.a.c., Pueblo Libre,
Lima Pert, 2020.

El Modelo de Gestion de
Etica se relaciona
significativamente con la
Direccion del Desempefio
en el Teletrabajo de los
colaboradores de la
Empresa de Construccion
Eleo s.a.c., Pueblo Libre,
Lima Perq, 2020.

El Modelo de Gestion de
Etica se relaciona
significativamente con el
Control del Desempefio en
el Teletrabajo de los
colaboradores de la
Empresa de Construccion
Eleo s.a.c., Pueblo Libre,
Lima Peru, 2020.

Y=V. Dependiente:

Desempeiio en el
Teletrabajo

Dimensiones:

o Planeacion

o Organizacién
. Direccion

o Control

de la
estimaciéon de
la proporcional
en un nivel de
confianza del
95% y margen
de error del
5%. (Muestra
100 personas
colaboradores
de la Empresa
de
Construccion
ELEO S.AC,
Pueblo Libre,
Lima Peru,
2020)
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Variable: Teletrabajo

VARIABLE Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Técnica Escala Valorativa
"El teletrabajo es una forma Planeacion Productividad
flexible de organizacién del
trabajo, que consiste en el Organizacion | Calidad de Vida
desempefio de la actividad
profesional sin la presencia
fisica del trabajador en la
empresa durante una parte | La variable Teletrabajo L
. . , Escala de medicion
importante  de su horario | seraevaluadaconlos ["=onirol Costos de Lik
e Likert.
Variable laboral. Engloba una amplia | trabajadores tomando ["pireccion Rotacion De indi
. . o ndices:
Independiente: gama de actividades y puede en cuenta las < m
5 i | |' _ | . _ ) Personal o 3 1. Nunca
esemperio en el | realizarse a tiempo completo o imensiones de: ; = c )
_ _ N ] ~ Ausentismo S e 2. Casi hunca
Teletrabajo parcial. la actividad profesional Planeacion, L a
o 3. Aveces

en el trabajo implica el uso
frecuente de métodos de
procesamiento electronico de
informacién, y el uso
permanente de algin medio de
telecomunicacion para el
contacto entre el trabajador y la
empresa.” (Suiié Llinas ,1998,

p. 586)

Organizacion, Control y
Direccion mediante un

cuestionario

4. Casi siempre

5. Siempre
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Variable: La Etica

) L Definicion ) ) ) o Escala
Variable Definicién Conceptual ) Dimensiones Indicadores Instrumento Técnica ]
Operacional Valorativa
Define a la ética como una Privacidad Canales Eticos
normativa tedrico-practica que
aluden a estudiar los aspectos de Profesional Responsabilidad De
las personas y sociedades para Practicas Eticas
liberar los temores de la moralidad Es el grado de
de la persona, bajo los aspectos de | conocimiento que Auditoria Etica
la humanidad teniendo una razén tienen los Escala de
de, la honestidad teniendo siempre | trabajadores sobre ["ciica Formacion Etica medicién de
) como fin el bien honesto, la la ética, la misma Likert.
Variable ] i o o
dependiente: honestidad. gue se evaluara Organizacional | Documentos g m Indices:
El término “ética” procede del tomando las = | 2 2 1. Nunca
Modelo de ormales e @
. L vocablo griego antiguo ethos que dimensiones de: o 5 2. Casi nunca
Gestién de Etica o

significaba en un  principio:
estancia, vivienda comun.
Posteriormente, adquiri6  otros
significados: habitos,

temperamento, caracter, modo de
pensar. La ética es la ciencia que
trata sobre la moral (moralidad).
(Hartman, Desjardins, & Espinoza,
2013)

Privacidad,
Profesional, Civica y
Organizacional
mediante un

cuestionario

3. Aveces
4. Casi siempre

5. Siempre
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Anexo 3. Instrumentos

Encuesta para el Personal de Colaboradores de la Empresa de Construccion
ELEO S.A.C., Pueblo Libre, Lima Peru, en el Afio 2020, para evaluar el “MODELO DE
GESTION DE ETICA CON LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA DE
CONSTRUCCION ELEO S.A.C, PUEBLO LIBRE, LIMA PERU, 2020”.

Estimados Sefiores participantes a continuacion te presento un
cuestionario relacionado sobre “MODELO DE GESTION DE ETICA PARA EL
DESEMPENO EN EL TELETRABAJO CON LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA DE CONSTRUCCION ELEO S.A.C, PUEBLO LIBRE, LIMA PERU,
2020”, tu respuesta es sumamente relevante; por ello debes leerlo en forma

detallada y, luego, marcar una de las cinco alternativas:

Alternativas Valoracién
» Muy de acuerdo :
» De acuerdo
» Indefinido (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)
» En desacuerdo
» Muy en desacuerdo
N° Dimensiones 5 4 3 2 1

MODELO DE GESTION DE ETICA

Etica de la Privacidad

1 ¢,Cree Ud., qué para lograr un Modelo de
Gestién de Etica es necesario la persona
demuestre una Etica de la privacidad para

lograr esa intimidad requerida?

2 | ¢Considera Ud., que el Modelo de Gestién de
Etica tiene relacién con los Canales Eticos en
el Trabajo en esa linea de ideas, un

trabajador que es feliz ser4 un Trabajador

mas productivo?
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¢Considera Ud., qué se debe respetar las
politicas, obligaciones y derechos que tiene
su Empresa, porque son los canales éticos

necesarios que se debe cumplir?

¢Cree Ud., que estd cumpliendo fielmente
con los Canales Eticos de la Empresa

manteniendo la Etica de la privacidad?

Etica Profesional

¢Cree Ud., que la Etica profesional es una
necesidad que tiene una persona que cumplir

necesariamente en una Empresa?

sConsidera Ud., que su desempefio
profesional esta basado en la practica de
valores, asi como en los codigos de ética

profesional?

¢Considera Ud., que por ética profesional
respeta las opiniones y decisiones de los

compafieros de trabajo?

¢,Considera Ud., que para una buena
Auditoria Etica debemos garantizar la calidad
de su servicio que ofrece en el teletrabajo por

ética profesional?

Etica Civica

¢,Cree Ud., que cuando realizamos un
Teletrabajo, los trabajadores se sienten
facultados y tienen los conocimiento,
aptitudes, oportunidades, orientaciones e
iniciativa personal necesarios en una ética

civica que implica una adecuada formacion?

10

¢ Considera Ud., que para obtener un buen
Modelo de Gestién de Etica es necesario

realizar una adecuada ética civica?

11

¢Cree Ud., que existe en su Empresa una

buena Etica civica que implica una excelente
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formacion ética, para cumplir todos los

procedimientos del mismo?

12

¢Considera Ud., que la Formacion Etica es
indispensables e importante para poder
cumplir a cabalidad con todos los valores

éticos de la Empresa?

Etica de la Organizaci

on

13

¢Cree Ud., que Ila Capacitacion del
Teletrabajador, es un proceso de formacién
implementado por el area de Recursos
Humanos con el objeto de que el personal
desempefie su papel lo mas eficiente posible,

como parte de esta ética de la organizacion?

14

¢Considera Ud., que la Etica de la
Organizacibn es importante para el
desempefio en el teletrabajo de la Empresa

elevando el porcentaje de produccién?

15

¢Cree Ud., que el objetivo de la Etica de la
Organizacién es proporcionar informacion y
un contenido especifico al cargo o promover
la imitacion de modelos de estructura en el

desempefio del Teletrabajo?

16

¢Considera Ud., que al perfeccionar al
teletrabajador en su puesto de trabajo
mediante una Capacitacién se puede tener la
certeza que los programas de entrenamiento
van a servir, ya que se conoce los

procedimientos a seguir para cada caso, en

funcion de las necesidades de la Empresa?

Encuesta para el Personal de Colaboradores de
Construccion ELEO S.A.C., Pueblo Libre, Lima Peru, en el Afo 2020, para
evaluar el “DESEMPENO EN EL TELETRABAJO CON LOS COLABORADORES
DE LA EMPRESA DE CONSTRUCCION ELEO S.A.C, PUEBLO LIBRE, LIMA

PERU, 2020
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Estimados Sefiores participantes a continuacion te presento un
cuestionario relacionado sobre “MODELO DE GESTION DE ETICA PARA EL
DESEMPENO EN EL TELETRABAJO CON LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA DE CONSTRUCCION ELEO S.A.C, PUEBLO LIBRE, LIMA PERU,
2020”, tu respuesta es sumamente relevante; por ello debes leerlo en forma

detallada y, luego, marcar una de las cinco alternativas:
Alternativas Valoracioén

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indefinido (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

YV V V V V

Ne° Dimensiones 5 4 3 2 1

DESEMPENO EN EL TELETRABAJO

Planeacién

1 | ¢Cree Ud., qué la Planeacion del Desempefio
en el Teletrabajo es necesaria para realizar un

buen trabajo?

2 | ¢Considera Ud., que si no hay Planeacion del
Desempeiio en el Teletrabajo no habria nada

gue organizar, dirigir ni que controlar?

¢, Considera Ud., qué es necesario que nuestra

planeacion del Desempefio en el Teletrabajo

3 este basado a hechos, para prever y ordenar
las actividades necesarias, y sea competente?
¢,Conoce Ud., que una buena Planeacién del

4 Desempefio en el Teletrabajo nos permitir4

definir los objetivos de una organizacion las

politicas y estrategias que dirigira la
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adquisicion, uso y disposicién de recursos?

Organizacion

¢,Conoce Ud., que la Organizacion del
Desempefio en el Teletrabajo es el proceso

para ordenar y distribuir el trabajo?

¢ Considera Ud., que para lograr una maxima
eficiencia dentro de los planes y objetivos debe
existir una estructura entre funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y
humanos de una Organizacion de Desempefio

en el Teletrabajo?

¢;Conoce Ud., cudles son las Etapas del
Proceso Organizacional del Desempefio en el

Teletrabajo?

¢, Conoce Ud., cudles son los Principios de la
Organizacion del Desempefio en el

Teletrabajo?

Direccién

¢,Conoce Ud., que la Direccién es la accion de
dirigir personas o0 conjunto de personas
encargada de dirigir una sociedad, empresa,

institucion?

10

¢Conoce Ud., cudles son las Etapas del

Proceso de Direccion?

11

¢Conoce Ud., cuales son los Principios de la

Direccion del Desempefio en el Teletrabajo?

12

¢,Cree Ud., que es necesario Inspeccionar
periddicamente el cuerpo social constituido, a
fin de conducir al elemento humano hacia la

eficiencia productiva?

Control

13

¢;Considera Ud., que el Control del
Desempefio en el Teletrabajo es el proceso
gue garantiza que las actividades reales se

ajusten a las actividades planeadas?
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¢Conoce Ud., cuales son los Principios del

1 Control del Desempefio en el Teletrabajo?
¢.Conoce Ud., cudles son los Elementos del

1 Control del Desempefio en el Teletrabajo?
¢,Cree Ud., que el Control del Desempefio en

16 el Teletrabajo es el proceso a través del cual

se establece estandares para evaluar los

resultados obtenidos?
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Anexo 4. Validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

MODELO DE GESTION DE ETICA
N* | Dimensiones / Items
Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerenclas
VARIABLE: MODELO DE GESTION DE ETICA
Dimension Etica de la Privacidad Si [ No | Si | No | Si | N

1

¢Cree Ud,, qué para lograr un Modelo de Gestion de Etica es necesarlo la persona
demuestre una Etica de la privacidad para lograr esa intimidad requerida?

éCondaea Ud., que ¢l Modelo de Gastion de Elica biene relacion con los Canales
licos en ¢ Trabajo en esa linea de Ideas, un Irabajador que es feliz serd un
Trabajador mas productivo?

3

¢Consklera Ud., qué se debe respetar las politicas, obligaciones y derechos que
llene su Empresa, porque son los canales éticos necesarios qua se debe cumplir?

4

LCree Ud, que esta cumpliendo fielmente con los Canales Eiicos de 3 Empresa

manieniendo la Etica de la privacidad?

Dimension Etica Profesional

5

LCree Ud., que la Etica profesional es una necesidad que tiene una persona que
cumplir necesariamente en una Empresa?

(Considera Ud,, que su desempefio profesional estd basado en la prclics de
valores, asi como en los codigos de élica profesional?

7

¢ Considera Ud., que por 8tica profasional raspeta las opiniones y decisiones de los
compaderos de rabajo?

¢ Considera Ud,, que para una buena Auditorla Etica debemos garantizar la calidad

de su senvicio que ofrece en el teletrabalo por &lica profesional?

Dimension Efca Civica

¢Cree Ud,, que cuando resbzamos un Teletrabajo, los trabajadores se slenten
facultados y benen los conccimiento, aptitudes, oportunidades, odentaciones &
inkciativa personal necesarios en wna élica civica que Implica una adecuada
formacién?

10

¢Conskdera Ud., que para oblener un buen Modelo de Gestion de Etica es necesario
realizar una adecuada élica civica?

11

¢Cree Ud., que existe en su Empresa una buena Etica civica que Implica una
excelants formacidn élica, para cumplir todos los procedimiantos del mismo?

12

«Considera Ud., que la Formacion Efica es indispensables e importante para poder
cumplir a cababidad con todos los valores élicos de la Empresa

Dimenstan Etica de la Organizacién '

13

Cree Ud, que la Capacitacidn del Teletrabajador, €5 un proceso de formacion
implementado por el drea de Recursos Humanos con el objeto de que el personal
dasempefie su papel lo més eficiente posible, como parte de esta élica de I
organizacion?

1

LConsidera Ud., que Ia Etica de la Organizaciin es importante para ¢l desempero
en ¢l teletrabajo de la Empresa elevando el porcentaje de produccion?

15

¢Cree Ud., que el objetvo de la Elica de la Organizacion es proporcionar
Infarmacién y un conienido especifico al cargo o promover ka Imitacion de medelos
de estructura en el desempedo del Teletrabajo?

¢Considera Ud., que al perfeccionar al teletrabajador en su pussto de Wrabajo
mediante una Capacitacion se puede tener la cereza que los programas de
entrenamiento van a servir, ya que se conoce los procedimientos a seguir para cada

a0, €n funcion de las necasidades de la Empresa?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Presenta suficiencia

.............................................

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable (X) Aplicable después de corregir { ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg

Taminez Rivadeneyra Katherin

..............................................................................................

DNI: 10635024
Especialidad del validador: Maestra en Gestion Publica

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Presenta Suficiencia

Opinion de aplicabilidad;
Aplicable (X) Aplicable después de corregir [ ) Mo aplicable | )

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg

Albino Zérate ARanca -retmy v

asg:
DNI: 09942673 EEL VT

Especialidad del validador: ~ Maestro en Provectos de Inversidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

DESEMPENO EN EL TELETRABAIO
N* | Dimensiones! ltems I
Pertrpncla | Relvercie | Cleided | Sugerenclas
VARIABLE: DESENPERID EN EL TELETRABAJO ?
[menzadn Planeacidn | Ne | &l | Me 8 | Ne | 5
| Cue la prequnte see
desarralacs par el
entravisiado, para |
1 Lree Ud., gue [z Planaacion del Desempens én ol Teletrabag o5 necesara par ¥ ¥ K virfica dlectivaments |
realizar un buen rgbaa? $U CONGETIENIa $abhe
&l lemid o preguete, y
ragigiar | valoragian
- ingl.
4 Considera Ud., que si no hay Planeacidn dal Desempefio en e Telstrabajs na | B
? | habria nad que organa. ingi i qua conolar? X X b | LamRR gty
i Cangidera Lld., qué e netesans qué russha plantacion dal Desempena en & |
3 | Teletrabalo este basado @ hechos, pard préver v otenar Bs achvidsdes | X X 4 La misma sugemeng,
NECESANEE, § 828 Comostente?
LCanoge Ud, que una buena Planeaciin del Desempefio en el Telztabajp nos
4 | permmifitd definir los objetivos de una crganizacion |aa podtieas ¢ esirateqies gue | X X K La migrta sugenaneie.
| difigiré |2 adquisicin, usd y disposicion de nacurgos? |
Dimensién Drganizacién I |
goanoce Ld,, sue | Onganzacin del Desempenc en el Telatrabay es al process [ ;
] fiara crdena y dltrbui el Fabaie? X ¥ L La misma sugarania.
,‘_ﬁunaidarn L., que para legrar una mdxima eficiencia dantro da oz planes y
objetives debe exstr una eskuciura enire funciones, niveles ¥ acividades de s | Lo i i
§ slementos materales ¥ humancs de L1a Orcanizacin de Desamosho &1 & ® X X | La misma sugeranzia. |
Teletrabajo? |
7 gﬁﬁ#&ﬁ?& san |28 Etanes del Process Orgenizacional del Deswrpeto ¥ X ¥ —
B _gj,_mg;lgd cudles son |os Principlos &2 13 Orgenlzzcitn del Desampars & &l 1 % X L3 s sigrencs [
Cimenaion Diraeedn
¢Conace Ud.. que la Direccion es la accidn de dirigic parsonas o conjunto de ;
? | personss encargace de i s socedsc, empresa, st R A A L mama sugErenc,
10 | gConoce Ud,, culles son 15 Etapas de Prosese & Draccitn? X X A LA Mmisma BUgarencia.
i %ﬂzw cubies son o8 Princigios de Ja Direccién del Desempedo en el % X 5 | il sugarenca
dCred U4, fue e necesanc Inspeccionar peribdicaments el cusmo socsl T .
2 | constiion, a it conuc 3l sempnis Tumano hac a efencis procitvz? | ¢ . . La Friam sugerencas.
Bimensidn Centrel | L misma BUgErEncE.
;Gonsidera Ud, que & Ceontrol cel Desempedio e el Teletrabajo &3 el procaso | : .
4 i
" | que garantza que ls actvidates feles se usten a fas achvdads planaacas? | , i Le misme sgerere
1 %Em#d cudles son ko Principles del Canbiel del Desempers en ol X 3{ % L i Suerene,
18 %,_E::::];d cldles son los Ements cel Contred del Desempefio en el M % % Le misma superencls
¢Cree Ud, que el Conirol del Cesamperio en # Teleirabajo o5 ¢ proceso a raves ,
" dal cual se astablece estindaies para evalusr los resutadas obtenidos? | X A X LA TRATIR Spornc.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg

Taminez Rivadeneyra Katherin

..........................

DNI: 10635024
Especialidad del validador: Maestra en Gestion Publica

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Presenta Suficiencia

Opinion de aplicabilidad;
Aplicable (X) Aplicable después de corregir | ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg

Albino Zérate Afianca et A"

aeg:
DNI: (9942673 SEL N

Especialidad del validador:  Maestro en Proyectos de Inversion
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Anexo 5. Matriz de datos

Matriz de Datos de la variable Modelo de Gestion de Etica

P16

izacién

P15

P14

Etica de la Organ

P13

P12

ivica

P11

Etica Ci
P10

P9

P8

P7

Etica Profesional

P6

PS5

Pa

P3

P2

Etica de la Privacidad

P1

Ne

10

11
12
13

14
15
16

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40
a1

a2

43

aa
a5

a6

a7

48

49
50
51

52

53
54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68

69

70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84

85

86

87

88

89

90
91

92

93

o4

95
o6
97

98
29
100

125



Matriz de Datos de la variable Desempefio en el Teletrabajo

P16

P15

Control

P14

P13

P12

P11

ireccién

D
P10

P9

P8

izacion

P7

Organ

P6

P5

Pa

P3

Planeacién

P2

P1

Ne

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

a3

a4
45

46

47

a8

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
71

72

73

74
75
76
77
78
79
80

82

83

84
85

86
87

88
89
90
91

92

93

o4
95

96
97
98
99
100
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Anexo 6. Reporte antiplagio menor a 30%

CERTIFICADO DE ANALISIS
magister

sNEL

Tesis Vilma Mogollon 9%

Similitudes

Nombre del documento: TESIS_VRMM_PARA Depositante: Vilma Mogollon Merino
ANTIPLAGIO_v3.docx Fecha de depésito: 7/2/2023

ID del Tipo de carga: url_submission
documento: 7a8417027aefe5022b9fa30c69551549317992b4 fecha de fin de analisis: 7/2/2023
Tamaiio del documento original: 1,99 Mo

Autor: Vilma Mogollon Merino

ubic’acu—mdelassimili‘turlilese"e'diclul’l‘,‘.e"T| | HI L] ‘ ‘ IH | H H l

Fuentes principales detectadas

N°® Descripciones Similitudes Ubicaciones
TESIS JOEL correcio?n 20.1.21.docx | TESIS JOEL correcio?n 20.1.21.docx #6/8345 H

1 :&: @ El documento proviene de mi grupo 1%
1 fuente similar

2 6 repositorio.ucv.edu.pe <1% |
https:/frepositorio.ucv.edu.pe/bitstream/ha ndle/20.500.12692/46 55 2/Sime _VSS-SD.pdf
virtual.urbe.edu ‘

3 6 http¥Avirtual.urbe .edu/tesispub/0107334/cap02 pdf <1%
56 fuentes similares
repository.usta.edu.co ‘

4 6 https://repository.usta edu.co/bitstream/handle/1 1634/1714/2016- |honjairoVelasquezAriza-MiguelAn... <1%
4 fuentes similares
1library.co | Conclusiones - Percepciones y actitudes sobre ética empresarial en los ... ‘

5 6 https://1 library.co/article/conclusiones-perce pciones-actitudes-ética-e mpresarial-procesos-Servicio.Iq... <1%
4 fuentes similares

Fuentes con similitudes fortuitas

N° Descripciones Ubicaciones
Documento de otro usuario #asfa2

1 <

m ¥ El documento proviene de otro grupo 1%
2 @ 1- TESIS PRESENTACION FINAL - JORGE LUIS VILLOSLADO REYNA.docx | L., #edsaiz <1%
@B 9 Eidocumento proviene de mi biblioteca de referencias

3 e repositorio.ucv.edu.pe | Gestion de |a ética pablica y transparencia en la Municipali... <1%
https://frepositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/535367locale-attribute=es

4 6 renati.sunedu.gob.pe | Registro Nacional de Trabajos de Investigacion: Gestion de la... <1
https://renati.sunedu.gob.pe/handle /sunedw29363982locale=es »
Documento de otro usuario #c0e374

s I ® El documento proviene de otro grupo <%

Fuentes mencionadas (sin similitudes detectadas) Estas fuentes han sido citadas en el documento sin encontrar similitudes.

1 N http://www.derechoycambiosocial.com/RJC/REVISTAS/moral.htm

2 N https://aechile.cl/wp-content/uploads/2013/02/Etica-MH.pdf

3 R https:/fww.centro-virtual.com/recursos/biblioteca/pdf/direccion_rrhh/unidad3_pdf3.pdf
4 R https://dialnet.unirioja.es/serviet/tesis?codigo=83642

5 N https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley y_de_Resoluciones_Legislativas/PL05408_20200602.pdf
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Texto entre comillas
2% similitudes entre comillas

1% Idioma no reconocido

Numero de palabras: 31.026
Namero de caracteres: 202.837

-

Datos adicionales

Palabras idénticas : 1% (337
palabras)

Palabras idénticas : < 1% (225
palabras)

Palabras idénticas : < 1% (191
palabras)

Palabras idénticas : < 1% (174
palabras)

Palabras idénticas : < 1% (166
palabras)

Datos adicionales

Palabras idénticas : < 1% (36
palabras)

Palabras idénticas : < 1% (34
palabras)

Palabras idénticas : < 1% (30
palabras)

Palabras idénticas : < 1% (30
palabras)
Palabras idénticas : < 1% (35
palabras)



Anexo 7. Autorizacién del depdésito de tesis al repositorio

Formulario de autorizacion de depdsito de tesis en el Repositorio Digital de Tesis

UPTELESUP

Datos del Autor
VILMA RoxaNd Hoeotion MERING

Nombre y Apellidos:

DNI: 44249737 Teléfono: Q9 Yo80e20
E-Mail: roxy_1627 & Netmail com

Datos de la Investigacion

[1 | Articulo de Investigacién

[1 | Trabajo de Investigacién

K] Tesis

Tiul MODELD D& GESTICN DT ETICH PARD EC DESEMPE K ENEL TELETRABATO CQv 40O (B0 PHooPE
Hule: DT L8 EMPRESD DE CavoTRuccior ELEo SAC, PUERoLBPE, Litb, JERS , 2C2C

Asesor: TRUING TOSE SONTCs CHRRERD

Afio: 20273 Carrera Profesional: | ODH. FIN . y NEGOUOS G LOBALES

Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis en el Repositorio

Digital de la Universidad Privada Telesup. Con esta autorizacién de depésito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion /
Tesis, otorgo a la Universidad Privada Telesup una licencia no exclusiva para reproducir (en cualquier tipo de soporte y
en mas de un ejemplar, sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacién), distribuir,
comunicar al publico, transformar (Unicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y poner a disposicién del
publico mi Trabajo de Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis (incluido el resumen), en formato fisico o digital, en
cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por
crearse, tales como el Repositorio Digital de Tesis UPT, Coleccion de Tesis, entre otros, en el Perd y en el extranjero, por
el tiempo y veces que considere necesarias, y libre de remuneraciones.

Declaro que el presente Articulo / Trabajo de Investigacién / Tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
o0 coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia y, asimismo, garantizo
que dicha tesis no infringe derechos de autor de terceras personas.

La Universidad Privada Telesup consignara el nombre del/los autor/es de la tesis, y no le hara ninguna modificacién mas
que la permitida en la presente licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X):

[5 Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
[  si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa):
I No autorizo.

a0
(K V7 22 o J2023
Cpirm Fecha
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* Lo siguiente es OPCIONAL, pero es importante porque el licenciamiento Creative Commons fija las condiciones de uso de su tesis en la
Web. Si desea obviar esta parte, vaya a la ultima hoja del formulario, coloque su firma y fecha para completar su autorizacion.

B. Licencia Creative Commons: Otorgamiento de una licencia Creative Commons

Si usted concede una licencia Creative Commons sobre su tesis, mantiene la titularidad de los derechos de autor de éstay,
ala vez, permite que otras personas puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de ésta, siempre y
cuando reconozcan la autoria correspondiente, bajo las condiciones siguientes:

MARQUE

TIPO LICENCIA

DESCRIPCION

O o]

Reconocimiento
cCcBY

Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su
obra, incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autoria de
la creacion original. Esta es la licencia mas servicial de las ofrecidas.
Recomendada para una maxima difusion y utilizacion de los materiales sujetos a
la licencia.

©99]

Reconocimiento-

Esta licencia permite a otros re-mezclar, modificar y desarrollar sobre tu obra
incluso para propdsitos comerciales, siempre que te atribuyan el crédito y
licencien sus nuevas obras bajo idénticos términos. Cualquier obra nueva basada

Co'gg;’;{;‘i“' en la tuya, lo sera bajo la misma licencia, de modo que cualquier obra derivada
permitira también su uso comercial.
l@ @ @ l Esta licencia permite la redistribucion, comercial y no comercial, siempre y
cuando la obra no se modifique y se transmita en su totalidad, reconociendo su
Reconocimiento- atitoHa;
SinObraDerivada
CC BY-ND
Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
BYiNG con fines no comerciales, y aungque en sus nuevas creaciones deban reconocerle
Reconocimiento- | o, autoria y no puedan ser utilizadas de manera comercial, no tienen que estar
iy bajo una licencia con los mismos términos.
CC BY-NC
@ @@@ Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
EYNC_Sh con fines no comerciales, siempre y cuando le reconozcan la autoria y sus nuevas
Reconocimiento- creaciones estén bajo una licencia con los mismos términos.
NoComercial-
Compartirigual
CC BY-NC-SA

Reconocimiento-
NoComercial-
SinObraDerivada
CC BY-NC-ND

Esta licencia es la mas restrictiva de las seis licencias principales, sélo permite
que otros puedan descargar las obras y compartirlas con otras personas, siempre
que se reconozca su autoria, pero no se pueden cambiar de ninguna manera ni
se pueden utilizar comercialmente.
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