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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion: “Estrategia de comunicacion interna
y su influencia en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del
Programa Nacional Cuna M4s, Lima, 2021.” Ha tenido como objetivo general
determinar de qué modo la aplicacion de estrategias de comunicacion interna
influye en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del
ProgramaNacional Cuna Mas, con la finalidad de poder mejorar la productividad

laboral, haciendo uso de las estrategias de la comunicacion.

Ademas, se busco fortalecer la identidad laboral aplicando las diversas
estrategias de comunicacion entre el empleado y el empleador, es asi que una
de las politicas mas fuertes que esta siendo usada es la politica de la puerta
abiertas,asi mismo, se pone en conocimiento que la metodologia utilizada esta
fundamentada en el método inductivo, donde se hace uso de la interpretacion,
ademas que el enfoque es cualitativo, por otro lado el escenario del estudio ha

sidoel Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas.

Finalmente, los resultados obtenidos arrojaron que los entrevistados
indicaban que como en todo trabajo debe primar la responsabilidad y la
confianza,donde es importante que el jefe mantenga una supervision estricta y
ademas debetener la disponibilidad y determinacién de resolver y solucionar
temas relacionadoscon el trabajo. Asi mismo, los trabajadores se sienten seguros

de su desempefio yde lo capaz que son en el trabajo.

Palabras clave: comunicacion interna, identidad laboral.
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ABSTRACT

The present research work: "Internal communication strategy and its
influence on the labor identity of the workers of the central file of the national
program cuna mas, lima, 2021." Its general objective has been to determine how
the application of internal communication strategies influences the labor identity
of the workers of the Central Archive of the National Cuna Mas Program, in order
to be able to improve labor productivity, making use of the strategies of the

communication.

In addition, it seeks to strengthen the labor identity by applying the various
communication strategies between the employee and the employer, so one of the
strongest policies that is being used is the open door policy, likewise it is made
known that the The methodology used is based on the inductive method, where
interpretation is used, in addition to the qualitative approach, on the other hand,
thesetting for the study has been the Central Archive of the National Cuna Mas

Program.

Finally, the results obtained showed that the interviewees indicated that,
as in all work, responsibility and trust must prevail, where it is important that the
boss maintains such strict supervision and also must have the availability and
determination to solve and solve work-related issues . Likewise, workers feel

confident in their performance and how capable they are at work.

Keywords: internal communication, work identity.
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INTRODUCCION

Las diversas estrategias de comunicacion han traido como consecuencia
elmejor desempefio laboral de parte de los trabajadores, es asi que la estrategia
de comunicacion interna desarrollada en el presente trabajo de investigacién ha
influenciado para que los trabajadores se sientan identificados con sus labores,

dentro del Archivo Central del Programa Cuna Mas.

Ademas, el no aplicar las estrategias de comunicacion interna, podrian
traerresultados no esperados, ya que el solo hecho de no mejorar la calidad de
comunicacion con los trabajadores, traeria como consecuencia un trabajo mas
individualista o personalista, por lo tanto, no se construiria un buen clima laboral,
yestas formas son los que debe cambiar para tener mejores resultados entre los

colaboradores de un area o una institucion.

Asi mismo, se puede afirmar que, desde este punto de vista, los roles
ocupacionales influyen de forma significativa en la configuracion de la identidad
laboral, en la cual se percibe la identificacion como la relacion que tienen las
personas con el trabajo en cuanto a la forma como el rol ocupacional, es asi que

se relaciona con lo que la persona es, o le caracteriza como parte central propia.

Finalmente, el presente estudio mantiene la importancia de que el
trabajadorse sienta comprometido e identificado con el trabajo que realiza, asi
mismo, conociendo el enfoque social del Programa Nacional Cuna Mas, es
necesario que todos los que conforman dicho programa mantengan un vinculo
agradable con losusuarios, ya que de mantenerse se acrecentaria la relacion
laboral y animica no solo entre empleador y empleado, sino que la relaciéon de
satisfaccion seria mas fuerte cuando el usuario se siente satisfecho por la

atencion brindada.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Aproximacién tematica

Tener sentido de identidad es primordial en las personas para mejorar el
desempeiio laboral, esta mencionada compostura asegura la naturaleza de la
apreciacion de la persona humana en las sociedades. La identidad es una etapa
relativa y de reflexion sobre si mismo, en correspondencia con las peculiaridades
formadas por cada una de las personas. Ademas, la identidad individual abarca
undesarrollo de reconocimiento e internalizacion de roles, donde es prioritario
prestaratencion al rol que se tienen en cuanto a su dimension laboral conforme a
la culturade internalizacién de roles. De esta manera, es posible observar que la
identidad es un conjunto de etapas, las cuales coinciden en un punto, generando

asi, representacion social, categorizacion y sentido de pertenencia.

Por otro lado, a nivel internacional las virtudes que impresionan la viveza
delos cooperadores se encuentran en peligro entre los valores que impactan la
vida de los colaboradores, es asi que estan en riesgo a las criticas, ya que, los
problemas tanto internos como externos son inherentes a la funcion del trabajo,
asi como los valores sociales relacionados con su labor, ya que muchos
individuos tienen falta de identidad, y es por ello, que es prejuicioso para cumplir

con los objetivos que pueda tener una empresa.

Ademas, es necesario comprometer tanto al empleador como al
empleadopara cumplir los objetivos, trazar metas, innovar disefios de trabajo,
aplicando politicas de puertas abiertas y una serie de estrategias que puedan
mejorar la comunicacién, para tener resultados 6ptimos y de valor preponderante,

donde la flexibilidad y la armonia laboral estén latentes.

Asi mismo, es relevante analizar mas detalladamente la forma en la cual
seenlazan las exigencias del entorno laboral en comparacion con la de otros
entornossociales que de igual manera percibe a diario el trabajador (como es el
entorno familiar, entorno politico, sociabilidades geograficas, espacios de
recreacion, entreotros), los que podrian influir firmemente en las identidades

laborales, pese a su naturaleza extralaboral.
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En este sentido, se puede evidenciar que el personal contratado para el
archivo central en su 90% es un contrato con modalidad de terceros, es decir, de
proveedor, lo cual conlleva a qué los trabajadores no posean identidad con la
institucién, sino mas bien se forme una identidad con relacién a las empresas que
ofrecen servicios a terceros, por lo cual, esta institucion solamente posiciona y
efectla el trabajo de interiorizar el programa con la institucién que labora bajo la
modalidad Contrato Administrativo de Servicio (CAS), de alli que se presenta el
conflicto de que cuando se pide cierto tipo de servicio 0 algun proyecto que se debe
ejecutar, estd bajo el control de un Cas, por otra parte, los trabajadores de la
modalidad de estos terceros sencillamente cumplen sus objetivos, pero no
realizanotro tipo de acciones, es decir, no abarcan mas de lo que ya esta fijado; al

contrariode los de la modalidad cas.

Ademas, se debe saber que, un trabajador en la modalidad de tercero al
llevar a cabo su correspondiente itinerario, al retirarse no toma en cuenta si la
laborpremeditada esté& concluida, por el cual el tercero al no tener un jefe o un
supervisorno efectlda la labor mas eficaz, y por ende, pierde la identidad laboral,
en cambio un trabajador bajo la modalidad de Contrato Administrativo de Servicio
(CAS) no realiza el mismo mecanismo, al contrario, este si tiene informacién de
los objetivosy metas que debe alcanzar y desarrollar y que se encuentra hasta
finalizar su laborponiendo como prioridad la realizacién de sus obligaciones en

las entidadesestatales.

Por otra parte, se demostr6 que el ingreso de la informacion publica, para
elafio 2020 del Programa Nacional Cuna Més, fue un total de 61 solicitudes, de
estassolicitudes; cuatro no se consideraron en el tiempo necesario de acuerdo
con lo que indica la “Ley de acceso a la Informacion Publica N° 27806” ley que
estableceque las entidades tienen un plazo no mayor de diez dias habiles para
responder. No se observaron en vista de que, los datos se encontraban
respaldados en el archivo central, pero los empleados que estan bajo la
modalidad de terceros, quienes estan encargados de este archivo no verifican en
el tiempo correspondiente, siendo evidente que ellos no poseen una debida
identidad con lalnstitucién, puesto que no le dan prioridad y primordial atencién

de lo que deberia ser, lo que nos dirige a la no atencién del acceso a la
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informacion publica, inclusive las Instituciones por este motivo padecen de
restricciones para poder brindar una informacion, puesto que principalmente no
hay una correcta comunicacién entre elempleador y el trabajador tercero quien

carece de una total identidad corporativa.

Sin embargo, aun cuando el proceso de estos Ultimos componentes, fuera
fundamental en el plan del 6rgano directivo de la empresa, esto no mejoraria en
elperiodo a causa de que dispongan con anterioridad a los lineamientos propios
de dialogo y estos provengan en acciones a realizarse de parte de las altas
direccioneso las oficinas encargadas de la comunicacion de la institucion, sin
embargo, la comunicacién es muy poco manejado dentro de las instituciones

publicas.

El tema a desarrollar en el presente trabajo de investigacion son las
estrategias de comunicacion interna y su influencia en la identidad laboral de los
trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas, Lima 2021,
investigacion que se desarrollard en el Archivo Central del Cuna Mas, donde
ademas se va describir tres casos de personales de la institucibn que se

encuentranidentificados con sus labores.

Rodriguez Otoya, Cristian, técnico en el area de Archivo Central del
Programa Nacional Cuna Mas, es parte de la institucion desde el afio 2019, con
respecto a como me siento laboralmente el principal temor es que, si seguira
laborando en la institucidn, ya que se encuentra en la modalidad laboral (Orden

deServicio) en la cual no existe estabilidad.

El ambiente laboral en que se encuentra cémodo, pero en ciertas
ocasionescontamos con mucha carga laboral la cual sobrepasa los horarios
establecidos, yaque las tareas asignadas son en tiempos muy cortos, cuenta con
responsables a cargo de los proyectos los cuales se mantiene una cadena de
comunicacion internaentre los responsables y el mensaje no es el mismo,
considera que se debe tener un mensaje directo. Debe mantener una hoja de ruta
trazada, y esta a su vez se cumpla, para el bienestar de la institucion, ya que
nuestras autoridades y jefes estan en constantes cambios y esto perjudica

nuestros objetivos laborales y de comunicacion interna
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Santiago Villagarcia, Miranda., se siente identificado con la institucion

porlas siguientes razones:

1) Hace mas de 5 afios que estéa trabajando en la institucién, la mayor parte
deese tiempo he estado realizando labores en la Coordinacion de Tramite
Documentario y Atencion al Ciudadano. En dicha coordinacién he
realizadotres labores diferentes: a) He apoyado al ingreso de documentos
en lamesade partes, b) He realizado inventario del acervo documental que
custodia elArchivo Central ¢) Se encuentra en la actualidad escaneando

documentos de archivo.

2) Debido a la pandemia, se le ha otorgado la comodidad de trabajar

remotamente desde su casa, por lo cual esta agradecido con la institucién.
3) Esta satisfecho con el régimen laboral CAS, en el cual esta adscrito.

Fortalezas: La institucion le brinda los recursos necesarios para poder
realizar mi trabajo. Por ejemplo: computadora, escaner y documentos de archivo.
Ademas, la institucion le ha concedido la comodidad de trabajar remotamente
desde su hogar por motivo de la pandemia y la institucion le ha permitido tomar
uncurso de gestion documental, la comunicacion con el responsable del &rea es
cordial y directa, el reporte de su trabajo lo hace a diario y cumple con todo lo que

se le encomienda.

Debilidades: en este punto indica que en el plano logistico una vez que
vuelva a la modalidad presencial deben de tomar en cuenta lo siguiente: el
espaciode la mesa de partes era reducido, lo cual le causaba incomodidad
cuando ayuda a ingresar al sistema muchos documentos y el courier llegaba con
muchos documentos a la mesa de partes aproximadamente a las 3:00 pm, lo cual
te daba un tiempo de 2 hora y media para ingresar los documentos al sistema y
entregarlos a las diferentes unidades. Dicho tiempo, en ocasiones no era

suficiente y tenia quecontinuar con el trabajo el dia siguiente durante la mafana.

Chalco Quispe, Yésica Gabriela, con cargo de analista de archivo de la
Coordinacion de Tramite Documentario y Atencion al Ciudadano del Programa

Nacional Cuna Mas; régimen laboral CAS, en la oficina se identifica una
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comunicacion vertical, la cual se da de forma descendente, es decir de parte de
lacoordinadora hacia el supervisor, analista, asistentes, técnicos y auxiliares, y
ascendente entre la asistente, analista y supervisor a la coordinadora, este ultimo
se da, debido a que los ambientes de trabajo no se encuentran en un solo lugar,
estan distribuidos en tres locales distintos, motivo por el cual la comunicacion
interna no es muy fluida entre los servidores de la oficina; pero a pesar de la
distancia y la comunicacion, todo el personal se compromete con el cumplimiento
de las metas establecidas y con las distintas actividades que buscan una mejora

continua en beneficio de la institucion.

El tema: Estrategia de comunicaciéon interna y su influencia en la
identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
Nacional Cuna Mas, Lima 2021, tiene como objetivo determinar de qué modo la
aplicacidon de estrategias de comunicacion interna influye en la identidad laboral
delos trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas, Lima
2021,toda vez que se busca mejorar la identidad laboral de los trabajadores del
archivo central de Cuna Mas.

Ademas, es preciso nombrar que el archivo central tiene un plan anual de
trabajo archivistico y ese plan contiene labores que tienen que dirigir para todo el
afio, iniciando por los empleados por terceros, donde en ocasiones varios de
estoscolaboradores no concluyen con el desarrollo de las actividades que se les
ha ordenado por el cual son penalizados, ahora bien, si nos vamos a la
penalizacion en el programa habra un 40% de penalizacion, es decir, que los
proveedores aun estan identificados con la institucion donde laboran y si nos
centramos en ellos, logramos pensar que si estos mismos proveedores
proporcionan un servicio a otrasinstituciones va a suceder lo mismo, ya que estos

hechos son consecuentes.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se puede determinar que
los trabajadores realizan una identidad laboral grupal, también denominada
microidentidades, siendo esto una forma de como laborar en quipo realmente,
puesto que se busca que el empleado “se coloque o se ponga la camiseta”, siendo
esta una forma de esperar un trabajo mas comprometido con la empresa y a la

vezuna forma de hacer trabajar mas al colaborador, lo cual es muy primordial
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conseguirque la empresa consiga sus metas y llegue a triunfar, pero para realizar

todo esto es necesario primordialmente las habilidades de comunicacion.

Asi mismo, la productividad es realizar un trabajo eficaz, competente,
incorporando la ciencia, la técnica, la organizacién y la administracion, de ahi que
las instituciones deban responsabilizarse por la productividad aminorando el
cambio y alternando al trabajador, por ser esta una causa tactica para potenciar
laempresa. Ademas, para poder obtener una superior actividad de la Institucion
se requiere la colaboracion de todos los trabajadores, donde los participantes
deben hacerse notar, para obtener una sensacion de identidad.

En ese contexto, las empresas utilizan planeamientos con el objetivo de
apoyar a su empleado para que su progreso en sus actividades laborales sea
eficaz, por ende, el didlogo y las capacitaciones internas resultan para los
administradores de la empresa una herramienta estratégica, donde se brinda
enormes beneficios empresariales, ya que, se desarrollara el éxito empresarial,

la competitividad y la productividad.

Por otro lado, el comunicado interno implica actividades de trato que se
realizan en las instituciones direccionadas al publico interno, entendiéndose asi,
gue las estrategias y programaciones de comunicacion, se delimita por la unién
guese puede lograr entre los trabajadores que integran la Institucion, y su meta
principaldeberia ser integrar, responsabilizar e impulsar al publico interno con los

objetivosinstitucionales.

Con relacion a uno de los textos mas resaltantes se encuentra el texto de
Ostos Cueva, E. (2016), “Comunicacién interna en la identidad corporativa
delos trabajadores de salud publica en la region Lima”, donde su trabajo tuvo
como objetivo general determinar la relacion que existe entre la comunicacion
interna (Cl) como herramienta de relaciones publicas (RR. PP.) y la identidad
corporativa (IC) de los colaboradores de los establecimientos de salud publica de
la region Lima, ademas, el autor sefiala que se ha determinado que las
actividades de comunicacion interna no tienen ninguna relacion de manera
significativa con la Identidad corporativa de los colaboradores de los
establecimientos de salud publicade la regién de Lima. En la comprobacion de su

hipotesis se utilizd el coeficiente decorrelacion de Spearman, siendo esta una
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forma de mejor desarrollo para saber elgrado de Identidad de una persona.

También se comprobd que existe una relacidbn negativa entre la
comunicacion unidireccional interna y la filosofia corporativa de los
colaboradores.La comprobacién de esta la hipotesis especifica fue realizada
aplicando la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman.
Para finalizar, se pudoobservar que no existe relacion significativa entre la
comunidad bidireccional internay la cultura corporativa del area de salud publica

de la ciudad de Lima.

Ademas, entre una de las tesis mas resaltantes se encuentra de, Mauricio,
J.y Pinedo, M. (2019). Con su tesis titulada: “Analisis de la identidad laboral
de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2018”.
Investigacion efectuada para optar el titulo profesional de licenciado en
administracion y negocios internacionales. Universidad Privada Unién. Sefialaron
gue, para alcanzar las metas propuestas por la Municipalidad Provincial de San
Martin, es importante poseer el apoyo de los consumidores internos, poseer
apoyadores que se identifiquen con la identidad laboral por la institucion.

Asi mismo, en la época actual las empresas u organizaciones en los
contextos nacionales y mundiales estan infalibles de quienes apoyan siendo una
causa principal y que son el activo mayor de estas y uno de los mas fundamentales,
para respaldar la consistencia de los procesos las organizaciones inspeccionan
tacticas las cuales les pueda garantizar la estabilidad de los recursos las
instituciones exploran habilidades de las cuales les permitan la valoracion
prolongada de sefiales que demuestren la correspondencia de los colaboradores
con la institucion, quienes predominan de manera positiva o negativa en las

metasempresariales.

Tener en cuenta que la identificacion laboral tiene una organizacion, es un
problema el cual se debe calificar tomando en cuenta que la identidad laboral nos
concederia muchas ganancias, puesto que sostiene a los empleados leales,
fieles,dedicados con la empresa y con un sentimiento de honor por la misma, del
cual sepueden ver plasmados en su produccién. Otro favor a tener en cuenta
sobre identidad laboral, es que es una muy buena opcién para poder reducir los

preciosy eliminar las rotaciones de los trabajadores, en razon de que es
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imprescindible conseguir al trabajador mas adecuado que se integre a las

urgencias de laempresa.

Por otro lado, mencionan, que la identidad laboral de parte de los
cooperadores es prospero y se puede afirmar que, los valores propios en cuanto
ala cultura organizacional estan enraizados en los colaboradores, concibiendo en
ellos el sentido de posesion a la institucion, viéndolo de otro modo, engloba todo
loque le identifica como perteneciente a una institucion especifica del cual
pueden decir que se sienten orgullosos de pertenecer a su institucion,

practicando y preservando sus normas y reglamentos.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion es importante, ya que ha
realizado un andlisis del problema de la identidad laboral, que esta definida como
una imagen de un mismo argumento, donde en el trabajo esté constituido por una
combinacion de identidades organizacionales, laborales y otras que se
acomoden a las funciones de la persona humana. En tal sentido, la identidad
laboral es comoun producto de una accion reciproca de la persona con entornos
de trabajo, y desdeel contexto social establece en un sentido fundamental para el
aprendizaje de las organizaciones en entornos de trabajo. En relacion con eso
esta la identidad socialque viene a ser la forma en la que la persona humana se
conceptualiza a si misma,como integrante a una agrupacion, unido a su alcance
afectivo y precio que poseepor él o ella, siendo aplicado en contextos laborales
como la principal, en vista de que el trabajo redne al individuo con las
instituciones, asi como la actividad del trabajo, lo que incluye que cada empleado
se sienta como integrante a unainstitucion o a una esfera social en funcién a su

profesionalismo o rol quedesemperia en el trabajo.

En este orden de ideas la identidad laboral de una persona se define al
significado de por si mismo que consiste en el trabajo, integrado por una serie de
instituciones, u otras que otorgan a las funciones de un individuo. Aunado a esto,
en razén a un entorno socioeconémico cada vez mas globalizado y complejo el
guehacer en muchas formas no esta limitado a una sola organizacion, sin
embargo,que el desarrollo de la empresa significa la afluencia de mas de una

institucion en cuanto a los acuerdos tacticos.

En mérito a este contexto, es claro que la realizacion de conceptos,
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representaciones, identidades u otros procedimientos estan integrados al vinculo
de la persona con su labor, puesto que el trabajo es una labor social que
estda compuesta por sentidos y conceptos que posee tanto con objetivos
empiricos y funcion psicoldgica, en este orden de ideas, el significado de identidad
laboral tomacomo escenario la subjetividad laboral, que se entiende como la
manera propia enla que una persona, interpreta, siente y comprende la realidad

en su grupo, integrado en si mismo.

Asimismo, las representaciones intervienen de forma relevante en la
estructura de la identidad laboral, para lo cual se entiende lo identificado como la
correlacién que poseen los individuos con la labor en cuanto a la forma como la
funcion ocupacional (el trabajo que desempefia) relaciondndose con lo que la

persona es, o le caracteriza como parte central propia.

Sobre estos conceptos se manifiesta el estudio materia de investigacion,
porel cual conserva la envergadura de que el trabajador se considere involucrado
identificado con el trabajo que efectia, ademas conociendo el enfoque social del
Programa Nacional Cuna Mas, es imprescindible que todos los que integren dicho

programa mantengan una relacion atractiva con los usuarios.
1.1.1. Marco teorico

De acuerdo a la investigacion, se ha identificado que hay microidentidades
laborales, dichas microidentidades se fusionan teniendo como resultado una
identidad macro, que es reflejado en el desempefio laboral institucional, esta
identidad busca el mejoramiento social, busca transformar la relacién empleado
y empleador, donde el resultado sea transformar la sociedad, de acuerdo con el
desempeifio institucional, ademas, de no tener buenos resultados no mejorarian

elnivel de satisfaccion del trabajador.
1.1.1.1. Antecedentes
a) Antecedentes nacionales

Arévalo Fernandez, L. Y Valdez Sanchez, J. (2019), “La gestion
logisticay su relacion en el nivel de abastecimiento de la empresa Ferro Hogar

S.A.C, ciudadde Tarapoto, afio 2018”. La presente tesis ha sido elaborada para
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optar al titulo profesional de licenciado en administracion, desarrollado en la
Universidad César Vallejo, donde el autor realiza un andlisis logistico de la empresa

FerroHogar S.A.C., y describe que la empresa tiene una gestion regular.

Asi mismo, el presente trabajo tuvo como objetivo general determinar la
relacion de la comunicacién interna con la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa, Ferro Hogar S.A.C. de la ciudad Tarapoto, y donde
se sefiala que la comunicacion interna es un proceso por el cual las personas se
encuentran en un constante intercambio de informacion con otras personas
dentrode cualquier ambiente, de ahi que se tiene una mejor eficiencia en la

productividadlaboral.

Finalmente, en el trabajo de investigacion se realizé un andlisis donde se
concluye que la empresa ofrece al publico productos de buena calidad, con
preciosacorde con el mercado, pero que estos deben estar relacionados y a la
vez debe coordinar con todas las areas para estar completamente abastecidos
con sus productos, generando asi mayor reintegro en su economia, de ahi que
finalmente se busca que la empresa cuente con reportes diarios de las

mercaderias y asi mejorar la cantidad y calidad de sus productos.

Cauti Criollo, L. (2018), “Relacién entre la comunicacién interna y la
identidad corporativa en la unidad minera Parcoy de consorcio minero horizonte,
periodo agosto — septiembre 2018”. La presente tesis ha sido elaborada a fin de
optar el titulo profesional de licenciada en ciencias de la comunicacion,
desarrolladoen la Universidad de San Martin de Porres; al respecto, el autor

sefiala que la comunicacién interna es estratégica en las relaciones publicas.

Asi mismo, nos dice que la comunicacion interior, busca afianzar las
relaciones dentro de la empresa y establecer mejores lazos de confianza,
tratandode conseguir el objetivo como es: conocer la relacion que existe entre la
comunicacion interna y la identidad corporativa en la unidad minera Parcoy del
Consorcio Minero Horizonte, periodo agosto — setiembre 2018, de ahi que se

podriaconseguir resultados éptimos y mejorar la productividad empresarial.

Finalmente, se llego a la conclusion que existe una correlacion positiva,

moderada, y en gran medida significativa entre la comunicacion interna y la

21



identidad corporativa, lo que demuestra que la gestion de la comunicacion
interna influye de una manera muy significativa en la identidad corporativa de los
trabajadores. En cuanto a la direccion del mensaje se relacion6 de forma positiva
pero no significativa con la filosofia corporativa en la unidad Minera Parcoy del
Consorcio Minero Horizonte, por lo cual, se comprueba que las acciones
respectivas acerca de la direccion del mensaje no determinan la mejora de la

filosofia corporativa.

De La Cruz Nufiez, M. y Vilca Horna, A. (2020), “Influencia de la
comunicacién interna en el clima organizacional de la empresa SEDALIB S.A.
Trujillo 2018”. La presente tesis ha sido elaborada para optar al titulo profesional
delicenciado en ciencias de la comunicacion, desarrollado en la Universidad
Privada Antenor Orrego, el autor sefala que la comunicacion se convierte en el
ejefundamental de la produccion, ya que con ella se optimizan las ventas y se

puede obtener un buen clima laboral.

Ademas, la comunicacion interna evita generar rumores y conflictos que
puedan dafiar a la institucion, de ahi que se brinda mucha importancia a tener un
buen clima laboral, es asi que, el clima organizacional de la empresa SEDALIB
S.ATrujillo 2018, se convierte en un recurso por parte de la empresa a razén de
gue, tanto las acciones como las vias de comunicacion que se emplean son las
mas efectivas en el momento de alcanzar una comunicacion de calidad. Por otro
lado, el nivel de clima organizacional es un medio que tiene los trabajadores
debido a que se cree que sostiene un uso modesto el cual les facilita el trabajo
facil y con mayor productividad, pues el trabajo es visto por ellos como una

satisfaccion y no una obligacion.

Finalmente, se establecid en las tres dimensiones estudiadas que la
dimensién de la comunicacién interna que incidiria con mayor fuerza en la
variablede clima organizacional, seria la de la comunicacion institucional, debido
a que la empresa emplea los medios de comunicacion apropiados para lograr
informar acerca de la ejecucién de capacitaciones y cursos a los profesionales y

también personales.

Mucha Torres, M. (2018), “Propuesta de un plan de comunicacion para
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mejorar la imagen corporativa de la empresa Confia Asesores Legales S.A.C.”.
La presente tesis ha sido elaborada para optar al titulo profesional de licenciado en
Ciencias de la comunicacion, desarrollado en la Universidad Sefior de Sipéan, el autor
sefiala que la comunicacion es el motor y sustento para mejorar el desempefiolaboral y

tener un buen clima laboral.

Ademas, en el presente trabajo se ha desarrollado diferentes tipos de
teorias como la geometria de comunicacion empresarial, la teoria de la
informacionorganizacional y la teoria de la cultura organizacional, donde se
destaca la comunicacién corporativa, donde se minimiza las diferencias no
funcionales entre la identidad deseada y la imagen deseada, de ahi que la
comunicacion corporativabusca mejorar la comunicacion interna y externa de

forma eficaz y efectiva.

Finalmente, en el presente trabajo se establece un diseiio de plan de
comunicacion, donde se definen los objetivos de marketing comunicacional, por
otro lado, se define que la imagen corporativa es la evocacién o representacion
mental que se forma en cada individuo, con el fin de generar identidad de una
persona en una determinada empresay asi mejorar la calidad dentro de la politica

institucional.

Nufiez Romero, L. (2020), “Comunicacion interna y su influencia en el
climalaboral de la direccion de informaciones del ejército del Pert (DINFE), 2018”.
La presente tesis ha sido elaborada para optar al titulo profesional de licenciado
en comunicaciones, desarrollado en la Universidad San Ignacio de Loyola, el
autor sefiala como objetivo general analizar la influencia de la comunicacion
interna en elclima laboral de la Direccion de Informaciones del Ejército del Peru
(DINFE), 2018.

Asi mismo, la comunicacién interna tiene influencia significativa en el clima
laboral de la direccion de informacion del ejército del Perd, donde esta evidencia
hasido encontrada por medio de la aplicacion de la prueba estadistica chi
cuadrado de Pearson, y que es utilizada para establecer el nivel de asociacion
entre las variables. Siendo por lo cual decisiva la gestion de comunicacion interna
en la institucién, con el propdsito de conservar un efectivo clima laboral y mejorar

la armonia laboral organizacional, es asi que se resalta el respeto a la antigliedad
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jerarquica, el premio por las metas alcanzadas, la identificacion a través de

valoresinstitucionales y el desarrollo de actividades de integracion.

Finalmente, se evidencia la presencia de una correlacion directa e
importante entre la accién propositiva de la comunicacion interna y la variable
climalaboral. En cuanto a la dimension propositiva se considera que el personal
tenga conocimiento y perciba armonia con la mision, vision y fines del area, de tal
manerague haya comunicacion y dialogo entre oficiales superiores, subalternos y

personalcivil.
b).  Antecedentes internacionales

Calderon Ramirez, C. (2020), “Construccion de sentido e identidad
laboral en trabajadores del sector informal: vendedores ambulantes del area
metropolitanade Bucaramanga”. La presente tesis ha sido elaborada para optar
el titulo profesional de licenciado en psicologia, desarrollado en la Universidad
Autonoma de Bucaramanga - UNAB, donde el autor ha buscado el sentido de
identidad laboralen los trabajadores del sector informal, ya que son estos los que
muchas veces generan el sentido de identidad laboral sin ser previamente

estudiados.

Ademas, el presente trabajo de enfoque cualitativo nos describe que el
trabajo informal es y sigue siendo uno de los campos menos estudiados y que
hastahoy se busca que las personas informales pasen a la formalidad, ya que el
trabajoinformal afecta la economia del pais y en consecuencia, ho hay mejoras

elementales en el desarrollo social.

Finalmente, se llega a la conclusién que los trabajadores informales al
igual que los trabajadores formales, se enfrentan por ambientes laborales
complicados, donde la incertidumbre impera dentro del ambiente comercial, ya
gue estan expuestos a relaciones discordantes. Ademas, en el trabajo informal
se busca quela armonia y el trabajo grupal sea paritario buscando el desarrollo

sostenible y armoénico.

Calderon Sosa, S. (2020), “El acceso de personas trans al trabajo formal
enla administracion publica de San Juan, Argentina”. La presente tesis ha sido

elaborada para optar el titulo profesional de licenciado en gestion de recursos
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humanos, desarrollado en la Universidad Siglo 21, donde el autor va buscar la
igualdad de género dentro de las personas trans, ya que es muy importante su

trabajo para la sociedad.

Ademas, en el presente trabajo de investigacion se han tocado temas comoel
sexo, el género, la ley 26.743 de identidad de género argentino, el proceso de seleccion
y reclutamientos inclusivos y la ley de cupo laboral trans, siendo estos los pilares
fundamentales del desarrollo social para tener un estado igualitario, donde la supremacia
de poder no sea de unos, sino donde la sociedad sea igualitaria.

Finalmente, el autor hace hincapié sobre qué cosa es lo que se debe hacer
para poder disminuir las dificultades que enfrentan las personas trans para poder
acceder a un puesto laboral y es que hasta ahora las personas de la comunidad
LGBTI de forma sistematica han sufrido discriminacion laboral, y en ello, la
identidad laboral se siente reprogramada, es asi que en ellos dicha identidad no
seria muy arraigado, sino que estarian atravesando un desmedro emocional, por

loque seria perjudicial dentro de su espacio laboral.

Jaramillo Mejia, D. (2018), “Diagnéstico de comunicacion interna de la
Corporacion Autonoma Regional del Centro de Antioquia Corantioquia, en la
sede central y sus 8 oficinas territoriales”. La presente tesis ha sido elaborada a
fin de optar por el titulo de comunicacién y periodista, desarrollado en la
Corporacion Universitaria Lasallista; al respecto, al autor sefiala como objetivo
general elaborarun diagnéstico de comunicacion interna de Corantioquia, para
conocer la efectividad de la estrategia de comunicacion con el publico interno en

las sedes detrabajo de su jurisdiccion.

Ademas, la encuesta fue aplicada a un 11.9 % del total de los funcionarios
de Corantioquia, donde la mayoria de respuestas fueron enviadas por quienes
trabajan en la sede central como era de esperarse, teniendo asi el éxito en la
muestra esperada para la aplicacion del estudio del diagndstico de comunicacion

interna.

Asi mismo, las carteleras institucionales en su deber de ser, son
actualizadascada 15 dias, pero la precepcion de los encuestados es que se hace

cada mes, aunque el 71.4 % de los encuestados considera que se realiza de
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forma pertinentey el 73.5 % las ve como un medio adecuado para la difusion de
la informacion. Porudltimo, observaron que las estrategias de comunicacion
interna necesitan mas fortalecimiento ya que tienen todos los medios para
realizarlo de la mejor manera, pero falta un poco de manejo de la informacion, tal

vez por los reprocesos en la toma de decisiones sobre la informacion a publicar.

Pazmino Crespo, E. (2017), “La comunicacién interna y la imagen
corporativa del gobierno autonomo descentralizado municipal del canton
Latacunga”. La presente tesis ha sido elaborada para la obtencion del titulo de
licenciada en comunicacion social, desarrollado Universidad Técnica de Ambato,
elautor sefiala como objetivo general estudiar la influencia de la comunicacion
interna en la Imagen Corporativa del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton Latacunga.

Se considera que la institucidbn amerita una exigencia de mayor gestion en
cuanto al aspecto comunicativo interno, hay diferencias muy importantes entre
lasfrecuencias analizadas y las frecuencias esperadas acerca de la imagen
corporativa, debido a que se admite la hipétesis alternativa y se descarta la
hipotesis nula. De los resultados del estudio, se concluye que la administracion
actual se ha dedicado a comunicar solo de forma externa por lo que se presenta
poco manejo de la comunicacion interna en el GAD Municipal de canton
Latacunga,pues los funcionarios tienen conocimiento de la necesidad de mejorar

sus relaciones internas para lograr alcanzar una productividad superior

Los resultados de las encuestas, entrevista y la técnica de observacion, se
ratifica que la imagen corporativa o institucional se basa en mayor nivel en la
comunicacion interna, en caso de que la comunicacion interna no ha sido
efectivamente manejada se llega a la conclusion que la imagen del Municipio no
esfirme, ya que esto resulta en baja proactividad y a la falta de conocimiento sobre
laidentidad de la institucion.

Villamil Rodriguez, E. (2017), “La comunicacion interna como
herramienta estratégica en la empresa: un analisis desde la gestion
organizacional”. La presentetesis ha sido elaborada al fin de sustentar el titulo de

especializacion: alta gerencia, desarrollado en la Universidad Militar Nueva
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Granada, con respecto, el autor sefiala como realizar un analisis de la
comunicacion interna desde la gestion organizacional como herramienta

estratégica en la empresa.

La comunicacién interna es una herramienta sélida de enorme valor en las
instituciones debido a que implica un avance de los planes, logros y propdésitos
de la empresa, generando una vinculacion entre los integrantes de esta. Por
causa deque impulsa un clima laboral positivo entre los compafieros de areas,

gerentes a subalternos y entre las distintas ramas que conforman la organizacion.

Por medio de las formas de comunicacion, se logra el acceso comodo a la
informacion, con el fin de que el mensaje sea normal y llegue adecuadamente a
sudestino, que se evidencie el dinamismo entre los miembros de la empresa y de
esta forma se origina desarrollo. Cuando una organizacion posee una
comunicacion efectiva, tiene una incidencia en el avance de un efectivo clima
organizacional y unentorno laboral atil, ofreciendo al trabajador, seguridad y

confianza.

1.1.1.2. Bases legales
Constituciéon Politica del Peru

Capitulo | Derechos Fundamentales de la Persona

Art. 2.- Toda persona tiene derecho: 4. A las libertades de opinion,
informacion expresién y transmision del pensamiento a través del lenguaje oral o
escrito o la imagen, por cualquier medio de comunicacion social, sin permiso
previo,ni obstaculo alguno y sin censura, en el marco de las responsabilidades

de la ley.
Marco normativo del ROF y el MOF de Cunas Mas

Resolucién Ministerial N° 214/2017/MIDIS. Aprueba Manual de
OperacionesPrograma Nacional Cuna Mas (PNCM) la cual establece que:

Art. 1-. Naturaleza del Programa Nacional Cuna Mas

El Programa Nacional Cuna Mas es un programa social focalizado,
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adscritoal Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), creado con el
propoésito de brindar atencién integral a nifios y nifias menores de 36 meses de
edad en zonas de situacién de pobreza y extrema pobreza, promoviendo la
articulacion de los sectores y niveles de gobierno, organismos y programas que

compartan o complemente sus objetivos.

En atencién a lo expuesto, se considera importante que el Programa
Nacional Cuna Mas, posea un documento técnico normativo de gestion el cual
establezca su estructura, funciones generales del programa social, funciones
clarasde las unidades que lo conforman, requerimientos béasicos de personal, y
también los principales procesos técnicos y/o administrativos del programa
dirigidos al alcance de su misidn, vision y propdsitos estratégicos en
concordancia con los ordenamientos fijados por el Ministerio de Desarrollo e

Inclusiéon Social.

Asimismo, el articulo 36 referido a los "Lineamientos para la elaboracion y
aprobacion del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) por partes de la
Administracion Publica”, respaldado a través del Decreto Supremo N° 043-2006-
PCM, dispone que los programas y proyectos deben contar con un manual de
operaciones en el cual se especifigue por lo menos : |) La descripcion del
programao proyecto, incluyendo el objetivo, la descripcion de ese objetivo y la
identificacion de entidades, 6rganos o unidades organicas ejecutoras que tiene
responsabilidades vinculadas con el programa o proyectos; Il) La organizacion,
responsabilidades y funciones; Ill) Procesos principales como la programacion y
autorizacion de actividades, ejecucion de recursos, procesos de organizacion,
desembolsos, segun corresponda; y IV) Procesos de supervision, seguimiento y
evaluacion: Supervision técnica, informes (financieros, registros contables, de

proceso), auditorias, inspeccidn y supervision, segun corresponda.

El Programa Nacional Cuna Mas funciona por medio de dos modalidades
deintervencion: El servicio de Cuidado Diurno y el Servicio de Acompafamiento
a Familias (en adelante SAF); este ultimo se ejecuta por medio de las visitas a
hogares, sesiones de socializacion con el propésito de fomentar el desarrollo y
mejoramiento de los conocimientos, facultades y acciones de cuidado y

aprendizajede las familias ( madre/padre/cuidador principal) con el fin de beneficiar
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el desarrolloinfantil de los nifios y nifias. Para asegurar la sostenibilidad de la
intervencion, esteprograma funciona bajo un disefio de gestion comunal, el cual
se basa en una estrategia de comunidad organizada la cual maneja y supervisar

los servicios y el Estado.

Entre sus objetivos estratégicos destacan:
o Formular y efectuar servicios pertinentes y de efectividad dirigidos al

desarrollo integral de nifias y niflos pobres extremos pobres menores de 3
afios de edad, integrando a sus familias en la planeacién y realizacion de

acciones.

o Integrar a la comunidad, la sociedad civil, sector privado e instituciones de
gobierno a la participacién de la gestién y financiamiento de servicios
dirigidos al cuidado integral de la primera infancia, esencialmente en

entornos de pobreza y pobreza extrema.

o Extender la cobertura de los servicios a la infancia temprana concentrados
en zonas de pobreza y pobreza extrema.
1.1.1.3. Definicién de términos

Comunicacién. Es la accidn que consiste en el intercambio de informacién entre
dos 0 mas integrantes con el propésito difundir o recibir informacién o criterios

diferentes.

Andlisis de contenido. Es una metodologia perteneciente a las ciencias sociales

y a la bibliometria la cual se centra en el estudio de los temas de la comunicacion.

Estrategia. Es una planificacibn general para alcanzar uno o mas objetivos

generales o a largo plazo en situaciones inseguras.

Interaccion. Es la accion reciproca realizada entre dos o mas objetos, personas,

energias o entes.
Influencia. Efecto, resultado o cambio que genera una cosa en otra.

Comunicacion interna. Es la funcion encargada de las comunicaciones

positivasentre los miembros de una organizacion.

Desarrollo sostenible. Es el que complace las necesidades presentes sin
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comprometer las facultades de las futuras generaciones, asegurando el equilibrio
entre el crecimiento economico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar

social.

Identidad laboral. Es la integracion del yo en sus relaciones con el entorno, con

eltiempo y con los demés en el contexto de una accion laboral.

Planificacion estratégica. Es un proceso estructural de desarrollo y ejecucion
deplanes para lograr objetivos o metas.

Proceso estratégico. Son los procesos vinculados a la fijacién de las politicas
internas, estratégicas, objetivos y metas de la institucion y asimismo garantizar

su cumplimiento.
1.1.2. Marco referencial

En este sentido, se presenta el marco referencial en el cual se expone:

Antonio (2019), en su estudio titulado Estrategias de comunicacion interna
de la identidad corporativa en el ministerio de defensa del Perd. En el cual se
comprobo que, la estrategia de comunicacion interna de la identidad corporativa
enel MINDEF se esté desarrollando con la ausencia de una vision formal, debido
a que la institucion no tenia una politica o lineamientos de comunicacion
organizacional. Por lo cual se emplearon, de manera empirica solo dos medios

decomunicacién de caracter interno intranet y periédico mural.

Con respecto a la conclusion se logré evidenciar que se presenta un nivel
limitado de compromiso organizacional en los trabajadores civiles del MINDEF,
yaque estos expresan satisfaccion por su puesto de trabajo (68%), mal valorados
desde la organizacion por su labor diaria (75%) y con pocas oportunidades de
desarrollo profesional en lo interno de la instituciéon (97%). Por ultimo, se hizo la
recomendacion a la Unidad de Comunicacion del MINDEF de diagnosticar la
condicion y requerimientos de su publico interno en relacién a la informacion
institucional que ameritan para su efectivo desempefio laboral, para
posteriormente aplicar estrategias de comunicacion interna determinadas, las
cuales valoren una apropiada vinculacién entre un namero significativo de medios

internos.
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Por su parte Castillo, (2020) en su estudio referido a la influencia de la
comunicacion interna en la entidad corporativa en trabajadores administrativos
de la red asistencial Ancash de EsSalud, en el cual se alcanz6 a comprobar que
hay una relacion positiva moderada importante entre comunicacion interna y la
identidad en trabajadores administrativo. Con respecto a los niveles de
comunicacion interna que presentaron los trabajadores el 68,5% expresa un nivel

medio, el 31,1% un nivel alto y el 1,4% un nivel bajo.

Por otro lado, con respecto a nivel de identidad corporativa que
presentaronlos trabajadores el 61,6% expresa nivel medio, el 34,2% un nivel alto
y el 4,1% un nivel bajo. Por ultimo, se hizo la recomendacion al jefe de recursos
humanos y al jefe de comunicacion fijar ciertas capacitaciones para crear mas
empatia entre lostrabajadores y sea posible acabar con los rumores. Igualmente,
talleres referidos alasertividad para que los jefes puedas mejorar los flujos

comunicacionales con sus trabajadores.

Por otro lado, Charry, (2018), en su estudio titulado La gestion de la
comunicacion interna y el clima organizacional en el sector publico. Asimismo, se
alcanzé a comprobar la presencia de una correlacién significativa positiva muy
fuerte de r = 0.959 entre la gestibn de la comunicaciéon interna y el clima
organizacional, la correlacién de Pearson a nivel del 0.01 y una probabilidad de
error menor al 5,0%. Ademas, 56,5% sefialé que la comunicacién interna ineficaz

es la que predominaba.

Por dltimo, se lleg6 a la conclusion que la comunicacién interna es una
herramienta estratégica clave en todo terreno social y las organizaciones, ya que
su aplicacibn y manejo de informacion corporativa comunicacional puede
transmitirde manera efectiva a los trabajadores las metas y valores estratégicos,
los cuales son el fundamento de la institucion. Esto genera una cultura de sentido
de pertenencia, empoderamiento y lealtad, es asi que en los siguientes casos se
va arelatar como es que algunos ciudadanos se sienten identificados con sus

labores.

En el caso de: Lazo Ronddn, Saul, nos dice que durante el desarrollo de

suactividad laboral se ha desenvuelto en diferentes Instituciones dentro de los
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archivos de gestion de las oficinas: Oficina General de Servicios Generales
Operaciones y Manteniendo, Infraestructura, Abastecimiento, Contabilidad,
Logistica tiempo en el cual recibié capacitaciones diversas en temas relacionados

al manejo de archivos.

Asi mismo, menciona que el Programa Nacional Cuna Mas, tiene como
objetivo mejorar el desarrollo infantil de nifias y nifios menores de 36 meses
de edad, en localidades en situacion de pobreza y pobreza extrema, es asi que
por latrascendencia de la misma a nivel nacional es acogida y recibe el apoyo de

la ciudadania dentro del cual él se incluye.

Ademas, de tener al alcance la documentacion para todos los interesados
yconservarla en el tiempo representa una satisfaccion como servidor publico y

masaun de personal.

Asi mismo, detalla las debilidades que tiene la institucion, como es la falta
de personal para la atencién diversa en los requerimientos de los usuarios, falta
dedivisidn en el espacio del archivo central y los archivos de gestion de logistica,
tesoreria y almacén y el servicio de préstamo de documentos no esta
automatizado,siendo estas carencias un obstaculo para mejorar en la produccion

laboral.

Asi mismo, nos menciona que las fortalezas que tiene el archivo cuenta
conla directiva “Lineamientos que regulan los procedimientos archivisticos en el
Programa Nacional Cuna Mas”, dispone de la estructura tecnolégica como son
losequipos de computo, escaner de produccion, impresora multifuncional, tiene
la disponibilidad de diversas unidades para el traslado de la documentacion, el
archivodispone de espacios destinados para la recepcion, registro y traslado de
la documentacion y finalmente, el archivo dispone de personal capacitado en
gestiondocumental, por lo cual describe que hay mucho potencial para producir

mas y sera la vez mas eficiente.

Como segundo caso se ha encontrado a Risco Ticona, Andrés Alonso,
donde manifiesta que se ha encargado como apoyo en servicios archivisticos del
Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas (PNCM), y es en el Archivo

Central del programa, donde el personal trabaja para que todo se realice de
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maneracorrecta y con una comunicacion fluida, para cumplir con las metas que
seestablece en la institucion, los principales problemas que se afrontan en cuanto
a la comunicacion son de parte de la misma forma que esta constituido el PNCM,
unaorganizacién vertical, muy caracteristico del Estado peruano y sumado a eso
gue la Coordinacion de Tramite Documentario y Atencion al Ciudadano esté
dividido entres locales. Hace que la comunicacion entre los distintos locales no

sea fluida y setorne lenta para la toma de decisiones inmediatas.

1.1.3. Marco espacial

La investigacion serd desarrollada en Lima, especificamente en las
oficinasoficiales del Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas, el cual
sera ejecutado en el afio 2021. Con la colaboracion de los trabajadores del centro.
Cabemencionar que, en dicho programa se busca mejorar el desarrollo infantil
de niflasy nifilos menores de 3 afos de edad, en comunidades en situacion de

pobreza extrema.
1.1.4. Marco temporal

El Programa Nacional Cuna Mas es un programa social focalizado,
adscritoal Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), creado con el fin
de ofrecer atencion integral a los nifios y nifias menores de 36 meses de edad en
zonas vulnerables de pobreza y extrema pobreza, fomentando la union de los
sectores y niveles de gobierno, programas y organismos que intercambien y
perfeccionen suspropositos y metas.

El personal de la modalidad de terceros simplemente cumplen sus metas,
mas no realizan otro tipo de actividades, es decir no van mas alla de lo que ya
estaestablecido; a diferencia de los de la modalidad cas. Por lo cual, se pudo
evidenciar que mientras que un empleado de terceros cumple su horario
correspondiente y seretira sin importar si la actividad asignada esta terminada,
un Cas no, si sabe que tiene que avanzar se queda hasta culminar colocando de

primero el cumplimiento de sus responsabilidades.

El acceso de la informacion publica, para el afio 2020 del Programa
Nacional Cuna Mas, fue un total de 61 solicitudes que ingresaron, de estas

solicitudes; cuatrono se atendieron en el plazo correspondiente de acuerdo la que
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indica la ley de acceso a la informacion publica que son los diez dias. No se
atendieron debido a que, la informacién estaba respaldada en al archivo centrar,
pero los trabajadores que estan bajo la modalidad de terceros encargados de

este archivo no revisaron las listas correspondientes.

Los trabajadores terceros, a veces no cumplen con la realizacion de las
actividades asignadas y por ende al rededor del 40% de obreros son penalizados,
esto quiere decir, que los proveedores tampoco estan identificados con la

instituciondonde laboran.
Visién

Dirigir el disefio y ejecucion de servicios oportunos y efectivos para la
atencion integral de la primera infancia, cooperando con el pleno desarrollo de

las fortalezas de las nifias y los niflos menores de 3 afios de edad

especificamente ensectores de pobreza y pobreza extrema.
Misién

Ofrecer servicios para la atencién integral de calidad y oportunos a nifio y
nifas menores de 3 afos especialmente en zonas de pobreza y pobreza extrema,
que faciliten el desarrollo y orientacion adecuado de su potencial creativo,

afectivo,moral y social, conducidos por una visién de ciudadania, igualdad de

derechos e interculturalidad; y con el apoyo del intercambio con la comunidad.
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1.1.5. Contextualizacién
1.1.5.1. Histoérica

El programa Cuna Mas fue creado en marzo del 2012 sobre la base del
anterior Programa Nacional Wawa Wasi. Al momento de su creacion se dispuso
gue tendria una vigencia por cinco afios el cual se ha venido actualizando por
decreto del MIDIS. En este sentido, los programas sociales se fueron alineando
conla nueva planeacion nacional, lo que implicé que cambiaran sus objetivos de

resultados conforme a las nuevas prioridades.

Asimismo, tomaron en cuenta el "ciclo de vida familiar”, que, al valorar a
lasfamilias como unidad de estudio, estiman que la exposicion a los riesgos
sociales cambia con el tiempo, de acuerdo con la cantidad y la conformacion de
los integrantes del grupo que constituye un hogar (sexo, edad u otra caracteristica
importante). En este sentido, se ha otorgado mayor interés a las politicas que
reducen el riesgo social de los niflos, desde el nacimiento hasta la
preadolescencia en un esfuerzo por quebrar los ciclos de transmision
intergeneracional de pobrezay riesgo, y prevenir el sufrimiento "de los resultados
irreparables que suelen ser lascausas de las condiciones de miseria de sus

hogares'.

Valorando la concepcion del desarrollo integral del nifio como un proceso
constante, carencias o dafios en las etapas previas, incidiran de forma negativa
enla capacidad para avanzar a etapas futuras del desarrollo; de este modo, la
mayorparte de gasto social dirigido a vencer la extrema pobreza se ha enfocado
en asegurar una apropiada nutricion por medio de los planes de transferencia
alimentaria y la entrada y permanencia de los nifios y jovenes en el sistema

educativo.
1.1.5.2. Politica

Han avanzado las politicas sociales para vencer la pobreza, de la misma
forma en que la concepcion de la pobreza se ha transformado a partir de una vision
mas bien enfocada en la supervivencia de las personas (en la que se tomaba en

cuenta casi Unicamente reglas de medicion basadas en los requerimientos
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materiales esenciales, como las necesidades caldricas y nutricionales) hacia
una vision en este caso multidimensional, en la cual no solo se quieren cubrir los

requerimientos basicos de las personas sino que se busca su integracion social.

Asi, en la medida que la pobreza tiene efectos multidimensionales, su
avance amerita de estrategias de intervencion integrales y un impulso de politicas
sociales multisectoriales, con metas claras e instrumentos complementarios; que
constituyan redes sociales integrales efectivas. De esta forma, se tendra
conocimiento de las politicas de gobierno contra la pobreza y aquellas destinadas
a renovar el desarrollo social integral, incluyendo la baja de la pobreza y

fortaleciendo el desarrollo de recurso humano de la poblacion.

Al observar la instrumentacion de las politicas sociales de lucha contra la
pobreza que son desarrolladas en los tiempos actuales los distintos paises de
Ameérica Latina, se puede evidenciar que sin tomar en cuenta las particularidades
propias de los estilos de gobierno y sociedades en las que se integran, que definen
mas bien las estrategias desarrollada para su ejecucién que el objetivo central al
cual apuntan, se pueden encontrar semejanzas en las formas seleccionada para
asumir las diferentes problematicas sociales vinculadas a la pobreza y la atencién
de alguno grupos vulnerables, asi como los criterios de focalizacién que se han
utilizado para establecer los &mbitos de acciones e intervencion de las politicas
sociales dirigidas a su superacion.

1.1.5.3. Cultural

Este programa incluye distintos &mbitos entre ellos el cultural, en el cual
se busca atender las necesidades basicas de la poblacion y darle valor a la

igualdad de derechos y ciudadania.

La vulnerabilidad esta relacionada directamente con la incapacidad de los
grupos mas débiles de la sociedad con el fin de enfrentar, neutralizar y obtener
ventajas de los efectos ocasionados por eventos econdmicos y/o sociales acerca
de los modelos de desarrollo dominantes, tal que estos los llevan a un estado de
exclusion, no solamente social, sino también econOmica, legal y politica. Es
evidente, entonces, es un término que sobrepasa la pobreza, no limitAndose a la

falta material, sino que afiade practicas discriminatorias en una forma extensa y,
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eneste contexto, diferird conforme a la realidad de cada sociedad especifica.
Sin embargo, se puede generalizar, indicando que se entiende por grupo
vulnerable a aquel que, de acuerdo a su género, raza, 0 condicion
socioecon6mica, social, laboral, cultural, étnica, funcional, cronoldgica,
linglistica, vea condicionada su entrada a las oportunidades de desarrollo que

brinda una sociedad.

La practica de este proceso orienta el deber ser y el caracter normativo de
la sociedad, cuyo propdésito es regular y organizar el conjunto social y establecer
herramientas que solucionen los problemas que se presentan en el alcance de
losobjetivos. Este proceso da origen a las politicas que se formulan en respuesta
a losproblemas y demandas concretas, que van a depender del area y sector de
la sociedad hacia el cual se dirigen, ya sea salud, vivienda, seguridad social,

educacion o asistencia social.

Desde esta perspectiva, una de las principales funciones del Estado es la
intervencién a través de las politicas publicas, entendidas como aquellas
accionesinstrumentadas por el Estado y que tienen la finalidad de solventar o
aminorar los problemas, que se presentan en una sociedad y dar soluciones a

aquellos que porsu naturaleza, la poblacién por si sola no puede resolver.
1.1.5.4. Social

La preocupacion mundial por la pobreza y la cuestion social se vuelven
cadavez mas acuciantes en la medida que se constata que el crecimiento
econdmico considerado el elemento central en la lucha contra la pobreza por si
solo no es suficiente para elevar las condiciones de vida y reducir la
vulnerabilidad social de grupos significativos de la poblacion. Si a ello se suma,
en el caso particular de América Latina y el Caribe, el efecto de las crisis
econdmicas recurrentes, de los desastres naturales y del aumento generalizado
en la desigualdad salarial y de ingresos en los ultimos afios, estos fendmenos
cobran aun mas urgencia y constituyen desafios cruciales para los paises de la

region.

El manejo o gestidon de riesgos sociales da cuenta de la capacidad o la

incapacidad que tienen los grupos mas vulnerables de la poblacion de prevenir,

38



sobrellevar y mitigar los efectos adversos de episodios de recesion econémica o
situaciones de riesgo de indole diversa (como desastres naturales). En general,
lassituaciones de recesiones economicas y crisis exponen a la poblacion a
riesgos que, ya sea a través de la caida repentina de ingresos o la pérdida de
empleo, deterioran su nivel de bienestar. Este deterioro suele manifestarse a
través de la disminucién del consumo de bienes y servicios basicos y la reduccion
de la inversion en capital humano, particularmente educacion y salud, via

mayores niveles de desercion escolar o la malnutricion.

Por tal motivo, el Programa de Cuna Méas se ha propuesto confirmar las
capacidades de las servidoras, servidores y actores comunales para el avance
de una gestion integral, eficiente y de calidad para favorecer a los nifios, nifias,
familiay gestantes. Dentro de todo programa se requiere el proceso de evaluacion,
el cualconsiste, esencialmente, en elaborar y responder preguntas claras en
relacionadas con uno o0 varios aspectos especificos del programa
correspondiente a su planificacion, ejecucion y finalizacion. En este sentido, la
formulacién de las preguntas es realizada en la etapa de la planificacion del
programa, que es el momento en que se realiza el disefio de la evaluacion,

identificandose, también, lasfuentes y los métodos de recoleccion de informacion.

Con la evaluacion que se efectia como un proceso de investigacion
evaluativa se alcanza la evaluacion. En este proceso se debe realizar la
recoleccion, ordenamiento, procesamiento, analisis e interpretacion de
informaciénoportunay relevante, para la fase en la cual se encuentre el programa
social. Igualmente, amerita de la construccién de juicios valorativos por parte del
evaluadory de la toma de decisiones por parte de la autoridad pertinente para
alimentar y retroalimentar la gestion del programa social. En este sentido, el
programa conserva un proceso de evaluacion de las familias mas vulnerables

para llegar a lamayor parte de los casos que se presentan.
1.2. Supuestos tedricos

Astorga, P. (2019), en su texto titulado “Mujeres emprendedoras:
abordaje desde la teoria de la identidad peformativa” manifiesta que es de

las teorias que proporciona el conocimiento de un fenédmeno relacionado a las
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mujeres que despliega el hecho de ser emprendedoras, es la teoria de la
Identidad performativa, muy analizada y muy estudiada, asociada a contenidos
de género y el entorno de trabajo. La identidad se conceptualiza asi misma como
una veracidad construida a partir del lenguaje que, en su accién, puede preformar a
una personaen la medida que distintos componentes temporales de su practica, fijando

una descripcidén que da como resultado su identidad.

El individuo es preformado por el lenguaje y performa su identificacion en
lacomunicacion y en el acto performativo, conjuntamente en esta teoria es
indicada la identidad en la comunicacion y en la accion performativa. Ademas, en
estateoriaesta establecida la identidad, como sentido de integracion de si mismo,
expresa lanecesidad social de nombrarse y enunciarse de alguna forma. Es un
desarrollo queno termina, ya que la persona vive en un estado de construccion y
reconstruccion permanente. Por lo cual, se entiende como un desarrollo
dinAmico, que nunca termina y presenta cambios continuos en cuanto a la

variedad de acciones socialesy discursos que se dan en la relacién con otros.

Ademas, el punto esta en las expresiones gramaticales, estudiadas como
aspectos posibles, aunque no principales en las destrezas que consigan requerir
ejemplos de gestidn, mirada, orientacién corporal, y artefactos fisicos, para lograr
su perceptibilidad. Valora los tipos de reciprocidad en el modo que este se
encuentra ubicado. Del mismo modo, la identidad se evidencia como un proceso
de siempre inacabado y en permanente cambio. El individuo se demuestra como
un ser que se construye y reconstruye incesantemente a través de su lenguaje

en el ambito que le rodea.

Boada, N. (2019), en su obra “Satisfaccion laboral y su relacion con
el desempenfio laboral en una pyme de servicios de seguridad en el Peru”
sefiala que la teoria motivacional coligada con diferentes circunstancias de
ocupacion con factores de satisfaccion, tales como: la labor en si,
responsabilidad, progreso, metas y la gratitud, por el cual se vinculan con el
impacto positivo en el rendimientolaboral a lo largo del tiempo. Dicho de otro
modo, manifiesta que los elementos descritos como la higiene, si bien son muy
importantes y su falta produce descontento, no producen satisfaccion cuando se

poseen tales factores.
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En ese contexto, exclusivamente producen sensaciones en el pequefo
plazoen relacion al provecho y actitud en el contexto laboral. Esta teoria se
sintetiza en que las circunstancias que producen la satisfaccion son la que
trascendentemente incorporados a lo que le individuo realiza en su vida diaria,
influyendo en el trabajopor el trabajador que alcanza el objetivo de la empresa,
pero esto se debe a los incentivos ofrecidos por los cooperadores y por la

empresa misma.

La motivacion laboral se conceptualiza a la disposicidon de la empresa para
crear un impulso positivo en sus trabajadores, fomentando un sentido de
identidad, prometiendo oportunidades de ascenso, evaluando su labor, y
fomentando el trabajo en grupo y equipos. El liderato y mision de sustentar a los
trabajadores es la responsabilidad de un lider, que por medio de un estudio de
sus obligaciones y las circunstancias que los motivan y recompensan, producen
tacticas para obtenerel mejor rendimiento y de esta forma llegar a las metas de

la empresa.

Canto, J. y Moral, F. (2005), en su texto titulado “El si mismo desde la
teoria de la identidad social” nos describe sobre la teoria de la identidad que
busca afianzar los principios que especifica verdaderas conductas de grupos
comocategorizar y desarrollar la identidad personal y social. La categorizacion es
el desarrollo por el cual un individuo se reconoce como integrante de un conjunto
social y permite la diferencia de otros conjuntos, la integracion es una agrupacion
social incorporarse no solo es sentirse parte de esto, sino que conlleva acoger
los resultados o también obtener las ganancias que dicha agrupacion le propone,

dispuesto al hecho.

Existen componentes fundamentales que favorece la distincion con otros
agrupamientos que son los individuos que deben estar identificadas con el
conjunto,la situacion del grupo debe autorizar su relatividad y calificacion con
otros grupos ytiene que ser ampliamente equiparable con el mismo, de forma que
permitapercatarse que tan lejos o que tan préximo se encuentra el propio

conjunto o agrupamiento en la sociedad.

La intencion fundamental de la teoria de la identidad social es que el

41



dominiode una persona o aquellos agrupamientos o categorias a nivel social
ofrezcan apariencias eficaces para la identidad particular del individuo, vale decir
gue la pertenencia a los conjuntos o agrupamientos y las relaciones con ellos en
gran medida da a los que son individualmente, dicho de otro modo, alcanzan en

la identidad personal de cada persona.

Castanyer, O. (1998), en su obra “La asertividad expresion de una
sanaautoestima” suscribe, que la teoria del asertividad es una creencia por el
gue cualquier individuo posee algunos derechos y anhelos importantes que se
deben interesar. Estos son fundamentos como: el derecho de rehusar solicitudes
sin que se percate la culpabilidad o la codicia que los intereses y como las
exigencias de los otros individuos, el derecho a fallar. Cada fecha mas es un
imprescindible que la empresa posea individuos ponderados, con caracter
estable, Asertividad es unateoria de contestacibn muy clara que se estandariza

cada vez con mucha mas uniformidad en la competencia de cada negocio.

La revelacién por medio del cual el individuo fija sus peculiares derechos
y anhelos sin cambiar los derechos y anhelos se denomina asi la asertividad. El
principal modelo de respuesta que se pudo ver es la afirmativa, por el cual le
importay afirma las limitaciones entre los derechos de los individuos y la de los
demas. Laotra opcion de respuesta es la no asertiva, que manifiesta la ineptitud
de manteneracertadamente Las restricciones entre los derechos y la no asertiva,
suscribe la incapacidad de mantener acertadamente las restricciones entre los

derechos y anhelos de un individuo y la de otro.

En ese contexto, la no asertividad se efectia cuando el individuo elimina
susparticulares. El tercero es el estilo de solucion, agresiva, acontece cuando
une al individuo transgrede las restricciones de la formalidad u derechos de la
persona humana, por consiguiente, merece una sancion que debera cumplir, este
estilo elimina los derechos de la otra persona por consiguiente genera antipatia,

siendo que este tipo elimina totalmente la asertividad.

Daft, R. (2011), en su obra “Teoria y disefio organizacional” sefiala que
la teoria clasica de la organizacién y la aplicacion moderna establece en plantear
gue las estructuras tienen que ser métodos razonables que realizan tan

eficazmente como les sea factible. Ademas, si se admite este comienzo como un
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modelo, para permitir que acciones poder coger, y por sobre todo captando con
unabuena atencion de que se esta comunicando con individuos y no solo con
elementos o maquinas inanimadas; iniciando de estos hechos, es muy claro que

los idedlogos clasicos les dan intereses requeridos a las caracteristicas humanas.

Méas aun cuando le dan importancia al liderazgo, los principios, la igualdad,
honestidad, el espiritu de equipo y algunas otras circunstancias que incurren en
lasganas de las personas, la organizacién como tal fue esencialmente vista como
un problema técnico cuando no esta debidamente razonado, y por ende, ineficaz,
la persona debe tener un orden, una organizacion para que en cualquier contexto

pueda realizar una mejor actividad.

Por consiguiente, el estilo de la persona organizada se considera en
mantener el control para llegar a la meta, un espacio de juego que posee el terreno
con luminosidad, las reflexiones, exigencias que se respeta, se oyen y se
ejecutansegun las cualidades de este mismo. Dandose buenos animos unos a
otros, hay que agasajar a los trabajadores, aun cuando no se haya logrado el
objetivo, agradecerle dado a que los mas efectivos animos deben ser sinceros, a
tiempo, con afectos incondicionales y fervorosos estos se complementan entre si

con el finde lograr objetivos que se anhelan.

Dubrin, J. (2008), en su obra “Relaciones humanas comportamiento
humano en el trabajo” suscribe que el objetivo de este texto es apoyar a la
sociedad a progresar sus capacidades interpersonales en cualquier actividad. A
producirlas, teniendo mayores congruencias de acumular otras habilidades y
capacidades. Se requiere a dos procesos principales para obtener el alto objetivo
de acrecentar las capacidades de las relaciones entre las personas. De inicio, se
ofrecen definiciones basicas para entender mucho mas los temas claves de las

relaciones interpersonales en las entidades.

En segundo punto, se propone estrategias, y algunos hechos, inferido con
elobjetivo de acrecentar las capacidades interpersonales en vinculo con cada
asunto, asi como modelos, que ofrece informaciones generales sobre las
condiciones de lalabor en grupo o conjuntos, asi como de consejos para
acrecentar, por consiguiente, comprende muchos ejercicios o trabajos practicos

y algunos casos complicados, disefiado para acrecentar las capacidades en esta
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materia.

En tercer punto, los modelos permiten formarse una idea de cémo se
aplicauna capacidad especifica en el trabajo, describiendo asi el caso de un
empresariocon éxito que se ayuda en muchas veces en redes de contactos y
mentores para su proceso profesional y apoyar a los demas, ofreciendo tacticas,
y algunos actos,referido con el alcance de mejorar el comportamiento humano en

el trabajo de cadapersona.

Gareth. J. (2008), en su obra “Teoria organizacional disefio y cambio
enlas organizaciones” suscribe sobre la teoria organizacional el cual, posee
tres funciones basicas. El primero y principalmente importante: las disposiciones
estanpara producir conclusiones y lograr metas estructuradas. La segunda: Las
Organizaciones se encuentran proyectadas para por lo menos regularizar o
reducirlos conflictos de las desemejanzas referidas a la organizacion, esto es, las
estructuras que se ordenan para consolidar la acomodacién de los individuos a

lasdenuncias de la estructura y no a lo adverso.

Por otro lado, en cuanto a la tercera funcion se analiza en el medio en el
cualse desempenfia el dominio, y que son los sistemas que también componen o
fijan situaciones en el cual se toman las determinaciones; el flujo de indagacion
gue se requiere para tomar a mejor opcién, en gran medida esta establecido por
la organizacion en la cual se realizan las acciones de las Instituciones u empresas

disefiadas para tomar las mejores alternativas.

Los proyectos vigentes de ensefianza cientifica y académica en las
ciencias administrativas y organizacionales se afilian con una posicion
gerencialista argumentada en el mercado, una calificacion de productos
establecido por medio de sefiales de descargo, distribucién del aprendizaje y de
la indagacién como producto de estas mismas con el ideal de evaluar los mejores

productos para el mercado de alta competencia.

Noguera, I. (2020), en su obra “Trabajo en equipo y cooperacion”
manifiesta que, la teoria del trabajo en equipo, en la actualidad, debido ala enorme
importancia, se ha inventado una variabilidad en la manera de trabajar,

originando un incremento de los equipos de labor. Este enfrentamiento de
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participacion posibilita la mayor produccion, la novedad y la solucion y la
recompensa en el trabajo, de alli, que cada dia mas se utilizan los equipos de

trabajo en las entidades.

Para poder ejecutar los diferentes desarrollos o hacer diferentes
actividades,precisa la ayuda de varios grupos, promoviendo de esta manera la
colaboracion y el dialogo entre ellos, y produciendo el incremento de la condicion
y una regeneracion, asi como la cooperacion de los integrantes del trabajo para
lograr aun mucho mas eficaz trabajo en las instituciones o empresas,

ocasionando un mayor impacto de competencia y libre mercado.

En sintesis, el trabajo en equipo es el conjunto de individuos establecidos,
de conformidad a las habilidades y rivalidades, para obtener una meta precisa
bajolas directrices de un organizador. Instruirse a laborar de manera eficaz como
agrupacion merece de tiempos, puesto que, se han obtenido capacidades
particulares imprescindible para desarrollar de forma eficiente sus trabajos en las

empresas de acuerdo a sus directrices que desarrollan.

Ricardo, C. (2008) en su obra “Sebastian Piaget, Vigotski y Maturana
constructivismo a tres veces” suscribe, que la teoria del constructivismo,
consiste en el conjunto de teorias que ensefian que los individuos procesan
conocimiento mediante la percepcién, actuacion y practica, con el contexto que
lo comprende, igualmente la teoria esta relacionada en la incorporacion de la
nueva indagacion a la percepcion de la nueva indagacion a las ideas previas o
las practicas que se viven. Igualmente, es un tipo que muestra el discernimiento
gue se procesa en los vinculos que efectla las personas acerca de su contexto,

fundamentadas en resumenes, preliminarmente instaurado en ella.

Es preciso o0 necesario que, existan varios puntos de vista, en cambio,
todashan concertado en creer que es un desarrollo de estudio activo, a causa de
los individuos que procesan ensefianza caracteristica desde la nueva
averiguacion y el vinculo con las préacticas de vivencia. La teoria del
constructivismo, es un conjunto de teorias que describen que las personas

desarrollan discernimientos mediante la percepcién y sobre todo la experiencia,

En sintesis, toda teoria constructivista tiene un mayor valor por asuntos
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epistemologicos, a causa de dos formas disefladas mucho antes, resulta
necesario ejecutar preguntas como ¢Qué conoce? ¢Quién conoce?, estos
intereses son primordiales para poder desarrollar el constructivismo procesos y
transformaciones de procesos del discernimiento, construirse preguntas que

doten de interés en la actuacion de la persona para poder hacerlas realidad.

Render, S. y Hanna, M. (2006), en su obra “Métodos cuantitavos para
los negocios” nos describe que la teoria de la decision es un procedimiento para
poder determinar la toma de elecciones. Asimismo, manifiestan que esa una
determinacién razonable, siendo aquella que se argumenta en la razén y que
tomaen nota todos las referencias y alternativas probables que nos ofrecen los
negociospudiendo alcanzar a través de procesos cuantitativos o contables las

metas que anhela la empresa.

Los mencionados autores establecen las clasificaciones de los tipos de
decisiones como: La Toma de decisiones bajo incertidumbre. En esta decisiéon
los tomadores de decision comprenden con certeza cada una de los probables
efectosde las opciones que se muestran y toman por cualquiera que amplié su
provecho la toma de decisiones bajo incertidumbre, decisiones que se deben

elegir tomandosu tiempo.

En este tipo de decisiones hay muchas conclusiones posibles para cada
unade las opciones y los tomadores de decisiones no saben las expectativas de
cada una de diferentes conclusiones. Sin embargo, se aceptaran aquella que
suministren mucha més productividad anhelada. En cambio, el tomador de
decisiones si sabe las diferentes posibilidades de cada uno de las diferentes

conclusiones y elegira aquella que incremente su ganancia.

Skinner, B. (1974) en su obra “Sobre el conductismo” suscribe sobre
la teoria conductista que esta enfocada en el estudio del comportamiento
evidente con el objetivo de examinar con el objetivo de inspeccionar y pronosticar.
Asi mismo su objetivo es descubrir un comportamiento concreto. El conductismo
equipara el estudio con los cambios en el comportamiento observado. Bien sea
enrelacion a la reiteracion o a la circunstancia de dicha conducta. Se alcanza el
estudio por procedimientos de la conducta que desarrolla cambios externos e

internos.
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Aunado a ello, el discernimiento es un proceso de la persona, cada
personacomprende la existencia, la desarrolla y le da conocimiento al constructo
social. Alestudio de los actos de proceso nervioso, por el cual ayuda al desarrollo
de un todocongruente que le da valor la existencia o la realidad, este
conocimiento es el desarrollo del individuo, cualquier individuo es la realidad, la

construye y le da informacion a la sociedad.

Finalmente, estan presentes muchas realidades desarrolladas de manera
personal, cada individuo observa la realidad de forma personal obedeciendo de
sushabilidades fisicas y de la forma emocional en la que se descubre. Asimismo,
sus formas sociales y de cultura. EI Conductismo equipara el estudio con los
cambios en el comportamiento observado. Bien sea en relacién a la reiteracion o
a la circunstancia de dicha conducta. Se alcanza el estudio por procedimientos

de la conducta que desarrolla cambios externos e internos.

Sierra, L. (2016), en su texto titulado “La paraddéjica centralidad de las
teorias de la comunicacién debates y prospectivas” describe sobre esta
teoriade la comunicaciéon dentro de la perspectiva social e histérica de la
denominada colectividad del saber psicosocial, sino también como abastecedora
de elementos de conocimiento del lenguaje, asi como la autora de los
conocimientos justificadoscomo la verdad que permiten adelantos teéricos y
estrategias de trabajo para el conocimiento y para los hechos sociales que

ejecutan las personas en diferentes contextos de la vida.

El aprendizaje de las comunicaciones es valioso para comprender el
instrumento por el cual quien empieza la accion comunicativa obtiene sus
objetivossin necesidad de la accién ejecutiva. De ellos se comprende la tendencia
gue, acordado este aprendizaje en las mencionadas disciplinas Instrumentales,
0 ciencias que buscan objetivos instrumentales de cambio. En ese contexto, se
describen disciplinas Instrumentales las que se encuentran inclinadas en
comprender el procedimiento apropiado para obtener que el destinatario efectue

ciertos actos de formas especificas (comprar, votar, escoger, etc.).

Por consiguiente, la forma y procedimientos en que desea el transmisor.

Consigue, sugerir una teoria de la comunicacion obedeciendo en gran magnitud
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aclarar su elemento de conocimiento y plantear un adecuado proyecto de la
teoria del conocimiento y metodologia que registre al expresar y aclarar
probleméticas primordiales con ese material de estudio y sus utilidades practicas

en los diferentescontextos sociales.

1.3. Formulacién del problema de investigacion
1.3.1. Problema general

PG. ¢De qué modo la aplicacién de una estrategia de comunicacion interna
influye en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del
Programa Nacional Cuna M4s, Lima 20217

1.3.2. Problemas especificos

PE 1. ¢De qué modo la aplicacion de una estrategia de comunicacion interna
influye en la identidad personal de los trabajadores del Archivo Central del

Programa Nacional Cuna M4s, Lima 20217

PE 2. ¢De qué modo la aplicacion de una estrategia de comunicacion interna
influye en la identidad social de los trabajadores del Archivo Central del

Programa Nacional Cuna M4s, Lima 20217

PE 3. ¢(De qué modo la aplicacion de una estrategia de comunicacion interna
influye en la identidad organizacional de los trabajadores del Archivo

Centraldel Programa Nacional Cuna Mas, Lima 20217
1.4. Justificacion

La comunicacion dentro de una organizacion es muy relevante para
obtenermejor productividad, debido a que la misma refleja la identidad e imagen
corporativade la empresa, las cuales influyen en los clientes y empleados
respectivamente. Generalmente las organizaciones tienden a darle mas
importancia a la parte externa que son los clientes que a la parte interna que son
los trabajadores de la misma, por tal razon se propone la aplicacion de las

estrategias dentro de la organizacion.

La presente investigacion se ha realizado con relacion al problema actual

gue atraviesa los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna
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Mas; la problematica se origina por la deficiente comunicacion interna que
mantiene, lo que ha hecho que se vea perjudicada la identidad corporativa, lo
cualse refleja en aspectos tales como: falta de integracion del personal, escasa

convocatoria a reuniones, falta de cumplimiento de las normas laborales.

1.5. Relevancia

La comunicacién interna empresarial ha tomado un rol de mucha
importanciapara potenciar la organizacion y desarrollarla de manera correcta, la
cual esta centrada principalmente en todas las acciones comunicacionales que
nacen de loslazos y articulaciones internas que se expresan renovando la

practica y visibilidad de la empresa y sus deberes o actividades.

El Programa Nacional Cuna Mas, es un programa de gran ayuda a la
sociedad, por tal motivo los que llevan a cabo este programa tanto encargados
como trabajadores deben mantener una buena comunicacion interna para que

se vea reflejado en el beneficio externo del ciudadano.
1.6. Contribucién

La funcion de la comunicacion en la organizacion es diverso, complejo,
transversal. Su efectividad consiste en aplicar politicas y proyectos con metas
precisas por medio de un departamento de comunicacidn que ejecute los
principios, estrategias y tacticas determinadas, otorgandole los recursos y
mecanismos adecuados en la organizacién. Solo asi, la comunicacién puede
llegar arepresentaruno de los fundamentos principales de la organizacion, lo cual
hace necesario su incorporacion a los planes y objetivos de la gestion general de

la empresa.

Esta inclusiéon en la estrategia de la empresa es lo que le proporciona
integracion y coherencia a la comunicacion con los planes de acciones y objetivos
de la gerencia y genera la transmision y administracion apropiada de la imagen
y de la informacion en lo externo y en lo interno. La estrategia de comunicacion
seriala contribucién a los colaboradores de este programa el cual podréa funcionar

de una manera mas eficiente.

1.7. Objetivos
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1.7.1. Objetivo general

OG. Determinar de qué modo la aplicacion de estrategias de comunicacion
interna influye en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo

Centraldel Programa Nacional Cuna Mas, Lima 2021.

1.7.2. Objetivos especificos

OE 1. Determinar de qué modo la aplicacién de la estrategia 360 influye en la
identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
Nacional Cuna Mas, Lima 2021.

OE 2. Determinar de qué modo la aplicacion de la estrategia liderazgo influye en
laidentidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa

Nacional Cuna Mas, Lima 2021.

OE 3. Determinar de qué modo la aplicacion de la estrategia de cultura
organizacional influye en la identidad laboral de los trabajadores del

ArchivoCentral del Programa Nacional Cuna Mas, Lima 2021.
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2.1.

MARCO METODOLOGICO

Supuestos de la investigacion

2.1.1. Supuesto general

SG. La aplicacion de una estrategia de comunicacion interna influye en la

SU 1.

SuU 2.

SU 3.

2.2.

identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa

Nacional Cuna Mas, Lima, 2021.
2.1.2. Supuesto especificos

La aplicacion de la estrategia 360 influye en la identidad laboral de los
trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas, Lima
2021

La aplicacion de la estrategia liderazgo influye en la identidad laboral de
los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas,
Lima 2021

La aplicacion de la estrategia de cultura organizacional influye en la
identidadlaboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
Nacional CunaMas, Lima 2021

Categorias

2.2.1. Categoria

generalConstitucion

Politica del Peru

Capitulo | Derechos Fundamentales de la Persona

Art. 2. - Toda persona tiene derecho: 4. A las libertades de informacion,

opinidn, expresion y difusién del pensamiento mediante la palabra oral o escrita

o la imagen, por cualquier medio de comunicacion social, sin previa autorizacién

ni censura ni impedimento algunos, bajo las responsabilidades de ley.
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Estrategia de comunicacion interna (Pefia, Caldevilla y Batalla, 2017).
2.2.2. Sub categoria

o Estrategia de comunicacion 360
o Estrategia liderazgo
o Estrategia de cultura organizacional (Pefa, Caldevilla y Batalla, 2017).

2.3. Tipo de estudio
Método:

inductivo

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) afirmaron que:

El método inductivo, hace referencia a un proceso que va de lo individual
a lo general; es decir, que a parte de la informacion o datos individuales y,
porsemejanzas, se definen llagando a una conclusion general (explorar y

describir, y luego generar perspectivas tedricas) (p. 8).

La presente investigacion se fundamenté en el método inductivo, puesto
guese analizé y explor6 la estrategia de comunicacion interna y su influencia en
la identidad laboral, describiendo sus aspectos mas relevantes y de interés para
el investigador.

Paradigma: interpretativo

Segun Hernandez y Mendoza (2018) explicaron que: “Es interpretativo
debido a que busca encontrar el sentido a los fenbmenos en relacion a la

informacion que proporcionen las personas” (p. 9).

El presente estudio mantuvo un paradigma interpretativo, debido a que
buscoé observar la influencia de estrategia de comunicacién interna en la identidad
laboral.

Enfoque: cualitativo

Para Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron que: “el enfoque
cualitativose concibe como un grupo de practicas donde se interpreta lo

que hacen al mundo, transformando y convirtiendo en una serie de
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representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y

documentos” (p. 9).

La presente investigacion mantuvo un enfoque cualitativo debido a que
intentd analizar las categorias del estudio e interpretar su comportamiento;

describiendo y desarrollando la informacion de los participantes.
2.4. Disefio

En cuanto a Hernandez y Mendoza (2018) aludieron que: “Es el disefio
donde se explora, se describe y se comprende las experiencias de las personas
con relacion a un fendmeno. Sus aproximaciones son: fenomenologia

hermenéutica y fenomenologia empirica (p. 469).
Ademas, Van Manen (2003) citado por Fuster (2019) explicé que:

La fenomenologia hermenéutica de investigacion es la que se ejecuta
mediante actividades de naturaleza empirica (recoge la experiencia) y
naturaleza reflexiva (analizar sus significados). En ese sentido, para Van
Manen, esta metodologia esta direccionada por la descripcién de
experiencias de manera personal, la entrevista conversacional y la

observacion de cerca (p. 210).

La presente investigacion se basé en un disefio de fenomenologia
hermenéutica ya que buscdé comprender y analizar la identidad laboral que
poseenlos trabajadores de dicho programa y cdmo la aplicacion de una estrategia

puede contribuir a un mejor compromiso por parte de ellos.
2.5. Escenario de estudio

Para Hernandez y Mendoza (2018) explicaron que: “en el proceso
cualitativo, el escenario hace referencia al grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades, entre otros. En ellos se aplicara la técnica para recolectar los
datos”(p.15).

El escenario para el presente estudio fueron los trabajadores del Archivo
Central del Programa Nacional Cuna Mas, Lima, 2021

2.6. Caracterizacion de sujetos
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Para Hernandez y Mendoza (2018) explicaron que: hace referencia sobre
las actitudes, los valores, las opiniones de las personas, las creencias,
percepciones y preferencias, incrementandose, por tanto, los andlisis de

contenidode los testimonios de los sujetos (p. 586).

Los participantes del estudio fueron seleccionados de manera intencional,
puesto que se esperaba adquirir informacién, opiniones y experiencias de
expertoso personas con experiencia directa sobre el tema. Para este caso
corresponde a trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna
Mas, Lima 2021

Dicho programa tiene como objetivo mejorar el desarrollo infantil de nifias
ynifios menores de 36 meses de edad, en localidades en situacion de pobreza'y
pobreza extrema. De esta manera, procuramos contribuir a superar las brechas

ensu desarrollo cognitivo, social y fisico.
2.7. Plan de analisis o trayectoria metodoldgica.

El modo de recoleccion de informacion se realiz6 por medio de la
participacion de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna
Mas, Lima 2021. Respecto al proceso de recoleccién de informacién, lo primero
guese decidio fue la manera de realizar la entrevista. Se empled una entrevista

semiestructurada realizando un conjunto diferente de preguntas.

De acuerdo con Van Manen (2003) citado por Fuster (2019) mencioné que
la entrevista en profundidad espera adquirir informacién acerca del objeto
deestudio, teniendo en cuenta que esta informacidén esta presente en la
biografia del individuo entrevistado (p. 210).

Tomando en consideracion estas apreciaciones se procedid a la
construccion de la guia de entrevista: 1. Se establecio la forma de su aplicacion,
eneste caso sera individual y se dara un breve resumen a los entrevistados sobre
el objetivo del proyecto de investigacion, en términos simples y antes de la
entrevista para informarles de qué se hablara en la entrevista y por qué es
importante el tema; manteniendo el orden de jerarquizacién. 2. Posterior a

establecer un entorno de confianza con el entrevistado, se procedié a conducir la
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conversacion empleando la guia de entrevista, escuchando activamente al
entrevistado de la mas objetiva.

3.Y finalmente, una vez recopilados los datos, se inicid el proceso de transcripcion
de los mismos. Este proceso se hizo de manera textual y tan pronta como sea

posible.
2.8. Técnicas e Instrumentos de recoleccidn de datos

Para Hernandez y Mendoza (2018) explicaron que: “Lo que se busca en
un estudio cualitativo es obtener datos de personas, seres Vivos,
comunidades,situaciones o procesos en profundidad. Se recolectan con la
finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las preguntas
deinvestigacion” (p. 397).

Por su parte, Troncoso y Amaya (2016) explicaron que la guia de
entrevista“Es el instrumento que hace referencia a un registro escrito de las
preguntasque serviran para recolectar los datos correspondientes para la

investigacion” (p.330).

La técnica para la presente investigacion correspondié a la entrevista, y el
instrumento la guia de entrevista el cual sera aplicado a de los trabajadores del

Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas, Lima 2021.
2.9. Rigor cientifico

De acuerdo con Varela y Vives (2016) mencionaron que:
Credibilidad

Es un proceso en el cual se conforma la confianza de verdad para los
sujetosy el contexto de la investigacion. Se alcanza a través del empleo de
métodosbien definidos como la triangulacion de instrumentos: entrevistas,
grupos focales, analisis de documentos: el analisis conjunto y critico del

grupo de investigadores (p. 194).

El presente estudio conservd un rigor cientifico de credibilidad, ya que
existiorelacion y confianza en los métodos planteados con el objetivo de analizar

y lograrun acercamiento sobre el contexto estudiado.
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Transferibilidad

Esta referida a la responsabilidad del investigador de ofrecer la
informacionacerca del trabajo de campo. Es necesario precisar el nimero
de participantes en el trabajo de campo, los métodos utilizados, el nimero
y la duracion de las sesiones de recoleccién de datos y el periodo de

tiempo deltrabajo de campo (p. 194).

Con respecto a la transferibilidad, se buscdé ahondar en la informacion
acercade temas propuestos: ademas se hicieron comparaciones centradas en
otros aspectos. Se realiz6 un analisis detallado con el propdsito de describir la
problematica estudiada.

Confirmabilidad

De acuerdo con Varela y Vives (2016) “se refiere a garantizar, en la medida
de lo posible, que las evidencias encontradas son el resultado de las ideas
y experiencias de los informantes, mas que las concesiones y preferencia

del investigador” (p. 194).

El presente estudio mantuvo un rigor de Confirmabilidad, ya que se baso
enlos criterios que se alcanzaron por parte de los docentes y estudiantes que

fueron evaluados. Ademas, se busco afirmar la informacion referente al estudio.
2.10. Aspectos éticos

En el presente estudio se tomaron en cuenta la autonomia, justicia,
beneficencia, los principios éticos y no maleficencia, valorando ademas la
credibilidad de los participantes del estudio. Asimismo, cabe destacar, los
principiospor parte del investigador responsabilidad, honestidad y veracidad en la
informacion presentada. Ademas, dejan respetado los derechos de autor, de
modo que se ha seguido la normativa APA para las referencias y citas, durante

el desarrollo del estudio.
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[I. RESULTADOS

La investigacion presentada estuvo centrada en los trabajadores del
Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas; quienes fueron la fuente
principal de obtencién de informacioén, esto con el fin de conocer la estrategia de
comunicacioninterna y su influencia en la identidad laboral de los trabajadores

antes mencionados.

La muestra se tomo en total a diez (10) trabajadores del Archivo Central
delPrograma Nacional Cuna Mas, donde las entrevistas se realizaron de manera

presencial, sin excepcion alguna.

A continuacion, damos a conocer los resultados de las entrevistas
realizadasa los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna

Mas:

3.1. Resultados de diez trabajadores del archivo central del programa

nacional cuna mas.

PREGUNTA 1 SI NO TOTAL

¢ Sabe usted, que es una estrategia de 10 0 10

comunicacion interna?

En esta pregunta el 100% de los entrevistados manifestaron conocer que
esuna estrategia de comunicacion interna, donde esté basado de seis (6) pilares,
gueal aplicarse genera influencia en las actitudes y comportamiento del ser
humano, manteniendo asi la politica de puertas abiertas y a la vez fijar objetivos y
metas quetiene la empresa y poner en conocimiento a todos los trabajadores,
con el fin de poder lograr el cumplimiento de los objetivos trazados, generando asi
un buen climalaboral y un buen manejo de liderazgo y generando el aumento de

la productividaden los trabajadores.

Esta forma de trabajo busca que la confianza entre trabajador y jefe
inmediato sean cordiales, donde se pueda llegar a dar opiniones, sugerencias y
serescuchados, para cumplir todos los objetivos que tiene el area y la entidad

donde se labora.
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PREGUNTA 2 SI NO TOTAL

¢Sabe usted, si la aplicacibn de una
estrategia de comunicacion interna influye
en la identidad laboral de los trabajadores
del Archivo Central del Programa Nacional 10 0 10

Cuna Mas?

En esta pregunta el 100% de los entrevistados manifestaron que, si influye
la aplicacion de una estrategia de comunicacion interna en la identidad laboral de
los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas, ya que
asi los trabajadores se sentirAn mas comprometidos con las tareas y funciones

gue seles asigne en la institucion, para asi cumplir los objetivos de la empresa.

Ademas, una buena comunicacién traeria mejores resultados y quizas
esosdefectos y virtudes resaltarian un poco mas entre los colaboradores y asi se

mantendria la uniformidad en el grupo o area.

PREGUNTA 3 SI NO TOTAL

¢,Conoce usted, que es la estrategia 3607? 8 2 10

En esta pregunta el 80% de los entrevistados contestaron que si conocen
qué es la estrategia 360, el consiste en usar todas las herramientas de su entorno
para poder conseguir el objetivo deseado, es asi que en innumerable de veces
se utiliza en las empresas privadas y en la aplicacién del marketing empresarial,
haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas, es asi que la integracion se da
deforma armodnica y coherente de todos los elementos que hacen posible la

eficienciay eficacia del esfuerzo comunicativo.

Por otra parte, el 20% de entrevistados manifiestan desconocer qué es la
estrategia 360, por lo cual estan llanos para poder aprender y conocer, con la
finalidad de poder mejorar su productividad e integridad dentro de su centro

laboral.
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PREGUNTA 4 SI NO TOTAL

¢Sabia usted, que la aplicacion de la
estrategia 360 influye en la identidad laboral
de los trabajadores del Archivo Central del 8 2 10

Programa Nacional Cuna Mas?

En esta pregunta el 80% de los entrevistados contestaron que si saben
guela aplicacion de la estrategia 360, influye en la identidad laboral de los
trabajadoresdel Archivo Central del Programa Nacional Cuna M4s, es asi que
esta identidad hace que el personal mejora la eficacia y eficiencia en la busqueda
del objetivo y metas por alcanzar y estar siempre prevalecientes en la busqueda

de la mejora continua.

Ademas, la identidad se afianza cuando la comunicacion es constante
entreel empleador y los empleados y esto es reflejado en la produccion del
trabajador yel compromiso que asume cuando estd laborando en la entidad

receptora.

Finalmente, en esta pregunta el 20% de los entrevistados contestaron que
no saben en qué medida la estrategia 360, influye en la identidad laboral.

PREGUNTA 5 Sl NO TOTAL

¢Conoce usted, alguna estrategia de 8 2 10

liderazgo que influye en su centro laboral?

En esta pregunta el 80% de los entrevistados contestaron que si conocen
algunas estrategias de liderazgo que influyen en el centro laboral, como: la
orientacion al colaborador, la comunicacion asertiva, participacion laboral,
promover un ambiente de colaboracion, tener un liderazgo en equipo, la
retroalimentacion, etc., siendo estas estrategias capaces de mejorar el clima
laboraly que la eficiencia en el archivo de la institucion sea mas dinamica y

eficiente en laproduccion de sus actividades.

Ademas, en esta pregunta el 20% de los entrevistados contestaron no

acordarse de algunas estrategias de liderazgo.
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PREGUNTA 6 SI NO TOTAL

¢Sabia usted, que la aplicacion de la

estrategia liderazgo influye en la identidad
laboral de los trabajadores del Archivo 9 1 10

Central del Programa Nacional Cuna Mas?

En esta pregunta el 90% de los entrevistados contestaron que la estrategia
de tener liderazgo si influye en la identidad laboral, ya que un buen lider hace
quelos trabajadores laboren mejor coordinadamente y ademas que puedan tener
nuevas funciones con el fin de mejorar su rendimiento, un buen lider te motiva y
teayuda a mejorar, es asi que sus aportes son importantes en el desempefio del

talento humano.

En esta pregunta el 10% de los entrevistados contestaron que no saben

dequé forma es influyente el lider dentro del espacio laboral.

PREGUNTA 7 SI NO TOTAL

¢,Ha escuchado usted, sobre estrategias de 10 0 10

cultura organizacional?

En esta pregunta el 100% de los entrevistados contestaron que uno de los
pilares de la estrategia de la cultura organizacional esta enfocada en concientizar
al trabajador permitiéndole a la direccion de la empresa a trabajar con todas las
personas en la adaptacién de los cambios, alineandolos a cumplir con los
objetivosy metas propuestas por afio, estas estrategias, habitos y valores que

hacen Unica a cada organizacion.

PREGUNTA 8 SI NO TOTAL

¢Sabia usted, que la aplicacion de la
estrategia de cultura organizacional influye
mucho en la identidad laboral de los
trabajadores del Archivo Central del 10

Programa Nacional Cuna Mas?
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En esta pregunta el 90% de los entrevistados contestaron que la aplicacion
de la estrategia de cultura organizacional si influye en la identidad laboral de los
trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas, toda vez que
es la matriz primordial de la empresa, donde se busca una sola meta y tiene una
misma vision y donde se sienten identificados como parte de un solo equipo,
siendoesto parte de una cultura laboral, de aqui que el ambiente laboral es

excelente y seda camino a tener un excelente trabajo en equipo.

Ademas, permite a la direccion de la entidad a trabajar con todas las
personas en la adaptacion de los constantes cambios, alineandolas al
cumplimientode los objetivos, en la busqueda de su desarrollo y crecimiento, la

cual influye en su identidad laboral y marca un precedente positivo en la empresa.

En esta pregunta el 10% restante de los entrevistados contestaron
desconocer que la cultura organizacional influyera en la identidad laboral de los

trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas.

PREGUNTA 9 Sl NO TOTAL
¢, Sabia usted, que con la identidad laboral

se tiene un mejor desempefio y armonia 10 0 10
laboral?

En esta pregunta el 100% de los entrevistados contestaron que si se da
porque gracias a la identidad hay buen clima laboral y esto es producto del trabajo
de todos los trabajadores de la empresa, y donde el lider es el mas influyente, ya
gue la identidad laboral llega a ser el conglomerado de valores, normas,
costumbresy comportamientos que tienen las personas como las organizaciones,
es decir su personalidad o su razon de ser, es asi que este conjunto sera
asimilado por los colaboradores quienes lo haran suyo y de esta manera reflejara

el compromiso consu grupo de trabajo.
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IV. DISCUSION

41. Andlisis de discusiéon de resultados

En relacion a los resultados obtenidos, podemos analizar cada una de las

respuestas de los participantes.

4.1.1. Andlisis de resultados de diez trabajadores del Archivo

Centraldel Programa Nacional Cuna Mas

1.- (Sabe usted, que es una estrategia de comunicacion interna?

En esta interrogante el 100% de los entrevistados manifestaron que la
comunicacién interna esta basada por seis (6) pilares y que lo primordial es
mantener las politicas de puertas abiertas, donde la relacion jefe y subordinado
seamas amigable y donde a través de sus reuniones se puedan fijar objetivos y
metas,de la misma forma se pueda pasar esos objetivos con el fin de tener como

medidala mejora continua.

Asi mismo, como se logro evidenciar en los resultados, los entrevistados
indicaban que como en todo trabajo debe ser, la responsabilidad y confianza, lo
gue se debe valorar y lo que el jefe debe hacer con la disponibilidad y
determinacién, es resolver y solucionar temas relacionados al trabajo. Ademas,
lostrabajadores se sienten seguros de su desempefio y de lo capaz que son en
el trabajo. Finalmente, se observé que podrian mejorar algunas pautas dentro del
proceso para que los trabajadores no tenga duda alguna de su rol.

2.- ¢ Sabe usted, si la aplicacion de una estrategia de comunicacion interna
influye en laidentidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del
Programa Nacional Cuna Mas?

En esta interrogante el 100% de los entrevistados manifestaron que la
comunicacioén interna si influye en la identidad laboral, tal como sucede en los
trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas, ya que la
identidad laboral compromete mas al trabajador dentro de las empresas, aunque
por otra parte podria darse el aprovechamiento de algunos jefes frente a

Sus
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trabajadores, ya que les podria hacer trabajar de forma excesiva y con horarios
excesivos, esto deberia tener un limite, para la buena armonia del trabajador
frentea sus deberes laborales y frente a sus deberes familiares.

3.- ¢,Conoce usted, que es la estrategia 3607?

De acuerdo con esta pregunta el 80% de los entrevistados manifestaron
conocer que es la estrategia 360 y donde se puede saber que esta estrategia
buscatener identificado un publico objetivo, saber cuéles son los objetivos de la
empresa, buscar mensajes que impacten frente a su publico objetivo, dar un
mismo mensaje de comunicacion frente a sus trabajadores y siempre para

midiendo los resultadosobtenidos, con la finalidad de buscar la mejora continua.

Por otra parte, un 20% recién estd aprendiendo en qué consiste la
estrategia360 y de saberlos se daran cuenta que es una buena estrategia que
busca mejorarlos lazos de relacién entre empleador y empleado y que esta
estrategia es muy utilizada por empresas publicas y por empresas privadas.

4.- ;Sabia usted, que la aplicacién de la estrategia 360 influye en la identidad
laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna
Mas?

El 80% de los entrevistados, si saben que la estrategia 360 va influir
muchoen la identidad laboral con la finalidad de mejorar la relacion laboral y
comprometermas al trabajador en su area laboral, teniendo asi resultados
eficientes, pero que esto por exceso de compromiso, en algunos casos trae el
aprovechamiento indebido en lo laboral, por ello es que esta estrategia si bien es
bueno, debe ponerse limites, para que el trabajador pueda llevar una vida

armonica en el trabajoy en su familia.

Por otra parte, un 20% no sabe qué tanto podria influir la estrategia 360
en la identidad laboral, ya que desconocen de qué trata la estrategia mencionada.

5.- ¢Conoce usted, alguna estrategia de liderazgo que influye en su centro
laboral?

En esta pregunta el 80% de los entrevistados contestaron conocer
diferentestipos de estrategias, como es la forma de dirigir una empresa,
posicionarse como experto, reclutar personas talentosas, dirigir y confiar,
siempre debe haber retroalimentacion, construir relaciones personales, estar listo

para adaptarse al cambio entre otros, donde finalmente se busca cumplir e ir mas
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alla de los objetivosplanteados y tener una armonia laboral estable, donde el

trabajador se comprometacon mayor audacia en sus labores.

Por otra parte, un 20% no sabe qué tipos de estrategias de liderazgo
existeny que mas bien estan en proceso de aprendizaje, pero donde si
manifiestan que hay una buena relacion armonica entre trabajador y empleado.

6.- ¢ Sabia usted, que la aplicacion de la estrategia liderazgo influye en la
identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
Nacional Cuna Mas?

Referente a esta pregunta en los resultados se logré evidenciar que el 90%
de los entrevistados han manifestado conocer la estrategia de liderazgo, y que
estaestrategia si influye en la identidad laboral, sin embargo, debe ser bien
supervisadopara evitar los abusos laborales, sin embargo, es el lider quién pone
en constante armonia el trabajo dentro de la empresa, y a la vez quien incentiva
a mejorar cadadia, aunque en su mayoria de veces las empresas buscan que el
lider sea el director o coordinadores de é&reas con el fin de mejorar la

productividad.

Por otra parte el 10% de los entrevistados desconocen qué el liderazgo
influya en la identidad laboral, ya que hay varias estrategias que unidas influyen
a la identidad laboral.

7.- ¢Ha escuchado usted, sobre estrategias de cultura organizacional?

Referente a esta pregunta el 100% de los entrevistados han manifestado
conocer sobre la estrategia de la cultura organizacional, donde se busca cumplir
las normas y los valores, con el fin de evitar las trabas burocraticas y los malos
manejos administrativos, es asi que en el area de Archivo del Programa Nacional
Cuna Mas tienen las metas y objetivos claros y definidos mes a mes, eso ayuda
a que el enfoque en el trabajo, la planificacién y la eficiencia sean los pilares para

unbuen trabajo.
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8.- ¢ Sabia usted, que la aplicacion de la estrategia de cultura organizacional
influye mucho en laidentidad laboral de los trabajadores del Archivo Central
del Programa Nacional Cuna Mas?

Referente a esta pregunta el 90% de los entrevistados saben que
exactamente la estrategia cultura organizacional si influye en la identidad laboral,
toda vez que es considerada como la matriz primordial de la empresa, ya que se
busca que el profesionalismo este por delante, teniendo presente la ética
profesional y esto es ayudado con el cumplimiento de sus normas, que buscan
el cumplimiento de los objetivos, en la busqueda de su desarrollo y crecimiento,
la cual influye en su identidad laboral y marca un precedente positivo en la

empresa.

Finalmente, el 10% de los entrevistados desconoce que la cultura
organizacional influya en la identidad laboral.

9.- ¢ Sabia usted, que con la identidad laboral se tiene un mejor desempefio y
armonia laboral?

Referente a esta pregunta el 100% de los entrevistados consideran que
gracias a la identidad laboral se puede tener un mejor desempefio y armonia
laboral, donde la busqueda es del bien comun y para tener el bien comun se
necesita el compromiso de todos los trabajadores, ya que ellos son los principales

actores para poder trazar los objetivos y metas que tiene la empresa.
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CONCLUSIONES

Se determiné que la aplicacion de estrategias de comunicacién interna
influye en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del
Programa Nacional Cuna Mas, Lima 2021. En los resultados de logro se
evidencia que la empresa fomenta el desarrollo personal y profesional
debido a que tienen metas a corto y largo plazo contando con una
formacionconstante. Por lo cual, los trabajadores consideran que si han

tenido la oportunidad de haber crecido profesionalmente.

2.- Se determind que la aplicacion de la estrategia 360 influye en la identidad

3.-

laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional
CunaMas, Lima 2021. Los trabajadores indicaron que mas que innovar, han
tenidola oportunidad de aportar cosas, aspecto que en otras empresas no

habian tenido y que siempre son necesarias en cualquier lugar de trabajo.

Se determind que la aplicacion de la estrategia liderazgo influye en la
identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
Nacional Cuna Mas, Lima 2021. Los trabajadores mencionaron que el
ambiente es cdmodo tiene un excelente clima laboral y el trabajo en equipo

es lo que marca la diferencia en nuestra area.

4.- Se determind que la aplicacién de la estrategia de cultura organizacional

influye en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del
Programa Nacional Cuna Mas, Lima 2021. Los trabajadores indicaron que
indicaron que han tenido retribuciones que estando de acuerdo a como
hanido actualizando cursos y experiencia en el trabajo y sobre todo una
consideracion muy buena. Ademas, porgque cada labor realizada ha sido

equivalente a su sueldo mensual.

Finalmente, se puede mencionar que por medio de la aplicacién de

distintasestrategias de comunicacién tanto internas como externas por parte de

los que lideran dicha entidad, se puede conseguir que los trabadores se sientan

identificados con los objetivos y metas de la empresa, asi mejores su desempefo

en las labores que se le asignan.
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VI. RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda cuidar la comunicacion corporativa por medio de estrategias
adecuadas como instrumentos tecnologicos importantes para su
implementacion en el Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas
siendo un método que ensefara al trabajador a ser mucho mas comedido
logrando las metas a corto y largo plazo contando con una formacion

constante.

2.- Se recomienda a la institucion recibir a través del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones, capacitaciones para todos los colaboradores de las
Organizaciones sobre las estrategias de la comunicacion desarrollando la
estrategia 360 que vincula la identidad laboral, para aportar mejores
habilidades que ayude al trabajador y empleador a realizar planificaciones

mas efectivas.

3.- Se recomienda motivar al trabajador por medio de charlas motivacionales a
integrar a los empleados al trabajo en armonia a el liderato como
identificacion laboral, ofreciéndoles incentivos adicionales mejorando su
autoestima, asi como su ambiente laboral con el objetivo de acrecentar la

productividad del empleado y asi evitar la fuga de talento

4.- Serecomienda gestionar planes para la integracion al trabajo en equipo, con
la cultura organizacional que integraran capacidades para que la
operatividad, integracién y clima organizacional no se vean afligidos, y
que,por el contrario, mejoren recursos, dindmicas y métodos para hacer
seguimiento y control a la gestion de desempefio de los colaboradores.
Ademas, por parte de quienes son lideres de la entidad pueden obtener
quelos trabajadores se sientan identificados laboralmente para poder

mejorar sus capacidades en las actividades que se le ordenan.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TEMA PROBLE OBJETIVO SUPUESTOS CATEGORIAS METODOLOGIA
MA
P. GENERAL 0. GENERAL SUPUESTO PRINCIPAL - ARTICULO CONST. SOBRE

Estrategia de
comunicacion
interna y su
influencia en la
identidad
laboral de los
trabajadores
del Archivo
Central del
Programa
Nacional Cuna
Mas, Lima
2021

¢DE QUE MODO LA aplicacién
de la de estrategias de
comunicacion interna influyen en
la identidad laboral de los
trabajadores del Archivo Central
del Programa Nacional Cuna
Mas, Lima 20217

Determinar de qué modo la
aplicacion de estrategias de
comunicacion interna influye enla
identidad laboral de los
trabajadores del Archivo Central
del Programa Nacional

Cuna Mas, Lima 2021

La aplicacion de una estrategia de
comunicacién interna influye en la

ident
del

idad laboral de los trabajadores
Archivo Central del Programa

Nacional Cuna Mas, Lima 2021.

P. ESPECIFICOS

0. ESPECIFICOS

SUPUESTOS
SECUNDARIOS

D. LABORAL Y D A LA
COMUNICACION
MARCO NORMATIVO QUER

APRUEBA EL ROF Y EL MOF DE
CUNAS MAS.

Estrategia de comunicacion

interna

Subcategorias

] Estrategia 360

] Estrategia liderazgo
] Estrategia de cultura

organizacional

1) ¢DE QUE MODO LA
aplicacion de la estrategia 360
influye en la identidad laboral de
los trabajadores del Archivo
Central del Programa Nacional
Cuna Més, Lima 20217

2) ¢DE  QUE MODO Ia
aplicacion de la estrategia
liderazgo influye en la identidad
laboral de los trabajadores del
Archivo Central del Programa
Nacional Cuna Més, Lima 20217

3). ¢DE QUE MODO Ia
aplicacion de la estrategia de
cultura organizacional influye en
la identidad laboral de los
trabajadores del Archivo Central
del Programa Nacional Cuna
Mas, Lima 20217

1) Determinar DE QUE MODO la
aplicacién de la estrategia

360 influye en la identidadlaboral de
los trabajadores del Archivo Central
del ProgramaNacional Cuna Mas,
Lima 2021

2) Determinar DE QUE MODO la
aplicacion de la estrategia liderazgo
influye en la identidadlaboral de los
trabajadores del Archivo Central del
ProgramaNacional Cuna Mas, Lima
2021

3). Determinar DE QUE MODOla
aplicacion de la estrategia decultura
organizacional influye en la
identidad laboral de los
trabajadores del Archivo Central
del Programa Nacional

Cuna Mas, Lima 2021

1)L

a aplicacion de la estrategia 360

influye en la identidad laboral de los
trabajadores del Archivo Central del

Prog

rama Nacional Cuna Mas, Lima

2021

2) La aplicacion de la estrategia
liderazgo influye en laidentidad laboral

delo

s trabajadores del Archivo Central

del Programa Nacional Cuna Mas,
Lima 2021

3). La aplicacion de la estrategia de

cultu

ra organizacional influye en la

identidad laboral de los trabajadores

del

Archivo Central del Programa

Nacional Cuna Mas, Lima 2021

SUB CATEGORIAS

- LA APLICACION DE LA
ESTRATEGIA 360.

- LA APLICACION DE LA
ESTRATEGIA DE LIDERAZGO

- Factor psicoldgico.

- Factos econémico.

- Factor
desarrollo

perspectiva de

- Factor organizacional

* Tipo de
Investigacion:

Bésico

*  Disefio: No
Experimental

* Nivel:
explicativo.

* Método:
deductivo
Hermenéutico

* Enfoque:
Cualitativo

* Técnica ylo
instrumento de
recoleccién de

datos: Técnica de
entrevista a
través de
cuestionarios.
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Anexo 2. Instrumentos

Identidad Laboral
INTRODUCCION.

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion
titulada: estrategia de comunicacion interna y su influencia en la
identidad laboral de los trabajadores del archivo central del programa
nacional cuna mas Lima 2021

Instrucciones: La entrevista es andnima y sus respuestas son
confidenciales, le agradecemos ser lo més sincero posible. Explique
brevemente cada pregunta realizada.

TITULO: Estrategia de comunicacion interna y su influencia en la
identidad laboral delos trabajadores del Archivo Central del Programa
Nacional Cuna Mas, Lima 2021

Preguntas:

1. ¢ Sabe usted, que es una estrategia de comunicacion interna?
Margue con una (X) dependiendo su criterio.

SI( ) NO ()

2. ¢Sabe usted, si la aplicacion de una estrategia de comunicacién
interna influye en la identidad laboral de los trabajadores del
Archivo Central delPrograma Nacional Cuna Mas?

Marque con una (X) dependiendo su criterio.

SI() NO()
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3. ¢Conoce usted, que es la estrategia 3607?
Margue con una (X) dependiendo sucriterio.

SI( ) NO ()

4. ¢sabia usted, que la aplicacion de la estrategia 360 influye en la
identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
Nacional Cuna Mas?

Marque con una (X) dependiendo su criterio.

SI( ) NO ()
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5. ¢Conoce usted, alguna estrategia de liderazgo que influye en su

centro laboral?
Marque con una (X) dependiendo su criterio.

SI(C ) NO ()

6. ¢ Sabia usted, que la aplicaciéon de la estrategia liderazgo influye en
laidentidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del
Programa NacionalCuna Mas?

Marque con una (X) dependiendo su criterio.

SI( ) NO ()

7. ¢Ha escuchado usted, sobre estrategias de cultura organizacional?
Margue con una (X) dependiendo su criterio.

SI( ) NO ()
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8. ¢ Sabia usted, que la aplicacién de la estrategia de cultura
organizacional influye mucho en laidentidad laboral de los
trabajadores del Archivo Central delPrograma Nacional Cuna Mas?
Margue con una (X) dependiendo su criterio.

SI( ) NO ()

9. ¢ Sabia usted, que con la identidad laboral se tiene un mejor
desempefio y armonia laboral?
Marque con una (X) dependiendo su criterio.

SI( ) NO ()
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Gracias por su colaboracion
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Anexo 3: Validacion del instrumento

FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

TESIS: “ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA Y SU INFLUENCIA EN
LA IDENTIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL ARCHIVO
CENTRAL DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS, LIMA 2021”

Investigador:
BACH. HENRY ALBERTO MARIN GUTIERREZ

Indicacién: Sefior certificador, se le pide su colaboracién para luego de un riguroso
analisis de los items de las encuestas respecto a la Tesis: “ESTRATEGIA DE
COMUNICACION INTERNA Y SU INFLUENCIA EN LA IDENTIDAD LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DEL ARCHIVO CENTRAL DEL PROGRAMA
NACIONAL

CUNA MAS, LIMA 2021”, que se le muestra, marque con un aspa el casillero que
crea conveniente de acuerdo con los requisitos minimos de formacién para su

posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la

escala de 1y 2Donde:

1= Sl 2=NO
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TESIS: ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA Y SU INFLUENCIA EN LA
IDENTIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORESDEL ARCHIVO CENTRAL DEL
PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS, LIMA 2021.

item

ENTREVISTA DIRIGIDA A JOVENES CIUDADANOS

¢ Sabe usted, que es una estrategia de comunicacion interna?

Marque con una (X) dependiendo de su criterio S ( ) NO ()

¢.Sabe usted, si la aplicacién de una estrategia de comunicacién interna influye
enla identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
NacionalCuna Mas?

Marque con una (X) dependiendo de su criterio Si ( ) NO ()

¢ Conoce usted, que es la estrategia 360?

Marque con una (X) dependiendo de su criterio Si ( ) NO ()

¢ Sabia usted, que la aplicacion de la estrategia 360 influye en la identidad
laboralde los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna
Mas?

Marque con una (X) dependiendo de su criterio Si ( ) NO ()

¢, Conoce usted, alguna estrategia de liderazgo que influye en su centro laboral?

Marque con una (X) dependiendo de su criterio Si () NO ()

¢ Sabia usted, que la aplicacion de la estrategia liderazgo influye en la
identidad

laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna

Mas?Marque con una (X) dependiendo de su criterio Si ( ) NO ()

¢Ha escuchado usted, sobre estrategias de cultura organizacional?

Marque con una (X) dependiendo de su criterio S ( ) NO ()

¢ Sabia usted, que la aplicacién de la estrategia de cultura organizacional influye
mucho en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del
ProgramaNacional Cuna Mas?

Marque con una (X) dependiendo de su criterio S ( ) NO ()

¢ Sabia usted, que con la identidad laboral se tiene un mejor desempefio y
armonialaboral?

Marque con una (X) dependiendo de su criterio S ( ) NO ()
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OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente
Muy buena

PROMEDIO DE VALORACION

b) Baja

95%

c) Regular

Nombres y Apellidos: VICTOR RAUL VIVAR DIAZ
Teléfono/Celular: 975043498

DNI N°: 32814221

d) Buenas e€)

Direccion domiciliaria: Calle Cuba Mz. K-1, lote 8 Urb. Santa

Patricia, La MolinaTitulo Profesional: ABOGADO

Grado Académico: MAGISTER

Mencion: MAESTRO EN DERECHO PENAL

DNI - 32814221
VICTOR RAUL VIVAR DIAZ

MAGISTER

Firma
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el
FORMATO B
FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION POR
JUICIO
DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: TESIS: ESTRATEGIA DE COMUNICACION
INTERNA Y SU INFLUENCIA EN LA IDENTIDAD LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DEL ARCHIVO CENTRAL DEL PROGRAMA
NACIONAL CUNA MAS, LIMA 2021.

1.2. Nombre del Instrumento: ENCUESTA A TRABAJADORES DEL
ARCHIVOCENTRAL DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS.
II.LASPECTOS DE VALIDACION.

Indicadores Criterios
5/1(1|2(2|3|3|4|4|5|/5/6|6|7 7|8 8|99 100
0|5|/0|5 5 5 50| 5|05 5 5
1. Claridad 3
Estd formulado X
con lenguaje
apropiado.
2. Objetividad
Esta expresado X
en conductas
observables
3. Actualidad Adecuado al X
avance de
la
ciencia
pedagdgica
4. Organizacion Existe X

un
aorganizacion
I6gica

Suficiencia
Comprende X

lo
saspectos

e
n
calidad y
cantidad

6.
Intencionalidad

Adecuado para X
valorar

lo
sinstrumentos de
investigacion
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7. Consistencia

Basado

naspectos
tedricos
cientificos.

8. Coherencia

Entre los indicese
indicadores

9. Metodologia

La estrategia
responde
al

proposito

eldiagnostico.

10. Pertinencia

Es dtil yadecuado
parala investigacion

PROMEDIO DE

VALORACIONOPINION DE

APLICABILIDAD

95%

Baja
Regular
Buena

Muy
buena
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q:\m”/ PROMEDIO DE VALORACION

95%

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buenas e€)
Muy buena

Nombres y Apellidos: VICTOR RAUL VIVAR DIAZ

DNI N°: 32814221 Teléfono/Celular: 975043498
Direccion domiciliaria: Calle Cuba Mz. K-1, lote 8 Urb. Santa
Patricia, La MolinaTitulo Profesional: ABOGADO

Grado Académico: MAGISTER

Mencion: MAESTRO EN DERECHO PENAL

DNI - 32814221
VICTOR RAUL VIVAR DIAZ
MAGISTER

Firma
LIMA, 05 de setiembre del 2021
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FORMATO A

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE
EXPERTO

TESIS: ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA Y SU INFLUENCIA EN
LA IDENTIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL ARCHIVO
CENTRAL DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS, LIMA 2021.

Investigador:

BACH. HENRY ALBERTO MARIN GUTIERREZ

Indicacion: Sefior certificador, se le pide su colaboracion para luego de un riguroso
analisis de los items de las encuestas respecto a la Tesis: “ESTRATEGIA DE
COMUNICACION INTERNA Y SU INFLUENCIA EN LA IDENTIDAD LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DEL ARCHIVO CENTRAL DEL PROGRAMA
NACIONAL

CUNA MAS, LIMA 2021”, se le muestra, marque con un aspa el casillero que crea
conveniente de acuerdo con los requisitos minimos de formacién para su posterior

aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la

escala de 1y 2Donde:
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TESIS: ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA Y SU INFLUENCIA EN
LA IDENTIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORESDEL ARCHIVO CENTRAL
DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS, LIMA 2021.

item ENTREVISTA DIRIGIDA A TRABAJADORES DEL ARCHIVO
CENTRAL

DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS.

¢ Sabe usted, que es una estrategia de comunicacion interna?

Marque con una (X) dependiendo de su criterio Si () NO ()

¢, Sabe usted, si la aplicacion de una estrategia de comunicacion interna influye
enla identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
NacionalCuna Mas?

Marque con una (X) dependiendo de su criterio Si ( ) NO ()

¢ Conoce usted, que es la estrategia 360?

Marque con una (X) dependiendo de su criterio Si ( ) NO ()

¢ Sabia usted, que la aplicacion de la estrategia 360 influye en la identidad
4 laboralde los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna
Mas?

Marque con una (X) dependiendo de su criterio SI ( ) NO ()

¢, Conoce usted, alguna estrategia de liderazgo que influye en su centro laboral?

Marque con una (X) dependiendo de su criterio SI () NO ()

¢ Sabia usted, que la aplicacion de la estrategia liderazgo influye en la
identidad

laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna

Mas?Marque con una (X) dependiendo de su criterio Si ( ) NO ()

¢Ha escuchado usted, sobre estrategias de cultura organizacional?

Marque con una (X) dependiendo de su criterio SI () NO ()

¢ Sabia usted, que la aplicacién de la estrategia de cultura organizacional influye
mucho en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del
ProgramaNacional Cuna Mas?

Marque con una (X) dependiendo de su criterio S ( ) NO ()

¢, Sabia usted, que con la identidad laboral se tiene un mejor desempefio y

9 armonialaboral?

Marque con una (X) dependiendo de su criterio S ( ) NO ()
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90%

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buenas e€)
Muy buena

Nombres y Apellidos: ODALIS NAYLET SOLF DELFIN
DNI N°: 41863788
Teléfono/Celular: 962225882 Direccion
domiciliaria: Calle las Letras 199. Dpto.403. SAN
BORJATI tulo Profesional: CIRUJANO DENTISTA
Grado Académico: MAGISTER
Mencién: MAESTRO EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

et S

Firma
LIMA, 05 de setiembre del 2021
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FORMATO B £ 7
By
O
FICHAS DE VALIDACION DEL INFORME DE OPINION
POR JUICIO DE
EXPERTO

I.DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: ESTRATEGIA DE COMUNICACION
INTERNA Y SU INFLUENCIA EN LA IDENTIDAD LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DEL ARCHIVO CENTRAL DEL PROGRAMA
NACIONAL CUNA MAS, LIMA 2021.

1.2. Nombre del Instrumento: ENCUESTA A TRABAJADORES DEL
ARCHIVO CENTRAL DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Criterios
Indicadores 1
5112233445566778899O
050505050505050505o
1. Claridad ,
Esta formulado X
conlenguaje
apropiado.
2. Objetividad
Esta expresado X
enconductas

observables

3. Actualidad
clualida Adecuado X

al

avance de |
aciencia
pedagégica

4. Organizacion )
Existe X

u
naorganizacion
l6gica

5. Suficiencia
Comprende los X

aspectos en
calidad y cantidad
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6.
Intencionalidad

Adecuado
par
a
valorar
lo
S
instrumentos

deinvestigacion

7. Consistencia

Basado

en aspectos
tedricos
cientificos.

8. Coherencia

Entre los indices
eindicadores

9. Metodologia

La
estrate
gia
responde
al
propadsito

deldiagndstico.

10. Pertinencia

Es dtil y
adecuado

para |
a

investigacién

Baja
Regular
X Buena
Muy buena
PROMEDIO DE
VALORACION
OPINION DE
APLICABILIDAD
90%
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90%

OPINION DE APLICABILIDAD

a) Deficiente b) Baja c) Regular d)Buenas e)
Muy buena

Nombres y Apellidos: ODALIS NAYLET SOLF DELFIN

DNI N°: 41863788 Teléfono/Celular:

962225882 Direccion domiciliaria: Calle las Letras

199. Dpto.403. SAN BORJATI tulo Profesional:

CIRUJANO DENTISTA

Grado Académico: MAGISTER

Mencion: MAESTRO EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

ANt on

Firma

LIMA, 05 de setiembre del 2021
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ANEXO 4: RESPUESTA DE LAS ENTREVISTAS
IDENTIDAD LABORAL
TITULO: Estrategia de comunicacion interna y su influencia en la identidad

laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna
Mas, Lima 2021

Preguntas:

1. ¢ Sabe usted, que es una estrategia de comunicacién interna? Marque con una
(X) dependiendo su criterio. SI(X) NO ( )

Explique: La estrategia de una comunicacion interna es un concepto basado en 6
pilares que al aplicarse genera una influencia en las actitudes y comportamiento.
2. ¢ Sabe usted, si la aplicacion de una estrategia de comunicacion interna influye
en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
Nacional Cuna Mas? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI (X)
NO ()

Explique: si ya deja clara las metas y la direccién de que se quiere tomar para poder
generar una influencia en los trabajadores.

3. ¢ Conoce usted, que es la estrategia 360? Marque con una (X) dependiendo su
criterio. SI(X) NO()

Explique: consiste en usar todas las herramientas de tu entorno para para poder
conseguir el objetivo deseado.

4. ¢ sabia usted, que la aplicacién de la estrategia 360 influye en la identidad laboral
de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas? Marque
con una (X) dependiendo su criterio. SI(x) NO ( )

Expligue: puede aplicarse usando las habilidades personalizadas del personal para
mejorar la eficiencia y eficacia del objetivo.

5. ¢ Conoce usted, alguna estrategia de liderazgo que influye en su centro laboral?
Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI(x) NO ()

Explique: Orientar al colaborador esto permite trabajar bajo un mismo criterio para
tener metas claras.

6. ¢ Sabia usted, que la aplicacion de la estrategia liderazgo influye en la identidad
laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas?
Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI(x) NO ( )

Explique: claro ya que al aplicarse paulatinamente genera resultados positivos y
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deseados gracias a una proyeccion clara.

7. ¢ Ha escuchado usted, sobre estrategias de cultura organizacional? Marque con
una (X) dependiendo su criterio. SI(x) NO ( )

Explique: Es uno de los pilares de la estrategia de comunicacion interna que esta
basado en expectativas tangibles y reales, el concepto general es que se agrupan
todas las ideas que tengan la misma sinergia sean ideas practicas o valores se
unen para crear un solo concepto con el cual trabajar.

8. ¢, Sabia usted, que la aplicacion de la estrategia de cultura organizacional influye
mucho en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
Nacional Cuna Mas? Marque con una (X) dependiendo su criterio. Sl (X)
NO ()

Explique: Nos ayuda a evitar confusion en el objetivo deseado y a ser mas practicos
9. ¢Sabia usted, que con la identidad laboral se tiene un mejor desempefio y
armonia laboral? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI (X) NO ()
Explique: si porque se pierde el “quien soy”, “donde estoy” y “que hago” en el ambito

laboral y vuelve mas eficiente en la empresa o entidad.
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IDENTIDAD LABORAL
TITULO: Estrategia de comunicacion interna y su influencia en la identidad

laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna
Mas, Lima 2021

Preguntas:

1. ¢ Sabe usted, que es una estrategia de comunicacion interna? Marque con una
(X) dependiendo su criterio. SI(X) NO( )

Explique: Es la forma de comunicarse independientemente con cada uno de los
trabajadores manteniendo el orden y respeto.

2. ¢ Sabe usted, si la aplicacion de una estrategia de comunicacion interna influye
en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
Nacional Cuna Mas? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI(X)
NO ()

Expligue: Se mantiene uniformidad en el grupo y es mas factible la comunicacion.
3. ¢ Conoce usted, que es la estrategia 360? Marque con una (X) dependiendo su
criterio. SI() NO ( X)

Explique:

4. ¢ sabia usted, que la aplicacién de la estrategia 360 influye en la identidad laboral

de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas? Marque

con una (X) dependiendo su criterio. SI() NO ( X)

Explique:

5. ¢ Conoce usted, alguna estrategia de liderazgo que influye en su centro laboral?
Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI() NO ( X)

Explique

6. ¢ Sabia usted, que la aplicacion de la estrategia liderazgo influye en la identidad
laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas?
Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI(X) NO( )

Explique: Es de mayor influencia para los trabajadores al tener un lider quien lleve
el manejo del grupo.

7. ¢Ha escuchado usted, sobre estrategias de cultura organizacional? Marque con
una (X) dependiendo su criterio. SI() NO(X)

Explique

8. ¢ Sabia usted, que la aplicacion de la estrategia de cultura organizacional influye
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mucho en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
Nacional Cuna Mas? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI( )
NO ( X)

Explique

9. ¢Sabia usted, que con la identidad laboral se tiene un mejor desempefio y
armonia laboral? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI ( X) NO ( )

Explique: si porque se mantiene una empatia en el grupo de trabajo.
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IDENTIDAD LABORAL
TITULO: Estrategia de comunicacion interna y su influencia en la identidad

laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna
Mas, Lima 2021

Preguntas:

1. ¢ Sabe usted, que es una estrategia de comunicacion interna? Marque con una
(X) dependiendo su criterio. SI( X) NO ()

Expliqgue: UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA ES MANTENER
UNA POLITICA A PUERTAS ABIERTAS, CONSOLIDARSE EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION, HACER UN ANALISIS DE LA SITUACION, FIJAR OBJETIVOS
Y METAS.

2. ¢ Sabe usted, si la aplicacion de una estrategia de comunicacion interna influye
en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
Nacional Cuna Mas? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI(X )
NO ( )

Expligue: EN MI OPINION CREO QUE SI INFLUYE Y DEBERIA UTILIZARSE
PARA MEJORAR LA COMUNICACION ENTRE EMPLEADO Y EMPRESA.

3. ¢ Conoce usted, que es la estrategia 360? Marque con una (X) dependiendo su
criterio. SI(X ) NO ()

Expligue: LA ESTRATEGIA 360 ES UNA ESTRATEGIA ENFOCADO EN EL
MARKETING EMPRESARIAL.

4. ¢ sabia usted, que la aplicacién de la estrategia 360 influye en la identidad laboral
de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas? Marque

con una (X) dependiendo su criterio. SI( ) NO ( X)

5. ¢ Conoce usted, alguna estrategia de liderazgo que influye en su centro laboral?
Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI( ) NO (X )
E XD I QUE. . .o
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6. ¢ Sabia usted, que la aplicacion de la estrategia liderazgo influye en la identidad
laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas?

Marque con una (X) dependiendo su criterio. Sl () NO (X)

7. ¢Ha escuchado usted, sobre estrategias de cultura organizacional? Marque con
una (X) dependiendo su criterio. SI(X ) NO ()

Expligue: LA CULTURA ORGANIZACIONAL ESTA ENFOCADA ES
CONCIENTIZAR AL TRABAJOR PERMITIENDOLE A LA DIRECCION DE LA
EMPRESA A TRABAJAR CON TODAS LAS PERSONAS EN LA ADPATACION DE
LOS CAMBIOS ALINEANDOLOS A CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS Y METAS.

8. ¢, Sabia usted, que la aplicacion de la estrategia de cultura organizacional influye
mucho en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
Nacional Cuna Mas? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI( )
NO (X )

EX Pl QUE. e

9. ¢Sabia usted, que con la identidad laboral se tiene un mejor desempefio y
armonia laboral? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI ( X) NO ( )
Expliqgue: EN MI OPINION ES IMPORTE MANTENER AL EQUIPO DE TRABAJO
ENFOCADO EN CUMPLIR LOS OBJETIVOS Y METAS Y A LA VEZ GENERAR
UN BUEN AMBIENTE DE TRABAJO Y ARMONIA LABORAL.
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IDENTIDAD LABORAL
TITULO: Estrategia de comunicacién interna y su influencia en la identidad

laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna
Mas, Lima 2021

Preguntas:

1. ¢ Sabe usted, que es una estrategia de comunicacion interna? Marque con una
(X) dependiendo su criterio. SI( X) NO ()

Explique: Aplicaciéon de determinados conceptos que lograran que los objetivos y/o
lineamientos de sean de conocimiento de los trabajadores.

2. ¢ Sabe usted, si la aplicacion de una estrategia de comunicacion interna influye
en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
Nacional Cuna Mas? Marque con una (X) dependiendo su criterio. Sl x)
NO ()

Explique: Si, segun la aplicacion y medicion de las mismas.

3. ¢ Conoce usted, que es la estrategia 360? Marque con una (X) dependiendo su
criterio. SI() NO (x)

Explique:

4. ¢ Sabia usted, que la aplicaciéon de la estrategia 360 influye en la identidad laboral
de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas? Marque
con una (X) dependiendo su criterio. SI( ) NO (x)

5. ¢ Conoce usted, alguna estrategia de liderazgo que influye en su centro laboral?
Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI( ) NO (x)

6. ¢ Sabia usted, que la aplicacion de la estrategia liderazgo influye en la identidad
laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas?

Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI( ) NO (x)

7. ¢Ha escuchado usted, sobre estrategias de cultura organizacional? Marque con
una (X) dependiendo su criterio. SI(x) NO ()
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Expliqgue: Si, son determinados lineamientos que distinguen a un area y/u
organizacion en su forma de trabajar que hacen que el trabajador sepa que es lo

gue se busca en dicho lugar en su accionar diario.

8. ¢ Sabia usted, que la aplicacion de la estrategia de cultura organizacional influye
mucho en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
Nacional Cuna M&s? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI(x)
NO ()

Explique: Si porque los trabajadores se sienten parte de un equipo y ademas el
concepto ayuda que al asimilar la cultura de su centro laboral se sienten
identificados y a gusto con el rol que desempefian.
9. ¢Sabia usted, que con la identidad laboral se tiene un mejor desempefo y

armonia laboral? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI (x) NO ( )
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IDENTIDAD LABORAL
TITULO: Estrategia de comunicacion interna y su influencia en la identidad

laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna
Mas, Lima 2021

Preguntas:

1. ¢ Sabe usted, que es una estrategia de comunicacion interna? Marque con
una (X) dependiendo su criterio. SI(X) NO ()

Explique: Considero que es una herramienta de gestion que permite que en las
instituciones se forme un buen clima laboral y un buen manejo de liderazgo.

2. ¢Sabe usted, si la aplicacién de una estrategia de comunicacién interna
influye en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del
Programa Nacional Cuna Mas? Marque con una (X) dependiendo su criterio.
SI(X) NO ()

Explique: Siinfluye, ya que es muy importante para que los trabajadores del Archivo
Central se sientan cdmodos y comprometidos con las tareas y funciones asignadas.
3. ¢Conoce usted, que es la estrategia 360? Marque con una (X) dependiendo
Su criterio. SI(X) NO ()

Expligue: Es una estrategia que se aplica usualmente en entidades privadas y

empresas grandes haciendo uso de herramientas tecnoldgicas.

4. ¢sabia usted, que la aplicacién de la estrategia 360 influye en la identidad
laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna
Méas? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI(x) NO ()

Explique: Considero que si, por la comunicacion constante que deberia tener con

el equipo de trabajo sobre los objetivos y metas a alcanzar.

5. ¢Conoce usted, alguna estrategia de liderazgo que influye en su centro
laboral? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI(X) NO ()
Explique: La comunicacion asertiva y hacer participe a los colaboradores al plantear

los objetivos, metas y plan de trabajo.

6. ¢Sabia usted, que la aplicacion de la estrategia liderazgo influye en la
identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
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Nacional Cuna Mas? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI(X)
NO ( )

Explique: Influye porque le trabajador se siente parte de la organizacion, es
considerado en el futuro de la entidad y que sus aportes son importantes.

7. ¢Haescuchado usted, sobre estrategias de cultura organizacional? Marque
con una (X) dependiendo su criterio. SI(x) NO ( )
Explique: Son las normas, valores, habitos e ideas que se tienen en una entidad y

el trabajador se siente parte por la interaccion con los demas miembros del equipo.

8. ¢Sabia usted, que la aplicaciéon de la estrategia de cultura organizacional
influye mucho en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central
del Programa Nacional Cuna Mas? Marque con una (X) dependiendo su criterio.
SI(X) NO ()

Explique: Si, porque de esta manera se forma la razon de ser de los colaboradores,

teniendo todos en conjunto una misma vision.

9. ¢ Sabia usted, que con la identidad laboral se tiene un mejor desempefio y
armonia laboral? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI (X ) NO ( )
Explique: Si, porque el trabajador se siente comprometido y leal a la organizacion

donde pertenece, porque se siente parte de éste.
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IDENTIDAD LABORAL
TITULO: Estrategia de comunicacién interna y su influencia en la identidad

laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna
Mas, Lima 2021

Preguntas:

1. ¢ Sabe usted, que es una estrategia de comunicacion interna? Marque con
una (X) dependiendo su criterio. SI(X) NO ()

Explique: Considero que es una herramienta de gestion que permite que en las
instituciones se forme un buen clima laboral y un buen manejo de liderazgo.

2. ¢Sabe usted, si la aplicacién de una estrategia de comunicacion interna
influye en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del
Programa Nacional Cuna Mas? Marque con una (X) dependiendo su criterio.
SI(X) NO ()

Explique: Siinfluye, ya que es muy importante para que los trabajadores del Archivo
Central se sientan comodos y comprometidos con las tareas y funciones asignadas.
3. ¢Conoce usted, que es la estrategia 360? Marque con una (X) dependiendo
Su criterio. SI(X) NO ()

Expligue: Es una estrategia que se aplica usualmente en entidades privadas y

empresas grandes haciendo uso de herramientas tecnoldgicas.

4. ¢sabia usted, que la aplicacion de la estrategia 360 influye en la identidad
laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna
Méas? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI(x) NO ()

Explique: Considero que si, por la comunicacion constante que deberia tener con

el equipo de trabajo sobre los objetivos y metas a alcanzar.

5. ¢Conoce usted, alguna estrategia de liderazgo que influye en su centro
laboral? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI(X) NO ()
Explique: La comunicacion asertiva y hacer participe a los colaboradores al plantear

los objetivos, metas y plan de trabajo.

6. ¢Sabia usted, que la aplicacion de la estrategia liderazgo influye en la
identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
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Nacional Cuna Mas? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI(X)
NO ( )
Explique: Influye porque le trabajador se siente parte de la organizacion, es

considerado en el futuro de la entidad y que sus aportes son importantes.

7. ¢Haescuchado usted, sobre estrategias de cultura organizacional? Marque
con una (X) dependiendo su criterio. SI(x) NO ()
Explique: Son las normas, valores, habitos e ideas que se tienen en una entidad y

el trabajador se siente parte por la interaccion con los demas miembros del equipo.

8. ¢Sabia usted, que la aplicacién de la estrategia de cultura organizacional
influye mucho en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central
del Programa Nacional Cuna Mas? Marque con una (X) dependiendo su criterio.
SI(X) NO ()

Explique: Si, porque de esta manera se forma la razén de ser de los colaboradores,

teniendo todos en conjunto una misma vision.

9. ¢ Sabia usted, que con la identidad laboral se tiene un mejor desempefio y
armonia laboral? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI (X ) NO ( )
Explique: Si, porque el trabajador se siente comprometido y leal a la organizacion

donde pertenece, porque se siente parte de éste.
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IDENTIDAD LABORAL
TITULO: Estrategia de comunicacion interna y su influencia en la identidad

laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna
Mas, Lima 2021

Preguntas:

1. ¢ Sabe usted, que es una estrategia de comunicacion interna? Marque con una
(X) dependiendo su criterio. SI( X) NO ()

Explique: Es utilizado normalmente para informar y en otras para motivar, persuadir,
recordar o explicar contenido de interés que aumente la productividad de los
empleados.

2. ¢ Sabe usted, si la aplicacion de una estrategia de comunicacion interna influye
en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
Nacional Cuna Mas? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI(X)
NO ()

Expligue: La aplicacion de la estratégica en mencion se basan en elementos
culturales las cuales forja las bases minimas y necesarias para que los
comportamientos de los colaboradores sea coherente con la mision, la vision, y los
valores.

3. ¢ Conoce usted, que es la estrategia 360? Marque con una (X) dependiendo su
criterio. SI(X) NO ()

Explique:...Dicha estrategia busca la integracién de forma armdnica y coherente de
todos los elementos que hacen posible la eficiencia y eficacia del esfuerzo

comunicativo

4. ¢ sabia usted, que la aplicacion de la estrategia 360 influye en la identidad laboral
de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas? Marque
con una (X) dependiendo su criterio. SI(X) NO ()

Explique: Si ya que mediante esto permite identificar las fortalezas que presenta

area evaluada al llevar a cabo sus actividades laborales
5. ¢ Conoce usted, alguna estrategia de liderazgo que influye en su centro laboral?

Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI( X) NO ()

Expligue: entre algunas estrategias que se manejan e influyen en el archivo central
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es el fijar objetivos y objetivos comunes, promover un ambiente de colaboracion,
mantener una comunicacion abierta con el

=0 [ 1] o TR

6. ¢ Sabia usted, que la aplicacion de la estrategia liderazgo influye en la identidad
laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas?
Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI(x) NO ()

Explique: Ya que el lider se convierte en el mediador de las percepciones la cual
las estrategias que desempefie influira sobre el comportamientos y creencias de
los trabajadores, afectando directamente el compromiso del talento humano con el

trabajo y el desempefio laboral

7. ¢Ha escuchado usted, sobre estrategias de cultura organizacional? Marque con
una (X) dependiendo su criterio. SI(x) NO ()
Expliqgue: Ya que determina la forma en la que funciona la organizacion y es

observable a través de sus estrategias, estructuras y sistema

8. ¢ Sabia usted, que la aplicacion de la estrategia de cultura organizacional influye
mucho en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
Nacional Cuna Mas? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI(x )
NO ()

Explique:...Si ya que mediante la aplicacién de dichas estrategias le permite a la
direccion de la organizacion trabajar con todas las personas en la adaptacion de
los constantes cambios, alinedndolas al cumplimiento de los objetivos, en la

bldsqueda de su desarrollo y crecimiento, la cudl influye en su identidad laboral

9. ¢Sabia usted, que con la identidad laboral se tiene un mejor desempefio y
armonia laboral? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI (X ) NO ( )
Explique: ya que la identidad laboral es el conglomerado de los valores, normas,
costumbres y comportamientos que tanto las personas como las organizaciones
tienen, es decir su personalidad o su razén de ser, este conjunto sera asimilado por
los colaboradores quienes lo haran suyo y de esta manera reflejara el compromiso

con el grupo de trabajo.
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IDENTIDAD LABORAL
TITULO: Estrategia de comunicacion interna y su influencia en la identidad

laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna
Mas, Lima 2021

Preguntas:

1. ¢ Sabe usted, que es una estrategia de comunicacion interna? Marque con una
(X) dependiendo su criterio. SI(X ) NO ()

Explique: Una estrategia eficaz en la cual los trabajadores y los jefes inmediatos se
alinean en base a los objetivos de la organizacion.

2. ¢ Sabe usted, si la aplicacion de una estrategia de comunicacion interna influye
en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
Nacional Cuna Mas? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI( x)
NO ()

Explique: Si, dado que influye en base a los objetivos de la empresa.

3. ¢ Conoce usted, que es la estrategia 360? Marque con una (X) dependiendo su
criterio. SI(X) NO ()

Expliqgue: Se basa en la comunicacion como un todo, logrando contribuir en el

desarrollo de la organizacion.

4. ¢ sabia usted, que la aplicacion de la estrategia 360 influye en la identidad laboral
de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas? Marque
con una (X) dependiendo su criterio. SI(X ) NO ()

Expligue: Ayuda en el mejoramiento de la comunicacion de los trabajadores y a

desarrollar fuentes de cambios.

5. ¢ Conoce usted, alguna estrategia de liderazgo que influye en su centro laboral?
Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI(x) NO ()
Explique: Si, por ejemplo: Dirigir de manera eficiente a los trabajadores, en base a

la comunicacion y sobre todo el apostar por nuevas estrategias.
6. ¢ Sabia usted, que la aplicacion de la estrategia liderazgo influye en la identidad

laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas?
Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI(X) NO ( )
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Explique: Si, un buen lider motiva y desarrolla cambios junto con los trabajadores

rumbo al éxito de la empresa.

7. ¢Ha escuchado usted, sobre estrategias de cultura organizacional? Marque con
una (X) dependiendo su criterio. SI(X) NO ()
Expligue: Conjunto de estrategias, habitos y valores que hacen Unica a cada

organizacion.

8. ¢ Sabia usted, que la aplicacion de la estrategia de cultura organizacional influye
mucho en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
Nacional Cuna Mas? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI( x)
NO ()

Explique: Si, ya que contribuye al éxito a largo plazo de la organizacion.
9. ¢Sabia usted, que con la identidad laboral se tiene un mejor desempefio y

armonia laboral? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI( X) NO ( )

Explique: Si, contribuye al logro de objetivos de la organizacion.
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IDENTIDAD LABORAL
TITULO: Estrategia de comunicacion interna y su influencia en la identidad

laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna
Mas, Lima 2021

Preguntas:

1. ¢ Sabe usted, que es una estrategia de comunicacion interna? Marque con una
(X) dependiendo su criterio. SI(X) NO ( )

Explique: es la relacion que debe existir entre los jefes y su colaboradores , tratar
gue exista la confianza en donde se pueda llegar a dar opiniones , sugerencias y
ser escuchados , siempre con un mismo objetivo de bien para para el area y la
entidad.

2. ¢ Sabe usted, si la aplicacién de una estrategia de comunicacion interna influye
en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
Nacional Cuna Mas? Marque con una (X) dependiendo su criterio. Sl ( X)
NO ( )

Explique: con una mejor comunicacion existiria mejores resultados y quizas esos
defectos o virtudes resaltarian un poco mas entre los colaboradores.

3. ¢ Conoce usted, que es la estrategia 360? Marque con una (X) dependiendo su
criterio. SI(X) NO( )

Explique: consiste en utilizar todos los medios y recursos, con el objetivo de
transmitir y comunicar entre los colaboradores referente a un mismo fin dentro de
la entidad u organizacion.

4. ¢ sabia usted, que la aplicacién de la estrategia 360 influye en la identidad laboral
de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas? Marque
con una (X) dependiendo su criterio. SI(X ) NO ()

Expligue: se refiere a la aplicacion y al manejo de comunicacion que debe existir en
todo el entorno del area donde se labora.

5. ¢ Conoce usted, alguna estrategia de liderazgo que influye en su centro laboral?
Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI(X) NO ( )

Explique: Se trata de definir de ir a un solo objetivo e ir por la direccidn correcta, y
llevandolo por niveles jerarquicos dentro del trabajo .

6. ¢ Sabia usted, que la aplicacion de la estrategia liderazgo influye en la identidad
laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas?
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Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI(X) NO ( )

Expligue: Todos tenemos una funcién bajo un mismo objetivo , y los resultados se
reflejan bajo el liderazgo que existe tanto de los jefes o grupos de trabajo dentro del
archivo .

7. ¢Ha escuchado usted, sobre estrategias de cultura organizacional? Marque con
una (X) dependiendo su criterio. SI(X) NO ( )

Explique: se refiere a la cultura practicas ,ideas , valores y ética que tienen que
existir entre los colaboradores de la entidad .

8. ¢ Sabia usted, que la aplicacion de la estrategia de cultura organizacional influye
mucho en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
Nacional Cuna Mas? Marque con una (X) dependiendo su criterio. ~ SI( X) NO
()

Explique: gracias a la aplicacion de buenos valores y una buena ética laboral , se
generan mejores resultados tanto en lo personal y colectivo , siempre con el mismo
fin y objetivo para el area y la entidad.

9. ¢Sabia usted, que con la identidad laboral se tiene un mejor desempefio y
armonia laboral? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI( X ) NO ( )
Explique: Si tenemos claro nuestros objetivos ,de lo que queremos y de lo que

realmente hacemos , siempre nos va a llevar a tener buenos resultados .
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IDENTIDAD LABORAL
TITULO: Estrategia de comunicacion interna y su influencia en la identidad

laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna
Mas, Lima 2021

Preguntas:

1. ¢ Sabe usted, que es una estrategia de comunicacion interna? Marque con una
(X) dependiendo su criterio. SI(x ) NO ( )

Las estrategias comunicacionales internas permiten que los objetivos o propdésitos
organizacionales de tu empresa puedan ejecutarse dentro de los plazos
establecidos y de manera eficaz.

2. ¢ Sabe usted, si la aplicacion de una estrategia de comunicacion interna influye
en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
Nacional Cuna Mas? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI( )
NO (x )

Influye para maximizar la eficiencia ya la productividad en los colaboradores

3. ¢ Conoce usted, que es la estrategia 360? Marque con una (X) dependiendo su
criterio. SI( ) NO (x )

4. ¢ sabia usted, que la aplicacion de la estrategia 360 influye en la identidad laboral
de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas? Marque
con una (X) dependiendo su criterio. SI( ) NO (x )

5. ¢ Conoce usted, alguna estrategia de liderazgo que influye en su centro laboral?
Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI(x) NO ( )

El hecho de trabajar en equipo y guiados por un lider hace que las metas pactadas
a la fecha pueda establecerse, puedo decir que si contamos con una estrategia de
liderazgo

6. ¢ Sabia usted, que la aplicacion de la estrategia liderazgo influye en la identidad
laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa Nacional Cuna Mas?
Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI(x) NO ()

Considero si porque el hecho de trabajar con una estrategia establecida con
respecto a la comunicacion resolver los problemas con soluciones eficaces hace

gue un colaborador confie en su ambito laboral en el que desempefia en este caso
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que es el archivo.
7. ¢Ha escuchado usted, sobre estrategias de cultura organizacional? Marque con
una (X) dependiendo su criterio. SI( ) NO ()
Se entiende por cultura organizacional a las creencias, valores, habitos, tradiciones,
actitudes y experiencias de una organizacion. La finalidad de la cultura
organizacional es especificar el modo en el que se espera que los miembros
interactan entre ellos y con el exterior.
8. ¢, Sabia usted, que la aplicacion de la estrategia de cultura organizacional influye
mucho en la identidad laboral de los trabajadores del Archivo Central del Programa
Nacional Cuna Mas? Marque con una (X) dependiendo su criterio. Sl (x)
NO ()
Si, influye para alcanzar los resultados de las metas establecidas.
9. ¢Sabia usted, que con la identidad laboral se tiene un mejor desempefio y
armonia laboral? Marque con una (X) dependiendo su criterio. SI (x) NO ()

e Claro que si, porque el saber o tener los objetivos claros hace que nosotros

los colaboradores trabajemos con mas eficacia.
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