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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Gestion logistica y su impacto
en el desempefio laboral en la empresa UNNA Trasporte S.A.C., sede Apurimac —
2021” tuvo por objetivo el estudio de la relacion existente entre la gestion logistica
y el desempeiio laboral como factores fundamentales para garantizar la calidad del
gestién logistica, evaluando a una poblacion conformada por 45 trabajadores de la
misma, teniendo un enfoque cuantitativo, donde se implementé el modelo de
investigacion descriptivo correlacional, realizando la recoleccion de datos a través
de la aplicacién de cuestionarios validados mediante el juicio de expertos, utilizando
para el procesamiento y presentacion de los datos el método tabular (MS Excel
2016), mientras que el tratamiento y analisis pertinente, se apoy6 en el uso del
software estadistico SPSS v. 24, seleccionando la prueba paramétrica rho de
Spearman como métrica para la evaluacion de los resultados obtenidos,
evidenciandose que la gestion logistica se encuentra relacionada con el
desemperio laboral, al presentarse una correlacion bilateral entre las variables de
rho=0,924 con un valor de significancia (p<0,05), lo que implica la existencia de
asociacion fuerte, directa y significativa entre las variables investigadas, indicando
esto que una mejor gestion logistica mejoraria el desempefio laboral en la empresa,
donde se expone como conclusion de que a pesar del deficiente manejo de la
gestion logistica en la empresa, el esfuerzo realizado por el personal encargado ha
logrado mantenerla a flote, asi mismo, el desempefio laboral podria mejorar
significativamente si se optimizaran los planes logisticos, ya que la Unica manera
de alcanzar el éxito real en las metas propuestas es la concordancia entre la gestion
logisticay la realidad del desempefio laboral destacado, para asi lograr un horizonte

de éxitos y de gran competitividad en el mercado.

Palabras claves: gestién, logistica, desempefio, laboral, trabajadores, personal,

impacta.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Logistics management and its impact on
job performance in the company UNNA Trasporte SAC, Apurimac headquarters -
2021" aims to study the relationship between logistics management and job
performance as fundamental factors to guarantee the quality of logistics
management, evaluating a population made up of 45 workers, having a quantitative
approach, where the correlational descriptive research model was implemented,
collecting data through the application of validated questionnaires through the
judgment of experts, using the tabular method (MS Excel 2016) for data processing
and presentation, while the relevant treatment and analysis was supported by the
use of the statistical software SPSS v. 24, selecting Spearman's rho parametric test
as a metric for evaluating the results obtained, showing that logistics management
is related to job performance, as there is a bilateral correlation between the variables
of Rho = 0.924 with a significance value ( p <0.05), which implies the existence of a
strong, direct and significant association between the variables investigated,
indicating that better logistics management would improve work performance in the
company, where it is stated as a conclusion that despite poor management of
logistics management in the company, the effort made by the personnel in charge
has managed to keep it afloat, likewise, work performance could significantly
improve if logistics plans were optimized, since the only way to achieve real success
in the goals proposals is the concordance between logistics management and the
reality of outstanding job performance, in order to achieve a horizon of success and

great competitiveness in the market.

Keywords: Management, logistics, performance, labor, workers, personnel, impact.
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INTRODUCCION

En las entidades ya sean privadas o estatales, la gestion logistica es de
suma importancia, ya que es el impacto para la compafiia como el desempefio
laboral. Como la empresa UNNA Transporte S.A.C., sede Apurimac, no escapa de
esta consideracidon ya que esta relacion siempre tiene un cambio cualitativo a la
hora de llevar a cabo un transaccion, pero también como forma de mantener un
ambiente agradable y proactivo en los periodos de trabajo, en la actualidad la
gestion logistica y su influencia en el desempefio laboral, es de gran importancia
en las compafias, debido a que es uno de los recursos mas importantes y

diferenciador con los que cuenta toda organizacion.

El objetivo principal de la presente investigacion fue la determinacion de
como impacta la gestion logistica en el desemperio laboral de los trabajadores de
la empresa UNNA Transporte S.A.C.

El contenido del informe esta estructurado en siete capitulos, de la siguiente

manera:

Capitulo I, contiene el planteamiento del problema, abarcando a
caracterizacion de la problemética, formulacién del problema, objetivos de la
investigacion, justificacion e importancia y eliminaciéon del problema de la

investigacion.

Capitulo Il, guarda relacion con el desarrollo del marco tedrico,
comprendiendo los antecedentes de la investigacion, teoria cientifica que

fundamenta el estudio, y el marco teérico conceptual.

Capitulo Ill, abarca la parte metodoldgica de la investigacion, en la que
incluye el tipo y nivel, el método y disefio de investigacion, poblacién y muestra,
procedimientos de la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Capitulo 1V, detalla el analisis e interpretacion de los resultados de la
investigacion de gestion logistica y el su impacto en el desempeiio laboral de los

trabajadores de la empresa UNNA Transporte S.A.C. sede Apurimac— 2021.
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Se han establecido, en los capitulos V, VI y VI, las respectivas discusiones,

conclusiones y recomendaciones obtenidas en la investigacion.

Finalmente, podemos encontrar las referencias bibliograficas y los anexos

correspondiente a la investigacion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento de problema

En el dltimo siglo, a nivel mundial se ha venido produciendo un crecimiento
de empresas de servicios de manera alarmante, lo que ha causado que las
empresas comiencen a centrase en gestiones de logistica para reducir costos,
mejorar la eficacia y mejorar la cadena de abastecimiento. Este crecimiento ha
traido consigo nuevos problemas, siendo la gestion logistica causando un gran
debate a nivel mundial, ya que afecta de manera directa al recurso mas importante

para la continuidad de las operaciones de la empresa.

En la dltima década en Estados Unidos y Europa las empresas, ya estan
comenzando a usar drones y vehiculos autbnomos para apoyar sus cadenas de
suministro. Quizas, esto esta aun muy lejos de la realidad, pero también hay varios
software, aplicaciones y soluciones que sirven para controlar, mejorar y automatizar

la gestion logistica

En el sector de servicios se habla de logistica como el principal recurso de
la empresa; sin embargo, si este no se encuentra planificado de manera adecuada,
Si sus expectativas no son cumplidas y la empresa en la que labora no le permite
desarrollarse de manera adecuada, no se realizaran los metas de manera 6ptima,
perdiéndose muchas veces la productividad planificada que podria haber brindado

la empresa mediante la gestion logistica.
Mora (2014) definio:

Es la administracion integral del suministro de abastecimiento, iniciado
desde el origen del producto, bien o servicio hasta la entrega o término final
de la materia prima con 3 procesos importantes dentro del proceso los cuales

son los materiales, la informacion y los costos. (p. 12).

La logistica es primordial para asegurar la satisfaccion del cliente.
Actualmente no es posible desarrollar la logistica sin tecnologia, siendo una

exigencia dentro del mercado competitivo para poder tener acceso inmediato a la
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informacion de los clientes, proveedores, servicios, productos, procesos, etc. en

cualguier momento y lugar

En los Ultimos 5 afos, en el desempefio laboral a nivel nacional ha
presentado variaciones, siendo estas variaciones influenciadas por diferentes
factores; ya sean las remuneraciones, motivaciones por parte de la empresa, la

adecuacion en el trabajo, establecimiento de objetivos y reconocimiento de trabajo.

Lado (2015) define el desempefio laboral como el comportamiento cognitivo,
motor, psicomotor y entre personas controlado por una persona, importante para

las metas organizacionales y graduables en términos de habilidades.

En la actualidad el desempefio laboral esta siendo critica por la temporada
de la COVID que nos afecta a todos y donde el pais alberga mas ciudadanos
venezolanos dandole su oportunidad; por ende, un trabajador debe esforzarse en
su desempefio para no perder su labor sabiendo que puede ser despedido de su

trabajo

En la actualidad en la empresa UNNA TRANSPORTE S.A.C se puede
apreciar en los proyectos que se tiene en los lugares criticos que no estan en la
influencia del mercado competitivo, por ellos los proveedores son escasos o en todo
caso los costos para hacer llegar son elevados. Pero los trabajos son iguales como
en cualquier otro lugar que se requiere, se requieren los mismos insumos como en

las zonas de competitividad actual

Por circunstancias como la presentada uno se cuestiona que sucede en la
mente del trabajador, del logistico, del cuerpo de mando, para que este no esté
realizando su trabajo de manera éptima, y por lo tanto, no esté produciendo lo
mismo que sus demas compafieros de trabajo; o si la entidad no esta brindando los
materiales necesarios para que el trabajador pueda realizar sus labores de manera
adecuada. Si el personal no esta a gusto en su centro de labores, ya sea por
diversos factores como el ambiente laboral, la presion, la insatisfaccion entre otros;

ocasionara que realice sus labores con desgano.

16



Muha (2019) se refiere:

A la gestion de costos de logistica esta asociada con ciertos desafios
especificos, ya que aumentar la calidad de los servicios de logistica para los
clientes a menudo conlleva un aumento de los costos de logistica. Se han
desarrollado varios modelos de costos para apoyar la optimizacion de las

actividades logisticas (p.3).

En resumen, lamentablemente en los Gltimos afios se ha podido apreciar que
muchas empresas utilizan el incentivo econémico como la Unica forma de motivar
a los empleados, lo que causa que muchos de ellos se sientan disconformes; ya

gue lo que estan buscando es el reconocimiento por el trabajo bien realizado.

La gestion de logistica no ha sido aplicada de forma adecuado, ya que los
trabajos no fueron ejecutados con los parametros de calidad eficiente, por ende, se
debe tener en cuenta el tema de gestion logistica para un buen desempefio laboral

y la competitividad de la empresa.

El no tener al recurso mas importante de la empresa (trabajador) motivado
puede llevar a que realice su trabajo de manera inadecuada e incluso que no lo
realice, apersonandose a su centro de labores con el solo propdsito de pasar la
hora y no ser productivo, lo cual impactaria de manera negativa en la entidad en la

que esta trabajando.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG ¢Como la gestion logistica impacta en el desempefio laboral de la empresa
de servicios UNNA TRANSPORTE S.A.C., sede Apurimac — 20217.

1.2.2. Problemas especificos

PE 1 ¢Como la gestion logistica impacta en el equipo de la empresa de servicios
UNNA TRANSPORTE S.A.C., sede Apurimac — 2021?

PE 2 ¢Como la gestion logistica impacta en el desempefio del equipo de la
empresa de servicios UNNA TRANSPORTE S.A.C., sede Apurimac —2021?
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PE 3 ¢Como la gestion logistica impacta en la cultura de la empresa de servicios
UNNA TRANSPORTE S.A.C., sede Apurimac — 20217

1.3. Justificacion del estudio

Se opto por elegir el tema de gestion logistica y su impacto en el desempefio
laboral, debido a que es notable en todas entidades u organizaciones saber cuanto
impacta la gestion logistica en el desempefio laboral en las actividades cotidianas
que ejecutamos. La gestion logistica para las entidades u organizaciones es de
suma importancia, ya que con base de ello refleja la calidad, seriedad, productividad

del proyecto.

Es asi como el presente estudio adquiere relevancia en la medida que
desarrolla aspectos importantes en la gestion logistica, que en muchas ocasiones

se pasado por alto.
1.3.1. Justificacién tedrica

Con respeto a la justificacion tedrica se basé fundamentalmente en el
reconocimiento, de la gestion logistica y el impacto sobre el desempefio laboral, las
mismas que permitiran profundizar el tema y desarrollar los instrumentos para la

mejora.
1.3.2. Justificacion préctica

Con respeto a la justificacion préactica se ha explicado como es que la gestion
logistica impacta en el desempefio laboral y de esta manera se buscaran posibles
opciones de soluciones para que el desempefio laboral impacte en los trabajadores
de la empresa UNNA TRANSPORTE S.A.C., o es insuficiente debido a la mala

gestién logistica.
1.3.3. Justificacion metodologica

En lo metodologico esta investigacion implico el uso de una estadistica
descriptiva con la aplicacion de instrumentos como son cuestionarios y estara a
disposicion de otros investigadores que consideraran importante estas variables, el

método de trabajo indica investigar el impacto entre la gestidén logistica y el
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desemperio laboral del personal trabajador de la empresa UNNA TRANSPORTE
S.A.C.

1.3.4. Justificacion social

Con esta investigacion se ha pretendido dar soporte en gestion logistica y el
desemperio laboral rentable, muchas empresas actualmente buscan economizar el
presupuesto y cumplir con los objetivos establecidos de los metas por ejecutar,
muchas veces al aplicar la economizacion se adquieren los insumos/materiales de
calidad baja lo cual no garantiza la calidad del trabajo y por ello el desempefio

laboral no refleja en el resultado del trabajo o servicio brindado.

Es por ello, se requiere aplicar desde el inicio la gestion logistica para
garantizar la calidad y cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion, y
la continuidad de estos deberia garantizar el encargado logistico, es por ello, que
mediante la presente investigacion se ha buscado tener un buen manejo de la

gestioén logistica.

Los conceptos sobre la gestion logistica y el desempefio laboral no solo
beneficiaran a la empresa UNNA TRANSPORTE S.A.C. el cual ser& involucrada en
esta investigacion, sino también a todos los interesados como empresarios,
emprendedores, duefios de negocio y/o publico en general que quiera mejorar en
la gestion logistica que quiera investigar mas a fondo el tema para la aplicacion en
su centro de trabajo y de esta manera, generar un valor agregado y una mejora

continua como en las empresas publicas y/o privadas.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

OG Determinar cOmo la gestion logistica y el impacta en el desempefio laboral de
la empresa de servicios UNNA TRANSPORTE S.A.C., sede Apurimac — 2021

1.4.2. Objetivos especificos

OE 1 Determinar como la gestion logistica impacta en el equipo de la empresa
de servicios UNNA TRANSPORTE S.A.C., sede Apurimac - 2021
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OE 2 Determinar como la gestion logistica impacta en el desempefio del equipo
en la empresa de servicios UNNA TRANSPORTE S.A.C., sede Apurimac -

2021

OE 3 Determinar como la gestion logistica impacta en la cultura de la empresa de
servicios UNNA TRANSPORTE S.A.C., sede Apurimac — 2021

20



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Suyo (2017), en la tesis titulada "Gestiébn del talento humano y la
productividad laboral de los trabajadores en la Municipalidad distrital de Maras-
Urubamba, 2017". Tesis para optar grado académico en maestria en gestion
publica, de la Universidad César Vallejo. La investigacion presentada tuvo la
finalidad de determinar en qué medida la gestion del talento humano se relaciona
con la productividad laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital de
Maras-Urubamba, 2017. Metodolégicamente el estudio fue formulado desde un
punto de vista de tipo basico, no experimental, con disefio descriptivo correlacional,
con corte transeccional, asumiendo como poblacion y muestra a 73 trabajadores
administrativos quienes dieron su opinion sobre las variables de estudio, usando
como técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario para medir la gestion del
talento humano y la productividad laboral de los trabajadores, para establecer la
confiabilidad de los instrumentos se utilizé el alfa de Crombach, cuyo valor es 0.752
para gestion del talento humano y para la variable de productividad laboral es 0.928
lo que significa que es alto el nivel de confiabilidad; posterior a ello se proceso la
informacion obtenida mediante cuadros y gréaficos estadisticos en Excel, asi como,
se aplico la prueba de hipotesis en el software estadistico SPSS, versién 23. Se
establece que el resultado y la conclusién que la Gestién del talento humano se
relaciona significativamente con la productividad laboral de los trabajadores en la
municipalidad distrital de Maras-Urubamba, 2017, lo cual se refleja en la tabla N°
21, en la cual el 28.8% de los trabajadores mencionan que es adecuada la gestion
del talento humano, esto contribuye a que haya una favorable productividad laboral,
el 5.5% que indican que es muy adecuado la gestion del recurso humano
mencionan que es muy favorable el nivel de productividad que tienen. Y, del valor
de p=0.000<0,05 y Tb =0.482 se acepta la hipétesis alterna concluyéndose que

existe correlacion moderada significativa entre las variables en estudio.
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Rengifo (2018), en la tesis titulada “Compromiso laboral y su relacion con la
productividad de los colaboradores de la empresa Oleaginosas Amazonicas S.A.
de la ciudad de Pucallpa, 2018”, tesis para obtener el grado académico de maestro
en administracion de negocios - MBA, de la Universidad César Vallejo. cuyo
objetivo general fue establecer la relacidon entre el compromiso laboral y la
productividad de los colaboradores de la empresa Oleaginosas Amazonicas S.A.
de la ciudad de Pucallpa, 2018. El tipo de estudio fue no experimental; el disefio de
la investigacion fue descriptivo correlacional: asimismo la investigacion conté como
muestra a 5 jefes de areas y 56 colaboradores de la empresa Oleaginosas
Amazobnicas S.A, del mismo se tuvo como problema general el siguiente
interrogante ¢ Existe relacién entre el compromiso laboral y la productividad de los
colaboradores de la empresa Oleaginosas Amazoénicas S.A. de la ciudad de
Pucallpa, 2018?, cuya hipoétesis alterna fue: Si existe relacion entre el compromiso
laboral y la productividad de los colaboradores de la empresa Oleaginosas
Amazodnicas S.A. de la ciudad de Pucallpa, 2018. Pudiendo llegar a concluir que el
nivel de compromiso laboral de los colaboradores de la empresa Oleaginosas
Amazodnicas S.A, es “medio” en un 52%, por cuanto la jerarquia que poseen los
colaboradores no les permite desempefiar sus habilidades de manera eficiente y
completa. En cuanto al nivel de productividad de los colaboradores de la empresa
Oleaginosas Amazonicas S.A, es “medio” en un 46%, a pesar de que no presentan
una comunicacién adecuada, sin embargo, estos participan en las reuniones.
Conllevando aceptar la hipotesis alterna que sefiala “si existe relacion entre el
compromiso laboral y la productividad de los colaboradores de la empresa
Oleaginosas Amazonicas S.A. de la ciudad de Pucallpa, 2018”, cuyo nivel de

correlacion fue positiva moderada (0.630).

Alcedo (2020), en la tesis titulada "La investigacion fue titulada gestion
institucional y la productividad laboral en los colaboradores del hospital de Huaycéan,
2020", tesis para obtener el grado académico de maestra en gestidn puablica, de la
Universidad César Vallejo. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
Gestion institucional y la productividad laboral en los colaboradores del hospital de
Huaycan, 2020. En cuanto a la metodologia se estableci6é que el enfoque
corresponde a un enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion que corresponde es

de tipo basica y nivel correlacional y la investigacion tiene una poblacién de 360
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colaboradores y tuvo una muestra de 80 colaboradores, seleccionados mediante
muestreo no probabilistico. La técnica que se utilizé fue la encuesta que consiste
en recopilar la informacion en la muestra de estudio. La confiabilidad del
instrumento se realizé mediante los datos de la prueba piloto de Alpha de Cronbach
y para la gestion institucional se encontré un valor de 0.914 puntos, y un valor de
0.903 puntos para la variable productividad laboral, interpretandose como alta
confiabilidad. La investigacion concluyé que existe relacion significativa entre la
gestidn institucional y la productividad laboral en los colaboradores del hospital de
Huaycan, 2020, debido a p < .05y rho de Spearman = 0.648.

Tamay (2020), en la tesis titulada "Gestion del talento humano y su impacto
en la productividad laboral del Gobierno Regional de La Libertad, 2020". tesis para
obtener el grado académico de maestro en gestion publica, de la Universidad César
Vallejo. El objetivo general de la investigacion fue determinar si la gestién del talento
humano impacta en la productividad laboral del Gobierno Regional de La Libertad,
2020. La investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y de disefio no
experimental transeccional correlacional causal. La muestra la componen 163
trabajadores de la sede central del Gobierno Regional de La Libertad, 2020; se
usaron dos cuestionarios, los mismos que con Vvalidos y con un nivel de
confiabilidad de 0,833 y 0,841 por cada variable; para procesar la informacién se
uso el software estadistico para ciencias sociales SPSS V24. Los resultados se
presentan mediante tablas estadisticas interpretadas. Se determiné que la gestion
del talento humano impacta significativamente en la productividad laboral del
Gobierno Regional de La Libertad, 2020; siendo el rho = 0.942 (muy alto grado de
correlacion y positiva) (p < 0.01). El 57.7% de los trabajadores de la sede central
del Gobierno Regional de La Libertad consideran que la gestién del talento humano
es regular y la productividad laboral es media. Es necesario que las organizaciones
toman conciencia de que el recurso humano es clave para el éxito, dado que
mejorar la funcién publica es mejorar la productividad del Estado, asegurando que

los bienes y servicios lleguen a los ciudadanos.

De la piedra (2020), en la tesis titulada “Modelo de gestion logistica para
mejorar la atencion del usuario, programa Qaliwarma en la Institucion Educativa

Inicial N° 474 Lambayeque”, tesis para obtener el grado académico de maestra en
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gestion publica, de la Universidad César Vallejo. La presente investigacion tuvo
como objetivo general proponer un modelo de gestidon logistica para mejorar la
atencién del usuario del programa Qaliwarma en la I. E. Inicial N° 474 de
Lambayeque. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental de nivel descriptivo explicativo, para lo cual se tuvo una poblacién
98 padres de familias, teniendo como muestra 98 padres, para la recoleccion de
datos se utilizo la técnica de la encuesta, mediante el instrumento el cuestionario
elaborado para la aplicacion al grupo muestral. Se obtuvieron como resultados que
la situacion actual de la gestion logistica es inadecuada segun el 100% de los
resultados, de la misma forma la atencion recibida por el usuario es inadecuada
segun el 77.6% y regular segun el 22.4% de los resultados; todos estos resultados
permitieron el disefio de un modelo de gestion logistica para mejorar la actual
atencion del usuario. Todo esto permitié concluir que el modelo de gestidn logistica
mejorara la atencion del usuario del programa Qaliwarma en la I. E. Inicial N° 474

de Lambayeque.

Baldedn (2019), en la tesis titulada “Toma de decisiones gerenciales y
operaciones logisticas en la empresa Jevaro S.A.C., 2019”, tesis para obtener el
grado académico maestra en administracion de negocios - MBA, de la Universidad
César Vallejo. la cual tuvo por objetivo general determinar la relacion entre el nivel
toma de decisiones gerenciales y operaciones logisticas en los colaboradores de la
empresa Jevaro S.A.C., 2019. Y, como obijetivos especificos fueron el identificar la
relacion entre organizacion y operaciones logisticas y determinar la relacion entre
gestibn y operaciones logisticas. Posee un enfoque cuantitativo, utilizando un
disefio no experimental, de tipo basico, contando con una muestra de 51
colaboradores. Asimismo, se disefiaron dos instrumentos para medir las variables,
los cuales poseen 9 items cada uno, y fueron validados por contenido, obteniendo
en todos los items una puntuacién mayor a 0.80. Arribando a la conclusion de que,
efectivamente existe una correlacion directa y moderada entre ambas variables
(r=0.614).
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Del Carmen (2018), en la tesis titulada “Disefio de un modelo de gestion de
logistica integral para corporaciones culturales, caso de estudio corporacion cultural
semanas musicales de frutillar’. Tesis para optar titulo de ingeniero civil industrial,
de la Universidad Austral de Chile, objetivo general disefiar un modelo de gestion
de logistica integral para eventos culturales, a través de la identificacion, y analisis
de la cadena de suministro y la cadena de valor de Porter, aplicada a la Corporacion
Cultural “Semanas Musicales” de Frultillar, para generar propuestas de mejora y asi
elevar la calidad del servicio otorgado por esta entidad. el presente estudio es de
tipo exploratorio, se necesita poder realizar una rigurosa revision de material
bibliografico, ya sean estudios de caso o literatura asociada a las diferentes
tematicas en este marco tedrico, para esto se procedié a realizar una tabla con
dicha informacion, la cual sera utilizada como base para el desarrollo del presente
proyecto de titulo. La poblacién correspondia a 34 personas, a todos se les entregd
el instrumento, no obstante, solo 25 respondieron el instrumento, representando el
75% del total, tamafio aceptable para una muestra piloto y considerando ademas
el poco tiempo de planificacion para la toma de la encuesta. El resultado de la
investigacion realizada en este estudio, el valor general del alfa de Cronbach es de
0.839, valor aceptable segun lo indicado anteriormente. Alfa de Cronbach es 0.857;
alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados 0.839 y numero de
elemento 22. En conclusién, indicando el alfa de Cronbach en caso de suprimir
dicho elemento, segun los datos entregados por SPSS todos los elementos tienen
un alfa superior a 0.8 por lo que no es necesario proceder a la eliminacién de algun

atributo observado.

Tsutsumi (2017), en la tesis titulada "Evaluacién de una nueva metodologia
para la medicion y evaluacion de la productividad de la mano de obra - Santiago de
Chile", para optar titulo de ingeniero civil, de la universidad de Chile. La finalidad
del presente trabajo es evaluar la aplicabilidad de un nuevo enfoque para estimar
los niveles de productividad de la de obra ahondando en tres lineas de accion. La
primera es cuestionar el enfoque actual y proponer un marco teérico alternativo,
basado en un valor de productividad éptima que sea mas objetivo que los obtenidos

de la comparacion con datos histoéricos o benchmarking. A esta linea de accion le
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llamaremos cambio en el enfoque actual. La segunda es investigar sobre las
técnicas y tecnologias utilizadas para estimar y medir la productividad de la mano
de obra. A esta linea de accion le llamaremos intervencion a través de la medicion.
La tercera es ahondar en el uso de la técnica de simulacion de eventos discretos
en el area de la construccion. A esta linea de accion le llamaremos contribucion de
la modelacién. Cada una de las lineas de accion propuestas tienen una forma de
aportar en el objetivo de poder evaluar y medir la productividad de la mano de obra.
Con relacion a la primera linea de accidn propuesta, se implemento la metodologia
de 2-frentes en un proyecto de edificacion de viviendas de hormigén armado en
extension para analizar la aplicabilidad en obra de esta innovadora metodologia.
En relacién a la segunda linea de accion propuesta, se realizd una revision critica
de antecedentes bibliograficos de las distintas técnicas y tecnologias disponibles
para la medicién de la productividad de la mano de obra, con el fin de revisar el
estado del arte en esta materia. Finalmente, en relacion a la tercera linea de accion
propuesta, con la ayuda de un software especializado en la simulacion de eventos
discretos, se modelo la secuencia constructiva implementada en obra de alguna
operacion de un proyecto de edificacidn, con el objetivo de analizar cuales son los
aportes de esta técnica en el andlisis y prediccion de los niveles de productividad
que se obtendrian en dicha operacién. Se concluyé que la metodologia de 2-frentes
es un enfoque alternativo con gran potencial en el planteamiento de como enfrentar
la evaluacion de productividad de la mano de obra de una operacion de un proyecto
de construccion con caracter ciclico. Con la implementacién de la metodologia en
terreno se pudo determinar que el nivel de productividad 6ptimo para la operacion
montaje de paneles de moldaje del primer piso fue de 29,72 [m2/hombre-dia].
También, se concluyd que los sistemas de reconocimiento de actividades (SRA)
son mas efectivos en el propdsito de medir en forma automatizada la productividad
de los trabajadores y que la facil implementacion de sistemas tecnologicos aun no
es posible, por lo que, para el presente trabajo de memoria, se optd por implementar
un sistema manual y mas sencillo para las mediciones de datos de terreno.
Finalmente, se concluyd que el principal aporte de la técnica de modelacion de
eventos discretos se encuentra en la etapa de planificacion de un proyecto de

construccion.
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Rojas (2016), en su investigacion titulada “Un modelo de satisfaccion de
usuarios como herramienta de apoyo a la gestién de una municipalidad: analisis de
los servicios entregados en edificio consistorial y departamento de desarrollo social
de la Municipalidad De Lo Prado”. Universidad de Chile. Santiago de Chile. Este
estudio tuvo como objetivo general analizar y disefiar un esquema que detecte los
factores de una organizaciéon que impacten en la calidad percibida, asi como la
satisfaccion de los usuarios. Se conté con una muestra de 340 usuarios, para lo
cual se utilizé una encuesta. Se llegd a concluir que la satisfaccion es adecuada
segun el 82% de los resultados, debido a que el aporte de una adecuada gestion
de servicios permite que las percepciones de los clientes sobre todos los servicios
que ofrece la municipalidad sean positivas, ya que estos estan cumplimiento y
satisfaciendo las necesidades y requerimientos de los ciudadanos.

Nifo, Gamboa y Serrano (2019), en su articulo cientifico “Percepcion de
satisfaccion entre beneficiarios del programa de alimentacién escolar en
Bucaramanga Colombia”. Revista de la Universidad Industrial de Santander.
Bucaramanga — Colombia. Este articulo tuvo como finalidad establecer la
predominancia en la percepcion de satisfaccion de los beneficiarios del PAE. Se
utilizé el enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y explicativo, tuvo como
muestra de 401 escolares para lo cual se utilizd una encuesta. Se lleg6 a concluir
gue los escolares presentaron un grado elevado de apreciacion de satisfaccion de
los alimentos recibidos, mostrando que tienen mayor satisfaccion los de clase baja
y medio baja y el 25% de los alumnos de nivel medio y medio-alto botan la comida
al tacho de residuos. Todo esto, permitié mostrar la necesidad prioritaria de ser mas
riguroso con la asignacion y empadronamiento de los beneficiarios del programa
alimentario, asi como incrementar el nivel de calidad del mismo, debido a que se
estan dando alimentos a escolares que no lo necesitan y lo desperdician, habiendo

otras instituciones con alumnos que necesitan de estos productos alimenticios.

Villadiego, A. Alzate,K (2017) Universidad de Cartagena, Colombia, proyecto
de grado para optar el titulo de administrador de empresa, en su tesis “Analisis del
clima organizacional y su relacion con el desempefio laboral y las relaciones
interpersonales en Petroleum & Logistics S.A.S en la ciudad de Bogota durante el

primer semestre 2016” teniendo como objetivo analizar el clima organizacional y su
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relacion con el desempernio laboral y las relaciones interpersonales en Petroleum &

Logistics S.A.S. de la ciudad de Bogota, durante el primer semestre de 2016 con el

fin de proponer soluciones que conlleven al mejoramiento de dicho clima, Llegando

a la siguiente conclusion: con el andlisis realizado del clima organizacional se pudo

determinar que a nivel general la organizacion se encuentra en el nivel de riesgo

medio con un 50%, sin dejar de lado que el nivel alto y muy alto poseen el 25% y

12,5%, respectivamente, para lo que da un total de 87,5% en los niveles mas

criticos de riesgo , lo cual indica que la intervencion debe ser inmediata.

2.2

Bases tedricas de las variables
2.2.1. Variable 1: gestion logistica

Como expresa Escudero (2017), define:

La logistica tiene como objetivo principal satisfacer la demanda en las
mejores condiciones de servicio, coste y calidad. Garantizar la calidad del
producto y/o servicio es una ventaja competitiva y reducir costes permite
aumentar el beneficio de la empresa; por ello, la logistica se encarga de
gestionar los medios necesarios (locales, medios de transporte, programas

de gestion informatica...) y movilizar los recursos humanos y financieros mas
(p.6).

De acuerdo con Kotler y Armstrong (2012), sefala:

Las compafiias deben decidir cual es la mejor forma de almacenar, manejar
y movilizar sus productos servicios para que estén a la disposicion de los
consumidores en el surtido adecuado, y en el momento y lugar correctos. La
eficacia logistica tiene un fuerte impacto tanto en la satisfaccién del cliente
como en los costos de la compafiia (p.357).

Segun Bilancio (2008), describe:

Llegar a tiempo en la forma que el cliente percibe como conveniente es la
esencia de la logistica, pero cuidando los costos. El cliente merece lo mejor,
pero la empresa también. Muchas veces asistimos a locuras de la logistica
que, en definitiva, es adorar al cliente, pone en riesgo el equilibrio de la
empresa. (p.208).
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Como plantean Bowersox, Closs y Cooper (2007), indican:

Que la logistica se enfoca en la responsabilidad para disefiar y administrar
sistemas con el fin de controlar el movimiento y el posicionamiento
geografico de la materia prima, el trabajo en proceso y el inventario
terminado al costo total mas bajo; esto significa que los activos financieros y
humanos comprometidos con la logistica deben mantenerse absolutamente

al minimo. (p. 22).

Segun Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008), indican: si la empresa no
puede concertar con los proveedores los envios frecuentes y pequefios de los
articulos comprados, no le sera posible obtener grandes ahorros por concepto de

inventario.” (p.365).
2.2.1.1. Operadores logisticos

Teniendo en cuenta a Escudero (2017), indica que:

Los operadores logisticos son empresas cuya actividad principal es ofrecer
servicios de transporte y almacenaje, entre otras actividades denominadas
de «valor afiadido». Su mayor aportacion se ubica en las actividades que
relacionan al proveedor y al cliente, sirviendo de elemento cooperador en la
cadena de valor del producto, reduciendo stocks, facilitando la comunicacion
y personalizando el servicio. Los servicios del operador logistico se pueden

dividir en tres grupos:

e Distribucion y transporte. Las actividades que mas destacan son la
consolidacion o el grupaje de cargas, el alquiler de vehiculos, la

organizacion de rutas, operaciones de transito y despacho aduanero.

e Almacenaje y gestion de stocks. Comprende la recepcion de mercancias;
el control de calidad y cantidad; el almacenaje y gestion de stocks; el
montaje final de determinados productos; el etiquetado, marcado de
precios y fechas de caducidad; el embalaje y la preparacién de cargas,

la expedicién y la entrega final. (p. 224).
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2.2.1.2. Recepcion y registro de mercancia

Segun Escudero (2017), refiere que:

Cuando llega un envio, antes de proceder a la descarga del vehiculo,
debemos comprobar que los datos del documento (albaran o nota de entrega
al transportista) que acompafia a la mercancia coinciden con el pedido.
Durante la descarga y antes de depositar las mercancias en su lugar de
almacenaje, se comprueba que no existen errores, como equivocaciones en
los articulos enviados, dafiados o roturas en el embalaje o en la propia
mercancia, etc. Para ello, se realiza una inspeccion cuantitativa y cualitativa
del envio, que consiste en: * Contar los bultos y examinar si existen danos
externos. Cuando el embalaje esta deteriorado, se anotan los desperfectos
en la copia del albardn que se devuelve al proveedor y se acepta la
mercancia con la condicion «salvo posterior examen». <« Se realiza un
recuento fisico de los articulos recibidos y se comprueba con el albaran de
entrega y con los solicitados en el pedido. El examen consiste en cotejar
cantidades, modelos, tamafios, colores, referencias, etcétera. El resultado
del examen puede ser «conforme» 0 «no conforme», por mercancias en mal
estado, falta de articulos, errores en tallas o colores, etc. En funcion de la
causa de la anomalia se acepta la mercancia o no, pero siempre se indicara
el motivo en el apartado «Observaciones» del albaran emitido por el
proveedor. Una vez realizado el control, se procede a registrar la mercancia
recibida en la «hoja de recepcion» y se envia una copia a los departamentos
de compras y contabilidad, para que reclamen el material que falta y
gestionen la devolucion de los articulos equivocados o defectuosos. Los
articulos en perfecto estado y que se ajustan a los solicitados, después de
registrar su entrada, se acondicionan y codifican para colocarlos en su lugar

de almacenaje. (p.160).
2.2.1.3. Organizacion del trasporte

A juicio de Escudero (2017) manifiesta:

Algunas veces, el encargado de almacén, ademas de preparar el envio, ha

de organizar el transporte para que la mercancia llegue a su destino. Cuando
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esto ocurre, se plantean varios problemas: utilizar medios propios o medios

ajenos, alquilar medios o servicios, coordinar rutas, etcétera.

El transporte con medios propios permite coordinar expediciones, trayectos
y entregas. Los medios propios utilizan, generalmente, para entregas
«puerta a puerta», con vehiculos pequefios que se ajustan al volumen de la

carga y cuando se aprovecha el mismo trayecto para entrega y recogida.

El transporte con medios ajenos puede realizarse contratando solo el
vehiculo o vehiculos y servicios, es decir, bajo la modalidad de carga
completa o carga fraccionada. (p.229).

2.2.1.4. Lalogistica inversa

Segun Escudero (2017) da a conocer:

La logistica o distribucién inversas de la cadena de suministros incluye todos
los movimientos de materiales desde el consumidor o usuario hacia el
fabricante o hacia los puntos de recogida, para su reutilizacion, reciclado o
destruccion. Podemos definir la logistica inversa como «el proceso de
planificar y controlar el flujo eficiente y rentable de materias primas,
inventario en proceso, productos terminados y la informacién relacionada,
desde el punto de consumo al de origen con el fin de recuperar valor o su
correcta eliminacion». La logistica directa o trazabilidad del producto
(incluidas materias primas y piezas que lo componen) realiza el circuito
desde el fabricante al consumidor; en cambio, la logistica inversa es el
circuito contrario, desde el consumidor al fabricante o la gestién de residuos.
(p. 224).

2.2.1.5. Estrategia logistica

De acuerdo con Wheelen y Hunger (2007), manifiesta:

La estrategia logistica se encarga del flujo de productos hacia el proceso de
manufactura y hacia el exterior de éste. Hay tres tendencias evidentes
relacionadas con esta estrategia: la centralizacion, la subcontratacion y el
uso de internet. Para obtener sinergias logisticas a través de sus unidades

de negocio, las corporaciones comenzaron centralizando la logistica en el
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grupo de las oficinas centrales. Por lo general, este grupo de logistica
centralizada integra a especialistas con destrezas en diferentes tipos de
transporte, como ferroviario y por carreteras. Trabajan para reunir volimenes
de envios a través de toda la corporacion para obtener mejores contratos
con las empresas de transporte. Empresas como Georgia-Pacific, Marriott y
Union Carbide consideran la funcion logistica como una forma importante de

diferenciarse de la competencia, agregar valor y reducir costos. (p. — 196).
2.2.1.6. Administracion del inventario

En la opinidn de, Kotler y Armstrong (2012) indican que:

La administracion del inventario también afecta la satisfaccion del cliente. En
este caso, los gerentes deben mantener el delicado equilibrio entre tener un
inventario muy grande y uno muy pequefio. Con un inventario insuficiente, la
compafiia se arriesga a no tener los productos cuando los clientes deseen
adquirirlos. Para solucionar esto, la empresa necesita costosos embarques
o produccidon de emergencia. Un inventario excesivo implica costos mas
elevados y existencias obsoletas. De este modo, para administrar el
inventario, las compafias deben equilibrar los costos de tener inventarios

mas grandes con las ventas y utilidades resultantes.

Muchas compafiias han reducido de manera importante sus inventarios y los
costos relacionados, a través de sistemas de logistica justo a tiempo. Con
estos sistemas, los productores y los minoristas solo tienen inventarios
pequefios de refacciones o mercancia, a menudo suficientes para unos
cuantos dias de operaciones. Los nuevos articulos llegan exactamente
cuando se necesitan, en lugar de almacenarse en el inventario hasta que

empiecen a utilizarse. (p. 361).
2.2.1.7. Metas del sistema de logistica

Segun Kotler y Armstrong (2012), indican que:

Algunas compalfiias establecen como su obijetivo de logistica el proporcionar
el mejor servicio al cliente, con el menor costo. Por desgracia, por bonito que

suene, ningun sistema de logistica es capaz al mismo tiempo de incrementar
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al maximo el servicio al cliente y reducir al minimo los costos de distribucion.
Ofrecer el mejor servicio al cliente implica una entrega rapida, grandes
inventarios, surtidos flexibles, politicas liberales de devolucion y otros
servicios; todo ello eleva los costos de distribucion. En contraste, los costos
minimos de distribucion implican una entrega mas lenta, inventarios de
menor tamafo y lotes de embarque mas grandes, todo lo cual representa un

nivel inferior de servicio general al cliente.

El objetivo de la logistica de marketing debe ser la de ofrecer un nivel meta

de servicio al cliente, al menor costo. (p. 358).
2.2.1.8. Retail y logistica

Citando a Bilancio (2008), indica que:

El retail aparece como un negocio inmobiliario, si consideramos que las
gondolas en los supermercados se evallian por metro cuadrado, pero en
realidad es legitimamente un tema de logistica. Es acercar el satisfactor al
cliente en el lugar donde el cliente ha elegido desplazarse. Desde esa
perspectiva, la marca del retail sera evaluada, mas alla del significado que
entrega en sus productos, por aquellos aspectos funcionales y logisticos.
Calidad de atencién, rapidez, postventa, claridad de la propuesta,

ambientacion, tecnologia informética, comunicacién. (p. 256).
2.2.1.9. Determinacion de precios

Como afirma Bowersox, Closs y Cooper (2007), refiere que:

La determinacion de precios es un aspecto importante de la estrategia de
mercadotecnia, que afecta directamente las operaciones logisticas. Los
términos y las condiciones de los precios determinan cual parte tiene la
responsabilidad de realizar las actividades logisticas. Una tendencia
importante en la estrategia de precios ha sido separar el precio de los
productos y materiales de modo que servicios como el transporte, que antes
se incluian en el precio, se vuelven elementos separados y visibles. Las
practicas de determinacion de precios tienen un impacto directo en el tiempo

y la estabilidad de las operaciones logisticas. En esta seccidn, se revisan
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varias estructuras basicas de determinacion de precios, seguidas por un
analisis de las areas de impacto de los mismos. No se intenta repasar la
amplia variedad de problemas econémicos y psicoldgicos relacionados con
la estrategia de los precios. La atencion se centra en la relacién entre los

precios y las operaciones logisticas. (p. 272).
2.2.1.10. Funciones de logistica

Como plantean Bowersox, Closs y Cooper (2007), argumentan que:

En el contexto de la administracién de una cadena de suministro, la logistica
existe para desplazar y posicionar el inventario con el fin de lograr los
beneficios deseados de tiempo, lugar y posesion al costo total mas bajo. El
inventario tiene un valor limitado hasta que se posiciona en el momento
correcto y en el lugar adecuado para apoyar la transferencia de la propiedad
o la creacién de valor agregado. Si una empresa no satisface con regularidad
los requerimientos de tiempo y lugar, no tiene nada que vender. Para que
una cadena de suministro materialice el beneficio estratégico maximo de la
logistica, debe integrarse el rango completo de trabajo funcional. Las
decisiones en un area funcional afectaran el costo de todas las demés. Esta
interrelacion de funciones desafia la implementacion exitosa de una

administracion logistica integral. (p. 26).
2.2.1.11. Objetivos de la logistica

De acuerdo con Mora (2016), expresa que:

El objetivo de la logistica es aumentar las ventajas competitivas, captando y
reteniendo clientes y generando un incremento en los beneficios econémicos
obtenidos por la comercializacion y produccion de los bienes y servicios;
mediante la interaccibn de las actividades enumeradas anteriormente:
distribucion fisica, aprovisionamiento de materias primas, manejo de
informacion, tiempos de respuesta, control del nivel de inventarios, estudio
de la demanda, servicio al cliente. Todo ello se traduce en una tasa de
retorno de la inversién mas elevada, con un aumento de la rentabilidad. Otro

de los objetivos primordiales de la logistica es reducir costos y contribuir
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sustancialmente a las utillidades de las compafias, mediante la

racionalizacion y optimizacion de los recursos utilizados. (p. 27)
2.2.1.12. Sistema integral de compras

Como dice Mora (2016), menciona que:

En términos de gestion y control de operaciones relacionadas con los flujos
fisicos de materiales, las compras se constituyen en la primera funcién de la
cadena de suministro. Esto debido a que el inicio de este importante proceso
depende de las necesidades de materias primas y materiales de empaque
identificadas para los procesos productivos; asi como de los repuestos para
las tareas de mantenimiento, recursos humanos necesarios, horas de
montacargas requeridas en el centro de distribucion, cantidad de papel para
fotocopias, etc. Tal determinacion de actividades nace de la planeacion y
prondstico de la demanda que realice una determinada compafia. Sin
embargo, la funcién de compras se integra a este proceso, al igual que al de
innovacion y desarrollo, como un agente conocedor de las fuentes de
aprovisionamiento y, por ende, de aquellos actores capaces de satisfacer de

manera Optima los requerimientos de adquisicion de la empresa. (p. 42).
2.2.1.13. Dimension: cadena logistica del producto

Segun Escudero (2017) indica:

Cuando compramos un articulo, la mayoria de las veces no somos
conscientes de su origen: quién es su creador (fabricante), cdmo ha llegado
al establecimiento (punto de venta), por cuantos intermediarios o almacenes
ha pasado, etc. El proceso logistico nos permite seguir la trazabilidad de un
producto, conocer el camino o circuito que ha seguido desde su origen hasta
gue llega a nuestro carro de la compra. La logistica, desde el punto de vista
empresarial, consiste en aplicar un conjunto de técnicas para acortar
tiempos, reducir costes de transporte/almacenamiento y conseguir que el
producto llegue al destinatario final cuando lo necesita, en el lugar acordado

y con plena satisfaccion en calidad y cantidad. (p. 1).
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Indicadores:

1)

2)

Logistica empresarial

Segun Escudero (2017), indica que:

La logistica empresarial es una actividad que tiene como finalidad satisfacer
las necesidades del cliente, proporcionando productos y servicios en el

momento, lugar y cantidad que los solicita, y todo ello, al minimo coste.

La logistica, en el terreno empresarial, debe garantizar el disefio y la
direccidn de los flujos, de materiales y de informacion y financieros, desde
sus fuentes de origen hasta sus destinos finales. Estos flujos se deben
ejecutar de forma racional y coordinada con el objetivo de proporcionar al
cliente productos y servicios en la cantidad requerida y la calidad exigida, en
el plazo y lugar demandados, con elevada competitividad y garantizando la

prevencion del medio ambiente. (p. 2)
Agente de la cadena logistica
Segun Escudero (2017), indica que:

Como hemos visto, desde que un producto, natural o fabricado, sale del lugar
de extraccién o de fabricacion hasta que llega al consumidor final pasa,
generalmente, por muchas etapas, y en cada una de ellas hay una persona
0 empresa responsable de su cuidado y conservacion. Estas personas o
empresas son los intermediarios, los que enlazan cada uno de los eslabones
de la cadena logistica. Por ejemplo, analicemos a los distintos agentes que

intervienen en un  producto tan simple como una barra de pan:

e Los puntos de venta (panaderias o empresas del sector terciario-
comercio) compran el pan para atender la demanda de sus clientes
(consumidores).

e También podemos afiadir otros agentes como supermercados,
restaurantes, etc., que compran el pan congelado para prestar mejor

servicio a sus clientes. (p. 7).
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3)

Almacén
Segun Escudero (2017) indica que:

La palabra «almacén» se define como el edificio o lugar donde se guardan
o depositan mercancias o materiales y donde, en algunas ocasiones, se
venden articulos al por mayor. Los almacenes son centros reguladores del
flujo de existencias estructurados y planificados para llevar a cabo funciones
de almacenaje. Las principales actividades que se realizan en el almacén
son: * Recepcion de mercancias: consiste en dar entrada a los articulos
enviados por los proveedores. Durante el proceso de recepcion se

comprueba que la mercancia recibida (p. 22).

Dimensién: proceso de compras

Segun Escudero (2017), cuando la empresa necesita comprar bienes o
contratar servicios, tiene que realizar un estudio de mercado, localizar
fuentes de aprovisionamiento, analizar las caracteristicas técnicas y de
calidad, comprar precios y servicios posventa, etcétera. Con una buena
gestion de compras la entidad consigue ahorrar costes, satisfacer al cliente,
en tiempo y cantidad, y obtener beneficios empresariales directos, pues la
gestién de compras y aprovisionamiento son decisivas para que la compafiia

obtenga el éxito o el fracaso. (p. 91).

Indicadores:

1)

Gestion de las compras

Segun Escudero (2017), aprovisionar y comprar son dos términos con un
significado muy parecido. Aprovisionar es «abastecer o adquirir lo
necesario» y comprar significa «adquirir un bien», pero en el argot
empresarial existen marcadas diferencias entre ambos términos y dentro del

proceso logistico cumplen unas funciones especificas.

Las palabras clave del aprovisionamiento son «coste», «calidad» y «plazos».
Por eso, las compras se deben programar en coordinacidén con los objetivos
y estrategias de otras areas funcionales de la empresa; es decir, se deben

tener en cuenta:
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2)

3)

e Los calculos realizados por los responsables del inventario, o las
existencias del almacén.

e Las ventas previstas por el responsable del departamento comercial. (p.
92).

Proceso de compras
Segun Escudero (2017) indica que:

La compra es un proceso complejo que va mas alla de la negociacion y del
trabajo burocrético. El personal de este departamento recibe las solicitudes
de los materiales que se necesitan, busca y selecciona a los proveedores
gue los fabrican o venden, compara las ofertas recibidas, negocia la compra
y realiza las gestiones necesarias (embalajes, transporte, rutas...) para que

los productos adquiridos lleguen a los inventarios de la empresa.
El proceso de compras consta de las siguientes fases:

¢ Planificar las compras.

e Analizar las necesidades.

e Solicitar ofertas y presupuesto.
e Evaluar las ofertas recibidas.

e Seleccionar al proveedor. (p. 95)
Busqueda de proveedores
Segun Escudero (2017), indica que:

El departamento de compras se debe anticipar a las necesidades de la
empresa. Generalmente, el personal encargado del aprovisionamiento debe
planificar las compras antes de recibir el encargo; es decir, ha de mantener
actualizado un fichero con las empresas cuyos productos y servicios puedan
ser de interés. Los proveedores potenciales o fuentes de suministro se

pueden encontrar en:

e Guias telefonicas, paginas web.
¢ Organismos oficiales.

e Asociaciones empresariales y profesionales.
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e Prensay revistas especializadas.
e Ferias y exposiciones del sector.

e Bases de datos, cedidas por empresas especializadas en estas
gestiones. (p. 99).

Dimension: costes de gestion de Inventarios.

Segun Escudero (2017), indica que:

La funcién de los gestores del almacén consiste en controlar el stock fisico
almacenado. Dicha tarea se realiza mediante inventario permanente,
anotando las entradas y las salidas en el momento en que se originan. No
obstante, desde el punto de vista contable administrativo, el objetivo es
conocer a cuanto asciende el valor de las existencias. Una buena gestion
de inventarios debe proporcionar informacion al personal de ambos
departamentos. Para ello, cuando se produce una entrada o salida de
articulos, se realiza una doble anotacioén: registro en unidades fisicas y su
equivalente en unidades monetarias. Estos registros se deben contabilizar
con los criterios de valoracion que mejor reflejen la realidad, para evitar que

la contabilidad refleje resultados ficticios. (p. 257).

Indicadores:

1)

Control de existencia
Segun Escudero (2017), indica que:

Para conocer las existencias de cada articulo que tenemos almacenado,
podemos utilizar varios sistemas. Uno de ellos es el inventario permanente;
consiste en registrar todos los movimientos (entradas y salidas) de todos los
articulos, productos, lotes, palés, etcétera, que la empresa tiene
almacenados. EIl proceso consiste en confeccionar una ficha para cada
articulo o referencia; las unidades que entran se registran al cotejar la
mercancia recibida con el albaran del proveedor y las salidas con la nota de
expedicion o entrega. Generalmente, las anotaciones se hacen con medios

informaticos (terminales del ordenador, escaner o lector 6ptico del codigo de
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2)

3)

barras); de esta forma podemos saber en todo momento el stock existente

de cada articulo, modelo o referencia. (p. 258).
Ficha de existencia
Segun Escudero (2017) indica que:

Esta ficha es el documento donde se registran los flujos que se producen en
el almaceén en unidades fisicas y valor monetario; ademas facilita, después
de cada movimiento, informacién sobre la inversion del stock almacenado.
Los criterios de valoracion que se utilizan para valorar los tres conceptos

(entradas, salidas y existencias). (p. 261).
Clasificacion ABC
Segun Escudero (2017), indica que:

Con la clasificacion ABC se establecen tres categorias de productos, con el
fin de aplicar un tratamiento diferente a cada uno. Para llevar a cabo esta
clasificacion, se realiza un estudio del total del stock utilizando variables
como las existencias medias, las ventas, el beneficio o la inversion, y se

clasifican en categoria A, By C.

e Los productos de la categoria A no superan el 20% de los articulos
almacenados, pero su valor representa el 80% de la inversion total de los
stocks inventariados. Estos articulos son los que poseen mas peso
especifico (mayor valor, mayor rotacion o que generan mas beneficios);
por eso su control debe ser prioritario dado que, supervisando estos
productos, se tiene controlado casi la totalidad el valor del almacén.

e Los productos de la categoria B son de importancia relativa; suman el
30% de los articulos almacenados y representan el 15% del total de la
inversion. Este grupo no necesita un control tan prioritario ni completo

como los de categoria A.

e Los productos de la categoria C se consideran de escasa importancia.

Aunque, en numero, superan el 50% del total de referencias, su inversion
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representa el 5% del stock total almacenado; el valor de estos articulos

resulta muy pequefio y son los que menos interesa controlar. (p. 271).
2.2.2. Variable 02: desempefio laboral
2.2.2.1. Definiciones

Como expresa Machado (2020):

En la guerra se usa esta expresion: “El enemigo esta fuera del alambre”. El
alambre delimita nuestro propio territorio, es lo que separa a las fuerzas
amigas de las enemigas. La pelea es de aquellos dentro del alambre contra
los que estan fuera. Energia que se consume en la competencia interna no
puede utilizarse para lograr un resultado a costa de la competencia. Un
equipo de alto desemperio tiende a minimizar estas pérdidas de energia por
fricciones y roces que lo que Unico que hacen es desgastar los mecanismos
internos, desenfocar y llevarnos a ceder terreno indirectamente. Un equipo
de alto desempefio dificiimente logre mantenerse como tal si no busca

permanentemente eliminar estas pérdidas de competitividad (p. 16).
De acuerdo con Robbins y Coulter (2014) indican:

Conforme a nuestra definicion anterior, la satisfaccion laboral se refiere a la
actitud general de una persona hacia su empleo. Una persona con un alto
nivel de satisfaccion laboral tiene una actitud positiva hacia su empleo. Una
persona insatisfecha tiene una actitud negativa. Cuando las personas hablan
de las actitudes de los empleados, usualmente se refieren a la satisfaccion
laboral. (p. 285).

Segun Dessler y Varela (2011) indican:

Se trata del proceso mediante el cual, las compafias se aseguran de que la
fuerza laboral trabaje para alcanzar las metas organizacionales, e incluye
practicas por las cuales, el gerente define las metas y tareas del empleado,
desarrolla sus habilidades y capacidades, y evalia de manera continua su
comportamiento dirigido a metas, y luego lo recompensa en una forma que
—se espera— tendra sentido en cuanto a las necesidades de la compaiiia y

a las aspiraciones profesionales del individuo. La idea consiste en garantizar
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que dichos elementos sean consistentes en su interior y que todos tengan

sentido en términos de lo que la compafia quiere lograr.

El enfoque de administracion del desempefio actual refleja los intentos de
los gerentes por reconocer de forma mas explicita la naturaleza
interrelacionada de los factores que influyen el desempefio del trabajador. Y
refleja el énfasis que en la actualidad ponen los gerentes al motivar
esfuerzos dirigidos a metas de alto desempefio, en un mundo globalmente

competitivo. (p. 222).
Como plantean Charles y Jones (2011) indican que:

Un punto final tiene que ver con el concepto de desempefio superior en el sector
gue no tiene fines de lucro. Por definicidn, las empresas sin fines de lucro, como
las agencias gubernamentales, las universidades y las instituciones de caridad
no estan en el “negocio” para obtener beneficios econdmicos. No obstante, se
espera que utilicen sus recursos y operen de manera eficiente, y sus directivos
establezcan metas para medir su desempefio. La meta de desempefio para una
escuela de negocios podria ser lograr que sus programas estuvieran clasificados
como los mejores del pais. La meta de desempefio de una institucion de caridad
podria ser prevenir enfermedades infantiles en paises pobres. La meta de
desempefio para una agencia gubernamental quiza sea mejorar sus Servicios,
pero mantenerse dentro de los limites de su presupuesto. Los gerentes de
organizaciones sin fines de lucro necesitan planear estrategias para alcanzar
estas metas. También deben comprender que las organizaciones sin fines de

lucro, compiten entre si por recursos escasos, tal como lo hacen las empresas”
(pp. 8-9).
Segun Mendoza (2020) indica que:

En la actualidad, el entorno es cada vez mas competitivo por lo que las
organizaciones buscan un excelente desempefio por parte de los
colaboradores para mantenerse a la vanguardia en su sector; sin embargo,
todos estos cambios requieren que las empresas profundicen y conozcan
sus verdaderos principios para poder adaptar sus practicas y asi lograr el
éxito. (pp. 667 — 678).

42



2.2.2.2. Los objetivos

Teniendo en cuenta a Machado (2020), indica que:

Los objetivos son el norte, son lo que enfoca al equipo. Los objetivos
movilizan, generan movimiento; son los que crean el vacio entre el estado
actual y el estado final que hay que conseguir. Ese vacio necesita ser
llenado, tiene que mover a la accion. Cuando uno entiende la importancia de
los objetivos, dificilmente puede volver a trabajar sin ellos. Para todas las

organizaciones, los objetivos deberian cumplir un rol fundamental para el

equipo. (p. 12).
2.2.2.3. Liderazgo
Segun Machado (2020), refiere que:

El liderazgo aparece en el mismo momento en que un grupo de personas
tiene que conseguir un determinado objetivo. El objetivo es el que exige que
existan un liderazgo, un ordenamiento, una coordinacion y una direccion.
Estas funciones son responsabilidad del lider del equipo; es él quien tiene la

responsabilidad de ordenar la ejecucion para lograr el resultado, para ganar.
(p. 13).

2.2.2.4. La autonomia

A juicio de Machado (2020) manifiesta:

La autonomia no se trata del método, sino del resultado. Cuando damos
autonomia como lideres, debemos estar mucho mas preocupados por
entender el resultado de la accion y del método de decisiéon del colaborador,
antes que preocuparnos por la acciéon en si misma. Lo contrario es lo que se
conoce como micro-management, en donde no solo el lider dice qué hay que
hacer, sino como, cuando, y dénde hay que hacerlo, con una frecuencia tal

que ahoga a la persona cuando el colaborador tiene autonomia. (p. 30).
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2.2.2.5. Vida personal y vida laboral

Segun Machado (2020), da a conocer:

Con tanto tiempo invertido en la carrera laboral, es inevitable pensar que los
sentimientos que uno tenga en su profesion no afecten la vida personal. Los
humanos no son islas. Si el ambiente de trabajo es toxico, dificilmente una
persona que esté inmersa alli, no tome parte de esa toxicidad y la traslade,
consciente o inconscientemente, a su vida personal. Si en el ambiente de
trabajo estan aceptadas la mentira y la deshonestidad como forma de
conducirse, ¢cOmMo hace una persona que vive y respira ese ambiente de
trabajo cuarenta horas semanales para mantenerse al margen, para no
incorporar algunos de sus mecanismos? Por el contrario, un ambiente
laboral positivo, que intenta generar un ambiente expansivo y de crecimiento,
probablemente impulse a la persona a lo mismo fuera del horario laboral. (p.
195).

2.2.2.6. Esfuerzo

De acuerdo con Mendoza (2017), manifiesta:

En el trabajo lo que un buen jefe reconoce, es el liderazgo que sus
trabajadores ejercen para lograr los objetivos establecidos, debido a esto lo
primero que hay que hacer es desarrollar un estilo de liderazgo, esto es
esencial para poder crecer en el ambito laboral, por lo que debes identificarte

con el estilo de liderazgo que naturalmente tienes.

Si tienes la idea de que un lider nace y no se hace, estas totalmente
equivocado, hoy en dia puedes desarrollar el liderazgo que mas se acomode
a tu personalidad con la preparacion constante. La preparacion profesional
Nno es un requisito para tener éxito econdmico, pero en medida de que
obtengas conocimiento por medio de la preparacion profesional tu mente se
abrird a nuevas formas de ver la vida, conoceras gente nueva, haras cosas
nuevas y te daras cuenta que la educacion profesional es muy importante.
(pp. 17 — 25).
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2.2.2.7. Dedicacion

En la opinién de, Mendoza (2017) indican que:

La dedicacion es algo que jamas puedes dejar a tras si tu intencién es crecer
y ser mejor cada dia, puyes nada se logra si no te dedicas de lleno lo

suficiente.

Debes saber que la decision de nacer con pocos recursos no es nuestra pero
el crecer y vivir una vida con lujos hasta nuestro ultimo dia, si es algo que
estd en nuestras manos. Nosotros decidimos qué tanto nos queremos
dedicar a una o varias actividades para generar dinero. Ser el mejor
comerciante, el mejor trabajador, el mejor jefe, el mejor gerente, el mejor
director, o el mejor empresario necesita de toda la dedicaciéon que podamos

dar.

La dedicacién nos hace maestros, nos pasa de no saber nada o0 no saber
hacer algo, a saber, todo o hacer cualquier cosa. Debemos tener en nuestra
cabeza que si nos desesperamos jamas lograremos dominar un tema,

informacion o una actividad. (pp. 77 — 85).
2.2.2.8. Participacion en el trabajo

Segun Robbins y Coulter (2014), indica que:

La participacion en el trabajo es el grado en que un empleado se identifica
con su trabajo, participa activamente en él, y considera que su desempefio
laboral es importante para su propia valia. Los empleados con un nivel alto
de participacion en el trabajo se identifican y ocupan del tipo de trabajo que
llevan a cabo. Su actitud positiva los lleva a contribuir a su trabajo de formas
positivas. Se ha encontrado que los altos niveles de participacion en el
trabajo se relacionan con bajo ausentismo, tasas de renuncia mas bajas y

un mayor compromiso de los empleados con su trabajo. (p. 287).
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2.2.2.9. El desempeiio organizacional

Citando a Robbins y Coulter (2014), indican que:

Es el resultado final de una actividad. Ya sea que en dicha actividad
represente horas de practica intensa antes de un concierto, o de una carrera,
o llevar a cabo las responsabilidades laborales tan eficiente y eficazmente

como sea posible, el desempefio es lo que resulta de esa actividad.

Los gerentes se preocupan por el desempefio organizacional, es decir los
resultados acumulados de todas las actividades laborales dentro de la
organizacion. Es un concepto multifacético, pero los gerentes necesitan
entender los factores que contribuyen al desempefio organizacional. (p.
403).

2.2.2.10. Sistema de trabajo de alto desempefio

Como afirman Dessler y Varela (2011), refieren que:

Es un conjunto integrado de politicas y practicas de administraciéon de
recursos humanos que, de manera conjunta, fomentan empleados con un

mejor desempefio.

En este caso, el objetivo principal consiste en establecer sistemas de
recursos humanos (para reclutamiento, seleccion, capacitacion, evaluacion
y remuneracién, por ejemplo), de manera que la empresa genere un mayor
namero de aspirantes a los puestos, elija a los candidatos eficazmente,
brinde mas y mejor capacitacion, vincule el salario con el desempefio de
manera mas realista, y ofrezca un ambiente laboral con mayor seguridad.
De esta manera, el equipo de recursos humanos es capaz de hacer una

contribucion medible para la empresa. (p. 18).
2.2.2.11. Diferencias en el desempefo de la industria

Como plantean Charles y Jones (2011), argumentan que:

Es importante reconocer que aparte de su modelo de negocio y sus
estrategias asociadas, el desempefio de una empresa también esta

determinado por las caracteristicas de la industria en la que compite. Las
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diferentes industrias estan caracterizadas por distintas condiciones
competitivas. En algunas, la demanda esta en rapido crecimiento; en otras,
caracterizadas por su tecnologia estable. En algunas industrias la alta
rentabilidad de sus empresas puede inducir a nuevos participantes a
ingresar en ella, por tanto, las empresas debutantes pueden deprimir los
precios y las utilidades en la industria. En otras industrias, el ingreso puede
ser dificil y los periodos de alta rentabilidad pueden persistir durante un lapso
considerable. Por tanto, las diferentes condiciones competitivas que
prevalecen en distintas industrias pueden ocasionar diferencias en la
rentabilidad y el crecimiento de las utilidades. Por ejemplo, la rentabilidad
promedio puede ser mas alta en algunas industrias y mas baja en otras,
debido a que las condiciones competitivas varian de una industria a otra. (pp.
7-18).

2.2.2.12. Métodos tradicionales de evaluaciéon del desempefio

De acuerdo con Chiavenato (2011), expresa que:

El problema de evaluar el desempefio de grandes grupos de personas en
las organizaciones genero soluciones que se transformaron en métodos de
evaluacion muy populares. Se trata de los llamados métodos tradicionales
de evaluacion del desempefio. Estos métodos varian de una organizacion a
otra, porque cada una tiende a construir su propio sistema para evaluar el
desempefio de las personas, conforme el nivel jerarquico y las areas de
adscripcion del personal, por ejemplo: sistema de evaluacion de gerentes,
de empleados por mes o por hora, de vendedores, etcétera. Cada sistema
se sujeta a determinados objetivos especificos y a ciertas caracteristicas del
personal implicado. Se pueden emplear varios sistemas de evaluacién del
desempeiio y estructurar cada uno de ellos en forma de método de
evaluacion adecuado para el tipo y las caracteristicas del personal implicado.
Esta adecuacion es importante para que el método produzca buenos

resultados.

La evaluaciéon del desempefio es un medio, un método y una herramienta,

pero no un fin en si. Es un medio para recopilar informacion y datos que se
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que:

puedan registrar, procesar y canalizar para mejorar el desempefio humano

en las organizaciones.
Los principales métodos de evaluacion del desempefio son:

1) Método de escalas graficas.

2) Método de eleccion forzada.

3) Meétodo de investigacion de campo.
4) Método de incidentes criticos.

5) Métodos mixtos. (p. 207).

2.2.2.13. Elaborar iniciativas estratégicas para mejorar el desempefio
general de la corporacion

Como dicen Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland 11l (2012), mencionan

El diagndstico y las conclusiones que se desprenden de los cinco pasos de
andlisis precedentes fijan el programa para preparar iniciativas estratégicas
gque mejoren el desempefio general de una empresa diversificada. Las
opciones de estrategias corporativas una vez que la empresa se diversifica

se reducen a cuatro categorias amplias de acciones

1) Apegarse a la linea actual de negocios y buscar las oportunidades que
presenten.

2) Ensanchar el alcance de negocios de la empresa haciendo nuevas
adquisiciones en nuevas industrias.

3) Retirar inversiones en ciertos negocios y retraerse a una menor base de
operaciones de negocios.

4) Reestructurar la linea de negocios de la empresa con una combinacién
de retiros de inversiones y nuevas adquisiciones para cambiar por

completo la composicion de negocios de la empresa. (p. 274).
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2.2.2.14. Dimensiones

Dimension 01: el equipo

De acuerdo con Machado (2020), sostiene que: el equipo es el principal

factor determinante para el éxito. El equipo es quien tiene la capacidad de hacer

gue esa mision se vuelva realidad, de que esa mision impacte en la realidad. (p.

37).

Indicadores:

1) La estructura del equipo
Segun Machado (2020), indica que:
La estructura de la organizacién o del equipo viene determinada por la
estrategia. Cuando uno mira el organigrama de una organizacion, ese
organigrama tiene mucha mas informacion que la estructura jerarquica o que
la simple indicacion de quién hace qué. Si se utiliza correctamente, debe ser
también un indicador de la estrategia. (p. 38).

2) Reclutamiento
Como sefala Machado (2020), destaca que:
Saber contratar es una competencia clave para un lider efectivo. El largo
camino de construir un equipo de alto desempefio a veces se ve facilitado
cuando tenemos la posibilidad de contratar una persona de afuera, que
puede ya venir con un estilo de desempefio similar al que estemos buscando
construir. (p. 45).

3) Desarrollo

Desde el punto de vista de Machado (2020), manifesta que:

Todo lider de una organizacién busca que la misma crezca. En el crecimiento
se ven las variables de resultado —ventas, participacion de mercado,
ganancias, etc.—, pero es la consecuencia del desarrollo de sus factores de
produccion, es decir, de la mejora de la capacidad de generacion de valor.

Dicho desarrollo puede estar asociado al menos a tres dimensiones: a) a una
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mejor tecnologia, que permite extraer mas valor, b) a un mejor trabajo en
equipo, c) al desarrollo de los colaboradores. Cuando esto ocurre, la

organizacion puede asumir mayores desafios con el tiempo. (p. 53).

Dimension 02: el desempefio del equipo

Dicho con las palabras de Machado (2020), propone que:

Desempefio se refiere al impacto del equipo en la realidad, al resultado de
su esfuerzo. Toda organizacion busca generar un impacto en la forma de
negocio, busca generar valor. Los equipos de la organizacién son los
terminales a través de los cuales este impacto se materializa. Ahora, cuando
uno profundiza en la nocién de desempefio, entiende que hay distintos
movimientos 0 momentos que lo componen; no todo puede ser ejecucion

ininterrumpida. (p. 70).

Indicadores

1)

Planificacion

En opinion de Machado (2020), manifiesta que:

La clave es entender que los momentos de ejecucidon son mucho mas para
asegurar resultados que para descubrir si uno es capaz de conseguirlos. La

planificacion debe asegurar los resultados antes de que la ejecucion

comience.

La primera ventaja competitiva que uno como lider puede crear es la que
ocurre en la planificacion, antes de empezar a ejecutar. Esto es algo que el

mundo de las empresas tiene para envidiarle a los deportes y al ejército.

El tiempo de planificacion cumple cuatro funciones especificas para el

equipo:
e Priorizar
e Guionar

e Coordinar (interdependencias)
o Creer. (pp. 72 - 73).
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2)

3)

Ejecucion
De acuerdo con Machado (2020) sostiene que:

La ejecucion es el momento en que el equipo se esfuerza para impactar en
la realidad, cuando el esfuerzo se traduce en el progreso que el equipo va
consiguiendo. La ejecucion le permite ver al equipo sus capacidades puestas

en juego.

Nuestras responsabilidades como lideres en los periodos de ejecucion son
fundamentalmente tres: focalizar, comunicar y remover obstaculos. Estas
tres acciones son las que maximizan las probabilidades de progresar para el

equipo. (pp. 81-82)
Andlisis
Dicho en palabras de Machado (2020) destaca:

Esta es la esencia de la ventaja competitiva del periodo de analisis. Los
equipos ganadores se desesperan por encontrar cdmo mejorar porque no es
facil mantenerse en la cima. Los equipos que todavia no son ganadores
pueden mirar el desempefio de los ganadores para entender cuéles son aun
los propios puntos flacos. Los equipos ganadores, ¢a quién miran? Esa
desesperacion se tiene que volcar en la dedicacién de un tiempo exclusivo
para el andlisis. El principal foco del mismo —el Unico objetivo— es
aprender. (p. 108).

Dimensién 03: la cultura

Como plantea Machado (2020), deduce que

La cultura es sostén de los resultados y, por eso, en cuanto lideres, nos

interesa.

Existen culturas organizacionales que contagian comportamientos positivos
y expansivos y otras culturas en donde lo que se contagian son actitudes y
acciones que van en contra del desarrollo, la colaboracion, y la honestidad.
(p. 165).
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Indicadores

1)

Estructura de la cultura
Como sefala Machado (2020), declara que:

En esencia, la cultura es fruto del aprendizaje compartido, es producto de la
historia compartida entre un grupo de personas. Cuanto mayor sea el tiempo
compartido, mas fuerte sera la cultura. A veces oimos de emprendimientos
o de fusiones de compafia que inmediatamente hablan de la generacion de
una cultura fuerte. La realidad de la cultura exige mas que el discurso: se
necesitan vivencias compartidas, se necesitan resultados que la forjen.
Cuanto mas intenso sea lo que se comparta, mas fuerte sera la cultura. (p.
166).

Elementos generados de la cultura

En la opinion de Machado (2020), expresa que: aquello a lo que los lideres

le prestan atencion, es aquello que comunica importancia a la organizacion, y por

ello, es formador de cultura. (p. 169).

2)

Valores culturales
Como afirma Machado (2020), refiere que:

Mas alla de la impronta que cada lider le quiera a dar su organizacion, en mi
opinion existen valores que contribuyen claramente a la formacion de un
equipo de alto desempefio, al punto de que todo lider deberia lograr que

sean parte constitutiva de la cultura. Entre ellos, destaco los siguientes:

e Honestidad
e Integridad
e Respeto

e Optimismo

e Sentido de urgencia. (p. 172).
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2.3. Definicion de términos béasicos

Calidad. Es el producto, materia o servicio que cumple con todas las caracteristicas

requeridas y que es satisfecho nuestra cliente o nuestro consumidor.

Calidad de trabajo. Es la satisfaccion del servicio ejecutado con nuestro cliente de

las actividades ejecutadas.

Capacitaciéon. Para mayor rendimiento y productividad se requiere la actualizacion
del conocimiento de las cualidades personales.

Desempefio laboral. Es el reflejo del rendimiento laboral de la actividad ejecutada
dentro de la organizacion como también es el resultado de la calidad laboral.

Empleo. Es realizar algun actividad o accion a cambio de salario.

Proceso. Conjunto de proceso de actividad estructurado que tiene objetivo

especifico en un espacio y tiempo que tiene inicio y fin.

Rendimiento. Hace referencia al resultado deseado efectivamente obtenido por
cada unidad que realiza la actividad, donde el termino unidad puede referirse a un

individuo, un equipo, un departamento o una seccién de una organizacion.

Trabajo en equipo. Numero reducido de personas con habilidades
complementarias comprometidas con un propdsito comun, una serie de metas de
desempefio y un método de trabajo del cual todas ellas son mutuamente

responsables.

Administrado. Trabajador subordinado dentro de una organizacion que cumple
una funcion administrativa en el cumplimiento de sus funciones bajo la supervision

de un jefe inmediato.

Adquisicién. Un vocablo que proviene del término latino adquisitivo: la accion de
conseguir una determinada cosa, la cosa en si que se ha adquirido y la persona

CUyOS Servicios o intervencion estan ampliamente valorados.

Andlisis financiero. Es el estudio que se hace de la informacion contable,
mediante la utilizacién de indicadores y razones financieras. Orientado al manejo

del capital. Es aquel conjunto de métodos y técnicas que son usadas con el fin de
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realizar un diagnostico de la situacion de la empresa para la toma de decisiones

mas convenientes, de acuerdo con los objetivos de la organizacion.

Asighacion presupuestaria. Un presupuesto es un plan financiero para estimar
los ingresos y gastos de un periodo especifico de tiempo. Se trata de una
herramienta de gestion y planificacion, no solo de un documento contable. Ayuda
en la asignacién de recursos. Asignacion presupuestaria son componentes
integrales a un plan anual financiero o presupuestario, de todas las organizaciones.
Indican el nivel de recursos al que una organizacion promete a un departamento o
programa. Sin limites de asignacion, los gastos pueden superar los ingresos y dar

lugar a déficits.

Financieros. Cualquiera que trabaje con los presupuestos debe entender como se

utilizan y las limitaciones que ofrecen.

Balance. Es el estado financiero de una empresa en un momento determinado.
Para poder reflejar dicho estado, el balance muestra contablemente los activos, los
pasivos y la diferencia entre estos (el patrimonio neto). Es una especie de fotografia
que retrata la situacién contable de la empresa en una cierta fecha.

Calidad. Es la que compara las expectativas de los clientes con su percepcion del
servicio. El desarrollo de la industria de los servicios ha supuesto un desarrollo de
una nueva Optica del concepto de calidad que se focaliza mas hacia la vision del

cliente.

Cantidad. Se denomina cantidad a todo aquello que es medible y susceptible de

expresarse numéricamente, pues es capaz de aumentar o disminuir.

Confiable. La palabra confiable es el término que extendidamente empleamos en
nuestro idioma para dar cuenta de aquella persona o cosa en la cual es posible
confiar y depositar la confianza, basicamente, porque dispone de una trayectoria
notable diciendo la verdad y no engafiando. Obviamente la cualidad de confiable
gue alguien ostente se construird con los afios y con concretas demostraciones de

decir la verdad y no engafiar.
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Decidir. La decisién es una determinacion o resolucion que se toma sobre una
determinada cosa. Por lo general la decisidon supone un comienzo o poner fin a una

situacién; es decir, impone un cambio de estado.

Evaluacion. Se refiere a la accién y a la consecuencia de evaluar, un verbo cuya
etimologia se remonta al francés évaluer y que permite indicar, valorar, establecer,

apreciar o calcular la importancia de una determinada cosa o asunto.

Flexible. Se entiende a la caracteristica de flexible. Se trata de una palabra que
permite resaltar la disposicion de un individuo u objeto para ser doblado con
facilidad, la condicion de plegarse segun la voluntad de otros y la susceptibilidad

para adaptarse a los cambios de acuerdo con las circunstancias.

Financiera. Proviene del latin «finis» que significa acabar o terminar. Es un término
cuyas implicaciones afectas tanto a individuos como a empresas, organizaciones y

Estados porque tiene que ver con la obtencion y uso o gestion del dinero.

Informacidn. Es un recurso que otorga significado o sentido a la realidad, ya que,
mediante cddigos y conjuntos de datos, da origen a los modelos de pensamiento
humano. Esta constituida por un grupo de datos ya supervisados y ordenados, que
sirven para construir un mensaje basado en un cierto fendmeno o ente. La
informacion permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su

aprovechamiento racional es la base del conocimiento.
Integral. Es un adjetivo que permite sefialar a lo que es total o global.

Gastos. Es un egreso o salida de dinero que una persona o empresa debe pagar
para acreditar su derecho sobre un articulo o a recibir un servicio. Siempre implicara
el desembolso de una cantidad de dinero, ya sea en efectivo o por otro medio de
pago, y llevara asociada una contraprestacion.

Gestion financiera. Consiste en administrar los recursos que se tienen en una
empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para que esta

pueda funcionar.

Gestion. En el método de sistematizacién con conocimientos modernos en relacion

a los procesos de disefio, planeacion, diagnostico, control y ejecucion.
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Motivacion. Es un proceso mediante el cual las personas, se sienta motivado para
realizar determinadas actividades, ya que se siente confianza para alcanzar la meta

u objetivo planeado.

Empleador. Es el personal de mando de la entidad que tiene personas a cargo con
salario, sueldos mediante contrato de servicio 0 en planilla. Y esta a disposicion del

empleador — entidad.

Empleo. Es el rol ocupacional social ejecutado en dignidad de un contrato concreto
0, de hecho, por el que se recibe una remuneracién o salario. Al personal trabajador
se le denomina empleado y al personal contratante se le denomina empleador

Eficacia. El término de la calidad de complimiento con la capacidad para la
trasformacion de los insumos, recursos financieros, gestion del talento humano,
gestidn financiera y materiales resultantes. Es la capacidad de una empresa para

cumplir objetivos preestablecidos.

Control. Es un oficio de administrar que ayuda a verificar los faltas para tomar
acciones correctivas inmediatas. Esto se hace para minimizar o descartar todas las
desviaciones para cumplir con los estandares y garantizar que los objetivos

planeados de la empresa se logren de la manera exitosa.

Capital laboral. Es una partida particular de efectivo que permite cubrir los
desacuerdos entre ingreso y salida de la operacion de un proyecto, y cuya cuantia
dependera de los dias a cubrir, y de los montos de los costos generados por el

proyecto.
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

3.2.

MARCO METODOLOGICO

Hipotesis de lainvestigacion
3.1.1. Hipotesis general

La gestion logistica impacta en el desempefio laboral de la empresa UNNA
TRANSPORTE S.A.C., sede Apurimac — 2021.

3.1.2. Hipotesis especificas

La gestion logistica impacta en el equipo de la empresa UNNA
TRANSPORTE S.A.C., sede Apurimac — 2021

La gestidon logistica impacta en el desempefio del equipo de la empresa
UNNA TRANSPORTE S.A.C., sede Apurimac — 2021

La gestion logistica impacta en la cultura de la empresa UNNA
TRANSPORTE S.A.C., sede Apurimac - 2021

Variables de estudio

3.2.1. Definicion conceptual

Variables 01: gestion logistica

Escudero (2017), define:

La logistica tiene como objetivo principal satisfacer la demanda en las
mejores condiciones de servicio, coste y calidad. Garantizar la calidad del
producto y/o servicio es una ventaja competitiva y reducir costes permite
aumentar el beneficio de la empresa; por ello, la logistica se encarga de
gestionar los medios necesarios (locales, medios de transporte, programas

de gestion informatica...) y movilizar los recursos humanos y financieros mas
(p.6).

Es decir, que la logistica es de gran importancia para el desarrollo positivo

de la empresa y debe ser monitoreado constantemente por parte del responsable

de logistica.
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Variables 02: desempefio laboral
Segun Dessler y Varela (2011) indican que:

El enfoque de administracion del desempefio actual refleja los intentos de
los gerentes por reconocer de forma mas explicita la naturaleza
interrelacionada de los factores que influyen el desempefio del trabajador. Y
refleja el énfasis que en la actualidad ponen los gerentes al motivar
esfuerzos dirigidos a metas de alto desempefio, en un mundo globalmente

competitivo (p. 222).

Es decir, que el desempefio laboral es influenciado por diversos factores ya
sean estos internos o externos, esta influencia hace que la persona muestre un
rendimiento diferente al habitual o realice una accion determinada en una situacion

que se presente.
3.2.2. Definicién de operacionalizacion

Segun Hernadndez, et al (2014), indica que: “es un conjunto de

procedimientos y actividades que se desarrollan para medir una variable.” (p. 120).

En este punto nos indica que son para recolectar los datos respecto a un

variable y realizar la medicion de las existencias segun sea necesario.
Variables 01: gestion logistica

La variable gestion logistica es del tipo cualitativo y estd conformada por 3
dimensiones; cadena logistica del producto, proceso de compras y costes de

gestion de inventarios las cuales conforman el instrumento llamado cuestionario.
Variables 02: desempefio laboral

La variable desempefio laboral fue del tipo cuantitativo y esta conformada
por 3 dimensiones; el equipo, el desempeiio del equipo y la cultura, las cuales

conforman el instrumento llamado cuestionario.
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3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion
3.3.1. Tipo de investigacién aplicada

Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014) refieren que: la investigacion se
llama aplicada porque en base a las ciencias basicas, se formulan problemas e

hipétesis de trabajo para resolver los problemas de la vida en la sociedad” (p.93).

Esta investigacion aplicada de enfoque cuantitativo, puesto que para la
aplicacion se ha recurrido a hechos y datos reales que han permitido obtener
resultados fiables acerca de la relacién existente entre la gestion logistica y el
desempeiio laboral de la empresa UNNA TRANSPORTE S.A.C. de los cuales se
brindan las recomendaciones con los cuales se ha logrado brindar las

convenientes.
3.3.2. Nivel de investigacién

Descriptivo

Segun Hernandez, et al (2014), indican: los estudios que son descriptivos
buscan especificar las propiedades y caracteristicas mas importante del objeto de

estudio de cualquier fenbmeno que se analice (p. 92).

En este estudio el nivel fue descriptivo debido a que se orientd a obtener
informacion con relacién al objeto de estudio y se han detallado los aspectos mas

importantes que se refieren para determinar la relacion entre nuestras variables.
Correlacional

Citando a Carrasco (2017) indica: que este estudio fue de tipo correlacional
ya que investiga para establecer el grado de relacion entre las variables que se
estudia.

Se evaluaron los elementos para pronosticar la tendencia de la investigaciéon
de la variable gestion logistica sobre la variable desempefio laboral de la empresa

constructora.
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Donde

Vi
M = muestra /
V1 = Gestion logistica M g
V2 = Desempefio laboral

V2

r = relaciéon entre las variables

Tabla 1.

Valores de la prueba de correlacién de rho Spearman
Valor Descripcién

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa mediana
-0.25 Correlacion negativa débil

-0.10 Correlacién negativa muy débil
0.00 No existe correlacion entre las variables
0.10 Correlacién positiva muy débil
0.25 Correlacion positiva débil

0.50 Correlacién positiva mediana
0.75 Correlacion positiva considerable
0.90 Correlacion positiva muy fuerte

Nota: Segun Hernandez y Mendoza afio 2018.

3.3.3. Método de Investigacion

Hipotético deductivo

Santana (2016) menciona: en la tesis aplico la metodologia de disefio

exploratorio de tipo aplicativo y el método hipotético - deductivo, las variables del

estudio fueron la planificacion estratégica y la gestion administrativa y la poblacion
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estaba conformado por 9 responsables del area de planificacion dentro de cada

municipio.

Se hizo uso del método hipotético ya que se realizaron pruebas en base a
las hipotesis planteadas y de esta manera determinar la correlacion entre las

variables de estudio.
3.4. Disefo de lainvestigacién
3.4.1. Disefio no experimental

Hernandez (2014) menciona: es la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre

otras variables. (p. 185).

Esta investigacion fue no experimental ya que los datos que se han obtenido
fueron evidentes, tomando en cuanto a la situacion actual sin que esta sea

rectificada.
3.4.2. Enfoque de la investigacion

Cuantitativo

Hernandez (2014) comentd que “el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion
de datos para probar hipétesis con base en la mediciébn numérica y el analisis

estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4).

Consiste en recolectar y para luego analizar los datos numéricos, este
proceso se llevdé a cabo con una herramienta matematica y estadistica con el

objetivo de cuantificar el problema de investigacion.
Corte transversal

Hernandez (2018) explica que el disefio de investigacion transeccional o
trasversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico cuyo propdésito
es explicar variables y n analizar su incidencia e interrelaciéon en un momento dado.
(p. 176).
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El tipo de investigacion nos ha dado informacion de una manera oportuna y

en un tiempo prudente la recoleccion de datos.
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018), indica que: es un grupo de sujetos o
individuos que serviran como fuente de informacién para el estudio de una realidad

en especifico” (p. 198).

La poblacién fue especifica de las caracteristicas que cumpli6 para la

investigacion, en este caso fueron a los trabajadores de la empresa.

La poblacion de la presente investigacion estuvo formada por 45
trabajadores de la empresa UNNA TRANSPORTE S.A.C. ubicado en la sede

Apurimac.
3.5.2. Muestra censal

Hernandez (2018) considera a “la muestra como un subgrupo de un todo
(poblacion o universo) sobre el cual se recolectaran los datos convenientes, esta

muestra debera ser propia de la poblacion” (p. 196).

Como nos indica, este método de muestra nos da a conocer a seleccionar
un sector de una determinada poblacién o un universo segun requerimos para la

investigacion.
3.5.3. Muestreo

Segun Vera, (2015), indica que se elige teniendo los criterios y capacidades
del investigador. Se ha categorizado en dos ramas, muestras no probabilisticas y
muestras probabilisticas (p. 268).

Por lo mencionado, esta técnica es para seleccionar la muestra y poblacion para

estudiar las caracteristicas de la poblacién para un 6ptimo resultado de la investigacion.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
3.6.1. Técnica de recoleccion de datos

Técnica: la encuesta

De acuerdo con Trespalacios, Vazquez y Bello (2005) la encuesta es un
meétodo de investigacion de mercado que consiste en una interrogacion verbal o
escrita que se realiza a personas para obtener informacion determinada mediante

el uso de cuestionarios disefiados previamente (p. 16).

La técnica utilizada fue la encuesta, que se realizan a grupos de similitudes
o caracteristicas de la cuales que se desea obtener la informacion. En este caso

nos demostro si la logistica influye en el desempefio laboral de la compafiia.
3.6.2. Instrumento de recoleccién de datos

Instrumento: cuestionario

Hernandez (2014) considera al cuestionario como un conjunto de preguntas

respecto de una o mas variables que se van a medir. (p. 217).

Se ha utilizado el cuestionario para realizar las preguntas apropiadas
respectos a las variables de la investigacion. Para esta ocasion se utilizé la escala

de Likert, la cual cuenta con 5 niveles de respuestas, para la medicién del

instrumento.

Tabla 2.

Alfa de Cronbach

Valor Nivel de aceptacion
0.25 Confiabilidad baja

0.50 Confiabilidad media
0.75 Confiabilidad aceptable
0.95 Confiabilidad elevada

Fuente: Elaborado en base a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

Escala de Likert

Segun Hernandez, et al (2014), indica que “consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion

de los participantes” (p. 218).
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Es decir, que cada afirmacion se presento y se solicito al sujeto eligiendo
segun a lareaccion de las cinco escalas, a cada escala se asigné un valor numerico
y al final la sumatoria de las puntuaciones obtenidas con relacion a las afirmaciones

de la encuesta.

-Cr:zms:séién y evaluacion del cuestionario de Gestion de talento Humano
Alternativas Puntuacion Afirmacion

N 1 Nunca

CN 2 Casi nunca

A 3 A veces

CS 4 Casi siempre

S 5 Siempre

Fuente: elaboracion Propia

Validez del instrumento

Segun Robles y Rojas citando a Escobar y Cuervo (2015) mencionan que la
validacion de juicio de expertos es un veredicto presentado por personas que
cuentan con conocimiento sobre el tema, los cuales son reconocidos por otros
como expertos calificados en éste; de tal manera que pueden brindar informacion,

evidencia, juicios y valoraciones.

Es decir que la validacion de instrumento es de los expertos en la materia.
Ellos permiten un analisis profundo por parte de los investigadores para que dé

lugar a la toma de decesiones respecto a que modificar, eliminar o integrar.

Tabla 4.

Validacion de juicio de expertos
Experto Validador  Nivel de aplicacién
Mg. Carlos Honorato, Eguiluz Rivera Tematico Aplicable
Mg. Michel Jaime, Mendez Escobar Metodologo Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad del instrumento

Hernandez (2018) plantea que la confiabilidad del instrumento hace
referencia al grado en el que, al momento de aplicar el instrumento al individuo, el

resultado que produzca sea el mismo.
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Asimismo, Hernandez (2018) también menciona que la confiabilidad de un

instrumento de medicidn es definida mediante diferentes técnicas (pp. 228 - 229).

Mediante los valores presentados se podra determinar si el instrumento que

es utilizado para la recoleccion de datos es confiable o no.

Andlisis de Fiabilidad:

Tabla 5.

Escala de interpretacion de la confiabilidad
Interpretacion Escala

Alta confiabilidad 0.9 a 1
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75
Baja confiabilidad 0.01 a 0.49
No es confiable -1 a o0

Fuente: Pino (1982). Estadistica. Lima: INIDE
3.7. Métodos de analisis de datos

Para la obtencién de los datos necesarios, se inicié en primera instancia a
realizar el cuestionario en la entidad investigada, luego de ello, los datos obtenidos
fueron registrados en una hoja de Excel para proceder con su tabulacién y de esa

manera crear una base de datos con todos los resultados.

Se procedi6 al andlisis de los datos haciendo uso del programa estadistico
SPSS version 25.0 en espafiol. Los resultados obtenidos fueron presentados

mediante tablas y porcentajes con sus respectivas interpretaciones.
3.8. Aspectos éticos

Para la presente investigacion se cont6 con la autorizacidén correspondiente
de la gerencia del area de convenios de la entidad en la cual se estara realizando
el estudio y recoleccion de datos. Asimismo, se mantendra el anonimato de los

trabajadores y el respeto que hacia su persona al momento de ser encuestados.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 6.

Niveles de variable de gestion logistica
Gestion logistica

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 17 37,8
Medio 23 51,1
Alto 5 11,1
Total 45 100,0

Fuente: Cuestionario propio

Porcentaje

Baijo Medlio

Gestion logistica

Figura 1. Niveles de gestion logistica

En la tabla 6 y figura 1 se observa que, de los 43 trabajadores, 5 de ellos
representan el 11.11% que manifiesta percibir niveles altos referente a la gestion
logistica, en contraste con 23 trabajadores que representan el 51.11% que indica
percibir regular niveles en temas de gestion logistica en la empresa UNNA

Transporte S.A.C., en la ciudad de Apurimac del afio 2021.
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Tabla 7.

Niveles de la variable del desempefio laboral
Desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 27 60,0
Medio 12 26,7
Alto 6 13,3
Total 45 100,0

Fuente: Cuestionario propio

Porcentaje

Medio

Desempeiio laboral

Figura 2. Niveles de desempefio laboral

En la tabla 7 y figura 2 se observa que, de los 45 trabajadores, 6 de ellos
representan el 13.33% que manifiesta percibir niveles altos referente al desempefio
laboral, en contraste con 27 trabajadores que representan el 60.00% que indica
percibir bajos niveles en temas de desempefio laboral en la empresa UNNA
Transporte S.A.C., en la ciudad de Apurimac del afio 2021.
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Tabla 8.

Niveles de cadena logistica de producto
Cadena logistica del producto

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 27 60,0
Medio 14 31,1
Alto 4 8,9
Total 45 100,0

Fuente: Cuestionario propio

Porcentaje

T
Baijo Mecdlio Alto

Cadena logistica del producto

Figura 3. Niveles de cadena logistica del producto

En la tabla 7 y figura 3 se observa, de los 45 trabajadores, 4 de ellos
representan el 8.89% que manifiesta percibir niveles altos referente a la cadena
logistica del producto, en contraste con 27 trabajadores que representan el 60.00%
que indica percibir bajos niveles en temas de cadena logistica del producto en la
empresa UNNA Transporte S.A.C., en la ciudad de Apurimac del afio 2021.
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Tabla 9.

Niveles de proceso de compras
Proceso de compras

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 19 42,2
Medio 22 48,9
Alto 4 8,9
Total 45 100,0

Fuente: Cuestionario propio

Porcentaje

T
Eajo Medic Alto

Proceso de compras

Figura 4. Niveles de proceso de compras

En la tabla 9 y figura 4 se observa, de los 45 trabajadores, 4 de ellos
representan el 8.89% que manifiesta percibir niveles altos referente al proceso de
compras, en contraste con 22 trabajadores que representan el 48.89% que indica
percibir niveles regulares en temas de proceso de compras en la empresa UNNA
Transporte S.A.C., en la ciudad de Apurimac del afio 2021.
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Tabla 10.

Niveles de costes de gestion de inventario
Costes de gestién de inventarios

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 24 53,3
Medio 14 31,1
Alto 7 15,6
Total 45 100,0

Fuente: Cuestionario propio

60!
50 |

40

30

Porcentaje

20

10

T
Eajo Medio o]

Costes de gestion de inventarios

Figura 5. Niveles de costes de gestion de inventarios

En la tabla 10 y figura 5 se observa, de los 45 trabajadores, 7 de ellos
representan el 15.56% que manifiesta percibir niveles altos referente al coste de
gestiéon de inventarios, en contraste con 24 trabajadores que representan el 53.33%
que indica percibir bajos niveles en temas de costes de la gestidn de inventarios en
la empresa UNNA Transporte S.A.C., en la ciudad de Apurimac del afio 2021.
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4.2. Prueba de confiabilidad

Tabla 11.

Nivel de confiabilidad de la variable gestién logistica
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,938 18

Fuente: Alfa de Cronbach

La herramienta utilizada para la determinacion de confiabilidad de la escala
para la variable gestion logistica fue el alfa de Cronbach; con una prueba realizada
a 45 trabajadores de la empresa UNNA Transporte S.A.C., Apurimac, obteniendo
0,938, demostrando que la escala aplicada fue una prueba de fuerte confiabilidad.

Tabla 12.

Nivel de confiabilidad de la variable desempefio laboral
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,933 18

Fuente: Alfa de Cronbach

La herramienta utilizada para la determinacion de confiabilidad de la escala
para la variable desempefio laboral fue el alfa de Cronbach; con una prueba
realizada a 45 trabajadores de la empresa UNNA Transporte S.A.C., Apurimac,
obteniendo 0,933, evidenciandose que la escala aplicada fue una prueba de fuerte

confiabilidad.
4.3. Pruebade hipétesis.
4.3.1. Prueba de hipoétesis general.

HO: La gestion logistica no impacta en el desempefio laboral de la empresa de
UNNA Transporte S.A.C., en la ciudad de Apurimac del afio 2021.

H1: La gestion logistica impacta en el desempefio laboral de la empresa UNNA

Transporte S.A.C., en la ciudad de Apurimac del afio 2021.
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Tabla 13.

Nivel de correlacion y significancia de gestion logistica y desempefio laboral
Correlaciones

Gestion Desempefio

logistica laboral
Rho de Spearman  Gestion logistica Coeficiente de correlacion 1,000 ,924™
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Desempefio Coeficiente de correlacion ,924™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 13, se observa la relacion entre las variables determinada por el rho
de Spearman p= 0.924, lo cual significa, que la gestion logistica se correlaciona de
manera fuerte con desempefio laboral, siendo el sig bilateral p= 0.000 la cual es
menor a 0.05, por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis
alterna la cual indica que la gestion logistica influye de manera directa con el
desemperio laboral de la empresa de UNNA Transporte S.A.C., en la ciudad de

Apurimac del afio 2021.
4.3.2. Prueba de hipoétesis especificas
Hipotesis especifica 1

HO: La cadena logistica del producto no impacta en el desempefio laboral de la
empresa de UNNA Transporte S.A.C., en la ciudad de Apurimac del afio
2021.

H1: La cadena logistica del producto impacta en el desempefio laboral de la
empresa UNNA Transporte S.A.C., en la ciudad de Apurimac del afio 2021.
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Tabla 14.
Nivel de correlacion y significancia de cadena logistica del producto y el

desempeiio laboral.
Correlaciones

Cadena

logistica del Desempefio

producto laboral
Rho de Spearman Cadena logistica Coeficiente de correlacién 1,000 ,839™
del producto Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Desempefio Coeficiente de correlacion ,839™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 14, se observa la relacion entre las variables determinada por el rho
de Spearman p= 0.839, lo cual significa, que la cadena logistica del producto se
correlaciona de manera fuerte con desempefio laboral, siendo el sig bilateral p=
0.000 la cual es menor a 0.05, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna la cual indica que la cadena logistica del producto influye de
manera directa con el desempefio laboral de la empresa de UNNA Transporte
S.A.C,, en la ciudad de Apurimac del afio 2021.

Hipotesis especifica 2

HO: El proceso de compras no impacta en el desempefio laboral de la empresa
de UNNA Transporte S.A.C., en la ciudad de Apurimac del afio 2021.

H1: El proceso de compras impacta en el desempefio laboral de la empresa
UNNA Transporte S.A.C., en la ciudad de Apurimac del afio 2021.
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Tabla 15.

Nivel de correlacion y significancia de proceso de compra y el desempefio laboral.
Correlaciones

Proceso de  Desempe

compras fio laboral
Rho de Spearman Proceso de Coeficiente de correlacion 1,000 ,826™
compras Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Desempefio Coeficiente de correlacion ,826™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 15, se observa la relacion entre las variables determinada por el rho
de Spearman p= 0.826, lo cual significa, que el proceso de compras se correlaciona
de manera fuerte con desempefio laboral, siendo el sig bilateral p= 0.000 la cual es
menor a 0.05, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, la cual indica que proceso de compra impacta de manera directa con el
desemperio laboral de la empresa de UNNA Transporte S.A.C., en la ciudad de

Apurimac del afio 2021.
Hipotesis especifica 3

HO: Los costes de gestion de inventarios no impactan en el desempefio laboral
de la empresa de UNNA Transporte S.A.C., en la ciudad de Apurimac del
afio 2021.

H1: Los costes de gestidn de inventarios de compras impactan en el desempefio
laboral de la empresa UNNA Transporte S.A.C., en la ciudad de Apurimac
del afio 2021.
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Tabla 16.
Nivel de correlacion y significancia de costes de la gestion de inventario y el

desempeiio laboral.
Correlaciones

Costes de la
gestién de Desempefio
inventario laboral
Rho de Spearman Costes de la gestion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,875™
de inventario Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Desemperio laboral  Coeficiente de correlacién ,875™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 16, se observa la relacion entre las variables determinada por el rho
de Spearman p= 0.875, lo cual significa, que el costes de la gestion de inventario
se correlaciona de manera fuerte con desempefio laboral, siendo el sig bilateral p=
0.000 la cual es menor a 0.05, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna la cual indica que el costes de la gestidn de inventario impacta
de manera directa con el desempefio laboral de la empresa de UNNA Transporte
S.A.C,, en la ciudad de Apurimac del afio 2021.
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusion de resultados

Los resultados logrados en esta investigacion de acuerdo con la solucion de
la estadistica con la prueba de alfa de Cronbach, para comprobar que de las 36
preguntas, que se realizé a los 45 trabajadores de la empresa UNNA Transporte
S.A.C., Apurimac — 2021, se argumenta como producto una conexion superior entre
las variables gestion logistica y desempefio laboral, obteniendo cada variable de
0.938 y 0.933, la cual ayuda como referencia, para hacer los estudios

correspondientes y sostener los propdsitos de la tesis.

Con la ayuda de los estudios estadisticos se realiz6 una tabla general donde
se compara la correlacion con las dimensiones, que refutan la hipotesis nula y
reconocen las hipétesis alternas del estudio realizado. Donde las variables gestion
logistica. Sus 3 dimensiones: cadena logistica del producto, proceso de compras,
costes de gestion de inventarios, y la segunda variable con sus dimensiones: el
equipo, el desempefio del equipo, la cultura, los cuales fueron un analisis en
conclusién de los 45 trabajadores de la empresa UNNA Transporte S.A.C.,
Apurimac — 2021 en lo cual el estudio nos ha permitido comprobar la relacion de

las variables.
Citando a Escudero (2017), define:

La logistica tiene como objetivo principal satisfacer la demanda en las
mejores condiciones de servicio, coste y calidad. Garantizar la calidad del
producto y/o servicio es una ventaja competitiva y reducir costes permite
aumentar el beneficio de la empresa; por ello, la logistica se encarga de
gestionar los medios necesarios (locales, medios de transporte, programas

de gestion informatica...) y movilizar los recursos humanos y financieros mas
(p.6).

Considerando lo que manifiesta el principal autor el cual fue base y mis
antecedes referenciales realizados para comprobar mi investigacion, afirmo la
importancia de la gestion logistica dentro de la organizacién debido a que el

encargado de la gestion logistica apliqgué adecuadamente las funciones,
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compensando su esfuerzo y aporte a la compafia que conllevé a la empresa a

cumplir el meta presentado y siga creciendo.
Segun Machado (2020), sostiene:

Desempefio se refiere al impacto del equipo en la realidad, al resultado de
su esfuerzo. Toda organizacion busca generar un impacto en la forma de
negocio, busca generar valor. Los equipos de la organizacion son los
terminales a través de los cuales este impacto se materializa. Ahora, cuando
uno profundiza en la nocion de desempefio, entiende que hay distintos
movimientos o momentos que lo componen; no todo puede ser ejecucion

ininterrumpida. (p. 70).

La investigacion realizada comprueba la importancia del desempefio laboral
en la empresa para ello se debe obtener una buena gestion logistica, el cual permita
la implantacién de los valores, cultura y compromiso a todos los miembros de la
compainiia con el propdsito de que ellos desempefien de manera eficaz los trabajos

en la empresa demostrando la dedicacion con el mismo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Objetivo general, se concluye que existe un nivel de correlacion
significativamente fuerte (r=0.924) siendo una correlacion positiva
entre la gestidn logistica y el desempefio laboral en la empresa UNNA
transporte S.A.C., Apurimac — 2021, con un nivel de significancia de
0.01 menor a 0.05.

Objetivo especifico 1, se concluye que existe un nivel de correlacion
de manera significativamente fuerte (r=0.839) siendo una correlacion
positiva entre la cadena logistica del producto y el desempefio laboral
en la empresa UNNA transporte S.A.C., Apurimac — 2021, con un

nivel de significancia de 0.01 y p=0.000 menor a 0.05.

Obijetivo especifico 2, se concluye que existe un nivel de correlacion
significativa fuerte (r=0.826) siendo una correlacion positiva entre el
proceso de compras y el desempeiio laboral en la empresa UNNA
transporte S.A.C., Apurimac — 2021, con un nivel de significancia de
0.01 y p=0.000 menor a 0.05.

Objetivo especifico 3, se concluye que existe un nivel de correlacion
significativa moderada (r= 0.875) siendo una correlacion positiva entre
los costes de gestion de inventarios y el desempefio laboral en la
empresa UNNA transporte S.A.C., Apurimac — 2021, con un nivel de

significancia de 0.01 y p=0.000 menor a 0.05.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Al personal de mando de la empresa UNNA Transporte S.A.C. sede
Apurimac; de acuerdo con el andlisis, se recomienda darle
importancia a la gestion logistica ya que se puede definir como una
de las columnas vertebras de la empresa para un desarrollo de las
actividades, por eso se debe aplicar un buen manejo de la gestion
logistico y asi impactar en el desempefio laboral en forma garantizada
y mayor productividad para la empresa.

Asimismo, se le recomienda, tener en cuenta la cadena logistica de
los productos/materiales ya que en muchos casos se desconoce la
procedencia de los materiales y se planifica sin tener en cuenta las
actividades a realizar. Es por ello, se debe tomar en cuenta la cadena
de gestidén logistico de los productos/ materiales, para un buen
desempefio laboral; asi tener planeado las actividades con
conocimientos y habilidades para logra en equipo los objetivos.

Es necesario revisar el proceso de compra para el proyecto ya que en
la zona no es zona comercial de los materiales que se utiliza
cotidianamente, y el tiempo de llegada por el tema de la accesibilidad
del vial principal todo ello conlleva a una restriccion en los trabajos
planeados. Es por ello, por lo que es importante revisarlos, y tomar
decisiones para el beneficio de la empresa.

Es importante que se tomen en cuenta los costos del inventario ya
que la empresa carga los materiales que son inmovilizados y esto se
define como costo adicional para la empresa. Es por ello, se
recomienda que la gestidn logistica se aplique de forma correcta para
gue los materiales sean consumidos en su momento y asi los niveles
de competitividad, productividad siempre iran a la excelencia

empresarial.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Apurimac - 2021

Apurimac - 2021

S.A.C., sede Apurimac - 2021

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable | Dimensiones Indicadores items Metodologia.
Como la gestion logistica | Determinar como la gestion | La gestion logistica impacta en Cadena Logistica empresarial P1- P2
impacta en el desempefio | logistica y el impacta en el | el desempefio laboral de la logistica del Agente de la cadena P3 -P4 w@
laboral de la empresa de | desempefio laboral de la empresa | empresa de servicios UNNA producto logistica Basica, ?tesf”pt'va’
servicios UNNA | de servicios UNNA TRANSPORTE | TRANSPORTE S.A.C., sede | Almacen de cadena P5-P6 i‘;‘:‘rll'aii':sayl
TRANSPORTE S.A.C., sede | S.A.C., sede Apurimac — 2021 Apurimac - 2021 % logistica
Apurimac - 2021 *ga Gestion de las compras | P7-P8 Disefio
= Proceso de Proceso de compras P9-P10 | No experimental de
_*g compras Bl]squeda de P11-12 corte transversal
g proveedores
Control de existencia P13-14 Poblacién
Costes de Ficha de existencia P15-16 Muestra de
gestion de Clasificacion P17-18 45 colaboradores
inventarios ABC(segmentacion de
producto) Técni
’r . rn 7 T e " ni
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos La estructura del equipo P19-20 E:CCT‘:a
Como la gestion logistica | Determinar como la gestion La gestion logistica
impacta en el equipo de la | logistica impacta en el equipo de impacta en el equipo de la . Reclutamiento pP21-22
o - - El equipo
empresa de servicios UNNA | la empresa de servicios UNNA empresa de servicios UNNA Desarrollo Instrumento
TRANSPORTE S.A.C., sede | TRANSPORTE S.A.C., sede | TRANSPORTES.AC,sede | g P23-24 | Cuestionario validado
Apurimac - 2021 Apurimac - 2021 Apurimac - 2021 g por juicio de expertos
Como la gestion logistica . L La gestion logistica < Planificacion P25-26
. = Determinar como la gestion | . o ° - —
impacta en el desempefio del L o impacta en el desempefio del = Ejecucion p27-28 Analisis de dat
equipo de la empresa de logistica impacta en el desempefio equipo de la empresa de 2 El Analisi e SPSS v
quipc p del equipo en la empresa de quipo de ! b =3 desempefio nalisis Programa SPSS v.24
Servicios UNNAY ervicios UNNA TRANSPORTE servicios UNNA g del equipo P29-30
TRANSPORTE SAC., Sede | o p o vodo Anarimag . 2021 TRANSPORTE SAC., sede | 8 auip -
Apurimac - 2021 T P Apurimac - 2021
Como la gestion logistica | Determinar como la gestion L L Estructura de la cultura P31-32
. e La gestion logistica impacta en
impacta en la cultura de la | logisticaimpacta en la cultura de la Elementos generados P33-34
- . la cultura de la empresa de
empresa de servicios UNNA | empresa de servicios UNNA servicios UNNA TRANSPORTE La cultura
TRANSPORTE S.A.C., sede | TRANSPORTE S.A.C., sede Valores culturales P35-36
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Operacionalizacion de la variable 01 Gestion logistica

Variable

Definicién conceptual

Definiciéon Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala Ordinal

Gestion
logistica

Para Ballou (2004) indico, “La
logistica es todo movimiento y
almacenamiento que facilite el
flujo de productos desde el
punto de compra de los
materiales hasta el punto de
consumo, asi como los flujos
de informacion que se ponen
en marcha, con el fin de dar al
consumidor el nivel de servicio
adecuado a un costo

razonable” (p. 3)

La variable gestion logistica es
de naturaleza cualitativa, la
misma que se operacionaliza
en 3 dimensiones, las cuales
son: cadena de logistica del
producto, proceso de compras

y costes de gestion de
inventario. Las cuales
conforman el instrumento

llamado cuestionario

1. Cadena logistica del

producto

2. Proceso de compras

3. Costes de gestion de

inventario

Logistica empresarial
Agente de la cadena
logistica

Almacén de cadena

logistica

Gestion de las compras
Proceso de compras

Busqueda de proveedores

Control de existencia
Ficha de existencia
Clasificacion ABC
(segmentacion de

producto).

1=Nunca

2=Casi Nunca

3=A veces

4=Casi siempre

5=Siempre

Fuente: Elaboracion Propia
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Operacionalizacién de la variable 02 Desempefio laboral

jornada de trabajo dentro de

una organizacion” (p. 166).

cuales conforman el

instrumento llamado

cuestionario

3. La Cultura

Estructura de la cultura
Elementos generados

Valores culturales

Variable Definicién conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores Escala Ordinal
1. El equipo La estructura del equipo
Reclutamiento
Para Palmar, Rafael, Valero, & | La variable desempefio laboral Desarrollo 1=Nunca
Jhoan (2014), “sostienen: El | es de naturaleza cualitativa, la
desempefio laboral se refiere | misma que se operacionaliza 2=Casi Nunca
al desenvolvimiento de cada | en 3 dimensiones, las cuales | 2. El desempefio del equipo e
Planificacion
Desempefio una de las personas o | son: El equipo, el desempefio Ejecucion 3=A veces
laboral individuos que cumplen su | del equipo y la cultura. Las
Desarrollo

4=Casi siempre

5=Siempre

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3. Instrumentos

INSTRUCCIONES: La encuesta busca recoger informacion respecto a la “Gestion
logistica y su impacto en el desempefio laboral de la empresa UNNA
TRANSPORTE S.A.C.” A continuacién, se encontrara una serie de preguntas sobre
las cuales debe afirmar marcando con una X segun corresponda. Lee con atencion;
responde las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE REPUESTA:

Nunca =1
Casi nunca =2
A veces. =3

Casi siempre. =4

Siempre. =5

Variables 01. Gestidn logistica

Dimensidon 01. Cadena logistica del producto

N° PREGUNTAS 1123 ]|4|5
Indicador 01. Logistica empresarial

1. | ¢Considera usted que la logistica es adecuada para los

trabajos diarios en la empresa?

2. | ¢Cree usted que la gestion logistica es oportuna para los
trabajos presentados?

Indicador 02. Agente de la cadena logistica

3. | ¢EL personal encargado de logistica es adecuado para la
empresa?

4. | ¢Considera usted que los materiales solicitados a logistica
son adquiridos adecuadamente?

Indicador 03. Almacen de cadena logistica

5. | ¢Consideras que el almacenaje y el abastecimiento de

materiales son oportunos para la ampliacién en los trabajos?
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6. | ¢Consideras que el area de almacén brinda soporte de la

logistica?

Dimensién 02. Proceso de compras

Indicador 01: Gestion de las compras

7. | ¢La compra de los insumos son considerados de acuerdo

con el requerimiento del solicitante?

8. | ¢Las adquisiciones de materiales son coordinados con los
solicitantes de la empresa?

Indicador 02: Proceso de compras

9. | ¢Para cada compra del requerimiento son coordinados con

el area afectado?

10. | ¢Cree usted que los procesos de compra es adecuado para

la empresa?

Indicador 03: Busqueda de proveedores

11. | ¢Consideras que los proveedores son idéneos para la

empresa?

12. | ¢Consideras en la compra de insumos de los proveedores

son altos para la empresa?

Dimensidon 03. Costes de gestion de inventarios

Indicador 01: Control de existencia

13. | ¢Cree que la existencia del inventario son los materiales

sobrantes de los trabajos?

14. | ¢ Consideras los materiales del inventario del almacén para

la venta/transferencia?

Indicador 02: Ficha de existencia

15. | ¢Consideras que el inventario debe manejarse con tarjetas

de control o kardex?

16. | ¢ Considera que el control del inventario es eficaz con el

sistema utilizado actualmente por la empresa?

Indicador 03; Clasificaciéon ABC

17. | ¢Cree que el inventario del almacén esté clasificado de

acuerdo con la necesidad de la empresa?

18. | ¢ Considera usted que la clasificacion de materiales del

inventario es pérdida de tiempo?
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Variables 02. Desempefio laboral

Dimension 01. El equipo

NO

PREGUNTAS

Indicador 01. La estructura del equipo

19. | ¢Cree usted que es mejor brindar la informacién al exterior sobre
el equipo que conforma la empresa donde labora?
20. | ¢Se identifica con el equipo de trabajo y con los objetivos de la

empresa que labora?

Indicador 02: Reclutamiento

21. | ¢Cree Ud. que el método de reclutamiento que emplea la empresa
no es la adecuada para formar con el equipo de trabajo?
22. | ¢Considera que el personal seleccionado no es acorde a la

necesidad del equipo laboral?

Indicador 03: Desarrollo

23. | ¢Cree usted que el equipo laboral es el desarrollo de la empresa
donde se labora?
24. | ¢Consideras que el desarrollo personal es formar parte del equipo

de la empresa?

Dimension 02. El desempefio del equipo

Indicador 01. Planificacion

25. | ¢Usted siempre tienen conocimiento de la planificacion de los
trabajos de la empresa y asi estar preparado para un buen
desempeinio laboral?

26. | ¢ El jefe inmediato tiene conocimiento del plan y criterio para

desempeiniar el trabajo en equipo?

Indicador 02: Ejecucién

27. | ¢Cuando se ejecuta satisfactoriamente un trabajo la empresa nos
recompensa por el buen desempefio?
28. | ¢Consideras que el cumplimento del trabajo es el resultado del

desemperio en equipo?

Indicador 03: Andlisis

29. | ¢Cree que los jefes analizan adecuadamente el desempefio de los
trabajos ejecutados?
30. | ¢Consideras que la empresa valora el desempenio laboral de cada

colaborador?
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Dimensién 03. La cultura

Indicador 01. Estructura de la cultura

31. | ¢{Cree Usted que debemos identificarnos con la cultura de la
empresa para ser valorados por los jefes?
32. | ¢Considera usted que las capacitaciones deban darse

constantemente para un buen desempefio laboral en la empresa?

Indicador 02. Elementos generados

33. | ¢Cree usted que la empresa motiva y premia por el buen
desempenio laboral a los trabajadores de la empresa?
34. | ¢Consideras que seria fundamental la cultura de mejora continua

para un buen desempefio laboral en la empresa?

Indicador 03. Valores culturales

35. | ¢Consideras que la empresa promueve los valores culturales en
sus proyectos donde ejecuta el trabajo?
36. | ¢Cree usted que los valores culturales son respetados por la

empresa?
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Anexo 4. Validacién de Instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1 GESTION LOGISTICA

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
VARIABLE 1: Gestion logistica
DIMENSION 1: Cadena logistica del producto Si No Si No |Si No
1 | ¢Considera usted que la logistica es adecuada para los trabajos
diarios en la empresa? X X X
2 | ¢(Cree usted que la gestion logistica es oportuna para los trabajos
presentados? X X X
3 | ¢El personal encargado de logistica es adecuado para la
empresa? X X X
4 | ¢Considera usted que los materiales solicitados a logistica son
adquiridos adecuadamente? X X X
5 | ¢Consideras que el almacenaje y el abastecimiento de materiales
son oportunos para la ampliacion en los trabajos? X X X
6 | ¢Consideras que el area de almacén brinda soporte de la logistica? | x X X
DIMENSION 2: Proceso de compras Si No Si No | Si No
7 | ¢La compra de los insumos son considerados de acuerdo con el
requerimiento del solicitante? X X X
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con la necesidad de la empresa?

8 | ¢Las adquisiciones de materiales son coordinados con los

solicitantes de la empresa? X X X
9 | ¢Para cada compra del requerimiento son coordinados con el area

afectado? X X X
10 | ¢(Cree usted que los procesos de compra es adecuado para la

empresa? X X X
11 | ¢Consideras que los proveedores son idoneos para la empresa? | X X X
12 | ¢Consideras en la compra de insumos de los proveedores son

altos para la empresa? X X X

DIMENSION 3: Costes de gestion de inventarios Si No Si No |Si
13 | ¢(Cree que la existencia del inventario son los materiales sobrantes

de los trabajos? X X X
14 | ¢Consideras los materiales del inventario del almacén para la

venta/transferencia? X X X
15 | ¢Consideras que el inventario debe manejarse con tarjetas de

control o kardex? X X X
16 | ¢ Considera que el control del inventario es eficaz con el sistema

utilizado actualmente por la empresa? X X X
17 | ¢Cree que el inventario del almacén esta clasificado de acuerdo y y y
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18 | ¢Considera usted que la clasificacion de materiales del inventario
X X X
es pérdida de tiempo?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable(x) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg:
Mg. Michel Jaime Mendez Escobar

MBA — Administracion
pNJ: 10797162

Especialista del validador

LPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado___Metoddlogo

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.

15 de septiembre del 2021
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Firmedel Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2 DESEMPENO LABORAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
VARIABLE 2: Desempefio laboral
DIMENSION 1: El equipo Si No | Si No Si | No
1 | ¢(Cree usted que es mejor brindar la informacién al exterior sobre
el equipo que conforma la empresa donde labora? X X X
2 | ¢Se identifica con el equipo de trabajo y con los objetivos de la
empresa que labora? X X X
3 | ¢Cree Ud. que el método de reclutamiento que emplea la empresa
no es la adecuada para formar con el equipo de trabajo? X X X
4 | ¢Considera que el personal seleccionado no es acorde a la
necesidad del equipo laboral? X X X
5 | ¢Cree usted que el equipo laboral es el desarrollo de la empresa
donde se labora? X X X
6 | ¢Consideras que el desarrollo personal es formar parte del equipo
de la empresa? X X X
DIMENSION 2: El desempefio del equipo Si No |Si No Si | No
7 | ¢Usted siempre tienen conocimiento de la planificacion de los
trabajos de la empresa y asi estar preparado para un buen | X X X
desempeiio laboral?
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8 | ¢El jefe inmediato tiene conocimiento del plan y criterio para

desempeiiar el trabajo en equipo? X X X
9 | ¢Cuando se ejecuta satisfactoriamente un trabajo la empresa nos

recompensa por el buen desempefio? X X X
10 | ¢Consideras que el cumpliment6 del trabajo es el resultado del

desempeiio en equipo? X X X
11 | ¢(Cree que los jefes analizan adecuadamente el desempefio de los

trabajos ejecutados? X X X
12 | ¢Consideras que la empresa valora el desempefio laboral de cada

colaborador? X X

DIMENSION 3: La cultura Si No | Si No Si | No
13 | (Cree Usted que debemos identificarnos con la cultura de la

empresa para ser valorados por los jefes? X X X
14 | ;Considera usted que las capacitaciones deban darse

constantemente para un buen desempefio laboral en la empresa? X X X
15 | (Cree usted que la empresa motiva y premia por el buen

desempeiio laboral a los trabajadores de la empresa? X X X
16 | ¢Consideras que seria fundamental la cultura de mejora continua y y y

para un buen desempefio laboral en la empresa?
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17 | ¢Consideras que la empresa promueve los valores culturales en
sus proyectos donde ejecuta el trabajo? X X X
18 | ¢Cree usted que los valores culturales son respetados por la
empresa? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable(x) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg:

Mg. Michel Jaime Mendez Escobar

MBA — Administracion

DNI:

10797162

Especialista del validador

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado Metodélogo

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.

15 de septiembre del 2021
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Firme del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1 GESTION LOGISTICA

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
VARIABLE 1: Gestion logistica
DIMENSION 1: Cadena logistica del producto Si No Si No | Si No
1 | ¢Considera usted que la logistica es adecuada para los trabajos
diarios en la empresa? X X X
2 | ¢Cree usted que la gestion logistica es oportuna para los trabajos
presentados? X X X
3 | ¢EL personal encargado de logistica es adecuado para la
empresa? X X X
4 | ¢Considera usted que los materiales solicitados a logistica son
adquiridos adecuadamente? X X X
5 | ¢Consideras que el almacenaje y el abastecimiento de materiales
son oportunos para la ampliacién en los trabajos? X X X
6 | ¢Consideras que el area de almacén brinda soporte de la logistica? | x X X
DIMENSION 2: Proceso de compras Si No Si No |Si No
7 | ¢La compra de los insumos son considerados de acuerdo con el
requerimiento del solicitante? X X X
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con la necesidad de la empresa?

8 | ¢Las adquisiciones de materiales son coordinados con los

solicitantes de la empresa? X X X
9 | ¢Para cada compra del requerimiento son coordinados con el area

afectado? X X X
10 | ¢(Cree usted que los procesos de compra es adecuado para la

empresa? X X X
11 | ¢Consideras que los proveedores son idoneos para la empresa? | X X X
12 | ¢Consideras en la compra de insumos de los proveedores son

altos para la empresa? X X X

DIMENSION 3: Costes de gestion de inventarios Si No Si No |Si
13 | ¢(Cree que la existencia del inventario son los materiales sobrantes

de los trabajos? X X X
14 | ¢Consideras los materiales del inventario del almacén para la

venta/transferencia? X X X
15 | ¢Consideras que el inventario debe manejarse con tarjetas de

control o kardex? X X X
16 | ¢ Considera que el control del inventario es eficaz con el sistema

utilizado actualmente por la empresa? X X X
17 | ¢Cree que el inventario del almacén esta clasificado de acuerdo y y y
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18 | ¢Considera usted que la clasificacion de materiales del inventario
X X X
es pérdida de tiempo?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable(x) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg: ) _
Mg. Carlos Honorato Eguiluz Rivera

Magister en Administracion

DNI: 30833057

Especialista del validador

LPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado Tematico

A\

Firma del xperto\iﬁformante.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.

15 de septiembre del 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2 DESEMPENO LABORAL

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
VARIABLE 2: Desempefio laboral
DIMENSION 1: El equipo Si No | Si No Si | No
1 | ¢(Cree usted que es mejor brindar la informacion al exterior sobre
el equipo que conforma la empresa donde labora? X X X
2 | ¢Se identifica con el equipo de trabajo y con los objetivos de la
empresa que labora? X X X
3 | ¢Cree Ud. que el método de reclutamiento que emplea la empresa
no es la adecuada para formar con el equipo de trabajo? X X X
4 | ¢Considera que el personal seleccionado no es acorde a la
necesidad del equipo laboral? X X X
5 | ¢Cree usted que el equipo laboral es el desarrollo de la empresa
donde se labora? X X X
6 | ¢Consideras que el desarrollo personal es formar parte del equipo
de la empresa? X X X
DIMENSION 2: El desempefio del equipo Si No |Si No Si | No
7 | ¢Usted siempre tienen conocimiento de la planificacion de los
trabajos de la empresa y asi estar preparado para un buen | X X X
desempeiio laboral?
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8 | ¢El jefe inmediato tiene conocimiento del plan y criterio para

desempeiiar el trabajo en equipo? X X X
9 | ¢Cuando se ejecuta satisfactoriamente un trabajo la empresa nos

recompensa por el buen desempefio? X X X
10 | ¢Consideras que el cumpliment6 del trabajo es el resultado del

desempeiio en equipo? X X X
11 | ¢(Cree que los jefes analizan adecuadamente el desempefio de los

trabajos ejecutados? X X X
12 | ¢Consideras que la empresa valora el desempefio laboral de cada

colaborador? X X

DIMENSION 3: La cultura Si No | Si No Si | No
13 | (Cree Usted que debemos identificarnos con la cultura de la

empresa para ser valorados por los jefes? X X X
14 | ;Considera usted que las capacitaciones deban darse

constantemente para un buen desempefio laboral en la empresa? X X X
15 | (Cree usted que la empresa motiva y premia por el buen

desempeiio laboral a los trabajadores de la empresa? X X X
16 | ¢Consideras que seria fundamental la cultura de mejora continua y y y

para un buen desempefio laboral en la empresa?
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17 | ¢Consideras que la empresa promueve los valores culturales en
sus proyectos donde ejecuta el trabajo? X X
18 | ¢Cree usted que los valores culturales son respetados por la
empresa? X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable(x) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg:

Mg. Carlos Honorato Eguiluz Rivera

Magister en Administracion

DNI:

30833057

Especialista del validador

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

Tematico

(3]

Firma del xperto\iﬁformante.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

15 de septiembre del 2021
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Anexo 5. Matriz de Datos

Base de datos de la variable gestion logistica.

GESTION LOGISTICA
Proceso de compras

P8

Costes de gestion de inventarios

P10 | P11 | P12 | P13 [ P14 | P15 | P16 | P17 | P18

P9

P7

Cadena logistica del producto

P1

P6

P5

P4

P3

P2

1

1
1

2

2

1
1

5

4

1

2
1

1
1

1
3
2
1
2
2
1
1
3
2
2
3 &
2
2
2
3
1
3
2
3
5
2
1
3
3
a
3
4
2
1
3
5
3
2
4
1
2
2
1
1
3
2
2
1
2

ITEM

Trabajador 01
Trabajador 02
Trabajador 03
Trabajador 04
Trabajador 05
Trabajador 06
Trabajador 07
Trabajador 08
Trabajador 09
Trabajador 10
Trabajador 11
Trabajador 12
Trabajador 13
Trabajador 14
Trabajador 15
Trabajador 16
Trabajador 17
Trabajador 18
Trabajador 19
Trabajador 20
Trabajador 21
Trabajador 22
Trabajador 23
Trabajador 24
Trabajador 25
Trabajador 26
Trabajador 27
Trabajador 28
Trabajador 29
Trabajador 30
Trabajador 31
Trabajador 32
Trabajador 33
Trabajador 34
Trabajador 35
Trabajador 36
Trabajador 37
Trabajador 38
Trabajador 39
Trabajador 40
Trabajador 41
Trabajador 42
Trabajador 43
Trabajador 44
Trabajador 45
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Base de datos de la variable desemperio laboral.

DESEMPENO LABORAL

El desempefio del equipo

La cultura

P10 [ P11 | P12 [ P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18

P9

P8

P7

El equipo

P6

P5

pa

P3

P2

1

2
2

4
2

4

2
4

2
2

5
2

1

P1

4
2
1
3
1
2
2
2
2
3
5
1
1
3
3
4
3
2
4
4
o
3
1
3
4
4
3
3
2
2
3
5
3
1
4
5
1
2
2
2
2
3
=
1
1

ITEM

Trabajador 01
Trabajador 02
Trabajador 03
Trabajador 04
Trabajador 05
Trabajador 06
Trabajador 07
Trabajador 08
Trabajador 09
Trabajador 10
Trabajador 11
Trabajador 12
Trabajador 13
Trabajador 14
Trabajador 15
Trabajador 16
Trabajador 17
Trabajador 18
Trabajador 19
Trabajador 20
Trabajador 21
Trabajador 22
Trabajador 23
Trabajador 24
Trabajador 25
Trabajador 26
Trabajador 27
Trabajador 28
Trabajador 29
Trabajador 30
Trabajador 31
Trabajador 32
Trabajador 33
Trabajador 34
Trabajador 35
Trabajador 36
Trabajador 37
Trabajador 38
Trabajador 39
Trabajador 40
Trabajador 41
Trabajador 42
Trabajador 43
Trabajador 44
Trabajador 45
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Anexo 6. Propuesta de Valor.

Propuesta de indicadores econdmicos de la empresa mejorar en el

desemperio laboral de la empresa.
Introduccion:

En la investigacion de la empresa UNNA Transporte S.A.C., que se dedica
a brindar servicios de Ingenieria e Infraestructura. Encontramos que nuestros
colaboradores no estan teniendo resultados razonables ni favorables para la
empresa, por ende, que ahora buscamos implementar una estrategia para medir la
productividad de cada trabajador a través de incentivos que los favorezcan a ellos.
Por lo tanto, en la siguiente propuesta de valor se pretende que la empresa UNNA
Transporte S.A.C. pueda mejorar el desempefio laboral en el ambito de trabajo y
con ello su rendimiento y el resultado que refleje de cada trabajador, asi mismo
también se espera poder incrementar la productividad y cumplir con los metas

planteados y la competitividad eficaz para la empresa.
Justificacion:

Se justifica realizar esta propuesta de valor dado que es necesario realizar
indicadores econdémicos con el fin que los colaboradores logren optimizar los
recursos Yy la productividad que la empresa que desea alcanzar por cada periodo.
Con esta propuesta lograremos generar un desempefio laboral adecuado y la
gestidn logistica que genere un reflejo positivo en la productividad de la empresa.
Esperamos por ende que la empresa UNNA Transporte S.A.C. pueda tener como

resultado de una mejor manera de alcanzar sus objetivos y de competitividad.
Objetivos:
1) Objetivo general

Implementar indicadores economicos en los colaboradores para mejorar el

desemperio laboral y la gestion logistica adecuado.
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2) Objetivos especificos

o Establecer un sistema de recompensas el cual mejore la motivacion de los
colaboradores.

o Hacer actividades de inclusion entre los colaboradores para generar un
mejor desempeirio laboral.

o Mejorar la comunicacion entre jefe y subordinados para generar los recursos
de logistica adecuadamente.

o Capacitar a los colaboradores sobre los recursos empleados de la empresa.
Estrategias:

Estrategia 1: Premiacién con un bono extra que seria en % de su sueldo a quien

alcance las metas de productividad semanal/mensual.

Plan de accién: Con el fin de mantener el desempefio y compromiso del colaborador
se premiara con un bono extra que seria en % fuera de las comisiones o bonos que
obtienen en base de haberes. Los encargados de los boletines informaras por
correo y como noticia a todos los colabores para que asi tengas conocimiento sobre

esto.

Estrategia 2: Entrega de diplomas de reconocimiento al mejor trabajador de cada

puesto por el cumplimiento de las metas establecidas.

Plan de accion: Se premiara al mejor colaborador de cada puesto con un diploma
de honor en reconocimiento por su sobresfuerzo y asi demostrar a los

colaboradores que su sobre esfuerzo es reconocido y valorado.

Estrategia 3: Promover reuniones entre los colaboradores para generar la inclusion

y confianza entre jefes inmediatos y trabajadores en generales.

Plan de accion: Se establece una reunion trimestral para celebrar la amistad y el

trabajo y sobre todo que logramos nuestras metas.

Estrategia 4: Implementar capacitaciones para los colaboradores sobre los

recursos empleados de la empresa.

Plan de accion: Se creara una capacitacion mensual para enriquecer y mantener a

nuestros colaboradores al dia sobre los recursos y logistica de la empresa.
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