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RESUMEN

Vivimos en un mundo globalizado, en donde el uso de las nuevas
tecnologias de informacion cambia constantemente y son herramientas de mucho
rendimiento para la mejora de actividades, logrando una automatizacion con el fin
mejorar los indicadores como la eficiencia, integridad, confidencialidad, seguridad,
disponibilidad, reduccion de tiempo, manejo de informacion, toma de decisiones,
adaptabilidad de estas tecnologias permitiendo que utilizacion se expanda hacia
todo el entorno de la labor humana y empresarial. Logrando aterrizarlo a nuestro
caso especifico, para la gestion académica para los procesos pedagdgicos; es asi
como a través de la creacién de sistemas web y control educativo es posible
automatizar estas actividades en tiempo real en el registro de notas de alumnos,
asistencia diaria, comunicados estudiantiles e institucionales, centro de consultas,

reclamos y quejas.

La presente investigacion que lleva como titulo “Sistema de informacién
sobre plataforma web para mejorar el procesos de gestion académica del
CEBA La Sorbona, Lima- 2020” en la que se tuvo como objetivo implementar un
sistema informético sobre la plataforma web, para mejorar el proceso de la
gestion académica del CEBA La Sorbona. Esta viene a estar orientado a mejorar
en el presente proceso conforme a las exigencias que la globalizacion, por este
motivo se viene a proponer el disefio e implementacién de un sistema sobre la
plataforma web, por la cual se mejor6 el proceso de gestion académica, teniendo
como indicadores registro de matriculas, entrega de boleta de notas, consultas y
reportes, proporciona a los padres de familia informacién confiable y eficiente en

el momento adecuado.

Palabras clave: sistema web, gestion de informacion, plataforma, gestion

académica.
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ABSTRACT

We live in a globalized world, where the use of new information
technologies is constantly changing and they are a high-performance tool for
improving activities, achieving automation in order to improve indicators such as
Efficiency, Integrity, Confidentiality, Security, Availability. , Time reduction,
information management, decision making, adaptability of these technologies
allowing use to expand to the entire environment of human and business work.
Managing to land it on our specific case for academic management for
pedagogical processes; Thus, through the creation of web systems and
educational control, it is possible to automate these activities in real time in the
registration of student grades, daily attendance, student and institutional

communications, and a center for inquiries, claims and complaints..

This research will be titted “INFORMATION SYSTEM ON WEB
PLATFORM TO IMPROVE THE ACADEMIC MANAGEMENT PROCESS OF
CEBA - LA SORBONA, LIMA 2020”, which the objective is to implement a
computer system on the WEB platform, to improve the Academy management of
CEBA LA SORBONA. This comes to be oriented to improve in the present
process in accordance with the demands of globalization, for this reason the
design and implementation of a System on the Web platform is proposed, by
which the academic management process was improved, having as indicators
registration of enrollment, delivery of report cards, inquiries and reports, provides

parents with reliable and efficient information at the right time..

Key Words: Web system, information management, platform, academic

management.
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INTRODUCCION

El mundo actual globalizado avanza enormemente, el logro de
competencias estando inmersos la eficiencia y la eficacia, la educacion no es
ajena a esta realidad siendo este una base fundamental en el desarrollo cognitivo
en cada una de las personas, por lo tanto, los sistemas informaticos vienen siendo
una soluciéon en muchas empresas con redes de computadoras como bancos,
empresas eléctricas, universidades, institutos y otros, siendo la tendencia en

estos ultimos anos.

La implementacion de un sistema de informacion mejora el proceso de
gestion académica del CEBA - La Sorbona a través de la creacion de los médulos
de configuracién, programacion académica, alumnos, consultas y reportes. La
implementacion de estos mdédulos permite incluir requerimientos funcionales de la
gestiébn académica logrando poder ofrecer la oportunidad a los usuarios, en la
medida que utilicen la nueva solucion una reduccion en el desperdicio de horas-
hombre al tener que realizar la busqueda manual de datos y la comparacion o
cruce de informacién contenida en diferentes documentos con la finalidad de

detectar inconsistencia de datos al cometer errores de transcripcion.

La investigacion estd compuesta de VII capitulos: en el capitulo | se definio
la realidad problematica, los problemas de investigacion, justificacién y objetivos
del estudio. En el capitulo Il se desarroll6 el marco teérico, que va conformado por
los antecedentes, las bases de la teoria y la definicion de términos. En el capitulo
lll se presentan las hipétesis planteadas, la operacionalizacién de las variables,
nivel de investigacion, disefio de investigacion, la poblacién y muestra en estudio
y las técnicas y métodos de andlisis de datos. En el capitulo IV esta dirigido a los
resultados obtenidos. El capitulo V est& dirigido a la discusion de resultados. En el
capitulo VI se muestran las conclusiones y el ultimo capitulo VIl se detallan las

recomendaciones de investigacion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Salvador (p.13), nos indica en el @&mbito mundial

En la actualidad la dotacién de los recursos tecnolégicos ha jugado un
papel muy importante en muchas organizaciones pero un factor muy critico ha
sido su gestidn, la economia y avance tecnolégico en el mercado ha llevado a las
empresas hacia la busqueda de diferentes tipos de recursos tecnolégicos ya sea
tangibles o intangibles , asi como la puesta en marcha de diversas maneras de
gestionarlos de los cuales se ha obtenido una gran cantidad de herramientas de
reflexion control y optimizacion, asi como la experiencia practica (Salvador, 2011).

Martillo & Mora (p. 1-4), nos indica en el ambito continental:

Segun afirman que un sistema académico que utiliza Unicamente a las
secretarias, el mismo que ha sido redisefiado por tres ocasiones debido a
gue en el sistema educativo de dicho pais se ha modificado la evaluacion

de las estudiantes por trimestre a quimestre y viceversa.
Mio (p. 22), nos indica en el ambito nacional

Dentro de la actualidad, el mecanismo de un sistema de informacion o
tecnolégico, ha realizado diferentes formas de manejo dentro del proceso
administrativo de todas las organizaciones y entidades, también se realiza un
enfoque principal en el sector educativo. Por eso cuando se busca la utilidad de
estas herramientas tecnolégicas se logran importantes mejoras dentro de los
procesos operativos, por que suministran una plataforma de informacion, pero eso
no es todo, sino que a la vez se hacen importantes, ya que su implementacion
logra ventajas competitivas y ayuda reducir la competencia de las otras entidades.
Se ha podido visualizar que las instituciones educativas ya vienen incorporando
herramientas tecnoldgicas las cuales apoyan en los procesos académicos para
los alumnos con las tareas establecidas por los profesores. De tal manera se ve el
crecimiento del uso de la tecnologia, la alta demanda del uso del internet y
también de las aplicaciones web. Asimismo, en la ciudad de Jaén, se ve aun que

varias empresas siguen gestionando sus operaciones y procesos manualmente,
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existen empresas que han ya efectuado la adopcion de Tecnologias de
Informacidén, reconociendo la importancia de la automatizacion de procesos vitales

para su crecimiento y consolidacion
Blanco & Quesada (p. 1), nos indican en el ambito local

Afirman: “la gestion es un elemento determinante de la calidad del
desempeifio de las organizaciones; ella incide en el clima organizacional, en
las formas de liderazgo y conduccion institucional (Gobierno), en el
aprovechamiento 6ptimo de los talentos, en la planificacion de las tareas y
la distribucion del trabajo y su productividad, en la eficiencia de la
administracion y el rendimiento de los recursos materiales y, por cada uno
de esos conceptos, para el caso de las instituciones educativas, en la
calidad de los procesos educacionales, razon por la cual, la calidad del

desempeno ha sido una preocupacion permanente de los directivos.”

Los conflictos que presenta el CEBA - La Sorbona; a la hora de cargar los
datos de sus alumnos y docentes vienen a hacer la desorganizacion, lo que
impide llevar un control adecuado de la informacion, el registro de datos se realiza
de forma manual; teniendo en cuenta que existe una tabla dinamica en excel y por
medio de los datos o reportes son ingresados, es decir, creando una ficha para
cada alumno y de cada docente, ocasionando pérdidas de informacion y tiempo.
Por otro lado, si se desea actualizar la informacion se tiene que volver a llenar una
nueva ficha, ya que la anterior no sirve ocasionando asi pérdida de tiempo,

retrasos, malestares, o incluso incomodidad por parte de los estudiantes.

Cabe mencionar que el CEBA - La Sorbona realiza la matricula sin utilizar
las nuevas tecnologias, la validacion de las matriculas se realiza revisando la
libreta de calificaciones anterior que presente el alumno, y trae un problema al
personal que realiza este proceso debido a que demanda mucho tiempo,
generandose un cuello de botella en la atencion, también existe otro problema
gue viene a ser el control correcto de los pagos de los estudiantes del CEBA -
La Sorbona, luego estos datos son ingresados en una hoja de célculo, lo que
ocasiona un alto nivel de inconsistencia en el traspaso de los datos, almacenados

sin ninguna seguridad y método de organizacion. Terminado este proceso se

15



procede a sacar los listados de los alumnos de cada grado para entregar a sus
respectivos docentes, también sirven estos listados para las ndminas y actas que

se deben de enviar para su correcta validacion al Ministerio de Educacion.

Otro de los problemas es la asignacion de cursos tanto para alumnos y
docentes que se realiza manualmente, ya que al momento de realizar los horarios
el docente entrega previamente su disponibilidad horaria de lunes a domingo, en
seguida el coordinador y el director, realiza los horarios teniendo en cuenta la
disponibilidad de los docentes en este caso por horas o tiempo parcial, debemos
tener en cuenta que en el CEBA — La Sorbona, un afo de estudios que se hace
en una EBR, en el CEBA se hace por 8 meses y de forma corrida, o sea
continuamente, a veces los estudiantes se demoran en terminar por que se retiran
por salud o por viaje, finalmente, el director o coordinador publica un borrador del

horario académico. Para la elaboracién de los horarios.

A continuacion, se muestra las evidencias de como ingresan las notas de
forma manual en el CEBA — La Sorbona y cdmo se obtienen los reportes para el

llenado de las libretas.
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Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢Como la implementacion de un sistema de informacion sobre plataforma
web influye en la mejora del proceso de gestion académica del ceba La

Sorbona?
1.2.2. Problemas especificos

¢,Como influye la funcionalidad de un sistema de informacién sobre
plataforma web para mejorar el proceso de gestion académica del CEBA

La Sorbona?

¢De qué manera influye la confiabilidad de un sistema de informacién
sobre plataforma web para mejorar el proceso de gestion académica del
CEBA La Sorbona?

¢En qué medida la usabilidad de un sistema de informacion sobre
plataforma web mejora el proceso de gestion académica del CEBA La

Sorbona?
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1.3. Justificacion del estudio

La Institucion Educativa “CEBA — La Sorbona”, ha venido ejecutando todos
sus procesos académicos de forma manual, almacenando toda la informacion en
carpetas, files, archivos, folder, cajas, estantes, empezando por el almacenamiento
de datos (calificaciones, horarios, cursos, alumnos), con el transcurso de los afios
estos archivos se han ido deteriorando, malogrando, se han humedecido, incluso los
roedores los han ido comiendo, hasta el punto de ser ilegibles, algunos por su
manipulacion han desaparecido o han sido colocados en otro lugar, también la falta
de organizacion de la informacion de los diferentes archivos ha llegado al punto de
no poder tener acceso a dichos archivos, por las pérdidas de llaves de los diferentes
almacenes, esto se debe también a la falta de organizacion que ellos mismos
ocasionando gran pérdida de tiempo a la hora de realizar la busqueda o incluso
actualizar dicha informacion, sin poder beneficiarse de los recursos tecnoldgicos que

en la actualidad existe como los sistemas de informacion.

Por todo lo anterior, es indispensable implementar ya un sistema de
informacion sobre plataforma web que sea capaz de administrar de manera
rapida, efectivo, eficaz, eficiente la gestién y reduccion de los tiempos en la
ejecucion de los procesos de gestidn académico. De esta manera se beneficiaran
todos los involucrados, desde los estudiantes hasta los administrativos, docentes

y personal académico.
1.3.1. Justificacion tedrica

Considerando las dificultades que presenta en la actualidad la Institucién
Educativa CEBA - La Sorbona, siendo principalmente el registro de matricula,
registro de notas y la gestion de ndminas. Actualmente los procesos de gestion
académica se realizan utilizando archivos en excel, dificultando el tiempo en el
que se realizan los procesos. El desarrollo del analisis del presente proyecto
permitira teorizar y definir la metodologia RUP; para ello se desarrollaran las
siguientes fases: modelado de negocio, requisitos, andlisis y disefio,
implementacion, pruebas y despliegue. implementando un sistema de informacién
sobre plataforma web para la institucion Educativa CEBA - La Sorbona podra

efectuar el registro de informacion relacionada con el registro de matricula, el
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registro de notas y la gestion de nomina de, a través del portal desde la pagina

principal facilitando el acceso a los usuarios.
1.3.2. Justificacion practica

La presente investigacion tiene justificacion practica, puesto que se
reducira la insatisfaccion en los tutores (apoderados de los alumnos del CEBA —
La Sorbona), alumnos, docentes y a todo el personal del CEBA a la hora de
realizar alguna actividad dentro del proceso de gestion académica de manera

presencial como de manera virtual.
1.3.3. Justificacion metodoldgica

Es importante destacar que los efectos de la presente investigacion
permitiran explicar la validez de la aplicacion utilizando metodologia de procesos,
metodologias de analisis y disefio de sistemas y metodologias agiles para la
gestiéon de las actividades programadas con el fin presentar un producto viable de
usabilidad para la institucion y de sus alumnos. Los procedimientos y métodos
gue han sido empleados, una vez demostrada su confiabilidad y validez podran

ser utilizados como aporte en los procesos de gestion académica.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar en qué medida la implementacion de sistema de informacién
sobre plataforma web influye en la mejora del proceso de gestion

académica en el CEBA - La Sorbona.
1.4.2. Objetivos especificos

OE 1. Evaluar como influye la funcionalidad de un sistema de informacion sobre
plataforma web para mejorar el proceso de gestion académica del CEBA
La Sorbona.

OE 2. Analizar de qué manera influye la confiabilidad de un sistema de
informacion sobre plataforma web para mejorar la gestion académica del
CEBA La Sorbona.
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OE 3. Evaluar en qué medida la usabilidad de un sistema de informacién sobre
plataforma web mejora el proceso de gestion académica del CEBA La

Sorbona.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Quispe & Vargas (2016), en su tesis “Implementacion de un sistema de
informacion web para optimizar la gestion administrativa de la Empresa Comercial
Angelito de la ciudad de Chepén”. Tesis de grado, Universidad Nacional de Trujillo
La Libertad - Perd. En su trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal el
poder demostrar que se puede optimizar la gestién del &rea de ventas de la
Empresa Comercial Angelito, mediante la implementacion de un sistema de
informacion web logrando de esta manera que el cliente pueda realizar su pedido
de forma ordenada. Lograr que la informacién, acceso y busqueda del pedido se
realicen de la manera mas rapida y eficiente, acelerando la venta del producto de
manera confiable en tiempo real. El informe de investigacion se realizé en la
empresa Comercial Angelito que esta ubicada en la cuidad de Chepén la cual es
reconocida por la venta de una gran gama de ropa para damas y caballeros. Para
la realizacion de este informe de investigacion se han realizado encuestas y
observaciones como técnicas de recopilacion de datos, la cuales sirvieron como
fuente de informacion para determinar el alcance de la tesis. Para la elaboracion
de dicho trabajo se ha utilizado una metodologia muy reconocida, la cual nos
ayudo a poder lograr lo que deseamos, para ello se realizé una encuesta abierta a
Expertos, la cual nos dio como respuesta el uso de la metodologia RUP, ya que
es la mas efectiva y ordenada para poder demostrar los procesos de la Empresa
Comercial. Se analiz6 los diferentes procesos de la gestion del area de ventas
logrando determinar que el principal problema que esta expuesta la Empresa
Comercial Angelito de la cuidad de Chepén es su deficiente atencién que brinda al
cliente y la falta de comunicacion entre el cliente y las demas areas de la empresa
por lo que da como resultado que el cliente no esté satisfecho con su atencion por
su demasiado tiempo tardio, desorden y falta de informacion del producto. Como
conclusiones tenemos Un total de 5 usuarios calificaron el sistema de trabajo
actual en el rango de “a veces a normalmente” y con el sistema propuesto en el

rango de “casi siempre”, consiguiendo un incremento casi del 100% en el nivel de
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satisfaccion. Un total de 108 clientes calificaron el sistema de trabajo actual en el
rango de “Indiferente a Pésimo” y con el sistema propuesto en el rango de “bueno
a excelente”, consiguiendo un incremento del 100% en el nivel de satisfaccion
(Excelente: 82.41% y Bueno: 17.59%). El promedio de minutos que se toma en el
acceso de informacion antes del uso del sistema es de 6.44 minutos, lo que es
considerado como un 100%, el cual se reduce significativamente a 1.38 minutos
(21.43% del valor inicial) cuando se usa el sistema. La diferencia de 5.06 minutos
representa una disminucion del 78.57%, diferencia que es considerada altamente
significativa segun la demostracion realizada mediante la prueba Z. La cantidad
en promedio de registros erroneos en el control de Kardex bajé de 11 antes de la
implantacion del sistema (considerado como el 100%) a 0.00 luego de haberse
implantado (0.00%). La diferencia de 100%, es considerada altamente
significativa segun la prueba estadistica Z. El promedio de la cantidad de
productos desabastecidos bajé de 9 antes de la implantacién del sistema
(considerado como el 100%) a 0.00 luego de haberse implantado (0.00%). La
diferencia de 100%, es considerada altamente significativa segun la prueba
estadistica Z. El promedio de la cantidad de productos sobre abastecidos bajé de
10 antes de la implantacion del sistema (considerado como el 100%) a 0.00 luego
de haberse implantado (0.00%). La diferencia de 100%, es considerada altamente
significativa segun la prueba estadistica Z. La confiabilidad de los reportes
obtenidos en promedio bajé el nimero de incidencias de error, de 9 incidencias en
promedio antes de la implantacién del sistema (considerado como el 100%) a
0.00 incidencias luego de haberse implantado (0.00%). La diferencia de 100%, es
considerada altamente significativa segun la prueba estadistica Z. ElI promedio de
minutos que se toma en la emision de comprobantes de venta antes del uso del
sistema es de 6.77 minutos, lo que es considerado como un 100%, el cual se
reduce significativamente a 1.75 minutos (25.85% del valor inicial) cuando se usa
el sistema. La diferencia de 5.02 minutos representa una disminucion del 74.15%,
diferencia que es considerada altamente significativa segun la demostracion
realizada mediante la prueba Z. El trabajo de investigacion realizado es factible,
puesto que los indicadores econdémicos calculados demuestran que: el valor
actual neto (VAN) nos da un valor mayor a 0, el analisis beneficio costo (B/C) es

mayor a 1; lo que significa que los beneficios son mayores a los costos y la tasa
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interna de retorno (TIR) es factible siendo el 92%. Como aporte principal podemos
concluir que con la realizacion de un Sistema de Informacién web para la mejora
de la gestidon del area de ventas se logra tener un mejor orden de la informacion
del producto y una mejor atencion al cliente muy rapido, se proyecta para mejorar

a muchas empresas comerciales para optimizar sus ventas.

Chuquimarca (2016), En su tesis “Propuesta de un sistema web para el
control de los almacenes en UGEL — Ayabaca”, Tesis de grado, Universidad Alas
Peruana Lima — Perd. Tuvo como objetivo principal del presente proyecto de
investigacion es proponer un sistema web que permita controlar los almacenes de
bienes educativos, que facilite la realizacion, evaluacién, atencion y recepcion de
pedidos. Como conclusiones tenemos: La metodologia utilizada en el analisis y
disefio del sistema web tiene que ver con el proceso unificado, el cual es un
marco de desarrollo de software que se caracteriza por estar dirigido por casos de
uso, centrado en la arquitectura y por ser iterativo e incremental. Los resultados
de la propuesta como aporte indicaron que el sistema web para el control de los
almacenes en UGEL Ayabaca, tuvo gran aceptacion por parte de los asistentes a
la reunién en la cual se propuso el sistema, indicando que este cumpla con tres
factores fundamentales: el primero, correcto funcionamiento de cada uno de los
procesos que forman parte del sistema y que tienen mucha semejanza con los
gue se realizan en la institucion; el segundo, la usabilidad del sistema es alta y un
tercer factor, la informacion adecuada que muestra el sistema en los formularios y

reportes gréficos.

Adrianzen (2016), en su tesis “Implementacion de un sistema web para
mejorar los procesos de gestion documentaria para la Asociacion Circulo Militar —
Jesus Maria. 2016”. Tesis de grado, Universidad Nacional César Vallejo Lima-
Pera. El estudio tuvo como objetivo implementar un sistema web para la mejora
de la gestion de tramite documentario del Circulo Militar del Per(; la poblacién fue
de 30 trabajadores, la misma que es la muestra de 30 trabajadores de la
Asociacion Circulo Militar, en lo cual se han empleado las variables: Sistema Web
y Tramite documentario. EI método empleado en la investigacion fue aplicada.
Esta investigacion utilizé para su propdsito el disefio experimental de tipo pre -

experimental, que se desarroll6 al aplicar el instrumento de cuestionario, que
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brindaron informacién acerca del Sistema de web y Tramite documentario. La
investigacion concluye como aporte que existen evidencias significativas para
afirmar positivamente que el sistema web mejor6 la gestion de tramite
documentario, que se demostrd con los indicadores de medicion correspondientes
a la gestion de tramite documentario, flujo de trabajo y busqueda, cuya fiabilidad
se obtuvo al aplicar software o aplicativo que permitid la confiabilidad y los
resultados significativos de la presente investigacion. Ademéas de uso la prueba
estadistica para la comprobacion de las hipotesis planteadas.

Palomino (2018), En su tesis “Aplicacion web y movil para mejorar el
monitoreo de las etapas fenoldgicas del maiz morado, 2017”. Tesis de postgrado,
Universidad Ricardo Palma, Lima - Perud. El objetivo de esta investigacion fue
implementar una aplicacion web y mévil para mejorar el monitoreo de las etapas
fenoldgicas del maiz morado. La presente investigacion se respaldd por un marco
tedrico, siendo una investigacién de tipo cientifica, con disefio de investigacion
cuasi experimental. Para realizar el procesamiento de informacion la
investigacion, se empled el programa statistical product and service solutions
conocido como SPSS. Luego del andlisis de los resultados se pudo afirmar que el
uso de la aplicacion disminuye el tiempo de registro de informacién en el
monitoreo de las etapas fenoldgicas del maiz morado, disminuye el tiempo de
estimacion del rendimiento del maiz morado en cada etapa fenoldgica y genera
recomendaciones orientadas a mejorar dicho rendimiento. Como conclusiones
tenemos: De acuerdo con el literal @), del capitulo IV - andlisis de resultados, se
afirma coherentemente con la hipé6tesis especifica propuesta, que al usar la
aplicacion movil se logré disminuir el tiempo en el registro de informacion del
monitoreo del cultivo del maiz morado. De acuerdo con el literal b), del capitulo IV
- andlisis de resultados, coherentemente con la hipotesis especifica propuesta, se
afirma que al usar la aplicacion movil se logré disminuir el tiempo de estimacion
del rendimiento del maiz morado en cada etapa fenoldgica. De acuerdo con el
literal c), del capitulo IV - analisis de resultados, coherentemente con la hipétesis
especifica propuesta, se afirma que al usar la aplicacion web y movil se logro
generar mayor cantidad de recomendaciones. Brindar recomendaciones en base
a los datos registrados en cada etapa fenoldgica, ayuda a mejorar el rendimiento

del maiz morado para las etapas posteriores, debido a que al aplicarse las
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recomendaciones se dara solucidon a los inconvenientes detectados (plagas,
enfermedades, etc.) a fin de disminuir el efecto que estas pueden tener, elevando
las probabilidades de un mayor rendimiento. Finalmente, y como consecuencia de
lo expuesto, se afirma coherentemente con la hipotesis general propuesta que el
uso de una aplicacion web y mévil mejora el monitoreo de las etapas fenoldgicas
del maiz morado. Finalmente, y como consecuencia de lo expuesto, se concluyo
que el aporte es el uso de una aplicacion web y mévil mejora el monitoreo de las

etapas fenoldgicas del maiz morado.

Enriquez (2016) En su tesis “Sistema de informacion web para mejora en
la gestion académica del colegio privado Hans Kelsen del distrito de Florencia de
Mora — Trujillo”. Tesis de grado, Universidad Nacional de Trujillo La Libertad -
Perd. Entre los objetivos especificos planteados para la presente investigacion
estd en incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios que interactian con
los sistemas de informacion, asi como, reducir los tiempos en los procesos
académicos (matricula, asistencia, notas), a fin de mejorar la gestion académica a
nivel institucional. Como conclusiones tenemos: el nivel de satisfaccion del
personal con el sistema actual es de 2.58 (51.60%) y con la implementacion del
sistema es de 4.07 (81.40%), lograndose un incremento de 1.49 (29.80%). El
tiempo en los procesos de gestion académica con el sistema actual es de 6.99
min. (100%) y con la implementacion del sistema es de 2.33 min. (33.33%),
lograndose una reduccién de 4.66 min. (66.67). El tiempo en la elaboracion de
reportes institucionales con el sistema actual es de 13.46 min. (100%) y con la
implementacion del sistema es de 0.90 min. (6.69%), lograndose una reduccion
de 12.56 min. (93.31%). La percepcion del apoderado con el sistema actual es de
3.82 (76.40%) y con la implementacion del sistema es de 4.21 (84.20%),
logrdndose un incremento de 0.39 (7.80%). Finalmente, como resultado de la
investigacion concluimos como aporte que la elaboracion de un Sistema de
Informacién Web mejora la Gestion Académica del colegio privado Hans Kelsen,
permitiendo reducir en tiempo la gestion de procesos académicos por mas de un
67%.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Segun Carrillo (2017), en su tesis Sistema web de control de compras y
ventas e inventarios caso "Comercial Ariana". Proyecto de grado de la
Universidad Mayor de San Andrés La Paz — Bolivia. Su objetivo fue desarrollar un
sistema web para mejorar la gestion de informacion de los procesos de compras
de mercaderia, ventas de productos y control de inventarios para la empresa en
mencion El desarrollo del proyecto se basé en las fases propuestas por la
metodologia de desarrollo agil XP (extreme programming) fue muy util al disefiar
las funciones y la interfaz del usuario. Como herramienta de desarrollo de
aplicaciones web se utilizé6 el framework Laravel en su version 5.4
complementado con el gestor de base de datos MySQL, para el disefio
responsivo se utilizé el framework bootstrap, acompafiado de javascript, jquery y
PHP. La calidad del producto de software fue medida bajo la metodologia web-
site QEM (quality evaluation method — método de evaluacion de calidad), el cual
esta establecido en las normas de la ISO 9126. Como conclusiones tenemos: la
implementacion del sistema web para la empresa Comercial Ariana, se convierte
en una herramienta que permite manejar y controlar de manera eficiente la
gestién de informacion de los procesos sobre las compras de mercaderia, ventas
de inventarios y almacenamiento de productos. El tiempo empleado en atencién al
cliente fue optimizado, ya que se realiza este proceso de forma mas eficiente y
con el mismo se evita errores en calculos. Al automatizar y centralizar la
informacion de los procesos de compras de mercaderia, ventas de productos y
control de inventario se tiene una informacion inmediata y oportuna para la toma
de decisiones, asi mismo la implementaciéon de una base de datos para el
almacenamiento produce y genera que la informacién sea rapida y oportuna
evitando asi problemas y errores en el manejo mismo. El sistema web
desarrollado con funciones especificas, le permite tener al administrador
informacion sobre sus clientes, y productos, por ejemplo, cuales son los productos
que mas se demandan y ademas quienes son los clientes que mas compran y
que productos adquieren. ¢Asi como realizar la planificacion de las adquisiciones
de los items para el inventario, es decir el software les proporcionara las

respuestas a las siguientes preguntas cuando y cuanto pedir? El sistema web
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permite al usuario generar reportes de ventas y distribucion, logrando satisfacer la
necesidad de informacion y movimientos de la empresa. El usuario pueda acceder
al sistema con un determinado privilegio por medio de una autenticacion donde
debe registrarse con usuario y contrasefia. Se visualiza de manera detallada la
disponibilidad de productos en almacenes y/o sucursales en tiempo real. Por lo
tanto, como aporte se llegd a desarrollar el sistema web de compras ventas e
inventarios a un 100% cumpliendo todos los objetivos y metas planteadas de
manera que se produjo un producto de calidad que en su desempefio cumpliendo

con los requerimientos del cliente.

Saldafia & Zufdiga (2015) En su tesis “Sistema web para la gestion y
administracion de anteproyectos” Tesis de grado académico Universidad
Politécnica Salesiana Guayaquil — Ecuador. Actualmente una circunstancia
particular se ha identificado, y es que la mayoria las instituciones de Educacion
Superior no cuentan con una plataforma que permita manejar de forma mas agil el
proceso de titulacion de los estudiantes, sobre todo en cuanto a tesis de grado. Es
por esto por lo que el presente proyecto se centra en proporcionar esta plataforma
como una solucion, la cual pretende brindar tanto a estudiantes como a docentes
las facilidades de administrar de mejor manera recursos como tiempo y distancia,
siendo de apoyo en la logistica que conlleva todo el proceso de titulacion. El
capitulo 1 presente la necesidad que se cubrird con el respectivo fundamento
tedrico, las justificaciones de este proyecto y los objetivos que se cubriran dentro
del mismo. Luego en el capitulo 2 se presenta la fundamentacion teorica en la que
se basa el proyecto, las tecnologias y herramientas que se utilizaran para su
desarrollo. En el capitulo 3 se abordan los requerimientos que cumplira el sistema
tanto funcionales como no funcionales y los roles que se definiran dentro de los
maédulos a implementarse. El capitulo 4 se mencionara todo lo referente al disefio
del sistema, la arquitectura definida para su desarrollo (MVC) y detalles del
modelo utilizado en la base de datos. Luego en el capitulo 5, se especifica la
implementacion del sistema y la fase de pruebas, puesta a punto y resultados
obtenidos. Como conclusiones tenemos: el sistema web para la gestion y
administracion de anteproyectos y tesis de grado ayudara a mejorar el manejo en
el proceso de la probacion y seguimiento de las actividades que involucran el

desarrollo de una tesis de grado. La implementacién de la aplicacion web

27



beneficiara al director de tesis y al estudiante que la esta realizando, a mejorar la
comunicacion entre ellos; asi también, la optimizacion de los recursos como el
tiempo en reuniones, informes y entregas de avances, control sobre las
actividades, etc. La automatizacion en los procesos de la solicitud del tema de
titulacion, la aprobacion de la solicitud por parte del administrador, el ingreso y
revision de las actividades realizadas por el estudiante y tutor, ademas de la
distribucion de archivos publicos y noticias, facilitaran el control, supervision y la
trazabilidad de la informacion que engloba el proceso de la realizacion de una
tesis. El enfoque al cual la aplicacion esta orientado, hacia indispensable el uso
de herramientas de entorno web, para obtener los mayores beneficios de esta
tecnologia como la alta disponibilidad, eficiencia y productividad que traeria a los
usuarios el manejo del sistema en la nube. Las pruebas pertinentes en distintos
navegadores, tiempos de respuesta de las peticiones al servidor, validaciones en
los formularios de entrada de datos permitiran tener la fiabilidad e integridad de la
informacién. Como aporte se tiene una vez que la institucion de educacion
superior ha realizado las mejoras propuestas se debe contemplar la migracion del
sistema del servidor actual de hosting a uno de mejor funcionalidades y
caracteristicas en cuanto a hardware para de esa manera entregar a los usuarios

un mejor rendimiento de la aplicacion.

Culqui (2015). En su tesis “Sistema web para el registro de reservaciones
y control de hospeda en el Hotel Acapulco de la ciudad de Ambato” Tesis previo a
la obtencién del grado académico de ingeniero de sistemas computacionales e
informéaticas, Ambato — Ecuador. El Hotel Acapulco es una empresa dedicada a
brindar servicio de hospedaje de calidad a personas nacionales e internacionales,
y de esta manera contribuir con el turismo en la provincia de Tungurahua, gracias
a su excelente servicio y su ubicacion estratégica. Con el fin de mejorar el servicio
que ofrece el Hotel Acapulco esta investigacion propone el desarrollo de un
sistema web para el control de hospedaje y reservaciones, el mismo que permitira
llevar un mejor manejo de clientes, disponibilidad de habitacion, control de
consumos de bar, restaurants y servicios, control de inventarios, generacion de
informes, asi como también agilizar los procesos y mejorar el servicio a la
ciudadania. Para el desarrollo de este proyecto se realizé el levantamiento de

requerimientos mediante técnicas internacionales para obtener informacion que
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sea relevante para la creacion del sistema, posteriormente se procedio a realizar
el modelamiento de la base de datos, con la ayuda de diagramas entidad relacion.
Una vez establecida la base de datos se realiz6 diagramas de secuencias,
estados, casos de uso; para una mejor definicion de procesos, se realizd un
disefio previo de interfaz de usuario de cada uno de los tipos de pantallas. La
etapa del desarrollo de la propuesta sigue la metodologia RUP, cual es la
metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacién vy
documentacion de sistemas orientados a objetos Una vez implementada la
aplicacion se realizo los informes necesarios para la configuracion e instalaciones
del sistema. Como conclusiones tenemos: La forma manual utilizada para el
control de hospedaje y reservacién del Hotel Acapulco, genera un ineficiente
procesamiento de la informacion y no permite un control adecuado y eficiente de
los procesos. El sistema web permite la administracion de los procesos de registro
de reservaciones, control de hospedaje de los huéspedes durante toda su
estadia, hasta la salida de las instalaciones del Hotel Acapulco. El disefio de la
base de datos permite tener integridad de datos y centralizacion de la informacion;
y a su vez el disefio de interfaz permite una visualizacion previa de las pantallas y
reportes que se van a utilizar en el sistema web. El sistema desarrollado como
propuesta de solucién se ajusta facilmente a las diversas formas existentes para
controlar el hospedaje y reservacién, esto gracias a los parametros con los que
cuenta el sistema. La implementacion de la aplicacion web permitié optimizar y
agilizar los procesos en la organizacion, administracién y control de hospedaje y
reservaciones en el Hotel Acapulco. Como aporte se tiene que todos y cada uno
de los usuarios de la aplicacion deberan ser cuidadosos con el manejo de sus
contrasefas para evitar que estas caigan en manos de personas no autorizadas
en el manejo y manipulacion de la informacién. Para de esta forma mantener la

informacion consistente y segura.

Moran (2016) En su tesis “Desarrollo de un sistema web para el control
Administrativo de los Equipos Camineros del GAD Municipal de Pedro Carbo”
Tesis previa a la obtencion del grado académico de ingeniero de sistemas
computacionales Guayaquil - Ecuador. EI GAD Municipal de Pedro Carbo ha
buscado desarrollar una solucion informatica que le permita realizar una correcta

administracion de solicitudes y tareas que seran atendidas por el departamento de
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Obras Publicas a través de quienes administran los equipos camineros. El uso de
esta nueva herramienta informatica va a permitir tener un mayor control y
desempeiio en sus actividades. Es necesario que al plantear el uso de un sistema
que permita realizar la correcta administracion y control de las actividades diarias
que deben cumplir los equipos camineros, este se adapte a los recursos
informaticos ya existentes. Para el desarrollo de este proyecto se ha planteado
una metodologia rapida que permita tener avances funcionales en espacio de
tiempo cortos, esto se logra a las varias iteraciones, al final de cada iteracion se
realiza las pruebas de funcionalidad respectivas. Una vez concluida la dltima
iteracion contaremos con un sistema completo y funcional. Dentro del
planteamiento de la solucién, se presenta las facilidades que puede tener
desarrollar un sistema web frente a un sistema tradicional de escritorio. Al utilizar
este tipo de sistemas le permite tener un mejor acceso y las exigencias de
requerimientos de hardware y software son cada vez menos. Como conclusiones
tenemos: con la automatizacion de la gestion que permite registrar las solicitudes
de los ciudadanos, se logra dar el debido seguimiento y atencién oportuna de las
mismas, mejorando asi el servicio a la comunidad. Con la automatizacion de las
tareas del Departamento de Obras Publicas, se establece un orden en las
actividades a realizarse y se logra optimizar la planificacion interna del GAD
Municipal al estar mejor organizada y distribuida la agenda de actividades para los
equipos camineros. Se consigue tener la informacion actualizada de los equipos
camineros, con sus respectivos historiales de mantenimientos y consumos para
lograr un mejor desempefio de estos equipos. Se consiguen informes mas
detallados y precisos de las actividades y demandas que tienen los Equipos
Camineros Municipales diariamente, con estos informes se puede por ejemplo
llegar a decidir si es necesario adquirir mas equipos camineros que ayuden a
solventar las necesidades. Se logra tener un sistema Web que facilita la
usabilidad para diferentes usuarios desde diferentes puntos de conexion y a
traveés de distintos dispositivos moéviles como tablets, smartphone, entre otros.
Como aporte se tuvo que debido a que la tecnologia va avanzando y cada vez
mas los usuarios acceden desde diferentes dispositivos, se consideré que el
disefio de este sistema posea las caracteristicas adaptables conocidas como

“responsive design”. Se desarrollé un sistema web con modulos adaptables que
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permita gestionar la atencidn de tareas y solicitudes de los Equipos Camineros de

manera organizada permitiendo establecer una agenda de actividades.

Villacis (2019). En su tesis “Desarrollo e implementacién de un sistema de
facturacion web para la empresa Wire Cut S.A.” , Tesis de grado Universidad de
Guayaquil — Ecuador. El presente documento contiene la elaboracion del proyecto
“‘Desarrollo e implementacion de un sistema de facturacién web para la empresa
Wire Cut S.A. Con el avance tecnoldgico las empresas se ven en la necesidad de
estar a la vanguardia con las tendencias tecnolégicas, lo cual ayuda a tener mejor
organizacion, eficacia, ahorro de tiempo en la basqueda e ingreso de informacion.
El objetivo del proyecto de tesis es crear un sistema de facturacion, el cual
permitird tener acceso sistematizado a la informaciébn. Para una mejor
planificacion y control de los procesos del sistema se utilizara la metodologia de
desarrollo RUP (proceso unificado racional), el cual servira para realizar el inicio,
elaboracién, construccion y transicion de las necesidades de la empresa, el
lenguaje utilizado para el desarrollo de la aplicacion web es C# asp .net,
trabajando con las diferentes librerias de clases que permite que la interfaz del
usuario sea dinamico, facil de utilizar y accesible para todos, cuenta con net como
framework backend y bootstrap como framework grafico ayudando al desarrollo
de un entorno mas flexible y actual, por ultimo el servidor de aplicaciones sera
internet information services. El patron sobre el cual se realizara el proyecto es
“‘modelo-vista-controladora”, ya que puede separar los datos de la légica del
negocio. Dando mayor robustez en su ciclo de vida al crear el software, facilitando
los mantenimientos respectivos y la reutilizaciéon de coédigo. Como conclusiones
tenemos: este sistema permite al personal de la empresa realizar registros y
consultas de usuario, empleado, persona (cliente/proveedor), ventas, productos y
generar los diferentes reportes de manera sistemética. Gracias al uso de las
herramientas escogidas para el desarrollo e implementacion de este sistema, ha
sido de gran relevancia debido a la veracidad del cédigo y la seguridad para la
informacion con la que cuentan dichas herramientas. Con la implementacion del
sistema se contribuye con la facilidad de la generacion de reportes, reduciendo
asi considerablemente el tiempo en que se empleaba en el desarrollo de este.
Con la informacién obtenida por la empresa se pudo conocer y concretar

soluciones éptimas para el desarrollo de la propuesta del sistema de facturacion.

31



Como aporte se obtiene que, con una adecuada implementacion, se lograra
optimizar el manejo de los procesos de la empresa, ahorrando tiempo y logrando
una buena organizacion en la informacion. Finalmente, la aplicacion serd una
herramienta de facil manejo y de entretenimiento, con los diferentes cuadros de
didlogos que lo haran mas llamativo. Se incluira la documentacion respectiva para

que el usuario pueda seguir paso a paso cada una de las instrucciones.
2.2. Bases teoricas de las variables

2.2.1. Variable independiente: sistema de informacion sobre

plataforma web
2.2.1.1. Sistemas de informacion

Segun Rodriguez & Daureo (2003) en sistemas de informacion: aspectos
técnicos y legales definen a un “sistema de informacion como un conjunto
de procedimientos manuales y automatizados, y de funciones dirigidas a la
recogida, elaboracion, evaluacion, almacenamiento, recuperacion,
condensacion y distribucion de informaciones dentro de una organizacion,
orientado a promover el flujo de estas desde el punto en el que se generan

hasta el destinatario final de las mismas". (P. 29).

Otros autores como Peralta (2008) de una manera mas acertada define
sistema de informacién como: “conjunto de elementos que interactuan entre si
con el fin de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio. Teniendo muy en
cuenta el equipo computacional necesario para que el sistema de informacion
pueda operar y el recurso humano que interactda con el Sistema de Informacion,
el cual estad formado por las personas que utilizan el sistema”. “Un sistema de
informaciéon realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento,

procesamiento y salida de informacion”.

2.2.1.1.1. Entrada de informacion

Es el proceso mediante el cual el sistema de Informacion toma los datos
que requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa

por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacién que
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provienen o son tomados de otros sistemas 0 moédulos. Esto uUltimo se denomina
interfaces automaticas. Las unidades tipicas de entrada de datos a las
computadoras son las terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette,
los codigos de barras, los escéneres, la voz, los monitores sensibles al tacto, el

teclado y el mouse, entre otras.

2.2.1.1.2. Almacenamiento de informacioén

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas
importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el
sistema puede recordar la informacion guardada en la seccidn o proceso anterior.
Esta informacidon suele ser almacenada en estructuras de informacion
denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos
magnéticos o discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos compactos
(CD-ROM).

2.2.1.1.3. Procesamiento de informacion

Es la capacidad del sistema de informacién para efectuar célculos de
acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos célculos
pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con
datos que estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformaciéon de datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la
toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de
decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un

estado de resultados o un balance general de un afio base.

2.2.1.1.4. Salida de informacion

Segun Duany (2010). La salida es la capacidad de un sistema de
informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al
exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes,
cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros. Es
importante aclarar que la salida de un sistema de informacion puede constituir la
entrada a otro Sistema de Informacion o moédulo. En este caso, también existe

una interfaz automatica de salida.

33



2.2.1.2. Tecnologiaweb

Segun Marco Giménez (2003) indica que “las tecnologias web se basan

en la arquitectura cliente servidor”

D \Po;icién htto

CLIENTES

- G ‘\
Respuesta htt Rt Paticién http
Pu (¥ ;

(htmi, poff, gif, ...) |NTERNET

Respuesta hitp
(htmi, pd, gif, ..)

Figura 3. Arquitectura clasica Cliente / Servidor

2.2.1.2.1. Protocolos Implicados
. HTTP sobre TCP/IP (puerto 80).

. HTTPS sobre TCP/IP (puerto 443).

2.2.1.2.2. Tecnologias cliente

. Internet Explorer
. Mozilla Firefox
o Google Chrome

2.2.1.2.3. Tecnologias de disefio web

. HTML
o JavaScript
. PHP
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. CSS
° JS

2.2.1.2.4. Tecnologias servidor web

Apache, Apache-Tomcat

e PHP

WampServer

XampServer
2.2.1.3. Sistemaweb

Los “sistemas web” o también conocido como “aplicaciones web” son
aguellos que estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas
operativos (windows, linux). Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre
una intranet (red local). Su aspecto es muy similar a paginas web que vemos
normalmente, pero en realidad los ‘sistemas web’ tienen funcionalidades muy

potentes que brindan respuestas a casos particulares.

Los sistemas web se pueden utilizar en cualquier navegador web (google
chrome, mozilla firefox, internet explorer, etc.) sin importar el sistema operativo.
Para utilizar las aplicaciones web no es necesario instalarlas en cada
computadora ya que los usuarios se conectan a un servidor donde se aloja el
sistema. Las aplicaciones web trabajan con bases de datos que permiten

procesar y mostrar informacién de forma dindmica para el usuario.

Es importante mencionar que una pagina web puede contener elementos
que permiten una comunicacion activa entre el usuario y la informacion. Esto
permite que el usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la
pagina respondera a cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y
enviar formularios, participar en juegos diversos y acceder a gestores de base de

datos de todo tipo.

Segun Lujan (2001). Programacion en internet: clientes web, menciona

gue una aplicacion web (web-based-application) es un tipo especial de aplicacion
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cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador)
como el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que se comunica
(hyper text transfer protocol (HTTP)) estan estandarizados y no han de ser
creados por el programador de aplicaciones (figura 3).

El protocolo HTTP forma parte de la familia de protocolos de comunicacion
Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP), que son los empleados
de Internet. Estos protocolos permiten la conexion de sistemas heterogéneos, lo

que facilita el intercambio de informacién entre distintos ordenadores

s .‘ 4 l__
| © © '.I- 1 — o
o L= l Vv
s Protocolo ]
: HTTP
Cliente Servidor
NAVEGADOR SERVIDOR WEB

Figura 4. Esquema Basico de una aplicacion Web

Por otro lado, Aguilar & Davila, (2013) en su tesis “Analisis, disefio e
implementacion de la aplicacion web para el manejo de distributivo de la Facultad

de Ingenieria” nos muestra el disefio general de una aplicacién web en la figura 4.

Figura 5. Esquema general de una aplicacion Web
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2.2.1.4. Base datos

Segun Sabana Mendoza (2006) indica que una base de datos es “una
coleccion de datos estructurados segun un modelo que refleja las relaciones y
restricciones existentes en el mundo real. Los datos, son compartidos por
diferentes usuarios y aplicaciones. Deben mantenerse independientemente en
estas. Asimismo, los tratamientos que sufran estos datos tendran que conservar

la integridad y seguridad”.

Cada base de datos se compone de una o mas tablas que guarda un
conjunto de datos. Cada tabla tiene una o mas columnas o filas. Las columnas
guardan una parte de la informacién sobre cada elemento que queremos guardar

en la tabla. Cada fila de la tabla conforma un registro.

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de la base de datos

Igor Titus (1994) menciona:

o Independencia légica y fisica de los datos.

o Redundancia minima.

o Acceso concurrente por parte de maltiples usuarios.

o Integridad de los datos.

o Consultas complejas optimizadas.

o Seguridad de acceso y auditoria.

o Respaldo y recuperacion.

o Acceso a través de lenguajes de programacion estandar

2.2.1.5. Ventajas de las bases de datos para la gestion de

organizacion de informacién

Las bases de datos se constituyen como una herramienta de apoyo
fundamental para sistematizar la informacién relacionada con los datos (alumnos,
docentes, matriculas, calificaciones, horarios, cursos) de una institucion

educativa, ya que permiten ingresar la informacion de manera ordenada. El
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proceso de transicion de organizar los datos de manera manual y ahora
sistematizada mediante una computadora es mas rapido y genera resultados
efectivos y confiables. En la actualidad existen muchas instituciones que han
Implementado este sistema recibiendo beneficios en cuanto al manejo, acceso o

modificacion de la informacion, tales como:

o Se generan patrones que hacen que la informacion tenga entradas y

salidas estandarizadas, concretas y ordenadas.

o Este sistema facilita un rapido acceso a la informacién generando procesos
eficaces y eficientes de consultas, reportes y actualizaciones de

informacion.

o Los administrativos y docentes encuentran en la informética un apoyo para

hacer mas efectiva la organizacién de la informacion.

o La sistematizacion de la informacién mediante la implementacién de una
base de datos genera confiabilidad ya que se pueden hacer copias de
seguridad para garantizar la permanencia de los datos que continuamente

se manejan en la institucion educativa.
2.2.1.6. Metodologia RUP

Segun Debrauwer & Van der Heyde (2005) indican que RUP “es un
proceso de realizacion o de evolucion de software enteramente basado en UML y
esta constituido por un conjunto de directivas que permiten producir software a
partir del pliego de condiciones (requisitos). Cada directiva define quien hace que
y en gué momento. Un proceso permite, por tanto, estructurar las diferentes

etapas de un proyecto informatico”.

Mientras que Belloso (2009) indica que “RUP es una metodologia sdlida,
con documentacién que apoya el ciclo de vida evolutivo incremental, ademas de
orientarse al desarrollo de componentes secundando el desarrollo orientado a
objetos, RUP es un proceso de ingenieria de software que provee un enfoque
disciplinado para la asignacion de tareas y responsabilidades dentro de una
organizaciéon. Su principal objetivo es asegurar la produccién de software de alta

calidad que satisfaga las necesidades de sus usuarios finales dentro de un
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presupuesto y tiempo predecibles debido a las caracteristicas que posee de ser
una herramienta flexible, le permite un marco de trabajo mas amplio el cual puede
ser adaptado tanto a empresas grandes como pequefias y puede ser modificada
para ajustarse a la forma de trabajo de una compainiia”.

El proceso unificado tiene dos dimensiones (figura 6):

o Un eje horizontal que representa el tiempo y muestra los aspectos del
ciclo de vida del proceso a lo largo de su desenvolvimiento.

o Un eje vertical que representa las disciplinas, las cuales agrupan

actividades de una manera l6gica de acuerdo con su naturaleza.

La primera dimension representa el aspecto dindmico del proceso
conforme se va desarrollando, se expresa en términos de fases, iteraciones e

hitos (milestones).

La segunda dimensidén representa el aspecto estatico del proceso: como es
descrito en términos de componentes del proceso, disciplinas, actividades, flujos
de trabajo, artefactos y roles.

Fases
Disciplinas | _inicio || _Elaboracion _JI[ _ Construccion ||| Transicion |

. '
'
Modolado dol Negocio *
. ’
'
Requerimientos M

Analisis y Diseno

>

Implementacion

e
-

1]
Pruebas 4 R SR NG
L] L] '
Entroga : : 4
1] .
Configuracién de : . : N
Cambios y Administracion —.——-‘f - .
AdminiSracion 00 g i et e et
Proyecto . . )
L] . '
Ambion to «— :‘ P— f—
(_tnicio || Eab 1 J)| Etab 2 J| const1 J| Const 2] Constal)[1rans 1]} vrans 2ﬂ

iteraciones
Figura 6. Disciplinas, fases, iteraciones del RUP
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2.2.1.6.1. Fases de la metodologia RUP

La metodologia RUP, llamada asi por sus siglas en inglés Rational Unified
Process, divide en 4 fases el desarrollo del software. Cada Fase tiene definido un

conjunto de objetivos y un punto de control especifico.

Tabla 1.
Fases de la metodologia RUP
FASES OBJETIVOS PUNTOS DE CONTROL
Inicio Definir el alcance del proyecto.
Entender que se va a construir. | Objetivo del proyecto
Elaboracion Construir una version
ejecutable de la arquitectura | Arquitectura de la aplicacion
de la aplicacion.
Entender como se va a
construir.
Construccién Completar el esqueleto de la
aplicacion con la funcionalidad. | Vision operativa inicial de la
Construir una version beta aplicacién
Transicion Poner a disposicion la | Liberacion de la version de la
aplicaciéon para los usuarios | aplicacion
finales.
Construir la final.

2.2.1.7. Arquitectura en capas

Segun GOmez (2016) la arquitectura en tres capas es un tipo de
arquitectura usada en la gran mayoria de sistemas. Se suele usar en sistemas
que implementan un modelo de negocio como podria ser una tienda online, es
decir, en una aplicacion para gestionar ciertos datos, etc. Sin embargo, no es
recomendable usarla en sistemas de tiempo real como los de los coches o
aviones Todo sistema que gestiona datos tendra una base de datos para guardar
esos datos y una interfaz de usuario que sera con la que interacttan los usuarios.
Ademas, una parte del sistema se encargara de procesar los datos y gestionar lo
que se hace con ellos. La arquitectura en tres capas lo que hace es dividir el
sistema en tres partes diferenciadas, de tal forma que cada capa solo se
comunique con la inferior. Esas tres capas se denominan: capa de presentacion,

capa de negocio y capa de persistencia o datos.
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Figura 7. Elementos de la Arquitectura en capas

2.2.1.7.1. Capa de presentacion

Es la capa que presenta la interfaz grafica del sistema al usuario e

interactda con el mismo, permitiendo ingresar datos y recibir datos.

Segun Gualacata Puma (2012) se puede definir como el conjunto de
componentes software que implementan la interaccién con los usuarios a través
de una representacion visual de la aplicacion, proporcionando a los usuarios una
forma de acceder y controlar los datos y los servicios de los objetos. A partir de la
interfaz gréfica, el usuario podra navegar por las distintas paginas para poder

obtener toda la informacion que desee.

2.2.1.7.2. Capa de negocio

Llamada también I6gica de aplicacion, es la capa que realiza los procesos
una vez ingresado los datos necesarios, utilizando reglas empresariales o del
negocio ya implementadas. Las reglas del negocio implementan la l6gica

empresarial de la aplicacion.

Segun Gualacata Puma (2012) se puede definir como el conjunto de
componentes software que implementan completamente el comportamiento de las
clases del dominio, especificadas en la fase de modelado conceptual. Es en este
nivel, por tanto, donde se implementa la funcionalidad de la aplicacion web. Esta
capa sirve de enlace entre los niveles de presentacion y de persistencia, ya que la

capa de presentacién no accede a la base de datos directamente, sino que se
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comunica con la capa de aplicacion para demandarle el servicio deseado y es la
capa de aplicacion la que se comunica con la capa de persistencia para recuperar

los datos necesarios.

2.2.1.7.3. Capa de datos

Llamada también capa de persistencia, es la capa que realiza el acceso al
Origen de Datos que requiere la capa de negocio, es capa independiente de
componentes ldgicos de acceso a datos, ya que de este modo se centraliza la
funcionalidad de acceso a datos y se facilita la configuracion y el mantenimiento

de esta.

l6gicos de acceso a datos, ya que de este modo se centraliza la
funcionalidad de acceso a datos y se facilita la configuracién y el mantenimiento
de esta. Segun Gualacata Puma (2012) se puede definir como el conjunto de
componentes software que proporcionan una serie de servicios que permiten a los

objetos del dominio interactuar con su repositorio permanente asociado.
2.2.1.8. Dimensiones de la variable Independiente:
2.2.1.8.1. Dimension 1: requerimientos

Gbomez (2011), sefnala “los requerimientos especifican qué es lo que el
sistema debe hacer (sus funciones) y sus propiedades esenciales y
deseables. La captura de los requerimientos tiene como objetivo principal la
comprension de lo que los clientes y los usuarios esperan que haga el
sistema. Un requerimiento expresa el propdsito del sistema sin considerar
como se va a implantar. En otras palabras, los requerimientos identifican el

qué del sistema, mientras que el disefio establece el como del sistema.”

(p.4).

2.2.1.8.2. Dimension 2: precision

Segun Cromer, Fernandez & Julian (2010), al niamero de bits usados
para representar un valor. En general, en un sistema computacional la precision

estd dada por el valor del digito menos significativo de una palabra digital que

representa un niumero con una escala y en un tipo de dato definido. Visto desde
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otra perspectiva, equivale a la diferencia entre dos valores sucesivos

representables en el tipo de dato y escala del niumero.

2.2.1.8.3. Dimension 3: funcién de seguridad

Segun Baldwin (1997), “quien argumenta que para responder que es la
seguridad, es necesario contestar algunas preguntas basicas como, por ejemplo:
¢seguridad para quién?, ¢seguridad para proteger cuales valores? Finalmente se
presentan unas conclusiones en clave de su Operacionalizacion y puesta en

marcha, como una politica publica real y no como mero discurso.”

2.2.1.8.4. Dimension 4: interoperabilidad

Segun Gradmann (2009), “la interoperabilidad es una caracteristica
esencial para arquitecturas de informacién enlazadas para trabajar en entornos
pardmetros heterogéneos y a lo largo del tiempo. Sin embargo, emplear y
entender del concepto es todavia muy heterogéneo: la interoperabilidad esta
concebida en una relacion con objetos o en una perspectiva funcional, desde la
perspectiva de un usuario o de una institucion, en términos de multilingiismo o de
significados técnicos y protocolos. Ademas, la interoperabilidad esta concebida
en diferentes niveles de abstraccion: desde la capa de flujo de bits hasta la

interoperabilidad semantica “.
2.2.2. Variable dependiente: proceso de gestion académica
2.2.2.1. Procesos

Segun Garcia, Quispe, & Raez (2003) indican que segun la NTP-ISO
9000:2001 sistemas de gestion de la calidad — fundamentos y Vocabulario, un
proceso se define como “conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactdan, las cuales transforma elementos de entrada en resultados, y en el
caso de un producto la misma norma lo define como resultado de un conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman
entradas en salidas. Los insumos o productos terminados pueden ser tangibles o

intangibles”.

Segun Perugachi (2004) menciona lo siguiente: donde define proceso
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como: “actividades claves que se requieren para manejar y/o dirigir una
organizacion; accion que describe un conjunto de pasos a seguirse para lograr
una determinada accion; conjunto de actividades que convierten insumos (inputs)

en productos (outputs) de mayor valor para el cliente”.

Los procesos tienen una jerarquia: macroprocesos, procesos,
subprocesos, actividades y tareas, cada uno de los cuales puede ser diferenciado
de acuerdo con el tamafio, tanto los macroprocesos y subprocesos estan
compuestos por actividades, cada actividad costa de un determinado niumero de

tareas.

2.2.2.1.1. Caracteristicas de un proceso

o Son independientes de la localidad o del grupo de personas que lo
ejecutan.

o Se describe “que” se hace, no “como” se hace.

o Son sinénimos con actividades o tareas.

o Se descomponen en una jerarquia, donde los componentes del proceso

estan construidos por mas elementos de este.

2.2.2.1.2. Mejoramiento de procesos

Segun Perugachi (2004) indica que “mejoramiento de procesos es una
revision que conlleva al mejoramiento continuo (incremental y/o radical) de los
procesos de una institucion, apoyado en las mejores practicas y en el uso de la

tecnologia de informacion”.

Segun Garcia, Quispe, & Réaez (2003) indican que “segun la norma NTP-
ISO 9000:2001 y NTP ISO 9004:2000. Los principios de calidad son”:

o Organizacion enfocada al cliente.
o Liderazgo.

o Participacion del personal.

o Enfoque basado en procesos.
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Enfoque de sistema para la gestion.
Mejora continua
2.2.2.1.3. Enfoque basado en procesos

“‘Es considerada como la piedra angular tanto de la norma internacional
ISO 9001:2008 para la gestion de la calidad desarrollada por La
Organizacion Internacional de Normalizacion y para el Modelo de
Excelencia EFQM 29 desarrollado por La Fundacién Europea para la
Gestion de la Calidad” (Ministerio de Educacion, 2016, P.18).

Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso y los

beneficios clave son.
Reduccion de costos y tiempos mediante el uso eficaz de los recursos.
Resultados mejorados, coherentes y predecibles.

Definir sistematicamente las actividades necesarias para lograr el resultado

deseado.
2.2.2.2. Procesos académicos

Segun Oleas Moran (2012) en su tesis sostiene que, “El proceso

académico es ensefianza-aprendizaje, investigacion y extension; es decir,

aplicacion social de la ciencia y la técnica. No se trata de actividades diferentes,

que pueden o no articularse y completarse. Son actividades correspondientes a

un unico proceso, no actividades paralelas, ni superpuestas, sino que constituyen

el desenvolvimiento sincronizado y global del proceso académico”.

2.2.2.2.1. Mejoray optimizacion de los procesos académicos

Las mejoras de los procesos académicos distinguen dos fases bien

diferenciadas: la estabilizacién y la mejora del proceso.

La estabilizacion tiene por objeto normalizar el proceso de forma que se
llegue a un estado de control, en el que la variabilidad es conocida y puede

ser controlada.
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o La mejora, tiene por objeto reducir los margenes de variabilidad del
proceso y/o mejorar sus niveles de eficacia y eficiencia.

o Es de vital importancia considerar que, si no se mejora la actividad de los
procesos, tampoco se mejorara las actividades de la organizacién, de la
misma manera Si no se gestiona eficazmente los procesos, tampoco se

gestionara eficazmente la organizacion.
La mejora de proceso puede venir por dos vias complementarias:

o Por cambiar aspectos del proceso existente: es decir, por eliminar aquellas
actividades que no estan aportando valor al proceso desde el punto de

vista del cliente.

o Por crear o cambiar totalmente el proceso: es decir, por redibujar el disefio
global del proceso de forma que consigamos alcanzar los nuevos objetivos

0 generar mas valor.

2.2.2.2.2. Objetivos de la mejora de los procesos académicos

Los objetivos que persiguen la mejora de procesos académicos son los

siguientes:

o Conseguir que los procesos sean mas eficaces, es decir, que produzcan
los resultados deseados.

o Lograr que los procesos sean mas eficientes, es decir, que minimicen el

uso de los recursos.

o Hacer que los procesos se adapten a las necesidades cambiantes de los

clientes.

Para lograr alcanzar los objetivos sera necesario actuar sobre los procesos

€en aspecto como:

o Eliminacioén de errores, defectos, etc.
o Reduccion del tiempo de ciclo.
o Optimizacion de recursos.
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o Simplificacién de objetivos y tareas.
° Incremento de la satisfaccion del cliente.
2.2.2.3. Gestion académica

Ingrid Blanco & Victor Quesada (2013), afirma: la gestion es un
elemento determinante de la calidad del desempefio de las organizaciones;
ella incide en el clima organizacional, en las formas de liderazgo y
conduccion institucional (Gobierno), en el aprovechamiento 6ptimo de los
talentos, en la planificacion de las tareas y la distribucion del trabajo y su
productividad, en la eficiencia de la administracion y el rendimiento de los
recursos materiales y, por cada uno de esos conceptos, para el caso de las
instituciones educativas, en la calidad de los procesos educacionales,
razon por la cual, la calidad del desempefio ha sido una preocupacion

permanente de los directivos.(pp.1)

Segun Inciarte, A; Marcano, N; Reyes, M E; (2006), afirma: la gestién
académica se relaciona con los procesos de la realidad socioeducativa, entendida
como el conjunto de interacciones dinamicas y complejas, desde las cuales
emergen las situaciones didacticas que dan sentido a la practica pedagdgica. En
esta gestion, se destaca la accién del docente como mediador de los
aprendizajes, rol de investigador en proyectos educativos, rol de promotor y su
gestibn comunitaria. Igualmente surge como componente fundamental el
aprendizaje de los alumnos, en este proceso el docente cumple una funcién vital
como agente facilitador del desarrollo de competencias, articulado al rol de

evaluador de los aprendizajes.

Segun Lleana Castillo, Luz Flores & Giselle Miranda (2015), afirma: una
gestion académica saludable, entonces, conlleva implicito el concepto de
innovacion, de aprendizaje permanente y de la adecuada apropiacién de los
cambios. Una institucion que privilegia el humanismo como vision debe estar
abierta siempre a la innovacion, promoviendo un estilo de vida institucional
saludable, Asimismo las universidades son organismos vivos dedicados a generar
dindmicas de entendimiento y comprension del contexto global para mejorar la

calidad de vida de las personas. De ahi que se indiqgue que, como organismos
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Vivos, tienen una funcidn socioeducativa innovadora y difusora de vida.

Segun Enriqueta Sarabia, Héctor Vargas & Rubén Gonzalez (2014),
afirma: un modelo de gestion, se define como el esquema o marco de referencia
para la administracion de una entidad, independientemente de su actividad y del
sector al que pertenezcan. En él, descansan sus politicas y se orientan sus
acciones hacia la consecucion de los objetivos, Asimismo, es claro que la gestion
académica, de cara a los retos de los nuevos paradigmas educativos, no ha sido
plenamente desarrollada, las instituciones estan actuando de manera reactiva a
los eventos del entorno globalizador que se vive; y muy pocas estan siendo
proactivas; y nos atrevemos a afirmar, que las universidades en la mayoria de los
casos, carecen de un modelo de gestiébn que mida objetivamente la calidad y la
productividad a su interior, de esta importante tarea, que es la administracion

educativa

2.2.2.3.1. Definicién

Se define como el desarrollo orientado a mejorar proyectos pedagdgicos y
educativos, con la finalidad de contestar gran parte de las necesidades educativas
de una institucion local o regional. En una gestion académica se involucra la
investigacion, la planificacion estratégica y el quehacer académico segun la
planificacion, programacion curricular y procesos de ensefianza de la institucion
educativa. La gestion cumple un rol muy importante en el sector educacion ya que
permite mejorar los indices de calidad y eficiencia, como contribucion al

mejoramiento de la calidad de la educacion.
2.2.2.4. Procesos de gestién académica

La gestion académica desarrolla varios procesos que involucra otros

procesos como son lo siguiente:

o Investigaciones y evaluaciones que lleven a mejorar la oferta académica, la

viabilidad y desarrollo de la institucion.
o Planeamiento y programacion curricular

o Desarrollo y creacion de materiales didacticos
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o Realizacion del proceso educativo

o Evaluacion de carreras, programas, cursos, materiales didacticos y de la

gestion académica.
2.2.2.5. Calidad de gestion

La calidad de una gestién debe basarse a la correcta identificacion de las
brechas existentes entre el rumbo de los resultados obtenidos y la forma de guiar
pasos para asegurar el logro de objetivos trazados. Cuando se define el término
gestion, se menciona la gestion como la organizacion de una entidad, a la que se
estima como un “organismo vivo”; y se habla de integralidad, al implicar a todas
las personas que integran la organizacion y que interactian entre ellas (clientes o
usuarios, accionistas, empleados y comunidad), y todos los procesos, areas y
funciones de esta son las que conllevaran a la calidad de gestion. Se concluye
qgue la principal ventaja competitiva de las empresas e instituciones exitosas, no
solo se basa en los modelos de gestion de calidad que estas estén empleadas,

sino en la calidad de su gestion.
2.2.2.6. Enfoques de gestion escolar

“La gestion desarrollada por el equipo directivo debe estar orientada por los

siguientes enfoques:”

2.2.2.6.1. Enfoque de gestién basada en el liderazgo pedagdgico

Segun Leithwood (2009), el aprendizaje centra su relacion con el conjunto
de actividades que buscan la mejora de los procesos de ensefianza, ejecutados
directamente por los docentes y estudiantes. Es decir, que el liderazgo
pedagdgico se centra en la labor “transformadora”, por no limitarse en el proceso
de trabajo, sino las cambia con el fin de mejorar la educacion y las practicas

docentes dentro del aula

El desarrollo del concepto de liderazgo es importante porque se debe
tomar en cuenta dentro de la organizacion escolar, ademas, el ejercicio de la
direccion como liderazgo participa mediante la practica distribuida, en el conjunto

de la organizacion, esta puede ser observado desde dos perspectivas:
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Segun Leithwood (2009), “como un rasgo esencial de una escuela que
centraliza los aprendizajes, o como tarea y responsabilidad comun, es
decir, esta busca instituir una cultura escolar que promueva la convivencia

democratica, involucrando con las familias y la comunidad” (p.12).

Segun Leithwood (2009), “los directores asumen un liderazgo pedagoégico
que se centra en la tarea de establecer una direccion es decir compuesta por la
vision, expectativas y metas del grupo, con el fin de desarrollar al personal,

redisefiar la organizacion y gestionar los programas de ensefanza y aprendizaje”
(p.12).

2.2.2.6.2. Enfoque de gestidn participativa

Segun Leithwood (2009), “la participacion como parte de este enfoque,
debe ser administrado o manejado adecuadamente, porque, desde esta
perspectiva, su compromiso, conviccidén y cooperacion son importantes para que

los procesos de gestion se realicen con éxito” (p.13).
Segun Loera (2006) citado por Hermoza (2012), define como:

“El conjunto de labores realizadas por los actores de la comunidad
educativa donde patrticipan el director, los docentes, el personal de apoyo,
los padres y madres de familia, estudiantes; con el fin de cumplir con el
mejoramiento de condiciones necesarios para que los estudiantes

aprendan” (p.13).

La gestion escolar debe encaminar su objetivo en la recuperacion de la
intencionalidad pedagdgica y educativa, siendo ellos los actores protagonistas del

cambio educativo.

2.2.2.6.3. Enfoque transformacional

Este enfoque sefala que la reforma de la escuela consta en transformar la
gestion que ejercen los directivos, con el fin de centrar las actividades a realizar

dentro de la institucion educativa para asi lograr el aprendizaje.

Segun Pozner (2001) citado por Hermoza (2012), “el objetivo de

reconstruir, para incrementar el valor de la vida escolar, motiva con la
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creacion y recreacion de una nueva forma de hacer escuela” (p.13).
2.2.2.7. Enfoques de gestion basado en procesos

Este enfoque se centra en la mejora de la gestién escolar con la mejora del
funcionamiento de la IE, tomando en cuenta el andlisis y estudio de la “cadena de
valor’ del sistema educativo; este enfoque este sentido, se centra en los
procesos, como asegurar la prestacion del servicio educativo de manera eficiente

y eficaz con el fin de lograr resultados que beneficien a la comunidad educativa.

Ademas, este enfoque, se centra en la identificacion, seleccion y
documentacion de procesos que generan valor en cada etapa y la mejora
continua de los procedimientos, es decir, contar con modelos de funcionamiento

eficaces que brindan servicios de calidad.

“Dentro de la gestién escolar que incorpora la gestién por procesos, el
conjunto de actividades interrelacionadas y articuladas son los procesos de la
institucion educativa, cada proceso que se desarrolla en ella transforma
elementos de entrada(s) en salida(s) o resultados.” (Ministerio de Educacion,
2016, p.14). Considerando el marco estratégico, la gestion por procesos se puede

representar de la siguiente manera:
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Figura 8. Gestién por procesos

En base a la gestion por procesos la institucion educativa desarrolla una
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gestion por procesos, a partir de la identificacion y organizacion de sus
actividades para el logro de sus objetivos y el aprendizaje de los estudiantes,
ademas, esta gestidn por procesos revisa constante mente el trabajo realizado en

todas las areas u 6rganos de la IE.
2.2.2.8. Implementacién y medicion de los procesos

‘Implemente los procesos y sus actividades tal como se planifico, la
organizacion puede desarrollar un proyecto para implementacion que incluya,

pero que no esté limitado a:

) Comunicacion.

) Toma de conciencia.

) Formacion.

) Gestion del cambio.

o Participacion de la direccion.

o Actividades de revision aplicables.

Segun Hernandez (2012), realice las mediciones, el seguimiento y los

controles como se aplico”
2.2.2.9. Analisis del proceso

o “Evalle los datos del proceso obtenidos del seguimiento y medicion, con el
objeto de cuantificar el desempefio del proceso. Cuando sea apropiado,

utilice métodos estadisticos”.

o “Compare los resultados de las mediciones del desempeno del proceso con
los requisitos definidos para confirmar la eficacia y eficiencia del proceso y

la necesidad de cualquier accion correctiva”.

. “Identifique las oportunidades de mejora del proceso basado en los datos
de desempefio del proceso”. “Cuando sea apropiado, informe a la alta

direccién sobre el desempefio del proceso”.
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2.2.2.10. Accion correctivay mejora del proceso

Segun el Ministerio de Educaciéon (2016), “se deberia definir el método
para implementar acciones correctivas, con el fin de eliminar la causa raiz
de los problemas (ejemplos de problemas incluyen errores, defectos, falta
de controles del proceso adecuados). Implemente accidn correctiva y

verifique su eficacia”, (p.18).

Segun Ministerio de Educacion (2016), “una vez logrados los requisitos
planificados del proceso, la organizacion deberia enfocar sus esfuerzos en
acciones para mejorar el desempefio del proceso a niveles mas altos, de

manera continua” (p.18).

Segun Ministerio de Educacion (2016), “el método para mejorar deberia
estar definido e implementado (ejemplos de mejoras incluyen:
simplificacion, del proceso, aumentar la eficiencia, mejora de la eficiencia,
mejora de la eficacia, reduccién del tiempo de ciclo del proceso). Verifique

la eficacia de la mejora” (p.18).

‘La metodologia PHVA (planificar-hacer-verificar-actuar) podria ser una
herramienta Gtil para definir, implementar y controlar las acciones correctivas y las
mejoras. La metodologia se aplica por igual a procesos estratégicos de alto nivel y

a actividades de operacién sencillas

o "Planificar": establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la

organizacion.
o "Hacer": implementar los procesos

o "Verificar": realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los
productos respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el

producto, e informar sobre los resultados.

o "Actuar": tomar las acciones para mejorar continuamente el desempefio del

proceso” (Ministerio de Educacion, 2016, P.18).
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2.2.2.11. Dimensiones de la variable dependiente
2.2.2.11.1. Pedagogico — didactica

Con la intension de precisar en términos como pedagogia, formacion,
ensefianza, didactica, método y aprendizaje, vasco nos ofrece este texto claro y
orientador sobre ese capital conceptual que todo maestro en formacion debe

tener.

Segun Vasco (1990), comienza asi el autor con los términos praxis y
practica. Enfatizando que no son categorias dicotbmicas nos dira que la
praxis es una subcategoria especifica que implica la reflexion, mientras la
practica es una categoria mas amplia en la que se prescinde si se da 0 no
reflexion. Sobre este ultimo término, el autor menciona que la reflexion es
un proceso que se da socialmente, entendiendo praxis y teoria como
categorias que se complementan. “La produccién tedrica es un tipo de

praxis” (p. 8).
2.2.2.11.2. Comunitaria

Segun Ezpeleta, Furlan & Elizondo (2001), afirma, “la importancia de la
dimension comunitaria en un modelo de gestién para la escuela que busca
construir un proyecto compartido de institucién que se signifique en el entorno del
barrio urbano, en el pequefio pueblo o comunidad de habitantes que la hacen
suya, la ven con orgullo y colaboran con ella para fortalecerla y donde la escuela
se nutre de dicho vinculo y encuentra en el mismo, su razén de ser recreando a

su mision educativa.”

2.2.2.11.3. Administrativa

Segun Ezpeleta, Furlan & Elizondo (2012), mencionan que la dimensién
administrativa se vincula con las tareas que se requieren realizar para suministrar,
con oportunidad, los recursos humanos, materiales y financieros disponibles para
alcanzar los objetivos de una institucién, asi como con las multiples demandas
cotidianas, los conflictos y la negociacién, con el objeto de conciliar los intereses

individuales con los institucionales.
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2.3. Definicion de términos basicos

Implementacion: es la instalacion de una aplicacion informatica, en este caso es
la instalacion del sistema informético de gestion académica en la institucion para
agilizar todos sus procesos académicos como (matriculas, calificaciones, horarios

y organizacién de informacion).

Gestion académica: la gestion juega un papel de vital importancia en el sector
de la educacién, para mejorar los indices de eficiencia y eficacia, como aporte al
mejoramiento de la calidad de la educacion. La gestion académica se relaciona
con los procesos de la realidad socioeducativa, entendida como el conjunto de
interacciones dinamicas y complejas, desde las cuales emergen las situaciones
didacticas que dan sentido a la practica pedagdgica. En esta gestion, se destaca
la accion del docente como mediador de los aprendizajes, rol de investigador en
proyectos educativos, rol de promotor y su gestion comunitaria. lgualmente surge
como componente fundamental el aprendizaje de los alumnos, en este proceso el
docente cumple una funcion vital como agente facilitador del desarrollo de
competencias, articulado al rol de evaluador de los aprendizajes

Reporte: representacion de resultados, es decir son informes que organizan y
exhiben la informacion contenida en la base de datos como: historial académico,
relacion de alumnos matriculados en un grado, alumno con mejor puntaje en sus
notas, etc. - Inconsistencia de Datos: Ocurre cuando existe informacion
contradictoria 0 no tiene una relacion en la base de datos. So6lo se produce

cuando existe redundancia de datos.

La inconsistencia: consiste en que no todas las copias redundantes contienen la
misma informacién. Esto puede suceder, por ejemplo, cuando se actualiza el dato

en un lugar, pero el dato duplicado en otro lugar no es actualizado.

Alumnos: son todos los estudiantes o aprendices de una cierta materia o de un
docente, es decir, es la persona matriculada en cualquier grado de los diversos

niveles, servicios, modalidades y programas del Sistema Educativo.

Informacidn: es un conjunto de datos, en este caso sera los datos con respecto a
los alumnos y docentes (nombre, apellidos, fecha nacimiento, DNI, etc.), como

también a los cursos, calificaciones, etc.
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Matricula: es el registro o inscripcion de los alumnos o estudiantes que van a

realizar sus estudios en un centro de ensefianza.

Libreta de calificaciones: es un documento donde se almacena la informacion
de las calificaciones o notas de los alumnos, en donde se muestra el rendimiento

académico del alumno durante todo el ano lectivo.

Hoja de calculo: es un programa que se utiliza para manejar gran cantidad de
datos como son numeros, hacer operaciones o célculos. Utiliza el docente para
registrar las notas de los alumnos, y sacar sus respectivos promedios por

Bimestre.

Cursos: se trata de una palabra que hace referencia al periodo de tiempo

establecido de forma anual para el dictado de clases en una institucion educativa.

Horarios: distribucion de los dias y las horas en la que los alumnos tienen clases

y los docentes imparten sus conocimientos a los alumnos.

Grado: se refiere a cada una de las etapas en que se divide un nivel educativo. A

cada grado corresponde un conjunto de conocimientos.

Director: es aquella persona que esta a cargo de la administracion de la

institucion, es el lider.

Comité: conjunto de personas (docentes) elegidos para realizar el proceso de
gestion de horarios para los docentes que trabajan en la institucion.

Calificaciones: es el nivel de suficiencia de los saberes que los alumnos
evidencian al realizar exdmenes de cada curso, también se puede llamar nota
(nimero comprendido entre 0 y 20) en la que representa el conocimiento o

aprendizaje que el alumno ha logrado tener en un curso.

Asistencia: todos los alumnos que estan presentes en una determinada clase,

impartida por el docente.
Aula: area destinada a impartir clases en un centro de ensefianza.

Recursos tecnoldgicos: un recurso tecnoldgico es un medio que se vale de la
tecnologia para cumplir con su propdsito. Los recursos tecnoldgicos pueden ser

tangibles (como una computadora, una impresora u otra maquina) o intangibles
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(un sistema, una aplicacion virtual). Lo recursos tecnolOgicos sirven para optimizar
procesos, tiempos, recursos humanos; agilizando el trabajo y tiempos de
respuesta que finalmente impactan en la productividad y muchas veces en la

preferencia del cliente o consumidor final.

Independencia légica de datos: es la capacidad de modificar el esquema
conceptual sin tener que alterar los esquemas externos ni los programas de
aplicacion. Se puede modificar el esquema conceptual para ampliar la base de
datos o para reducirla. Por ejemplo, el afiadir cuentas de mercado de valores en
un sistema bancario. Son mas dificiles de lograr que las independencias fisicas,
ya que los programas de aplicacion son fuertemente dependientes de la
estructura logica de los datos a los que acceden.

Independencia fisica de datos: es la capacidad de modificar el esquema interno
sin tener que alterar el esquema conceptual (o los externos). Se refiere solo a la
separacion entre las aplicaciones y las estructuras fisicas de almacenamiento. Por
ejemplo, puede ser necesario reorganizar ciertos ficheros fisicos con el fin de
mejorar el rendimiento de las operaciones de consulta o de actualizacion de

datos.

Acceso concurrente a la base de datos: un sistema que permita a varias
estaciones de trabajo modificar en forma simultdnea una misma base de datos,
debe tomar precauciones para evitar operaciones concurrentes sobre un mismo
registro. Esto es, si un usuario de una estacion de trabajo solicita el registro 3
para ser modificado, el sistema debe advertir a otro usuario que solicite el mismo
registro 3, que esta siendo actualizado por otra estacion de trabajo. Cuando a un
operador se le concede la ediciéon de un registro, el mismo se bloquea para que
otro usuario no pueda actualizarlo en forma simultdnea. Cuando este registro es
actualizado o se cancela su edicién (botones guardar o cancelar de la barra de
herramientas), el registro se libera quedando disponible para el resto de los

operadores.
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3.1.

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipodtesis de la investigacion

3.1.1. Hipotesis general

La implementacion de un sistema de informacion sobre
plataforma web mejorard significativamente el proceso de gestion

académica del CEBA la sorbona.

3.1.2. Hipodtesis especificas

El impacto de la funcionalidad de un sistema de informacion
sobre plataforma web influye significativamente en la mejora del
proceso de gestion académica del CEBA La Sorbona.

El cambio que genera la confiabilidad por la implementacion de
un sistema de informacion sobre plataforma web influye
significativamente para la mejora del proceso de gestion académica
del CEBA La Sorbona.

La evaluacién de la usabilidad por la implementacion de un
sistema de informacibn sobre plataforma web influye
significativamente en la mejora del proceso de gestion académica del
CEBA La Sorbona

Variables de estudio
3.2.1. Definicion conceptual

Variable 1: sistema de informacion sobre plataforma web “X”

Segun Bernal (2010), “se denomina variable independiente a todo aquel
aspecto, hecho, situacion, rasgo, etcétera, que se considera como la causa

de en una relacion entre variables” (p.139).
Variable 2: proceso de gestion académica “Y”

Segun UNED (2005), dentro de una institucion la gestion académica se
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define como el proceso orientado a mejorar los proyectos educativos
institucionales y los procesos pedagogicos, con el fin de responder a las
necesidades educativas locales y regionales. En el caso especifico de la
UNED, la gestion académica “involucra la investigacion, la planificacion
estratégica del quehacer académico de la UNED, el planeamiento y la
programacion curricular, la produccidon de materiales didacticos, la
articulacion, ejecucion y evaluacion de los procesos de la ensefianza y del

aprendizaje” (p. 1).

3.2.2. Definicion operacional

Tabla 2.
Definicion operacional de las variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Capacidad de interfaz visual
Funcionalidad Generalidad de las funciones entregadas

Seguridad del sistema

VI: Sistema de Nivel de Madurez

Informacion sobre N -
Confiabilidad Tolerancia a fallas

plataforma Web —
Recuperacion ante fallas

Capacidad de aprendizaje

Usabilidad Nivel de atraccion
Ingreso de Datos
Registro de Alumnos
Registro de matricula Asignaciéon Académica
Consulta
VD: Proceso gestion Reportes
académica Gestién de ndmina de .
. Consultas en Linea
matricula

Ingreso de Notas

Registro de notas Consulta de Notas

Reporte de Notas

3.3. Tipoy nivel de investigacion
3.3.1. Tipo de investigacion

Segun Baena (2014). La investigacion aplicada puede integrar una teoria
antes existente. La resolucién de problemas echa mano tipicamente de
muchas ciencias, puesto que el problema es algo concreto y no se le puede

resolver mediante la aplicacion de principios abstractos de una sola ciencia.
(p-11).
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El tipo de investigacion fue aplicada, respecto a este tipo de investigacion
se tiene que: la investigacion aplicada tiene como objeto el estudio de un
problema destinado a la accién. La investigacion aplicada puede aportar hechos
nuevos. Si proyectamos suficientemente bien nuestra investigacion aplicada, de
modo que podamos confiar en los hechos puestos al descubierto, la nueva

informacion puede ser Util y estimable para la teoria.
3.3.2. Nivel de investigacion

Para definir los alcances de esta investigacion, es necesario saber primero
gue existen diferentes tipos de investigacion, segun Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014), “enfoca la investigacion hacia cuatro tipos que son exploratorios,

descriptivos, correlacionales y explicativos.”

A continuacién, se da una breve descripcién de cada uno, en base a lo

mencionado, con el fin de entender mejor la metodologia de esta investigacion.

o Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado del cual se tiene muchas

dudas o no se ha abordado antes.

o Los estudios descriptivos miden, evalian o recolectan datos sobre
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar,
la meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones,

contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan.

o Los estudios correlacionales tienen como finalidad conocer e identificar
la relacién o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos o
variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres,

cuatro o mas variables.

o Los estudios explicativos son los encargados de explicar porque ocurre
uno o mas fendmenos, las condiciones en las que este fenOmeno se
presenta y las variables que se pueda relacionar. Este tipo de investigacion

se realiza con una estructura mayor.

El nivel que se emple6 es una investigacion explicativa ya que se

determinaron las causas de una situacién problematica y se propone una posible
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solucion haciendo uso de técnicas y métodos ya existentes.
3.4. Disefo de lainvestigacion

Segun Hernandez (2010). “La que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de investigacion donde no
hacemos variar intencionadamente las variables independientes. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal y

como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.” (p. 184).

Segun Buendia, Colas y Herndndez (1998, p. 94) nos dicen: “este tipo de
disefios se caracterizan por un bajo nivel de control y, por tanto, baja validez
interna y externa. El inconveniente de estos disefios es que el investigador no
puede saber con certeza, después de llevar a cabo su investigacion, que los
efectos producidos en la variable dependiente se deben exclusivamente a la
variable independiente o tratamiento. Sin embargo, este tipo de disefios son los

unicos aplicables en determinados tipos de investigaciones educativas”

Siguiendo el disefio seleccionado se procedié en primera instancia a
aplicar una medicion de la realizacion de los procesos académicos sin la
intervencién del sistema de informacién por lo que el grupo seleccionado realizé
sus actividades de la manera tradicional (sin el sistema). Luego este mismo grupo
fue introducido y capacitado para la realizacion de sus actividades mediante el
uso del sistema de informacién desarrollado y realizdndose posteriormente una
nueva medicién (en otro tiempo con el sistema) de la realizacion del proceso

académico y sus efectos en tiempo, esfuerzo y nivel de satisfaccion.

El disefio de Investigacion fue de forma no experimental porque no existio

la manipulacién de las dos variables.
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Arias (2012) seiala en su libro que “una investigacion puede tener como
objetivo el estudio de universo de objetos, individuos e incluso los

documentos llamandola a dicho conjunto poblacion”. (p. 81)
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La poblacién considerada para esta investigacion abarca los docentes y

alumnos del CEBA La Sorbona con un total de 420 personas (30 docentes y 390

alumnos).

3.5.2. Muestra

Bernal (2010) menciona “que la muestra que es parte de la poblacion
seleccionada y que tiene informacién para el desarrollo del estudio, en la
cual se efectuaran la medicién y la observacion de las variables objeto de
estudio.” (p. 161)

El tipo de muestra que se utilizd6 en la investigacion fue una muestra

probabilistica y de acuerdo con las facilidades del caso por parte de la institucion

gue nos permitié poder incluir en este encuentra a 20 docentes y 50 alumnos de

los ultimos ciclos, teniendo un total de 70 colaboradores o entrevistados como

muestra final.

3.6.

Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Segun Bernal (2010), “en la actualidad, en investigacién cientifica hay gran
variedad de técnicas o instrumentos para la recoleccién de informacién en

el 64 trabajo de campo de una determinada investigacion” (p.192).

Para Hurtado (2000), las técnicas de recoleccion de datos cumplen un rol
importante dentro de la investigacion puesto que “comprenden
procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener
informacién necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion”
(p. 409).

La técnica que se utilizd para la recoleccion de datos es la encuesta, el

cual se aplicé a los docentes y alumnos del CEBA La Sorbona segun la muestra

establecida y a los operadores considerando a toda la poblacion.

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Segun Bernal (2010), “un instrumento de medicién es véalido cuando mide
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aquello para lo cual esta destinado” (p.192). Para determinar la validez de los
instrumentos se aplicé un procedimiento conocido como juicio de expertos, donde
se selecciona como minimo a tres (03) jueces o0 expertos para que determinen de

manera independiente la validez de los instrumentos usados

Segun Hernandez (2014), “la confiabilidad de un instrumento de medicién
se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto

produce resultados iguales” (p.200).

Para el trabajo de investigacion se utilizo la ficha de observaciéon como
instrumento que va a permitir el registro de las observaciones tomadas durante el
proceso de recoleccion de datos para medir los indicadores plasmandolo en un

formato.

Se utilizé un nivel de confianza del 95% en las pruebas estadisticas que se
brindard. Se usé principalmente la validez de contenido como soporte a los
elementos de la hoja de tabulacion de datos. Con respecto a la validez de

contenido.

El presente trabajo tuvo una aplicacion de las técnicas e instrumentos que
se han utilizado en el presente trabajo de investigacion para la recoleccion de la
informacion obtenida, se ha desarrollado de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades de cada variable estudiada.

Asi tenemos: para ello se menciona un cuestionario.

o 5 = Siempre

o 4 = Casi siempre

o 3 = A veces si a veces no
o 2 = Casi nunca

o 1 = Nunca

3.7. Métodos de analisis de datos

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), en su obra Metodologia
de la Investigacion afirmaron: “luego de los datos se han codificado,

transferido a una matriz, almacenados en un archivo y limpiado los errores,
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el investigador o investigadores proceden a analizarlos. En la actualidad, el
analisis cuantitativo de los datos se realiza a través de una computadora.
Se puede que casi nadie lo realiza de forma manual ni aplicando formulas,

en especial si hay un volumen considerable de datos” (p.272).

Después de la recoleccion de datos, mediante los instrumentos dirigidos a
la muestra de la investigacion y luego de validar dichos instrumentos por los
expertos se realizo un andlisis sobre los resultados obtenidos, mediante el trabajo
de campo en el desarrollo de investigacion, con la finalidad de que la informacién
obtenida sea coherente en funcion del problema de investigacion, objetivos e

hipotesis.

Para ello, se midi6 la relacion lineal entre las variables del sistema de
Informacién sobre plataforma Web para mejorar el proceso de gestion académica
del CEBA La Sorbona, a través del coeficiente de correlacibn de Pearson
recomendado, por Hernandez (2006), para determinar el grado de relacién entre

dos 0 mas variables cuantitativas.
3.8. Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion se basé en la veracidad de los datos
recolectados, respetando los valores éticos, teniendo en cuenta las normas,
principios y las conductas para la representacién de los datos obtenidos producto
de la busqueda de datos e informacion de fuentes académicas y debidamente

sustentadas.

El presente proyecto de investigacion goza de discrecion e integridad al
acceso de los datos recolectados del CEBA La Srbona, cumpliendo con los
criterios y procedimientos establecidos por la Universidad Privada Telesup. Como
buena practica de la elaboracion del presente trabajo de investigacion se respeto

la autoria de la informacion bibliogréafica consultada.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Evaluacion de los items de la variable independiente. segin la muestra, a
través de tablas, barras graficas e interpretacion.
Tabla 3.

Distribucién de datos segun la variable sistema de informacion sobre plataforma
web

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Casi Nunca 5 7,1 7,1 7,1
A Veces 15 21,4 21,4 28,6
Valido Casi Siempre 41 58,6 58,6 87,1
Siempre 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Frecuencia

21 43% 5
12,86%

I 1 T
Casi Nunca A Veces Casi Siempre
Siempre

Figura 9. Distribucién de datos segun la variable Sistema de informacién sobre plataforma
web

Anadlisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos el 12,9% de los participantes encuestados
presenta un nivel de siempre con respecto a la variable sistema de informacion

sobre plataforma web, el 58,6% presenta un nivel de casi siempre con respecto a
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la variable, mientras que el 21,4% presenta un nivel de a veces con respecto a la
variable, en cambio el 7,1% presenta un nivel de casi nunca con respecto a la

variable.

Evaluacion de los items de la variable dependiente segun la muestra, a

través de tablas, barras graficas e interpretacion.

Tabla 4.
Distribucién de datos segun la variable mejora del proceso de gestion académica
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A Veces 18 25,7 25,7 25,7
Casi Siempre 39 55,7 55,7 81,4
Vélido
Siempre 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Frecuencia

18
25,71%

T T T
AVeces CasiSiempre Siempre

Figura 10. Distribucién de datos segun la variable Mejora del proceso de Gestién
Académica
Andlisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos el 18,6% de los participantes encuestados
presenta un nivel de siempre con respecto a la variable Mejora del proceso de
gestion académica, el 55,7% presenta un nivel de casi siempre con respecto a la
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variable, en cambio el 25,7% presenta un nivel de a veces con respecto a la
variable.

Evaluacion de los items de la dimension 1 segun la muestra, a través de
tablas, barras graficas e interpretacion.
Tabla 5.

Distribucién de datos segun la dimension 1: funcionalidad
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Casi Nunca 5 7,1 7,1 7,1
A Veces 14 20,0 20,0 27,1
Vélido Casi Siempre 38 54,3 54,3 81,4
Siempre 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Frecuencia

14

714%

I ]
Casi Siempre
Siempre

Figura 11. Distribucién de datos segun la Dimension 1: Funcionalidad

1 I
Casi Nunca A Veces

Analisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos el 18,6% de los participantes encuestados
presenta un nivel de siempre con respecto a la dimension 1: funcionalidad, el
54,3% presenta un nivel de casi siempre con respecto a la variable, mientras que
el 20,0% presenta un nivel de a veces con respecto a la variable, en cambio el

7,1% presenta un nivel de casi nunca con respecto a la variable.

Evaluacion de los items de la dimension 2 segun la muestra, a través de
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Tablas, barras graficas e interpretacion.

Tabla 6.
Distribucién de datos segun la dimensién 2: confiabilidad
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 1 1,4 1,4 1,4
Casi Nunca 4 57 57 7,1

A Veces 16 22,9 22,9 30,0

Valido o

Casi Siempre 36 51,4 51,4 81,4
Siempre 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Frecuencia

16
22 86%

1 1 I T
Nunca Casi AVeces Casi Siempre
Nunca Siempre

Figura 12. Distribucién de datos segun la Dimensién 2: Confiabilidad

Analisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos el 18,6% de los participantes encuestados
presenta un nivel de siempre con respecto a la Dimensién 2: Confiabilidad, el
51,4% presenta un nivel de casi siempre con respecto a la variable, mientras que
el 22,9% presenta un nivel de a veces con respecto a la variable, luego el 5,7%
presenta un nivel de casi nunca con respecto a la variable, en cambio el 1,4%
presenta un nivel de nunca con respecto a la variable.

Evaluacion de los items de la dimension 3 segun la muestra, a través de

tablas, barras gréaficas e interpretacion.
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Tabla 7.
Distribucién de datos segun la dimension 3: usabilidad

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Casi Nunca 2 2,9 2,9 2,9
A Veces 22 31,4 31,4 34,3
Vélido Casi Siempre 33 47,1 47,1 81,4
Siempre 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Frecuencia

13
1857%

2,828% :
Casi Nunca A Veces

I I
Casi Siempre

Siempre

Figura 13. Distribucién de datos segun la Dimension 3: Usabilidad

Anélisis e interpretacion

Segun los datos obtenidos el 18,6% de los participantes encuestados
presenta un nivel de siempre con respecto a la dimension 3: usabilidad, el 47,1%
presenta un nivel de casi siempre con respecto a la variable, mientras que el
31,4% presenta un nivel de a veces con respecto a la variable, en cambio el 2,9%

presenta un nivel de casi nunca con respecto a la variable.
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4.2. Contrastacion de hipoétesis
4.2.1. Prueba de hipotesis general

Formulamos las hipotesis estadisticas segun el Rho Spearman

H1: La implementacién de un sistema de informacion sobre plataforma web
mejora significativamente el proceso de gestion académica del CEBA La

Sorbona..

HO: La implementacion de un sistema de informacion sobre plataforma web no
mejora significativamente el proceso de gestion académica del CEBA La

Sorbona..

Tabla 8.
Prueba de correlacion segun Spearman entre sistema de informacién sobre
plataforma web y mejora del proceso de gestion académica

Mejora del proceso

Sistema
de la Gestion
Web o
Académica

Coeficiente de correlacion 1,000 47"

Sistema Web Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 70 70

Spearman Mejora del Proceso Coeficiente de correlacién 747" 1,000
de Gestién Sig. (bilateral) ,000

Académica N 70 70

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 12 la variable sistema de informacion sobre
plataforma web esta relacionada directa y positivamente con la variable mejora
del proceso de gestion académica, segun la correlacion de Spearman de 0.747
representado este resultado como moderado con una significancia estadistica de
p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipotesis principal y

se rechaza la hipétesis nula.
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4.2.2. Prueba de hipotesis especifica 1

Formulamos las hipoétesis estadisticas segun el Rho Spearman

H1: El impacto de la funcionalidad de un sistema de informacién sobre
plataforma web influye significativamente en la mejora del proceso de

gestion académica del CEBA La Sorbona..

HO: El impacto de la funcionalidad de un sistema de informacién sobre
plataforma web no influye significativamente en la mejora del proceso de

gestion académica del CEBA La Sorbona..

Tabla 9.
Prueba de correlacién segun Spearman entre funcionalidad y mejora del proceso
de gestidon académica

Mejora del proceso
Funcionalidad de la Gestion

Académica
Coeficiente de correlacién 1,000 ,649™
Funcionalidad Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 70 70
Spearman Mejora del ProcesoCoeficiente de correlacion ,649™ 1,000
de Gestién Sig. (bilateral) ,000
Académica N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 13 la dimension funcionalidad esta
relacionada directa y positivamente con la variable mejora del proceso de gestion
académica, segun la correlacion de Spearman de 0.649 representado este
resultado como moderado con una significancia estadistica de p=0.000 siendo
menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipotesis principal y se rechaza la

hipétesis nula.
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4.2.3. Prueba de hipotesis especifica 2

Formulamos las hipoétesis estadisticas segun el Rho Spearman

H1: El cambio que genera la confiabilidad por la implementacion de un sistema
de informacion sobre plataforma web influye significativamente para la

mejora del proceso de gestion académica del CEBA La Sorbona..

HO: El cambio que genera la confiabilidad por la implementacion de un sistema
de informacién sobre plataforma web no influye significativamente para la

mejora del proceso de gestion académica del CEBA La Sorbona..

Tabla 10.
Prueba de correlacién segun Spearman entre confiabilidad y mejora del proceso
de gestidon académica

Mejora del proceso

Confiabilidad de la Gestion

Académica
Coeficiente de correlacién 1,000 ,488™
Confiabilidad Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 70 70
Spearman Mejora del Proceso Coeficiente de correlacion ,488"™ 1,000
de Gestion Sig. (bilateral) ,000
Académica N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 14 la dimension confiabilidad esta relacionada
directa y positivamente con la variable de mejora del proceso de gestidn
académica, segun la correlacion de Spearman de 0.488 representado este
resultado como moderado con una significancia estadistica de p=0.000 siendo
menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hip6tesis principal y se rechaza la

hipotesis nula.
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4.2.4. Prueba de hipotesis especifica 3

Formulamos las hipoétesis estadisticas segun el Rho Spearman

H1: La evaluacién de la usabilidad por la implementacion de un sistema de

informacion sobre plataforma web influye significativamente en la mejora

del proceso de gestion académica del CEBA La Sorbona.

HO: La evaluacién de la usabilidad por la implementacion de un sistema de

informacion sobre plataforma web no influye significativamente en la mejora

del proceso de gestion académica del CEBA La Sorbona.

Tabla 11.

Prueba de correlacién segun Spearman entre usabilidad y mejora del proceso de

gestion académica

Mejora de proceso

Usabilidad de la Gestion
Académica

Coeficiente de correlacién 1,000 , 751"

Usabilidad Sig. (bilateral) ,000

Rho de N 70 70

Spearman Mejora del Proceso Coeficiente de correlacion , 751" 1,000
de Gestién Sig. (bilateral) ,000

Académica N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

Como se muestra en la tabla 15 la dimensién usabilidad esta relacionada

directa y positivamente con la variable mejora del proceso de gestion académica,

segun la correlacién de Spearman de 0.751 representado este resultado como

moderado con una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis principal y se rechaza la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

El trabajo de investigacion que presentamos a continuacion consideramos
como objetivo principal determinar la mejora que produce la implementacion de un
Sistema de informacion sobre plataforma web en el mejoramiento del proceso de
gestion académica del CEBA La Sorbona. Donde se determind estadisticamente
que un sistema de informacion sobre plataforma web mejora significativamente la

gestion académica en el CEBA La Sorbona.

En la investigacion “Implementacion de un sistema informatico de gestion
educativa en la institucion educativa San José de Cerro Alegre — Cariete para la
mejora de la calidad educativa, 2016” en una de sus conclusiones manifiesta que
segun la investigacion realizada con la recopilacion de informacién, analisis e
interpretacion se concluye con fuentes sdlidas experimentales que es necesario la
implementacion de un sistema de gestion educativa en la institucion educativa
parroquial “San José” de Cerro Alegre de Cafiete debido al desacierto de
acciones implementadas en beneficio de la calidad educativa en la institucion,
esto coincide con la hipétesis general planteada en el presente trabajo de
investigacion en la que se menciona que la implementacion de un sistema
informatico de apoyo a la gestién en la Institucion Educativa San José de Cerro
Alegre mejora la calidad educativa con lo que se concluye que la hipétesis general

gueda aceptada

En la investigacion “Implementacidén de un sistema web para la gestion de
informacion académica del Instituto Superior de Educacién Publica Honorio
Delgado Espinoza de Arequipa, 2018.” Se concluye que el desarrollo e
implementacion del sistema web permitié optimizar los procesos de gestion de la
informacion académica, Como aporte se obtuvo una mayor efectividad y eficiencia

de acuerdo con los resultados que fueron logrados en un promedio del 91%.

En la Investigacion “Implementacion de un sistema web para la gestion del
proceso académico en la Institucion Educativa Ricardo Palma” se concluy6 que el
sistema web, si tiene un efecto significativo en la gestién del proceso académico
de la Institucion Educativa Ricardo Palma. A través de las pruebas estadisticas se

verificO que si se pudo reducir significativamente el tiempo de entrega de notas
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dentro de la gestién del proceso académico en la Institucion Educativa Ricardo
Palma. A través de las pruebas estadisticas se verificd que si se pudo reducir
significativamente el tiempo de registro de notas dentro de la gestion del proceso
académico en la Institucion Educativa Ricardo Palma. Se pudo determinar que el
sistema optimizé el tiempo de entrega de los registros de notas de los alumnos ya
gue en un comienzo se tenia por nuestra muestra un tiempo de entrega en
minutos = 385 (25,34 %) y con el software se tuvo de resultado en minutos = 58
(3,82 %). De tal modo se verifica la disminucion de entrega un 21,52 % (327 min).
Se pudo determinar que el sistema optimizé el tiempo de registros de notas de los
alumnos ya que en un comienzo se tenia por nuestra muestra un tiempo de
entrega en minutos = 673 (44.40 %) y con el software se tuvo de resultado en
minutos = 200 (13,19 %). De tal modo se verifica la disminucion de entrega un
31,21% (473 min). Finalmente podemos decir que el control de notas es uno de
los procesos muy importantes para las instituciones educativas, por ello, este
proceso se analiz6 en base a indicadores en este trabajo de investigacion, donde
se obtuvo como resultado numeros significativos para la optimizacién de tiempos
y reduccién de costos, concluyendo asi que el uso del sistema web tuvo un efecto
considerable en el proceso de control de notas de la Institucion Educativa Ricardo
Palma. La L.E, decidi6 brindar el aporte en optimizar sus procesos mas
importantes, para de esta manera utilizar menos recursos, disminuir los tiempos
por cada proceso, mejorar el modo de trabajo, ofrecer un servicio de calidad a los
padres y alumnos, utilizar todos los datos de la I.E virtual y fiable para la correcta
toma de decisiones y facilitar el acceso de informacion, de tal manera gracias a la
implementacion de este sistema web, ofrecera seguridad y estabilidad en la

informacion que se maneja
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VI.  CONCLUSIONES

A través de los resultados obtenidos se concluye que la variable sistema
web esta relacionada directa y positivamente con la variable mejora del proceso
de gestion académica, segun la correlacion de Spearman de 0.747 representado
este resultado como moderado con una significancia estadistica de p=0.000
siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipotesis principal y se

rechaza la hipétesis nula.

A través de los resultados obtenidos se concluye que la dimensién
funcionalidad esta relacionada directa y positivamente con la variable Mejora del
proceso de gestibn académica, segun la correlacion de Spearman de 0.649
representado este resultado como moderado con una significancia estadistica de
p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipotesis principal y
se rechaza la hipo6tesis nula.

A través de los resultados obtenidos se concluye que la dimension
confiabilidad esta relacionada directa y positivamente con la variable Mejora del
proceso de gestidbn académica, segun la correlacion de Spearman de 0.488
representado este resultado como moderado con una significancia estadistica de
p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipotesis principal y

se rechaza la hipétesis nula.

A través de los resultados obtenidos se concluye que la dimension
usabilidad esta relacionada directa y positivamente con la variable Mejora del
proceso de gestion académica, segun la correlacion de Spearman de 0.751
representado este resultado como moderado con una significancia estadistica de
p=0.000 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipotesis principal y

se rechaza la hipétesis nula.
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Vil. RECOMENDACIONES

De acuerdo con el andlisis realizado y en especial en el resultado obtenido
de la presente tesis se consideran las siguientes recomendaciones con el objetivo

de impulsar la mejora en la gestion académica del CEBA La Sorbona.

Establecer un nuevo vinculo de informacion provenientes de la recoleccion
de datos, andlisis de la informacidén y difusion sistematica, para que de esta
manera el Sistema de informacion sobre plataforma web permita mejorar ain mas
gestion académica del CEBA La Sorbona, e integrandolo a otros procesos de la
institucién, logrando cumplir con los objetivos propuestos de la direccion general.

Adicionalmente se recomienda implementar nuevos proyectos de
integracion en un sistemas integrado (ERP educativo-administrativo) para
implementar nuevos madulos adicionales orientados para la automatizacion de
otros procesos manuales contable-administrativo dentro de la institucion debido a
las nuevas necesidades de trabajo remoto en la que nos vemos inmersos como
pais por los ultimos acontecimientos ocurrido obliga a que la tecnologia
acomparfie a todos los proceso a fin de poder cumplir su mision de “proporcionar
un servicio educativo de formacion integral, al mas alto nivel, a alumnos y

alumnas de todas las edades, desde una perspectiva cientifica- humanista”.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

SISTEMA DE INFORMACION SOBRE PLATAFORMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE GESTION ACADEMICA DEL
CEBA LA SORBONA, LIMA 2020

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢, Cémo la implementacion de | Determinar en qué medida la | La implementacion de un Sistema de Tipo de estudio
un Sistema de informacién | implementacién de Sistema de | informacién sobre plataforma web Sistema de El tipo es Aplicada.
sobre plataforma web influye en | informacién sobre plataforma web | mejorara significativamente el Informacion
la mejora del proceso de | influye en la mejora del proceso | proceso de gestion académica del sobre Nivel de Investigacién
gestibn académica del CEBA | de gestién académica en el CEBA | CEBA LA SORBONA. plataforma El nivel es Explicativo
LA SORBONA? - LA SORBONA. Web
Disefio:
El disefio es de forma No
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS Experimental
¢, Como influye la funcionalidad | Evaluar cdmo influye la | El impacto de la funcionalidad de un .,
de un Sistema de informacion | funcionalidad de un Sistema de | Sistema de informacién sobre PobIaC|on” .
sobre plataforma web para | informacién sobre plataforma web | plataforma web influye La pobIaC|on_ viene a Ser el
mejorar el proceso de gestion | para mejorar el proceso de | significativamente en la mejora del personal Administrativo, alumnos
académica del CEBA LA | gestiébn académica del CEBA LA | proceso de gestiébn académica del
SORBONA? SORBONA. CEBA LA SORBONA. Proceso de | Muestra
¢ De qué manera influye la | Analizar de qué manera influye la | El cambio que genera la confiabilidad Gestion 70 personas
confiabilidad de un Sistema de | confiabilidad de un Sistema de | por la implementacién de un Sistema Académica Aleatorio simple

informacion sobre plataforma
web para mejorar el proceso de
gestibn académica del CEBA
LA SORBONA?

informacion sobre plataforma web

de informacién sobre plataforma web
influye significativamente para la
mejora del proceso de Gestidn
Académica del CEBA LA SORBONA.

¢ En qué medida la usabilidad
de un Sistema de informacion
sobre plataforma web mejora el
proceso de gestion académica
del CEBA LA SORBONA?

para mejorar la gestiéon
académica del CEBA LA
SORBONA.

Evaluar en qué medida Ila

usabilidad de un Sistema de
informacion sobre plataforma web

mejora el proceso de gestién
académica del CEBA LA
SORBONA.

La evaluacion de la usabilidad por la
implementacion de un Sistema de
informacion sobre plataforma web
influye  significativamente en la
mejora del proceso de Gestion
Académica del CEBA LA SORBONA

Técnicas:
Em

Instrumentos:
Entrevista

Valoraciéon estadistica
Paquete estadistico SSPS 25

Area de estudio:
CEBA LA SORBONA- Lima
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion

ESCALA
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE INSTRUMENTO
MEDICION
1. ,Como califica Usted los mensajes de error que se muestra automaticamente al
Capacidad de | introducir un mal contenido o valor del sistema?
interfaz visual | 2. ¢ Cémo califica Usted el aspecto visual del sistema web, es atractivo y adecuado al
perfil de la empresa?
. 3. ¢Usted cémo considera el funcionamiento del sistema para cumplimento de sus
Generalidad de objetivos?
Funcionalidad las funciones . — - — - -
entregadas 4. ¢ Usted cémo califica al sistema, esté bien organizado de acuerdo con las funciones
gue realiza?
5. ¢Esta de acuerdo usted con la funcion de seguridad que pide confirmacion de la clave de
Seguridad del acceso cada vez que ingresa al sistema?
sistema 6. ¢ Esta4 de acuerdo usted con la funcion de seguridad que permite el ingreso al
sistema de acuerdo con el perfil de usuario?
VI: Sistema de
Informacion Nivel de 7. ¢Qué le parece a Usted el funcionamiento de nivel de madurez de los procesos de
sobre plataforma Madurez control? LIKERT ENCUESTA
Web
Confiabilidad oy -
0 ?;Tllggla a 8. ¢ Como califica Usted el rendimiento del sistema web antes las posibles fallas?
Recuperacion | 9. ¢ Como califica Usted al sistema si tiene la capacidad de recobrar la informacién en
ante fallas la base de datos que fueron afectados directamente por una falla eléctrica?
10. ¢Cbémo califica Usted de manera general al sistema web, es amigable y
) entendible?
Capaug_ad _de 11. ¢(Como califica Usted la informacion en el sistema web y su base de datos
aprendizaje presentada en un orden légico, simple y natural?
Usabilidad 12. ¢ Coémo callifica Usted la estructura organizativa de los contenidos del sistema?
vel d 13. ¢ Como califica Usted el disefio del sistema web le es atractivo?
;\tl:\z;iciéi 14. ; Como califica Usted los disefios y colores de los botones del menu del sistema?
15. ¢ Como califica Usted los fondos impuestos en cada médulo del sistema web?
VD: Proc_elso de _ Ingreso de Datos 16. ¢Esta satlsfec_ho Ejst_ed con el registro de matricula a la hora del ingreso de datos LIKERT ENCUESTA
Gestion Registro de que no presento ningln imprevisto?
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Académica

Matricula

17. ¢ Esta satisfecho usted con el registro de matricula que pudo editar y corregir
datos con facilidad?

18. ¢, Esté satisfecho usted con el registro de matricula de los alumnos?

Registro de " - - -
AlUmnos 19. ¢ Esta satisfecho usted con el registro de matricula, que no le fue engorroso
matricular al alumno?
20. ¢, Esta satisfecho usted con el registro de matricula a la hora del ingreso de la
Asignacion Asignaciéon Académica no tuvo imprevistos?
Académica 21. ¢ Esté satisfecho usted con el registro de matricula a la hora de poder editar y
corregir las Asignaciones Académicas con facilidad?
22. ¢ Esta satisfecho usted con el registro de matricula a la hora de realizar la
Consulta consulta de la matricula de los Alumnos?
23. ¢ Esta satisfecho usted con el registro de matricula a la hora de realizar la
correcta consulta?
Reportes 24. ¢ Cree usted que se considera que la informacion que se muestra en el reporte es

la correcta?

Gestion de Nomina
de Matricula

Consultas en
Linea

25. ¢, Cree usted que se considera que no tuvo ningun imprevisto a la hora de realizar
la consulta a la N6mina de Matricula?

26. ¢, Cree usted que se considera que la informacion que consulto es la correcta?

Registro de Notas

Ingreso de Notas

27. ¢Cree usted que el registro de notas no tuvo imprevistos a la hora del llenado o
ingreso de notas de los alumnos?

28. ¢(Cree usted que el registro de notas pudo editar o corregir las notas con
facilidad?

29. ¢Cree usted que el registro de notas en las opciones de ingreso de Notas sean
las mejores?

Consulta de Notas

30. ¢ Cree usted que el registro de notas, al realizar las consultas son las mismas que
se ingreso al Sistema?

31. ¢Cree usted que el registro de notas, al realizar las consultas, le sirvié y garantizo
la informacion que visualizo en la consulta?

Reporte de Notas

32. ¢ Est4 Satisfecho usted con el registro de notas que no tuvo imprevisto al generar
el Reporte del Registro de Notas?

33. ¢ Esté Satisfecho usted con el registro de notas de la informacién que se muestra
en el reporte es la que ingreso en el Sistema?
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Anexo 3. Instrumentos

INSTRUCCIONES:

Estimado participante, a continuacién, te presento un cuestionario

relacionado a tu aprendizaje, para nuestra investigacion, tu respuesta es

sumamente importante; por ello debes leerlo en forma completa y, luego,

marcar una de las cinco alternativas con aspa (x).

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
01 02 03 04 05
N° Dimensiones 112]3]4]5
SISTEMA DE INFORMACION SOBRE PLATAFORMA WEB
1 ¢, Como califica Usted los mensajes de error que se muestra automéaticamente al
introducir un mal contenido o valor del sistema?
5 ¢,Cdémo califica Usted el aspecto visual del sistema web, es atractivo y adecuado
al perfil de la empresa?
3 ¢ Usted como considera el funcionamiento del sistema para cumplimento de sus
objetivos?
4 ¢ Usted como callifica al sistema, esta bien organizado de acuerdo con las
funciones que realiza?
5 ¢Esta de acuerdo usted con la funcion de seguridad que pide confirmacion de la
clave de acceso cada vez que ingresa al sistema?
6 ¢, Esta de acuerdo usted con la funcion de seguridad que permite el ingreso al
sistema de acuerdo con el perfil de usuario?
7 ¢ Qué le parece a Usted el funcionamiento de nivel de madurez de los procesos
de control?
8 ¢, Como califica Usted el rendimiento del sistema web antes las posibles fallas?
9 ¢ Como califica Usted al sistema si tiene la capacidad de recobrar la informacion
en la base de datos que fueron afectados directamente por una falla eléctrica?
10 ¢,Cdémo califica Usted de manera gen_eral al sistema web, es amigable y
entendible?
1 ¢, Como califica Usted la informacion en gl sistgma web y su base de datos
presentada en un orden légico, simple y natural?
12 ¢, Como califica Usted la estructura organizativa de los contenidos del sistema?
13 ¢ Como califica Usted el disefio del sistema web le es atractivo?
14| ¢Cbmo califica Usted los disefios y colores de los botones del menu del sistema?
15 ¢, Cémo califica Usted los fondos impuestos en cada médulo del sistema web?
PROCESO DE GESTION ACADEMICA
16 ¢ Esté satisfecho usted con el registro de_ma,tri(_:ula a Ia hora del ingreso de datos
gue no presento ningun imprevisto?
17 ¢, Esta satisfecho usted con el registro de matn’cula que pudo editar y corregir
datos con facilidad?
18 ¢, Esta satisfecho usted con el registro de matricula de los alumnos?
19 ¢, Estéa satisfecho usted con el registro de matricula, que no le fue engorroso
matricular al alumno?
20 ¢, Esta satisfecho usted con el registr_o de matrl’c_ula a Iq hora del ingreso de la
Asignaciéon Académica no tuvo imprevistos?
21 ¢, Esté satisfecho u_sted con el registro de matrl’_cula ala hoqa_l de poder editar y
corregir las Asignaciones Académicas con facilidad?
29 ¢, Esté satisfecho usted con el registro de matricula a la hora de realizar la
consulta de la matricula de los Alumnos?
23 ¢, Esta satisfecho usted con el registro de matricula a la hora de realizar la
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correcta consulta?

¢, Cree usted que se considera que la informacién que se muestra en el reporte

24 es la correcta?
x| ¢ Cree usted que se considera que no tqu ningdn imprevisto a la hora de realizar
la consulta a la Némina de Matricula?

26 ¢, Cree usted que se considera que la informacion que consulto es la correcta?

27 ¢ Cree usted que el reg_istro de notas no tuvo imprevistos a la hora del llenado o
ingreso de notas de los alumnos?

o8 ¢ Cree usted que el registro de notgs pudo editar o corregir las notas con

facilidad?
29 ¢ Cree usted que el registro de notas en_las opciones de ingreso de Notas sean
las mejores?
30 ¢ Cree usted que el registro de ngtas, al reali;ar las consultas son las mismas que
se ingreso al Sistema?
31 ¢ Cree usted que el re.gistro de. potas, aI. realizar las consultas, le sirvi6 y garantizo
la informacién que visualizo en la consulta?

32 ¢ Esté Satisfecho usted con el registro de notas que no tuvo imprevisto al generar
el Reporte del Registro de Notas?

33| ¢ Esta Satisfecho usted con el registro de notas de la informacion que se muestra

en el reporte es la que ingreso en el Sistema?
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Anexo 4. Validacién de Instrumentos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S/ H8Y SUFT CIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

............. Degeasrress. 1105, Edmupe Jesé. ...
DNL: ... R SRS i
Especialidad del validador: . 2EATE.. HETOROLOGE. ...

. de ENERO | 42020

‘Pertinencia: El item correspondente al concepto teérico formulado.
‘Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

*Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.
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o . o e
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ST \ARY SoTcAE N CAR

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

..... TRENSENTE OmstLE Sy Shwin NG
DNL: ... ARGZTEIXC.........
Especialidad del validador: ... RSE4E. AENR. Do o.
..... 8.nde..2%........... del 2020

‘Pertinencia: El item correspondente al concepto tedrico formulado.
‘Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

*Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

_~Firma del Validador
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Anexo 5. Matriz de datos
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Anexo 6. Propuesta de valor

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION ACADEMICA DEL
CEBA LA SORBONA

1.0Ingreso | Pantalla principal

Desde la pantalla inicial podra enterarse que cursos estan disponibles y

encontrar la opcién de ingreso al sistema, identificAndonos con las credenciales.

<& C @ localhost85/moodle/ a & » P
= CLS Espafol - Internacional (es) ~ Usted no se ha identificado. (Acceder)
e
Lo Soroona

Cursos disponibles

Personal Social

Profesor: CINTIA CABADA GUTIERREZ

Psicomotricidad .

2.0Roles | Descripcion

Para acceder al sistema se debe conocer que los usuarios estan definidos

por roles, estos son Gestor académico, Creador de Curso, profesor y estudiante.

@ (LS Espaiol - Internacional (e5) ~ A @ AdminWeb

Marcas del administrado

. Gestionar roles Permitir asignar roles Permitir sobrescribir roles
@ Area personal

Marcar esta pagina
Permitir cambios de rol Allow role to view

A Inicio del sitio

4 Calendario Nombre
Rol Descripcién corto Editar
[ Archivos privados
Gesto Los gestores pueden acceder a los cursosy  manager ¥
modificarlos, por lo general no participan %
#& Administracion del sitio TS @S, @
Creador de Los creadores de curses pueden crear coursecreator 4
curso NUEYOS CUrsos. +
o
o
Profeso Los profesores pueden realizar cualquier editingteacher 4
accién dentro de un curso, incluyendo +
cambiar actividades y calificar a los -]
estudiantes. o
Estudiante Los estudiantes tienen por lo general student +
menos privilegios dentro de un curso. +
3
i}
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3.0Acceso | Login de usuarios

Acceder con las credenciales administradas por el gestor.

s C @ locahost8s/moodle/lagin/indexphp o % B P

W

la Sorbona
CEBA

i ¢Olvidé su nombre de usuario o
contrasefia?

--------- Las 'Caokies’ deben estar
habilitadas en su navegador

O Recordar nombre de usuario
Algunos cursos permiten el

acceso de invitados
Acceder

Entrar como invitado

4.0Inscripcién de Pago | Estudiante

Para que se le inscriba en el afio escolar, el alumno debe presentar su

boleta de pago en el sistema | en el médulo archivos privados.

Panel de Vista

= w CLS  Espaiiol - Internacional (es) ~ A e Carlos Palacios -

@ Area personal Personalizar esta pagina

A Inicio del sitio
Cursos accedidos recientemente Linea de tiempo

1 Calendario

[ Archivos privados

No hay cursos recientes

No hay actividades previstas

Vista gene ral de curso

Y Todos (a excepcion de los eliminados de la vista) ~ ‘ | 12 Nombre del curso = Archivos privados

No hay archivos disponibles

Gestionar archivos privados...

Usuarios en linea
Sin cursos : senline
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Panel de archivos

= o CLS  Espaiol - Internacional (es) ¥ A @ Carlos Palacios

@& Area personal . ® Mensaje
Carlos Palacios
A Inicio del sitio
it Calendario
Area personal / Paginas del sitio / Archivos privados
Archivos El tamafio maximo para los archivas nuevos es: 40MB, para el limite global es: 100MB
0O O HE®
& Archivos
Puede arrastrar y soltar archivos aqui para afiadirlos
5.0Gestion académica | Desarrollo de Niveles académicos | Rol Gestor
= 9 S Espariol - Intemacional (es) * A ® AdminWeb
. O + NivelPrimaria @ 4 & &%~ 0= b O Personal Social ooV
@ Area personal
O+ NivelSecundaria @ A &%~ 0= U Poicomoticidad BEory
A& Inicio del sitio
ord + O Comunicacion Shaosrd
# Calendario rdenan Categorfas seleccionadas *
do
L 4 O Descubrimiento del mundo £ @ @ 4
[ Archivas privaos Ordenar por Nombre de la
Ordenar por Nombre complet e Mostrando todos 4 cursos
& Administracion del sitio
Mover T .
Ordenar Heil M
los
Mover o . curses Mover
las £l . selecci
catego Mover onados
rias e
selecci
onadas
a
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6.0 Gestion académica | Desarrollo de Cursos | Rol Gestor

Crear nuevo curso

Ordenar cursos =
Por pagina: 20 -

< [ Personal Social o 2 i U 4
« [ Psicomotricidad £+ i A B 4
< [0 Comunicacién £+ 2 i G S 2

< [ Descubrimiento del mundo £+ 2 i JECARE 8

Maostrando todos 4 cursos
Mover Clamir s
los -
cursos Mover
selecci
onados
a..

7.0Gestion académica | Gestion de Cursos | Rol Gestor

Personal Social

Vista  Editar  Usuarios matriculados  Borrar  Mostrar  Copia de seguridad  Restaurar

Nombre completo Persanal Social

Nombre corto )

Numero de ID

Categoria 3 afios

Agrupamientos 0

Grupos 0

Asignaciones de roles Profesor: 1
Estudiante: 7

Métodos de matriculacién Matriculacion manual

Formato Formato de temas

Secciones General

Ter Bimestre

2do Bimestre

3er Bimestre

4to Bimestre
Médulos utilizados Foro

Leccian
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8.0Gestion académica | Crear Usuarios | Rol Gestor

Administracion del sitia

Usuarios

Administracion del Sitio - Usuarios

Usuarios ~ Cursos  Calificaciones  Extensiones  Apariencia ~ Servidor — Informes

Examinar lista de usuarios

Acciones de usuario masivas

Agregar un usuario

Gestidn de usuarios

Preferencias predeterminadas del usuario
(ampos de perfil del usuario

Cohortes

Subir usuarios

Subir imégenas de los usuarios

Agregar un usuario

CEBA LA SORBONA

= General

Nembre de usuario

Desarrollo

Activar iz edicién de bioques
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9.0Gestion académica | Listar Usuarios | Rol Gestor
Administracion de usuarios:

CEBA LA SORBONA

Area personal / Administracién del sitio / Usuarios / Cuentas Activar |a edicién de bloques

Cateqgorfa; Administracian / Usuarios / Cuentas Mereas ol agminrader

Marcar esta pégina

Nembre completo del usuario
Apeliido(s)
Nembre

Filtros predeterminados del usuario
userfitersdefaut

Nombre de usuario

Direccién de correo

Ciudad

Pais

Confirmado

Cuenta de usuario suspendida
Campos de perfil del usuario  «

jor por defecto: Nombre completo del usuario

Selection los fitros que deben mostrarse en [ pagina ‘Examinar ists de usuarios'y en |2 pagina ‘Acciones masivas de
Usuario’. Mantengs presionada Iz tecls Ctrl para seleccionsr varios elementos. Cualquier filtro no seleccionado estar
disponible haciendo clic en ¢l enlace Mostrar mas.

Examinar Lista de Usuarios:

CEBA LA SORBONA

Area personal / Administracién del sitio / Usuarios / Cuentas / Exeminar lista de usuarios Activar |2 edicion de blogues

Marcas del administrador

64 Usuarios
Marcar esta pagina
2.3 »

= Nuevo filtro

Nombre completo del usuario e

Mostrar mas...
Nombre / Apellido(s) Direccién de correo Ciudad Pais  Ultimo acceso Editar
ABDALAB NUEL CHANDUV ALARCN achanduvia@4aossc.net Lima Perii Nunca SR -]
Admin Web ipalacios @palcav.com Lima Perli 1 segundos o
ADRIANA CUADROS SEMINARIO acuadross@5aosscnet Lima Perii Nunca teas
ADRIANA CAMILA REYES CANDIOTTI areyesc@3aosscnet Lima Perd  Nunca R -]
ALEJANDRO FERNANDO FUENTES ESPINOZA afuentese@3aosscnet Lima Perd  Nunca oTen
ALEXANDRA BE( ALEXANDRABECE@sc.net Lima Peri  Nunca SR -]
ALINNE YOLANDA BERTRAN HUACHACA abeltranh@4aossc.net Lima Perd  Nunca oTen
ANDREA MILAGROS HUAMAN MARTINEZ ahuamanim @5aosscnet Lima Peri  Nunca SR -]
ANDRES MEDINA MENDOZA ANDRESMEDI@scnet Lima Peri  Nunca oen

ZABETH PADILLA SANCHEZ BETZABETHPADI@sc.net Lima Perd  Nunca Ten
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10.0 Gestién académica | Matricular usuarios | Rol Gestor

Personal Social

Area personal / Cursos / Nivel Inicial / 3 afios / PS / Participantes

Participantes
No se aplicaron filtros Matricular usuarios
Buscar palabra clave o seleccionar filtro v
Nimero de participantes: §
NCWD’E-ABCDEFGHJKLMNNDPQRSTLVWXVZ
Apelidols) RS & B C D E F G H | J KL MUNHOPQRSTUVWXYZ
Nombre / Apellido(s) * Direccion de correo Roles Grupos Ultimo acceso al curso Estatus

o - - - - - -
[u] LUIS FRANCO ALDANA GONZALES laldanag@3aosscnet Estudiante & No hay grupos 35 dias [ activo LUK 2 |
u] CINTIA CABADA GUTIERREZ CINTIACABA®@sCnet Frofesor & No hay grupos 35 diss | nceivo i I
u] EMMA VALENTINA CABRERA JIMENEZ ecabreraj@3aosscnet Estudiante & N hay grupos Nunca  ncivo [ JE -2
a MANUEL JESS FERRER ARBILDO mferrera@3aosscnet Estudiante & No hay grupos Nunca [ Activo LLIE - 2]
[u] SAORI MICHELLE FLORES REYES sfloresr@3aosscnet Estudiante & Neo hay grupos Nunca [ Activo LK S
u] ALEJANDRO FERNANDO FUENTES ESPINOZA afuentese@3acsscnet Estudiante & N hay grupos Nunca  ncervo L1 IR I
a DAYANNA JAZMIN LOZADA CUSQUISIVAN dlozadec@3aossc.net Estudiante & No hay grupos Nunca [ Active LK B |
Matricular usuarios *®

Opciones de matriculacion

‘ carias| ¥ |
S hACl = .
Select coharts CARLOS MEDIMA SALAS CARLOSMEDI@scnet
Buscar v
Asignar rol -
g Estudiante =
Maostrar mas..
Matricular cohortes y usuari eccionados Cancelar

97



11.0 Validar pago de Alumno

CarlOS Pa‘aCiOS ® Menssje IS Afadir a tus contactas
Area personal / Usuarios / Carlos Palacios / Ver perfi Restablecer pagina a por defecto Personalizar esta pagina
setalles de usuaria Informes
Editar perfil Registros de hay
Direccién de correo Todas las entradas
luis_palacios_cav@hatmail.com Diagrama de informe
Pais Informe completa
Perli Resumen de Calificaciones
. Calificacion
Ciudad
Lima
Administracion
Preferencias
Privacidad y Polfticas Entrar como
Resumen de conservacior datos
Actividad de ac
=2 Primer accese al sitio
ver todas las entradas del blog lunes, 27 de abril de 2020, 22:00 (197 dias 2 horas)
Anctacicne i
fneracianss Uttimo acceso al sitio
Mensajes en foros miércoles, 11 de noviembre de 2020, 03:07 {30 minutes 52 segundos)
Foros de discusién .
N Uttima direccion IP
Planes de aprendizaje
W
©as . Admin Web
Usted s¢ ha dentificado come Palacios
@ fires personal C | P ‘ . ® Versge
# Inicio del sitio
£ Calendario
Area personal / Paginas del sitio / Archivos privados
[ Archivos privados
Archivos £l tamafio m&ma para los archivas nuevos es: 40MB pare el | mite global es: 100MB
O DO
® frchivos

Guardar cambios JELIGE]

-

Pueds arastrar y soitar archivos aqul pars aRadinlos
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12.0 Gestidon académica | Configurar calificaciones. | Rol Gestor

CEBA LA SORBONA

Area persanal / Administracién del sitio / Buscar Activar i3 edicidn de blogues

Administracion del sitio
Administracion del sitio  Usuarios  Cursos | Calificaciones | Extensiones  Apariencia  Servidor nformes  Desarrollo

Calificaciones

Aiustes de informe nforme del calificador
- Historial de calificacian
nforme general
Usuario

13.0 Gestidén académica | administracion del sitio — configurar apariencia | Rol
Gestor

Administracion del sitio

Buscar

Administracién del sitio Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidor nformes Desarrollo

;.p:r': ncia Logotipos
Colores de las tarjetas de cursos

Calendario

sonal por defecto

Plantillas

ours para usuario

Ajustes de temas

i
3
o
b

Selector de temas
Boost
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14.0 Gestién académica | Gestionar cursos | Rol profesor

Vista Curso

Personal Social -

Area personal / Cursos / Nivel Inicial / 3 afios / PS

Birmestre

nstruye su identidad (Compstendia 1) - 18 =]

ceriticaments en la bisqueda del bien comun (Compet e =]
Competencia 1) - 28 =}
ocriticaments en |a bisqueda del bien comin (Compete: =]

ruye su identidad (Compstencia 1) - 35 =]
ve y particips ocriticaments en la blsqueda del bien comin {Competer EE =
4to Bimestre
Construye su identidad (Competencia 1) - 48 =]
= ocriticamente en la bisqueda del bien comin (Competer -8 =]

Vista Ediciéon

Personal Social -

Nivel Inicial / 3 afes /

+ B sisos

+ ler Bimestre # E
Ediar ™ & &
Edier ™ & &

+ Afade una actividad o un recurso

E

m Edizr~ & &

Construye su identidad (Compstendia 1)

Edier~ & &

icipa democraticamente en I biisqueda del bien comun (Compe:

+ Afzds una zctiv

3d o un recurss

nstruye su identidad (Competencia 1) - 35 & Ediar~ & &

Ediar ™ & &

seriticamente en |s blsqueds del bien comin (Compate;

+ Afade una actividad o un recurso
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Afadir recursos académicos

Afade una actividad o un recurso

-
ACTIWVIDADES

L=} ] Bace de datas

(] = Char

(=) - Lars T o

= e

(-]

(-]

(-]

(o]

(o]

o E& teccien

L) i Pacpuete SO

[ s 3 Taller

o Tarea

[} W i -

Sslaeccions una actividad o un
recurso para wer la ayuda. Hags
doble clic en =1 rrombre de una
actividad o recursc para afadira de

forma rapida

—

15.0 Gestidén académica | Gestionar Notas | Rol profesor

Lista de alumnos

Informe del calificador

Vista | Configuracién  Fscals  Letras mportar  Exportar

Informe del calificador ~ Historial de cali Informe de resuitados nforme general Usuario
Todos los participantes:7/7
Ncmbrew;,- ok U unlilolelerlsitlulviw z
Apellidols) iR A B ¢ D EF G H | 1K N{OP QIR S/TIUV WXV Z
Personal Social=
Mombre / Apellida(s) Diraccion de comeo Construyesuidentidad (C..  # i Comvive y participa democ... = & Construye su identidad (C.. + #
LU FRANCO ALDANA
- tE e Isldanag@3acsscnet -8 ADE, -8

ecabrergj@3aosscnet

mferera@3aosscnet

SAORI MICHELLE
H ¢ foresr@laomcne
FLORES REYES

ALEJANDRO
¢ sfusnme@isoncne
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Construye su identidad (C...



Introducir notas

Informe del calificador  Historial de cal Informe de resuitados  Informe general | Vista Simple | Usuario
ERMA VALENTINA CABR
Seleccionar Calificacion_. B Seleccionar usuario. +
Guardar
Categoria de Anular Todos / Excluir Todos /
Elemento de calificacién calificacién Rango Calificacién  Retroalimentacién Ninguno Ninguno
& E= Construye su identidad (Competencia 1) - 1B Personal Social 0- 100 [m] o
Q
# [ Convive y participa democraticamente en la biisqueda del bien comin (Competencia 2) - 18 Perzonal Socisl 0-100 [u]
& £ Construye su identidad (Competencia 1) - 2B Perzonal Socisl 0- 100 [m] o
a
g E= Convive y participa democraticamente en la biisqueda del bien comiin (Competencia 2) - 2B Personal Social 0-100 53 o
Q
4 E# Construye su identidad (Competencia 1) - 3B Personal Secial 0-100 (m) a
a
# = Convive y participa democraticamente en I biisqueda del bien comin (Competencia 2) - 38 Sersonal Socisl 0-100 | g u]
a
g E* Construye su identidad (Competencia 1) - 48 Personal Social 0-100 [m] o
Q
A ] - A Mensaje Afiadir a tus contactos
EMMA VALENTINA CABRERA JIMENEZ # Mersse B
Vista Configurac Escalas Lety mportar Exportar
Informe del calificador Historial de califi Informe de resultados Informe general Simple Usuario
Seleccionar un usuario | EMMA VALENTINA CASRERA JIMENED B
Nombre del curso Calificacién Ranking

Personal Social = =

Psicomotricidad - -

Comunicacion = =

Descubrimiento del mund

102



16.0 Gestién académica | Ver cursos | Rol Alumno

GO e

4 e
sted s¢

@ Ares personal .

Personal Sodial
# Inicio del sitio .

Arza personal / Usted 52 ha identificado como LUIS FRANCO ALDANA GONZALES
£ Calencario
[ Archives privados

Come medida de seguridad, se han deshabilitado los scripts de usuario en est

& Miz curses

Usted se ha identificado como LUIS FRANCO ALDANA GOMZALES
=
-
=oom
=om

17.0 Gestidén académica | Ver curso | Rol Alumno
= i CLS - A

Personal Social

Area personal / Mis curses / 95

3 General

[ ter Bimestre

@ Ares personsl

# Inicio de

22 calen

[ Archivas privados

7 Mis cursos

Convive y particips demoeriticamer

Su pregresa

o

biisqueda del bien comin i o

o

isqueda del bien comn (g o

1)-38 o
Bisqueda del bien comin E [u]

o

squda dal bien comin( [w]

18.0 Gestion académica | Desarrollo de actividades| Rol Alumno

Personal Social

Area personal / Mis cursos / 5 / lerBimestre / Convive y particips democriticamente e

| bien comiin (Competencia 2) - 18

Convive y participa demacraticamente en la blsqueda del bien comun (Competencia 2) - 1B

— Construye su identidad (Competencia 1) - 18

Construye su identidad (Competencia 1) - 28 =
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19.0 Gestidn académica | calificaciones| Rol Alumno

Personal Social: Vista: Usuario

Area personal / M s

Calfficciones / Administracién de calfficaciones / Usuaria

Usuario - LUIS FRANCO ALDANA GONZALES

nforme general | Usuario

item de calificacion

Peso calculado Calificacién  Ramgo  Porcentaje  Retroalimentacién Aporta al total del curso
B Personal Social
Construye su identidad (Compstancia 1) - 18 0,00 % 0-100 - 0%
(vacio)
Convive y participa democriticamente en | bisqueds del bien comiin (Compstencia 2] - 18 EEEEES AD om0 97% EEES
Cans: 4 igentidad (Competencis 1) - 28 0.00 % - 0-100 - 0%
(vacia)
Convive y participa democriticamente en | bisqueds del bien comiin (Competancia 2) - 28 EEEEES AD o0 @ EEES
Construye su identidad (Competenca 1) - 38 0.00 % 0-100 0%
(vacia)
Convive y paricipa demacraticamente en | bisqueds del bien comin (Compstancia 2) - 35 EEEEE A o0 01% 0%
Cons: 4 igentidad (Competendia 1) - 48 LENEY - LRES - o
Convive y paricipa demacraticamente en |a bisqueds del bien comin (Compstancia 2) - 45 00 5% - o100 0%
(Vacio)
X Total del curso AD 0200  9a%

20.0 Gestion académica | informe de calificaciones| Rol Alumno

Personal Social: Vista: Informe general

Area personal / Mis s / B5 [ Calificacionss £ Inform:

e

Informe general - LUIS FRANCO ALDANA GONZALES

Informe general | Usuario

Nombre del curso Calificacién Ranking
Personal Social AD 7
Psicometricidad

Comunicacién

Descubrimiento del mundo

21.0 Gestion académica | calendario de actividades | Rol Alumno

calendario PS

Area personal

55 / noviembre 2020

+ Muevo evento -
@
~immmhre 2020 diciembre 2020 —
noviempre 20U ®
Dom Lun Mar Mié Jue Vie sib =
z 3 4 5 & 7 )
@
H 2 0 z 4
2 gl s
: 0 7 g 0 b : octubre 2020
Dom Lun Mar Wi e Vi Sib
22 z 24 S B 7 23 !
415 A
29 £
novier
Exportar calendario  Gestionar suscripciones

b
3
o
o
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22.0 Participantes del curso

Personal Social

Airea personal / Mis cursos / Participantes

Part\cwpa ntes

Mo se aplicaron fiftros

car palabra clave o seleccionar fitre ¥

Mimero de participantes: &

Mombre s c AANrr olela als tlulv
Apelidofs) sle ootk H lLln ilolelalrls|T/ulv X vz
Roles Grupos Ultimo acceso al curso

Nombre / Apellido(s) * - - -
LUIS FRANCO ALDANA GONZALES Estudia No hay grupos 35 dias
CINTIA CABADA GUTIERREZ Profesor No hay grupos Sdies
EMMA VALENTINA CABRERA JIMENEZ Estudia No hay grupos Nunca
MANUEL JESS FERRER ARBILDO Estudia Mo hay grupos MNunca
SAORI MICHELLE FLORES REVES Estudiante No hay grupos Nunca
ALEJANDRO FERNANDO FUENTES ESPINOZA No hay grupos Nunca
DAYANNA JAZMIN LOZADA CUSQUISIVAN No hay grupos Nunca
ADRIANA CAMILA REYES CANDIOTTI No hay grupes Nunca

23.0 Progreso de actividades

Su progresc @

| bign comuan O
a
I bign comidn | O

| bien comdn
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Presupuesto del proyecto.

COD ITEM CANT. PRECIO PRECIO TOTAL EN TOTAL ITEM EN SUBTOTALES EN
UNITARIO S/. NUEVOS SOLES NUEVOS SOLES NUEVOS SOLES
I.GASTOS GENERALES 1704
11 BIENES 1177
111 LAPTOP 1 1000 1000
112 PAQUETE DE HOJAS BOND 1 10 10
1.1.3 MEMORIA USB 16GB 1 25 25
114 TONER PARA IMPRESORA LAZER 1 120 120
11.5 LAPICERO 4 2.50 10
1.16 RESALTADOR 2 3 6
1.1.7 FOLDER 2 1 2
1.1.8 CD 2 2 4
1.2. SERVICIOS 527
121 ANILLADO 3 4 12
1.2.2 INTERNET 1 120 120
123 LUZ ELECTRICA 1 120 120
124 TELEFONO MOVIL 1 75 75
1.25 MOVILIDAD SEMANAL 8 25 200
I.LRECURSOS HUMANOS 5125
2.1 ESPECIALISTAS 4125
211 ASESOR TEMATICO 1 550 550
2.1.2 ASESOR METODOLOGICO 1 700 700
2.1.3 ASESOR ESTADISTICO 1 600 600
214 LIDER TECNICO 2 550 1100
2.15 DESARROLLADOR 1 900 900
2.16 DOCUMENTADOR 1 275 275
2.2 OTROS GASTOS 1000
221 TRABAJO DE CAMPO ENCUESTAS 2 380 760
2.2.2 ALIMENTACION 16 15 240
I.TOTAL GENERAL 6829
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Cronograma del Proyecto

2019 2020
N° | ETAPAS Y TAREAS DE LA A|S |O D M| A
INVESTIGACION
1 Planificacion:
Eleccion del Tema. Informacion
2 Bibliografica.
3 Problema de Investigacién X
4 | Marco Tedrico X
5 Métodos y Materiales X
6 Cronograma y Presupuesto X
6 Exposicion y Aprobacion.
7 Instrumentacion:
8 Elaboracion de Instrumentos
9 Gestion Apoyo Institucional.
10 | Disefio y validacion de instrumentos
11 | Ejecucién y Trabajo de Campo
12 | Aplicacion de instrumentos
13 | Andlisis de datos.
14 | Organizacién y Tabulacién de Datos
15 | Andlisis e Interpretacion de datos.
16 | Preparacion del informe.
17 | Redaccion de borrador de Informe X
18 | Revision borrador Informe. X | X
19 | Aprobacién borrador Informe.
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Anexo 7. Reporte antiplagio menor a 30%

pagister

by compilatio.net

ANALIZADO EN LA CUENTA
Apellido :
Nombre :
E-mail :
Carpeta:

INFORMACION SOBRE EL DOCUMENTO
Autor(es) :
Titulo :
Descripcion :

Analizado el :

ID Documento :

Nombre del archivo :

Tipo de archivo :

Numero de palabras :

Numero de caracteres :

Tamafio original del archive (kB) :
Tipo de carga :

Cargado el :

FUENTES ENCONTRADAS

W Fuentes muy probables : 31 fuentes
" Fuentes poco probables : 65 fuentes
" Fuentes accidentales : 1 fuente
@ Fuentes descartadas : 0 fuente

INFORME DE ANALISIS

Similitudes del documento :

®27%

similitudes de las partes 2 -

® 32%

ASESORES
TALLER
uptgradosytitulos@gmail.com

Na disponible

Upt - tesis a mejorar.docx
Nao disponible

11/11/2020 18:49

768wx5fu

UFT - Tesis a mejorar.docx
docx

9085

59 451

126755

Entrega manual de los trabajos
11/11/2020 18:22

SIMILITUDES ENCONTRADAS EN ESTE
DOCUMENTO/ESTA PARTE

Similitudes idénticas : 26%
Similitudes supuestas : 5%
Similitudes accidentales : =1%

TOP DE FUENTES PROBABLES - ENTRE LAS FUENTES PROBABLES

Fuentes

1. w repositorio.ulasamericas edu.pe/ JIMPILEMENTACION SIG. CADEMICO _PNP_C pdf
2 @ repositorio.uncp.edu.pe/ /50391010 48224902 T pdf

™ L
4 @ si /

5. @ Fuente Compilatio.net 2b7zkhim
6. & Fuente Compilatio.net 9dgpqsfu

Similitud
13%

12%
2%
2%
1%

<1%

Page 1
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Anexo 8. Autorizacion del depdsito de tesis al repositorio

Nombre y Apellidos: é"(}‘ 6[}/(!‘0 z [0” 70P CHAKL OPUE

DNi:

ac};_s-é-aoé ]t'uléi’nuu: | ciflé 6?2 28 ‘2 1

B-Mai: , Hormaia ('Ewm@_&af;ﬂuf Cory

[[] | Articulo de Investigacion

[1 | Trabajo de Investigacitn

B | Tesis

SI>T &/7A Dg IJVFDK?};AC;O‘N SO0ERE PZATAFORAA WEE Fbrea =

Tnie: L1ETORAR C( PROCESO DE EESTION AcADE 11/ A pid CEBA LA SORE A - LifA-2o2e

Asesor: BENAVENTe DRELeANA EDwin FlueD

A Licencia estindar;

070_20 Carrera Profesional: |CAMGEN/CRe DE SISTE/TAY
= A # AJ/cd

Bajo los siguicntes ténminos, autorizo el depdsito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis en el Repositorio
Digital de la Universidad Privada Telesup. Con esta autorizacion de depdsito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion /
Tesis , otorgo a la Universidad Privada Telesup una licencia no exclusiva para reproducir (en cualquier tipo de soporte y
en mis de un cjemplar, sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion), distribuir,
comunicar al poblico, transformar ({inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y poner a disposicion del
piblico mi Trabajo de Articulo / Trabajo de Investigacién / Tesis (incluido el resumen ). en formato fisico o digital, en
cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por
crearse, tales como el Repositorio Digital de Tesis UPT, Coleccion de Tesis, entre otros, en el Pertl yen ¢l extranjero, por
el tiempo y veces que considere necesarias, y libre de remuneraciones,

Declaro que ¢l presente Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis es una creacion de mi sutoria y exelusiva titulandad,
o coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado s conceder |a presente licencia y, asimismo, garantizo
que dicha tesis no infringe derechos de autor de terceras personas.

La Universidad Privada Telesup consignard el nombre del/los autor/es de la tesis, yno le hara ninguna modificacion més
que lapermitida en la presente licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X):

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
[ Si,autorizo que s¢ deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa):
1 No autorizo,

/) S t1)702

N il

= Firma Fecha
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* Lo siguiente es OPCIONAL, pero es importante porque el licenciamiento Creative Commons fija las condiciones de uso de su tesis en la

Web. Si desea obviar esta parte, vaya a la Gltima hoja del formulario, coloque su firma y fecha para completar su autorizacion.

B. Licencia Creative Commons: Otorgamiento de una licencia Creative Commons

Si usted concede una licencia Creative Commons sobre su tesis, mantiene la titularidad de los derechos de autor de ésta vy,
a la vez, permite que otras personas puedan reproducirla, comunicarla al piiblico y distribuir ejemplares de ésta, siempre y

cuando reconozcan laautoria correspondiente, bajo las condiciones siguientes:

MARQUE

TIPO LICENCIA

DESCRIPCION

i

Reconocimiento
CCBY

Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su
obra, incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autoria de
la creacién original. Esta es la licencia mas servicial de las ofrecidas.
Recomendada para una maxima difusién y utilizacion de los materiales sujetos a
la licencia.

00

:

Reconocimiento-
Compartirigual
CCBY-SA

Esta licencia permite a otros re-mezclar, modificar y desarrollar sobre tu obra
incluso para propoésitos comerciales, siempre que te atribuyan el crédito y
licencien sus nuevas obras bajo idénticos términos. Cualquier obra nueva basada
en la tuya, lo serd bajo la misma licencia, de modo que cualquier obra derivada
permitird también su uso comercial.

;

OXe,

Reconocimiento-
SinObraDerivada
CC BY-ND

Esta licencia permite la redistribucion, comercial y no comercial, siempre y
cuando la obra no se modifique y se transmita en su totalidad, reconociendo su
autoria.

Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines no comerciales, y aunque en sus nuevas creaciones deban reconocerie
su autoria y no puedan ser utilizadas de manera comercial, no tienen que estar
bajo una licencia con los mismos términos.

Reconocimiento-

Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines no comerciales, siempre ycuando le reconozcan la autoria y sus nuevas
creaciones estén bajo una licencia con los mismos términos.

NoComercial-
Compartirigual

CC BY-NC-SA
@ @@@ Esta licencia es la mas restrictiva de las seis licencias principales, solo permite

BV NG _NO que otros puedan descargar las obras y compartirlas con otras personas, sicmpre

Rii:ggoocimignlt_o- que se reconozca su autoria, pero no se pueden cambiar de ninguna manera ni
SinObr:[‘)i:?i::da se pueden utilizar comercialmente.

CC BY-NC-ND

Sy //6////.2 022
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