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RESUMEN 

El presente estudio orientó su objetivo en determinar la relación entre la 

adicción a las redes sociales y la ansiedad de los estudiantes de cuarto grado de 

secundaria de la I.E. Alipio Ponce Tambopata – 2022, cuya metodología contempla 

un diseño no experimental de nivel correlacional de tipo básico con enfoque 

cuantitativo que empleó cuestionarios confiables con validez de contenido dirigidos 

a una muestra compuesta por 83 estudiantes, cuyos resultados indican el 

predominio de un nivel alto de adicción hacia las redes sociales en el 49.40% de 

encuestados y prevalencia de un nivel alto de ansiedad en el 42.20% por la 

manifestación de inseguridad, miedo e inquietud. En conclusión, se determinó una 

relación positiva alta entre la adicción a las redes y la ansiedad confirmado con un 

coeficiente con Rho de Spearman igual a 0.979 junto a un p-value de 0.000, lo cual, 

constata la hipótesis formulada. Además, se determinó una relación positiva alta 

entre la obsesión excesiva por el manejo de las redes sociales y el estado de 

temeridad e incertidumbre corroborado con un coeficiente de Rho de Spearman 

igual a 0.973 junto a un p-valor menor al 0.005 que reafirma la hipótesis propuesta 

por tanto estudiantes adictos a permanecer conectados a las redes sociales 

muestran mayor sensación de temeridad, angustia e incertidumbre que repercute 

en su bienestar psicológico. 

 

 

Palabras clave: adicción a las redes sociales, estudiantes, ansiedad. 
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ABSTRACT 

The present study focused its objective on determining the relationship 

between addiction to social networks and anxiety in fourth grade secondary school 

students from the I.E. Alipio Ponce Tambopata - 2022, whose methodology 

contemplates a non-experimental design of a correlational level of a basic type with 

a quantitative approach that used reliable questionnaires with content validity 

addressed to a sample composed of 83 students, whose results indicate the 

predominance of a high level of addiction. towards social networks in 49.40% of 

respondents and prevalence of a high level of anxiety in 42.20% due to the 

manifestation of insecurity, fear and concern. In conclusion, a high positive 

relationship was determined between addiction to networks and anxiety, confirmed 

with a coefficient with Spearman's Rho equal to 0.979 together with a p-value of 

0.000, which confirms the formulated hypothesis. In addition, a high positive 

relationship was determined between excessive obsession with the management of 

social networks and the state of recklessness and uncertainty, corroborated with a 

Spearman's Rho coefficient equal to 0.973 together with a p-value less than 0.005, 

which reaffirms the hypothesis. proposed by both addicted students to remain 

connected to social networks show a greater sense of recklessness, anguish and 

uncertainty that affects their psychological well-being. 

 

 

Keywords: Addiction to social networks, students, anxiety. 
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INTRODUCCIÓN 

Las variables a las redes sociales y ansiedad son constructos psicológicos 

relacionados a la persona y sus habilidades sociales, en este caso se aprecia que 

el incremento de las tecnologías han generado aspectos negativos en el desarrollo 

de la etapa adolescente, por ello se han visualizado el descontrol del uso de equipos 

tecnológicos como consecuencia del aislamiento social por la pandemia alternado 

el estado emocional y generando una distorsión de la realidad, convirtiendo la 

realidad virtual en su modo de vida, incrementado cada vez su uso en manera 

adictiva y el cual representa una amenaza para el bienestar del individuo, y por otro 

lado  se observa que la ansiedad genera a nivel mundial en la novena causa de 

enfermedad en todo el mundo, afectando negativamente el desarrollo mental de los 

adolescentes que se encuentran en pleno descubrimiento de su personalidad. 

Destacamos que la presente investigación busca conocer al detalle la 

relación entre la adicción a las redes sociales y la ansiedad en una institución 

educativa de Puerto Maldonado, por el constante uso de las herramientas 

tecnológicas, para poder precisar, la extensión y la profundidad de la misma con el 

propósito de favorecer dentro de las aulas en la existencia en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, tomando como punto de partida los lineamientos 

encontrados en este estudio. 

El presente trabajo consta del: capítulo I problema de investigación, que en 

primer lugar abarca la problemática existente más notable relacionado con el tema 

de estudio investigado donde encontraremos el planteamiento del problema, la 

formulación del problema, la justificación del estudio y los objetivos; capítulo II 

marco teórico, comprende todos los antecedentes recopilados durante este 

proceso y que son relevantes durante esta investigación donde encontraremos 

antecedentes de la investigación, bases teóricas de las variables y definición de 

términos básicos; capítulo III métodos y materiales, comprende todos los medios y 

estrategias utilizadas durante la recolección de datos los cuales comprenden las 

hipótesis de la investigación, las variables de estudio, el tipo y nivel de 

investigación, el diseño, población y muestra del estudio, técnicas e instrumentos 

de recolección de datos, métodos de análisis de datos y aspectos éticos; capítulo 



xiii 

IV resultados, son la operación de todos los datos obtenidos durante este 

procesamiento los cuales arrojaron resultados de importancia para la investigación 

los cuales comprenden el apoyo del programa estadístico SSPS 26; capítulo V 

discusión, es el análisis de los resultados obtenidos propios y comparados con el 

de otras investigaciones que sirven de antecedentes; capítulo VI recomendaciones, 

son el aporte de la investigación hacia una determinada realidad; referencias 

bibliográficas y anexos. 
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Planteamiento del problema 

En los últimos años el uso de la tecnología cada vez ha tomado mayor auge, 

incrementando así el uso de las redes sociales debido a su rapidez y facilidad en 

su acceso siendo útil para poder comunicarse, además su desarrollo ha 

desencadenado su aplicación en diferentes ámbitos, como el sector educativo para 

el aprendizaje de los alumnos y en el medio empresarial para tener un mayor 

acceso a los clientes (Portillo et al., 2021). 

Debido a la pandemia Covid-19 se incrementó la utilización de las redes 

sociales en el sector educativo de los estudiantes, debido a que las clases se 

realizaban mediante la modalidad remota (Lean Factor, 2020). Sin embargo, 

desencadeno una serie de aspectos negativos como el desarrollo de la ansiedad 

porque no se tenía un control de los minutos u horas que debían estar conectados 

(Matalinares et al., 2017).  

La adicción a redes sociales se refiere al exceso de interacciones virtuales 

que alteran el estado emocional del individuo y generan una distorsión de la 

realidad (Mendoza, 2018). 

Por la adicción a las diferentes redes sociales, la ansiedad puede ser 

incrementada por el uso indebido o adictivo al utilizar las redes sociales, no es 

controlado de forma responsable, sobre todo en los menores quienes se 

encuentran en mayor interacción de estos medios ejecutando un cuadro de 

necesidad compulsiva extrema en desear estar conectados todo el tiempo a las 

redes sociales para diferentes interacciones como juegos, comunicación con 

amistades, etc. (Moreira et al., 2021). 

La ansiedad conforma una reacción emocional normal manifestada frente a 

situaciones que representan una amenaza al bienestar del individuo (Chacón et al., 

2021). 

La agencia global We are Social conformada por países del continente 

europeo y americano, dieron a conocer que a nivel mundial alrededor del 59% de 

la sociedad en el 2020 se encontraba conectada a internet, de los cuales el 16% 
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son adolescentes y el país con mayor índice era Estados Unidos porque la conexión 

de los menores se encontraba en un 92% iniciando desde antes de los 13 años de 

edad en los estudiantes (Solis y Quispe, 2021). 

En el diario ABC S.L. (2020) refirió que en España hubo un aumento en el 

uso de las redes sociales por parte de los niños y adolescentes durante el 

confinamiento debido a la pandemia; pues antes de ello el uso de estas redes eran 

de aproximadamente 37 minutos al día y después se incrementó a 83 minutos, 

siendo así que el 80% de los estudiantes adolescentes les dedican más tiempo a 

sus redes sociales con un promedio de 4 a 8 horas y a sus actividades académicas 

solo entre 2 a 3 horas.  

Llegando a elevarse los problemas mentales como la ansiedad en los 

adolescentes, ya que, a nivel mundial existe un promedio de 10% a 20% de 

menores que se encontraban antes de cumplir los 14 años de edad ya tenían 

presencia de deficiencias de ansiedad, convirtiéndose en la novena causa de 

enfermedad en todo el mundo (Pampamallco y Matalinares, 2021). En España 

21.3% de adolescentes se encontraban en riesgo de padecer trastornos de 

ansiedad por el abuso excesivo de las redes sociales (Malo et al., 2018). 

Según el reporte de la agencia We are Social Hootsuite, las regiones quienes 

tienen mayor presencia en redes sociales son América del Norte con 70%, América 

del Sur 66%, América Central 62% y el Caribe 46%, en el caso de la región 

sudamericana, fue Brasil quien se encontró en una cuarta posición a nivel general 

representando aproximadamente 5 millones de personas que estaban conectadas 

a las redes sociales (Islas, 2019). 

Estos datos son corroborados por Tejedor et al. (2018), indicando que Brasil 

supera el promedio de uso de las redes sociales especialmente por los 

adolescentes con un nivel que supero el 58%, teniendo presencia diaria como 

mínima en las redes sociales de aproximadamente 43 minutos. En México se 

encontró que 1 de cada 4 estudiantes que cursan el nivel secundario tienen una 

representación del 25% en presentar problemas de ansiedad o depresión 

(Rodríguez y Moreno, 2019). 

Indicando que existen elevados indicadores en peligros sobre problemas de 
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ansiedad en Latinoamérica a causa de las redes sociales, pues se menciona que 

el 32.2% de los niños entre 6 a 11 años de edad hacen uso de las redes sociales, 

de ellos, un 83% lo utiliza para comunicarse y el 66% recurre a Internet para realizar 

actividades de entretenimiento como juegos de videos y obtener películas o música 

(EDGE Business School, 2018) y para el ámbito educativo, las plataformas con 

mayor uso fueron Facebook, YouTube y WhatsApp con la finalidad de no perder su 

año escolar por el cierre de las escuelas durante la pandemia de Covid-19 Ochoa 

y Barragan, 2022). 

Para el Perú, así como para el resto de Latinoamérica, los medios 

tecnológicos como el internet se ha convertido en una herramienta indispensable 

porque facilita la interacción educativa y social , por tanto, de acuerdo con la 

información brindada por la Encuesta Nacional de Hogares realizada en el 2019 se 

logró corroborar que un 59.8% de la población a partir de los 6 años de edad ya 

tienen un acceso a internet, teniendo un uso diario en 79.4% y son los adolescentes 

y jóvenes los que acceden con frecuencia (Estrada et al., 2020). Conforme al 

reporte último del Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2020), el 

92.7% de adolescentes menores de 18 años utilizan internet solamente para 

entretenerse.  

A consecuencia de la crisis sanitaria en el país, se implementó el programa 

Aprendo en Casa para que los escolares no perdieran el año escolar incrementando 

el uso de las redes sociales y con ello, la adición a desear querer estar siempre 

conectado a los medios sociales y sin tener un control de los padres puede llegar a 

presentar problemas de ansiedad afectando negativamente el desarrollo mental de 

los adolescentes que se encuentran en pleno descubrimiento de su personalidad 

(Chambill et al., 2022).  

De acuerdo con el análisis ejecutado por Rodríguez y Pérez (2020), se 

evidencio que el 33.3% de los adolescentes de Tembladera tienen indicadores de 

mediano nivel para desarrollar ansiedad. En Lima se encontró que 75.4% de los 

jóvenes en estudio presentaban altos niveles de trastornos de ansiedad durante la 

pandemia, puesto que, se elevó el empleo o utilidad de las redes para poder 

ejecutar sus aprendizajes (Saravia et al., 2020). Además, una de las instituciones 

que están presentado dificultades en el desarrollo de sus alumnos en su centro 
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educativo es el denominado Alipio Ponce Tambopata, en la cual, los docentes 

evidencian que los alumnos tienen un exceso uso de las redes sociales, sin 

embargo, existe una despreocupación de los padres para controlar las horas que 

sus menores hijos efectúan la conexión a los medios tecnológicos. 

Los estudiantes no tienen una preocupación por evidenciar que las redes 

sociales deben saber utilizarse y percatarse  del uso excesivo del tiempo que están 

inmersos  en las redes sociales, que no es el único medio de comunicación, ya que, 

es mejor relacionarse de manera presencial con las otras personas, además deben 

conocer que existen muchos peligros a los que están expuestos cuando acceden a 

estas aplicaciones, los cuales, pueden ocasionarles problemas a futuro como inicio 

de problemas de ansiedad a los que ellos siendo menores de edad no pueden 

controlar e incluso llegando a ser necesario el apoyo de especialistas para poder 

recuperarse.  

Al conocer el problema que puede ocasionar el uso excesivo de las redes 

sociales se desarrolló la presente investigación titulada adicción a las redes 

sociales y ansiedad en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. 

Alipio Ponce Tambopata – 2022, con el propósito de brindar una información del 

grave problema que podría originarse en los menores de edad en caso no se 

realicen un control y supervisión del tiempo que los estudiantes utilizan los medios 

sociales que se ejecutan por las plataformas virtuales. 

En beneficio de conocer cómo se encuentra el estado mental de los 

estudiantes siendo indispensable para el desarrollo en sus competencias en su 

aprendizaje, asimismo, que los padres se involucren con el uso de las redes 

sociales que sus hijos están teniendo, donde se controle y sepan hasta que nivel 

se les puede permitir las horas de conexión de los menores de edad y no lleguen a 

tener problemas de salud mental. En caso se detecte estudiantes con ansiedad se 

podrá conocer que como poder ayudarlo para que no se continúe ejecutando esta 

deficiencia y que con apoyo de los especialistas puede continuar con su vida diaria 

sin problema, ya que, se sabrán como controlar y que realizar para no presentar 

ansiedad ante el uso de las redes sociales.  
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

PG. ¿Cuál es la relación entre la adicción a las redes sociales y la ansiedad de 

estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. Alipio Ponce Tambopata 

– 2022? 

1.2.2. Problemas específicos  

PE 1. ¿Cuál es el nivel de adicción a las redes sociales de los estudiantes de cuarto 

grado de secundaria de la I.E. Alipio Ponce Tambopata – 2022? 

PE 2. ¿Cuál es el nivel de ansiedad de los estudiantes de cuarto grado de 

secundaria de la I.E. Alipio Ponce Tambopata – 2022? 

PE 3. ¿Cuál es la relación entre la obsesión por las redes sociales y la ansiedad 

de los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. Alipio Ponce 

Tambopata – 2022? 

PE 4. ¿Cuál es la relación entre la falta de control personal en el uso de las redes 

sociales y la ansiedad de los estudiantes de cuarto grado de secundaria de 

la I.E. Alipio Ponce Tambopata – 2022? 

PE 5. ¿Cuál es la relación entre el uso excesivo a las redes sociales y la ansiedad 

de los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. Alipio Ponce 

Tambopata – 2022? 

1.3. Justificación del estudio 

El estudio muestra justificación teórica porque se efectuará un análisis de las 

teorías relacionadas a la adicción a las redes sociales y su asociación con la 

ansiedad, cuya dilucidación conlleve a otorgar una serie de aportes al conocimiento 

registrado en la literatura que expone la relación de una variable con otra. 

Desde la perspectiva metodológica, el estudio se enmarca en un enfoque 

cuantitativo que utilizará instrumentos fiables con validez de contenido que 

empleará un conjunto de métodos pertinentes en el análisis de la información 

derivada del procesamiento estadístico, lo cual, conforme un referente en la 
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realización de indagaciones futuras.  

A nivel práctico, los hallazgos reportados en el estudio conllevan al desarrollo 

de intervenciones orientadas a identificar y reducir los riesgos de sufrir ansiedad en 

los adolescentes que efectúan el uso excesivo de las redes sociales, asimismo, 

ejecutar estrategias enmarcadas a minimizar la dependencia afectiva, psicológica 

y conductual generada por la frecuencia excesiva de las redes en aras de fomentar 

el bienestar físico como psicológico de los estudiantes. 

1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general 

OG. Determinar la relación entre la adicción a las redes sociales y la ansiedad de 

los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. Alipio Ponce 

Tambopata – 2022. 

1.4.2. Objetivos específicos  

OE 1. Identificar el nivel de adicción a las redes sociales de los estudiantes de 

cuarto grado de secundaria de la I.E. Alipio Ponce Tambopata – 2022. 

OE 2. Identificar el nivel de ansiedad de los estudiantes de cuarto grado de 

secundaria de la I.E. Alipio Ponce Tambopata – 2022. 

OE 3. Determinar la relación entre la obsesión por las redes sociales y la ansiedad 

de los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. Alipio Ponce 

Tambopata – 2022. 

OE 4. Determinar la relación entre la falta de control personal en el uso de las redes 

sociales y la ansiedad de los estudiantes de cuarto grado de secundaria de 

la I.E. Alipio Ponce Tambopata – 2022. 

OE 5. Identificar la relación entre el uso excesivo a las redes sociales y la ansiedad 

de los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. Alipio Ponce 

Tambopata – 2022.  
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II. MARCO TEORICO 

2.1. Antecedentes de la Investigación  

2.1.1. Antecedentes nacionales 

Rodríguez (2021), en el análisis realizado planteó como objetivo principal 

señalar el enlace entre la adicción en redes sociales y la ansiedad estado-rasgo en 

los alumnos de cuarto y quinto de secundaria en un centro educativo de Trujillo, por 

ello, la metodología utilizada corresponde a un diseño descriptivo, correlacional y 

de tipo cuantitativa no experimental, haciendo uso de una encuesta a 150 alumnos, 

cuyos resultados fueron los siguientes: en adicción a las redes sociales se encontró 

en nivel medio 73%, alto 63% y bajo 14%, en cuanto a la ansiedad se categoría fue 

en ansiedad estado 97% y rasgo 53%, además de un coeficiente de Rho de 

Spearman de 0.984 en ambas variables. La adicción y ansiedad estado-rasgo, 

referente a las dimensiones se obtuvo una relación de 0.736, falta de control 0.621 

y en uso excesivo 0.933. En conclusión, se logró corroborar la relación entre la 

adicción de las redes sociales conforme a la ansiedad que llega a desarrollarse en 

los estudiantes cuando tienen un excesivo uso de las aplicaciones.  

Chambilla (2021), su análisis estuvo orientado en determinar los niveles de 

ansiedad y su asociación con los indicadores de la adicción a las redes sociales en 

los alumnos de secundaria en el centro educativo de Enrique Paillardelle de Tacna 

durante el confinamiento del 2021, rigiéndose a un estudio de tipo observacional 

transversal. Por medio de una encuesta a 547 alumnos, se logró conocer los 

siguientes resultados, un 93.33% tenía mayor uso de WhatsApp, 70% YouTube y 

66% Facebook, en los niveles de ansiedad, el 68.7% estaba en cantidades medias, 

alto 15.7% y bajo 15.5%, respecto a la dimensión rasgo, un 68.2% presentaba nivel 

medio, 16.3% alto y 15.5% en bajo y en estado, 66.5% en grado de medio, un alto 

indicador 17% y 16.5% en bajo. En redes sociales y sus dimensiones de obsesión 

el 68.4% manifestaba tener medio nivel de la misma forma en el control personal 

con 68.7% y 16.1% estaba en promedios altos, esto pudo ser corroborado con una 

confianza del 95% llegando a la conclusión que existía una relación entre los 

porcentajes de ansiedad con los indicadores de la adicción de las redes sociales, 

por tanto, ante mayor uso de las aplicaciones se incrementara la ansiedad en los 
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estudiantes.  

Mozo (2021), en su evaluación deseaba saber los niveles de adicción a las 

redes sociales en los estudiantes de un colegio de Manchay 2021, utilizando una 

metodología descriptiva de diseño no experimental y como instrumento una 

encuesta a 175 alumnos, con la finalidad de obtener los resultados, que en los 

niveles de las redes sociales en adicción estuvieron un 57% en medio y 43% en 

bajo, de acuerdo a las dimensiones fueron: obsesión de las redes en bajo con 68%, 

medio 26% y alto 6%, falta de control, en medio 49.7%, bajo 44.6% y alto 5.7% y 

uso de las redes se encontró 50% en medio, 42% bajo y 8% en promedios altos. 

En conclusión, los alumnos del centro educativos tienen niveles promedio en cuanto 

a la adicción de las aplicaciones, por tanto, se debe tener en consideración darles 

a conocer sobre los problemas que podría ocasionarles en caso su adicción se 

incremente a niveles altos.  

Trinidad y Varillas (2021), propusieron conocer la relación entre la adicción 

a las redes sociales conforme a la ansiedad estado- rasgo en los alumnos de 

secundaria de la I.E Nikola Tesla de Huacho 2021. Su metodología tuvo un diseño 

no experimental correlacional y transversal con enfoque cuantitativo. La muestra 

estuvo conformada por 215 estudiantes, encontrando los siguientes resultados en 

los niveles de adicción, un 55.8% en medio, 27.4% alto y 16.7% bajo. Dependiendo 

a sus dimensiones los niveles alcanzados fueron en obsesión por las redes 46.5% 

en alto, 45.1% medio y 8.4% bajo, falta de control 61.9% en medio, 22.8% bajo y 

15.3% alto, respecto al uso excesivo, en medio 55.8%, bajo 27% y 17.2% en alto. 

En dimensiones de ansiedad conforme a estado se encontró 39.5% en bajo, 35.5% 

medio y 25.1% alto y en rasgo sus grados fueron en alto 48.8%, 38.6% medio y por 

último 12.6% en bajo y una correlación de Rho de 0.316 y 0.000 de significancia. 

En conclusión, se corrobora una relación significativa y directa entre los las 

variables y sus indicadores, por tanto, se aprueba la hipótesis que existe una 

relación entre la adicción a las redes sociales y la ansiedad estado-rango.  

Sánchez y Torres (2020), con su estudio tuvieron como objetivo principal 

conocer sobre los niveles de adicción tecnológica en los alumnos que cursan el 5° 

grado de secundaria en la institución San José de Jauja en el departamento de 

Junín año 2020, mediante una metodología de tipo descriptivo y de diseño no 
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experimental con un corte trasversal. En su análisis aplico una encuesta a 130 

estudiantes determinando que los niveles de adicción fueron 50% en moderada, 

48% en leve y severa 2%, conforme a sus dimensiones adicción a la televisión 65% 

leve, 33% moderada y severa 2%, respecto al uso computadora se encontró 51% 

en leve, modera 45%, 4% severa, en los celulares un 48% están en indicador 

moderado, leve un 45% y severo 7%, en Tablet, determinó en leve 58%, 39% 

moderado 3% severa. En conclusión, se evidenció una adicción de nivel moderado 

en los alumnos que se encontraron cursando el quinto año de secundaria, sin 

embargo, es importante que las autoridades de los centros estudiantiles otorguen 

capacitaciones para que los adolescentes conozcan las consecuencias severas 

que puede ocasionar una adicción a la tecnología, puesto que, son quienes tienen 

mayor uso de las computadoras y Tablets.  

Portal (2019), propuso investigar la existencia de una relación dentro de la 

adicción en las redes sociales y los porcentajes de ansiedad en los alumnos de 

secundaria de la institución Pedro Ruiz Gallo 3074, su enfoque fue cuantitativo de 

tipo descriptivo-correlacional y un corte transversal, donde aplico una encuesta a 

100 estudiantes, cuyos resultados mostraron que la adicción en categoría alta se 

obtuvo un 60%, media 37% y solo 3% en baja, en ansiedad los niveles fueron 

moderada 91% y marcada 9%, así como un Chi-cuadrado de 0.257 y significancia 

de 0.05, indicando como conclusión que en el caso de los adolescentes 

encuestados existe una evidente relación entre la adicción de las redes y sus 

niveles de ansiedad.  

Mohanna (2019), en el informe de su investigación tenía como propósito 

ejecutar una descripción entre la adicción a las redes sociales y su relación a la 

ansiedad en los alumnos de una institución educativa de Lima, bajo la perspectiva 

de un diseño no experimental de tipo transversal correlacional, aplicando una 

encuesta a 277 estudiantes, encontrando así que la ARS obtuvo un alfa de 

Cronbach de 0.79 y un IC de 95%, en la escala de ansiedad (CMAS-R) se determinó 

un coeficiente Kruskal-Wallis (KR20) de 0.79 y significancia menor al 5% indicando 

una comprobación de la relación entre las variables. En conclusión, se evidenció 

una correlación significativa y positiva entre los indicadores que conforman las 

redes sociales y los niveles de ansiedad encontrados en los alumnos. 
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Acosta & Tirado (2019), en su investigación plantearon ejecutar una 

comparación de la adicción de las redes sociales entre los alumnos de escuelas 

privadas y públicas de Trujillo, de acuerdo a un estudio de tipo descriptivo por medio 

de una encuesta a 400 estudiantes en total. Encontrando que en el puntaje 

promedio en la variable de adicción a las redes sociales (ARS) fue de 69.8 estando 

por debajo de la teoría de MT= 72, en la falta de control se posicionó en el indicador 

más alto con un 46% en la entidad pública y este indicador para la dimensión 

obsesión por las redes sociales en la I.E. privada, se obtuvo una significancia de 

0.894, además de una a U de Mann – Whitney 19,860, indicando que no existe 

diferencia entre ambos grupos de estudiantes. En conclusión, se indica que no tiene 

una influencia en los escolares si en caso asisten a una institución pública o privada, 

puesto que, de igual forma todos están propensos en desarrollar una adicción a las 

redes sociales.  

Mestanza (2019), planteó en su análisis realizar la construcción de una 

escala para conocer el nivel de adicción de las redes sociales conforme a su valides 

y confiabilidad en alumnos de dos instituciones de Lima, para ello, utilizó una 

metodología psicométrica de tipo instrumental y enfoque cuantitativa con una 

encuesta a 1045 alumnos, su investigación planteo una escala de 25 ítems a la cual 

denominó ADICC-RS sometiéndolo a prueba de diez jueces, obteniendo como 

resultados en la prueba de KMO y Bartlett 0.98 de acuerdo a sus dimensiones, un 

Alfa de Cronbach de 0.975 a nivel general y sus dimensiones presentadas fueron 

saliencia con 0.821, conflictos 0.840, tolerancia 0.891, recaída 0.886, inestabilidad 

emocional 0.879, abstinencia 0.888, adicción a las redes sociales 0.975, asimismo, 

una prueba de Omega en promedio de 0.98 y en normalidad alcanzaron 0.000 de 

significancia, por ende, se concluye que la adaptación mantuvo porcentajes 

adecuados para su validez y futuras aplicaciones para conocer los futuros niveles 

de adicción de las redes sociales en los estudiantes.  

Loyola (2019), analizó el diseño de una escala de adicción de las redes 

sociales de los alumnos en una institución de Puente Piedra, conforme a una 

metodología de diseño no experimental de tipo transversal con nivel instrumental y 

enfoque cuantitativo, suministrando una encuesta a 1004 alumnos y su escala 

estuvo constituida al inicio por 42 ítems, pero quedando en solo 35 denominándola 
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como EARSA, la cantidad de ítems fueron distribuidos de la siguiente manera: en 

control personal 11, relaciones interpersonales 12 y estado emocional 12, llegando 

a indicar un KMO y Bartlett de 0.839 y significancia de 0.000, varianza de 50.529%, 

fiabilidad de omega en control personal y estado emocional 0.78 dentro del 

promedio de 0.70 a 0.90, una U de Mann-Whitney de 12,485 y Wilcoxon de 23,934. 

En conclusión, de acuerdo a la confiabilidad de los expertos se puede indicar que 

los valores encontrados mantienen una confiabilidad por tanto la adaptación para 

la construcción de una escala en adicción a las redes sociales es favorable 

indicando que se continúen indagando sobre más estudios psicométricos.  

2.1.2. Antecedentes internacionales  

Ibáñez y Manzano (2022), deseaba conocer la relación entre el uso excesivo 

desarrollado por la tecnología y los niveles de ansiedad conforme al estado-rango 

en los alumnos de la I.E del municipio de Girón- Santander. La metodología 

aplicada llego a ser de diseño cuantitativo, descriptivo y con corte transversal. 

Asimismo, se realizó la aplicación de una encuesta a 28 escolares, evidenciando 

que las escalas de exceso de tecnología para uso de chat fueron, un 45% de 

intermedio, 27% nada, 18% bastante y 9% poco, en celular, un 75% bajo, en 

intermedio y alto 12%, por tanto, no se determina un uso excesivo. En los niveles 

de ansiedad para su evaluación se ejecutó en dos grupos, el primero con las 10 

primeras preguntas fue: 70% leve y 30% moderado, en cuanto a las 10 siguientes 

preguntas de la escala de ansiedad se obtuvo 70% en moderado y 30 % leve. En 

conclusión, no se encontró un uso excesivo de tecnología por ende no interfiere en 

los promedios de la ansiedad en los adolescentes de la institución educativa.    

Parlak & Baskale (2022), como objetivo principal determinó conocer la 

relación del coronavirus respecto a las redes sociales que ocasiona un incremento 

en la ansiedad, por medio de un análisis descriptivo y para la obtención de los 

resultados se aplicó una encuesta a 346 alumnos de Turquía, encontrando que el 

45.4% de los encuestados pasaron de tener un uso de 1 a 3 horas en las 

aplicaciones de Facebook, Twitter y Instagram le dedicaban un tiempo de 3 a 5 

horas, además debido al confinamiento un 70.8% manifestó estar más tiempo 

conectado a las redes. En conclusión, se evidenció un incremento del uso de las 

redes sociales ocasionado por el confinamiento del Covid-19 en los estudiantes.  
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Güldal et al. (2022), como parte de su objetivo era estudiar el papel que tuvo 

el coronavirus en la ansiedad, humor y adicción a las redes sociales en la flexibilidad 

psicológica en Turquía, a través de una metodología cuantitativa y una encuesta a 

376 personas obteniendo como parte de los resultados una correlación positiva 

entre la ansiedad por Covid-19 y la adicción a las redes sociales con un r igual a 

0.17 y p < de 0.01, en adicción y flexibilidad correlación negativa con r= a -0.31 y p 

<0.01 y las redes sociales y afrontamiento de humor una estadística de r igual a 

0.01 con respecto a un p es mayor a 0.05 indicando una significancia. En 

conclusión, se determinó una flexibilidad psicológica respecto a las redes sociales, 

ansiedad y cambios de humor debido al coronavirus indicando una influencia entre 

las variables debido al confinamiento sanitario que afectaba la salud mental.  

Zabala (2021), propuso en su investigación establecer la relación que une a 

la ansiedad, procrastinación y los síntomas que se presentan de adicción a las 

redes sociales en los estudiantes de colegios estatales de Villavicencio. La 

metodología fue de tipo descriptiva correlacional con un enfoque cuantitativo no 

experimental, aplicando una encuesta a 75 adolescentes, encontrando así que en 

los niveles de ansiedad un 53.3% tenían ausencia de indicadores de ansiedad, 8% 

en nivel leve, 12% moderada, 8% severa y 18.6% extremadamente severa, por 

tanto, en total un 38.6% se muestra con importantes niveles de ansiedad. En 

adicción por las redes sociales un 84% presentaban bajo nivel y 16% indicaban 

altos promedios, con una distribución dependiendo al sexo: en los hombres con 

93.3% en ponderados bajos y 6.75 alto, en referencia a las mujeres no mostraron 

diferencias. Dependiendo las dimensiones de redes sociales, en obsesión por las 

redes el 88% no tenían y 12% estaban en riesgo de presentarlo, falta de control, un 

76% mantenían un control personal y 24% restante se encontraban en exposición. 

Esto fue corroborado con la prueba de U de Mann-Whitney y significancia de 0.717, 

en la tercera dimensión en uso de las aplicaciones, el 66.7% mostraba bajos niveles 

y un 33.3% si indicaban uso excesivo. En conclusión, se determinó una relación 

significativa positiva entre ambas variables, indicando que mientras más problemas 

los adolescentes presenten con temas familiares o estrés de la escuela mayor será 

el grado de adicción a las redes sociales, ya que, lo evidencian como una fuente de 

escape y distracción.  
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Urra et al. (2021), plantearon en su investigación determinar la coherencia 

entre el uso de las redes sociales y en referencia a la ansiedad, depresión y sus 

indicadores de adiposidad corporal en los alumnos de una institución municipal de 

Talca en el país de Chile. Su diseño fue descriptivo con corte trasversal, aplicando 

una encuesta a 148 adolescentes, encontrando así que en las mujeres tiene mayor 

influencia en grados de ansiedad y en los hombres el estrés con un p<0.05, de la 

misma manera una asociación entre el uso de las redes, la ansiedad y depresión 

en todos los estudiantes estuvo con r=0.12 a 0.25 y p<0.05, referente a adiposidad 

no se encontró relación, adicionalmente se obtuvieron diferencias en los alumnos 

que se conectaban al menos 1 hora al día frente a los que realizan su uso por un 

promedio de 4 horas al día con un p<0.05. En conclusión, se demostró que existe 

una relación entre la ansiedad y la depresión conforme al uso de las redes sociales 

entre los adolescentes, por tanto, ante mayor incremento de las horas de uso de 

las redes sociales se obtendrán mayor cambio de los estilos de vida que trae 

consigo negatividad a la salud mental.  

Brailovskaia & Margraf (2021), determinaron como parte de su objetivo 

conocer la sobrecarga ocasionada por el coronavirus en la ansiedad de las 

personas y la adicción a las redes sociales por medio del uso de medios (SMU) en 

Alemania con una metodología cuantitativa y la aplicación de una encuesta a 550 

personas por los medios virtuales, encontrando una relación positiva entre el Covid-

19 respecto a la ansiedad y la adicción al uso de los medios con p menor al .001 y 

en cuando a la ansiedad respecto a la adicción se corroboro una correlación 

positiva por medio de un p < 0.001 indicando tener un relación positiva. En 

conclusión, el confinamiento ha contribuido en que se otorgue mayores índices de 

ansiedad en las personas analizadas en la investigación además de incrementar el 

uso a los medios tecnológicos ocasionando una sobre carga.  

Castro et al. (2020), ejecutó como objetivo principal realizar una comparación 

de la adicción en las redes sociales y la ansiedad social que puede presentarse en 

los adolescentes de ambos sexos en Medellín, su diseño fue no experimental con 

un enfoque cuantitativo descriptivo y corte transversal. Para la obtención de 

resultados se aplicó una encuesta a 75 adolescentes, encontrando que un 87% 

realiza un uso de WhatsApp, Facebook 89,6%, Instagram 88,3% y Twitter 15,6%, 
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en el uso, el 90.9% para entretenimiento, 9.1% razones de trabajo, 16.9% 

compraventa, 24.7% juegos online y medios sociales 74%, además un 48.1% sus 

veces de conexión eran de 7 a 12 veces, el 26% de 3 a 6, 22.1% tenía una conexión 

durante todo el día, 2.6% dos y 1.3% de 2 a 3, en cuanto al T-Student corrobora 

que no existe diferencia entre la ansiedad social y las redes sociales. En conclusión, 

se llegó a mostrar que existe niveles con relevancia de la ansiedad social y las 

redes sociales.  

Simsek et al. (2019), plantearon conocer sobre la escala de adicción en las 

redes sociales entre realizando una comparación entre estudiantes se secundaria 

y universitarios, haciendo uso de una metodología de tipo descriptiva cuantitativa, 

ejecutando la aplicación de una encuesta a los 700 estudiantes que estuvieron 

divididos en 397 adolescentes de secundaria y 303 estudiantes universitarios, 

llegando a los resultados  que un 16% de los estudiantes estaban conectados por 

menos de una hora, entre 2 a 3 el 21% y por más de 5 14% y en propiedad de 

celulares un 96% indicaban un nivel alto. En promedios en el caso de los 

adolescentes un 84% se conectaban a las redes sociales por día en más de 2 horas 

y en celulares un 96% son propios y en los universitarios el 87% tenían uso de las 

redes sociales durante más de 2 hrs. y 99% tenían pertinencia a celulares, los 

resultados tuvieron una significancia de p<.000, indicando así que mientras mayor 

sean las horas de conexión, asimismo, se incrementará las posibilidades de obtener 

una adicción. En conclusión, los niveles de adicción fueron similares e indicando 

promedios moderados, por tanto, se puede decir que no existe diferencia en la 

obtención de una adicción a las redes sociales si son alumnos de secundaria o 

universitarios, por tanto, no interfiere el nivel de estudio, es así como se conoce que 

la adicción depende de las horas de conexión.  

Estrella y Sacoto (2019), la fuente de su estudio se basaba en conocer si 

tener un uso excesivo de las redes sociales en sus horas de conexión en los 

alumnos de las edades de 14-18 años tiene una asociación con el desarrollo de 

síntomas de trastornos mentales como la ansiedad, por medio de un diseño 

transversal. A través de una encuesta a 183 estudiantes se obtuvieron los 

siguientes resultados, conforme con la ansiedad sus niveles fueron: 42% 

moderado, 33% en leve y 21% severo. De las aplicaciones las más usadas 



28 

estuvieron WhatsApp 33%, Instagram 31%, Facebook 17%, Twitter 8%, Snapchat 

con 11% y 1% que hace uso de todas las redes sociales, sus horas de conexión 

varían de 5 a 10 horas 48%, 44% de 4 a menos horas, 6% de 11 hasta 15 horas y 

6% por más de 15 horas. En conclusión, fue en el sexo femenino en quien se 

encontró mayor índice de signos y síntomas sobre la ansiedad afectando al 

rendimiento en el centro educativo, por ende, existe una relación entre los 

indicadores y ante mayor uso de las redes sociales de la misma forma lo será en 

los síntomas de ansiedad.  

Baltacı (2019), examinó la relación entre la adicción de las redes sociales y 

la ansiedad social, soledad y felicidad, por medio de una metodología de tipo 

correlacional a través de una encuesta aplicada a 312 alumnos en Turquía por 

Social Media Addiction Scale, Social Anxiety Scale (SAS) y The Oxford Happiness 

Questionnaire-Short Form, obteniendo así los siguientes resultados en: relación a 

la adicción y ansiedad un promedio de nivel moderado con r=0.427, respecto a 

soledad r=186 de nivel bajo, indicadores negativos en felicidad con r igual a -0.298, 

respecto a la varianza en ansiedad 18% con felicidad 19.6% y con soledad 

incremento a 20%, de acuerdo con el coeficiente de regresión entre la adicción y 

ansiedad β igual a 0.401, indicando como conclusión que la adicción en las redes 

sociales tiene una influencia significante en la ansiedad y los otros indicadores.  

2.2. Bases teóricas de las variables 

2.2.1. Adicción de las redes sociales  

2.2.1.1. Conceptualización de la Adicción 

Dependencia psicológica que altera la conducta de las personas ante el uso 

descontrolado de las redes sociales afectando las relaciones interpersonales e 

incluso su vida cotidiana, puesto que, en todo momento desean estar conectados 

a las redes tecnológicas (Escurra y Salas, 2014). 

La adición a las redes sociales consiste en tener una dificultad por dejar de 

estar conectados a las aplicaciones como Facebook, WhatsApp, Messenger o 

Instagram, que son realizados en mayor proporción por medio los teléfonos 

móviles, asimismo, demanda un uso constante para poder estar en comunicación 
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con el vínculo social de cada persona, sin tener en cuenta los usos excesivos que 

pueden llegar a ocasionarse, en los individuos que están sufriendo de adicción no 

se dan cuenta de las consecuencias que se desarrollan en un futuro (Jasso et al., 

2017).  

Es el ejecutar un uso incontrolado por los medios sociales que incluso puede 

llegar a desarrollar una dependencia en la sociedad, principalmente en los 

adolescentes que se encuentran en un constante manejo de los medios 

tecnológicos para distintos fines como la comunicación, obtención de la 

información, los estudios o por entretenimiento (Critikirán y Medina, 2021).  

De acuerdo con Araujo (2016), sufrir de adicción es contener una pérdida de 

control ante el manejo de las redes sociales dejando de lado sus responsabilidades 

solo por mantenerse conectado a las aplicaciones que están constituidas las redes 

sociales. Son los jóvenes quienes tienen mayor incidencia en tener una adicción en 

las redes sociales porque piensan que están satisfaciendo sus necesidades 

emocionales y sociales teniendo como características fundamentales, la pérdida de 

control en el desarrollo de la actividad y la constante repetición a pesar de conocer 

las consecuencias que podrían ocasionarles (Bueno et al., 2017).  

2.2.1.2. Teorías de la adicción a las redes sociales  

2.2.1.2.1. Teoría Psicosocial  

Este enfoque fue planteado por Erikson, donde indica que la personalidad 

que llegan a tener los individuos es el resultado de sus propias decisiones y 

acciones que son tomadas ante sus necesidades sociales para lo cual es necesario 

afrontar las ocho etapas que son desarrolladas en todo individuo, las cuales se 

encuentran constituidos por la confianza y la desconfianza (presente desde el 

nacimiento), autonomía (año y medio hasta  los tres años), iniciativa frente a la 

culpa (desde los tres hasta los seis años de edad), laboriosidad frente a inferioridad 

(comprende de los seis hasta los ocho años), identidad (en la fase de la 

adolescencia), intimidad y aislamiento (adultez temprana), generatividad y 

estancamiento (adultez media) y la vejez (Díaz, 2022).  

Estas etapas sirven para comprender la identidad que adoptara cada 
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persona, para ello, indica que el ser humano es expuesto a diversas crisis que tiene 

que ir superando para logran continuar con demás las etapas, por tanto, también 

se relacionarán con un círculo de los cuales podrán tomar parte de sus costumbres 

o culturas, es decir, en el caso de las redes sociales, los adolescentes al ver que 

las otras personas están en constante conexión, ellos no van a querer dejar de ser 

la excepción y optaran por imitar aquel comportamiento que incluso les puede 

generar una adicción y en el futuro o una ansiedad si en caso no llega a ser 

controlado (Mendoza y Maldonado, 2019). 

2.2.1.2.2. Teoría sociocognitiva  

Indica que los aprendizajes obtenidos por los adolescentes son 

desarrollados mediante procesos que se encuentran sujetos a las habilidades 

mentales y creencias para poder definir en concreto sus habilidades y 

conocimientos, para ello, se encuentra interrelacionado en un ambiente cambiante 

donde tendrá una referencia en estar expuestos a diferentes conductas y 

comportamiento de las otras personas, en caso mantenga un círculo social donde 

existan personas adictas al uso de las redes sociales este comportamiento puede 

ser adquirido por los adolescentes, puesto que, se encuentran en el desarrollo de 

su personalidad y manejo de su comportamiento (Chaves y Rodríguez, 2017).  

2.2.1.2.3. Teoría psicopatológica 

Las conductas presentadas por las personas de forma anormal como el tener 

un uso excesivo sobre alguna actividad que la persona desarrolla de manera 

inconsciente, ya que, es sentido como necesidad que debe ser satisfecha, sin 

embargo, al no tener un control puede ocasionar problemas a la salud mental de 

los individuos, en este caso los jóvenes que se encuentran expuestos en todo 

momento a la tecnología para relacionarse con su círculo de amistades realizan un 

uso de las redes sociales que en la actualidad es el medio más utilizado, incluso 

llegando a tener un uso constante de estas aplicaciones que podría originar una 

depresión en caso en alguna oportunidad dejen de estar conectado, puesto que, el 

ambiente donde se está relacionando mantienen este tipo de comportamiento los 

jóvenes lo llegan a ver como algo normal y sin peligro ejecutando las mismas 

actividades sin tener un control (Echeburúa, 2016). 
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2.2.1.2.4. Teoría de los hábitos desadaptativos 

Es un modelo presentado por Escurra y Salas (2014), quienes tomaron como 

base la definición inicial en las adicciones mentales como trastornos, sin embargo, 

al realizar sus estudios con las redes sociales decidieron llamarlos hábitos 

desadaptativos cuyos usos son ejecutados de forma repetitiva llegando a presentar 

tres aspectos como la obsesión, falta de control y uso excesivo de las redes 

sociales. Estos autores presentaron una escala en la conducta de las redes sociales 

en los adolescentes que pueden desarrollar problemas mentales en estas personas 

las cuales fueron aprobadas por expertos y serán utilizado para la sustentación de 

la presente investigación (Cabero et al., 2020).   

2.2.1.3. Dimensiones de adicción a las redes sociales de acuerdo a 

Escurra y Salas (2014).  

• Obsesión por las redes sociales: las personas mantienen una necesidad 

constante de usar las aplicaciones, por tanto, desarrollan un pensar 

frecuente sobre esta actividad incluso ocasionando una ansiedad, se tiene 

un pensar constante sobre las aplicaciones y preocupación por no poder 

estar conectado.  

• Falta de control personal en uso de las redes sociales: el no tener un dominio 

personal hacia el uso constante de las redes sociales afectando 

negativamente a sus actitudes y emociones porque siente el deseo de estar 

conectado a las redes sociales.  

• Uso excesivo de las redes sociales: es el perder el control ante el uso de las 

redes llegando a tener incapacidad para aminorar las horas de conexión en 

dichas aplicaciones.  

2.2.1.4. Beneficios de las redes sociales 

La tecnología hizo posible el acceso a internet, en el cual, se hizo más 

accesible que las personas podrán tener mayor relación y comunicaciones con 

otros individuos, es así como el uso de las de las redes sociales donde es posible 

realizar el compartimiento de contenido de diferentes ámbitos ha llegado a ser tan 

importante y beneficioso para la sociedad, además que es una fuente de distracción 
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para todos, siempre que se pueda controlar las horas de conexión, entre sus 

beneficios según lo mencionado por Prieto y Moreno (2015), se tiene a los 

siguientes:  

• Comunicación con todas las personas a nivel mundial.  

• Acceso a poder aprender nuevas culturas e idiomas.  

• En el ámbito empresarial un incremento en sus ingresos.  

• Una educación más fluida entre los docentes y alumnos.  

• Interacción con otras personas.  

• Encontrar empleo de forma más rápida. 

• Encontrar pareja sentimental, etc.  

2.2.1.5. Desventajas y consecuencias de la adicción de las redes 

sociales.  

Las redes sociales se la actualidad se ha considerado como la nueva 

adicción, llegando a presentar preocupaciones por los especialistas que iniciaron 

con una investigación exhaustiva, porque incluso la adicción puede ocasionar 

problemas de salud mental en las personas que conforme a Klimenko et al. (2021), 

algunas de las desventajas son las siguientes:  

• Despreocupación por las responsabilidades.  

• Desinterés por otros temas que no tengan que ver con las redes sociales.  

• Cambios repentinos de conductas como: ansiedad, depresión, irritabilidad, 

intranquilidad y angustia.  

• Aislamiento de las personas para interrelación física.  

• Bajo rendimiento en el ámbito educativo, emocional y familiar.  

2.2.2. Ansiedad  

2.2.2.1. Conceptualización de la Ansiedad  

Involucra los estados emocionales y rasgos de personalidad en Los 

individuos, por tanto, para definir a la ansiedad se ejecuta una división entre la 

ansiedad-estado, que se indica que puede ser modificado con el pasar del tiempo, 

ya que, involucra sentimientos, nerviosismo, cambios filosóficos, entre otros y en 
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cuanto a la ansiedad-rasgo, indica que existe manifestación directa en la conducta 

y depende de la frecuencia que el individuo tenga ante la exposición de estados de 

ansiedad, es decir, mientras más las personas perciban situaciones que sean de 

amenaza mayor será su grado de sufrir de ansiedad (Spielberger 1972, citado por 

Ries., 2012).  

Es definida como la respuesta emitida a los componentes afectivos, 

fisiológicos y cognitivos que son parte del comportamiento de las personas, cuyas 

características se sustentan en malestar intenso, sensaciones de temor y 

preocupación (Pampamallco y Matalinares, 2021). La ansiedad depende también 

de las interacciones sociales que tienen los adolescentes, puesto que, tienen un 

comportamiento de imitar las conductas de su círculo social como los de sus 

compañeros en las escuelas, por ello, juega un papel importante los centros 

educativos en detectar a los menores que pueden estar atravesando este problema 

(Tomónico, 2019).  

La ansiedad es un trastorno psicológico que es más frecuente en los 

adolescentes, cuando estos problemas son desarrollados a mayor magnitud 

tienden a afectar la conducta emocional y es necesario contar de un especialista 

que pueda analizar al joven para poder ayudarlo a salir de aquella ansiedad (Khesht 

et al., 2019). Es importante que esta situación sea evaluada, puesto que, la 

adolescencia es la etapa en la cual los individuos desarrollan, formulan y descubre 

su identidad de acuerdo a su círculo social (Dortaj, 2016).  

Existen diversos campos por los cuales los adolescentes desarrollan una 

ansiedad como por factores familiares, educativos o por el ámbito social donde se 

interrelacionan, por tanto, se deben establecer programas en apoyo de la detección 

de estas deficiencias en los jóvenes (Kashyap , 2014). La ansiedad regula los 

niveles de autoestima en los adolescentes debido a que no se siente bien 

emocionalmente cuando no ejecuta la actividad causante de su ansiedad como, por 

ejemplo, el caso de tener un uso contante de las redes sociales llegando a exceder 

las horas permitidas en su conexión y sin tener en cuenta están desarrollando una 

ansiedad después al desear tener menor cantidad de su utilización no será posible 

dejar de hacerlo sin tener un efecto negativo a su estado emocional  (Portillo et al., 

2020).  
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2.2.2.2. Teorías de la ansiedad  

2.2.2.2.1. Teoría psicoanalítica 

La cual fue dictada por Sigmund Freud donde hace mención que este 

trastorno puede ser presentado de forma continua o episódica, además las 

denomino como síntomas que afectan a los individuos, sobre todos a los 

adolescentes iniciando como una adaptación en imitación a las otras personas o 

como un medio de defensa ante las circunstancias que lo pueden considerar como 

una amenaza a su integridad entre los síntomas en mención que desarrolla la 

ansiedad se encuentra la irritabilidad general, angustia, opresión, ataque de 

ansiedad y temor a la oscuridad (Zúñiga, 2014).  

2.2.2.2.2. Teoría cognitiva 

Indica que la ansiedad tiene repercusiones en el funcionamiento atencional 

de las personas de acuerdo con el contenido al que se ve expuesto el individuo, 

efectuando una comparación entre la distracción y la atención, asimismo la 

denomina como una respuesta emocional que permite al ser humano ejecutar un 

análisis de la información que pueda llegar a ser más relevante, comprende 

procesos fisiológicos, conductuales y afectivos, adicionalmente se hace mención 

que las manifestaciones que puede tener la ansiedad bajo esta teoría se pueden 

encontrar la aprensión, autopercepción, miedo, deficiencia en la concentración, 

falta de razonamiento e irrealidad (Diaz y De la Iglesia, 2019).  

2.2.2.2.3. Teoría de Nola Pender  

Esta teoría se basa en el cuidado de la salud, por ello, se debe entender el 

comportamiento de los individuos que fomenten la promoción de la salud, ya que, 

es vista como una naturaleza funcional que puede ser desarrollada mediante la 

interacción con el círculo social de las personas, donde se prueban en mantener 

estilos de vida que sean positivos en los jóvenes que no afecten a su estado 

emocional como el llegar a padecer de ansiedad, para ello, indica que pueden 

existir cambios y que las personas en aquellos cambios debe garantizar contar con 

una buena salud mental (Carranza et al., 2019).  
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2.2.2.2.4. Teoría de Ansiedad Estado-Rasgo  

Para Spielberger la ansiedad viene a ser un estado emocional inmediato que 

puede ser modificado con el tiempo, la cual, es caracterizado por los sentimientos 

de aprensión, tensión y el nerviosismo, molestias y las preocupaciones que es 

comprendido a los cambios fisiológicos, para este autor medir la ansiedad en los 

adolescentes se realiza mediante dos dimensiones que constituyen los estados de 

transición que están conformados por las fases emocionales en momentos 

inesperados o de corto plazo y la segunda los rasgos que son estables en el tiempo 

que son de acuerdo a la personalidad de cada persona, por tanto la presente 

investigación tomara como fundamento el análisis de esta teoría en su estudio para 

realizar la evaluación en los estudiantes adolescentes (Ries et al., 2012).  

2.2.2.3. Dimensiones de ansiedad a los adolescentes 

Se basará en el estudio de la escala del Inventario de ansiedad estado-rasgo 

(STAI) (Portal , 2019), cuya mención de las dimensiones e indicadores son 

detallados de la siguiente manera: 

• Ansiedad estado: son los sentimientos subjetivos que llegan a ser sentido de 

forma consiente como la tensión o aprensión, es medido conforme a los 

indicadores de temor y tranquilidad.  

• Ansiedad rasgo: reciben diferentes situaciones que son amenazantes para 

los individuos, cuya medición se realizar respecto a sus preocupaciones, 

evitación, somatización, ira y tristeza. 

2.2.2.3.1. Síntomas de ansiedad en los adolescentes  

La ansiedad tiene un asociamiento a otros problemas psicológicos que 

pueden llegar a padecer los jóvenes cuando no mantienen un control en las 

actividades que desarrollan, es así como según Díaz y Santos (2018), entre sus 

síntomas encuentra los siguientes:  

• Síntomas físicos como la sudoración, mareo, inestabilidad, temblor, tensión 

muscular y dolor precordial.  

• Síntomas psicológicos entre la preocupación, sensación de agobio, no tener 

control, falta de concentración, irritabilidad, inquietud y obsesiones.  
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• Síntomas conductuales en respuestas desproporcionadas a los estímulos 

que son externos y angustia.   

2.2.2.3.2. Consecuencias de la ansiedad  

Tener deficiencias de ansiedad puede conllevar a tener serias 

consecuencias en el estado emocional de las personas que afectarían al desarrollo 

normal de sus actividades cotidianas llegando a necesitar de especialistas en el 

tema para poder tener un control sobre el problema que está causando la ansiedad 

en los jóvenes para evitar tener trastornos psicológicos de las cuales conforme a la 

investigación realizada por Clínica Terapéutica de la Academia Nacional de 

Medicina (2013) algunas consecuencias que pueden ocasionarse en los individuos 

son las siguientes:   

• Deficiencias en el desarrollo de autoconcepto en los adolescentes.  

• Efectos negativos en la autovaloración y la autoestima de los jóvenes.  

• Disminución en el rendimiento interpersonal.  

• Problemas de adaptación social.  

• Depresión lo cual va de la mano con la ansiedad.  

• Dolores de cabeza, además de problemas de insomnio  

• No mantienen una buena calidad de vida. 

• No mantienen una buena calidad de vida. 

2.3. Definición de términos básicos  

Adicción. Enfermedad o trastorno que puede llegar a ocasionar dependencia en 

las personas ante una sustancia, relación o actividad que se encuentre 

desarrollando, además tiene un involucramiento en ámbitos psicológicos, sociales 

y biológicos por ello debe ser tratada por un especialista de forma oportuna (Trujillo 

M. , 2019).  

Ansiedad. Manifestación emocional de los individuos ante las reacciones de 

situaciones que se creen amenazantes generándoles percepción de miedo e 

inquietud, en muchos casos es producto del estrés que atraviesan las personas 

(Méndez et al., 2021).  
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Aprendizaje. Medio por el cual se pueden adquirir conocimientos y habilidades 

además de destrezas y valores, siendo necesario la enseñanza o instrucción de 

otro individuo (Garzón et al., 2019).  

Conectividad. Herramienta que permite establecer una conexión que permita 

obtener una comunicación, donde se puede necesitar del apoyo de un dispositivo, 

como las redes sociales permiten tener una interrelación con otras personas a 

través de dispositivos tecnológicos (Padrón & Ortega, 2012) 

Curiosidad. Comportamiento donde se desea conocer o saber sobre algo es una 

manera de despertar el interés para explorar determinados estímulos ( Román, 2016).  

Dependencia. Estado mental o físico desarrollado en las personas ocasionando la 

necesidad de querer estar en todo momento involucrado o frente a determinados 

estímulos que le lleguen a causarles sensaciones de bienestar y tranquilidad (Cerri , 

2015).  

Estado emocional. Las emociones que se llegan a sentir pueden ser positivos o 

negativos, en caso los estados sean positivos produce sensaciones de placer y 

bienestar en los individuos, pero cuando son negativos pueden ocasionar 

problemas de trastornos psicológicos, ya que, se encuentra relacionado con el 

estado mental (Barragán y Morales, 2014).  

Modalidad remota. Es una adaptación de la modalidad presencial haciendo uso 

de dispositivos tecnológicos para tener comunicación con otras personas sin tener 

en cuenta lugar o espacio para poder ejecutar una conexión (Galbán et al., 2022) 

Redes sociales. Son herramientas tecnológicas de internet, por el cual, las 

personas pueden comunicarse, publicar y compartir toda clase de información con 

distintas personas ya sean de su círculo social o no, puesto que, es un medio que 

no tiene fronteras y por ende facilita la interacción entre todos los individuos (Hütt, 

2012).  

Trastornos psicológicos. Es entendida como una enfermedad mental que tiene 

afecciones en el comportamiento, sentimientos y los estados de ánimos de las 

personas que pueden llegar a causar complicaciones crónicas al no ser tratadas 

por especialistas (Duero , 2013).   
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III. MÉTODOS Y MATERIALES 

3.1. Hipótesis de la investigación  

3.1.1. Hipótesis general 

HG. Existe relación significativa entre la adicción a las redes sociales y la 

ansiedad de los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. Alipio 

Ponce Tambopata – 2022. 

3.1.2. Hipótesis específicas  

HE 1. Existe una relación significativa entre la obsesión por las redes sociales y la 

ansiedad de los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. Alipio 

Ponce Tambopata – 2022. 

HE 2. Existe una relación significativa entre la falta de control personal en el uso 

de las redes sociales y la ansiedad de los estudiantes de cuarto grado de 

secundaria de la I.E. Alipio Ponce Tambopata – 2022. 

HE 3. Existe una relación significativa entre el uso excesivo a las redes sociales y 

la ansiedad de los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. Alipio 

Ponce Tambopata – 2022. 

3.2. Variables de estudio 

3.2.1. Definición conceptual 

Variable 1: adicción de las redes sociales  

Adicción a las redes sociales: Uso incontrolado por los medios sociales que 

incluso puede llegar a desarrollar una dependencia en la sociedad, principalmente 

en los adolescentes que se encuentran en un constante manejo de los medios 

tecnológicos para distintos fines como la comunicación, obtención de la 

información, los estudios o por entretenimiento (Critikián y Medina, 2021). 

Variable 2: ansiedad 

Ansiedad: Es definida como la respuesta emitida a los componentes 

afectivos, fisiológicos y cognitivos que son parte del comportamiento de las 
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personas, cuyas características se sustentan en malestar intenso, sensaciones de 

temor y preocupación (Pampamallco y Matalinares, 2021). 

3.2.2. Definición operacional  

Variable 1: adicción de las redes sociales  

Adicción a las redes sociales se midió a través de las siguientes dimensiones 

correspondientes a: obsesión por las redes sociales, uso excesivo de las redes 

sociales y falta de control personal en el uso de las redes sociales. Asimismo, se 

sujeta a una escala ordinal. 

Variable 2: ansiedad 

Ansiedad se analizó por medio de las respuestas obtenidas de las 

dimensiones correspondientes a ansiedad estado y ansiedad rasgo. Se enmarcan 

a una escala ordinal 

3.3. Tipo y nivel de la investigación 

Esta investigación corresponde a un estudio de tipo básico porque se 

compiló una serie de datos del fenómeno de interés en su estado actual, cuyo 

análisis conllevó a realizar aportes teóricos a la literatura registrada. Asimismo, 

concierne a un enfoque cuantitativo pues empleó una serie de métodos estadísticos 

que permitió corroborar o descartar la hipótesis propuesta en el estudio, asimismo, 

se reafirmó lo expuesto en las teorías mencionadas (Hernández y Mendoza, 2018). 

Por otro lado, contempla un nivel descriptivo porque otorgó énfasis a los 

niveles que detallan las particularidades de las variables y correlacional pues 

orientó su propósito en establecer la asociación entre ambas variables sometidas 

a análisis mediante la medición de cada variable, cuantificación y determinación de 

las vinculaciones de una variable con otra, lo cual, se fundamentó en las hipótesis 

sujetas a prueba (Hernández y Mendoza, 2018).  

3.4. Diseño de la investigación 

Corresponde a un estudio de diseño no experimental pues se analizó el 

fenómeno de interés en su contexto actual sin ejecutar ninguna intervención o 

propuesta que altere el comportamiento de una variable asociada a un problema 
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específico. En ese sentido, se examinó el nivel de adicción a las redes sociales 

como el nivel de ansiedad mostrado por los estudiantes que cursan el cuarto grado 

de secundaria, además de establecer la relación entre ambas variables que 

conllevó a confirmar o rechazar la hipótesis propuesta (Hernández y Mendoza, 

2018). 

3.5. Población y muestra de estudio 

3.5.1. Población   

Corresponde a un grupo compuesto por unidades de análisis (individuos, 

organizaciones, casos u observaciones) con características similares sujetas a 

investigación (Hernández y Mendoza, 2018). 

Se constituyó por una totalidad de 105 estudiantes que cursan el cuarto 

grado de secundaria inscritos en la Institución Educativa Alipio Ponce Tambopata.  

3.5.2. Muestra 

Se atribuye a un subconjunto representativo proveniente de una población 

específica, el cual, proporcionará diversa información en relación a las variables 

sometidas a indagación (Hernández y Mendoza, 2018). 

En ese sentido, la muestra comprendió a 83 estudiantes inscritos en el cuarto 

grado de secundaria registrados en la Institución Educativa Alipio Ponce 

Tambopata. 

De esta manera, el muestreo corresponde a probabilístico aleatorio simple 

porque se estimó el número de participantes mediante la aplicación de métodos al 

azar que implicó la ejecución de una fórmula estadística relacionada a poblaciones 

finitas prescindiendo de establecer criterios por conveniencia del investigador, 

siendo la siguiente:  

 

n=
N*Za

2
*p*q

d
2
*(N-1)+Za

2
*p*q
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n=
105*1.96

2
*0.5*0.5

0.05
2
*(100-1)+1.96

2
*0.5*0.5

 

n=83 

Donde:  

N=  Población del estudio ascendió a 105 estudiantes. 

p=  Eventos favorables correspondiente a 0.5. 

q=  Probabilidad de fracaso igual a 0.5. 

z=  Parámetro vinculado a un nivel de significancia del 5% junto a un nivel 

de confianza correspondiente a 95%. 

d=  Margen de error con valor de 0.05 

n=  Muestra se conformó de 83 estudiantes. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnicas de recolección de datos 

La técnica empleada fue la encuesta pues constituyó una técnica que abarcó 

una serie de procedimientos orientados a compilar un acervo de datos procedentes de 

la muestra escogida en el análisis de una variable determinada (Falcón et al., 2019). 

3.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

Instrumento 1: El instrumento de recolección de datos para la variable 

adicción a redes sociales se empleó el cuestionario propuesto por Miguel Escurra 

y Edwin Salas, el cual, se estructuró por las dimensiones: obsesión a redes sociales 

que abarcó 10 ítems, falta de control personal en el uso de redes sociales que 

comprendió 6 ítems, finalmente, el uso excesivo de las redes sociales conformado 

por 8 ítems, cuya escala correspondió a tipo Likert. 

Respecto a su validación, el autor efectuó por medio de la revisión de tres 

especialistas que indicaron la concordancia, relevancia y coherencia de cada 

reactivo con la dimensión y variable en un 100%, asimismo, realizó el análisis 

factorial que reportó un KMO de 0.80 y la significancia arrojada por la prueba de 

esfericidad de Bartlett inferior al 5% que conllevó a proseguir con la determinación 

de una varianza igual a 57.49% con saturaciones factoriales que oscilan de 0.39 a 
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0.81. Respecto a la validez de constructo se registró un índice de bondad de ajuste 

con valor igual a 0.92 junto a un error cuadrático de 0.04. En relación con la 

confiabilidad, se evidenció la existencia de consistencia interna de la escala porque 

arrojó valores entre 0.88 a 0.90 (Escurra y Salas, 2014). Asimismo, se rigió a una 

interpretación de nivel alto con puntuación de 89 a 120, nivel regular de 56 a 88 y 

nivel bajo de 24 a 55 puntos. 

Para la recolección de datos de la variable ansiedad se empleó el inventario 

de ansiedad estado – rasgo compuesto por 40 ítems distribuidos en dos 

dimensiones correspondiendo a ansiedad estado (1 - 20) y ansiedad rasgo (21 - 

40). Además, se sujetó a una escala tipo Likert con puntuación de 281 hasta 400 

en el nivel alto, 160 a 280 nivel regular y puntaje de 40 a 159 en el nivel bajo. 

Se efectuó la validez de constructo a través de la correlación ítem – test que 

arrojó valores superiores al 0.2 que señala la idoneidad de cuestionario en la 

medición de la variable. 

Respecto al análisis de la confiabilidad se reportó un valor del coeficiente de 

alfa de Cronbach en la dimensión ansiedad estado de 0.904 y 0.882 se registró en 

la dimensión ansiedad rasgo que señaló la existencia de consistencia interna del 

cuestionario. 

Instrumento 1: Ficha técnica de Adicción a las Redes  

Nombre:  Cuestionario de las Adicción a las redes Sociales  

Autores:  Escurra y Salas (2014) 

Administración: Individual o grupal  

Duración:  Aproximadamente 15 minutos  

Edad:  A partir de los 13 años  

Dimensiones:  

• Obsesión por las redes sociales  

• Falta de control personal  

• Uso excesivo de las redes sociales  

Ítems: 24  

Escala: Likert con 5 categorías de siempre, casi siempre, algunas veces, rara vez 

y nunca.  
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Confiabilidad: El estudio se ejecutó por medio de un coeficiente de alfa de Cronbach 

de 0.95 con intervalos del 95% de confianza y en sus dimensiones:  

• Obsesión por las redes sociales, obtuvo un alfa de Cronbach 0.91 con 

intervalos de 0.90-0.92, en sus 10 ítems.  

• Falta de control personal en el uso de las redes sociales un alfa de Cronbach 

de 0.88 con confianza de 86 a 0.90, respecto a los 6 ítems.  

• Uso excesivo de las redes sociales alfa de Cronbach de 92 e intervalo de 

0.91 a 0.93 corresponde a 8 ítems.  

Instrumento 2: Ficha técnica de ansiedad  

Nombre: Cuestionario de Ansiedad Estado-Rango (STAIC) 

Autores: Castrillón y Borrero (2005) 

Adaptado: Portal (2019)  

Objetivo: Evaluar el nivel de ansiedad en los adolescentes 

Duración: Aproximadamente 15 minutos 

Dimensiones:  

• Ansiedad Estado 

• Ansiedad Rasgo 

Ítems: 40  

Escala: Likert con categoría de siempre, casi siempre, algunas veces, rara vez y 

nunca.  

Confiabilidad: El estudio se determinó mediante un alfa de Cronbach de 0.60 a 8.86 

en cuanto a sus dimensiones:  

• Estado: con medición de 0.90 a 0.93.  

• Rango: con medición de 0.84 a 0.87. 

3.7. Métodos de análisis de datos 

Posterior a la ejecución de las gestiones respectivas con la institución 

educativa en mención se generó una matriz de datos en el Microsoft Excel, la cual, 

se exportó al paquete estadístico SPSS versión 26 que permitió la estimación de 

estadísticos descriptivos a presentarse en tablas de frecuencias junto a figuras, 

además de la determinación de estadísticos inferenciales correspondientes al Rho 

de Spearman o R de Pearson dependiendo los resultados arrojados por las pruebas 
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de normalidad, cuyos resultados propiciaron efectuar la aprobación o descarte de 

la hipótesis establecida en el estudio, en aras de elaborar conclusiones 

consistentes.  

3.8. Aspectos éticos  

El presente estudio se rigió a los siguientes principios éticos: 

Autonomía, pues los estudiantes participantes en el estudio poseen la 

libertad de cooperar o retirarse de la indagación en cualquier momento que desee. 

Cabe mencionar que, se otorgó el consentimiento informado antes de la ejecución 

del cuestionario, el cual, garantizó su participación espontánea durante la 

realización del estudio.  

Por otro lado, se cumplió con el principio de beneficencia pues se procuró 

realizar el estudio con el propósito de efectuar aportaciones teóricas que 

contribuyan al bienestar de los estudiantes por medio de la reducción de los niveles 

de ansiedad y promoción de estrategias que minimicen los niveles de adicción a las 

redes sociales.  

Además, de respetar el principio de no maleficencia porque se realizó la 

ejecución de los cuestionarios sin ocasionar afecciones a la integridad psicológica 

como física de los estudiantes que optaron por participar en el estudio.  

Finalmente, se mantuvo el respeto por la propiedad intelectual pues el 

investigador citó de manera correcta los contenidos extraídos de fuentes 

secundarias, asimismo, las tablas como figuras de procedencia de terceros, con el 

fin de evitar incurrir en plagio parcial o total que afecta la calidad y originalidad del 

estudio. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Estadísticos descriptivos  

Tabla 1. 
Nivel de adicción a las redes sociales de los estudiantes de cuarto grado de 
secundaria de la I.E. Alipio Ponce Tambopata 

Variable  Niveles  Frecuencia  Porcentaje  

Adicción a las redes 

sociales 

Alto   41 49.40% 

Regular  17 20.50% 

Bajo  25 30.10% 

Total 83 100.00% 

Nota: f: frecuencia; %: porcentaje 

 

 
 

Figura 1 . Nivel de adicción a las redes sociales de los estudiantes de cuarto grado de 
secundaria de la I.E. Alipio Ponce Tambopata 

 

Conforme a la tabla y figura anterior se verifica que, en cuanto a la adicción a 

las redes sociales en los estudiantes evaluados, está resultó encontrarse en 

nivel alto en un 49.4%, seguido de un nivel bajo con un 30.10% y nivel regular 

con un valor de 20.50%.  
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Tabla 2. 
Nivel de obsesión por las redes sociales de los estudiantes de cuarto grado de 
secundaria de la I.E. Alipio Ponce Tambopata 

Variable  Niveles  Frecuencia  Porcentaje  

Obsesión por las redes 

sociales 

Alto   39 47.00% 

Regular  22 26.50% 

Bajo  22 26.50% 

Total 83 100.00% 

Nota: f: frecuencia; %: porcentaje 

 

 
Figura 2. Nivel de obsesión por las redes sociales de los estudiantes de cuarto grado de 
secundaria de la I.E. Alipio Ponce Tambopata 

 

De acuerdo con la tabla y figura anterior se verifica que, en cuanto a la 

obsesión por las redes sociales en los estudiantes evaluados, está resultó 

encontrarse en nivel alto en un 47%, seguido de un nivel bajo con un 26.50% y nivel 

regular con un valor de 26.50%.  
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Tabla 3.  
Nivel de falta de control personal en el uso de las redes sociales de los 
estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. Alipio Ponce Tambopata 

Variable  Niveles  Frecuencia  Porcentaje  

Falta de control 

personal en el uso de 

las redes sociales 

Alto   37 44.60% 

Regular  28 33.70% 

Bajo  18 21.70% 

Total 83 100.00% 

Nota: f: frecuencia; %: porcentaje 

 

 
Figura 3. Nivel de falta de control personal en el uso de las redes sociales de los 
estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. Alipio Ponce Tambopata 

 

Observando la tabla y figura anterior se verifica que, en cuanto a la falta de 

control personal en el uso de las redes sociales en los estudiantes evaluados, está 

resultó encontrarse en nivel alto en un 44.6%, seguido de un nivel regular con un 

33.70% y nivel bajo con un valor de 21.70%. 
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Tabla 4. 
Nivel de uso excesivo a las redes sociales de los estudiantes de cuarto grado de 
secundaria de la I.E. Alipio Ponce Tambopata 

Variable  Niveles  Frecuencia  Porcentaje  

Uso excesivo a las 

redes sociales 

Alto   41 49.40% 

Regular  16 19.30% 

Bajo  26 31.30% 

Total 83 100.00% 

Nota: f: frecuencia; %: porcentaje 

 

 
Figura 4. Nivel de uso excesivo a las redes sociales de los estudiantes de cuarto grado de 
secundaria de la I.E. Alipio Ponce Tambopata 

 

Al analizar los resultados de la tabla y figura anterior se verifica que, 

referente al uso excesivo a las redes sociales en los estudiantes evaluados, está 

resultó encontrarse en nivel alto en un 49.4%, seguido de un nivel bajo con un 

31.30% y nivel regular con un valor de 19.30%.  
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Tabla 5. 
Nivel de ansiedad de los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. 
Alipio Ponce Tambopata – 2022 

Variable  Niveles  Frecuencia  Porcentaje  

Ansiedad  

Alto   35 42.20% 

Regular  16 19.30% 

Bajo  32 38.60% 

Total 83 100.00% 

Nota: f: frecuencia; %: porcentaje 

 

 
Figura 5. Nivel de ansiedad de los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. 
Alipio Ponce Tambopata – 2022 

 

Referente la tabla y figura anterior se verifica que, en cuanto a la ansiedad 

registrada en los estudiantes evaluados, está resultó encontrarse en nivel alto en 

un 42.2%, seguido de un nivel bajo con un 38.60% y nivel regular con un valor de 

19.30%. 
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Tabla 6. 
Nivel de ansiedad en la dimensión estado de los estudiantes de cuarto grado de 
secundaria de la I.E. Alipio Ponce Tambopata – 2022 

Variable  Niveles  Frecuencia  Porcentaje  

Ansiedad - Estado 

Alto   39 47.00% 

Regular  16 19.30% 

Bajo  28 33.70% 

Total 83 100.00% 

Nota: f: frecuencia; %: porcentaje 

 

 
Figura 6. Nivel de ansiedad en la dimensión estado de los estudiantes de cuarto grado de 
secundaria de la I.E. Alipio Ponce Tambopata – 2022 

 

En cuanto a la tabla y figura anterior se verifica que, lo concerniente a la 

ansiedad- estado registrada en los estudiantes evaluados, está resultó encontrarse 

en nivel alto en un 47%, seguido de un nivel bajo con un 33.70% y nivel regular con 

un valor de 19.30%. 
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Tabla 7. 
Nivel de ansiedad en la dimensión rasgo de los estudiantes de cuarto grado de 
secundaria de la I.E. Alipio Ponce Tambopata – 2022 

Variable  Niveles  Frecuencia  Porcentaje  

Ansiedad - Rasgo 

Alto   25 30.10% 

Regular  24 28.90% 

Bajo  34 41.00% 

Total 83 100.00% 

Nota: f: frecuencia; %: porcentaje 

 

 
Figura 7. Nivel de ansiedad en la dimensión rasgo de los estudiantes de cuarto grado de 
secundaria de la I.E. Alipio Ponce Tambopata – 2022 

 

Al observar la tabla y figura anterior se verifica que, en cuanto a la ansiedad- 

rasgo encontrada en los estudiantes evaluados, está resultó ubicarse en nivel bajo 

en un 41%, seguido de un nivel alto con un 30.10% y nivel regular con un valor de 

28.90%. 
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4.2. Estadísticos inferenciales 

Tabla 8.  
Pruebas de normalidad de Kolmogorov - Smirnov 

Kolmogorov-Smirnov 

 Estadístico gl Sig. 

Redes sociales 0.185 83 0.000 

Obsesión por las redes sociales 0.190 83 0.000 

Falta de control personal en el uso de las redes sociales 0.161 83 0.000 

Uso excesivo a las redes sociales 0.200 83 0.000 

Ansiedad 0.125 83 0.003 

Estado 0.144 83 0.000 

Rasgo 0.145 83 0.000 

 

Detallándose lo concerniente a la prueba de normalidad de Kolmokorov -

Smirnov, aplicada a una muestra por ser mayor a 50 datos, resultaron datos no 

normales para cada una de las dimensiones establecidas por cada variable 

analizada.  

Tabla 9. 
Relación entre la obsesión por las redes sociales y la ansiedad de los estudiantes 
de cuarto grado de secundaria de la I.E. Alipio Ponce Tambopata – 2022. 

  Ansiedad 

Obsesión por las 

redes sociales 
 

Rho de Spearman 0.973 

Sig. (bilateral) 0.000 

n 83 

Nota: Rho de Spearman: Coeficiente de correlación; n: muestra  

 

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que, la relación entre la 

obsesión por las redes sociales y la ansiedad, se verifica en una asociación 

significativa directa de ,973 puesto que, el valor de significancia resultó ser menor 

al 5% de referencia.  
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Tabla 10. 
Relación entre la falta de control personal en el uso de las redes sociales y la 
ansiedad de los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. Alipio Ponce 
Tambopata – 2022. 

    Ansiedad 

Falta de control 

personal en el uso de 

las redes sociales 

Rho de Spearman 0.968 

Sig. (bilateral) 0 

n 83 

Nota: Rho de Spearman: Coeficiente de correlación; n: muestra  

 

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que, la relación entre la falta 

de control personal en el uso de las redes sociales y la ansiedad, se verifica en una 

asociación significativa directa de ,968 puesto que, el valor de significancia resultó 

ser menor al 5% de referencia.  

 

Tabla 11. 
Relación entre el uso excesivo a las redes sociales y la ansiedad de los 
estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. Alipio Ponce Tambopata – 
2022. 

    Ansiedad 

Uso excesivo a las 

redes sociales 

Rho de Spearman 0.964 

Sig. (bilateral) 0 

N 83 

Nota: Rho de Spearman: Coeficiente de correlación; n: muestra  

 

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que, la relación entre el uso 

excesivo a las redes sociales y la ansiedad, se verifica en una asociación 

significativa directa de ,964 puesto que, el valor de significancia resultó ser menor 

al 5% de referencia.  
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Tabla 12. 
Relación entre la adicción a las redes sociales y la ansiedad de los estudiantes de 
cuarto grado de secundaria de la I.E. Alipio Ponce Tambopata – 2022. 

    Ansiedad 

Adicción a las redes 

sociales 

Rho de Spearman 0.979 

Sig. (bilateral) 0 

N 83 

Nota: Rho de Spearman: Coeficiente de correlación; n: muestra  

 

Conforme con la tabla anterior, se evidencia que, la relación entre la adicción 

a las redes sociales y la ansiedad, se verifica en una asociación significativa directa 

de ,979 puesto que, el valor de significancia resultó ser menor al 5% de referencia.  
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V. DISCUSIÓN 

Cada día los adolescentes tienen mayor uso de la tecnología, de las cuales, 

las aplicaciones de redes sociales son las más sobresalientes debido a que pueden 

comunicarse con cualquier persona a nivel mundial, por ello, se han convertido en 

las herramientas indispensables para la sociedad sobre todo para los adolescentes, 

sin embargo, el constante uso puede demandar algunos problemas psicológicos 

como sufrir de ansiedad generando una preocupación para los especialistas, por 

ello, se elaboró el estudio con la finalidad de encontrar la relación entre ambos 

indicadores, teniendo como base, datos estadísticos que fueron procesados y sus 

resultados serán posteriormente analizados con otras investigaciones.  

En el objetivo general se buscaba conocer una relación entre la adicción a 

las redes sociales y la ansiedad en una institución educativa por el constante uso 

de las herramientas tecnológicas, de las cuales, se corroboró la existencia de un 

enlace entre ambos indicadores con una significancia inferior al 5% y asociación 

positiva directa con 0.979, por tanto, se indicó que mientras mayor adicción se 

tenga asimismo sucedería con la ansiedad en los adolescentes. Los resultados 

guardaban relación con el informe de Portal (2019), cuyos datos presentados 

marcaron una relación entre la ansiedad y la adicción a las redes sociales porque 

presento un Chi-cuadrado de 0.257 positivo y significancia menor al 0.05, 

corroborándose así que entre la adicción a los portales sociales y la ansiedad tenían 

una relación directa.  

En cuanto al informe otorgado por Mohanna (2019), cuyo análisis determinó 

que la existencia de una escala que permitió evaluar la relación entre la ansiedad y 

la adicción de acuerdo con sus indicadores positivos de 0.79, asimismo, con el 

coeficiente de Kruskal-Wallis y una significancia menor al 5%, lo que estableció una 

relación directa positiva. En Mestanza (2019), también se corroboró una relación 

de acuerdo con los resultados positivos de 0.975, KMO y Bartlett en 0.98, omega 

de 0.98 y significancia inferior al 5%, por tanto, se indicó que la aplicación del 

cuestionario era confiable. De la misma forma, en Güldal et al. (2022), indicaron 

una relación entre las redes sociales y ansiedad debido al Covid-19 con un r de 

0.17 y p < de 0.01, por ende, ante la ansiedad que se presentó en las personas 
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incrementaron su adicción a las redes.  

Respecto al primer objetivo específico para qué se determinará cuáles eran 

los niveles de adicción a las redes sociales en los adolescentes de cuarto grado 

debido a la utilización constante de las herramientas tecnológicas, se conoció que 

en 49.40% mostraban indicadores altos, 30.10% bajo y 20% regular, por ende, se 

evidencia magnitudes elevadas sobre este indicador generando preocupación entre 

los especialistas. Los datos fueron comparados con los de Mozo (2021), donde 

mencionó que los promedios de las redes sociales fueron: 57% en medio y 43% de 

los menores analizados, arrojaron indicadores bajos, lo cual, le permitió indicar que 

los alumnos mantenían niveles promedios en adicción a las herramientas 

tecnológicas y que se deberían generar campañas por especialistas para que se 

les brindara toda la información necesaria de los daños que podría ocasionar tener 

una frecuencia al uso de las redes sociales.  

De la misma forma se comparó con la información mostrada por Sánchez y 

Torres (2020), en el cual, se deseaba conocer los niveles de adicción a la tecnología 

en los estudiantes de una I.E, señalando que un 50% estaba en promedios 

moderados, 48% con leve y 2% en severa, para ello, los autores indicaron a las 

autoridades que se brinden capacitaciones a todo el alumnado para que conocieran 

sobre las consecuencias que ocasionaría tener niveles altos de adicción a las 

herramientas virtuales. Y en los porcentajes corroborados por Acosta & Tirado 

(2019), en el cual ejecutó una comparación en la adicción de las redes entre una 

institución pública y una privada, evidenciando que el U de Mann – Whitney era 

19.860 y significancia de 0.89, por tanto, se afirmó que no importa el centro 

educativo para desarrollar una adicción.  

De acuerdo con el segundo objetivo específico, en lograr que se evidenciara 

los niveles de ansiedad de los alumnos del centro educativo que tenían uso de las 

redes sociales, ya que, son jóvenes que estaban en constante interacción con su 

círculo social, manifestaron los siguientes resultados con 41% estaban en bajos 

niveles, 30.10% en alto y 28.90% regular. La información fue comparada con la 

investigación de Zabala (2021), que evidenció porcentajes de ansiedad en los 

adolescentes puestos en estudio fueron los siguientes: en 53.3% no mostraban 

indicadores de ansiedad, un 18.6% extremadamente severa, 12% moderada y 8% 
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en leve y severa, además de una prueba de U de Mann-Whitney y significancia con 

0.717, además hizo mención que la ansiedad en los adolescentes eran frecuente, 

por ello, era necesario que se aplicaran trabajos con especialistas para que les 

ayudaran en mantener un nivel de ansiedad controlado.   

En cuanto al estudio de Baltacı (2019), se conoció que los niveles de 

ansiedad social, felicidad y soledad que ocasionaron una adicción a las redes 

sociales en los jóvenes, los cuales fueron los siguientes: en ansiedad y adicción en 

promedio moderado con 0.427 y varianza 18% en ansiedad indicando que se tenía 

una influencia significativa en la ansiedad de los adolescentes en estudio. En Urra 

et al. (2021), se planteó conocer como las herramientas tecnológicas sostenían una 

inferencia con la ansiedad, depresión y adiposidad en los estudiantes, reflejando 

que eran las mujeres quienes presentaban los más altos grados de ansiedad y una 

relación de con r=0.12 a 0.25 ante las redes ocasionados, indicando que ante mayor 

incremento de las redes asimismo sucederá con los estilos de ansiedad en los 

alumnos. 

Asimismo, en el tercer objetivo específico en que se descubriera una relación 

entre la dimensión de obsesión a las redes sociales con respecto a la ansiedad de 

los alumnos de la I.E, se determinó que si existía una conexión entre los 

componentes teniendo una asociación directa en 0.973 y significancia menor al 

0.05 que se brinda como referencia, de la misma forma, se mostraron los niveles 

de la obsesión que presentaban los estudiantes con 26.50% fueron bajo y regular 

y 47% en alto. Se analizaron con los datos encontrados por Chambilla (2021), 

donde se conoció que los niveles de obsesión en las redes fueron: 68.4% de 

promedios medios con una confianza al 95%, evidenciándose que la obsesión y la 

ansiedad presentaban una relación significativa, por ende, ante mayores 

indicadores de obsesión así mismo sucederían con los niveles de la ansiedad.  

Respecto a los datos mostrados por Parlak & Baskale (2022), permitió indicar que 

se tenía una relación entre la ansiedad y la obsesión por estar constantemente 

conectado a las redes sociales, ya que, un 45% de los jóvenes estuvieron 

conectados por encima de las tres horas y debido al confinamiento se incrementó 

en más del 70% generando mayor incremento en la ansiedad por mantenerse 

comunicado a través de las redes sociales  
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El informe mantuvo una relación con la investigación de Trinidad y Varillas 

(2021), en el cual, se encontraron muestras de niveles altos en la obsesión por las 

redes porque un 46.5% presentó promedios elevados, medio con 45.1% y solo 

8.4% en bajo con una ansiedad de 39.5% bajo, 35.5% medio y un 25.1% en alto, 

asimismo, una significancia menor al 5%, lo cual, identifico una asociación directa 

significativa entre ambos indicadores.  

Además, en el cuarto objetivo específico para que se conociera si existía 

relación entre la dimensión falta de control personal en las redes sociales y la 

ansiedad que pudieron desarrollar los alumnos de la institución, se encontró una 

asociación positiva con 0.968 y significancia de 0.000, sus niveles fueron: 44.60% 

alto, 33.70% regular y 21.70% de bajo, evidenciando que si existía una falta de 

control para que dejaran de tener un uso en las redes. Se analizó con el estudio de 

Loyola (2019), en el cual ejecuto un análisis de la adicción de los estudiantes a las 

redes sociales y en el indicador de falta de control precisó 11 ítems obteniendo 

buenos resultados en el KMO y un Bartlett en 0.839, además de una varianza en 

50.53% y fiabilidad de omega en 0.78, lo que les permitió indicar que el cuestionario 

era confiable para que se pudiera aplicar a su muestra en estudio.  

Las estadísticas que presentó Rodríguez (2021), donde hizo mención que 

existía una conexión entre la adicción a las redes y ansiedad conforme a su 

dimensión falta de control con 0.621, por ende, los adolescentes presentaban una 

falta de control en las horas de conexión, lo cual, de manera involuntaria los 

mantenía frecuentemente en las redes. Conforme a lo mencionado por Brailovskaia 

& Margraf (2021), la ansiedad en las personas se ocasionó por la disposición que 

tenían ante las redes sociales durante el confinamiento sanitario, el cual, causo que 

se tuviera una falta de control ante el tiempo de conexión a internet.  

El quinto objetivo específico sobre la existencia de una relación entre el uso 

excesivo de las redes con referencia a la ansiedad en los menores de edad, se 

corroboró la coherencia con una significancia menor al 5% y asociación positiva 

directa de 0.964 entre ambos indicadores y respecto a los niveles del uso excesivo 

en los estudiantes un 49.40% estuvo en alto, 31.30% bajo y 19.30% regular, lo que 

permitió evidenciar que se tenía un uso bastante frecuente de las aplicaciones. 

Aquellas estadísticas fueron corroboradas con los de Ibáñez y Manzano (2022), en 
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los cuales, sus indicadores de exceso de redes con chat indicó 45% de nivel 

intermedio, 27% no presentaban excesos, 18% bastante exceso y 9% bajo, en 

cuanto al celular, en 75% bajo, 12% en intermedio y alto lo que permitió mostrar 

qué no existía una utilización excesiva, respecto a los grados de ansiedad con 70% 

indicaron estar en leve y un 30% moderado, por ello, como fuente de sus resultados 

manifestó que la tecnología al no tener promedios elevados no interfirió en la 

ansiedad. 

También se comparó con el informe que había brindado Castro et al. (2020), 

para el cual, se precisó una relación entre las horas de conexión y la ansiedad en 

los jóvenes que formaron parte del estudio, ya que, sus horas de conexión a las 

aplicaciones sociales en 48% eran superiores de 7 a 12 veces y 22% indicaron 

tener un exceso en las horas, puesto que, se mantenían conectados todo el día, 

como parte de la confiabilidad se presentó la prueba de T- Student lo que les 

permitió conocer que no existía diferencias y que los indicadores tendían a 

relacionarse. Por último, se comparó con la investigación de Estrella y Sacoto 

(2019), porque deseaba conocer el exceso en las horas de conexión de los portales 

sociales en los estudiantes de una institución educativa, donde se obtuvo los 

siguientes resultados, en las horas de conexión un 48% indicó estar presente por 

un promedio mayor de 5 a 10 horas, 44% un promedio de 4 y 6% por más de 15 y 

respecto a la ansiedad sus niveles fueron 42% moderado, 33% leve y 21% severo, 

por tanto, se evidenció que existía una relación positiva entre los indicadores lo que 

causaba que los adolescentes presenten bajos rendimientos académicos en sus 

centros de estudio.  
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VI. CONCLUSIONES 

Se identificó el predominio de un nivel alto de adicción a las redes sociales 

en el 49.40% de los estudiantes que cursan el cuarto grado de secundaria de la I.E. 

Alipio Ponce Tambopata que indica el escaso control personal por el uso de redes 

sociales y excesiva obsesión por mantenerse conectado.  

Se determinó la prevalencia de un nivel alto de ansiedad en 42.20% en los 

estudiantes por mostrar notable preocupación y temeridad ante situaciones 

inciertas o futuras que ocasiona estados emocionales nocivos en su salud.  

Se determinó la relación estableció una relación positiva alta entre la 

obsesión excesiva por el manejo de las redes sociales y el estado de ansiedad 

corroborado con un coeficiente de Rho de Spearman igual a 0.973 junto a un p-

value menor al 0.005 que reafirma la hipótesis propuesta. 

Asimismo, se determinó una relación positiva entre la falta de control 

personal en el manejo de las redes sociales y el nivel de ansiedad constatado con 

un coeficiente de Rho de Spearman de 0.968 junto a una probabilidad menor al 5% 

que confirma la hipótesis formulada pues presentar dificultades en el autocontrol 

por participar a través de las redes sociales incrementa los sentimientos de 

temeridad y angustia. 

Se estableció una relación positiva alta entre el uso desmedido de las redes 

sociales y los niveles de ansiedad confirmado con un coeficiente de Rho de 

Spearman de 0.964 junto a una probabilidad inferior al 5% que señala las 

implicancias del abuso por permanecer en las redes sociales en el incremento del 

estado emocional de la ansiedad. 

Se identificó una relación directa alta entre la adicción a las redes sociales y 

la ansiedad corroborado con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.979 junto a 

una significancia inferior al 5% que indica la inferencia positiva del abuso por 

mantenerse conectado a las redes sociales en el desarrollo de temeridad, 

incertidumbre y afección a su estado de ánimo.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Se sugiere que la dirección coordine con el departamento de bienestar de 

los estudiantes, ejecutar escuelas de familias que integre a la comunidad educativa, 

con la finalidad de educar a los padres acerca del cuidado por el uso desmedido 

hacia las redes sociales, pues conforma un aspecto que acarrea riesgo en su 

bienestar general. 

Se recomienda que el departamento psicológico en coordinación con tutoría 

evaluar periódicamente los estados emocionales mostrados por los estudiantes con 

mayor disposición al uso de redes sociales que propicie detectar niveles de 

ansiedad de manera oportuna, a fin de ejecutar intervenciones que disminuyan la 

obsesión de mantenerse en redes sociales y favorezca a su rendimiento académico 

y calidad de vida.  

Se recomienda al director de la I.E. Alipio Ponce Tambopata diseñar un plan 

de trabajo que incorpore el desarrollo de talleres creativos periódicos que incentiven 

a los estudiantes a la realización de diferentes actividades que fortalezcan sus 

capacidades de interacción social, bienestar y alcance de un aprendizaje eficaz. 

Se sugiere a los encargados del departamento de psicología desarrollar e 

incorporar estrategias encaminadas a fortalecer la inteligencia emocional y 

capacidades de dominio personal en el manejo de las redes sociales, además de 

promover la realización de actividades recreativas que disminuyan su participación 

perenne en redes en aras de reducir los niveles de ansiedad. 

Se recomienda al departamento de psicología del colegio elaborar talleres 

dirigidos a docentes, apoderados y estudiantes que impulse al desarrollo de 

actividades y dinámicas que fortalezcan las capacidades comunicativas, resiliencia, 

trabajo en equipo, entre otras que contribuyan a su bienestar integral y disminuir 

los excesos por permanecer en redes sociales.  
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

PROBLEMAS  OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DISEÑO METODÓLÓGICO 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS PRINCIPAL VARIABLE 1: Adicción a las 
redes sociales 
 
DIMENSIONES 
 

• Obsesión por las redes 
sociales. Falta de control 
personal en el uso de las redes 
sociales. 

• Uso excesivo de las redes 
sociales. 

 
VARIABLE 2: Ansiedad 
 
DIMENSIONES 
 

• Ansiedad Estado.  

• Ansiedad-Rasgo 

Tipo de investigación: Básica 
 
Método de investigación: Hipotético 
deductivo 
 
Diseño de investigación: No 
experimental 
 
Población: 105 estudiantes de la I.E. 
Alipio Ponce Tambopata.  
 
Técnica e instrumento de recolección 
de datos: Encuesta / Cuestionario 
 
Método de análisis estadístico: Excel 
junto al programa SPSS versión 26 
para la estimación de estadísticos 
descriptivos como inferenciales. 

¿Cuál es la relación entre la adicción 
a las redes sociales y la ansiedad de 
los estudiantes de cuarto grado de 
secundaria de la I.E. Alipio Ponce 

Tambopata – 2022? 

Determinar la relación entre la 
adicción a las redes sociales y la 
ansiedad de los estudiantes de 

cuarto grado de secundaria de la 
I.E. Alipio Ponce Tambopata – 

2022. 

Existe relación significativa entre 
la adicción a las redes sociales y 
la ansiedad de los estudiantes 
de cuarto grado de secundaria 

de la I.E. Alipio Ponce 
Tambopata – 2022. 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

¿Cuál es el nivel de adicción a las 
redes sociales de los estudiantes de 
cuarto grado de secundaria de la I.E. 

Alipio Ponce Tambopata – 2022? 

Identificar el nivel de adicción a 
las redes sociales de los 

estudiantes de cuarto grado de 
secundaria de la I.E. Alipio Ponce 

Tambopata – 2022. 

 

¿Cuál es el nivel de ansiedad de los 
estudiantes de cuarto grado de 

secundaria de la I.E. Alipio Ponce 
Tambopata – 2022? 

Identificar el nivel de ansiedad de 
los estudiantes de cuarto grado 
de secundaria de la I.E. Alipio 

Ponce Tambopata – 2022. 

 

¿Cuál es la relación entre la obsesión 
por las redes sociales y la ansiedad 

de los estudiantes de cuarto grado de 
secundaria de la I.E. Alipio Ponce 

Tambopata – 2022? 

Determinar la relación entre la 
obsesión por las redes sociales y 
la ansiedad de los estudiantes de 
cuarto grado de secundaria de la 
I.E. Alipio Ponce Tambopata – 

2022. 

Existe una relación significativa 
entre la obsesión por las redes 
sociales y la ansiedad de los 

estudiantes de cuarto grado de 
secundaria de la I.E. Alipio 
Ponce Tambopata – 2022. 

¿Cuál es la relación entre la falta de 
control personal en el uso de las 

redes sociales y la ansiedad de los 
estudiantes de cuarto grado de 

secundaria de la I.E. Alipio Ponce 
Tambopata – 2022? 

Determinar la relación entre la 
falta de control personal en el uso 

de las redes sociales y la 
ansiedad de los estudiantes de 

cuarto grado de secundaria de la 
I.E. Alipio Ponce Tambopata – 

2022. 

Existe una relación significativa 
entre la falta de control personal 
en el uso de las redes sociales y 
la ansiedad de los estudiantes 
de cuarto grado de secundaria 

de la I.E. Alipio Ponce 
Tambopata – 2022. 

¿Cuál es la relación entre el uso 
excesivo a las redes sociales y la 

ansiedad de los estudiantes de cuarto 
grado de secundaria de la I.E. Alipio 

Ponce Tambopata – 2022? 

Determinar la relación entre el uso 
excesivo a las redes sociales y la 
ansiedad de los estudiantes de 

cuarto grado de secundaria de la 
I.E. Alipio Ponce Tambopata – 

2022. 

Existe una relación significativa 
entre el uso excesivo a las redes 

sociales y la ansiedad de los 
estudiantes de cuarto grado de 

secundaria de la I.E. Alipio 
Ponce Tambopata – 2022. 

  



75 

Anexo 2. Matriz de operacionalización  

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES ITEMS 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Rangos  

Variable 1: 
Adicción a las 
redes sociales 

Se medirá a 
través de las 

siguientes 
dimensiones 

correspondientes 
a: obsesión por 

las redes 
sociales, uso 

excesivo de las 
redes sociales y 
falta de control 
personal en el 

uso de las redes 
sociales. 

Obsesión por 
las redes 
sociales 

Compromiso 
mental con las 
redes sociales 

Necesito cada vez más tiempo para atender mis 
asuntos relacionados con las redes sociales. 

(1) Siempre 
(2) Casi 

siempre 
(3) Algunas 

veces 
(4) Rara vez 
(5) Nunca 

 

Nivel alto (89 
a 120) 
 
Nivel regular 
(56 a 88) 
 
Nivel bajo 
(24 a 55) 

Puedo desconectarme de las redes sociales por 
varios días. 

Descuido a mis amigos o familiares por estar 
conectado(a) a las redes sociales. 

Pensar 
constantemente y 
fantasear con las 

redes sociales 

El tiempo que antes destinaba para estar 
conectado(a) a las redes sociales ya no me 
satisface, necesito más. 

Aun cuando desarrollo otras actividades, no 
dejo de pensar en lo que sucede en las redes 
sociales. 

Mi pareja, o amigos, o familiares; me han 
llamado la atención por mi dedicación y el 
tiempo que destino a las cosas de las redes 
sociales. 

Cambios de 
ánimos 

No sé qué hacer cuando quedo 
desconectado(a) de las redes sociales. 

Cuando estoy en clase sin conectar con las 
redes sociales, me siento aburrido(a). 

Me pongo de malhumor si no puedo conectarme 
a las redes sociales 

Me siento ansioso(a) cuando no puedo 
conectarme a las redes sociales. 

Falta de control 
personal  

Interés por estar 
conectado 

constantemente 

Apenas despierto ya estoy conectándome a las 
redes sociales 

Me propongo sin éxito, controlar mis hábitos de 
uso prolongado e intenso de las redes sociales. 

Pienso en que debo controlar mi actividad de 
conectarme a las redes sociales  
Pienso en lo que puede estar pasando en las 
redes sociales. 
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Descuido de las 
tareas y los 

estudios 

Descuido las tareas y los estudios por estar 
conectado(a) a las redes sociales. 

Creo que es un problema la intensidad y la 
frecuencia con la que entro y uso la red social. 

Uso excesivo a 
las redes 
sociales 

Dificultad para 
controlar el uso 

las redes sociales 

Siento gran necesidad de permanecer 
conectado(a) a las redes sociales. 

Entrar y usar las redes sociales me produce 
alivio, me relaja 

Estoy atento(a) a las alertas que me envían 
desde las redes sociales a mi teléfono o a la 
computadora 

Aun cuando estoy en clase, me conecto con 
disimulo a las redes sociales. 

Exceso en el 
tiempo de uso de 
las redes sociales 

Cuando entro a las redes sociales pierdo el 
sentido del tiempo. 

Generalmente permanezco más tiempo en las 
redes sociales, del que inicialmente había 
destinado. 

Invierto mucho tiempo del día conectándome y 
desconectándome de las redes sociales. 

Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las 
redes sociales. 

 
Variable 2:  
Ansiedad 

Se analizará por 
medio de las 
respuestas 

obtenidas de las 
dimensiones 

correspondientes 
a ansiedad 

estado y 
ansiedad rasgo. 

Ansiedad-
Estado 

Temor 

Estoy tenso  
(1) Siempre  
(2) Casi 
siempre  
(3) Algunas 
veces  
(4) Rara vez  
(5) Nunca  

 

Nivel alto 
(281 a 400) 
 
Nivel regular  
(160 a 280)  
 
Nivel bajo 
(40 a 159) 

Estoy contrariado 

Me siento alterado 

Estoy preocupado ahora por posibles 
desgracias futuras 

Me siento angustiado 

Me siento nervioso 

Estoy desasosegado 

Me siento muy «atado» (como oprimido) 

Estoy preocupado 

Me siento aturdido y sobreexcitado 

Tranquilidad 

Me siento calmado 

Me siento seguro 

Me siento cómodo (estoy a gusto) 

Me siento descansado 
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Me siento confortable 

Tengo confianza en mí mismo 

Estoy relajado 

Me siento satisfecho 

Me siento alegre 

En este momento me siento bien 

Ansiedad-
Rasgo 

Preocupación 

Veo que las dificultades se amontonan y no 
puedo con ellas 

Me preocupo demasiado por cosas sin 
importancia 

Cuando pienso sobre asuntos y preocupaciones 
actuales me pongo tenso y agitado 

Suelo tomar las cosas demasiado seriamente 

Evitación 

Me canso rápidamente 

Pierdo oportunidades por no decidirme pronto 

No suelo afrontar las crisis o dificultades 

Me rondan y molestan pensamientos sin 
importancia 

Bienestar 

Me siento bien 

Me siento descansado 

Soy una persona tranquila, serena y sosegada 

Soy feliz 

Me siento seguro 

Estoy satisfecho 

Soy una persona estable 

Ira y tristeza 

Me siento bien 

Me siento descansado 

Soy una persona tranquila, serena y sosegada 

Soy feliz 

Me siento seguro 

Estoy satisfecho 

Soy una persona estable 
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Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos  

ENCUESTA 

ADICCIÓN A LAS REDES SOCIALES Y ANSIEDAD EN LOS ESTUDIANTES 

DE CUARTO GRADO DE SECUNDARIA DE LA I.E. ALIPIO PONCE 

TAMBOPATA - 2022 

Estamos realizando la siguiente encuesta para saber sobre tus intereses y 

punto de vista con respecto a la adicción de las redes sociales y la ansiedad en los 

estudiantes de cuarto grado de secundaria. 

Responde las preguntas con sinceridad es de forma anónima  

Lea de forma detenida y marque con (X) solo una opción por pregunta. 

(1) Siempre  

(2) Casi siempre  

(3) Algunas veces  

(4) Rara vez  

(5) Nunca  

Nº 
VI: ADICCIÓN A LAS REDES SOCIALES  

1 2 3 4 5 
 Obsesión por las redes sociales: 

1 
Necesito cada vez más tiempo para atender mis 

asuntos relacionados con las redes sociales. 
    

   

2 

El tiempo que antes destinaba para estar 

conectado(a) a las redes sociales ya no me 

satisface, necesito más. 

    

   

3 
No sé qué hacer cuando quedo 

desconectado(a) de las redes sociales. 
    

   

4 
Me pongo de malhumor si no puedo conectarme 

a las redes sociales. 
    

   

5 
Me siento ansioso(a) cuando no puedo 

conectarme a las redes sociales. 
    

   

6 
Puedo desconectarme de las redes sociales por 

varios días. 
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7 

Aun cuando desarrollo otras actividades, no 

dejo de pensar en lo que sucede en las redes 

sociales. 

    

   

8 
Descuido a mis amigos o familiares por estar 

conectado(a) a las redes sociales. 
    

   

9 

Mi pareja, o amigos, o familiares; me han 

llamado la atención por mi dedicación y el 

tiempo que destino a las cosas de las redes 

sociales. 

    

   

10 
Cuando estoy en clase sin conectar con las 

redes sociales, me siento aburrido(a). 
    

   

  
Falta de control personal en el uso de las 

redes sociales 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

11 
Apenas despierto ya estoy conectándome a las 

redes sociales 
    

   

12 
Pienso en lo que puede estar pasando en las 

redes sociales. 
    

   

13 
Pienso en que debo controlar mi actividad de 

conectarme a las redes sociales 
    

   

14 
Me propongo sin éxito, controlar mis hábitos de 

uso prolongado e intenso de las redes sociales. 
    

   

15 
Descuido las tareas y los estudios por estar 

conectado(a) a las redes sociales. 
    

   

16 
Creo que es un problema la intensidad y la 

frecuencia con la que entro y uso la red social. 
    

   

   Uso excesivo a las redes sociales: 1 2 3 4 5 

17 
Siento gran necesidad de permanecer 

conectado(a) a las redes sociales. 
    

   

18 
Entrar y usar las redes sociales me produce 

alivio, me relaja 
    

   

19 
Cuando entro a las redes sociales pierdo el 

sentido del tiempo 
    

   

20 

Generalmente permanezco más tiempo en las 

redes sociales, del que inicialmente había 

destinado 
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21 
Invierto mucho tiempo del día conectándome y 

desconectándome de las redes sociales. 
    

   

22 
Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las 

redes sociales 
    

   

23 

Estoy atento(a) a las alertas que me envían 

desde las redes sociales a mi teléfono o a la 

computadora 

    

   

24 
Aun cuando estoy en clase, me conecto con 

disimulo a las redes sociales. 
    

   

 
V.D ANSIEDAD   

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 
 

Ansiedad-Estado  

25 Me siento calmado        

26 Me siento seguro        

27 Estoy tenso        

28 Estoy contrariado        

29 Me siento cómodo (estoy a gusto)        

30 Me siento alterado        

31 
Estoy preocupado ahora por posibles 

desgracias futuras 
    

   

32 Me siento descansado        

33 Me siento angustiado        

34 Me siento confortable        

35 Tengo confianza en mí mismo        

36 Me siento nervioso        

37 Estoy desasosegado        

38 Me siento muy «atado» (como oprimido)        

39 Estoy relajado        

40 Me siento satisfecho        

41 Estoy preocupado        

42 Me siento aturdido y sobreexcitado        

43 Me siento alegre        

44 En este momento me siento bien        

 Ansiedad-Rasgo  1 2 3 4 5 

45 Me siento bien        



81 

46 Me canso rápidamente        

47 Siento ganas de llorar        

48 Me gustaría ser tan feliz como otros        

49 Pierdo oportunidades por no decidirme pronto        

50 Me siento descansado        

51 Soy una persona tranquila, serena y sosegada        

52 
Veo que las dificultades se amontonan y no 

puedo con ellas 
    

   

53 
Me preocupo demasiado por cosas sin 

importancia 
    

   

54 Soy feliz        

55 Suelo tomar las cosas demasiado seriamente        

56 Me falta confianza en mí mismo        

57 Me siento seguro        

58 No suelo afrontar las crisis o dificultades        

59 Me siento triste (melancólico)        

60 Estoy satisfecho        

61 
Me rondan y molestan pensamientos sin 

importancia 
    

   

62 
Me afectan tanto los desengaños que no puedo 

olvidarlos 
    

   

63 Soy una persona estable        

64 
Cuando pienso sobre asuntos y preocupaciones 

actuales me pongo tenso y agitado 
    

   

Muchas Gracias   
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Anexo 4. Validación de instrumentos 
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Anexo 5. Matriz de datos 
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Anexo 6. Propuesta de valor 

I. Problema principal 

Se identificó el predominio de un nivel alto de adicción a las redes sociales 

en el 49.40% de los estudiantes que cursan el cuarto grado de secundaria de la I.E. 

Alipio Ponce Tambopata, denotándose el escaso control personal por el uso de 

redes sociales y excesiva obsesión por mantenerse conectado, obteniéndose que 

el 42.20% la prevalencia del nivel ato de ansiedad, ocasionado estados 

emocionales desfavorables en la salud.  

II. Servicios a implementar 

El departamento psicológico en coordinación con tutoría evaluar 

periódicamente los estados emocionales mostrados por los estudiantes con mayor 

disposición al uso de redes sociales que propicie detectar niveles de ansiedad de 

manera oportuna, a fin de ejecutar intervenciones que disminuyan la obsesión de 

mantenerse en redes sociales y favorezca a su rendimiento académico y calidad 

de vida. ha previsto la disminución de los factores  

III. Objetivo 

Disminuir los estados emocionales mostrados por los estudiantes 

IV. Descripción de actividades 

Talleres preventivos y socioeducativos en temas de interés para los 

estudiantes 

Talleres de escuela padres en reforzar rol parental, comunicación asertiva 

mediante sub sesiones de apoyo 

 
Social Educativo Personal 

Difundir el estado dañino del 
uso de las redes sociales 

Regular el uso del internet y 
los videojuegos 

Familia fortalece sus 
habilidades sociales 

Sensibilizar sobre 
comunicación asertiva 

 Programar actividades 
recreativas de fortalecimiento 
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Anexo 7. Reporte anti plagio menor a 30% 
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Anexo 8. Autorización del depósito de tesis al repositorio  
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