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RESUMEN

La presente investigacion “Implementacion de una plataforma virtual para la
gestibn académica aplicando la metodologia RUP en la I.E “Alfonso Ugarte” se
realiz6 con el objetivo de determinar si la implementacién de una plataforma virtual
mejoraria la gestidbn académica, en cuanto a los procesos de registro de nota, malla
curricular y seguimiento académico estudiantil aplicando la metodologia RUP en la
I.E “Alfonso Ugarte”. Se realiz6 la investigacién en una muestra de 217 personas
de un total de 1,326 alumnos, docentes y administrativos de la institucion educativa
Alfonso Ugarte, captando los datos por medio de una encuesta de 40 preguntas
dividas en dos partes: la primera, sobre la plataforma virtual, y la segunda parte,
sobre la gestion académica. El tipo de investigacion fue aplicada a un nivel de
estudio tecnoldgico, descriptivo, explicativo y de corte transversal; con un disefio
de investigacion no experimental. Para contrastar la hipotesis, en el caso de la
hipotesis general y las hipétesis especificas se utilizo la prueba de correlacion de
Pearson. Dando como resultado una mejora de nivel regular a nivel alto en los tres
procesos analizados y mencionados anteriormente. Con ello se concluye, que la
implementacion de una plataforma virtual para la gestién académica aplicando la
metodologia RUP en la |L.E “Alfonso Ugarte, 2019 si serd de satisfaccion para

Institucion Educativa.

Palabras claves: implementacion, plataforma virtual, metodologia RUPP.
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ABSTRACT

The present investigation "Implementation of a virtual platform for academic
management applying the RUP methodology in the IE" Alfonso Ugarte was carried
out with the objective of determining if the implementation of a virtual platform would
improve academic management, as to the processes of note registration, curricular
mesh and student academic monitoring applying the RUP methodology in the IE
"Alfonso Ugarte". The research was carried out in a sample of 217 people out of a
total of 1,326 students, teachers and administrative staff of the Alfonso Ugarte
School, capturing the data through a survey of 40 questions divided in two parts: the
first about the virtual platform and the second part on academic management. The
type of investigation was applied at a technological, descriptive, explanatory and
cross-sectional study level; with a non-experimental research design. To contrast
the hypothesis, in the case of the general hypothesis and the specific hypothesis,
was used the Pearson correlation test. Resulting in a regular improvement of high
level in the three processes analyzed and mentioned above. With this, it is
concluded the implementation of a virtual platform for academic management
applying the RUP methodology in the |.E “Alfonso Ugarte, 2019 will be satisfactory
for the Educational Institution.

Keywords: Implementation, virtual platform, RUPP methodology
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INTRODUCCION

El desarrollo de la presente investigacion se desarrolld6 mediante ocho
capitulos, tal como se indica:

El capitulo | presenta el analisis de la problematica, la formulacion y los

objetivos de la investigacion.

En el capitulo Il se da a conocer el marco teérico fundamental para la
confiabilidad del trabajo a través de las teorias bésicas relacionadas con el objetivo
y la hipotesis; asimismo, se presentan los antecedentes del estudio y la definicién

de términos.

El capitulo lll comprende la formulacion de la hipoétesis, la definicion
conceptual y operacional de las variables; el nivel y disefio de la investigacion; la
poblacién y muestra de estudio que sera utilizada para la recoleccion de datos; las
técnicas e instrumentos, ademas se agreg0 la validez y confiabilidad del
instrumento mediante alfa de Cronbach y juicio de experto y el método de andlisis
de datos.

El capitulo IV presenta los resultados obtenidos con sus respectivas tablas,

figuras e interpretaciones y la contratacion de hipétesis

En el capitulo V se realizaron las discusiones en la cual se hace la

comparacion de los hallazgos obtenidos con los de otras investigaciones similares

En el capitulo VI y VII se indican las conclusiones llegadas con la

investigacion y recomendaciones, respectivamente.

Para finalizar en el capitulo VIII se despliega una lista de referencia

bibliografica utilizada en la investigacion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Hoy en el mundo contemporaneo las plataformas virtuales nos ofrecen las
posibilidades de poder crear y desarrollar entornos cerrados para usuarios
especificos. Es decir, que se puedan crear grupos, cursos, aulas o espacios
educativos, al cual solamente puedan acceder usuarios autorizados por el

administrador de la plataforma.

‘Las plataformas e-learning son un medio dinamico para desarrollar las
actividades del curso. Facilitan la gestion administrativa, la distribucién y
circulaciéon de los materiales didacticos, la comunicacion entre usuarios y el

seguimiento y evaluacién del tutor”. (Nicolas, 2013, p.30).

El uso de las TIC (tecnologias de informacion y comunicacién) es
indispensable, ya que demuestra un desemperio profesional del docente coherente

con la dinamica del siglo XXI

‘Las Tics conforman un grupo amplio de medios de informacién, de los
cuales el usuario puede disponer segun su necesidad, interés, actitud,
habilidad procedimental para avanzar en el aprovechamiento de las

heterogéneas opciones ofrecidas por estos dispositivos”. (Bautista, 2017,
p.4).

Las gestiones de aprendizaje no dejan de mejorar y de seguir evolucionando
de forma acelerada, y urgen nuevas maneras de acercarse y el brindar
conocimiento. Esto demuestra la necesidad de incluir plataformas de aprendizaje
en linea y adaptarlas a diversas metodologias educativas, y a la vez, de brindarles
capacitacion a todos los miembros de la institucion educativa (docentes, alumnos,
secretaria y la direccion) que forma parte de la implementacion de un plan
sostenible para los usos de si mismo, y sea aprovechado de manera efectiva y

eficiente y no simplemente un repositorio de informacion.

El Colegio Nacional Alfonso Ugarte fue fundado en 1927 en Lima, Pera. Su

actual sede, situada en el distrito de San Isidro, fue inaugurada en 1952 como Gran
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Unidad Escolar y remodelada en el 2010. Cuenta con educacion inicial, educacion
primaria y educacion secundaria de menores en areas de humanidades y técnicas,
y una seccién nocturna (primaria y secundaria de adultos). Alberga a mas de 2 000
alumnos y una plana docente de 80 profesores. Actualmente tiene la categoria de
institucion educativa emblematica y se encuentra ubicado en la Av. Paseo de la
Republica N°3530, San Isidro.

En los ultimos afos la IE Alfonso Ugarte ha crecido exponencialmente y a la
vez al mismo tiempo la tecnologia, ya que hoy en dia esta al alcance de todos lo
que implica el uso de una implementacion adecuada de una plataforma de
ensefianza virtual la cual permite el alumno realizar sus actividades
correspondientes a la préactica y teoria del curso, asi como la participacién en foros
de debate , evaluaciones en linea, actividades extracurriculares el control de las
asignaciones, la programacion académica, calendarios de eventos, matriculas de

los estudiantes y actividades de la IE,
1.2. Formulacién del problema.
1.2.1. Problema general.

PG. ¢De qué manera la implementacion de una plataforma virtual mejorara la
gestion académica aplicando la metodologia RUP en la IE Alfonso Ugarte,
Lima — 2019?

1.2.2. Problemas especificos.

PE 1. ¢De qué manera la implementacion de una plataforma virtual mejorara el

proceso de registro de notas en la IE Alfonso Ugarte, Lima — 20197

PE 2. ¢De qué manera la implementacion de una plataforma virtual mejorara el

proceso de malla curricular en la IE Alfonso Ugarte, Lima — 2019?

PE 3. ¢(De qué manera la implementacion de una plataforma virtual mejorara el
proceso de seguimiento académico estudiantil de la IE Alfonso Ugarte, Lima
—20197.
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1.3. Justificacion del estudio.
1.3.1. Justificacion teodrica.

Esta investigacion se realizd con el propésito de aportar al conocimiento ya
existente sobre el uso de una plataforma virtual, como instrumento de apoyo para
la gestibn académica y en el proceso de almacenamiento, recoleccion y
digitalizacién de la informacion de las actividades, en cuyos resultados de esta
investigacion se podran sistematizar en una propuesta para ser incorporados como
conocimiento a las ciencias aplicadas, aplicando conocimiento metodologico,
cientifico y tecnolégico para la innovacion, invencion, desarrollo, mejora de técnicas
y herramientas para satisfacer las necesidades de las instituciones educativas y la
sociedad. Ya que se estaria de una forma demostrando que los usos de plataformas
virtuales mejoren y optimicen el proceso de aprendizaje en el uso de los recursos

en la institucion educativa Alfonso Ugarte.
1.3.2. Justificacion practica.

La presente investigacion se realizd porque existe la necesidad de
implementar una plataforma virtual que mejore el tiempo de respuesta en el proceso
de aprendizaje, un sistema de informacién donde los datos sean almacenados y
procesados, con esto se dard soporte a la toma de decisiones en la gestion

académica.

El uso correcto de la informacion concisa y exacta permitira a la Institucion
educativa Alfonso Ugarte tomar decisiones mas acertadas y concisas con respecto
a los sus alumnos y por consiguiente, contribuir a la mejora continua de dicha
entidad, con esta informacion en tiempo real del acceso , desde de los eventos
ocurridos, incidencias que se han generado hasta la evaluacion y desempefio del
personal administrativo, con base a todo se dara a conocer y realizar dicho
seguimiento a la operacion y atacar puntos criticos donde esté afectando el éptimo

desarrollo del proceso de aprendizaje de los alumnos.

La implementacién de la plataforma virtual para la gestion académica en la
institucion educativa Alfonso Ugarte aplicando la metodologia RUP, 2019, optimiza

los procesos aprendizaje. Una vez que sea demostrada su validez y confiabilidad
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podran ser utilizados en otras areas de investigacion y en otras instituciones

educativas.

1.4.

OG.

OE 1.

OE 2.

OE 3.

Objetivos de la investigacion.
1.4.1. Objetivo general.

Determinar de qué manera la implementacion de una plataforma virtual
mejora la gestion académica aplicando la metodologia RUP en la IE Alfonso
Ugarte, Lima - 2019

1.4.2. Objetivos especificos.

Determinar de qué manera la implementacion de una plataforma virtual

mejora el proceso de registro de notas en la IE Alfonso Ugarte, Lima — 2019

Determinar de qué manera la implementacion de una plataforma virtual

mejora el proceso de malla curricular en la IE Alfonso Ugarte, Lima — 2019

Determinar de qué manera la implementacion de una plataforma virtual
mejora el proceso de seguimiento académico estudiantil de la IE Alfonso
Ugarte, Lima — 2019.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion.
2.1.1. Antecedentes nacionales.

A través del estudio realizado se encontré por Castillo Gutiérrez, Ronal
Anibal (2016) en su tesis denominada: “Plataforma virtual moodle en el nivel
de logro del aprendizaje de las estudiantes del 2do grado, nivel secundario en
el area de educacion para el trabajo”, de la institucion educativa “Santa
Rosa”, Ttrujillo-2016.

En el trabajo de dicha investigacion tuvo como objetivo general; determinar
la influencia de la aplicacion de la plataforma virtual, logra un mejor aprendizaje en

los estudiantes del 2 grado de secundaria en el area Educativa “Santa Rosa”.

La metodologia de investigacién que se aplicd en este proyecto fue de nivel
hipotético deductivo, su tipo de investigacion fue aplicada y experimental,

cuantitativa y transversal.

Las conclusiones a lo que se llegd en la investigacion son, aplicacion de la
plataforma moodle en el nivel de desempefio del aprendizaje, en el area de
educacién para el Trabajo al no registrarse alumnos en el nivel primario, logrando

agilizar su comprension en la institucion educativa Santa Rosa.

A través del disefio se empled, un muestreo con los alumnos del segundo
grado de secundaria con un resultado en su completa dimension en la institucion
educativa Santa Rosa, es fundamental, para elaborar un sistema cumpla con los

requerimientos respectivos.

A través de este proceso se lograron una mayor eficiencia en la plataforma
de aprendizaje obteniéndose datos al aplicarse el instrumento de medicion para la
recepcion de la informacion y sobre mas que todo con las expectativas del Centro

institucion educativa Santa Rosa.

Ademas, se ubico un estudio realizado por Percy Chavez Juanito (2016) en

su proyecto de tesis llamado: “Implementacién de una plataforma virtual para
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optimizar la gestion académica” en el Instituto de Educaciéon Superior

Tecnoldgico Publico Cchota-2016.

En el proyecto de investigacion se traz6 como objetivo general; implementar
una plataforma virtual para optimizar la gestion académica en la carrera profesional

de Computacion e Informatica.

Su método de investigacion que se aplico a este trabajo de investigacion fue
de modo cientifico, el tipo de la investigacion inductiva, hipotética deductiva y con

disefio pre-experimental.

Las conclusiones a las que llegaron en su investigacion son, usar la
plataforma moodle que permiti6 mejorar el desarrollo de las unidades en la carrera
computacion e informéatica en complemento de la modalidad presencial con la
virtual, lo que nos lleva a ver la mejora en un Optimo avance del profesor con los
alumnos en su educacion, generando un mayor entendimiento en ellos en las

asignaciones generadas por los docentes.

En la implementacion de sistema para perfeccionar la gestién académica a
través de una induccion a los docentes y alumnos obteniendo una mejora en la
puntuacion de los profesores a través de su desempefio y formacion de los mismos,

logrando asi un mejor manejo en la gestion académica.

El resultado sobre el desarrollo de la tesis fue un sistema de informacion que
consiguié un mejor desempefio en cuanto en base a la asimilacion repentina de los
alumnos, que motiva a los docentes a mejorar la capacidad en su ensefianza con

el uso de la herramienta.

Dado esta implementacion de la plataforma permite profundizar un mayor
enfoque aportando un mayor conocimiento a los alumnos y docentes un mejor

desarrollo en sus actividades.

También, se hallé un estudio realizado por Br. Ronald Enriqgue Esteban
Villegas (2015) en la tesis designada: “La plataforma virtual moodle y el
desempefio profesional de los docentes” del Instituto Superior de Educacion

Publico.

En el proyecto a investigar se planifico6 como objetivo general; fomentar y
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desarrollar la estrategia del uso de la plataforma virtual moodle para los docentes
del ISEP, a través de la orientacion y capacitacion, usando una serie herramientas
y medios con las que contara la plataforma virtual moodle., el desarrollo de
capacitar y generar estrategias en los docentes con el uso de la plataforma virtual
integrando la eficiencia mediante el proceso de aprendizaje en los alumnos,

mediante instrucciones dadas a los docentes.

El método de este proyecto en su investigacion fue de caracter inductivo,
deductivo, inductivo-deductivo tipo de investigacion descriptivo y disefio pre

experimental.

Las conclusiones que se efectuaron en la investigacion son, el desempefio
profesional de los docentes cuanto influye con el sistema de informacion virtual del
Instituto de Educacién Superior Publico (ISEP) se delimité una eficacia en la
recepcion de la informacion del desarrollo docentes a través del sistema.

En un pre test se identificd el uso relativo de los docentes respecto a la

plataforma y no necesariamente al incremento de sus capacidades.

Al aplicar el sistema de entorno del aprendizaje moodle ayudé a mejorar el
desemperio profesional de los docentes esto permitid a los alumnos profundizar
mas su atencion durante el proceso que se realizacion del programa diferenciando
el uso de otras herramientas de aprendizaje pasadas. Logrando asi una mayor

participacion del estudiante con el deseo de aprender mas cada dia.

Complementando esta deduccién se puede entender que ha generado
motivacion en los docentes con el uso de la herramienta virtual brindando
educacién de mayor calidad en beneficio del desarrollo y desempefio del estudiante

captar mas la ensefianza transmitida por el docente.

Se confirmé un estudio realizado por César Jhancarlos Membrillo Cabrera
(2017) en su tesis llamada: “Implementacion de una plataforma virtual y su
influencia en los circulos de interaprendizaje colaborativos en la I.LE. San

Ramoén — La Recoleta — Cajamarca — 2017”.

En el proyecto de investigacidbn se propuso como objetivo general; la

determinacion en qué forma la implementacion de la plataforma virtual chamilo
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contribuye en el ambito de evaluacion de inter aprendizaje en la institucion
educativa, en base a los requerimientos, previo a la implementacion de la
plataforma realizando pruebas en el sistema y capacitacion de los docentes en el

desarrollo del sistema virtual,

El método de la investigacion que se dio en el proyecto de investigacion fue

de caracter cuantitativa, tipo de investigacion aplicada y disefio cuasi- experimental.

Las conclusiones a las que se llegaron en su investigacion son: (1) la
implementacion ayudé efectivamente en los circulos de interaprendizaje en la

institucién educativa San Ramon.
2.1.2. Antecedentes internacionales.

Se encontré un estudio realizado por (Keyler Rodriguez Velazquez, Juan
Miguel Pérez Fauria, & Geisi Torres Garcia,2018) llamado: “limplementacion de
un entorno virtual como herramienta didactica para fortalecer el proceso

ensenanza aprendizaje”

En el trabajo se planteé como objetivo disefiar un entorno virtual como
herramienta didactica para fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje utilizando

la plataforma Moodle.

Se utilizaron métodos tedricos: andlisis-sintesis, historico-logico, induccion-
deduccién y la modelacion; y empiricos: la observacion y la encuesta en forma de
entrevista. La metodologia utilizada para el desarrollo del software fue RUP (por

sus siglas, rational unified process).

Como conclusion menciona que el entorno virtual de aprendizaje responde
a las necesidades del proceso ensefianza aprendizaje de la entidad. Sus funciones
se corresponden con el modelo de disefio y los requisitos funcionales tienen una

apropiada implementacion.

La investigacion de (Madelayne Mufioz Morejon & Maria Josefina Vidal Ledo,
2016) que tiene por titulo “Plataformas de trabajo colaborativo para la direccién

en salud, aprender desde la educacién virtual”

El objetivo de su trabajo fue describir la importancia y ventajas que ofrecen
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las plataformas de trabajo colaborativo en la formacion de directivos del Sistema
Nacional de Salud en Cuba para crear habilidades de direccion a través de las

mismas.

Como método empled el andlisis documental y revision de materiales para
enmarcar el uso y avances de estas tecnologias en el sector de la salud cubano.
Se fundamentd de forma tedrica los principales conceptos sobre el tema y como
abordarlos en la superacion de los directivos.

Concluye que las técnicas de direccibn modernas requieren de nuevos
métodos de direccion que faciliten el desempefio del directivo. Las ventajas que
aportan las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y sus entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje favorecen un cambio de paradigma en la
esfera de la direccion en salud. Disefar estrategias de capacitacion sobre las
herramientas de trabajo colaborativo sustenta el desarrollo de habilidades en las
mismas y un mejor desempefio en los directivos que redunde en mayor eficiencia

y eficacia de su trabajo.
2.2. Bases tedricas de las variables.
2.2.1. Plataforma virtual moodle.

Segun (Salas Pefa, 2019), “moodle es una aplicacién que pertenece al
grupo de los gestores de contenidos educativos (Ims, learning management
systems), también conocidos como entornos de aprendizaje virtuales (VLE, virtual
learning managements), un subgrupo de los gestores de contenidos (CMS, content
management systems). De una manera mas sencilla, se podria decir que Moodle
es una aplicacion para crear y gestionar plataformas educativas, o sea, espacios
donde un centro educativo, institucidbn o empresa, gestiona recursos educativos
proporcionados por sus docentes y organiza los accesos de ingreso para los
estudiantes, permitiendo de esta manera la comunicaciébn entre todos los

implicados (alumnado y profesorado)’.

Como menciona (Cosano Rivas, 2017), “la plataforma moodle es un sistema
de gestion de la ensefianza que permite a los profesores crear cursos on-line a

través de Internet, pudiéndose utilizar para disefiar y gestionar asignaturas. El
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sistema se sustenta en la teoria constructivista en pedagogia, por la que se afirma
que el conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de ser
transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas. Asi, el profesor puede crear
un ambiente centrado en el estudiante que lo ayuda a construir ese conocimiento
en base a sus habilidades y conocimientos propios en lugar de simplemente
publicar y transmitir la informacion que consideran que los estudiantes deben
conocer. La herramienta, adaptada a las caracteristicas de una asignatura, se
convierte en un instrumento idéneo para la planificacion y seguimiento de
actividades acordes con la metodologia docente que se deriva del espacio europeo
de educacion superior. La comunicacion ofrece una descripcion de la plataforma y

un ejemplo real de aplicacion.”

La plataforma moodle viene a ser un sistema de ensefianza y aprendizaje
disefiado para permitir la gestion de ambientes de aprendizaje en linea, dichos
ambientes son manejados para beneficio de estudiantes, docentes o la parte
administrativa. En términos técnicos viene a ser un sistema web dinamico, quiere
decir que permite la comunicacion de informacién de ambas partes, creado para la
ensefianza virtual, haciendo uso de la tecnologia PHP y como base de datos
MySQL. La plataforma moodle permite administrar, distribuir y controlar cada una
de las actividades de formacion no presencial de una organizacibn o ambiente

educativo.

El sistema moodle permite una gestion de las asignaturas que se imparten,
para ello permite crear paginas web de cada asignatura y a través de ellas el alumno
puede interactuar tanto con el o los docentes a cargo como con otros alumnos.
Pueden realizar repaso de todos los contenidos publicados, esto ofrece una serie
de beneficios y funcionalidades para los docentes como para alumnos, al crear una

web para una asignatura tendremos una web dividida en varios modulos.

Estos médulos pueden ser planificados y desarrollados mediante tareas, que
son asignadas por el docente detallando lo que debera realizar y la manera en la
que debera remitirlo, subiéndolo al servidor. Entre las tareas mas conocidas estan
ensayos, proyectos, informes, etc. También permite la calificacion del docente

mediante la plataforma.
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La plataforma moodle divide las tareas en 3 grupos:

- Actividades fuera de linea: esto quiere decir que la tarea a realizar se dara
fuera de la plataforma, ellos ven los detalles de la tarea dentro del sistema,
pero no se les permite subir archivos, posteriormente los docentes califican

a los estudiantes y estos reciben notificaciones de su puntaje obtenido.

- Subir un Unico archivo: quiere decir que la tarea designada por el docente le
permitira a cada uno de los estudiantes subir un archivo de cualquier tipo.
Podria ser un documento de texto, una imagen, un sitio web o algo en
especifico, del mismo modo que en el anterior el docente puede calificar las
tareas que recibe de ese modo y se le notificara al estudiante su calificacion.

- Tarea de texto en linea: esto permite al alumno desarrollar la tarea en tiempo
real en la misma plataforma con las herramientas de edicién habituales que
hay y el docente puede ver el trabajo, calificarlo e incluir

comentarios/observaciones.

Los modulos también tienen un apartado de chat el cual permite que cada
uno de los participantes de este modulo pueda mantener una conversacion en
tiempo real. Esto permite mantener debates y fomentar el conocimiento grupal, este
moédulo de chat permite revisar conversaciones anteriores entre otras

funcionalidades.

También se permite la generaciéon de foros es en este apartado donde se
generan la mayor parte de debates, el sistema permite diferentes maneras de
estructurar los foros y pueden incluir una evaluacion de cada mensaje por los
comparieros. Cada uno de los mensajes también pueden tener archivos adjuntos o
imagenes. Al realizar la suscripcion a un foro cada participante de ese foro recibira
una copia de cada mensaje se transmita a su buzén de correo electrénico personal.
Los docentes tienen la facultad de forzar la suscripcién de todos los alumnos que

el designe.
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2.2.1.1. Caracteristicas de moodle:

Una de las caracteristicas principales de este SGA es que ofrece la
posibilidad de insertar contenidos multimedia, esto quiere decir que el docente
puede subir imagenes, fotos, ilustraciones, graficos, videos cortos, videos largos,
contenidos de audios. Debido a la relevancia de los diferentes estimulos
sensoriales en la ensefianza, la inclusion de elementos multimedia en un curso de

Moodle resulta algo esencial para fomentar la motivacion.

Debido a que la plataforma nos ofrece diferentes personalizaciones, se
considera a Moodle una plataforma con gran flexibilidad, donde el docente decidira
como disefiar el curso, esto quiere decir que el podra definir qué apariencia darle,
qué actividades se llevaran a cabo y en qué orden; cuando abrir y cerrar la
participacion a cada una de ellas, el personal con la que publican contenidos. Todo
ello puede ser configurado y definido por el docente a cargo del curso, adecuando

el curso al nivel, intereses, objetivos, déficits, etc.

Gran parte de las actividades de moodle que son propuestas son interactivas
en varios sentidos: entre alumno y la plataforma; esta ofrece un feedback inmediato
al estudiante en el caso de algunas tareas, como en los cuestionarios; entre el
alumno y el profesor, que es el encargado de darle la retroalimentacion necesaria
para contribuir a un adecuado desarrollo de su aprendizaje, como en las tareas en
linea y entre los estudiantes entre si, esta se da a través de las actividades de
caracter social que impulsan la creacion de comunidades de aprendientes, como
en los foros. Las comunidades conducen a logros dentro de un contexto informal
donde quedan patentes el aspecto ludico, la creatividad, la discrepancia y el humor;

integrantes de la dimension afectiva en el aprendizaje.

Debido a que le estudiante es el que elige, en algunos casos, el momento y
modo en que usara la plataforma ya sea con ejercicios de los contenidos ya vistos
0 autoevaluaciones o a modo de repaso, podra delegarse actividades como
activacion de foros, modificacién de un wiki o libertad de agregar una u otra entrada
en un glosario, la plataforma promueve la autonomia de los aprendices. Esto nos
lleva a lo que se ha dado en llamar entorno personal de aprendizaje (PEL), a esto

se le conoce como control y gestion en el propio proceso de aprendizaje.
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2.2.1.2. Componentes.

Los componentes son gestionados por los docentes y se les conoce como

recursos a los componentes que han sido permitidos por el docente:

Editar una pagina de texto: facilita al tutor redactar un texto, pueden ser con fines
informativos, dar instrucciones acerca de la realizacion de una tarea o incluir un

directorio de enlaces a los que consultar.

Editar una pagina web: la diferencia con la pagina de texto es que en este caso el
docente puede afiadir contenido multimedia extraido de internet: imagenes, videos,

contenido de audio, que puede ser usado posteriormente para una tarea.

Enlazar a una pagina web: a través de una ventana emergente o utilizando la
misma ventana de la plataforma se accede al contenido de cualquier pagina de la
red previamente seleccionado por el profesor: articulos de periédico, programas de
television o de radio en linea, ejercicios predisefiados para estudiantes, videos de

youtube, entradas de un blog, etc.
Los contenidos que son interactivos son conocidos como “actividades”:

Cuestionario: preguntas de diferente tipo: opcion multiple, verdadero/falso,
respuesta corta, emparejamiento, descripcion, ensayo. Se permiten la alternancia

de preguntas de distinta tipologia en un mismo cuestionario.

Encuesta: para realizar un tanteo acerca de la opinion o las preferencias de los

alumnos sobre un determinado argumento.

Tarea: para la redaccion y envio de textos de parte de los estudiantes. Permite a
los alumnos la escritura de textos en la propia plataforma o el envio de archivos a

la misma.

Foro: se trata de una actividad de tipo colaborativo para plantear un debate,
compartir informacién o vivencias, plantear dudas (los propios alumnos pueden
activar un foro formulando, por ejemplo, preguntas acerca de una cuestion tratada

en clase).

Chat: este medio de comunicacion sincronico, a medio camino entre la lengua

escrita y la lengua hablada, permite establecer didlogos entre los miembros del
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grupo. Se aconseja que el profesor forme grupos de no mas de dos personas,
dandole un objetivo a su conversacion. Asimismo, se aconseja hacer hincapié a los
alumnos en el caracter comunicativo de la actividad, favoreciendo la comunicacion
aun en menoscabo de la correccion léxica o gramatical, para favorecer la
espontaneidad y la fluidez. Por otra parte, el uso de los emoticonos permitira darles

el tono adecuado a las intervenciones.

Glosario: se define como un catdlogo de términos con su correspondiente
significado elaborado por los propios alumnos. Puede resultar util en el estudio de

campos léxicos.

Wiki: es también ésta una actividad colaborativa cuya construccién se sustenta en
la intervencion de los participantes, que pueden afiadir, cancelar (no recomendable)
o modificar la informacién que otros estudiantes hayan aportado. El resultado final

es un texto completo que integra las intervenciones de diferentes autores.
2.2.1.3. Disefio de un curso en moodle

Antes de disefar la plataforma, se debe considerar una serie de aspectos

que facilitan la organizacion y éxito.

Crear una estructura a los cursos: El personal de publicacion de actividades
deberd ir en consonancia con la duracion del curso, en el caso de los cursos
intensivos se deberan proponer ejercicios de manera mas asidua que en un curso
normal. Asi mismo, se puede decidir la utilidad que se dard a cada una de las

actividades para estandarizar el contenido del curso.

Insertar contenidos pertinentes: resulta imprescindible para una participacion
eficaz en moodle que sus contenidos estén conectados con los argumentos
tratados en el aula. No podremos activar un foro dedicado al medio ambiente, si no

hemos analizado previamente términos como “contaminacion”, “efecto invernadero”

0 “capa de ozono”, por ejemplo.

Presentar moodle en clase: esto permite al estudiante saber como inscribirse en
el curso y entender en qué consiste este sistema y como se utiliza. Ademas,
resultara util que el profesor presente las actividades en clase cada vez que las

edite, de modo que llame la atencién del alumno y le incite a abrir la actividad en
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casa.

Afadir imagenes, usar colores: aunque la apariencia que se elija para la
plataforma Moodle dependa del tipo de curso y los participantes, creemos que la
atraccion visual de la pagina principal es uno de los rasgos mas significativos del
este tipo de cursos. Los colores y las imagenes tienen una funcién practica pues
ayudan a distinguir los diferentes médulos y la tipologia de ejercicios, ademas de
ilustrar el contenido de las actividades y fomentar la motivacion. La insercion de
videos en la péagina principal da un aspecto mas dinamico al curso e involucra al

estudiante en las tareas de manera mas rapida.

Dar instrucciones breves y concisas: los alumnos deben entender facilmente las
instrucciones, lo cual se logra utilizando “mini-parrafos” (recordemos que la lectura
en la pantalla, normalmente se realiza en “F”, es decir, hay una lectura horizontal
de las primeras lineas, mientras que las lineas sucesivas a menudo se leen

mediante movimientos verticales o golpes de vista).

Mantener un tono positivo: hay que prestar atencién al uso de elementos
especialmente agresivos en las correcciones 0 en los comentarios a las
intervenciones de los alumnos: admiraciones, mayusculas y colores como el rojo.
Es importante el uso de emoticonos, de imagenes que inspiren armonia y animo, a

pesar de los errores.

Participacion: la presencia del profesor en las actividades sociales resulta util para
alentar a los estudiantes a la colaboracion. Es aconsejable interesarse por sus
intervenciones y realizar comentarios que promuevan la reflexion. También resulta
atil su papel para sefalar el modo en que se debe realizar una actividad: puede
iniciar un foro de modo provocativo para desencadenar un debate; puede abrir un
wiki con tono disparatado para incitar a sus alumnos a continuar en esta linea;
puede estar presente en un chat para dirigir la conversacion o prestar ayuda en

momentos determinados.
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2.2.1.4. Actividades a proponer

Es una de las partes que mas demora al disefiar el entorno de moodle debido
a que se debe preparar las actividades pensando en los objetivos del curso, asi
como la motivacién que este brindara. Algunas de las actividades mas vistas son:
transformar los ejercicios tradicionales en actividades interactivas: tareas tan
clasicas como la redaccion de un hordscopo para el uso del futuro pueden
transformarse en un wiki donde cada alumno se ocupe de la redaccion de un signo
zodiacal con tono humoristico. El conocido debate en clase puede dar paso a otra
variante: el debate en el foro. A partir de la lectura de una noticia periodistica

reciente colgada en la red se puede proponer un cuestionario en linea.

Convertirse en un pirata de la red: navegar resulta Util para encontrar paginas de
aprovechamiento didactico. Otro recurso muy Util son los blogs, tanto para la
obtencion de tareas ya confeccionadas, como para tomar ideas sobre como

explotar textos, videos, canciones en la plataforma y en el aula.

Mantenerse alerta: resulta algo imprescindible para el profesor de espaiiol, y no
Gnicamente para enriguecer el curso moodle, sino también sus clases presenciales.
Gracias a la red, que permite volver a ver los inputs que recibimos a diario de los
medios de comunicacién, el profesor tiene siempre la posibilidad de encontrar la
informacion que le llega a diario y proponerla mediante tareas. Transformar las
actividades: es posible dar un giro a las tareas cambiando la funcién original con
la que fueron pensadas. Asi, es posible utilizar un foro, no como un medio para el
debate, sino para compartir 0 como un sustituto de la redaccion escrita que se
entrega al profesor: los alumnos prefieren poner en comun sus ideas y ser leidos
por los demas estudiantes en un foro o en una red social, pues ello cambia el
objetivo de la tarea, que pasa de tener una finalidad meramente académica a

convertirse en una forma de comunicacion real.
2.2.1.5. Informativa

Como indica (Salas Pefia, 2019), “estudios generales sobre la utilizacion de
Internet muestran que la busqueda y recuperacion de informacion se ha alejado de
las bibliotecas para focalizarse en estos espacios virtuales. Incluso en comunidades

de estudiantes, que, por su actividad escolar, se creeria que sus principales fuentes
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de informacion serian la biblioteca o los sistemas de informacion formales, se
muestra una alta preferencia de google como primera herramienta de busqueda y

recuperacion de informacién”.

Segun mencionan (LOpez Yepes, Sanchez Jiménez, & Pérez Aguera,
2005),” Los agentes de informacion son agentes software que tienen acceso a
multiples fuentes de informacidn heterogéneas geograficamente distribuidas. Como
ya hemos mencionado, el auge de internet ha supuesto la proliferacion de este tipo
de agentes, ya que mediante su uso se intentan resolver los problemas asociados

al manejo de informacioén distribuida tal y como se presenta en la red.”.

La plataforma moodle tiene un aspecto informativo realmente importante
debido a que ofrece una cantidad de informacion tanto a nivel administrativo como
a nivel operativo que facilita mucho la toma de decisiones con respecto a las etapas
de aprendizaje de los estudiantes, también reportes del progreso del mismo en los
diferentes ambientes que se han generado y la importancia del desarrollo de las

capacidades de los estudiantes.
2.2.1.6. Praxia

Segun (Area & Adell, 2009) , “se deben tener presente 4 dimensiones a decir:
la informativa basada en recursos y contenidos, la comunicativa centrada en la
interaccion entre el docente y sus estudiantes y entre estudiantes; la praxica o de
las actividades tanto individual o en grupo y una cuarta que es la tutorial y evaluativa

que es el seguimiento y valoracion de los aprendizajes hechas por el docente”

Como mencionan (Fernandez Tilve, Marifio Fernandez, & Alvarez Nufiez,
2013), “como apuntamos mas arriba, la integracién efectiva de las nuevas
tecnologias en los sistemas de formacion pasa a ser una necesidad de primer orden
en el mundo globalizado en el que vivimos. Nuestro reto es encauzar su potencial,
no sélo desde la dimensién técnica sino también pedagdgica y sobre todo con
sentido critico y responsable. No podemos perder de vista que esta integracion
resulta esencial para el progreso y bienestar social, sin olvidarnos aqui de los

colectivos mas vulnerables.”

La praxis hace referencia a que la plataforma virtual Moodle ofrece de
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manera practica y sencilla las actividades a nivel individual y grupal, teniendo
modos de valoracion del aprendizaje de los alumnos, estos modos de valorar el
aprendizaje son disefios, creados o modificados por el docente para explotar al

maximo el uso de la herramienta informética.
2.2.1.7. Comunicativa

Segun (Rojas Marin & Lechuga Ruiz, 2016), “algunas herramientas para e-
learning son las TIC, entornos virtuales donde una institucion, empresa o centro
educativo gestiona sus recursos educativos proporcionados por algunos docentes
y desde donde se organiza el acceso a esos recursos por los estudiantes,
permitiendo la comunicacién entre alumnado y docente. Entre las principales
funciones del e-learning encontramos: recursos, asi como materiales y actividades,
administrar el acceso, controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje,
realizar evaluaciones, generar informes, gestionar servicios de comunicaciéon como

foros de discusién, video conferencias, entre otros”

Como mencionan (Gonzélez & Valentina Moyetta, 2014), “el enfoque
comunicativo es una forma plausible de lograr la competencia comunicativa de los
estudiantes, ya que las tareas provocan en el alumno una necesidad de
comunicarse Yy crear significados, condicion esencial que le permite, mediante un
proceso interior, adquirir la lengua. Es decir, el aprendizaje del inglés se construye
a través de su uso, las tareas propuestas pretenden lograr que el alumno negocie
significados que tienen valor y sentido so6lo en el contexto especifico de su
produccién. En el inglés con propdsitos especificos, el lenguaje se ajusta en
sintaxis, léxico, discurso, etc. a la disciplina en la que se trabaja ya que el programa

de estudios se disefa de acuerdo con las necesidades del alumno.”

El enfoque comunicativo que ofrece la plataforma virtual moodle permite la
interaccidn entre docente con alumnos, pero también la interaccion entre alumnos
y entre docentes lo que facilita mucho el aprendizaje ya que se llevan a cabo
conversaciones que permiten potenciar el aprendizaje de ese ambiente de trabajo,
ademas también podemos asignar una valoracion a cada actividad realizada por el

alumno y comunicarle de su progreso mediante la misma plataforma.
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2.2.2. Gestion académica

Segun Martin Linares, Segredo Pérez, & Perdomo Victoria (2013), en la
gestion académica se realizan un conjunto de actividades encaminadas a facilitar
la transformacion de las condiciones institucionales con espiritu de renovaciéon e
investigacion, en busqueda de soluciones a los problemas o necesidades

identificadas durante el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje.”

Como menciona (Rivera Coque, 2012),“las evaluaciones académicas son
parte principal del proceso ensefianza — aprendizaje, porque reflejan el
conocimiento que el estudiante ha adquirido en los temas de estudio tratados,
ademas de sus debilidades, las mismas que pueden ser retroalimentadas mediante
ejercicios practicos e interesantes. La automatizacion del proceso evaluativo y la
retroalimentacion a través de un entorno multimedia se posibilita debido a que
facilita un entorno hecho a la medida de los usuarios, logrando que las interfaces
sean menos frias, mas intuitivas y amigables y sobre todo porque es interactivo
(mediante estos sistemas se obliga al usuario a intervenir en el proceso de

transferencia de informacién, participando activamente en el mismo).”

La gestion académica abarca toda la administracion de un ambiente
educativo tales como la matricula, evaluaciones, -calificaciones, actividades
practicas individuales y grupales, docentes, alumnos, métodos de informacion y
comunicacién de la informacion relevante, metodologias para hacer llegar el
conocimiento a los alumnos, métodos y procedimientos para instruir a los docentes

y ellos a sus alumnos, capacitaciones a los docentes y administrativos.
2.2.2.1. Registro de notas

Segun (Rivera Coque, 2012), “se va a requerir que la institucién educativa
ingrese las notas finales por area de los estudiantes debido a que no ha sido posible
el registro de dichas calificaciones de manera continua para cada periodo, ya sea
por inicio tardio en el uso del sistema, o probablemente cuenta con un software
propio o simplemente no cuenta con internet en la zona donde viene funcionando

la institucion educativa, entre otras razones.”

Como menciona (Méndez C., 2012), “la idea de realiza un sistema para la
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unidad educativa, tiene el suficiente sustento y la necesidad para realizar un
sistema de notas para la institucion ya que es parte vital del control del progreso de
aprendizaje de los alumnos y para proponer nuevos retos al aprendizaje que estos

llevan”.

El registro de notas es fundamental para el desarrollo de la gestidon
académica, debido a que esto ayuda a los docentes a medir el desempefio del
estudiante a nivel de conocimientos adquiridos, permitiéndoles tomar decisiones
sobre el rumbo del curso, necesidad de tener un refuerzo o avanzar temas mas

avanzados debido a que hay un progreso satisfactorio.
2.2.2.2. Malla curricular

Segun (Modelo curricular y lineamientos para el disefio curricular en
Pregrado, 2017), “La malla curricular es la representacion grafica de todas las
asignaturas (obligatorias, optativas y de formacién fundamental), de otras
actividades académicas del plan de estudio, de salidas intermedias y del momento
en que se obtiene el titulo y/o grado. En el caso de las asignaturas hay que precisar
nombre, sigla, clave, prerrequisitos, secuencia semestral, créditos y horas

presenciales del estudiante.”

Como mencionan (Umafia Mata, y otros, 2014), “malla curricular es el
documento académico en el que se seleccionan, organizan y ordenan, para fines
del proceso de ensefianza-aprendizaje, todos los aspectos curriculares de una
carrera que se consideran social y culturalmente necesarios. En el plan de estudios,
entre otros elementos, se establece un orden gradual y arménico de asignaturas
con sus respectivas caracteristicas (cédigo, nombre, definicion, naturaleza de la
asignatura, ciclo, requisitos, correquisitos, horas y/o créditos) que corresponden a
una carrera universitaria conducente a la obtencion de un titulo universitario, o bien
para los programas a nivel de técnico. La universidad debera garantizar la oferta

académica pertinente y oportuna de las asignaturas”.

La malla curricular es el documento que tiene la informacion de todos los
cursos que se llevaran a cabo por cada ambiente de trabajo, ahi se especifica que
temas se veran por cada curso que se ha definido asi mismo los libros guias o

instrumentos adicionales que se requieran para completar el curso
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satisfactoriamente, tales como software, libros, articulos. El docente debera cumplir
con la malla curricular trazada por la institucién educativo y el alumno esta en el

derecho de exigir que esta sea cumplida.
2.2.2.3. Seguimiento académico estudiantil

Como indica (Bernal Gonzalez, 2014), “El seguimiento académico en la
evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes como un acto amoroso que
rompa los condicionamientos culturales de verticalidad en la relacion estudiante-
docente para que el nifio, nifia y adolescente aprendan a gestionar el conocimiento
siendo autonomos vy libres. Por consiguiente, el disefio de un proceso de
seguimiento académico de la evaluacion en el area de mateméticas de los
estudiantes exige un minucioso analisis del disefio pedagdgico curricular, las
practicas pedagogicas, la gestion de aula, y el conocimiento matematico en el
contexto institucional, sin antes hacer acercamiento a nivel internacional, regional

y nacional.”.

Segun (Cabezas Tomala & Naranjo, 2019),“el seguimiento académico es
imprescindible, ya que ayudaran tanto a docentes como a estudiantes con
discapacidad, a mantener un proceso de ensefianza y aprendizaje (PEA) inclusivo,
permanentemente, esto es, las 24 horas del dia los 7 dias de la semana. Se
necesita obtener informacion de rendimientos, novedades, inquietudes, problemas,
falencias de parte de los estudiantes con discapacidad, entre otros aspectos que
afecten el proceso. Los docentes podran mejorar sus metodologias, técnicas de
ensefianza, servicios y detectar problemas de aprendizaje que presenten los
estudiantes, obteniendo asi las instituciones universitarias la oportunidad de ofrecer
un apoyo a tiempo completo hacia los estudiantes con discapacidad para un

desarrollo académico equitativo.”.

El seguimiento académico estudiantil es el proceso por el cual se tiene un
control de todas y cada una de las actividades académicas por las cuales pasa el
estudiante, permitiéndole conocer el estado del estudiante académicamente y
poder proponer retos o acomodar el método de ensefianza para mejorar sus

conocimientos y su capacidad de aprendizaje.
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2.2.3. Metodologia RUP

Como menciona (Cortés Alvarez, 2013), “es un proceso de desarrollo de
software y junto con el lenguaje unificado de modelado UML, constituye la
metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacién vy

documentacion de sistemas orientados a objetos.”.

Segun Martinez & Martinez (2010),“el proceso unificado racional es un
proceso de ingenieria del software. Proporciona un acercamiento disciplinado a la
asignacion de tareas y responsabilidades en una organizacién de desarrollo. Su
propésito es asegurar la produccion de software de alta calidad que se ajuste a las
necesidades de sus usuarios finales con unos costos y calendario predecibles. [1]
En definitiva el RUP es una metodologia de desarrollo de software que intenta
integrar todos los aspectos a tener en cuenta durante todo el ciclo de vida del
software, con el objetivo de hacer abarcables tanto pequefios como grandes

proyectos software.”
2.2.3.1. Principios de la metodologia RUP adaptar el proceso

El proceso debera adaptarse a las necesidades del cliente ya que es muy
importante interactuar con él. Las caracteristicas propias del proyecto, el tamafio
del mismo, asi como su tipo o las regulaciones que lo condicionen, influiran en su

disefio especifico. También se debera tener en cuenta el alcance del proyecto.
Equilibrar prioridades

Los requisitos de los diversos participantes pueden ser diferentes,
contradictorios o disputarse recursos limitados. Debe poder encontrarse un
equilibrio que satisfaga los deseos de todos. Gracias a este equilibrio se podran
corregir desacuerdos que surjan en el futuro. Al igual esta metodologia esta acorde
con UML, Unificado Modelo Lenguajes’

Demostrar valor iterativamente

Los proyectos se entregan, aunque sea de un modo interno, en etapas
iteradas. En cada iteracion se analiza la opinion de los inversores, la estabilidad y
calidad del producto, y se refina la direccion del proyecto, asi como también los

riesgos involucrados.
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Colaboracion entre equipos

El desarrollo de software no lo hace una Unica persona sino mdltiples
equipos. Debe haber una comunicacion fluida para coordinar requisitos, desarrollo,

evaluaciones, planes, resultados, etc.
Enfocarse en la calidad

El control de calidad no debe realizarse al final de cada iteracion, sino en
todos los aspectos de la produccién. El aseguramiento de la calidad forma parte del
proceso de desarrollo y no de un grupo independiente, también es una estrategia

de desarrollo de software.
Elevar el nivel de abstracciéon

Este principio dominante motiva el uso de conceptos reutilizables tales como
patrones de disefio del software, lenguajes 4GL o esquemas (frameworks) por
nombrar algunos. Estos se pueden acompaifar por las representaciones visuales

de la arquitectura, por ejemplo, con UML.
2.2.3.2. Caracteristicas esenciales

Dirigido por casos de uso: los casos de uso son una técnica de captura de
requisitos que fuerza a pensar en términos de importancia para el usuario y no sélo
en términos de funciones que seria bueno contemplar. Se define un caso de uso
como un fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un
valor afladido. Los casos de uso representan los requisitos funcionales del sistema.
En RUP los casos de uso no son soélo una herramienta para especificar los
requisitos del sistema. También guian su disefio, implementaciéon y prueba. Los

casos de uso constituyen un elemento integrador y una guia del trabajo.
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Requisitos

Analisis y Disefio

Implementacion

Pruebas

Figura 1. Los Casos de uso integran el trabajo
Fuente: Elaboracion Propia

Los casos de uso no solo inician el proceso de desarrollo, sino que
proporcionan un hilo conductor, permitiendo establecer trazabilidad entre los
artefactos que son generados en las diferentes actividades del proceso de
desarrollo. Basandose en los casos de uso se crean los modelos de analisis y
disefio, luego la implementacion que los lleva a cabo, y se verifica que
efectivamente el producto implemente adecuadamente cada caso de uso. Todos

los modelos deben estar sincronizados con el modelo de casos de uso.

Caso de Realizacidn Realizacion Caso de

Uso de Analisis de Diseno Prueba

Figura 2. Trazabilidad a partir de los casos de uso
Fuente: Elaboracién Propia
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2.2.3.3. Proceso centrado en la arquitectura

La arquitectura de un sistema es la organizacion o estructura de sus partes
mas relevantes, lo que permite tener una vision comun entre todos los involucrados
(desarrolladores y usuarios) y una perspectiva clara del sistema completo,

necesaria para controlar el desarrollo.

En el caso de RUP ademas de utilizar los casos de uso para guiar el proceso
se presta especial atencion al establecimiento temprano de una buena arquitectura
que no se vea fuertemente impactada ante cambios posteriores durante la

construccion y el mantenimiento.

Cada producto tiene tanto una funcibn como una forma. La funcién
corresponde a la funcionalidad reflejada en los casos de uso y la forma la
proporciona la arquitectura. Existe una interaccion entre los casos de uso y la
arquitectura, los casos de uso deben encajar en la arquitectura cuando se llevan a
cabo y la arquitectura debe permitir el desarrollo de todos los casos de uso
requeridos, actualmente y en el futuro. Esto provoca que tanto arquitectura como
casos de uso deban evolucionar en paralelo durante todo el proceso de desarrollo

de software.
2.2.3.4. Proceso iterativo e incremental

El equilibrio correcto entre los casos de uso y la arquitectura es algo muy
parecido al equilibrio de la forma y la funcion en el desarrollo del producto, lo cual
se consigue con el tiempo. Para esto, la estrategia que se propone en RUP es tener
un proceso iterativo e incremental en donde el trabajo se divide en partes mas
pequefias 0 mini proyectos. Permitiendo que el equilibrio entre casos de uso y
arquitectura se vaya logrando durante cada mini proyecto, asi durante todo el
proceso de desarrollo. Cada mini proyecto se puede ver como una iteracion (un
recorrido mas o menos completo a lo largo de todos los flujos de trabajo
fundamentales) del cual se obtiene un incremento que produce un crecimiento en
el producto. Una iteracion puede realizarse por medio de una cascada como se
muestra en la figura 5. Se pasa por los flujos fundamentales (requisitos, analisis,
disefio, implementacion y pruebas), también existe una planificacion de la iteracion,

un analisis de la iteracién y algunas actividades especificas de la iteracion. Al
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finalizar se realiza una integracion de los resultados con lo obtenido de las

iteraciones anteriores.

Figura 3. Una iteracion RUP
Fuente: Elaboracion Propia

El proceso iterativo e incremental consta de una secuencia de iteraciones.
Cada iteracion aborda una parte de la funcionalidad total, pasando por todos los
flujos de trabajo relevantes y refinando la arquitectura. Cada iteracién se analiza
cuando termina. Se puede determinar si han aparecido nuevos requisitos o0 han
cambiado los existentes, afectando a las iteraciones siguientes. Durante la
planificacion de los detalles de la siguiente iteracion, el equipo también examina
como afectaran los riesgos que aun quedan al trabajo en curso. Toda la
retroalimentacion de la iteracion pasada permite reajustar los objetivos para las
siguientes iteraciones. Se continla con esta dinAmica hasta que se haya finalizado

por completo con la version actual del producto.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan
varias iteraciones en namero variable segun el proyecto y en las que se hace un

mayor o menor hincapié en las distintas actividades.

Las primeras iteraciones las fases de inicio y elaboracién se enfocan hacia
la comprension del problemay la tecnologia, la delimitacion del ambito del proyecto,
la eliminacion de los riesgos criticos, y al establecimiento de una base- line de la

arquitectura.
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Durante la fase de inicio las iteraciones hacen ponen mayor énfasis en

actividades modelado del negocio y de requisitos.

En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la base-
line de la arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de requerimientos, modelo
de negocios (refinamiento), andlisis, disefio y una parte de implementacion
orientado a la base-line de la arquitectura. En la fase de construccion, se lleva a
cabo la construccion del producto por medio de una serie de iteraciones.

Para cada iteracidn se selecciona algunos casos de uso, se refina su andlisis
y disefio y se procede a su implementacion y pruebas. Se realiza una pequefia
cascada para cada ciclo. Se realizan tantas iteraciones hasta que se termine la
implementacion de la nueva version del producto. En la fase de transicion se
pretende garantizar que se tiene un producto preparado para su entrega a la
comunidad de usuarios. En cada fase participan todas las disciplinas, pero
dependiendo de la fase el esfuerzo dedicado a una disciplina varia.

2.3. Definicién de términos basicos

Aprendizaje. “Adquisicion del conocimiento de algo por medio del estudio, el
ejercicio o la experiencia, en especial de los conocimientos necesarios para
aprender algun arte u oficio. Esta considerado como una de las principales
funciones mentales que presentan los seres humanos, los animales y los sistemas
de tipo artificial.” (Velasco, 2008, citado por Colla, Ortiz, Mero, & Hernandez, 2018,
p. 41).

Metodologias &agiles. Método para el desarrollo de software que permite incorporar
cambios con rapidez y en cualquier fase del proyecto. (Ulloa, 2014, p. 94).

Moodle. El autor Francisco Cosano (2006, p. 2) lo define como un software
disefiado para ayudar a los educadores a crear cursos en linea de alta calidad y

entornos de aprendizaje virtuales.

Sistema. “Conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan el
funcionamiento de un grupo o colectividad.” (Chaos, Leton, Gomez, Rubio, & San
Juan, 2017, p. 266)

Sistema de informacién. De acuerdo con los autores José Galindo & José
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Guerrero (2020, p. 113) es un conjunto de datos que interactian entre si con un fin

comun.

Iteracidon. Con base a la definicion de los autores Francisco Garcia, Alicia Garcia,
& Andrea Vasquez (2019, p. 15), la iteracién es un recorrido por todas las etapas
del ciclo de desarrollo de software, es decir, una secuencia de actividades con un
plan establecido lo cual permite la entrega por partes del proyecto de software, cuyo

resultado es una version ejecutable no orientaba a la entrega.

Trazabilidad. Segun Graciela Medrano (2014, p. 14) se entiende como aquel capaz
de registrar la traza de los productos a lo largo de la cadena de suministro interna
o externa, empaquetarlos en un formato legible y prepararlos para poder ser

gestionados por el propio software o como respuesta a una solicitud.

UML. El autor Ricardo Hidalgo (2010, p. 47) lo define como un lenguaje unificado
de modelado, este lenguaje grafico se usa para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema, el cual ofrece un estandar para describir un “plano” del
sistema, incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos y funciones del

sistema.

Frameworks. Este concepto planteado por los autores Almaraz, Campos, &
Castelo (2011, pp. 75-76) esta definido como un entorno de trabajo estandarizado,
es decir, una estructura conceptual y tecnolégica de asistencia definida,

normalmente con artefactos o moédulos concretos de software.

Gestion de requisitos. Esta definido por los autores Oberg, Probasco, & Ericsson
(2002, p. 2), como un enfoque sistematico para obtener, organizar, documentar, y

seguir el cambio de los requisitos funcionales y restricciones.

Gestion de cambios. Este concepto definido por John Sandoval, Erick Riascos, &
Orlando Ospina (2020, p. 3), consiste en las actividades que tienen como objetivo
minimizar los incidentes al realizar una planificacién, analisis y evaluacién de los
cambios que puedan surgir durante el desarrollo de un proyecto. En este sentido,
los cambios que surjan en el proceso de desarrollo de software en cualquiera de
las etapas, pueden ser inesperados y se pueden presentar como un riesgo u
oportunidad de mejor, mediante el cual se debe llevar registro y aceptacion de cada

uno de ellos.
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3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

3.2.

METODOS Y MATERIALES.

Hipotesis de la investigacion.
3.1.1. Hipotesis general.

La implementacion de una plataforma virtual mejorara la gestion académica

aplicando la metodologia RUP en la I.E. Alfonso Ugarte, Lima — 2019
3.1.2. Hipdtesis especificas.

La implementacion de una plataforma virtual mejorara el proceso de registro

de notas en la IE Alfonso Ugarte, Lima — 2019

La implementacion de una plataforma virtual mejorara el proceso de malla

curricular en la IE Alfonso Ugarte, Lima — 2019

La implementacion de una plataforma virtual mejorara el proceso del

seguimiento académico estudiantil del IE Alfonso Ugarte, Lima — 2019.
Variables del estudio.
3.2.1. Definicion conceptual

La definicion conceptual se refiere a “tratar a la variable con otros términos”

(Sampieri, Collado, & Lucio, 2014). En el caso de la presente investigacion, las

variables, se definen conceptualmente de la siguiente manera:

Variable independiente: plataforma virtual
Chirino y Castro, (2008) nos definen que:

La plataforma educativa virtual moodle es una plataforma educativa virtual
de distribucién libre (open source). Fue creada por el australiano Martin
Dougiamas, graduado en ciencias de la computacién y educacion, quien
baso su disefio en las ideas del constructivismo que afirman que el
conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de ser
transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas y el aprendizaje

colaborativo (p.5).
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Variable dependiente: gestion académica
Men, (2008) nos define que:

Se trata de como se enfocan las acciones del colegio para que los
estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su
desempefio personal, social y profesional (disefio curricular, practicas
pedagdgicas institucionales, gestion de clases y seguimiento académico) (p.
27).

3.2.2. Definicion operacional

Se refiere al “conjunto de procedimientos que describe las actividades que
un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales
indican la existencia de un concepto tedérico en mayor o menor grado” (Reynolds,
1971). En conclusion, “especifica que actividades u operaciones deben realizarse

para medir una variable” (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014).

Tabla 1.
Matriz de operacionalizacién de la variable plataforma virtual
; ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEM ,
VALORIZACION
INFORMATIVA Acceso a recursos Teoricos 1-5 E. Likert
Actividades y tareas de aplicacion de Casi Nunca (1)
PRAXICA ) 6-9
contenidos Nunca (2)
A veces (3)

Intercambio a través de foros de consulta o
COMUNICATIVA . o 10-15 Casi Siempre(4)
sincrénica y asincronica

Siempre (5)
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 2.
Matriz de operacionalizacion de la variable gestién académica
DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA DE VALORIZACION
Trabajos 16-17 E. Likert
REGISTRO DE NOTAS o _
Actividades 18-21 Casi Nunca (1)
MALLA CURRICULAR Coordinacion Académica  22-25 Nunca (2)
Academia 26-28 A veces (3)
SEGUIMIENTO o
. ) ) Casi Siempre(4)
ACADEMICO ESTUDIANTIL Calidad Educativa 29-30

Siempre (5)

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.3. Tipoy nivel de Investigacion.

En la presente investigacion se esta utilizando el tipo de investigacion
aplicaday el nivel de estudio es tecnoldgica, descriptivo, explicativo y de corte

transversal.
3.3.1. Tipo de Investigacién

Segun Naupas & Paitan, Marcelino Raul Valdivia Duefias, Jests Josefa
Palacios Vilela, (2018) nos definen que “la investigacion aplicada es aquella que
basandose en los resultados de la investigacion basica, pura o fundamental esta
orientada a resolver los problemas sociales de una comunidad, regién o pais”.
(p.136).

3.3.2. Nivel de investigacion

Tecnoldgica

Segun Naupas & Paitan, Marcelino Raul Valdivia Duefias, Jesus Josefa
Palacios Vilela, (2018) afirman que “la investigacion tecnoldgica es el proceso de
investigacion de las técnicas y de la tecnologia que se basan en los resultados de

las investigaciones basicas y de las investigaciones aplicadas.” (p.136).
Descriptiva

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2014) nos dicen
que “la investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de

un grupo o poblacién.” (p.80).
Explicativa

Por ello, Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2014)

nos dicen que:

Los estudios explicativos van mas all4 de la descripcion de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenOmenos fisicos o sociales.

Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un

48



fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas

variables. (p.84).
Transversal

En tal sentido Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
(2014) nos dicen que “los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propadsito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.” (p.151)
3.4. Disefio de Investigacion.
3.4.1. Disefo de Investigacion.

El disefio de investigacion fue no experimental.
No Experimental

Segun Hernandez Sampieri et al., (2014) definen que los disefios no
experimental son “estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fenbmenos en su ambiente natural para

después analizarlos” (p.149).
3.4.2. Método de Investigacion.

El método de investigacion utilizada fue cuantitativo, ya que segun
Hernandez Sampieri et al., (2014) nos definen que:

El enfoque cuantitativo que es un conjunto de procesos; es secuencial y
probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir
pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna
fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye
un marco o una perspectiva teérica (p.37).

49



3.5. Poblacion y muestra de estudio.

3.5.1. Poblacion.

El universo estuvo constituido por los 1326 comunidad de la IE Alfonso

Ugarte.
3.5.2. Muestra.

Se determind el tamafio de muestra usando la formula para poblaciones

finitas
1—0=0,95=>7=1,96

Error relativo: e = 0,05

Como no existe un trabajo de investigacidon como antecedente nacional de
estudio, hallamos el valor de p y g mediante una prueba piloto, tal que él % de
personal entre alumnos, docente y administrativo el 70% manifestaron que era

necesario una plataforma virtual para mejorar la gestion.

Férmula para la poblacion finita

NZ2 pa 1326[1.96]° 0,7[0.3]

=259.684156

1, =

e [N-1]+Z"pg  0.05 [1325]+[1.96]" 0,7]0,3]

Regla

59, 5
Mo _ 239684156 _ 16584024~ 0.05
N 1326

259.684156

—=n= "o = ’ =217

1+7% | 259.684156

N 1326
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El tamafio de muestra fue de 217 personas distribuidas de la siguiente

manera.:

Tabla 3.

Distribucién dg: la poblacién ] ]

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POBLACION % MUESTRA
PRIMER ANO 276 0,21 45
SEGUNDO ANO 267 0,20 44
TERCER ANO 249 0,19 41
CUARTO ANO 204 0,15 33
QUINTO ANO 201 0,15 33
ADMINISTRATIVOS 50 0,04 8
DOCENTES 79 0,06 13
TOTAL 1326 1,00 217

3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.
La recoleccion de datos fue a través de la técnica de la encuesta
3.6.2. Instrumento de recoleccion de datos.

Como instrumento se utilizoé el cuestionario que cuenta con 30 preguntas

dividas en dos dimensiones y usando como alternativas la escala de Likert
3.7. Validacion y confiabilidad del instrumento.
3.7.1. Validez del instrumento.

Se ejecutd mediante 5 juicios de expertos, tal como se muestra en la tabla
N° 3, es decir “medir la variable en cuestiéon, de acuerdo con voces calificadas”.
(Sampieri, Collado, & Lucio, 2014, pag. 204).
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Los expertos fueron los que se muestran en la tabla N° 3.

Tabla 4.

Validacion de expertos

Expertos

Mg. Edmundo Barrantes Rios Tematico

Mg. Christian Ovalle Paulino Metodologo

Dr. Adan Tejada Cabanillas Estadistico

Dr. Ing. Marcelo Nemesio Damas Nifio Metodélogo

Msc. Ing. Julio César Borjas Castafieda Ing. Control y Automatizacién

Fuente: Elaboracion Propia del autor

Los resultados fueron favorables y se validé el instrumento (ver anexos 4)
3.7.2. Confiabilidad del instrumento por alfa de Cronbach.

Se midi6 la confiabilidad con alfa de Cronbach que se refiere a “un
coeficiente de medida de consistencia interna de un test o de una prueba. Es un
indice de fiabilidad relativa referido a la autoconsistencia o constancia de una

prueba como instrumento de medida” (Dionisio, 2013, p. 380).

Tabla 5.
Estadisticos de fiabilidad.
Alfa de Alfa de Cronbach basada en los N° de elementos.
Cronbach. elementos tipificados.
86.70%. 86,40%. 30 preguntas.

Fuente: Elaboracion Propia del autor.

El valor del resultado 0,867 nos indica que el instrumento fue considerado
confiable, ya que supera el 0,7 que es el indice minimo aceptable, lo que significa
que existe un alta correlacional entre las preguntas y respuestas dadas por los

usuarios
3.8. Método de anéalisis de datos.

Para el procesamiento estadistico, se ha usado softwares estadisticos
especializados tales como: SPSS versién 25 y microsoft excel para la generacién

de graficos y resultados
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

I?:kcj)lr?s?dera Ud. que el alumno tiene un buen manejo de la plataforma virtual?
PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa
Nunca 39 18,0 0 0
Casi nunca 46 21,2 39 18,0
A veces 51 23,5 46 21,2
Casi siempre 43 19,8 51 23,5
Siempre 38 17,5 81 37,3
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Siempre
Cad sizmpre
Aveles

Casi nunca

Munca

I

B posT-TEST WPRE-TEST

Figura 4. ¢ Considera Ud. que el Alumno tiene un buen manejo de la plataforma virtual?
Fuente: Elaboracidn propia (2019)

Como podemos observar en la tabla 6, el 23,5% de la poblacién considera
que en algunas ocasiones, el alumno tiene buen manejo de la plataforma virtual
después de llevar a cabo la implementacion con las capacitaciones respectivas el

37,3% menciond que siempre tienen buen manejo de la plataforma virtual.
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Tabla 7.
¢ El docente organiza actividades en la plataforma virtual?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 39 18,0 0 0
Casi nunca 44 20,3 39 18,0
A veces 42 19,4 44 20,3
Casi siempre 46 21,2 42 19,4
Siempre 46 21,2 92 42,4
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Siempre

Cad sismpre

Avyeces

Cz6l nunca

Munca

llllw

W POST TEST W PRETEST

Figura 5. ¢ El Docente organiza actividades en la plataforma virtual?
Fuente: Elaboracidon propia (2019)

Como podemos observar en la tabla 7, el 20,3% indicaron que casi nunca el
docente organiza actividades en la plataforma virtual, luego de las capacitaciones
el 42,4% indicaron que siempre se organizan actividades a través de la plataforma

virtual.



Tabla 8.
¢ Ud. Cree que los docentes promueven el uso de la plataforma virtual al alumno?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 54 24,9 0 0
Casi nunca 41 18,9 54 24,9
A veces 48 22,1 41 18,9
Casi siempre 35 16,1 48 22,1
Siempre 39 18,0 74 34,1
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2019)

mFOLl TR m PEETES

Figura 6. ¢Ud. Cree que Los docentes Promueven el uso de la plataforma virtual al Alumno?
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Como podemos observar en la tabla 8, el 24,9% indicaron que los docentes
nunca promueven el uso de la plataforma virtual, sin embargo, después de haber
realizado la implementacion y capacitacion vemos que el 34,1% de ellos

mencionaron que siempre se promueve el uso de la plataforma virtual.
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Tabla 9.
¢, Consideras que la plataforma virtual tiene un lenguaje claro y preciso?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa
Nunca 50 23,0 0 0
Casi nunca 53 24,4 50 23,0
A veces 33 15,2 53 24,4
Casi siempre 44 20,3 33 15,2
Siempre 37 17,1 81 37,3
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Slempre

Cad siempre

Avecas

Casi nunca

Munca

]

BEOSTTEST M PRE-TEST

Figura 7. ¢ Consideras que la plataforma virtual tiene un lenguaje claro y preciso?
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun la tabla 9, el 24,4% de ellos indicaron que casi nunca la plataforma
virtual tiene un lenguaje claro y preciso, después de la implementacion y
capacitacion realizada vemos que el 37,3% de ellos indicaron que la plataforma

siempre tiene un lenguaje claro y preciso.
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Tabla 10.
¢ Esta de acuerdo con el material que se entrega en la plataforma virtual?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 60 27,6 0 0
Casi nunca 58 26,7 60 27,6
A veces 29 13,4 58 26,7
Casi siempre 40 18,4 29 13,4
Siempre 30 13,8 70 32,3
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2019)

_—
cirurcs ([
o | ——

m POSTTEST m FRE-TEST

Figura 8. ¢ Estas de acuerdo con el material que se entrega en la plataforma virtual?
Fuente: Elaboracidn propia (2019)

Segun la tabla 10, el 27,6% de ellos indicaron que nunca estan de acuerdo
con el material que se entrega mediante la plataforma virtual, sin embargo, luego
de la implementacion adecuada y la capacitacion realizada vemos que el 32,3% de
ellos indicaron que siempre estan de acuerdo con el material que se les hace llegar.
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Tabla 11.
¢ Entiendes correctamente el funcionamiento de la plataforma y de sus
herramientas que ofrece?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 48 22,1 0 0
Casi nunca 47 21,7 48 22,1
A veces 29 13,4 47 21,7
Casi siempre 49 22,6 29 13,4
Siempre 44 20,3 93 42,9
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracidon propia (2019)

Figura 9. ¢ Entiendes correctamente el funcionamiento de la plataforma y de sus herramientas que

ofrece?
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun la tabla 11, el 22,6% de ellos indicaron que casi siempre consiguen

entender correctamente el funcionamiento de la plataforma virtual y de cada una de

las herramientas que este ofrece, luego de realizada una correcta capacitacion

vemos el 42,9% de ellos indican que siempre comprenden el funcionamiento total

de la plataforma virtual.
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Tabla 12.
¢Ud. Cree que las actividades que realiza el docente mediante la plataforma
virtual son notificadas via E-Mail?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 49 22,6 0 0
Casi nunca 46 21,2 49 22,6
A veces 45 20,7 46 21,2
Casi siempre 35 16,1 45 20,7
Siempre 42 19,4 77 35,5
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracidn propia (2019)

o -
lempre

Cad sismpre
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Munca
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POST TEST PRE-TEST

Figura 10. ¢Ud. Cree que las actividades que realiza el docente mediante la plataforma virtual son

Segun la tabla 12, el 22,6% de ellos indicaron que nunca se les notifica de

las actividades que realiza el docente mediante e-mail, sin embargo, luego de una

correcta implementacion y capacitacion vemos que un 35,5% de ellos indicaron que

siempre se les notifica de cada actividad.
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Tabla 13.
¢ Consideras que la plataforma cumple con las tareas designadas por el docente?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 44 20,3 0 0
Casi nunca 45 20,7 44 20,3
A veces 43 19,8 45 20,7
Casi siempre 45 20,7 43 19,8
Siempre 40 18,4 85 39,2
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2019)

SiEmpre

Casi dempre

A veces

Cad nunca

Murnca

II||1

POST TEST FPRE-TEZT

Figura 11. ¢ Consideras que la plataforma cumple con las tareas designadas por el docente?
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Como observamos en la tabla 13, el 20,7% de ellos indicaron que casi hunca
la plataforma cumple con las tareas designadas por el docente, después de haber
realizado una correcta y adecuada capacitacion vemos como el 38,2% de ellos
indicaron que siempre se cumple con lo indicado por el docente a través de la

plataforma virtual.
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Tabla 14.
¢Ud. Cree que los alumnos desarrollan sus actividades con normalidad en la
plataforma virtual?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 46 21,2 0 0
Casi nunca 45 20,7 46 21,2
A veces 50 23,0 45 20,7
Casi siempre 35 16,1 50 23,0
Siempre 41 18,9 76 35,0
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracidon propia (2019)
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Figura 12. ¢Ud. Cree que los alumnos desarrollan sus actividades con normalidad en la
plataforma virtual?
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Como observamos en la tabla 14, el 23% de ellos indicaron a veces los
alumnos desarrollan sus actividades con normalidad por la plataforma virtual,
después de haber implementado y capacitado de la mejor manera vemos que el
35% de ellos indicaron que los alumnos siempre desarrollan sus actividades con
normalidad.
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Tabla 15.
¢, Consideras que el docente organiza trabajos colaborativos en la plataforma
virtual?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 54 24,9 2 0,9
Casi nunca 42 19,4 57 26,3
A veces 46 21,2 47 21,7
Casi siempre 33 15,2 41 18,9
Siempre 42 19,4 70 32,3
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracidon propia (2019)
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Figura 13. ¢ Consideras que el docente organiza trabajos colaborativos en la plataforma virtual?
Fuente: Elaboracidn propia (2019)

Como observamos en la tabla 15, el 24,9% indicaron que el docente nunca
organiza trabajos colaborativos en la plataforma virtual, luego de haber realizado
una correcta implementacion y capacitacion podemos apreciar como el 32,3% de

ellos mencionan que siempre se organizan trabajos colaborativos.
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Tabla 16.
¢Ud. Cree que el alumno no ha tenido ningun problema a la hora de presentar un
trabajo por este medio?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 40 18,4 0 0
Casi nunca 37 17,1 40 18,4
A veces 44 20,3 37 171
Casi siempre 49 22,6 44 20,3
Siempre 47 21,7 96 44,2
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracidon propia (2019)
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Figura 14. ¢ Ud. Cree que el alumno no ha tenido ningun problema a la hora de presentar un
trabajo por este medio?
Fuente: Elaboracidn propia (2019)

Como observamos en la tabla 16, el 21,7% de ellos indicaron que los
alumnos no han tenido problemas a la hora de presentar trabajos por este medio,
sin embargo, luego de la correcta capacitacion vemos como ahora son el 44,2 %
los que no presentan ningun problema para presentar trabajos.



Tabla 17.
¢Los foros de la plataforma virtual son adecuados dentro de un proceso
evaluativo?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 58 26,7 7 3,2
Casi nunca 46 21,2 52 24,0
A veces 50 23,0 48 22,1
Casi siempre 34 15,7 50 23,0
Siempre 29 13,4 60 27,6
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracidon propia (2019)

[ -
>empre

Casi damjpre

A veces

CEsl nunca

Funca

BMEOSTTEST ™ PRE-TEST

Figura 15. ¢ Los foros de la plataforma virtual son adecuados dentro de un proceso evaluativo?
Fuente: Elaboracidn propia (2019)

Como observamos en la tabla 17, el 26,7% de ellos indicaron los foros nunca
son adecuados para un proceso educativo, sin embargo, después de haber
realizado una buena capacitaciéon vemos como el 27,6% de ellos indicaron que los
foros siempre son adecuados.
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Tabla 18.
¢Ud. Cree que los alumnos experimentan con los casos practicos que se
presentan en la plataforma?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 44 20,3 0 0
Casi nunca 49 22,6 44 20,3
A veces 38 17,5 49 22,6
Casi siempre 48 22,1 38 17,5
Siempre 38 17,5 86 39,6
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracidon propia (2019)
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Figura 16. ¢Ud. Cree que los alumnos experimentan con los casos practicos que se presentan en
la plataforma?
Fuente: Elaboracidon propia (2019)

Segun la tabla N° 17, el 22,6% indicaron que los alumnos casi nunca
experimentan con los casos practicos que se dan a través de la plataforma virtual,
después de haber realizado la implementacion y capacitacion respectiva vemos
como el 39,6% de ellos indicaron que siempre se desarrollan casos practicos.
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Tabla 19.
¢ El docente participa en los foros de la plataforma virtual?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 43 19,8 0 0
Casi nunca 44 20,3 43 19,8
A veces 52 24,0 44 20,3
Casi siempre 35 16,1 52 24,0
Siempre 43 19,8 78 35,9
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Figura 17. ¢ El docente participa en los foros de la plataforma virtual?
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun la tabla 19, el 24% indicaron que los docentes a veces participan de
manera activa en los foros de la plataforma virtual, después de ver los beneficios
de la plataforma y ser capacitados vemos como el 35,9% de ellos mencionaron que

los docentes siempre participan en los foros.
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Tabla 20.
¢, Considera que la gran mayoria de alumnos participan en la plataforma virtual?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 43 19,8 0 0
Casi nunca 54 24,9 43 19,8
A veces 44 20,3 54 24,9
Casi siempre 36 16,6 44 20,3
Siempre 40 18,4 76 35,0
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Figura 18. ¢ Considera que la gran mayoria de alumnos participan en la plataforma virtual?
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun la tabla 20, el 24,9% considera que los alumnos casi nunca participan
de manera activa en la plataforma virtual, luego de los cambios realizados y las
capacitaciones vistas podemos ver como el 35% de ellos indican que los alumnos

siempre se benefician con la bondad de la plataforma virtual.

67



Tabla 21.
¢, Crees que los alumnos obtienen beneficios de los casos practicos que se
presentan en la plataforma?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 46 21,2 0 0
Casi nunca 50 23,0 46 21,2
A veces 43 19,8 50 23,0
Casi siempre 36 16,6 43 19,8
Siempre 42 19,4 78 35,9
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracidn propia (2019)
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Figura 19. ¢ Crees que los alumnos obtienen beneficios de los casos practicos que se
presentan en la plataforma?
Fuente: Elaboracidn propia (2019)

Segun la tabla 21, el 23% indicaron que los alumnos casi nunca obtienen
beneficios de los casos practicos que se desarrollan en la plataforma virtual,
después de ver las capacitaciones e implementaciéon podemos apreciar como el
35,9% de ellos indican que siempre se obtienen beneficios del desarrollo de casos

practicos.
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Tabla 22.
¢, Considera Ud. que los trabajos complementarios generaran nuevos
conocimientos en la plataforma virtual?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 49 22,6 0 0
Casi nunca 49 22,6 49 22,6
A veces 44 20,3 49 22,6
Casi siempre 44 20,3 44 20,3
Siempre 31 14,3 75 34,6
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracidon propia (2019)
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Figura 20. ¢, Considera Ud. que los trabajos complementarios generaran nuevos conocimientos en
la plataforma virtual?
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun la tabla 22, el 22,6% indicaron que los trabajos complementarios
nunca generan nuevos conocimientos en la plataforma virtual, después de ver lo
gue ofrece la plataforma virtual y los cambios que se dan vemos como el 34,6% de
ellos indicaron que los trabajos complementarios son beneficios.
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Tabla 23.
¢ Los trabajos complementarios motivan la interaccion y ensefianza de
aprendizaje de los alumnos?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 46 21,2 0 0
Casi nunca 57 26,3 46 21,2
A veces 42 19,4 57 26,3
Casi siempre 43 19,8 42 19,4
Siempre 29 13,4 72 33,2
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracidn propia (2019)
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Figura 21. ¢ Los trabajos complementarios motivan la interaccion y ensefianza de aprendizaje de
los alumnos?
Fuente: Elaboracidn propia (2019)

Segun la tabla 23, el 26,3% indicaron que los trabajos complementarios casi
nunca motivan la interaccion y aprendizaje en los alumnos, después de haber
realizado la correcta implementacion y capacitacion vemos como el 33,2%

indicaron que los trabajos complementarios siempre motivan a los alumnos.
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Tabla 24.
¢ Consideras que los foros del chat permiten intercambiar informacion y opiniones
del curso con sus compareros?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 45 20,7 0 0
Casi nunca 40 18,4 45 20,7
A veces 50 23,0 40 18,4
Casi siempre 47 21,7 50 23,0
Siempre 35 16,1 82 37,8
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracidn propia (2019)
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Figura 22. ¢ Consideras que los foros del chat permiten intercambiar informacion y opiniones del
Curso con sus comparfieros?
Fuente: Elaboracidn propia (2019)

Segun la tabla 24, el 23% de ellos indicaron a veces los foros del chat
permiten intercambian informacion y opiniones del curso con los comparieros,
después de la correcta capacitacion vemos como el 37,8% mencionaron que los
chats de los foros siempre permiten intercambian informacién y opiniones.
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Tabla 25.
¢,Cree Ud. necesaria la participacion en los foros establecidos para cada sesion
del curso?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 42 19,4 0 0
Casi nunca 33 15,2 42 19,4
A veces 48 22,1 33 15,2
Casi siempre 44 20,3 48 22,1
Siempre 50 23,0 94 43,3
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracidn propia (2019)
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Figura 23. ¢ Cree Ud. necesaria la participacion en los foros establecidos para cada sesion del
curso?
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun la tabla 25, el 23% indicaron que consideran que siempre debe estar

la participacion mediante los foros para cada aula establecido, luego de una

correcta implementacion y capacitacion vemos como ahora son el 43,3% de ellos

los que ven a la relevancia de los foros para las aulas.
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Tabla 26.
¢,Consideras que el docente cumple con el proceso de calificacion virtual?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 39 18,0 0 0
Casi nunca 46 21,2 39 18,0
A veces 42 19,4 46 21,2
Casi siempre 41 18,9 42 19,4
Siempre 49 22,6 90 415
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Figura 24. ¢ Consideras que el docente cumple con el proceso de calificacion virtual?
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun la tabla 26, el 22,6% dice que el docente siempre cumple con el
proceso de calificacion virtual, después de la adecuada implementacion y

capacitaciéon vemos que ahora son un 41,5% los que afirman el hecho.
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Tabla 27.
¢cUd. como alumno se siente conforme con la nota brindada por el sistema?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 50 23,0 0 0
Casi nunca 47 21,7 50 23,0
A veces 38 17,5 47 21,7
Casi siempre 47 21,7 38 17,5
Siempre 35 16,1 82 37,8
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Figura 25. ¢Ud. como alumno se siente conforme con la nota brindada por el sistema?
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun latabla 27, el 23% menciona que el alumno nunca se siente conforma
con la nota brindada por el sistema, después de una correcta implementacion y
capacitacion evidenciamos que un 37,8% siempre esta conforme con la nota que

recibe por parte del sistema.
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Tabla 28.
¢,Crees como alumno podras visualizar tus notas en el sistema?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 45 20,7 0 0
Casi nunca 44 20,3 45 20,7
A veces 45 20,7 44 20,3
Casi siempre 43 19,8 45 20,7
Siempre 40 18,4 83 38,2
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Figura 26. ¢ Crees como alumno podras visualizar tus notas en el sistema?
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun la tabla 28, el 20,7% consideran que los alumnos nunca pueden
visualizar sus notas en el sistema, después de haber implementado y capacitado
de manera correcta vemos como el 38,2 % consideran que siempre se pueden ver

las calificaciones.
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Tabla 29.
¢Las actividades que realice el docente en el sistema ayudara aumentar su
aprendizaje?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 46 21,2 0 0
Casi nunca 46 21,2 46 21,2
A veces 43 19,8 46 21,2
Casi siempre 41 18,9 43 19,8
Siempre 41 18,9 82 37,8
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracidn propia (2019)
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Figura 27. ¢ Las actividades que realice el docente en el sistema ayudara aumentar su
aprendizaje?
Fuente: Elaboracidn propia (2019)

Segun la tabla 29, el 21,2% mencionan las actividades que realiza el docente
nunca ayudan a aumentar el aprendizaje, después de haber sido capacitados sobre
la plataforma virtual vemos como el 37,8% consideran que las actividades del

docente siempre fomentan el aprendizaje.
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Tabla 30.
¢ Consideras que el docente podra realizar una retroalimentacion en la calificacion
de manera virtual?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 48 22,1 0 0
Casi nunca 42 19,4 48 22,1
A veces 40 18,4 42 19,4
Casi siempre 51 23,5 40 18,4
Siempre 36 16,6 87 40,1
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracidon propia (2019)
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Figura 28. ¢ Consideras que el docente podré realizar una retroalimentacion en la calificacion de
manera virtual?
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun la tabla 30, el 22,1% considera que los docentes nunca podran
realizar retroalimentaciones en las calificaciones, después de haber realizado una
correcta capacitacion vemos como el 40,1% de ellos dicen que el docente siempre
podra realizar retroalimentaciones.
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Tabla 31.
¢,Cree Ud. como alumno que su participacion influird en su calificaciéon?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 51 23,5 0 0
Casi nunca 31 14,3 51 23,5
A veces 38 17,5 31 14,3
Casi siempre 56 25,8 38 17,5
Siempre 41 18,9 97 44,7
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Figura 29. ¢ Cree Ud. como alumno que su participacion influira en su calificacion?
Fuente: Elaboracidon propia (2019)

Segun la tabla 31, el 25,8% de ellos consideran que los alumnos casi
siempre creen que su participacion influye en las calificaciones que reciben,
después de haber realizado la implementacién y correcta capacitacion vemos como
el 44,7% de ellos indicaron que siempre creen que la participacion influye en las
notas que reciben.



Tabla 32.
¢,Considera Ud. que el sistema brindara una efectiva actualizacién de sus notas?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 48 22,1 3 1,4
Casi nunca 42 19,4 49 22,6
A veces 52 24,0 49 22,6
Casi siempre 38 17,5 50 23,0
Siempre 37 17,1 66 30,4
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Figura 30. ¢ Consideras que la informacion académica es necesaria en la plataforma?
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun la tabla 32, el 24% consideran que a veces el sistema actualizara de
manera efectiva sus notas, después de haber realizado la implementacion y
capacitacion de manera adecuada vemos como el 30,4% de ellos siempre

consideran una rapida y efectiva actualizacion de las notas.
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Tabla 33.
¢, Consideras que la informacion académica es necesaria en la plataforma?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 47 21,7 0 0
Casi nunca 39 18,0 47 21,7
A veces 37 171 39 18,0
Casi siempre 47 21,7 37 17,1
Siempre 47 21,7 94 43,3
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Figura 31. ¢ Consideras que la informacion académica es necesaria en la plataforma?
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun la tabla 33, el 21,7% de ellos considera que la informacién académica
casi siempre es necesaria en la plataforma, después de realizada la
implementacion vemos que el 43,3% de ellos, siempre creen que la informacion

académica es muy relevante en el sistema.



Tabla 34.
¢ Consideras que los materiales didacticos que brinda la institucién son
comprensibles?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 37 171 0 0
Casi nunca 52 24,0 37 17,1
A veces 44 20,3 52 24,0
Casi siempre 45 20,7 44 20,3
Siempre 39 18,0 84 38,7
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Figura 32. ¢ Consideras que los materiales didacticos que brinda la institucién son comprensibles?

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun la tabla 34, el 24% de ellos consideran que casi nunca los materiales

didacticos que son brindados por la institucibn son comprensibles, después de

haber realizado la implementacion vemos que el 38,7% de ellos cree que los

materiales didacticos siempre son comprensibles.



Tabla 35.
¢,Cree Ud. que las clases virtuales complementara su conocimiento con las
presenciales?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 52 24,0 0 0
Casi nunca 52 24,0 52 24,0
A veces 34 15,7 52 24,0
Casi siempre 34 15,7 34 15,7
Siempre 45 20,7 79 36,4
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracidn propia (2019)
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Figura 33. ¢ Cree Ud. que las clases virtuales complementara su conocimiento con las
presenciales?
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun la tabla 35, el 24% considera que las clases virtuales nunca

complementaran el conocimiento de las clases presenciales, después de haber

realizado una correcta capacitacion e implementacion vemos como el 36,4% de

ellos consideran que siempre se da un factor de complementacién entre clases

virtuales y presenciales.



Tabla 36.
¢, Como alumno cree poder desarrollar los cursos asignados de la mejor manera?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 53 24,4 0 0
Casi nunca 55 25,3 53 24,4
A veces 36 16,6 55 25,3
Casi siempre 40 18,4 36 16,6
Siempre 33 15,2 73 33,6
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Figura 34. ¢, Como alumno cree poder desarrollar los cursos asignados de la mejor manera?
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun la tabla 36, el 24,4% de ellos creen que los alumnos nunca podran
desarrollar los cursos asignados de la mejor manera, después de realizada la
implementacion de la plataforma virtual Moodle vemos que el 33,6% de ellos
considera que siempre el desempefio de los alumnos sera el adecuado.
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Tabla 37.
¢El docente contesta a todas las inquietudes que Ud. tiene sobre el material del
curso?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 44 20,3 0 0
Casi nunca 48 22,1 44 20,3
A veces 42 19,4 48 22,1
Casi siempre 41 18,9 42 19,4
Siempre 42 19,4 83 38,2
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracidn propia (2019)
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Figura 35. ¢ El docente contesta a todas las inquietudes que Ud. tiene sobre el material del curso?
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun la tabla 37, el 22,1% de ellos mencionaron que los docentes casi
nunca responden a las inquietudes que tienen los alumnos sobre el material del
curso, después de haber realizado una implementacién idébnea vemos como el

38,2% de ellos mencionan que siempre se responde a las inquietudes.
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Tabla 38.
¢,Cree Ud. como alumno que la plataforma cumplird con el plan de estudios que
brinda la institucion?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 35 16,1 0 0
Casi nunca 46 21,2 35 16,1
A veces 46 21,2 46 21,2
Casi siempre 42 19,4 46 21,2
Siempre 48 22,1 90 41,5
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracidn propia (2019)

Figura 36. ¢Cree Ud. como alumno que la plataforma cumplira con el plan de estudios que brinda
la institucién?
Fuente: Elaboracidn propia (2019)

Segun la tabla 38, el 22,1% de ellos consideran que la plataforma virtual
siempre cumplira con el plan de estudios que les brinda la institucién, después de
realizada una correcta capacitacibon vemos como ese porcentaje aumenta a un

41,5% de la poblacion consideran que se cumplird con el plan.



Tabla 39.
¢, Crees que el docente genera la participacion en los grupos de trabajo
virtualmente?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 50 23,0 0 0
Casi nunca 52 24,0 50 23,0
A veces 32 14,7 52 24,0
Casi siempre 43 19,8 32 14,7
Siempre 40 18,4 83 38,2
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracidn propia (2019)
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Figura 37. ¢, Crees que el docente genera la participacion en los grupos de trabajo virtualmente?

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun la tabla 39, el 24% de ellos mencionan que el docente casi nunca

genera participacion en los grupos de trabajo virtualmente, después de haber

realizada la implementacién y capacitacién correcta, apreciamos que el 38,2% de

ellos consideran que siempre se fomenta la participacion en grupos de trabajo

virtuales.
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Tabla 40.
¢ El docente toma en cuenta las propuestas o recomendaciones que Ud. brinda?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 45 20,7 0 0
Casi nunca 51 23,5 45 20,7
A veces 38 17,5 51 23,5
Casi siempre 38 17,5 38 17,5
Siempre 45 20,7 83 38,2
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Figura 38. ¢ El docente toma en cuenta las propuestas o recomendaciones que Ud. brinda?
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun la tabla 40, el 23,5% de la poblacion considera que el docente casi
nunca toma en cuenta las propuestas o recomendaciones que se brindan, después
de haber realizado la implementacion y capacitacion de la plataforma virtual vemos
que el 38,2% de ellos siempre tienen en cuenta las propuestas Yy/o

recomendaciones.



Tabla 41.
¢ El docente cumple con el desarrollo académico del curso asignado?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 53 24,4 0 0
Casi nunca 46 21,2 53 24,4
A veces 37 17,1 46 21,2
Casi siempre 48 22,1 37 17,1
Siempre 33 15,2 81 37,3
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Figura 39. ¢ El docente cumple con el desarrollo académico del curso asignado?
Fuente: Elaboracidn propia (2019)

Segun la tabla 41, el 24,4% de ellos consideran que los docentes nunca
cumplen con el desarrollo académico del curso asignado después de haber
realizado una correcta implementacion vemos que el 37,3% de ellos creen que los
docentes siempre cumplen con el desarrollo académico.
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Tabla 42.
¢ Los trabajos que se asignen le ayudaran a Ud. a mejorar su desarrollo personal?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 42 19,4 3 1,4
Casi nunca 58 26,7 43 19,8
A veces 38 17,5 59 27,2
Casi siempre 39 18,0 40 18,4
Siempre 40 18,4 72 33,2
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Figura 40. ¢ Los trabajos que se asignen le ayudaran a Ud. a mejorar su desarrollo personal?
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun la tabla 42, el 26,7% casi nunca los trabajos que se asigna ayudan a
mejorar el desarrollo personal, después de realizada la implementacion vemos que
el 33,2% de ellos creen que siempre los trabajos dejados ayudan al desarrollo
personal.
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Tabla 43.
¢,Cree Ud. que el docente realiza un reforzamiento de la asignatura aprendida?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 42 19,4 0 0
Casi nunca 52 24,0 42 19,4
A veces 22 10,1 52 24,0
Casi siempre 57 26,3 22 10,1
Siempre 44 20,3 101 46,5
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2019)

W PO TEST m PEL-TLES

Figura 41. ¢ Cree Ud. que el docente realiza un reforzamiento de la asignatura aprendida?
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun la tabla 43, el 24% de ellos creen que el docente casi nunca realiza
reforzamiento de las asignaturas que se estan llevando, después de realizada la
implementacion vemos como el 46,5% de ellos siempre realizan reforzamiento de

asignaturas mediante la plataforma virtual.



Tabla 44.
¢,Cree Ud. que el sistema le brindara un informe del proceso de aprendizaje?

PRE-TEST POST-TEST

Comunidad % Comunidad %

educativa educativa
Nunca 40 18,4 0 0
Casi nunca 47 21,7 40 18,4
A veces 40 18,4 47 21,7
Casi siempre 47 21,7 40 18,4
Siempre 43 19,8 90 415
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Siempre

Cad signpre

Aveces
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B POSTTEST W PRE-TEST

Figura 42. ¢ Cree Ud. que el sistema le brindara un informe del proceso de aprendizaje?
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Como se observa en la tabla 44, el 21,7% creen que casi hunca se les hara
llegar un informe del proceso de aprendizaje llevado, después de haber realizado
la implementacion y capacitacion de manera correcta vemos como el 41,5% de

ellos creen que siempre se les hara llegar el informe del proceso de aprendizaje.
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Tabla 45.
¢, Considera Ud. que la institucion incentivaré estrategias de estudio para su
desempeiio académico?

PRE-TEST POST-TEST
Comunidad % Comunidad %
educativa educativa

Nunca 36 16,6 0 0
Casi nunca 48 22,1 36 16,6
A veces 37 17,1 48 22,1
Casi siempre 41 18,9 37 17,1
Siempre 55 25,3 96 44,2
TOTAL 217 100,0 217 100,0

Fuente: Elaboracidon propia (2019)

m FOST 7L m FHEE-TLS

Figura 43. ¢ Considera Ud. que la institucién incentivara estrategias de estudio para su
desempefio académico?
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Como se observa en la tabla 45, el 25,3% de ellos consideran que la

institucién siempre genera estrategias de estudio para mejorar el desempefio

académico, después de realizada la implementacion ese porcentaje ha aumentado

a un 44,2% ya que la plataforma virtual nos brinda informacién de todo lo que se

realiza en cada segmento de la plataforma.
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Contrastacion de hipotesis.
Hipotesis general.

Ho: La implementacion de una plataforma virtual no mejorara la gestion
académica aplicando la metodologia RUP en la I.E. Alfonso Ugarte, Lima —
2019

Hi:  Laimplementacion de una plataforma virtual mejorara la gestion académica

aplicando la metodologia RUP en la I.E. Alfonso Ugarte, Lima — 2019

Nivel de significacion: a: 0.05.
Estadistico de contraste.

Tabla 46.
Prueba de correlacion segun Pearson entre plataforma virtual y gestion

académica
Correlaciones

Total Variable Total Variable
Independiente Dependiente
Total VariableCorrelacion de Pearson 1 ,698™
Independiente Sig. (bilateral) ,000
N 217 217
Total VariableCorrelacién de Pearson ,698™ 1
Dependiente Sig. (bilateral) ,000
N 217 217

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion.

Como el valor (0.000) es menor que el nivel de significacion (0.05) se
rechaza la hipotesis nula. Luego se cumple que la implementacion de una
plataforma virtual mejorara la gestiébn académica aplicando la metodologia RUP en
la IE Alfonso Ugarte, Lima — 2019.
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Hipotesis especifica 1.

Ho: La implementacion de una plataforma virtual no mejorara el proceso de

registro de notas en la IE Alfonso Ugarte, Lima — 2019

Hi:  Laimplementacion de una plataforma virtual mejoraré el proceso de registro

de notas en la IE Alfonso Ugarte, Lima — 2019

Nivel de significacion: a: 0.05.
Estadistico de contraste.

Tabla 47.
Prueba de correlacion segun Pearson entre las dimensiones de comunicativa y

registro de notas
Correlaciones

17 ¢ Considera Ud.
11 ¢Ud. Cree que la ¢Que los trabajos

participacion de los influiran en el

usuarios sera desarrollo del
eficiente en el proyecto a largo
sistema? plazo?
11 ¢/ Ud. Cree que la participaciénCorrelacion de Pearson 1 ,138"
de los usuarios sera eficiente enSig. (bilateral) ,042
el sistema? N 217 217
17 ¢Considera Ud. ¢Que losCorrelacién de Pearson ,138" 1
trabajos influiran en el desarrolloSig. (bilateral) ,042
del proyecto a largo plazo? N 217 217

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Conclusion.

Como el valor (0.042) es menor que el nivel de significacion (0.05) se
rechaza la hipotesis nula. Luego no es posible concluir que la implementacion de
una plataforma virtual mejorara el proceso de registro de notas en la IE Alfonso
Ugarte, Lima — 2019.

94



Hipotesis especifica 2.

Ho:  Laimplementacién de una plataforma virtual no mejorara el proceso de malla

curricular en la IE Alfonso Ugarte, Lima — 2019

Hi:  La implementacion de una plataforma virtual mejoraré el proceso de malla

curricular en la IE Alfonso Ugarte, Lima — 2019

Nivel de significacion: a: 0.05.
Estadistico de contraste.

Tabla 48.
Prueba de correlacion segun Pearson entre las dimensiones de informativa y

seguimiento académico estudiantil
Correlaciones

29 ¢ Considera Ud.
que el sistema
2.- Considera Ud. cumplira con los
¢, Que el sistema  entandares de

optimizara el uso calidad dentro de la

de recursos institucion
tedricos? educativa?
2.- Considera Ud. ¢Que el sistema Correlacion de Pearson 1 ,156"
optimizara el uso de recursos Sig. (bilateral) ,022
tedricos? N 217 217
29 ¢ Considera Ud. que el sistema  Correlacion de Pearson ,156" 1
cumplird con los entandares de Sig. (bilateral) ,022
calidad dentro de la institucién N 217 217

educativa?

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Conclusion.

Como el valor (0.022) es menor que el nivel de significacion (0.05) se
rechaza la hip6tesis nula. Luego es posible concluir que la implementacion de una
plataforma virtual mejorara el proceso de malla curricular en la IE Alfonso Ugarte,
Lima — 2019.
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Hipotesis especifica 3.

HO: La implementacion de una plataforma virtual no mejorara el proceso del

seguimiento académico estudiantil del IE Alfonso Ugarte, Lima — 2019.

H1: La implementacion de una plataforma virtual mejorard el proceso del

seguimiento académico estudiantil del IE Alfonso Ugarte, Lima — 2019.

Nivel de significacion: a: 0.05.
Estadistico de contraste.

Tabla 49.
Prueba de correlacion segun Pearson entre las dimensiones de praxica y registro

de notas
Correlaciones

18.- Considera Ud.
8¢ Ud. Cree que ¢ Que las
el docente pueda actividades

efectuar una adicionales
tutoria extra- mejoraran el
clase a través de rendimiento
la plataforma estudiantil del
virtual? alumno?
8 ¢Ud. Cree que el docente puedaCorrelacién de 1 ,354™
efectuar una tutoria extra-clase aPearson
través de la plataforma virtual? Sig. (bilateral) ,000
N 217 217
18.- Considera Ud. (Que lasCorrelacién de ,354™ 1
actividades adicionales mejoraran elPearson
rendimiento estudiantil del alumno?  Sig. (bilateral) ,000
N 217 217

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conclusion.

Como el valor (0.000) es menor que el nivel de significacién (0.05) se
rechaza la hip6tesis nula. Luego es posible concluir que la implementacion de una
plataforma virtual mejorara el proceso del seguimiento académico estudiantil del
IE Alfonso Ugarte, Lima — 2019.
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5.1.

DISCUSION

Analisis de discusiéon de resultados.

La investigacion realizada por Ronal Anibal (2016), la cual tuvo como objetivo
determinar la influencia de la aplicacion de la plataforma virtual evaluando si
se logra un mejor aprendizaje en los estudiantes del 2 grado de secundaria
en el area educativa “Santa Rosa”, dicha investigacién tuvo como resultados
gue la plataforma virtual tiene un 80% de influencia sobre el aprendizaje de
los estudiantes del 2 grados, estos resultados son similares a los
encontrados en nuestra investigacion, en la cual hicimos encuestas antes de
realizada la implementacion y factores como organizacion de actividades,
ayuda con inquietudes, material didactico, herramientas y funcionalidades
gue la plataforma ofrece ayudaron de manera significativa y en cada uno de

los factores se vio un aumento considerable en los resultados obtenidos.

En la investigacion realizada por Percy Chavez Juanito (2016), la cual tuvo
como obijetivo la implementacion de una plataforma virtual para optimizar la
gestion académica en una carrera profesional de computacion e informatica,
la cual tuvo como resultados una mejora en el desempefio en cuanto a la
asimilacion repentina de los alumnos y una motivacion a los docentes a
mejorar su ensefianza con el uso de diferentes herramientas que la
plataforma ofrece, lo cual se dio de manera similar en nuestra investigacion
en la cual los docentes empezaron a hacer uso de las actividades con
archivos multimedia que ofrece la plataforma, haciendo mas didactico y
entretenido la ensefianza del curso, también se hizo uso de paginas webs,
de periddicos, permitiendo a los alumnos explorar nuevos angulos y teniendo

un gusto por aprender.

En la investigacion realizada por Ronald Enrique Esteban Villegas (2015), la
cual tuvo por objetivo fomentar y desarrollar la estrategia del uso de la
plataforma virtual moodle para los docentes del ISEP, a través de la
orientacion y capacitaciéon usando una serie de herramientas y medios con

las que contara la plataforma, los resultados que se obtuvieron fueron que
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se ayudo a mejorar el desempefio profesional de los docentes ofreciéndoles
una gama de herramientas que no podian ser posibles si no se tenia una
plataforma virtual, de este mismo modo se dio en nuestra investigacion, en
la cual ofreciéndole herramientas que siendo capacitadas al docente, de
manera inmediata hicieron uso de ellas, creando para los alumnos
ambientes mas gratos de aprendizaje y que llamasen mas la atencion, se vio

un aumento repentino en las calificaciones de los mismos.

En la investigacion realizada por César Jahncarlos Membrillo Cabrera
(2017), la cual tuvo como objetivo la determinacion en que forma la
implementacion de la plataforma virtual chamilo contribuye en el &mbito de
evaluacion de inter aprendizaje en la institucién educativa, la cual tuvo como
resultados que la implementacion ayudé efectivamente en los circulos de
inter aprendizaje en la institucion educativa, lo cual es similar a la
investigacion que hemos realizado en la que vimos un aprendizaje mas
compenetrado ya que a través de los foros se tiene discusiones y debates
entre los compafieros, fomentando un conocimiento mas realizada y a la
mano de todos, pudiendo cada uno de ellos debatir sobre los temas que

deseen.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Respecto al objetivo general, se concluye que el determinar de qué
manera la implementacion de una plataforma virtual mejora la gestion
académica aplicando la metodologia RUP en la IE Alfonso Ugarte,
esto se evidencia segun las estadisticas generadas que un 69.80%
gue la implementacion de una plataforma virtual mejorara la gestion
académica aplicando la metodologia RUP en la I.E. Alfonso Ugarte,
que contribuird a cumplir con este objetivo y como soporte para la
toma de decisiones de la institucion.

Respecto al objetivo especifico 1, se concluye que el determinar de qué
manera la implementacion de una plataforma virtual mejora el proceso
de registro de notas en la IE Alfonso Ugarte, esto se evidencia segun las
estadisticas generadas que un 13.80% que la implementacion de una
plataforma virtual mejorara el proceso de registro de notas en la IE
Alfonso Ugarte, que contribuye a cumplir con el objetivo y brindando el
apoyo para la toma de decisiones de la institucion.

Respecto al objetivo especifico 2, se concluye que el determinar de
qué manera la implementacion de una plataforma virtual mejora el
proceso de malla curricular en la IE Alfonso Ugarte, esto se evidencia
segun las estadisticas generadas que un 15.60%, que la
implementacion de una plataforma virtual mejorara el proceso de
malla curricular en la IE Alfonso Ugarte, logrando mejorar en los

tiempos de respuesta y a la organizacion de la informacion.

Respecto al objetivo especifico 3, se concluye que el determinar de
gué manera la implementacién de una plataforma virtual mejora el
proceso de seguimiento académico estudiantil de la IE Alfonso
Ugarte, esto se evidencia segun las estadisticas generadas que un
35.40%, que la implementacion de una plataforma virtual mejorara el
proceso del seguimiento académico estudiantil del IE Alfonso Ugarte,
mejorando en la planificacion y como soporte para la toma de

decisiones de la institucion.
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VII.

RECOMENDACIONES.

Se recomienda realizar una correcta capacitacion en el uso de la plataforma
virtual ya que esto es uno de los factores que mas ocasiona que no se haga
uso de la plataforma virtual moodle y que no se conozca todo lo que se

puede desarrollar con la misma.

Se recomienda hacer uso de un plan de implementacion para no detener
actividades importantes que pueda desarrollar la institucién educativa y que
se desarrolle de la mejor manera posible, evitando interferir y retrasar tanto

la implementacion como la capacitacion.

Se recomienda involucrar a alumnos, docentes y administrativos desde el
inicio del proyecto fomentando las bondades que se obtiene al implementar
la plataforma virtual moodle, de este modo se tendra el apoyo de todos y el

desarrollo se dard de manera mas entendible y clara.

Se recomienda actualizar de manera constante la plataforma virtual para
estar al tanto de las nuevas bondades que este pueda ofrecer, asi mismo

,capacitarse para poder aprovechar al maximo la plataforma virtual.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

de la IE Alfonso Ugarte,
Lima - 20197

estudiantii de la IE
Alfonso Ugarte, Lima —
2019.

del IE Alfonso Ugarte,
Lima — 2019

PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSION DISENO
GENERAL OBJETIVO GENERAL PRINCIPAL S ES INDICADORES METODOLOGICO
;De qué manera la Determinar de qué
i?nplementacién de una | Manera la | La implementacion de
plataforma virtual implementacion de una | una plataforma virtual ‘ _ o Tipo de investigacion:
mejorara la  gestion plataforma virtual mejora | mejorara la gestion | variable | InNformativa | Acceso a recursos teoricos Aplicada
académica aplicando la la .gesti(’)n académica | académica aplicando Independien Nivel de
metodologia RUP en la aplicando la|la metodologia RUP te: Investigacion:
IE Affonso Ugarte metodologia RUP en la|en la IE. Alfonso — — Tecnoldgica,
AR ' | IE Alfonso Ugarte, Lima | Ugarte, Lima — 2019 Plataforma | Praxia ACtI:/Id%dES y Tareas de Aplicacion de descriptivo, explicativo y
- 2019 virtual contenidos de corte Transversal
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Comunicativ | Intercambio a través de foros de consulta Método de
ESPECIFICO ESPECIFICOS ESPECIFICA a tanto en forma sincrona como asincrona. | . . .
investigacion
¢De qué manera la|Determinar de qué La implementacion de Cuantitativo
implementacién de una | manera la p . Trabajos
- . - una plataforma virtual Disefi d
plataforma virtual | implementacion de una . . isefio e
; . . mejorara el proceso Registro ; A
mejorara el proceso de | plataforma virtual mejora d . investigacion
: . e registro de notas Notas No experimental
registro de notas en la | el proceso de registro de o p
en la IE Alfonso Actividades
IE Alfonso Ugarte, | notas en la IE Alfonso Ugarte. Lima — 2019 i _
Lima —2019? Ugarte, Lima — 2019 garte, Area de estudio
‘De qué manera la Determinar de qué IE Alfonso Ugarte, Lima
f;n Ierrcllentacién de una | Manera la | La implementacion de - 2019
Ie{)taforma virtual implementacion de una | una plataforma virtual | Variable »
prac plataforma virtual mejora | mejorara el proceso | Dependient | Malla N . Poblacion
mejorara el proceso de | d la | d I icul . icul Coordinacién académica 1.326 personas
malla curricular en la IE | & proceso de malla | de malla curricular en e: curricular )
Alfonso Udarte. Lima — curricular en la IE|la IE Alfonso Ugarte,
20197 garte, Alfonso Ugarte, Lima — | Lima— 2019 Gestion Muestra
) 2019 Académica 217 personas
;De qué manera la Determinar de qué _ ' o .
f;n lementacion de una | Manera la | La implementacion de Académica Instrumentos:
Ie{)taforma virtual implementacion de una | una plataforma virtual Encuesta
r%e'orara el proceso de plataforma virtual mejora | mejorara el proceso Seguimiento y o
segiuimientop el proceso de | del seguimiento académico Valoracion estad(;§t|_ca
académico  estudiantil seguimiento académico | académico estudiantil estudiantil | ~alidad educativa gg(g)usetzeso estadistico
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA DE, INSTRUMENTOS
VALORIZACION
1.- Considera Ud. ¢Que la plataforma virtual contribuird en el acceso a los
materiales por curso?
2.- Considera Ud. ¢ Que el sistema optimizara el uso de recursos tedricos?
Informativa ACCESO & 1ECUISoS te6riCos 3.- ¢Considera que la plataforma virtual es de féacil acceso a los médulos de
trabajo?
4.- ¢ La plataforma virtual se adapta y complementa los contenidos de informacion?
5.- ¢Los Alumnos comprenden las actividades programadas en las sesiones
virtuales?
6.- ¢ Cual sera la mejor manera de organizar las actividades con la informacion
digital? E. Likert
Variable 7.- Considera Ud. ¢ Que como alumno las tareas realizadas en el sistema mediante
Independiente: Praxia Actividades y Tareas de | videos en linea facilitaran su interaccién con la plataforma? Casi Nunca (1)
Aplicacion de contenidos 8.- Ud. Cree que el docente pueda efectuar una tutoria extra-clase a través de la Nunca (2) Encuesta
Plataforma plataforma virtual? A veces (3)
Virtual 9.- ¢El docente comprende las actividades programadas con uso de sesiones | Casi Siempre(4)

virtuales?

Comunicativa

Intercambio a través de foros de

consulta tanto en forma

sincrona como asincrona.

10.- Considera Ud. ¢Que el foro es un buen medio para la plataforma virtual?

11.- 4 Ud. Cree que la participacion de los usuarios seré eficiente en el sistema?

12.- ¢ Considera Ud. importante la inclusion en la educacion de las plataformas

educativas virtuales de aprendizaje?

13.- ¢ Ud. Cree que los alumnos podran intercambiar ideas durante la participacion

en el foro?

14.- ;Ud. Cree que el foro virtual reforzara el aprendizaje de los alumnos?

15.- Considera Ud. ¢Que los casos presentados por el docente mediante el foro

seran desarrollados en el tiempo establecido?

Siempre (5)
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ESCALA DE

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM . INSTRUMENTOS
VALORIZACION
16.- ¢, Cudl sera el registro final de los trabajos realizados en el sistema?
Trabajos 17.- Considera Ud. ¢ Que los trabajos influiran en el desarrollo del proyecto a largo
plazo?
18.- Considera Ud. ¢Que las actividades adicionales mejoraran el rendimiento
) estudiantil del alumno?
Registro Notas . . . — .
19.- Considera Ud. ¢Que la plataforma virtual contiene las actividades esenciales
Actividades para el avance del curso?
20.- ¢ Los alumnos incentivaran el interés en el desarrollo de sus actividades?
21.- ¢Las preguntas realizadas en el sistema, se linea al temario brindado por la
institucion?
22.- ¢Ud. Cree que el area de coordinacién académica contribuira con él envi6 a E. Likert
Variable tiempo la informacién?
Dependiente: 23.- Considera Ud. ¢Que la coordinacién académica debe ser capacitada para el | Casi Nunca (1)
) L o manejo del sistema virtual? Nunca (2) Encuesta
» Malla curricular Coordinacion académica _ _ S _
Gestion 24.- ¢Ud. Cree qué se debe brindar acceso a la coordinacién académica en base A veces (3)
Académica a sus cursos? Casi Siempre(4)

25.- Considera Ud. ¢Que el uso de la plataforma virtual mejorara la calidad de

aprendizaje de dicha asignatura?

Seguimiento
académico

estudiantil

Académica

26.- ¢,Cree Ud. que el sistema elevara la ensefianza académica de los alumnos en

la institucion?

27.- ¢ Se incentiva la participacion de los docentes en la mejora académica de los

alumnos

28.- ¢ El alumno aprovecha las oportunidades que brinda la institucion respecto a

los cursos

Calidad educativa

29.- ¢ Considera Ud. que el sistema cumplira con los entandares de calidad dentro

de la institucién educativa?

30.- ¢ Ud. Cree que el docente explica con claridad su materia?

Siempre (5)
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Anexo 3. Instrumentos

IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA PARA LA GESTION ACADEMICA APLICANDO
LA METODOLOGIA RUP EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ALFONSO UGARTE, LIMA - 2019

INSTRUCCIONES.

Estamos realizando una investigacidn para conocer tus opiniones e intereses
sobre la IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL PARA LA
GESTION ACADEMICA APLICANDO LA METODOLOGIA RUP EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA ALFONSO UGARTE, LIMA - 2019”. Responde todas
las preguntas con la mayor sinceridad posible. Este es un cuestionario anénimo,
por favor no escribas tu nombre ni tus apellidos. Toda la informacion que nos
brinden tendra carécter de secreto. Lea detenidamente cada pregunta responda y/o
marque con una (X) la alternativa de su eleccion.

Marque solamente una opcidn de las que se le ofrecen en cada caso.
PREGUNTAS RESPUESTAS
FECHA CAsI A casl
SIEMPRE | SIEMPRE | VECES | NUNCA NUNCA

ITEM

1 |¢Considera Ud. que el Alumno tendra un buen

manejo de la plataforma virtual?

2 |éEl Docente organiza actividades en la plataforma virtual?

3 JéUd. Cree que Los docentes Promueven el uso de la
plataforma virtual al Alumno?

4 [iConsideras que La plataforma Virtual tiene un lenguaje
claro y preciso?

5  |éEstas de acuerdo con el material que se entrega en la
plataforma virtual?

6 |[¢Entiendes correctamente el funcionamiento de la
plataforma y de sus herramientas que ofrece?

i Ud. Cree que las actividades que realiza el docente mediante|
7  |la plataforma virtual son notificadas via E-Mail?

8 [¢Consideras que la plataforma cumple con las tareas
designadas por el docente?

cUd. Cree que los alumnos desarrollaran sus actividades con
9  |normalidad en la plataforma virtual?

10 [¢Consideras que el docente organiza trabajos colaborativos
en la plataforma virtual?

11 |¢Ud. Cree que el alumno ha tenido algtn problema a la hora
de presentar un trabajo por este medio?

12 |iLos foros de la plataforma virtual son adecuados dentro de
un proceso evaluativo?

13 |¢Ud. Cree que los alumnos experimentan con los casos
practicos que se presentan en la plataforma?

14 |¢El docente participa en los foros de la plataforma virtual?
15 [¢Considera que la gran mayoria de alumnos participan en la
plataforma virtual?

16 [¢ Ud. Cree que los alumnos experimentan con los casos
practicos que se presentan en la plataforma?

¢ Considera Ud. que los trabajos complementarios generaran
17  |nuevos conocimientos en la plataforma virtual?

¢ Los trabajos complementarios motivan la interaccién y

18 |ensefianza de aprendizaje de los alumnos?

¢ Consideras que los foros del chat permiten intercambiar
19 |informacidn y opiniones del curso con sus compafieros?

20 |¢Cree Ud. necesaria la participacion en los foros
establecidos para cada sesion del curso?
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ENCUESTA

IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA PARA LA GESTION ACADEMICA APLICANDO
LA METODOLOGIA RUP EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ALFONSO UGARTE, LIMA - 2019

INSTRUCCIONES.

Estamos realizando una investigacion para conocer tus opiniones e intereses
sobre la IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL PARA LA
GESTION ACADEMICA APLICANDO LA METODOLOGIA RUP EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA ALFONSO UGARTE, LIMA - 2019”. Responde todas
las preguntas con la mayor sinceridad posible. Este es un cuestionario anénimo,
por favor no escribas tu nombre ni tus apellidos. Toda la informacion que nos
brinden tendra carécter de secreto. Lea detenidamente cada pregunta responda y/o
marque con una (X) la alternativa de su eleccion.

Marque solamente una opcion de las que se le ofrecen en cada caso.

s PREGUNTAS RESPUESTAS
= FECHA CASI A VECES
- SIEMPRE | SIEMPRE NUNCA | CASINUNCA
1 |éConsideras que el docente cumple con el proceso de
calificacion virtual?
2 Ud. como alumno se siente conforme con la nota brindada
por el sistema?
3 [iCrees cdmo alumno podras visualizar tus notas en el
sistema?
4 |iLas actividades que realice el docente en el sistema
layudara aumentar su aprendizaje?
Consideras que el docente podrd realizar una
5 |retroalimentacion en la calificacion de manera virtual?
6 [¢Cree Ud. como alumno que su participacion influird en su
calificacion?
7  [Considera Ud. que el sistema brindara una efectiva
actualizacion de sus notas?
8 [iConsideras que la informacidn académica es necesaria en la
plataforma Virtual?
9 [Consideras que los materiales didacticos que brinda la
institucion son comprensibles?
10 [¢Cree Ud. que las clases virtuales complementaran su
conocimiento con las presenciales?
11 |¢Como alumno cree poder desarrollar los cursos asignados
de la mejor manera?
12 |iEl docente contesta a todas las inquietudes que Ud. tiene
sobre el material del curso?
¢ Cree Ud. Como alumno que la plataforma cumplira con el
13 |plan de estudios que brinda la institucion?
14 |iCree Ud. Que el docente genera participacion en los grupos
de trabajo virtualmente?
15 |¢El docente toma en cuenta las propuestas o
recomendaciones que Ud. brinda?
16 |¢El docente cumple con el desarrollo académico del curso
lasignado?
17 |iLos trabajos que se asignen le ayudaran a Ud. a mejorar su
desarrollo personal?
18 |[¢Cree Ud. que el docente realiza un reforzamiento de la
asignatura aprendida?
19 |[iCree Ud. qué sistema le brindara un informe del proceso su
de aprendizaje?
¢ Considera Ud. que la institucidn incentivara estrategias de
20 |estudio para su desempefio académico?
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Anexo 4. Validacién de los instrumentos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicabie [ ]
Wdooynmwwvdidm.grlug:

--------------------------------------------------------------------

Especialidad del validador: ...... 5. m AR AT TL.SS

'Pertinencia; El llem comesponde al concepto tedrico fomudado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

XClaridad: Se entiende sin dificultad alguna & enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cusando los items planteados son
suficientes para medir ka dimension

ic TR TETA?4 ©.
Firma del Validador
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

LRI CASTANERA... 0 A2 CEXE.......
ont: . L3RABDI............

'Pertinencia; El llem comesponde al conceplo tedrico formutado,
“Relevancia: El Item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir 13 dimension

”j‘-rfgjLW‘ID Borjas
Firma'del Validador
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

.......................................................

on:. 0894802
” 7’
Espocialidad del validador: LAVSEA/ELY ~ METOLUCG/A PECA (M VEITIEAcay
Cl(BN T FreA
o3 12 19
, & e .al Owicobmial, e b .. del 20 ...,
Relevancie: £l item s apropiado para representar al companente 0

dimansidn especiiica del construciy
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado ded item, es
CONCISA, exact y directo

Nota; Suficiencia, se dice suliciencia cuando los items planteados son

suficientes para medir fa dmension
m

N .
d)v- Tt M ppcecs NEHESIo J)u-m{ A}/RA»
" Firma del Validador
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Observaciones {precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

..........................................

--------------------------------------------------

'Pertinencia: El ltlem comesponce al concepdo tedrico formulada.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es
cONCiSD, exactd y directo

Nota: Suficiencia, se dice suliciencia cuando los items planteados son

suficientes para medi i dmension
T

-

J)V'J'ﬁ MAncers NEHES o J)um: ,U/it.'m
" Firma del Validador
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Oﬁr Afg}" OC;‘/[IWA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [)Q Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / @

............ Ovalb..foolie.. Edlan. ...

tPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

LAY
A/jf-{ir‘ma del Vﬁdador
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Anexo 5. Matriz de datos
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Anexo 6. Propuesta de valor.

4.2. SOLUCION TECNOLOGICA.

4.2.1 Sistema de Informacién de la Metodologia Aplicada.

4.2.1.1. Requerimientos de usuario

REQUERIMIENTO DESCRIPCION CATEGORIA

RUO001 El sistema debera permitir la visualizacion de RF
la asignaturas

RU002 El sistema debera permitir la descarga del RF
material del curso

RUO003 El sistema debera permitir el registro de RF
asistencia de alumnos

RU004 El sistema debera permitir la visualizaciéon de RF
la asistencia de alumnos

RUO05 El sistema debera permitir realizar la RF
matricula del alumno

RUO006 El sistema debera permitir el registro de RF
notas del curso

RU007 El sistema debera permitir la visualizacion RF
de las notas del curso

RUO008 El sistema debera permitir la visualizacion RF
del cronograma de pagos y actividades
El sistema deberd enviar correos
electronicos con asunto de atraso de pagos

RU009 e inasistencia de un alumno RF
El sistema  debera permitir el
mantenimiento de los datos del alumno

RU010 (registro, modificacion, eliminacion) RF
El sistema  debera permitir el
mantenimiento  del material de curso

RUO11 (modificacion, eliminacién ) RF

RU012 El sistema debera tener un tiempo de RNF
respuesta maximo de 0.5 segundos

RU013 El sistema debera tener un disefio que RNF
permita al usuario una navegacion intuitiva
El sistemas solo permitira el acceso a
usuarios que cuenten con una clave

RUO14 proporcionada RNF

RU015 El sistema debera estar disponible para RNF
cuando el usuario acceda

RU016 El sistema debera permitir el acceso desde RNF
cualquier terminal conectado a internet

RF: Requerimiento Funcional
RNF: Requerimiento No Funcional
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4.2.1.2. Requerimientos técnicos

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION

RTOO1 El soporte técnico al sistema sera dado cuando la
institucion lo solicite

RT002 El sistema debe operar 100% web

RT003 El sistema debera operar con motor de base de datos

RT004 El sistema debera ser 100% en la nube

RTO05 El sistema debera tener un disefio que se adapte a

pantalla de escritorio, movil u otro terminal

4.2.1.3. Diagrama de autores del sistema

4.2.1.3.1. Actores del sistema

ACTORES DEL
SISTEMA

DESCRIPCION

o

Alumna

Usuario del sistema que contard& con una clave
proporcionada para visualizar las asignaturas en las que
se encuentra matriculado, descargar el material de los

cursos, visualizar sus asistencias y notas de los cursos.

o

Apoderado

Usuario del sistema que contard& con una clave
proporcionada para visualizar las actividades proximas y
fechas de pagos de la mensualidad en el cronograma, asi|
como recibir un correo de notificacion cuando las fechas
de pago estén cerca, observar las asistencias del alumno

y realizar la matricula del alumno.

o

Usuario del sistema que contarA con una clave
proporcionada para subir el material de curso al sistema,

llevar control de asistencia de los alumnos, registrar notas

Profesor de los alumnos y llevar un mantenimiento de los datos del
alumno(modificacion, eliminacion)
: Usuario del sistema encargado del mantenimiento de
% datos del alumno ya matriculado, podra realizar la
modificacion y eliminacion de datos
Secretaria
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4.2.1.4. Diagrama de casos de uso

N

()
\/

X \--._ )
Realizar logue
Sistema (from Actores)
(from Actores)
)
\J
Secretaria
{from Actores)
P
\ /"‘
Mantenimiento datos de alumno
{from Actores)
<<extend>>
<<extend>>
€ D)
\\ 4 —
X Modificar datos
Eliminar alumno
(from Actores)
(from Actores)

<<extend>>

Visualizar fechas de pagos

W Recibir notificacion por correo
(from Actores)
(from Actores)
‘// e \
Apoderado . 54
from hooms) Visualizar asistencias
(from Actores)
o \
X —__include>>
Gl Matricular alumno \ 3 E
) \ 7
Ver actividades /,--'—*-»»\ <include>> Solicitarinformacion de pagos
)
(from Actores) S 4
Visualizar notas
(from Actores)
) F
K
Aumno Descargar material del curso
™\
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Profesor ,,--" "'\
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Reglstrar material
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Mantenimiento material del curso P
/ \
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€ 2
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PN Notificar inasistencia Eliffinar material
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‘/' it ™N ——
S «include>> N o
Registrar Notas o
Buscar Aumno
(from Actores)
(from Actores)
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4.2.1.5. Especificacién de casos de uso

Nombre CUS001: | MATRICULAR ALUMNO

Descripcion: Permite matricular al alumno en el afio académico y asi el
alumno podré& consultar el material del &rea virtual , sus
notas y sus asistencias .

Actor Apoderado

Pre- condicion El usuario ha sido admitido en el sistema con el rol de
Apoderado

Post- condicion El alumno ha sido correctamente matriculado en el grado
y nivel.

Flujo Basico 1. El apoderado elige la opcion Realizar matricula.

2. El apoderado ingresa los datos requeridos para la

matricula del alumno (nombre completo, DNI, nivel,

grado, nombre de apoderado, correo del apoderado y

DNI del apoderado).

El sistema lee los datos ingresados.

El apoderado elige la opcion Matricular.

El sistema verifica la informacion de pagos.

El sistema procede con la matricula del alumno en los

cursos correspondiente segun el grado del afio escolar.

7. El sistema muestra los cursos en los que esti
matriculado el alumno.

8. El caso de uso termina.

o0k w

Flujo Alternativo En el paso 3 el sistema verifica que el apoderado no ha
realizado pago alguno, no podra continuar con la matricula
y se le muestra un mensaje “No ha realizado pago para la
matricula”. El caso de uso retorna al paso 6.

Puntos de inclusién | CUS001.1 Solicitar informacion de pagos
El sistema verifica que el apoderado haya realizado el
pago de correspondiente antes de realizar la matricula.
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Nombre

VISUALIZAR FECHA DE PAGOS

CuUS002:

Descripcion: Permite visualizar en el cronograma las fechas indicadas en
gue debera realizar el pago de la mensualidad

Actor Apoderado

Pre- condicion El usuario ha sido admitido en el sistema con el rol de
apoderado

Post- condicion

El apoderado esté al tanto de las fechas de pago

Flujo Basico

1. El apoderado elige la opcion de ver cronograma.

2. El sistema muestra el cronograma con dos opciones
Actividades y Fechas de pago.

3. El apoderado elige la opcion Fechas de pago.

4. El sistema muestra las fechas indicadas para realizar el
pago de la mensualidad del colegio.

5. El caso de uso termina.

Puntos de
exclusiéon

CUS002.2 Recibir notificacion por correo

El sistema envia una notificacion al correo electrénico del
apoderado cuando la fecha es préxima a fin de mes, como
recordatorio del pago de la mensualidad.
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Nombre CUS004: | VER ACTIVIDADES

Descripcion: Permite visualizar en el cronograma diferentes actividades
planificadas por el colegio, como reuniones, fecha de
examenes u otro evento.

Actor Apoderado, Alumno

Pre- condicion El usuario ha sido admitido en el sistema con el rol de
Apoderado o Alumno

Post- condicion El apoderado y alumno estan al tanto de las actividades

realizadas o que seran realizadas en el colegio.

Flujo Béasico 1. El apoderado o alumno elige la opcion de ver
cronograma.

2. El sistema muestra el cronograma con dos opciones
Actividades y Fechas de pago.

3. El apoderado o alumno elige la opcién Actividades.

4. El sistema muestra las actividades planificadas por el
colegio: reuniones, fecha de exdmenes, eventos.

5. El caso de uso termina

Nombre CUS003: | VISUALIZAR ASISTENCIAS

Descripcion: Permite visualizar las asistencias del alumno.

Actor Apoderado

Pre- condicion El usuario ha sido admitido en el sistema con el rol de
Apoderado

Post- condicion El apoderado esta al tanto de las asistencias del alumno a
cargo.

1. El apoderado elige la opcion de ver asistencias.

2. El sistema muestra las asistencias del alumno durante
el mes

3. El apoderado observa las asistencias.

4. El caso de uso termina

Flujo Basico
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Nombre CUSO005:

VISUALIZAR NOTAS

Descripcion: Permite visualizar las notas del alumno en los diferentes
Cursos que se encuentre matriculado.
Actor Apoderado, Alumno

Pre- condicién

El usuario ha sido admitido en el sistema con el rol de
Apoderado o Alumno

Post- condicion

El apoderado esta informado de las notas del alumno
El alumno est4 informado de sus notas en sus cursos
correspondientes

Flujo Basico

1. El apoderado o alumno elige la opcién Ver notas.

2. El sistema verifica la informacion de pagos.

3. El sistema muestra los diferentes cursos donde el
alumno se encuentra matriculado.

4. El apoderado o alumno elige el curso del cual desea
ver las notas.

5. El sistema muestra las notas del curso elegido.

6. El caso de uso termina.

Flujo Alternativo

En el paso 2 el sistema verifica que el apoderado no ha
realizado pago alguno, no podrd continuar con la
visualizacion y se le muestra un mensaje “No ha realizado
pago para la matricula”. El caso de uso retorna al paso 6.

Puntos de inclusion

CUSO001.1 Solicitar informacién de pagos
El sistema verifica que el apoderado haya realizado el
pago de correspondiente antes de realizar la matricula.

Nombre CUSO006:

DESCARGAR MATERIAL DE CURSO

Descripcidn: Permite descargar el material del curso que el profesor
haya
proporcionado

Actor Alumno

Pre- condicién

El usuario ha sido admitido en el sistema con el rol de
Alumno

Post- condicién

El alumno obtiene el material del curso.

Flujo Béasico

1. Elalumno ingresa al curso que desea obtener el
material.

2. El sistema muestra el material disponible del curso

elegido.

El alumno elige el material y procede a descargar.

4. El caso de uso termina

w
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Nombre

MANTENIMIENTO MATERIAL DEL CURSO

CUS007:

Descripcion: Permite dar el mantenimiento a los materiales de los cursos
gue dicta el profesor

Actor Profesor

Pre- condicién

El usuario ha sido admitido en el sistema con el rol de
Profesor

Post- condicion

El profesor a actualizado, eliminado o subido nuevo
material del curso al sistema.

Flujo Béasico

1. El profesor ingresa al curso que desea dar
mantenimiento.

2. El sistema muestra las opciones Subir, Actualizar,
Eliminar.

Subflujo Subir

1. El profesor elige la opcion Subir.

2. El profesor elige el archivo a subir e ingresa el titulo,
descripcion.

3. El sistema registra el nuevo material.

4. El caso de uso finaliza.

Subflujo Actualizar

1 El profesor elige la opcion Actualizar.

2 El sistema muestra el material disponible del curso.

3. El profesor elige el material a actualizar.

4. El profesor modifica los campos titulo, descripcion.

5. El sistema registra los campos modificados.

6. El caso de uso finaliza.

Subflujo Eliminar

1 El profesor elige la opcion Eliminar.

2 El sistema muestra el material disponible del curso.

3 El profesor elige el material a eliminar.

4 El sistema elimina el material seleccionado.

5. El caso de uso finaliza.

Puntos de
extension

CUSO007.1 Registrar material
El sistema permite al profesor subir nuevo material en el
curso que dicta.

CUS007.2 Modificar material
El sistema permite al profesor modificar el material
disponible en el curso que dicta.

CUSO007.3 Eliminar material
El sistema permite al profesor eliminar el material
disponible en el curso que dicta.
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Nombre CUSO00S:

REGISTRAR ASISTENCIA

Descripcion: Permite tomar asistencia de los alumnos matriculados en
el curso.
Actor Profesor
Pre- condicion El usuario ha sido admitido en el sistema con el rol de
Profesor
Post- condicion El profesor verifico que los alumnos estén presentes en su
clase
Flujo Béasico 1. El profesor elige la opcién de tomar asistencia.
2. El sistema muestra los cursos que dicta en ese horario.
3. El profesor elige el curso que desea tomar asistencia
4. El sistema muestra la lista de los alumnos matriculados
en dicho curso.
5. El profesor elige las opciones de asistencia, tardanza,
falté para cada alumno.
6. El sistema registra la asistencia de cada alumno
perteneciente al curso.
7. El caso de uso finaliza.
Puntos de CUSO008.1 Notificar inasistencia
exclusién El sistema envia una notificacion al correo electrénico del
apoderado en caso se verifiqgue que la asistencia del
alumno como Falto.
Nombre REGISTRAR NOTAS
CUS009:
Descripcion: Permite registrar las notas de los alumnos matriculados en el
curso.
Actor Profesor
Pre- condicién | El usuario ha sido admitido en el sistema con el rol de Profesor
Post- El profesor registrd las notas de los alumnos pertenecientes al
condicion curso
Flujo Béasico 1. El profesor elige la opcidén de Registrar notas.
2. El sistema muestra los cursos que dicta dicho profesor.
3. El profesor elige el curso que desea registrar notas.
4. El sistema muestra la lista de los alumnos matriculados en
dicho curso.
5. El profesor ingresa las notas de cada alumno o busca a un
alumno.
6. El sistema registra las notas de los alumnos en dicho curso.
7. El caso de uso finaliza.
Puntos de CUSO009.1 Buscar alumno
inclusion El sistema busca el nombre del alumno al cual se desea

ingresar
la nota especificamente, en su defecto se registrara las notas
segun la lista mostrada.
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Nombre

MANTENIMIENTO DATOS DE ALUMNO

CUS010:
Descripcién: | Permite dar el mantenimiento matriculados en el colegio
Actor Secretaria
Pre- El usuario ha sido admitido en el sistema con el rol de Secretaria
condicién
Post- La secretaria ha actualizado datos del alumno o eliminado al
condicion alumno del registro de matriculados.
Flujo Basico | Subflujo Modificar
1. La secretaria elige la opcion Modificar.
2. El sistema muestra los registros de datos matriculados en el
colegio
3. La secretaria elige el registro del alumno y modifica los
campos requeridos (nombre completo, DNI, nivel, grado,
nombre de apoderado, correo del apoderado y DNI del
apoderado).
4. El sistema registra los datos actualizados del alumno.
5. El caso de uso finaliza.
Subflujo Eliminar
6. La secretaria elige la opcion Eliminar.
7. El sistema muestra los registros de datos matriculados en el
colegio.
8. La secretaria elige el registro del alumno a eliminar.
9. El sistema elimina el alumno seleccionado.
10.EIl caso de uso finaliza.
Puntos de CUSO010.1 Modificar datos
extension El sistema permite a la secretaria modificar los datos de los
alumnos matriculados.
CUS010.2 Eliminar datos
El sistema permite a la secretaria eliminar a un alumno de la lista
de matriculados.
Nombre REALIZAR LOGUEO
CUSO011:
Descripcidn: Permite acceder al sistema con una contrasefia y nombre de
usuario.
Actor Apoderado, Alumno, Profesor, Secretaria

Pre- condicién

El usuario debe contar con su nombre de usuario y
contrasefia

Post- condicién

El usuario ha sido admitido en el sistema con el rol de
Apoderado, Alumno, Profesor o Secretaria
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Flujo Béasico

1. Elusuario ingresa a la pagina web, e ingresa los datos:

nombre de usuario y contrasena.

2. El sistema verifica el nombre de usuario y contrasefa.

3. El usuario accede al sistema.
4. El caso de uso termina.

Flujo Alternativo

En el paso 2 el sistema verifica que el nombre de usuario y/o
contrasefia son incorrectos, se le muestra un mensaje “Datos

incorrectos”. El caso de uso retorna al paso 1.

4.2.1.6. Matriz de trazabilidad

CASOS DE USO
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RUOO1 X X X X X X

RUO002 X

RUOO3 X

RUO004 X

RUOO5 X

RUOO6 X

RUOO7 X X

RUO0O8 X X

RUO09 X X

RUO10 X

RUO11 X

RUO012 X X X X X X X X X X X

RUO013 X X X X X X X X X X X

RUO014 X X X X X X X X X X X

RUO15 X X X X X X X X X X X

RUO16 X X X X X X X X X X X
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4.2.1.7.

Diagrama de actividades

CUSO003: VISUALIZAR ASISTENCIAS

Apcderado

Sistema

CUSO004: VER ACTIVIDADES

Inicia sesion

Solicita reporte v
de asistencia

Recibe reporte

™~

de asistencia /

Imprime
reporte

ALUMNO o APODERADO

Elige la opcién Ver
cronograma

Elige

Actividades

la opcion

—

reuniones, fechasde
examenes, eventos

Verifica sesion

Genera reporte
de asistencia

SISTEMA

Muestra dos opciones

Actividades y Fechas de pago

Muestra  las
planificadas por el colegio

actividades
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US005: VISUALIZAR NOTAS

ALUMNO o APODERADO

Elige la opcién
Ver notas

(o)

SISTEMA

erifica informacion
—— \ de pagos

< > mealizé pago

/

Realizé pago/

muestra
mensaje
\
Muestra cursos
matriculados

™~

Muestra notas %
del curso

CUS006: DESCARGAR MATERIAL DE CURSO

ALUMNO

Elige curso

.

Elige material

Elige descargar
material

.\

Muestra material
———= \_disponible

SISTEMA
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CUS007: MANTENIMIENTO M

PROFESOR

ATERIAL DEL CURSO

SISTEMA

Muestra  opciones

Subir, Actualiz...

Elige Subir o
agregar

Elige archivo

Elige Actualizaro
modificar

Ingresa titulo,
descripcion

Ingresa titulo,
descripcion

\

( Elige Eliminar )

Elige archivo Elige archivo

I -
Muestra material o
| ———\archivo disponible

Elimina archivo
seleccionado

Lee los datos
requeridos

CUSO008: REGISTRAR ASISTENCIA

PROFESOR

Elige opciéon Tomar
asistencia
Elige curso

_

T

—

Elige opcion
Asistencia,Tardanza,
a

Muestra cursos
segun horario

Registra asistencia

SISTEMA

Muestra lista de alumno
matriculados

)

Asistencia marcada Falté
Envia notificaciéon de
inasistencia
Asistencia marcada
Asistencia o Tardanza

-
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CUSO009: REGISTRAR NOTAS

I

Elige opcién

PROFESOR

SISTEMA

Registar notas

Elige curso

Ingresa datos por lista

Ingresar por alumno buscado
ngresa notas de cada
alumno
Buscar alumno

\
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Muestra cursos que
dicta el profesor
[

Muestra lista de alumno
matriculados

)

/

Registra las notas

ingresadas




CUS010: MANTENIMIENTO DATOS DE ALUMNO

SECRETA SISTEM

$

Elige opcién

\

Elige Eliminar

i -
Muestra registro d?

- - alumnos matriculados
Elige el registro

Elimina registro

\ de alumno
campos: AN — :
nombre  completo Registra datos
DNI alumno modificados
nivel, grado

nombre apoderado
correo apoderado
DNI apoderado
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CUSO011: REALIZAR LOGUEO

ACTOR SISTEMA

(Inse ftar contrasena o Validar
enelsistema “\_ contrasefa

-

[ Recibe mensaje de ] »

contrasefa incorrecta dfi
ontfasefia no valida

Contradsena valida

? Acepta conexion
. del usuario
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4.2.2. DISENO DE LA SOLUCION
4.2.2. Disefio del sistema de informacion

4.2.2.1. ARQUITECTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION

Vista Ventana Vista Ventana Vista Ventana Vista Ventana
Secretaria Apoderado Alumno Profesor

Médulo de Médulo de Médulo de
cronograma material de Matricula

CUurso

Mddulo de Mddulo de Mddulo de
Asistencia notas Cursos

Basede
datosdel
sistema

La distribucién sera en tres capas de la arquitectura, las cuales se describen

a continuacion:

Capa de Presentacion: Se encuentra la aplicacion web dedicada a mostrar
el resumen de actividades, fechas de pago, reporte de asistencias del alumno,

cursos dictados y matriculados, resumen de notas del curso.

Capa de Ldgica de negocio: Esta capa dispone de la funcionalidad del
sistema, por ejemplo: Realizacion de matricula, Registro de notas y asistencia,

Mantenimiento material de cursos y Gestion de alumnos.

Capa de Acceso a datos: Esta capa provee las conexiones a la base de datos
que requiere la capa de légica de negocios.
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4.2.2.2. DIAGRAMA DE COMPONENTES

\

Presentacion Légica de negocios

Interfaz .
Secretaria estion de sistencias estion
aterial de curso e notas

nterfaz nterfaz ) Logueo
poderado rofesor
éMatrl’cula
ronograma
estion de | | Fechas
lumnos de pago

Acceso a datos

Modelo de Administracién
datos de usuarios

BD

4.2.2.3. PROTOTIPOS PARA EL SISTEMA DE INFORMACION

Ventana de acceso (Login)

AULA VIRTUAL

_
_“

£ Iniciar sesion
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Menu para padre o apoderado

Bienvenidos

LE "ALFONSO UGARTE"

ASISTENCIAS .. REALIZAR MATRICULA .. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES ..

FECHAS DE PAGO

Menu para el alumno

Bienvenidos | —

— r — r —]

MATERIAL DE CURSOE . VER NOTAS CRONOGRAMA .

—]

ACTIVIDADES ..

& Volver
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Menu para el docente

—

Bienvenidos |

MATERIAL DEL CURSO ..

TOMAR ASISTENCIA .. REGISTRAR NOTAS ..

£ Volver

Ventana de asistencia de un mes especifico

sistencias del alumno en el mes MAYO

< Imprimir
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Ventana de asistencia de los alumnos

| Asistencias de los alumnos

¥ —_

ALUMNO 1 | Asietio |

ALUMNO 2 [Fao ]

ALUMNO 3 Tardanza

[ Tordanza
ALUMNO 4 Foita.__|

ALUMNO 5
ALUMNO 6 [Faro ]

< Volver £ Guardar

Gestién de alumnos:

GESTION DE ALUMNOS

< Agregar < Moadificar <& Eliminar £ Guardar < Volver
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Matricula del alumno:

| MATRICULA DEL ALUMNO

< Volver £ Matricular < Imprimir

Ventana de registrar notas

Notas de alumnos del curso Historia

< Volver £ Guardar £ Editar <& Imprimir
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Ventana de visualizacion de notas:

< Imprimir

Visualizar material del curso

[ ¢ Volver |
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Registrar material del curso

CURSO HISTORIA

SEMANA 1

Seviaa 1

—

[ervns)
[Sevmns)

-
<
)

[sermns)

£ Volver £ Guardar | | £ Editar “

Cronograma

DECEMEER 2019

W T
4 5

1 12

18 1

25 26
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que se reconozea su autoria,” pero no se pueden cambiar de ninguna manera nj
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Nombre y Apellidos: I‘. u/cmuv!u' deul R( lomimo
Z{Q. flol7ad Teléfono: 955 951 L/EE-
E-Mail: Uo&}( I{—Nc Hé%yc. i ,\‘0’77/

[J | Articulo de Investigacion

[J | Trabajo de Investigacion

Tesis
Titulo: Imrie meniacien k wmd Pltagedma vinloal. F k Geslion Acdemica Mlicance T mefeckiczie RuP
: em la TE -~ Aendo cgarTe * - Xiq =
I o - .
Asesor: | Ma.Tng. ovzlle Bulime, Demis CHRISTan
— " zowipesen b, ~ o R g
Afio: 2044 Carrera Profesional: | Smgeniera de Sislemas ¢ Anjfor™ oJica

Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis en el Repositorio

Digital de la Universidad Privada Telesup. Con esta autorizacion de deposito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion /
Tesis , otorgo a la Universidad Privada Telesup una licencia no exclusiva para reproducir (en cualquier tipo de soporte y
en mas de un ejemplar, sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion). distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y poner a disposicion del
publico mi Trabajo de Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis (incluido el resumen), en formato fisico o digital. en
cualquier medio. conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por
crearse, tales como el Repositorio Digital de Tesis UPT, Coleccion de Tesis, entre otros, en el Perti y en el extranjero, por
el tiempo y veces que considere necesarias, y libre de remuneraciones.

Declaro que el presente Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
o coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia y, asimismo, garantizo
que dicha tesis no infringe derechos de autor de terceras personas.

La Universidad Privada Telesup consignara el nombre del/los autor/es de la tesis, y no le hara ninguna modificacion mas
que lapermitida en la presente licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X):

Iﬁ Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
[ Si,autorizo que se deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa):
T3 No autorizo.
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* Lo siguiente es OPCIONAL, pero es importante porque el licenciamiento Creative Commons fija las condiciones de uso de su tesis en la

Web. Si desea obviar esta parte, vaya a la tltima hoja del formulario, coloque su firma y fecha para completar su autorizacion.

B. Licencia Creative Commons: Otorgamiento de una licencia Creative Commons

Si usted concede una licencia Creative Commons sobre su tesis, mantiene la titularidad de los derechos de autor de ésta vy,
a la vez, permite que otras personas puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de ésta, siempre y

cuando reconozcan laautoria correspondiente, bajo las condiciones siguientes:

MARQUE

TIPO LICENCIA

DESCRIPCION

Qo

Reconocimiento

CCBY

Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su
obra, incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autoria de
la creacion original. Esta es la licencia mas servicial de las ofrecidas.
Recomendada para una méaxima difusion y utilizacion de los materiales sujetos a

la licencia.

900

Reconocimiento-
Compartirigual
CC BY-SA

Esta licencia permite a otros re-mezclar, modificar y desarrollar sobre tu obra
incluso para propdsitos comerciales, siempre que te atribuyan el crédito y
licencien sus nuevas obras bajo idénticos términos. Cualquier obra nueva basada
en la tuya, lo serd bajo la misma licencia, de modo que cualquier obra derivada
permitira también su uso comercial.

®
Reconocimiento-

SinObraDerivada
CC BY-ND

Esta licencia permite la redistribucion, comercial y no comercial, siempre y
cuando la obra no se modifique y se transmita en su totalidad, reconociendo su
autoria.

Reconocimiento-
NoComercial CC
BY-NC

Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines no comerciales, y aunque en sus nuevas creaciones deban reconocerle
su autoria y no puedan ser utilizadas de manera comercial. no tienen que estar
bajo una licencia con los mismos términos.

Reconocimiento-
NoComercial-
Compartirigual
CC BY-NC-SA

Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines no comerciales, siempre y cuando le reconozean la autoria y sus nuevas
creaciones estén bajo una licencia con los mismos términos.

Reconocimiento-
NoComercial-
SinObraDerivada
CC BY-NC-ND

Esta licencia es la mas restrictiva de las seis licencias principales, sélo permite
que otros puedan descargar las obras y compartirlas con otras personas, siempre
que se reconozca su autoria, pero no se pueden cambiar de ninguna manera ni
se pueden utilizar comercialmente.
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