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RESUMEN

Titulo de la investigacion: “Sistemas de informacion y la gestion de
documentos de los trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 20207,
Autor: Juan Jancco Huayapa Objetivo: conocer los sistemas de informacion y
su relacion en la gestion de documentos de los usuarios en la Municipalidad de
Huaura Huacho 2020. Metodologia: el método cientifico del tipo de
investigacion utilizado fue aplicado, el nivel de investigacion fue correlacional, es
decir que el investigador meditd de forma razonada, utilizando el método
deductivo, para dar respuesta a los problemas planteados y tuvo como soporte
principal, la observacion. Hipotesis: los sistemas de informacion se relacionan
significativamente en la gestion de documentos de los usuarios en la
Municipalidad de Huaura Huacho 2020. Poblacion: la poblacion estuvo
constituida por 68 trabajadores de la Municipalidad de Huaura - Huacho. Las
técnicas utilizadas en el presente estudio fueron la observacion, la encuesta,
andlisis documentales y bibliografia con cada una de sus herramientas. Para
recolectar la informacion se crea un cuestionario con preguntas sobre medicion
de la variable independiente y otra pregunta sobre medicién de la variable
dependiente, luego se utiliza el instrumento para recolectar datos, la informacién
se procesa estadisticamente con el paquete estadistico SPSS v.25.0, para el
analisis y se tiene en cuenta la interpretacion de datos, tablas y cifras estadisticas
cuando hay un resultado de correlacion de Spearman que devuelve un valor de
0,746 en la hip6tesis general, que es una buena asociacion, y finalmente se llega
a la Conclusién general: existe relacion directa y significativamente entre los
sistemas de informacién y la gestion de documentos de los usuarios en la

Municipalidad de Huaura Huacho 2020.

Palabras clave: sistemas de informacién, gestion de documentos.
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ABSTRACT

Research title: Information systems and the management of workers
‘documents in the municipality of Huaura Huacho 2020", Author: Juan Jancco
Huayapa Objective: To know the information systems and their relationship in
the management of users' documents in the Municipality of Huaura Huacho 2020.
Methodology: The scientific method of the type of research used was applied,
the level of research was correlational, that is to say that the researcher meditates
in a reasoned way, using the deductive method, to give an answer to the
problems posed and has as its main support, observation. Hypothesis: The
information systems are significantly related in the management of users'
documents in the Municipality of Huaura Huacho 2020. Population: The
population consisted of 68 workers from the municipality of Huaura - Huacho. The
techniques used in the present study were observation, survey, documentary
analysis and bibliography with each of its tools. To collect the information, a
questionnaire is created with questions about measurement of the independent
variable and another question about measurement of the dependent variable,
then the instrument is used to collect data, the information is statistically
processed with the statistical package SPSS25.0, for the analysis and the
interpretation of data, tables and statistical figures is taken into account when
there is a Spearman correlation result that returns a value of 0.746 in the general
hypothesis, which is a good association, and finally the general conclusion is
reached: Exists direct and significant relationship between information systems
and user document management in the Municipality of Huaura Huacho 2020.

Keywords: Information systems, document management”

vii



INDICE DE CONTENIDO

CARATULA L.ttt ettt et e e e e ene e i
ASESOR DE TESIS ..ot e eaa s I
JURADO EXAMINADOR ...ttt e e e e e eeeeeens iii
DEDICATORIA L.ttt et e e e e e e et e e e e e e e s s nnbbreeaeeeeas iv
AGRADECIMIENTO ..ot e e e e e e e e eaa s v
RESUMEN ... e e e e e e e e e e eaa s Vi
AB ST RA CT ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e a e aaaeas vii
INDICE DE CONTENIDO ......cooiietietieieieeeeeee et eae e ene s viii
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt X
INDICE DE FIGURAS ..ottt sttt Xi
INTRODUGCCION ...ttt sttt ene e Xii
|.  PROBLEMA DE INVESTIGACION .....cocoiieeeeeeeececeee e 13
1.1. Planteamiento del problema..............uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 13

1.2. Formulacion del problema..........cccceeiiiiiiiiiiiiiiee e 15
1.2.1. Problema general ............ccoovviiiiiiiiiiie e 15

1.2.2. Problemas ESpecifiCoS .........ccouvviiiiiiiiiiiiiiicin e, 15

1.3. Justificacidon y aportes del eStudio............uueveeviveriiiiiniiieiiiiiiieiinnnnnnns 15

1.4. Objetivos de 1a INVESHIGaCION .......ccceeeiiiiiiiiiiiiieee e 16
1.4.1. ODbjetivo general.........ccccceeeiiiiiiiiiiiiiee e 16

1.4.2. Objetivos eSpecifiCOS........ccovvvviiiiiiiiieeieeece e, 16

. MARCO TEORICO ... ..ottt 17
2.1. Antecedentes de la iNnvestigacion ............cccuveeeeeeeeeiiiiiiiiiiieeee e 17
2.1.1. Antecedente NacioNal ............cccovveeeeiiiiiiiiiiiiee e 17

2.1.2. Antecedentes Internacionales..........cccccccvvvevvviiiiiiiiiiiiiieenennn. 19

2.2. Bases teodricas de las variables ... 22
2.2.1. Sistemas de informacion...........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiieeeeeee 22

2.2.2. Gestion documeNntal............uuveiiiiieeeieeieicee e 26

2.3. Definicion de términos DASICOS...........uuuuruiiiiiiiiiiiiiiiiiieaaees 29

. METODOS Y MATERIALES .....oviiieieeceeceeeeeee e 32
3.1. Hipotesis de 1a iNvVeStigacion ................uuuuuiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienneeenes 32
3.1.1. HipOtesis geNeral.........ccccuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeee e 32

viii


file:///J:/ABRIL%202022/TELESUP/A88)%20JUAN%20JANCCO%20HUAPAYA%20-%20APA%20-%20llllllllllllllllll/TESIS%20JUAN%20JANCCO%20HUAPAYA%20apa%20y%20linguistico%20OK.docx%23_Toc104385478

3.1.2. HipOtesis eSPECIfICAS .......ccuvvvriiiieeeeieeeeiiie e 32

3.2, Variables de eStUdIO ..........uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 32
3.2.1. Definicidn conceptual.............cveiiiiiiiiiiiiiiiieee e 32

3.2.2. Operacionalizacion de las variables ..........ccccccccvvvvviivieennnnn. 33

3.3. Disefio de [a iNvestigacCiONn ..........cccovvviiiiiiiiii e 34
3.3.1. Tipo y nivel de investigacion .............cccuvuiieiieeeeeeeeeee e 34

3.3.2. Método de INVESHGACION ........cceieeeiiiiiiiiiiieiiee e 34

3.4. Diseflo de 1a INVESHGAaCION ..........eeeiiieeiiiiiiiiiieeee e 34

3.5. Poblacién y muestra de estudio.............ccceeviieeiiiiiiiiiiiiie e, 35
3.5.1. PODIACION ...ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 35

3.5.2. MUEBSHIA. ..c.ei e 35

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccccceeeeeennee 36
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos............cccvvvvvvivieiiiiiiiieeennnn. 36

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos .........ccccevvvvvvevieeenennn. 37

3.7. Métodos de analisis de datoS ..........cceevviiiiiiiiiiiieeee e 38

3.8. ASPECLOS BLICOS ...evvvviiiieeeeeiiiiiiiieie e e e e e e e sttt e e e e e e e e e e e e e e e e e anes 40

V. RESULTADOS ...ttt ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e s ennnnnees 41
4.1. La contrastacion de la hipOtesis ..........cccceeveieeeiiviiiiiiiiee e, 41

4.2, EstadistiCa deSCHPLVA........ceiiiiiiiiiiiiiiie e 48

V. DISCUSION ...ttt ettt e et e e eneseene e enenes 57
5.1. Analisis de discusion de resultados...............eevvemmiiiiniiiiiiiiiiiiiiii. 57

VI. CONCLUSIONES. .......cii ittt ettt e e e e e eeeeeas 58
VII. RECOMENDACIONES. ... 59
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... 60
ANEX O S ..o e 64
Anexo 1. Matriz de CONSIStENCIA .........cceevveiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 65
Anexo 2. Matriz de operacionalizacion .............cccccvviiiieie e e 68
ANEXO 3. INSTIUMENTOS ....uiiiieiiie e aa e eees 69
Anexo 4. Validacion de INStrumentoS........covveeeiieeeeeiiiieee e 71
ANEXO 5. MAtriz de datOS ......uuiiiiie i 73
ANnexo 6. Propuesta de Valor.............oiiiiiiiiii e 77



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.

INDICE DE TABLAS

Resumen de procesamiento de CASOS ........covvveeeeireeiiiiiiiinieeeeeeeeeenns 37
Determinacion del coeficiente de confiabilidad................cccccceeens 38
Validacion por Juicio de EXPEertos..........ccuuvviiiieeeeeeeeeeiiie e eeeeeeanns 38
Los sistemas de informacion y la gestion de documentos............... 41
Las entradas de la informacion y la gestion de documentos........... 42
El almacenamiento de la informacion y la gestion de documentos . 44

El procesamiento de la informacion y la gestion de documentos .... 45

La salida de la informacion y en la gestién de documentos ............ 46
Sistema de iNformacion ..............ccuvvviviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 48
Entrada de la informacion..............ccccce oo, 49
Almacenamiento de la informacion.............ccccoeeeeee e, 50
Procesamiento de la infformacion ............cccceeee i 51
Salida de la informacion ............covvvvviviiiiiiiiiieeeeeeee e 52
Gestion de dOCUMENTOS. ........ccvvviiiiiieeiiiieeeieeeeeeeeeeee e 53
Archivo de gestion .......cccceiiiiiecc e 54
AICIVO CENTIALL...cco i 55
Archivo NISTOMICO ..o 56



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.
Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.

INDICE DE FIGURAS

Los sistemas de informacién y la gestion de documentos............... 42
Las entradas de la informacion y la gestion de documentos........... 43
El almacenamiento de la informacion y la gestion de documentos . 44

El procesamiento de la informacion y la gestion de documentos .... 46

La salida de la informacion y en la gestion de documentos ............ 47
Sistema de INformacion..............coevvvviiiiiiiiiiiii 48
Entrada de la Informacion ..o, 49
Almacenamiento de la INformacion ..........cccceeeevee, 50
Procesamiento de la infformacion ............cccceeeeeee, 51

Salida de la informacion ............coevvvviviiiiiiiiiiieeeeeeeee e 52
Gestion de DOCUMENTOS .......cvvvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e e 53
Archivo de GESHION .....ccoeeee e 54
AIChIiVO CeNLral......cooe e 55

ATCNIVO HISTOMCO .. e e 56

Xi



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Sistemas de informacion y la
gestibn de documentos de los trabajadores en la Municipalidad de Huaura

Huacho 2020”. Pefa, (2008) define el sistema de informacién como:

"Un conjunto de elementos interrelacionados con el propdsito de prestar
atencion a las demandas de informacion de una organizacion, para elevar el nivel
de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y

desarrollo de acciones” (p. 20).

También Peis & Ruiz Rodriguez, (2010), mencionan que: “gestion
documental significa planeacion, control, direccién, organizacion, entrenamiento,
organizacion, promocion y otras actividades de gerencia que involucran la
creacion documental, su mantenimiento, uso y disposicion en orden de archivar
adecuada y apropiadamente la documentacién basandose en las politicas y

reglamentacion gubernamental”

La investigacidn se ha estructurado de la siguiente manera: “En el |
capitulo se tiene en cuenta el planteamiento del problema donde se hace la
descripcion de la realidad problemética, luego la formulacién del problema con
su respectivos objetivos de la investigacion, tiene en cuenta justificacion de la
investigacion y las estrategias metodolégicas, en el Il capitulo el marco tedrico,
que comprende los antecedentes del estudio, el cual tiene en cuenta las
investigaciones relacionadas con el estudio y tras publicaciones , en las bases
tedricas hacemos el tratado de las teorias sobre la variable independiente y
dependiente, definiciones de términos basicos, sistema de hipotesis y la
operacionalizacion de variables en el disefio de investigacion que contiene el
disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas de recoleccién de
datos y las técnicas para el procesamiento de la informacion, los resultados
estadisticos con el programa estadistico SPSS 25.0 y su respectiva
contrastacion de hipotesis, la discusion de los resultados, en el VI capitulo
contiene las conclusiones, recomendaciones y finalmente las referencias

bibliograficas y sus respectivos anexos.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La tecnologia, principalmente la informatica se ha convertido en un punto
clave para el desarrollo y productividad del mundo, especialmente en el sector
administrativo, ya que esto permite que las instituciones publicas o privadas y las

organizaciones vayan controlando oportunamente el trabajo realizado.

El presente proyecto investigativo que se pone a consideracion constituye
una necesidad de automatizar cada uno de los procesos que realizan en forma
manual por el personal comunitario al momento de manipular la informacién que se

efectlan dentro de la Municipalidad de Huaura, Huacho.

La Municipalidad de Huaura, Huacho se caracteriza por ser Institucion
organizada de llevar a cabo las actividades durante todo el afio, para atender las
demandas de los ciudadanos del distrito, la misma que no dispone de un software
informatico que les permita controlar la informacién, por la necesidad de dar

solucion al problema definiendo.

La mayoria de los documentos que resultan del cumplimiento de las
actividades que una organizacion realiza, son archivados en carpetas fisicas.
Generalmente estos documentos cobran importancia en otras instancias de las
actividades de la organizacién, sea como soporte o como fuente de informacion.
Para una organizacién es ventajosa la gestion documental ya que permite facilitar
la busqueda de todo tipo de documentos, aumenta la seguridad, disminucion de

costos administrativos, entre otros.

Uno de los problemas se basa en la cantidad de tiempo empleado para las
busquedas en dichas carpetas, como consecuencia de la gran cantidad de
documentos y la demora en los tiempos de respuesta en procesos criticos como
tutelas y derechos de peticion (el tiempo perdido en buscar documentos se traduce
en tiempo productivo de trabajo). Muchas veces en archivadores fisicos no queda
registro del personal que consulta, modifica o inserta documentos, esta situacion
representa un esquema de seguridad débil que puede causar en cualquier

momento pérdida del activo mas valioso para una organizacion, la informacion. Por

13



otra parte, los archivos fisicos necesitan de un espacio para su almacenamiento, a
la vez tienden a deteriorarse con el paso del tiempo, por ende, al momento de
necesitar informacion relacionada o escrita en los documentos, no se obtendra

buenos resultados.

La Revista Gestion Documental y Factura Electrénica se encarga en cada
una de sus paginas de tratar iniciativas, experiencias, novedades y estudios
relacionados con la digitalizacién, gestion, almacenamiento, seguridad, calidad de
los documentos. En este medio impreso y web destacan la importancia de
implementar sistemas de este tipo en las organizaciones, ellos sefalan:” “La ventaja
principal del almacenamiento es que las empresas liberan espacio en sus oficinas
que pueden dedicar a otras actividades, por otro lado, los clientes ganan en
efectividad, productividad y consiguen una buena y facil gestiéon de informacion,
ademas, es una forma segura de externalizar la informacidn critica de la empresa.

(Hurtado y Dean, 2017).

“‘Existe software de gestion documental bastante completo como yerba
buena software, los cuales han tenido gran impacto en esta area, sin embargo se
hace poco asequible debido a estar bajo un licenciamiento privativo, la presente
solucion transforma un gestor documental en un sistema de informacion gerencial,
es decir, se implementaron funciones de este tipo de software especificamente para
instituciones de educacion superior (almacenamiento, clasificacion, recuperacion,
custodia, distribucion)”. Ademas, se tuvo en cuenta que los documentos son
generados por procesos de la organizacion, esto permitié crear una relacién entre
documentos y procesos para llevar un seguimiento detallado del material generado
desde gue inicia un proceso siguiendo por sus diferentes fases, hasta que finaliza
0 muere, no se pretende solo archivar documentos sino ayudar a la toma de

decisiones a nivel gerencial. (Hurtado y Dean, 2013).

A nivel local, la Municipalidad de Huaura, Huacho es una institucion que
promueve el desarrollo local con una administracion honesta, eficaz y eficiente, que
brinda servicios de calidad. Se encuentran problemas relacionados con los
sistemas de informacion como son las entradas de informaciéon. Almacenamiento

de la informacion, procesamiento de la informacion y salida de la informacién que

14



estaria trayendo como consecuencia una inadecuada gestion de documentos sea

en el archivo de gestion, archivo central y archivo histarico.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG. ¢Como los sistemas de informacion, se relacionan con la gestion de

documentos de los usuarios en la Municipalidad de Huaura, Huacho, 20207
1.2.2. Problemas Especificos

PE 1. ¢Como las entradas de la informacién se relacionan con la gestion de

documentos de los usuarios en la Municipalidad de Huaura, Huacho, 20207

PE 2. ¢(Como el almacenamiento de la informacion se relaciona con la gestion de

documentos de los usuarios en la Municipalidad de Huaura, Huacho 20207

PE 3. ¢Como el procesamiento de la informacion se relaciona con la gestion de

documentos de los usuarios en la Municipalidad de Huaura, Huacho 20207

PE 4. ¢Como la salida de la informacion se relaciona con la gestion de documentos
de los usuarios en la Municipalidad de Huaura Huacho 20207

1.3. Justificaciéon y aportes del estudio

Esta investigacion se realizdé con el propésito de aportar al conocimiento
existente sobre construcciones informales en zonas de vulnerabilidad sismica, en
los cuales es un problema latente en todo el Pert con mayor incidencia en toda la
costa, las personas obligados por la necesidad de una vivienda y no contar con los
recursos econdmicos, construyen su viviendas informalmente, empleando
materiales de baja calidad, sin orientacion técnica de un profesional (ingeniero civil,
arquitecto), y la no aplicacion del Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) en

relacion a la Norma E.030, E.050 y E.070 referente al disefio sismorresistente.

Ya que se estaria demostrando que la aplicacion del RNE vy
recomendaciones técnicas de otras entidades especialistas en el tema, se tendria
vivienda para una vida segura y se reduciria la ocupacién de zonas de

vulnerabilidad sismica.
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1.4.

OG.

OE 1.

OE 2.

OE 3.

OE 4.

Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Conocer los sistemas de informacion y su relacion con la gestion de

documentos de los usuarios en la Municipalidad de Huaura, Huacho 2020.
1.4.2. Objetivos especificos

Conocer las entradas de la informacion y su relacion con la gestion de

documentos de los usuarios en la Municipalidad de Huaura, Huacho, 2020.

Conocer el almacenamiento de la informacion y su relacion con la gestion de

documentos de los usuarios en la Municipalidad de Huaura, Huacho 2020.

Conocer el procesamiento de la informacion y su relacion con la gestion de

documentos de los usuarios en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020.

Conocer la salida de la informacion y su relaciébn con la gestion de
documentos de los usuarios en la Municipalidad de Huaura, Huacho 2020.

16



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedente nacional

Trujillo (2019) en su tesis titulada: Sistema de informacién y su influencia en
la gestion documentaria en la Direccién Regional de Educacién Lima — Provincia —
2019, presentada en la “Universidad Tecnoldgica del Peru”, el objetivo fue conocer
el sistema de informacion y su influencia en la gestibn documentaria en la Direccion
Regional de Educacién Lima — Provincia — 2019. El trabajo de investigacion que se
realizé fue basica, conocida como “pura” o “fundamental, el nivel de investigacion
fue descriptivo, el disefio fue no experimental, transaccional correlacional, el
método de investigacion que se empled fue el método cientifico. Las técnicas
utilizadas en la presente investigacion fueron la observacion no estructurada, la
entrevista, la encuesta estructurada y las fuentes escritas y archivadas con cada
uno de sus instrumentos, para la recaudacion de la averiguacion se construyo un
listado de preguntas, la investigacion concluye que el sistema de informacion agiliza
los conocimientos de toma de disposiciones en la organizaciébn donde se esta
emplazando, pero pretende dar una inversion de capital por parte de estas, ademas
de un disefio minucioso por parte previa a la organizacion, como también de

instruccion de todos los usuarios.

Medina (2019) en su tesis Gestion documental y su influencia en la calidad
de servicio al ciudadano en la jefatura zonal de trabajo y promocion del empleo en
la ciudad de Pisco — 2017, presentada en la “Universidad Inca Garcilaso de la
Vega”, donde se determind la relacién que existe entre la gestion documental y la
calidad de servicio al ciudadano en la Jefatura Zonal de Trabajo y Promocién del
Empleo en la ciudad de Pisco - 2017, la investigacion fue de tipo descriptivo -
correlacional con un disefio no experimental, se utilizé como instrumento de
recoleccion de datos con elaboracion propia y validado por juicio de expertos y
confiabilidad del instrumento, se aplicO a las variables en estudio la prueba
estadistica alfa de Cronbach; la encuesta fue aplicada a 80 ciudadanos, al
correlacionar los datos se hallaron los siguientes resultados: existe una correlacion

estadisticamente significativa entre la gestion documental y la calidad de servicio al
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ciudadano (p < 0.05; r=0,732). De igual forma, se encontraron correlaciones entre

la dimensién ciclo de vida y calidad de servicio al ciudadano (p < 0.05; r = 0,557),

entre la dimension conservacion y calidad de servicio al ciudadano (p < 0.05; r

0,587), y la dimension acceso y la calidad de servicio al ciudadano (p < 0.05; r
0,681). Por lo tanto, se infiere que existe influencia entre la gestion documental y la

calidad de servicio al ciudadano.

Calero (2019) en su tesis titulada: Sistema de gestiébn documentaria para
optimizar el tramite documentario de los grados vy titulos de los usuarios de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion — Pasco, presentada en la
“Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién”, se pretendié determinar la incidencia
del sistema de gestibn documentaria- SISGEDO para optimizar el tramite
documentario de los grados vy titulos de los usuarios de la Universidad Nacional
Daniel Alcides Carrion; el estudio fue de tipo basico, habiendo aplicado el método
sintético con el disefio descriptivo transaccional o transversal correlacional- causal
no experimental; cuyo resultado fue que la aplicacion del SISGEDO permite mejorar
el tramite documentario de los grados vy titulos de los usuarios de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion; se establece; ademas, la incidencia en el tramite
documentario mejora la calidad de atencion en los usuarios en la otorgacion de

informacion adecuada y gestion agil para el bienestar de los usuarios.

Campos y Romero (2018) en su tesis La gestion del sistema documental del
archivo y su relacién con la celeridad en la atencién a los administrados y usuarios
jurisdiccionales en el Poder Judicial Huancayo, 2017, presentada en la “Universidad
Peruana Los Andes”, donde esta investigacion tuvo como objetivo, determinar la
relacion entre la gestion del sistema documental del archivo del Poder Judicial de
Huancayo y la celeridad en la atencion a los administrados y usuarios
jurisdiccionales en el afio 2017, asi como establecer la relacion que existe entre la
gestion del sistema documental de archivo del poder Judicial de Huancayo y las
dimensiones de la celeridad (ahorro de costos, tiempo y esfuerzos). EI método
universal, general y especifico bajo el cual se sustenta la investigacion fue el
idealista funcionalista, cientifico y exegético respectivamente, asi como de tipo
aplicado, y, nivel y disefio descriptivo correlacional para ambos casos. La poblacion

esta conformada por los abogados, usuarios, personal de archivos y jueces del PJ,
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obteniendo un muestreo por conveniencia equivalente a 20, 14, 10 y 10
respectivamente. Finalmente, los resultados arrojados son: existe una relacion
directa entre la gestidon del sistema documental de archivo con una correlacién de
0.702 y significancia de 0.05, mientras que las relaciones respecto a las
dimensiones de celeridad en la atencién indican una relacién directa, respecto a el
ahorro en tiempo, costos y esfuerzos con una correlacién de 0.615, 0.586 y 0.602

respectivamente, asi como un nivel de significancia de 0.05 para todos los casos.

Calderon (2018), en su tesis titulada Gestion del sistema de informacion de
tramite documentario y satisfaccion del usuario de una institucion de educaciéon
superior, Chimbote — 2018, presentada en la “Universidad César Vallejo”. El
objetivo fue establecer la relacion entre la gestion del sistema de informacion de
tramite documentario con la satisfaccion del usuario de una institucion de educacion
superior, Chimbote 2018, se realiz6 una investigacion descriptiva y correlacional.
Asimismo, el instrumento de recoleccion de datos fue confiable con el coeficiente
estadistico Alpha de Cronbach. La poblacion fue de 9000 solicitudes de los usuarios
gue solicitaron un tramite documentario en la institucion de educacion superior,
ubicada en Ancash, provincia de la Santa, distrito de Nuevo Chimbote. La muestra
que se aplico fue la formula de la poblacién finita y el resultado obtenido fue de 354.
Concluyendo que: la prueba de Kolmogorov- Smirnov para muestras mayores a 50
(n > 50) la normalidad de los datos de las variables en estudio, denotan los niveles
de significancia menores al 5% (p < 0.05), demostrando asi que los datos se
distribuyen de manera no normal; por lo cual es necesario utilizar la prueba de chi
cuadrado no paramétrica, logrando determinar que ambas variables se relacionan

significativamente.
2.1.2. Antecedentes Internacionales

Veliz (2017) en su tesis Sistema para el registro y control de la gestion
documental y archivo de la coordinacion zonal 4 — salud y sus respectivas unidades
desconcentradas en la provincia de Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas,
presentado en la “Universidad Regional Autdbnoma de Los Andes ubicado en el pais
de Ecuador, afio 2017, el objetivo de la tesis fue implementar un sistema web que
permita la optimizacibn del proceso de organizacion, registro y control de

documentos custodiados por la coordinacion zonal 4 — salud y sus unidades
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desconcentradas en la provincia de Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas, la
metodologia de la investigacion fue cuantitativa, este paradigma permite identificar
las cualidades o caracteristicas generales del problema, esto se le realiza
regularmente mediante observacion directa de los procesos que se ejecutan en la
institucion. Llegando a la conclusion que los sistemas web son una variante de los
sistemas de informacion, son programas disefiados para funcionar en la web y
tienen una ventaja fundamental que es su accesibilidad desde cualquier parte

donde exista acceso a internet.

Adriazola (2017) en su tesis titulada Propuesta para la gestion documental
de archivos escolares en Chile: el Instituto Nacional General José Miguel Carrera,
la ciudad de Santiago de Chile - Chile, en el afilo 2017, presentado en la “Pontifica
Universidad Catolica de Chile, basado en el caso del Instituto Nacional”, tuvo como
objetivo fomentar una metodologia para los archivos en Chile, basado en el Instituto
Nacional. Para ello empled el instrumento de la encuesta dirigida a 25 unidades del
instituto. Asimismo, desarroll6 una metodologia cuantitativa, tipo de investigacion
basica, nivel descriptivo. Con referencia a la técnica, utilizo la metodologia DIRKS,
el cual estd basado en implementar y disefiar herramientas de gestion de archivos,
de acuerdo con metodologias tradicionales para el disefio de sistemas que cumplan
con los objetivos de la gestion de archivos. A partir de ello concluyé que una buena
gestion documental depende de los trabajadores y no de las areas, pues éste
decide qué documentos almacena o descarta. Por tanto, en los archivos escolares
de Chile, los funcionarios carecen de sistemas archivisticos y de una capacitacion
precisa y clara de los documentos a gestionar.

Paz y Hernandez (2017) en su tesis titulada La gestion documental enfocada
en la conservacion preventiva de documentos presentada en la “Revista
Bibliotecas”, en este estudio tuvo como objetivo demostrar los aspectos relativos a
la gestion documental desde la conservacion preventiva de documentos. Para la
obtencion de resultados se expone un caso concreto que se desarrollé en el &mbito
administrativo, en el cual se almacenan grandes volimenes de documentos. Se
plantean como objetivos: 1) diagnosticar el estado de la documentacion que se
almacena en el area de formacién y desarrollo de la Universidad Central Marta

Abreu de Las Villas, Cuba. 2) disefiar un plan de medidas preventivas para la
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documentacion diagnosticada. Para la obtencion de resultados se emplearon
meétodos en los niveles tedricos y empiricos. Se diagnostican los fondos de la
instituciéon, detectdndose que los factores ambientales, el hacinamiento y los
factores fisico-mecénicos son los que mas influyen en la conservacion de las
colecciones de documentos. A partir de los resultados obtenidos se evidencia la
necesidad de priorizar estrategias para el mejoramiento de las condiciones de
conservacion documental en la institucion, especialmente en documentos que
pudieran adquirir valor patrimonial. En esta tesis demuestran y se enfocan en
aspectos preventivos para la conservacion de los documentos, primero realizando
un estudio del estado de la documentacion que sera almacenada, teniendo claro
cOmo se encuentran estos documentos crear un plan de prevencién tomandose en
cuenta factores del ambiente, fisicos mecanicos y asi poder desarrollar las
condiciones favorables creando un ciclo de vida para cada documento de acuerdo

con su importancia patrimonial.

Chuquilla (2021) en su tesis titulada Sistema web de gestion de documentos
generados por los analizadores eléctricos, para el control de indices segun la
normativa arconel en la empresa eléctrica Ambato regional centro norte S.A.,
presentada en la Universidad Técnica de Ambato, donde el principal objetivo de
este proyecto fue mejorar los procesos manuales reduciendo tiempos y recursos, a
través de la técnica Document Process Managment (DPM) que permite organizar
los pasos para el procesamiento de los documentos hasta ser guardados en la base
de datos. DPM es eficiente ya que esta técnica se centra en los flujos documentales.
Para este proyecto se utiliz6 como gestor de base de datos MySQL, y como
herramientas de apoyo se us6 AJAX Toolkit, JS, Bootstrap. El proyecto permitié
gestionar los documentos y calcular cada magnitud eléctrica de las subestaciones,
transformadores, medidores de medio y bajo voltaje mediante las leyes del
ARCONEL, y asi optimizar el tiempo gracias en gran parte al uso de la metodologia
XP y desarrollarlo mediante la técnica DPM, la cual ha sido la base para el

desarrollo del proyecto y mejorar asi cada proceso.

Sarcos (2021) en su tesis titulada Implementacion de un sistema web para
el control de la cadena de suministros y procesos administrativos del restaurante

Inés Sarco”, presentada en la “Universidad Agraria del Ecuador”; donde Las
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aplicaciones informaticas se han convertido en una gran necesidad para las
pequefias y medianas empresas, siendo este recurso que permite apoyar a la
gestiébn como al control de los procesos que se dan dentro de las organizaciones,
en donde el comedor “Inés Sarco” vio la necesidad de adquirir una herramienta web
la cual ayude en el control de la gestién administrativa y operativa, para lo cual se
inicié con la recopilacion de la informacion para detectar los problemas que se
generaban con el mecanismo manual que se llevaban los procesos en el comedor,
la recopilacion de la informacion se llevo a cabo con la entrevista a la propietaria,
también se aplicé una encuesta a los clientes, con los datos obtenidos se dio paso
a la estructura del sistema, con la construccion de la base de datos, diagramas de
casos de uso, y estructura de los mddulos del programa, la metodologia que se
utilizé para el desarrollo del software fue la metodologia en cascada, el lenguaje de
programacion para la codificacion fue el PHP, se manej6 el sistema en un servidor
local apache 2.0, para la base de datos el gestor MySQL, se trabajé con el
Framework 4.0. Luego de la implementacion del sistema se aplicaron las pruebas
para verificar el correcto funcionamiento del sistema. Cabe indicar que el programa

funcion¢ satisfactoriamente para los involucrados en la cooperativa.
2.2. Bases teoricas de las variables

2.2.1. Sistemas de informacion

2.2.1.1. Sistema

Segun IEEE (2008), manifiesta que:

Sistema un todo integrado, aunque compuesto de estructuras diversas,
interactuantes y especializadas. Cualquier sistema tiene un nimero de
objetivos, y los pesos asignados a cada uno de ellos pueden variar
ampliamente de un sistema a otro. Un sistema ejecuta una funcién imposible
de realizar por una cualquiera de las partes individuales. La complejidad de

la combinacién esta implicita. (p. 10)
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Segun la Enciclopedia llustrada Informatica (2007) expresa que:

“‘Sistema es cualquier conjunto de dispositivos que colaboran en la
realizacion de una tarea; también se refiere a cualquier coleccién o
combinacion de programas, procedimientos, datos y equipamiento utilizado
en el procesamiento de informacién: un sistema de contabilidad, un sistema

de facturacion y un sistema de gestion de base de datos. (p.25)
2.2.1.2. Informacion

Segun Castellanos (2008) manifiesta que: “informacion es un conjunto de
datos acerca de algun suceso, hecho, fendmeno o situacién, que
organizados en un contexto determinado tienen su significado, cuyo
propésito puede ser el de reducir la incertidumbre o incrementar el

conocimiento acerca de algo” (p.10).

Las investigadoras consideran que Informacion es un conjunto de caracteres
(datos), que se van agrupando para formar una serie de palabras con el fin de
expresar un mensaje entendible para el ser humano como también es la base para

el analisis de cualquier tema.
2.2.1.3. Sistemas de informacién

Segun SCS Arquitecto SpA (2018) nos dice que:

La construccion informal o autoconstruccion, es el proceso constructivo de
una edificacién realizado por el propietario del predio o por mano de obra
externa que, en la mayoria de los casos, no esté calificada. Pero que, si lo
estuviera, igualmente no da garantias al total cumplimiento de normativa
urbanistica y constructiva, o normativa medioambiental. Careciendo por lo
tanto de criterios arquitecténicos, estructurales, constructivos o funcionales
correspondientes al tipo de edificio y su programa, ya que se realiza sin

supervision profesional.
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Segun Peifia (2008), expresa que:

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos interrelacionados
con el propdsito de prestar atencion a las demandas de informacion de una
organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor

apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones” (p.20).

Segun Laudon (2008) afirma que un sistema de informacion es un conjunto
de componentes interrelacionados que reune (u obtiene), procesa, almacena y
distribuye informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una

organizacion.

La informacién se obtiene luego de procesar los datos. Las actividades del
sistema de informacion son: entrada, procesamiento y salida de datos. La

retroalimentacion sirve para mejorar o controlar el funcionamiento.

Los datos son los atributos que identifican a los objetos, personas y acciones
que estan presentes o se desarrollan en la vida cotidiana del ser humano, de una
empresa y que estan presentes permanentemente. Estos datos organizados bajo
cualquier criterio, es lo que hoy se conoce genéricamente, como “bases de datos

universales” (Di Biase de Lillo, 2015).
2.2.1.4. Actividades basicas

1) Entrada de informacion (D1)

Es el proceso mediante el cual el sistema de informacion recopila los datos
gue necesita para procesar la informaciéon. Las entradas se pueden realizar de
forma manual o automatica. Los manuales son aquellos que son proporcionados
directamente por el usuario, mientras que son datos automaticos o informacién que
se origina o se extrae de otros sistemas 0 moédulos. Este Ultimo se conoce como

interfaces automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos en computadoras incluyen
terminales, cintas magnéticas, unidades de disquete, codigos de barras, escaneres,

voz, pantallas sensibles, teclados y ratones.
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2) Almacenamiento de informacion (D2).

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas
importantes de una computadora porque permite que el sistema recuerde la
informacion almacenada en la seccion o proceso anterior. Esta informacion
generalmente se almacena en estructuras de informacion llamadas archivos. Las
unidades de almacenamiento tipicas son discos magnéticos o discos duros,

disquetes o disquetes y discos compactos (CD-ROM).
3) Procesamiento de informacion (D3).

Es la capacidad del sistema de informacion para realizar célculos de acuerdo
con una secuencia predeterminada de operaciones. Estos calculos se pueden
realizar en datos ingresados recientemente en el sistema o en datos almacenados.
Esta propiedad de los sistemas permite la transformacion de los datos de origen en
informacion relevante para la toma de decisiones, lo que permite a un tomador de
decisiones, entre otras cosas, crear un prondstico financiero a partir de los datos

contenidos en un estado de cuenta. del resultado o un balance de un afo base.
4) Salida de informacion (D4).

El resultado es la capacidad de un sistema de informacion para recibir la
informacion procesada o los datos de entrada en el extranjero. Las unidades de
salida tipicas incluyen impresoras, terminales, disquetes, cintas magnéticas, voz,
trazadores y trazadores. Es importante aclarar que la salida de un sistema de
informacion puede representar la entrada a otro sistema o modulo de informacion.
También en este caso hay una interfaz de salida automatica. Por ejemplo, el
sistema de control del cliente tiene una interfaz de salida automética al sistema
contable, ya que genera los principios contables para los movimientos

procedimentales del cliente.
5) Elementos

Los componentes mas importantes de un sistema de informacién son los

siguientes segun (Kendall, 2013)

Financieros: es el aspecto econdémico que permite la adquisicion, contratacion y

mantenimiento de los demas recursos que integran un Sistema de Informacion.
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Administrativos: es la estructura organica de obijetivos, lineamientos, funciones,
procedimientos, departamentalizacion, direccion y control de las actividades; que

sustenta la creacion y uso de los sistemas.

Humanos: estd compuesto por dos grupos: el técnico, que posee los
conocimientos especializados en el desarrollo de sistemas, siendo estos los:
Administradores, lideres de proyecto, Analistas, Programadores, Operadores y
capturistas. El usuario, representado por las personas interesadas en el manejo de

informacion via cémputo.

Materiales: Son aquellos elementos fisicos que soportan el funcionamiento de un
sistema de informacién, por ejemplo: local de trabajo, instalaciones eléctricas y de
aire acondicionado, medios de comunicacién, mobiliario, maquinaria, papeleria,

etc.

Tecnoldgicos: es el conjunto de conocimientos, experiencias, metodologias y

técnicas; que orientan la creacion, operacion y mantenimiento de un sistema.
2.2.2. Gestion documental
2.2.2.1. Definiciones

La ISO (Organizacién Internacional para la Estandarizacion) define gestion
documental como la “disciplina encargada del control eficiente y sistematico de la
creacién, recepcion, mantenimiento, uso y eliminacién de récords, incluyendo el
proceso de captura y mantenimiento de las evidencias e informaciones acerca de

actividades de negocio y transacciones en la forma de récords.

Asi mismo el Consejo Internacional de Archivos define gestién documental
como “area de gestidbn administrativa general relativa a conseguir economia y
eficacia en la creacién, mantenimiento, uso y disposicion de los documentos” (Peis
& Ruiz Rodriguez, 2010). En resumen, gestidon documental significa planeacién,
control, direccion, organizacion, entrenamiento, organizacion, promocion y otras
actividades de gerencia que involucran la creacion documental, su mantenimiento,
uso y disposicion en orden de archivar adecuada y apropiadamente la

documentacion basandose en las politicas y reglamentacién gubernamental.
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2.2.2.2. Objetivos de la gestién de documentos

Segun Cruz (2006) la gestibn de documentos persigue los siguientes

objetivos:

El disefio normalizado de los documentos.

o Evitar la creacion de documentos innecesarios, la duplicidad y la presencia

de versiones caducadas.

o Simplificar los procedimientos.
o Controlar el uso y la circulacién de los documentos
o Organizar (clasificar, ordenar y describir) los documentos para su adecuada

explotacion al servicio de la gestidon y de la toma de decisiones.

o La conservacion y la instalacion de los documentos a bajo coste en los
archivos intermedios.

o Valorar, seleccionar y eliminar los documentos que carezcan de valor para
la gestion y para el futuro.

o Asegurar la disponibilidad de los documentos esenciales en situaciones de

emergencia.
2.2.2.3. Norma ISO 15489 — 2001 de gestion de documentos.

El objetivo principal de la aplicacion de la gestion de documentos segun
Morales (2010), es garantizar que una organizacion sea capaz de crear, conservar,
y utilizar los documentos de archivo que necesita. Para cumplir con este objetivo se
ha de utilizar la norma ISO 15489-2001, la cual surge como resultado de apoyar
otros sistemas como el sistema de gestion de calidad implantado en una
organizacion a través de la aplicacién de la norma ISO 9001, o el sistema de gestion

ambiental aplicado con la norma 1ISO 14000.

La norma ISO 15489 se define como una “norma que se aplica a la gestion
de documentos en todos los formatos o soportes, creados o recibidos por cualquier
organizaciéon publica o privada en el ejercicio de sus actividades o por cualquier
individuo responsable de crear y mantener documentos. Proporciona el marco y

meétodo para asignar responsabilidades en las organizaciones y su recurso humano
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con respecto a las politicas, procedimientos, sistemas y procesos relacionados con

los documentos” (Nufiez, 2007).

Esta norma regula el método y el grado de operatividad del tratamiento
archivistico de los documentos de una organizacion sin adentrarse de forma directa
en la administracion del documento histérico, pero centrandose en asegurar la
gestion de los documentos activos y semiactivos (Moro 2010). Recoge criterios y
recomendaciones para la gestiébn documental para que no se realicen procesos de
certificacion cuando se utiliza, actividad que se puede realizar a partir de mediados
de 2011 con la aprobacién de la familia 30300 de normas para sistemas de gestion

documental.

Los objetivos que persigue la norma ISO 15489, especificados en su texto,
pueden resumirse en:
1. Orientar los criterios con que debe disefiarse e implementarse un sistema de
gestibn de documentos (SGD) y los requisitos que este debe cumplir

(fiabilidad, integridad, conformidad, exhaustividad, caracter sistematico)

2. Ser interactiva con los sistemas de gestidon de calidad (ISO 9001) y
medioambiental (ISO 14001)
3. Posibilitar la integracion de la gestion de todos los documentos, tradicionales

y electrénicos, en un unico sistema de gestion de documentos (SGD)

4. Establecer criterios sobre qué documentos hay que crear dentro de cada
procedimiento, qué datos y estructura deben contener, cuales deben
preservarse y con qué requisitos

5. Determinar todos los aspectos de la produccion y gestion de los documentos
dentro de un sistema incluyendo su incorporacion, registro, clasificacion
codificacion, almacenamiento, uso, acceso, conservacion o eliminacion y los

criterios con los qué deben hacerse

No es una norma para aplicarla en el archivo de una organizacién, ya que su
concepcion se relaciona hacia la inclusion o inmersion de la gestion de los
documentos en todas las actividades de la organizacion, sea esta publica o privada,
por lo que estd concebida para gestionar sistemas archivisticos institucionales

completos.
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2.2.2.4. Ciclo de vida de documentos

El ciclo de vida de los documentos establece que el documento como
organismo Vivo, se crea o recibe, se establece su forma fisica (papel, electronico,
magnético, fotografico etc.) y el contenido informativo. Los documentos después se
utilizan y mantienen. Se indizan, revisan, rearchivan, reorganizan y cumplen con su

tiempo de funcién su edad aumenta gradualmente con sus valores.

La formacion de archivos segun el ciclo de vital de los documentos se

desarrolla asi:
a) Archivo de gestion (D1)

En el archivo de gestion el documento se crea en cumplimiento de sus
funciones, se clasifica, ordena y genera los expedientes. La informacion esta en

uso permanente.
b) Archivo central (D2)

En el archivo central los documentos permanecen después de haber
cumplido su produccion y su tramite. EI documento pasa por una valoracion,
seleccién y eliminacién. Los documentos deben cumplir con los valores primarios,
administrativo, fiscal, legal, técnico o contable, y aqui es donde las tablas de
retencion documental cumplen su funcién y el documento debe quedarse en el

archivo central para su consulta por el tiempo que las TRD lo indiquen.
C) Archivo histérico (D3)

Para que el documento pase al archivo histérico debe cumplir con los valores
secundarios cientifico, cultural e historico, porque debido a su importancia

testimonial e informativa se deben conservar permanentemente.
2.3. Definicién de términos basicos

Arquitectura hardware. Conjunto de especificaciones funcionales y técnicas que
detallan el modelo estructural y de funcionamiento de un ordenador, describiendo
los dispositivos que lo componen (microprocesador, memoria, unidades de disco y

otros), la integracién entre ellos y la interaccién con usuarios (Sabartés, 2013).
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Arquitectura software. Conjunto de especificaciones funcionales y técnicas que
detalla el modelo de funcionamiento de una aplicacion software, su estructura, la
plataforma tecnoldgica a emplear y el equipamiento hardware necesario, entro otros
(Sabartés, 2013).

Autenticar. Controlar el acceso a un sistema mediante la validacion de la identidad
de un usuario, otro sistema o dispositivo antes de autorizar su acceso (Gutarra y
Quiroga, 2014).

Base de datos. Conjunto organizado de datos pertenecientes a un mismo contexto
y almacenados sistematicamente para su posterior uso (Gutarra y Quiroga, 2014).

Confiabilidad. Comprende a la capacidad del software para consolidar un nivel de
manejo funcional apto cuando es trabajado en condiciones especificas, también se
refiere a la habilidad de la unidad funcional de la capacidad de desarrollar una
funcién requerida, ejecutando las cualidades de calidad del software, la atraccion,

consistencia y tolerancia a fallas (Lopez, Romo y Medina (2014).

Documentos. Es la constancia escrita, ya sea de forma fisica o virtual, que plasma

las caracteristicas de un hecho o circunstancia.

Entorno de desarrollo. Infraestructura hardware empleada para la programacion
y construccién de prototipos de aplicaciones informaticas, en un entorno controlado

y aislado de los sistemas reales empleados por los usuarios (Sabartés, 2013).

Entorno de programacion. Herramienta o conjunto de herramientas especificas
para la creacion de aplicaciones informéticas mediante el uso de lenguajes de

programacion (Sabartés, 2013).

Funcionalidad. Se refiere al alcance del software para realizar y suministrar las
funciones y de esta manera satisfacer las necesidades explicitas e implicitas
cuando se encuentra ejecutado en condiciones especificas, teniendo como
indicadores: la seguridad del acceso, exactitud y adecuaciéon (Lépez, Romo y
Medina (2014).

Gestién. Es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para

lograr un determinado objetivo.
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Informacion. Es el conjunto de datos que configuran un mensaje que emite un

emisor y que se pretende llegue al receptor para que quede informado.

Interfaz. Aspecto que ofrece un programa al exterior, bien a la persona que lo utiliza
como usuario, o bien a otros programas que lo utilizan sin intervencion humana
(Sabartés, 2013).

Proteccion de datos. Ley que garantiza el derecho fundamental de la proteccion
de los datos personales, se aplica a los datos personales contenidos o destinados
a ser contenidos en bancos de datos personales de administracion publica y de
administracion privada, cuyo tratamiento se realiza en el territorio nacional, son

objeto de especial proteccion los datos sensibles (Gutarra y Quiroga, 2014).

Proyecto de sistemas. Proyecto de sistemas en una organizacién, es un conjunto
de actividades bien sea en secuencia o0 en paralelo, donde su objetivo es generar
un “producto” informatico que se une a la conformacion de los procesos de la

organizacion que lo gesta. (Urbina, 2015).

Rendimiento. Sugiere al tiempo de respuesta, la rapidez del procesamiento, y el

rendimiento efectivo total (L6pez, Romo y Medina (2014).

Seguridad de informacion. Preservacion de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién, ademas de otras propiedades, como autenticidad,

responsabilidad, no repudio y fiabilidad (Gutarra y Quiroga, 2014).

Sistemas. Es un conjunto ordenado de componentes relacionados entre si, ya se
trate de elementos materiales o conceptuales, dotado de una estructura, una

composicién y un entorno particulares.

Sistema de informacidn. El sistema informatico es un sistema de informacién que

esté informatizado. (Alegsa, 2016).

Usabilidad. Se trata de la competencia del software de ser entendido, aprendido,
y usado en una estructura sencilla y atractiva, concluyendo con el cumpliendo la

comprensibilidad, aprendizaje y operatividad (Lopez, Romo y Medina (2014).
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3.1.

HG.

HE 1.

HE 2.

HE 3.

HE 4.

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

Los sistemas de informacion se relacionan significativamente con la gestion
de documentos de los usuarios en la Municipalidad de Huaura, Huacho
2020.

3.1.2. Hipotesis especificas

Las entradas de la informacién se relacionan significativamente con la
gestion de documentos de los usuarios en la Municipalidad de Huaura,
Huacho 2020.

El almacenamiento de la informacion se relaciona significativamente con la
gestion de documentos de los usuarios en la Municipalidad de Huaura
Huacho 2020.

El procesamiento de la informacién se relaciona significativamente con la
gestion de documentos de los usuarios en la Municipalidad de Huaura,
Huacho 2020.

La salida de la informacion se relaciona significativamente con la gestion de

documentos de los usuarios en la Municipalidad de Huaura, Huacho 2020.
Variables de estudio

3.2.1. Definicion conceptual

Variable V1: sistemas de informacion

Segun Laudon (2008) afirma que “un sistema de informacién es un conjunto

de componentes interrelacionados que retne (u obtiene), procesa, almacena y

distribuye informacién para apoyar la toma de decisiones y el control en una

organizacion”.
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Variable V2: gestién documental

La ISO (Organizacion Internacional para la Estandarizacion) define gestion
documental como disciplina encargada del control eficiente y sistematico de la
creacion, recepcion, mantenimiento, uso y eliminacion de récords, incluyendo el
proceso de captura y mantenimiento de las evidencias e informaciones acerca de

actividades de negocio y transacciones en la forma de récords.

3.2.2. Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
D1. Entrada de la | I1. Manuales.
Informacién. 12. Automaticas.
I3. Datos computacionales
D2. Almacenamiento | I1. Actividades computaciones. 1=Siempre.
. de la Informacion. I2. Capacidades computaciones. | 2=Casi
V1: . . .
13. Almacenamiento en disco. Siempre
3=A veces
SISTEMAS DE D3. Procesamiento | |1. Efectia calculos. 4=Casi nunca
INFORMACION . ., T, _
de la informacion. 12. Transformacion de los datos. | 5=Nunca
I3. Toma de decisiones.
Likert.
D4. Salida de la | I1. Informacién procesada.
informacion 12. Unidades diferentes de
salida.
D1. Archivo de | I1. Funciones.
Gestion. 12. Clasifica.
I3. Ordena.
14. Informaciéon Permanente. 1=Siempre.
2=Casi
V2. D2. Archivo Central. I1. Administrativo. Siempre
12. Fiscal. 3=A veces
GESTION DE I3. Legal. 4=Casi nunca
DOCUMENTOS 14. Contable. 5=Nunca
D3. Archivo Historico.
11. Valores secundarios
cientificos. Likert.
12. Nivel cultural.
I3. Importancia informativa.
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3.3. Disefo de lainvestigacion
3.3.1. Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion de acuerdo con el fin que se persigue sera la

investigacion aplicada, pues resuelve un problema aplicando la teoria ya existente.

El nivel del presente estudio fue correlacional, dado que se busco6 describir

la relacion entre las dos variables.
3.3.2. Método de investigacion

El método de investigacion fue cuantitativa, esta metodologia cuantitativa
utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion
y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicibn numérica, el
conteo y frecuentemente el uso de estadistica para establecer con exactitud

patrones de comportamiento en una poblacion.

Segun el autor Nifio Rojas (2011) nos dice: la investigacion cuantitativa tiene
que ver con la “cantidad” y, por tanto, su medio principal es la medicion y el calculo.

En general, busca medir variables con referencia a magnitudes.
3.4. Disefo de lainvestigacién

El disefio de investigacion es de tipo no experimental descriptivo —
correlacional, de corte transversal, el cual tiene como propdsito medir el grado de
relacion que existe entre dos o mas conceptos o variables (en un contexto en

particular).

La utilidad y el propdsito principal de los estudios correlaciénales son saber
como se puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento
de otras variables relacionadas. Este modelo esta definido como los estudios que
se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se
observan los fenbmenos en su ambiente natural para después analizarlos
(Hernandez, Mendoza, 2018).
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El esquema de este disefio es:

' O x I
/r
M\

|

. oy y,
Notacién:
M = Muestra.
Ox = Sistema de informacion
Oy = Gestidn de documentos
r = Relacion entre variables.

3.5. Poblacion y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

El universo poblacional estuvo constituido por 68 trabajadores de la

Municipalidad de Huaura - Huacho.
3.5.2. Muestra

La muestra de estudio se considera a la totalidad de los docentes ¢,??? que
son 68 trabajadores de la Municipalidad de Huaura - Huacho. Por ser pequeiia la
poblaciébn se considera muestra no probabilistica, porque el investigador,
conociendo bien la poblacion y con el buen criterio, decide que las unidades de
observacion integraran la muestra. Lo que hacemos uso del método, o técnica de
muestreo llamado muestreo intencional opinatico, con el criterio de conveniencia
del investigador para que sea representativa, la muestra se aplico a la totalidad de
los elementos de observacion con las mismas caracteristicas”, segun Cérdoba, I,

(2009 pg. 32) en su libro denominado “Estadistica aplicada a la Investigacion”.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion se han considerado utilizar
técnicas y también instrumentos para la recoleccion de datos que nos permitieron

constatar la hipotesis.
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Hurtado De Barrera (2000), indica que los instrumentos y técnicas son:

La seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de conocimiento
implica determinar mediante qué sugerencias 0 procedimientos el
investigador obtendra la informacion requerida para alcanzar los objetivos
de la investigacién. Los instrumentos dependen del tipo de evento estudiado
y su disefio se basa en la evidencia del evento. (p.164).

Los instrumentos y técnicas son fundamentales para recolectar el
conocimiento dentro de la investigacion, la técnica es el conjunto de mecanismos
que se utilizardn para obtener el conocimiento y por lo tanto los instrumentos son

los medios para recolectar los datos de la investigacion.

Las técnicas para la recopilacién de datos durante esta investigacion se

limitaron a la utilizacién de observaciones y encuestas.
3.6.1.1. Observacion:

Se define como una técnica de recoleccion de datos la que permite acumular
y sistematizar informacidén sobre un hecho, el investigador registra lo observado,

mas no interroga a los individuos involucrados.
3.6.1.2. Encuestas:

Es una técnica que consiste en obtener informacién mediante el uso del
cuestionario, el cual es un conjunto de preguntas que se realizan con respecto a

una o mas variables.
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3.6.2. Instrumentos de recolecciéon de datos

Los instrumentos son realizados por el investigador del trabajo propuesto y

validados por expertos del tema.

3.6.2.1. Formatos de observacion de Indicador:

Formato de observacién de indicador (KPI_1), tiempo de generacion de
reportes post-test y pre-test, el cual permite registrar los tiempos de
generacion de reportes.

Formato de observacion de indicador (KPI_2), cantidad de reportes
generados por hora, post-test y pre-test, el cual permite registrar el nimero

de reportes en una determinada hora.
3.6.2.2. Cuestionarios:

Cuestionario, anexo 2, para medir el nivel de satisfaccion de las diferentes
dimensiones de la variable dependiente, antes y después de la aplicacién de

inteligencia de negocios.
3.6.2.3. Confiabilidad del instrumento:

La confiabilidad del instrumento se describe como el nivel de coherencia con

el cual se ha realizado la medicién, para que dicho instrumento sea confiable.

Segun Hernandez & Mendoza (2018, p. 200) la confiabilidad se refiere al

grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de medicion, a los mismos

individuos u objetos, produce resultados iguales.

Se ha tabulado los resultados de una medicion piloto en hojas de céalculo

para determinar la confiabilidad del instrumento mediante el alfa de Cronbach y se

corroborado dichos resultados en el programa SPSS 25.0:

Tabla 1.
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 15 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 15 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla 2.
Determinacion del coeficiente de confiabilidad
Determinacion del coeficiente de confiabilidad del

instrumento
Numero de items del instrumento 11
Alfa de Cronbach-sistema de informacion 0.825
Alfa de Cronbach-gestion de documentos 0.813

3.6.2.4. Validez del instrumento:

Es una de las técnicas habituales para calcular el indice de validez del
constructo. se apoya la correspondencia tedrica entre las cosas del
instrumento y por tanto los conceptos del evento. Se busca corroborar el
consenso entre el investigador, y por ende, los expertos en cuanto a la
pertenencia de cada item a las respectivas sinergias del evento y, de esta
manera, sustentar la definicion de la que parte. (Hurtado, 2012, p. 792).

Tabla 3.
Validacion por Juicio de Expertos

Nombres y Apellidos Experto DNI Aplicabilidad

Mg. Miranda Portella Franco Jhordy Metodologo | 73044452 | Aplicable

Mg. Rodriguez Lépez Guido German | Tematico 15710259 | Aplicable

3.7. Métodos de analisis de datos

Para obtener un procesamiento de datos mas completo y que sea de facil
entendimiento a fin de usar los datos obtenidos en el desarrollo de la investigacion
hemos optado trabajar con hojas de célculo en excel y el software SPSS a fin de
clasificarlos, registrarlos, tabularlos, analizarlos y consolidarlos. Se hizo uso de la

estadistica descriptiva y la estadistica inferencial.

Para el proceso analitico se realizé la recoleccion de datos mediante la
técnica de la encuesta y con un cuestionario (sistema de informacion y gestion
documental) de 22 preguntas y utilizando la escala de Likert, que se realiz6 a las
personas de la muestra usada es de 68 usuarios. Los resultados obtenidos se
tabularon en hojas de calculo (excel), se procedio a pasarlos al programa SPSS
v.25.0 donde ha sido procesada toda la informacion.
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Nivel de confiabilidad:

En el programa SPSS se tuvo que calcular el Alfa de Cronbach de ambas
variables (sistema de informacion, gestion de documentos) para asi poder medir el

coeficiente de la fiabilidad, de corte transeccional.
Nivel de significancia:

Nivel que permite determinar si los resultados son estadisticamente
significativos luego de proceder con lo planificado con respecto a la planificacion de
las estadisticas. Normalmente la representacion es del 5% o 0.05, el cual varia en
relacion con el estudio realizado. Entonces, podemos afirmar que se tiene la
posibilidad de contar con una hipétesis nula rechazada, siendo esta verdadera.
Hemos considerado para este proyecto que el nivel de significancia fue del 5%, esto
va a implicar que nuestro proyecto deberia tener como resultado un valor de

significancia menor al 5% (p=<0.05).
Prueba de normalidad:

La prueba esta en funcién del tamafio de muestra, y teniendo en cuenta que
esta es de 68 casos, la prueba es Kolgomorov-Smirnov la cual se utiliza cuando las

muestras son mayores a 50 casos.
Hipotesis estadistica:

La hipétesis estadistica es la suposicion que se realiza acerca de las
caracteristicas de una poblacion. Es utilizada para verificarla o rechazarla tras
realizar el estudio estadistico pertinente. En cuanto a la estadistica, una parte
fundamental de ella es el trabajo con hipétesis. Las hipo6tesis son afirmaciones
realizadas acerca de las caracteristicas de una poblacion o de la relacion que pueda

existir entre variables.

Las hipotesis podrén verificarse o rechazarse en funciéon de los resultados
que arroje el estudio estadistico realizado. Eltipo de hipétesis en esta investigacion
fue correlacional, como su propio nombre indica, este tipo de hipétesis tienen el
objetivo de relacionar los factores de influencia existentes entre dos o mas variables
estadisticas. Se redacta la hipétesis nula (Ho) y la hipotesis alternativa (Ha), tanto

general como especifica.
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3.8. Aspectos éticos

Valor social o cientifico. La investigacion plantea una intervencion que los medios
técnicos de defensa y el codigo procesal penal abre oportunidades de superacion
o solucién a problemas, aunque no sea en forma inmediata, pero sera de manera
procesal. El valor social o cientifico es un requisito ético, entre otras razones, por el
uso responsable (esfuerzo, dinero, espacio, tiempo) y el evitar la explotacion. Esto

asegura que los medios técnicos de defensa y el cédigo procesal penal

Validez cientifica. La busqueda de la validez cientifica establece el deber de
plantear: a) un método de investigacion coherente con el problema y la necesidad
social, con la seleccion de los sujetos, los instrumentos y las relaciones que
establece el investigador con las personas; b) un marco tedrico suficiente basado
en fuentes documentales y de informacion; c) un lenguaje cuidadoso empleado
para comunicar el informe; éste debe ser capaz de reflejar el proceso de la
investigacion y debe cultivar los valores cientificos en su estilo y estructura; d) alto
grado de correspondencia entre la realidad psicoldgica, cultural o social de los
sujetos investigados con respecto a los medios técnicos de defensa y el cédigo

procesal penal

Seleccion adecuada de las unidades de observacion. La seleccion de los
sujetos del estudio fue escogida por razones relacionadas por sus mismas

caracteristicas para que la muestra sea representativa. Una seleccion adecuada de

que requiere que sea la ciencia y no la vulnerabilidad — o sea, el estigma social, La
seleccion de sujetos debe considerar la inclusibn de aquellos que pueden

beneficiarse de un resultado positivo.

Consentimiento informado. La finalidad del consentimiento informado es
asegurar que las unidades de observacién participan en la investigacién propuesta
El consentimiento informado se justifica por la necesidad del respeto a las personas
y a sus decisiones autbnomas. Cada persona tiene un valor intrinseco debido a su

capacidad de elegir, modificar y proseguir su propio plan de vida.
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V. RESULTADOS

4.1. Lacontrastacion de la hipoétesis

Hipotesis general

Hipotesis alternativa: los sistemas de informacion se relacionan
significativamente con la gestion de documentos de los usuarios en la Municipalidad
de Huaura, Huacho, 2020.

Hipotesis nula: los sistemas de informacion no se relacionan
significativamente con la gestion de documentos de los usuarios en la Municipalidad
de Huaura, Huacho 2020

Tabla 4.
Los sistemas de informacion y la gestiébn de documentos

Sistema de  Gestion de

Informacién Documentos

Rho de Sistema de Coeficiente de correlacién 1.000 746"
Spearman Informacién Sig. (bilateral) . .000
N 68 68
Gestion de Coeficiente de correlacién .746™ 1.000

Documentos Sig. (bilateral) .000
N 68 68

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 2 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=
0.746, con una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se
rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que
existe una relacién directa y significativamente entre los sistemas de informacion y
la gestiobn de documentos en los usuarios en la Municipalidad de Huaura Huacho
2020.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud

buena.

Para una mejor apreciacion y comparacion, se presenta la siguiente figura:
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Figura 1. Los sistemas de informacién y la gestién de documentos

Hipotesis especifica 1

Hipotesis alternativa: las entradas de la informacion se relacionan
significativamente con la gestién de documentos de los usuarios en la Municipalidad
de Huaura, Huacho, 2020.

Hipotesis nula: las entradas de la informacion no se relacionan
significativamente con la gestién de documentos de los usuarios en la Municipalidad
de Huaura, Huacho, 2020.

Tabla 5.
Las entradas de la informacién y la gestion de documentos

Entrada de la Gestion de

Informacién Documentos

Rho de Entrada de la Coeficiente de correlacion 1.000 .740™
Spearman Informacién Sig. (bilateral) . .000
N 68 68
Gestion de Coeficiente de correlacién .740™ 1.000

Documentos Sig. (bilateral) .000
N 68 68

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Como se muestra en la tabla 3 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=
0.740, con una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipoétesis alternativa y se
rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que
existe una relacion directa entre las entradas de la informacion y la gestién de

documentos en los usuarios en la Municipalidad de Huaura, Huacho, 2020.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud

buena.
Para una mejor apreciacion y comparacion, se presenta la siguiente figura:
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Figura 2. Las entradas de la informacién y la gestion de documentos

Hipotesis especifica 2

Hipotesis alternativa: el almacenamiento de la informacién se relaciona
significativamente con la gestion de documentos de los usuarios en la Municipalidad
de Huaura, Huacho, 2020.

Hipotesis nula: el almacenamiento de la informacién no se relaciona
significativamente con la gestion de documentos de los usuarios en la Municipalidad
de Huaura, Huacho, 2020.
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Tabla 6.
El almacenamiento de la informacion y la gestion de documentos
Almacenamiento

de la Gestion de

Informacién Documentos

Rho de Almacenamiento de Coeficiente de correlacion 1.000 738"
Spearman la Informacion Sig. (bilateral) . .000
N 68 68
Gestion de Coeficiente de correlacién .738™ 1.000

Documentos Sig. (bilateral) .000
N 68 68

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 4 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=
0.738, con una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se
rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que
existe una relacion directa entre el almacenamiento de la informacion y la gestion

de documentos en los usuarios en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020.
Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.

Para una mejor apreciacién y comparacion, se presenta la siguiente figura:
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Figura 3. El almacenamiento de la informacion y la gestion de documentos
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Hipotesis especifica 3

Hipotesis alternativa: el procesamiento de la informacion se relaciona
significativamente con la gestion de documentos de los usuarios en la Municipalidad
de Huaura, Huacho, 2020.

Hipotesis nula: el procesamiento de la informacibn no se relaciona
significativamente con la gestion de documentos de los usuarios en la Municipalidad
de Huaura, Huacho, 2020.

Tabla 7.

El procesamiento de la informacion y la gestion de documentos
Procesamiento

de la Gestion de

informacion Documentos

Rho de Procesamiento de Coeficiente de correlacion 1.000 .702™
Spearman la informacion Sig. (bilateral) 000
N 68 68
Gestion de Coeficiente de correlacion 702" 1.000

Documentos o0 ilateral) 000
N 638 68

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 5 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=
0.702, con una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se
rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que
existe una relacion directa entre el procesamiento de la informacion y la gestion de

documentos en los usuarios en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacién es de una magnitud

buena.

Para una mejor apreciacion y comparacion, se presenta la siguiente figura:
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Figura 4. El procesamiento de la informacion y la gestién de documentos

Hipodtesis especifica 4

Hipotesis alternativa: la salida de la informacibn se relaciona
significativamente con la gestién de documentos de los usuarios en la Municipalidad
de Huaura, Huacho, 2020.

Hipotesis nula: la salida de la informacion no se relaciona significativamente
en la gestion de documentos de los usuarios en la Municipalidad de Huaura,
Huacho, 2020.

Tabla 8.

La salida de la informacion y en la gestién de documentos
Salidadela Gestion de

informacion Documentos

Rho de Salida de la Coeficiente de correlacién 1.000 .594™
Spearman informacion Sig. (bilateral) . .000
N 68 68
Gestion de Coeficiente de correlacién .594™ 1.000

Documentos Sig. (bilateral) .000
N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Como se muestra en la tabla 6 se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=
0.594, con una p=0.000(p<0.05) con lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se
rechaza la hipoétesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que
existe una relacion directa entre la salida de la informacion y la gestion de

documentos en los usuarios en la Municipalidad de Huaura, Huacho, 2020.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud
moderada.

Para una mejor apreciacion y comparacion, se presenta la siguiente figura:

R? Lineal = 0.280
£0.00

50.00 L ]

40.00

*w

Gestion de Documentos
[ 2}

30.00

2000

3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00

Salida de la informacién

Figura 5. La salida de la informacién y en la gestion de documentos
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4.2. Estadistica descriptiva

Tabla 9.
Sistema de informacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 19 27.9 27.9 27.9
Medio 40 58.8 58.8 86.8
Alto 9 13.2 13.2 100.0
Total 68 100.0 100.0

Fuente: Ficha de observacion aplicada en los usuarios en la Municipalidad de “Huaura
Huacho 2020.

Para una mejor apreciacién y comparacion, se presenta la siguiente figura:

Sistema de Informacién
[1Bajn
B iedio
W Aito

Figura 6. Sistema de Informacién

En la figura 6, un 58,0% de los usuarios en la Municipalidad manifiesta que
existe un nivel medio en la variable de sistema de informacién, un 27,9% un nivel

bajo y un 13,2% un nivel alto en Huaura, Huacho.
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Tabla 10.
Entrada de la informaciéon

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 22 324 324 32.4
Medio 38 55.9 55.9 88.2
Alto 8 11.8 11.8 100.0
Total 68 100.0 100.0

Fuente: Ficha de observacion aplicada en los usuarios en la Municipalidad de Huaura Huacho
2020.

Para una mejor apreciacién y comparacion, se presenta la siguiente figura:

Entrada de la Informacion
[1EBajo
M e dio
M 2ito

Figura 7. Entrada de la Informacion

En la figura 7, un 55.9% de los usuarios en la Municipalidad manifiesta que
existe un nivel medio en la dimensién de entrada de la informacién, un 32.4% un

nivel bajo, y un 11.8% un nivel alto en Huaura, Huacho.
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Tabla 11.
Almacenamiento de la informacioén

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 21 30.9 30.9 30.9
Medio 38 55.9 55.9 86.8
Alto 9 13.2 13.2 100.0
Total 68 100.0 100.0

Fuente: Ficha de observacion aplicada en los usuarios en la Municipalidad de Huaura Huacho
2020.

Para una mejor apreciacién y comparacion, se presenta la siguiente figura:

Almacenamiento de la Informacién
[1Bajo
M e dio
M 2ito

Figura 8. Almacenamiento de la Informacién

En la figura 8, un 55,9% de los usuarios en la Municipalidad manifiesta que
existe un nivel medio en la dimension de almacenamiento de la informacién, un

30,9% un nivel bajo, y un 13,2% un nivel alto en Huaura Huacho.
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Tabla 12.
Procesamiento de la informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 19 27.9 27.9 27.9
Medio 41 60.3 60.3 88.2
Alto 8 11.8 11.8 100.0
Total 68 100.0 100.0

Fuente: Ficha de observacion aplicada en los usuarios en la Municipalidad de Huaura Huacho
2020.

Para una mejor apreciacién y comparacion, se presenta la siguiente figura:

Procesamiento de la informacion
[ Bajo
M iiedic
M 2ito

Figura 9. Procesamiento de la informacion

En la figura 9, un 60,3% de los usuarios en la Municipalidad manifiesta que
existe un nivel medio en la dimension de procesamiento de la informacion, un

27,9% un nivel bajo y un 11.8% un nivel alto en Huaura, Huacho.

51



Tabla 13.
Salida de la informacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 30 44.1 44.1 44.1
Medio 38 55.9 55.9 100.0
Total 68 100.0 100.0

Fuente: Ficha de observacién aplicada en los usuarios en la Municipalidad de Huaura Huacho
2020.

Para una mejor apreciacién y comparacion, se presenta la siguiente figura:

Salida de la informacién
[ Bajo
M riedio

Figura 10. Salida de la informacion

En la figura 10, un 55,9% de los usuarios en la Municipalidad manifiesta que
existe un nivel medio en la dimension de salida de la informacion, y un 44,1% un

nivel bajo en Huaura, Huacho.

52



Tabla 14.
Gestion de documentos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 8 11.8 11.8 11.8
Medio 47 69.1 69.1 80.9
Alto 13 19.1 19.1 100.0
Total 68 100.0 100.0

Fuente: Ficha de observacion aplicada en los usuarios en la Municipalidad de Huaura Huacho
2020.

Para una mejor apreciacién y comparacion, se presenta la siguiente figura:

Gestién de Documentos
[ Bajo
B ivladio
[

Figura 11. Gestion de Documentos

En la figura 11, un 69,1% de los usuarios en la Municipalidad manifiesta que
existe un nivel medio en la variable de gestion de documentos, un 19,1% un nivel

alto, y un 11,8% un nivel bajo en Huaura, Huacho.
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Tabla 15.
Archivo de gestidn

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 27 39.7 39.7 39.7
Medio 34 50.0 50.0 89.7
Alto 7 10.3 10.3 100.0
Total 68 100.0 100.0

Fuente: Ficha de observacion aplicada en los usuarios en la Municipalidad de Huaura Huacho
2020.

Para una mejor apreciacién y comparacion, se presenta la siguiente figura:

Archivo de Gestion
[1Eajo
M redio
M 2o

Figura 12. Archivo de Gestion

En la figura 12, un 50,0% de los usuarios en la Municipalidad manifiesta que
existe un nivel medio en la dimension de archivo de gestién, un 39,7% un nivel bajo

y un 10,3% un nivel alto en Huaura, Huacho.
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Tabla 16.
Archivo central

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 31 45.6 45.6 45.6
Medio 29 42.6 42.6 88.2
Alto 8 11.8 11.8 100.0
Total 68 100.0 100.0

Fuente: Ficha de observacion aplicada en los usuarios en la Municipalidad de Huaura Huacho
2020.

Para una mejor apreciacién y comparacion, se presenta la siguiente figura:

Archivo Central
[Bajo
B redio
B 2o

Figura 13. Archivo Central

En la figura 13, un 45,6% de los usuarios en la Municipalidad manifiesta que
existe un nivel bajo en la dimension de archivo central un 42,6% un nivel medio, y

un 11,8% un nivel alto en Huaura, Huacho.
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Tabla 17.
Archivo histérico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 15 221 221 22.1
Medio 30 44.1 44.1 66.2
Alto 23 33.8 33.8 100.0
Total 68 100.0 100.0

Fuente: Ficha de observacion aplicada en los usuarios en la Municipalidad de Huaura Huacho
2020.

Para una mejor apreciacién y comparacion, se presenta la siguiente figura:

Archivo Historico
[ Bajo
M vedia
W e

Figura 14. Archivo Histérico

En la figura 14, un 44,1% de los usuarios en la Municipalidad manifiesta que
existe un nivel medio en la dimension de archivo historico un 33,8% un nivel alto y

un 22,1% un nivel bajo en Huaura, Huacho”.
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusidon de resultados

Los resultados estadisticos demuestran que existe una relacién directa y
significativamente entre los sistemas de informacion y la gestion de documentos en
los usuarios en la Municipalidad de Huaura, Huacho, 2020, debido a la correlacion
de Spearman que devuelve un valor de 0.746, representando una buena
asociacion. Entre las variables estudiadas, luego analizamos estadisticamente por
dimensiones las variables el cual la primera dimension se puede apreciar también
que existe relacion directa entre las entradas de la informacion y la gestion de
documentos en los usuarios en la Municipalidad de Huaura, Huacho, 2020, debido
a la correlacion de Spearman que devuelve un valor de 0.740 representando buena

asociacion.

En la segunda dimension se puede apreciar también que existe una relacion
directa entre el almacenamiento de la informacion y la gestion de documentos en
los usuarios en la Municipalidad de Huaura, Huacho, 2020, debido a la correlacion
de Spearman que devuelve un valor de 0.738, representando una buena
asociacion. En la tercera dimension se puede apreciar también que existe una
relacion directa entre el procesamiento de la informacién y la gestién de
documentos en los usuarios en la Municipalidad de Huaura, Huacho, 2020, debido
a la correlacién de Spearman que devuelve un valor de 0.702, representando una

buena asociacion.

En la cuarta dimensidén se puede apreciar también que existe una relacion
directa entre la salida de la informacion y en la gestion de documentos en los
usuarios en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020, debido a la correlacion de
Spearman que devuelve un valor de 0.594, representando una moderada
asociacion. Esto nos sirve para conocer los sistemas de informacion y la gestion de
documentos en usuarios. En este punto, concordamos con lo planteado segun

Laudon, (2008). Definen a sistema de informacion como:

"Un conjunto de componentes interrelacionados que reune (u obtiene),
procesa, almacena y distribuye informacion para apoyar la toma de decisiones y el

control en una organizacion "
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Existe relacion directa y significativamente entre los sistemas de
informacion y la gestion de documentos en los usuarios en la
Municipalidad de Huaura, Huacho, 2020, debido a la correlacion de
Spearman que devuelve un valor de 0.746, representando una buena

asociacion.

Existe una relacion directa entre las entradas de la informacion y la
gestibn de documentos en los usuarios en la Municipalidad de
Huaura, Huacho, 2020, debido a la correlacion de Spearman que

devuelve un valor de 0.740, representando una buena asociacion.

Existe una relacién directa entre el almacenamiento de la informacién
y la gestion de documentos en los usuarios en la Municipalidad de
Huaura, Huacho, 2020, debido a la correlacién de Spearman que

devuelve un valor de 0.738, representando buena asociacion.

Existe una relacion directa entre el procesamiento de la informacién y
la gestibn de documentos en los usuarios en la Municipalidad de
Huaura, Huacho, 2020, debido a la correlacién de Spearman que

devuelve un valor de 0.702, representando una buena asociacion

Existe una relacion directa entre la salida de la informacién y en la
gestibn de documentos en los usuarios en la Municipalidad de
Huaura, Huacho, 2020, debido a la correlacion de Spearman que

devuelve un valor de 0.594, representando una moderada asociacion.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Para concluir con el presente estudio se mencionan las siguientes
recomendaciones con el objetivo de tomarse en cuenta para las proximas

investigaciones relacionados con nuestro tema.

a) Se recomienda que para implementar un aplicativo web que tenga incluido
la firma digital se pueda realizar a través de otros dispositivos como los token
o USBs digitales para que sea Optimo el proceso de gestion de documentos

en las instituciones corporativas.

b) Se debe tomar en cuenta que, para la implementaciéon de software basados
en scrum, se debe tener un claro conocimiento de la metodologia para que

el equipo pueda estimar el tiempo de manera eficaz.

C) Se recomienda implementar en el software un médulo donde los documentos
no tengan que ser descargados para recién realizar la firma y estos puedan

firmarse automaticamente generado la plantilla.

d) Es necesario realizar actualizaciones constantes al sistema con el objetivo
de asegurar la informacién en el sistema para que no pueda ser interceptada
por terceros, ademas actualizar el contenido publicado en la plataforma web

para la visualizacion de los usuarios.

e) Otro aspecto a recalcar es que en el futuro es necesario transformar el

software a un aplicativo movil.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Sistemas de Informacién y la Gestion de Documentos de los Trabajadores en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020

de la Informacioén

D3.
Procesamiento de
la informacion.

D4.
Salida de la
informacion

computaciones.
D3.-
Almacenamiento
en disco.

D1.-Efectlia
célculos.

D2.-
Transformaciéon de
los datos.
D3.-Toma de
decisiones.

D1.-Informacioén
procesada.
D2.-Unidades
diferentes de
salida.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
Poblacion: 68

Problema General Objetivo General Hipdtesis General D1. [1.- Manuales. Muestra:68
¢,Cémo los sistemas | Conocer los sistemas | Los sistemas de | SISTEMASDE | Entrada de la | |.2.- Automaticas. Método: Cientifico
de informacién, se | de informaciéon y su | informacion se relacionan | INFORMACION | Informacion. I.3.-Datos
relaciona en la gestion | relacién en la gestion | significativamente en la computacionales Técnicas:
de documentos de los | de documentos de los | gestion de documentos Recopilacion de
usuarios en la | usuarios en la | de los usuarios en la D1.-Actividades datos:
Municipalidad de | Municipalidad de | Municipalidad de Huaura D2. computaciones. La observacion
Huaura Huacho 2020? | Huaura Huacho 2020. | Huacho 2020. Almacenamiento D2.- Capacidades | Encuesta

Analisis Documental
y Bibliografica.

Instrumentos de

recoleccion de
datos:

Guia de
observacion
Cuestionario de
encuesta.

Andlisis de

contenido y Fichas.

Para el
Procesamiento de
datos:
Consustanciacion,
Codificacién
Tabulacién de
datos.

Técnicas para el
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analisis e
interpretacion de
datos:

Paquete estadistico
SPSS 22.0
Estadistica
descriptiva para
cada variable.

Para presentacion
de datos:

Cuadros, graficos y
figuras estadisticas.

Para informe final:
Tipo de
investigacion:
Aplicada

Disefio de
Investigacion:
Descriptiva
Correlacional
Transaccional

o
™~

O x

M

Oy
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Problemas

Especificos
. ¢Coémo las
entradas de la
informacion se
relacionan en la
gestién de
documentos de los
usuarios en la
Municipalidad de
Huaura Huacho 20207
. ¢Cémo el
almacenamiento de la
informacion se

relaciona en la gestion
de documentos de los

usuarios en la
Municipalidad de
Huaura Huacho 20207
. ¢Cémo el
procesamiento de la
informacion se

relaciona en la gestion
de documentos de los

usuarios en la
Municipalidad de
Huaura Huacho 20207
. ¢Cémo la
salida de la
informacion se

relaciona en la gestion
de documentos de los

usuarios en la
Municipalidad de
Huaura Huacho 2020?

Objetivos
Especificos

. Conocer las
entradas de la
informacion 'y  su
relaciéon en la gestion
de documentos de los

usuarios en la
Municipalidad de
Huaura Huacho 2020.
. Conocer el

almacenamiento de la
informacion 'y  su
relacion en la gestion
de documentos de los

usuarios en la
Municipalidad de
Huaura Huacho 2020.
. Conocer el

procesamiento de la
informacion 'y  su
relacion en la gestion
de documentos de los

usuarios en la
Municipalidad de
Huaura Huacho 2020.
° Conocer la
salida de la

informacion 'y  su
relacion en la gestion
de documentos de los
usuarios en la
Municipalidad de
Huaura Huacho 2020.

Hipotesis Especificos

. Las entradas de
la informacion se
relacionan

significativamente en la
gestion de documentos
de los usuarios en la
Municipalidad de Huaura
Huacho 2020.

) El
almacenamiento de la
informacion se relaciona
significativamente en la
gestibn de documentos
de los usuarios en la
Municipalidad de Huaura
Huacho 2020.

. El procesamiento
de la informacién se
relaciona
significativamente en la
gestibn de documentos
de los usuarios en la
Municipalidad de Huaura
Huacho 2020.

. La salida de la
informacion se relaciona
significativamente en la
gestibn de documentos
de los usuarios en la
Municipalidad de Huaura
Huacho 2020.

GESTION DE
DOCUMENTOS

D1.
Archivo de
Gestion.

D2.
Archivo Central.

D3.
Archivo Histérico.

D1.- Funciones.
D2.- Clasifica.
D3.- Ordena.
D4.-Informacién
Permanente.

D1.-
Administrativo.
D2.- Fiscal.
D3.- Legal.
D4.- Contable.

D1.-Valores
secundarios
cientificos.

D2.- Nivel cultural.
D3.-Importancia
informativa.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
D1.- Entrada de la | I1.- Manuales.
Informacion. 12.- Automaticas.
13.- Datos computacionales
Escala Likert.
D2.- Almacenamiento
de la Informacion. I1.- Actividades computaciones. | 5=Siempre.
12.- Capacidades | 4=Casi
computaciones. Siempre
SISTEMAS DE D3.- Procesamiento de | 13.- Klmacenamiento en disco. 3=A \E)eces
INFORMACION . - _ i
la informacion. 2=Casi nunca
1=Nunca
D4.- Salida de la | I1.- Efectla calculos.
informacion 12.- Transformacion de los datos.
I3.- Toma de decisiones.
I1.- Informacién procesada.
12.-Unidades diferentes de
salida.
11.- Funciones.
D1.- Archivo de | 12.- Clasifica.
Gestion. 13.- Ordena. Escala Likert.
14.- Informacién Permanente.
5=Siempre.
11.- Administrativo. 4=Casi
GESTION DE D2.- Archivo Central. 12.- Fiscal. Siempre
DOCUMENTOS 13.- Legal. 3=A veces
14.- Contable. 2=Casi nunca
D3.- Archivo Historico. 1=Nunca
11.- Valores secundarios
cientificos.

12.- Nivel cultural.
I3.- Importancia informativa.
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Anexo 3. Instrumentos

Instrumento de la investigacion: cuestionario.

Q\DAD ,,
OY
& -U-

«\tlj

Q
€L Es®

\$?

UNJ
vav’

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA

Cuestionario para conocer los sistemas de informacion y su relacién en la gestion de documentos de los usuarios en la
Municipalidad de Huaura Huacho 2020

Estimado usuario esperamos tu colaboracién respondiendo con responsabilidad y honestidad, el presente cuestionario. Se
agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.

El objetivo es recopilar informacion, para conocer los sistemas de informacion y su relacion en la gestion de documentos

de los usuarios en la Municipalidad de Huaura Huacho 2020
Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa(x) la escala que crea conveniente.

Escala valorativa.

Nunca Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre

SISTEMAS DE INFORMACION

N° D1.- Entrada de la Informacién N |CN|A |CS|S
1 I1.- Tiene en cuenta los manuales en la entrada de informacion en la

municipalidad de Huaura - Huacho
2 I12.- Tiene presente las entradas de informacion automaticas en la

municipalidad de Huaura - Huacho
3 I13.- Muestra Datos computacionales en la entrada de la informacion en

la municipalidad de Huaura - Huacho

D2.- Almacenamiento de la Informacion N|CN|A |CS|S

4 D.1.- Tiene presente las actividades computaciones en el

almacenamiento de la informacion en la municipalidad de Huaura -

Huacho
5 D2.- Tiene en cuenta las capacidades computaciones en el

almacenamiento de la informacion en la municipalidad de Huaura -

Huacho.
6 D3.- Tiene presente el almacenamiento en disco en la municipalidad de

Huaura - Huacho.
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D3.- Procesamiento de la informacion. CN CS
7 I11.- Considera el efectuar calculos en procedimiento de la informacién en
la municipalidad de Huaura - Huacho
8 12.- Tiene presente la transformacion de los datos en la municipalidad de
Huaura - Huacho.
9 I13.- Tiene en cuenta la toma de decisiones en la municipalidad de Huaura
— Huacho
D4.- Salida de la informacién CN CsS
10 |I1.- Tiene presente la informacion procesada en la municipalidad de
Huaura - Huacho.
11 |I12.- Tiene en cuenta unidades diferentes de salida en la municipalidad
de Huaura - Huacho.
GESTION DE DOCUMENTOS
D1.- Archivo de Gestion. CN CS
12 |I1.- Presenta funciones en el archivo de gestién en la municipalidad de
Huaura — Huacho
13 |12.- Muestra la clasificacion de archivo de gestion en la municipalidad de
Huaura — Huacho
14 |13.- Considera el orden en gestion de documentos en la municipalidad
de Huaura — Huacho
15 [l4.- Presenta informacion permanente en la municipalidad de Huaura —
Huacho
D2.- Archivo Central. CN CS
16 |I1.- Tiene en cuenta el archivo administrativo en la municipalidad de
Huaura - Huacho
17 |I12.- Tiene presente el archivo fiscal en la municipalidad de Huaura -
Huacho.
18 |[I3.- Tiene en cuenta el archivo legal en la municipalidad de Huaura -
Huacho.
19 |l4.- Presenta el archivo contable en la municipalidad de Huaura -
Huacho.
D3.- Archivo Histérico. CN CS
20 [I1.- Considera los valores secundarios cientificos en la municipalidad de
Huaura - Huacho.
21 |[12.- Tiene en cuenta el nivel cultural en la municipalidad de Huaura -
Huacho
22 |13.- Tiene presente la importancia informativa en la municipalidad de

Huaura - Huacho
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Anexo 4. Validacién de Instrumentos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:
MIRANDA PORTELLA FRANCO JHORDY
DNI: 73044452
Especialidad del validador: INGENIERO ELECTRONICO

27 de setiembre del 2021

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo ;

/ )
7
2/ /
/7 /

| _aakht A7~ =
g
MIRANDA PORTELLA FRANCO JHORGY

ING. ELECTROMCO
Reg. Colegid s ngenierss CF W* 234700

Firma del Validador
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg:
RODRIGUEZ LOPEZ GUIDO GERMAN

DNI: 15710259
Especialidad del validador: INGENIERO DE SISTEMAS

01 de octubre del 2021

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

/or| quez._|

ING. C|P GUIDO GERMAN
PEZ

INGENIERO DE SISTEMAS
Reg. CIP N° 208678

Firma del Validador
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Anexo 5. Matriz de datos

SISTEMAS DE INFORMACION
N Entrada de la Almacenamiento de la | Procesamiento de la Salida de la
Informacion Informacion informacion informacion ST1 X
1/2|3|S1| D1 4 |5]|6|S2 D2 718[9|S3| D3 [(10(11|S4| D4

112[(3|4| 9 |Medio| 5|2 |4 |11| Medio [2|2|4| 8 |Medio| 2 | 4 | 6 |Medio| 34 | Medio
2 |2|1|2|5|Bajo |2]|3]|]2]|7 Bajo 21|25 | Bao|1]2]| 3| Bajo | 20 | Bajo
3|3|4|4|11|Medio| 5|3 |4 |12 Alto 3|4|4|11|Medio| 4| 4 | 8 |Medio| 42 | Alto
4 |5|2|5|12| Alto | 5|2 |5 |12 Alto 5|12[5|12| Alto [ 2 | 5| 7 |Medio| 43 | Alto
5(2|4|3| 9 |Medio| 2|4 |3 |9 Medio |2 |4|3]| 9 [Medio| 4 | 3| 7 |Medio| 34 |Medio
6 [2|3|5[/10|Medio| 2| 3|5 |10| Medio |2 |3|5|10|Medio| 3 |5 | 8 |Medio| 38 |Medio
7 13]2|2|7 | Bajo |3]|2]|]2]|7 Bajo 414|210 |Medio| 4 | 2 | 6 |Medio| 30 |Medio
8 (4|2|4|10|Medio| 4| 2|4 |10| Medio {4 |2|4|10|Medio| 2 | 4| 6 |Medio| 36 |Medio
913|1|2| 6| Bajo|3]|]1]|2]|6 Bajo 31|26 | Bajo|1|2] 3] Bajo]| 21 | Bajo
10|5(3|3|11|Medio| 5| 3 |3 |11| Medio |5|3|3|11|Medio| 3 | 3 | 6 |Medio| 39 |Medio
11/2|2|1| 5| Bajo | 2|2 ]2 ]| 6 Bajo 212|1| 5| Bao|2|1]| 3| Bajo | 19 | Bajo
12[3[3[2| 8 |[Medio| 3 [ 3|2 | 8| Medio |[3|3|2]| 8 |Medio| 3|2 ]| 5| Bajo | 29 |Medio
13|3(4[2] 9 |[Medio| 3|4 |2] 9 Medio |3 |4|2| 9 [Medio| 4| 2 | 6 |Medio| 33 |Medio
14 4|2[2| 8 |[Medio| 4 |2 | 2| 8| Medio |4|2|2]| 8 |Medio| 2 | 2| 4 | Bajo | 28 |Medio
15|/2(3|3| 8 |[Medio| 2 |3 |3 ]| 8 Medio |2 |3|3| 8 [Medio| 3| 3 | 6 |Medio| 30 |Medio
16 |5|2|5[12| Alto | 5|2 |5 |12 Alto 5|2|5]|12| Alto | 2 | 5| 7 |Medio| 43 | Alto
17|3]2|2| 7 | Bajo | 3|2 |2 |7 Bajo 3[/2|2| 7 | Bao|2]|2]| 4| Bajo| 25 | Bajo
18(4[1[(3| 8 |[Medio| 4|1 |3| 8| Medio |4|1|3]| 8 |Medio|1 |3 ]| 4 | Bajo | 28 |Medio
19|2(3|4]| 9 [Medio| 2 |3 |4 ] 9 Medio |2 |3|4]| 9 [Medio| 3|4 | 7 |Medio| 34 |Medio
20(3|1|2| 6 | Bajo |3 ]|]2]|2]7 Bajo 31|26 | Bajo|1]|2] 3] Bajo| 22 | Bajo
21|2|3|2| 7| Bao |2]|3]|2]|7 Bajo 23|27 | Bao|[3]|2]5] Bajo| 26 | Bajo
22|5|2|5|12| Alto | 5|2 |5 |12 Alto 5|2|5]|12| Alto | 2 | 5| 7 |Medio| 43 | Alto
23|2|3|3| 8 |Medio| 2| 3|3 | 8 Medio |2 |3|3| 8 [Medio| 3 | 3 | 6 |Medio| 30 |Medio
24|2(3]|4| 9 |Medio| 2| 3|4 | 9 Medio |2 |3|4]| 9 [Medio| 3|4 | 7 |Medio| 34 |Medio
25|2|1|2| 5| Bajo|2]|1|2]5 Bajo 22|26 | Bao|2]|2]| 4| Bajo | 20 | Bajo
26(3|2|1| 6 | Bajo [3]|2]|1]6 Bajo 32|16 | Bao|2]|1] 3] Bajo| 21 | Bajo
27|5|2|5|12| Alto | 5|2 |5 |12 Alto 5|2|5]|12| Alto | 2 | 5| 7 |Medio| 43 | Alto
28243 9 |Medio| 2|4 |3 |9 Medio |2 |4|3| 9 [Medio| 4| 3| 7 |Medio| 34 |Medio
2911(3|5| 9 |Medio| 1|3 |59 Medio |1]|3|5| 9 |Medio|] 3|5 | 8 |Medio| 35 |Medio
30(3|2|2| 7 | Bajo |3|3]|2|8)| Medio [3]|2]|2|7 |Bao|2]|2]| 4| Bajo | 26 | Bajo
31|4|2|4|10|Medio| 4 | 2|4 |10| Medio |4]|2|4]|10|Medio| 2 | 4 | 6 |Medio| 36 |Medio
32|3|1|2| 6 | Bajo [3]|1][2]6 Bajo 31|26 | Bao|1]|2] 3] Bajo]| 21 | Bajo
33|5[(3|3|11|Medio| 5| 3|3 |11| Medio |5|3|3|11|Medio| 3| 3| 6 |[Medio| 39 |Medio
34(2|2|1| 5| Bajo | 22|37 Bajo 22|15 | Bao |2 |1] 3] Bajo| 20 | Bajo
35[3]|3[|2| 8 |[Medio| 3 |3]2]| 8] Medio |3]|3[|2]| 8 |[Medio|] 3|2 |5 | Bajo | 29 |Medio
36(3|4]|2| 9 |Medio| 3|4 |2]| 9 Medio |3 |4]|2]| 9 [Medio| 4| 2| 6 |Medio| 33 |Medio
37|4|2|2| 8 |[Medio| 4| 2|2 ]| 8 Medio |42 |2| 8 |Medio| 2 | 2| 4 | Bajo | 28 |Medio
38|2(3|3| 8 |Medio| 2 |3 |3 | 8 Medio |2]|3|3| 8 |[Medio|] 3| 3 | 6 |Medio| 30 |Medio
39|5|2|5|12| Alto | 5|2 |5 |12 Alto 5|12|5|12| Alto | 2 | 5| 7 |Medio| 43 | Alto
40|3|2|2| 7 | Bajo | 3|2 |2 |7 Bajo 3[2[4] 9 |Medio| 2|2 ]| 4| Bajo | 27 |Medio
4114|1|3| 8 |Medio| 411 |3 | 8| Medio |4|1|3| 8 |[Medio|]1 |3 | 4 | Bajo | 28 | Medio
421213|4] 9 |Medio| 2 |34 ] 9 Medio |2 [3|4] 9 [Medio| 3|4 | 7 |Medio| 34 |Medio
43|3|1|2| 6 | Bajo [ 3|1 |2 |6 Bajo 31|26 | Bao|1]|2] 3] Bajo| 21 | Bajo
4412|3|2| 7 | Bajo |2 |3 |2 |7 Bajo 413|2|9 [Medio| 3|2 |5 | Bajo | 28 | Medio
45|52 |5|12| Alto | 5|2 |5 |12 Alto 5|2|5|12| Alto [ 2 | 5| 7 |Medio| 43 | Alto
46|2|3|3| 8 |Medio| 2 | 3|3 | 8 Medio |2 |3|3| 8 [Medio| 3| 3 | 6 |Medio| 30 |Medio
4713|2|2| 7 | Bajo | 3|2 |2 |7 Bajo 31227 | Bao|2|2]4] Bajo| 25 | Bajo
48 1412|410 |Medio| 4 | 2 | 4 |10| Medio |4 |2 |4 |10 |Medio| 2 | 4| 6 |Medio| 36 |Medio
4912|3(4] 9 |Medio| 2 |3 |4]| 9 Medio |2|3|4| 9 |Medio| 3| 4 | 7 |Medio| 34 |Medio
50[2|1|2| 5| Bajo |2|1]2]5 Bajo 22|26 | Bao|2]|2] 4] Bajo| 20 | Bajo
513|216 | Bajo [3]|2]1]6 Bajo 32|16 | Bao|2]|1] 3] Bajo| 21 | Bajo
52|5(2|5|12| Alto 5|2 |5]|12 Alto 52 |5|12| Alto 2|5 | 7 |Medio| 43 Alto
53|2(4|3| 9 |Medio| 2 |4 |3 ]9 Medio |2]|4|3]| 9 |[Medio| 4| 3 | 7 |Medio| 34 |Medio

73




5411|3[|5]/ 9 |Medio|1|3|[5]|9 ]| Medio |1]|3|5]|9 |Medio|] 3|5 | 8 |Medio| 35 |Medio
55|(3|2|2| 7| Bajo [|3]|2]|2]|7 Bajo 3|22 7 | Bajo|2|2] 4] Bajo| 25 | Bajo
56|4|2|4[10|Medio| 4 |2 |4]|10| Medio |4]|2|4|10|Medio| 2| 4| 6 |Medio| 36 |Medio
57/3|5[|2[10|Medio| 3|5 |2 ]|10| Medio |3|5|2|10|Medio| 5|2 | 7 |Medio| 37 |Medio
58|5|3|3[11|Medio| 5|3 [3|11| Medio |5]|3|3|11|Medio| 3|3 | 6 |Medio| 39 |Medio
59(2|2|1| 5| Bajo |2]|2]1]5 Bajo 22|15 | Bajo|2|1] 3] Bajo| 18 | Bajo
60[3|3|2| 8 |[Medio| 3| 3|2 ]| 8| Medio |3]|3|2]| 8 |[Medio| 3|2 | 5 | Bajo | 29 [Medio
61(3]|4(2]| 9 [Medio| 3|4 [2]9 Medio |3|4|12| 9 [Medio| 4|2 | 6 |Medio| 33 | Medio
62(4|2|2| 8 |Medio| 4|2 |2 | 8| Medio |[4]|2]|2| 8 |Medio| 2 |2 | 4 | Bajo | 28 |Medio
632|338 |Medio|2|3|[3]| 8| Medio |2|3|3]| 8 |Medio|] 3|3 | 6 |Medio| 30 |Medio
64(5|/2|5[12]| Alto |5 |2 |5 |12 Alto 512 |5[12| Alto | 2 | 5| 7 |Medio| 43 | Alto
65(3|2|2| 7| Bajo |3 ]|2]|2]|7 Bajo 3/2|2| 7 | Bajo|2]|2]| 4| Bajo | 25 | Bajo
66[4|1[3| 8 |Medio| 4|1 |3| 8| Medio |4]|1[3| 8 |Medio| 1|3 ]| 4 | Bajo | 28 |Medio
67(2]|3|4] 9 [Medio| 2|3 [4]9 Medio |2 |3|4| 9 [Medio| 3|4 | 7 |[Medio| 34 | Medio
68|3]|1|2| 6 | Bajo |3 ]|]1]2]6 Bajo 31|26 | Bao|1|2] 3] Bajo]| 21 | Bajo
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GESTION DE DOCUMENTOS

N Archivo de Gestion Archivo Central Archivo Histoérico ST2 v
1211314115 (S1| D1 161171819 [S2| D2 [20]21|22|S3| D3

1 54| 3|4 |16(Medio|] 3 | 4| 3|5 |15|(Medio|] 3 | 4 |5 |12]| Alto | 43 | Alto
2 12|12 4|5 |13(Medio|] 1|1 |1]|1]|4|Bao|1]|]1|3]|5]|Bao]| 22| Bajo
3 |5]1|2|2]|10|{Bajo| 23|33 |11|Medio| 3|5 | 3|11 |Medio| 32 |Medio
4 5|55 |4 ]19]| Alto 5| 5|5| 5|20 Alto 5|14 | 2 |11 |Medio| 50 | Alto
5 213|122 ]9|Bajo | 33|23 ]|11|Medio|] 2 |4 ]| 4 |10 ]|Medio| 30 |Medio
6 3| 5|3|3|14(Medio| 1| 4|4 | 4 |13|Medio| 4| 2| 2 | 8 |Medio| 35 |Medio
7 1112|132 |8 |Bajo|4]2|3]|2]|11|Medio|] 3|54 ]12| Alto | 31 |Medio
8 54|53 |17]| Alto | 4| 5| 4|3 |16|Medio| 4 | 5|5 [14]| Alto | 47 | Alto
9 |2]2]2]3]9|Baol2]1]2]1]6]Bajo]2]2]3]7]Bajo] 22] Bajo
10 |53 | 3|3 [14|Medio| 2|2 | 2|2 |8 |Bajo|2|5]|5][12]| Alto | 34 | Medio
11 |31 ]2 |5 |11 |Medio|] 3| 3|1 |3 ]|]10|Bajo| 1|5 ]| 2] 8 |Medio| 29 |Medio
12 |12 | 3| 2| 8|Bao|2]|3|3|]3]|11|Medio|] 3|4 |5 12| Alto | 31 |Medio
13|53 4| 3 |15|Medio| 4| 5|3 |5 |17| Alto | 4 | 5|5 [14]| Alto | 46 | Alto
14 |32 |1 | 1|7 |Bao|3]|2|4]2]|11|Medio|] 4|4 |5 13| Alto | 31 |Medio
15 4|33 |3 [13|Medio|] 3|2 | 3|2 |10 Bajo| 3|5 ]2 |10]|Medio| 33 |Medio
16 |5|5 |5 |4 |19| Ato | 5| 5|5 |5 |20)| Alto | 5|4 |5 |14 | Alto | 53 | Alto
17 |32 | 4| 2 |11|Medio| 2 |2 |32 ]9 |Bajo|3]4]| 2|9 |Medo| 29 |Medio
18 |2 |3 | 3|4 |12|Medio| 2 | 3|2 |3 |10 Bajo| 2|2 ]| 3| 7] Bajo | 29 |Medio
19 111412 |3|10|Bajo|5|3] 2|3 |13|Medio|] 2|5 ] 3 |10 |Medio| 33 |Medio
2012|2239 |Bao|2|1]2]4|]9|Bao|2]|2]|5]9 |Medio| 27 |Medio
21 13| 2|51 |11 |Medio|] 3| 3| 3|3 |[12|Medio|] 3|1 | 2| 6| Bajo | 29 |Medio
22 |54 | 3| 3[|15|Medio|] 3|4 | 3|5 |15|Medio|l 5|4 | 4 |13] Alto | 43 | Alto
23 12| 2|4 |5 |13|Medio|] 1 |1 |1|5|8|Bajo|2]|1]| 3] 6| Bajo]| 27 |Medio
24 1114|3311 |Medio|] 3|2 |32 |10|Bajo|3|4]| 1] 8 |Medio| 29 |Medio
2512|245 [13|Medio| 1 |1 ]1]1 |4 |Bajo|1]|1)]3]|5] Bajo]| 22] Bajo
26 |51 2|2 |10/ Bajo | 2|3 |3 ]| 3]|11|Medio|] 3|5 | 3 |11 |Medio| 32 |Medio
27 |55 |5 ] 4 ]19]| Alto 55| 5|5 ]20]| Alto 5|14 | 2 |11 |Medio| 50 | Alto
2812|3229 |Bao|3]|]3|2]3]|11|Medio|l 2| 4] 4 ]10]|Medio| 30 |Medio
2913|533 [14|Medio| 1 |4 ]4] 4 |13 |Medio|] 4|2 | 2| 8 |Medio| 35 |Medio
30|12 | 3|2 |8 |Bao|3[|[2|3|]2]|10|Bajo|3|[5]|4]12]| Alto | 30 |Medio
31|34 |54 [|16|Medio| 4 | 3|4 |3 |[14|Medio| 4 |5 | 3 |12] Alto | 42 | Alto
322223 ]9|Bajp|2[1]2]1]6]Bajpo|2]2]3]7]Bajo] 2] Bajo
33533 |3 [14|Medio| 2| 2| 2|2 |8 |Bajo|2]|5]|5]12] Alto | 34 |Medio
3413|125 [11|Medio|] 3|3 |1 |3 |10|Bajo|1]|5]| 2] 8 |Medio| 29 |Medio
35|12 | 3|2 |8 |Bao| 2|3 |3]3]|11|Medio|] 3[4 |5 ]12]| Alto | 31 |Medio
36 |22 | 2|28 |Bao|1|5]|2]|5 |13 |Medioj] 2|3 |2 ]| 7| Bajo | 28 |Medio
3713|2117 |Bao |3 |2 [4]|]2 |11 |Medio|] 4|4 |5 (13| Alto | 31 |Medio
3814|333 [13|Medio|] 3|2 |3]|]2|10|Bajo |3 |5]| 2]|10]|Medio| 33 |Medio
39|5|5| 5[ 4|19 Alto | 5| 5| 5| 5|20 Alto | 5] 4 |5 |14 | Alto | 53 | Alto
40 |32 | 4|2 |11 |Medio| 2 |23 |2 ]9 |Bao|3]|4]|2]9 [Medo| 29 |Medio
41 |2 |13 [ 3|4 |12|Medio|] 2 | 3|2 |3 |10|Bajo| 2| 2|3 ]| 7| Bao | 29 |Medio
42 |1 1412 | 3|10/ Bajo | 5|32 3|13 |Medio|] 2|5 | 3|10 |Medio| 33 |Medio
43 1212 12| 3|9 |Bao| 2|12 |1]|6]|Bao|2]|2|5]9 |Medo| 24 | Bajo
44 13|12 | 5|1 |11 |Medio|] 3| 3| 3|3 [12|Medio|] 3 |1 | 2| 6 | Bajo | 29 |Medio
451114133 |11|Medio|] 3|2 |3 |5 |13 |Medio| 5| 4|1 ]10|Medio| 34 |Medio
46 |2 |12 | 4|5 |13|Medio|] 1 |1 [1 |5 |8 |Bao| 2|13 ]| 6| Bao| 27 |Medio
47 |1 12 (3|2 |8 |Bao | 3|2 [3|2]10|Bajo|3|5]|4]12| Alto | 30 |Medio
48 | 3|14 | 5| 2 |14|Medio| 5| 3| 4| 4 |16|Medio| 4 | 5| 3 |12| Alto | 42 | Alto
49 | 114 3|3 |11 |Medio|] 3|23 |2 ]10|Bajo|3]|4]|1] 8 [Medio| 29 |Medio
50|22 |4 |5 [|13|Medio|] 1 |1 ]|1]|1|4|Bajo|1]|1] 3] 5] Bajo]| 22| Bajo
51|51 |2 |2 |10 Bao |2 |3 |[3]3 |11 |Medio|] 3 |5 ]| 3 |11 ]|Medio| 32 |Medio
52 | 5|5 |5 ]| 4 [19]| Alto 5|5 ]5]|5]20] Alto 514 | 2 |11 |Medio| 50 | Alto
532|322 |9 |Bao|3]|3[2]3]11|Medio|] 2| 4] 4 ]10]|Medio| 30 |Medio
54 |35 | 3|3 [|14|Medio| 1 | 4| 4] 4 |13 |Medio|] 4|2 | 2| 8 |Medio| 35 |Medio
55612 |3| 2|8 |Bao|3]|2|[3]|2]|10[Bajo|3|5]|4]12]| Alto | 30 |Medio
56 |44 | 5|3 |16|Medio| 4 | 5|4 |5 |18 Alto | 4 | 5|5 |14 ]| Alto | 48 | Alto
s7[2]2]2]3]9|Bajp|2[1]2]1]6]Bajpo|2]2]3]7]Bajo] 2] Bajo
58 | 5| 3| 3|3 |14|Medio|] 2 |2 |2 |2 |8 |Bao|2]|5]|5]12]| Alto | 34 |Medio
50 [ 3| 1|2 |5 |11 |Medio|] 3| 3|1 |3 |10|[Bajo|1|5]|2]| 8 [Medo| 29 |Medio
60 | 1| 2|32 |8 |Bao|2]3[3]3]11|Medio] 3|4]5]12]| Alto | 31 |Medio
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6112|2228 |Bao|1|5]|2]|5]|[13|Medio|] 2|3 ]| 2] 7] Bajo | 28 |Medio
62 3|2 | 1|17 |Bao|3|2|4]|]2 |11 |Medio|l 4|4 |5 |13]| Alto | 31 |Medio
63143 |3 |3 [13|Medio|] 3|2 |3]|2|10|Bajo |3 |5]| 2 |10]|Medio| 33 |Medio
64 | 5| 5|5 ] 4]19]| Alto 5| 5]|5]|5 |20 Alto 5|14 |5 14| Alto | 53 | Alto

6563|242 [|11|Medio|] 2 | 2|32 |9 |Bao|3]|4]| 2] 9 |Medio| 29 |Medio
66 |23 | 3|4 |12|Medio| 2 | 3|2 |3 |10|Bajo|2]|2]| 3] 7] Bajo | 29 |Medio
67 |14 |2 | 3|10/ Bajo|5|3|]2]| 3 |[13|Medio|] 2|5 | 3 |10]|Medio| 33 |Medio
681222 |3[9|Bao|2|1]2]1|6|Bao|2]|2]|5]9 |Medio|] 24 | Bajo
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Anexo 6. Propuesta de valor

1.

Analisis de problemas y disefio de especificaciones:

El equipo de Tl examina y define el problema que se desea resolver alrededor
de la administracion empresarial. La colaboracion de la organizacion en
conceder especificaciones enteras y exactas para sus necesidades es

sustancial.

Disefio e implementacién de la aplicacion:

En esta fase se definen las necesidades de los usuarios, los objetivosy
los recursos. Implica el disefio de la arquitectura, eleccion de los lenguajes y
entornos de programacion, implementacion de aplicaciones de terceros y sus
pruebas, el flujo para el procesamiento de datos, asi como su gobernanza. Se
realiza la instalacion segun el disefio dentro de la organizacion y se ejecutan
pruebas de operacion de la plataforma. Se genera la documentacion y los
entregables de apoyo.

Pruebas de aceptacion del usuario:

Es importante hacer una pequefia prueba con los datos para ver si el software
procesa toda la informacion correctamente. Si el sistema se integra con otras
herramientas de software, deberiamos asegurarnos de que los sistemas se

comunigquen correctamente.

Mantenimiento:
Esta etapa viene después de la instalacion del sistema, involucra todas las

operaciones necesarias para garantizar que haya un funcionamiento eficiente
del sistema dentro de la organizaciéon y hacer ajustes cuando sea necesario,
gue generalmente sucede cuando hay nuevos escenarios o fuentes de
informacion posteriores a la instalacion.

Medicion:

Finalmente, con cualquier sistema, se deberan medir los efectos antes y
después. El objetivo siempre sera cumplir con las metas dentro del tiempo
y costo proyectado, siendo recomendable definir las medidas que indicaran el

éxito de la implementacion.
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1. DESCRIPCION Y FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

En este anexo se da a conocer la descripcion detallada y funcionalidad del sistema,

asi como también la arquitectura del sistema, y el andlisis del disefio.

1.1. DESCRIPCION DEL SISTEMA

Actualmente, el proceso de tramite documentario comienza cuando el ciudadano
entrega su expediente al tramitador de mesa de partes para que este sea derivado
a su respectiva area. Se realiza un registro manual de un codigo de cada
documento, se entrega el cargo debidamente sellado, firmado. Este proceso se

detalla en el diagrama de la figura 7.1.

____________ El envio durade 1 a
2 dias habiles

q Entregay archiva
Recepciona gay .
aa documentacion
docurmnentacién A
segdn corresponda

Registra
en
cuaderno

Envia expediente
al drea
correspondients

Recepciona
expediente

Encargado de Mesa de Partes

Sella, firma
cargo ylo
entrega

Proceso de trimite documentario

Contribuyente

Entrega 2 . v
. copias de Recepciona -
Expediente carge Retibe ‘e
P documentacion
Gestiona Entrega
Recepciona , "
expediente documentacién
expediente fon o
solicitado solicitada

Unidad Orgéanica

Figura 1.1. Diagrama del proceso actual de tramite documentario
Elaboracion: Propia

Propuesta de Mejora

La propuesta de mejora consiste en el registro del expediente en un sistema web
con el cual se agilizara el proceso de tramite documentario, porque el cédigo para
cada expediente sera autogenerado evitando posibles errores de digitacion.

Ademas, sepodra realizar un control y seguimiento a cada expediente.

La aplicacion Informética de Tramite Documentario tiene como objetivo principal
controlar y dar seguimiento detallado a los expedientes de la Municipalidad,

documentos que se procesan de manera interna, asi como documentos que llegan
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del exterior; conocer su ubicacion dentro de la institucidon y gestionar todos ellos de

manera adecuada.
1.2. ALCANCE DE LA APLICACION

v' Opcién: Mantenimiento
e Area
e Usuario
e Tramitante
e Tramites
e Requisitos
e Contrasefas
e Afios
e Parametros.
v' Gestion del Tramite
e Principal.
e Iniciar sesion.
e Registro de expedientes.
e Recepcion de expedientes.
e Tramite de expedientes.
e Derivacion de expediente.
e Modificacién de expediente.
e Emisién de cargo de recepcion de expediente.
v' Consultas y reportes
e Consulta de Docs. emitidos.
e Consulta de Docs. externos.

e Consulta de Docs. internos.
e Consulta de Docs. de proveedor.

e Consulta de Docs. atendidos.
e Consulta de Docs. por atender.
e Consulta de Docs. concluidos.

e Consulta de Docs. vencidos.

79



2. SOLUCION TECNOLOGICA

En este capitulo detallamos la propuesta de la solucién utilizando los artefactos
de la metodologia RUP cada uno con el ciclo de recorrido, y finalmente
mostraremos como quedard la entidad con la aplicacion operativa. Para la
propuesta realizaremos el flujo del negocio, diagrama de actividades, matriz de
trazabilidad, modelos de caso de uso, planilla de especificaciones, modelo de

datos, diagrama de componentes y diagrama de despliegue.
2.1. Flujo de negocio
2.1.1. Modelo de casos de uso del negocio

Se presenta los casos de uso desarrollados de forma general donde se

identificaron 4 de ellos, en lasiguiente figura se muestra lo siguiente:

2.1.1.1. Proceso de registro de documentos externos.
2.1.1.2. Proceso de registro de documentos internos.
2.1.1.3. Proceso de atencion de documentos.

2.1.1.4. Proceso de seguimiento de documentos.

2

CUNO1: Proceso de registro de documentos
extern s
{from CUM-Procesos)

CUNDZ: Proceso de registro de documentos
internos
\ {from CUN-Procesos)
Administrado
{from Actores del negocio) @

CUMNQ3:Proceso de atencion de documentos

{from CUM-Procesos)

(2

CUMNO4: Proceso de seguimiento de
documentos
{from CUN-Procesos)

Figura 2.1. Diagrama de caso de uso del negocio. (Fuente: Elaboracién propia)
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2.1.2. Actores del negocio

Actor del negocio

Administrado

Segun Northcote (2010) define que el administrado es la persona con
\ capacidad juridica que tiene derecho a presentarse personalmente para

solicitar por escrito la satisfacciéon de algun interés legitimo. (pag.4)

Tabla 2.1. Actor de negocio. (Fuente: Elaboracién propia)

2.1.3. Trabajadores del negocio

Asistente de tramite

&

Asistente de tramte

Figura interna del negocio que recibe el documento del
administrado, lo registra el documento, genera numero de
expediente, lo entrega al otro asistente para que lo apunte en el

cuaderno de cargos y lo deriva al destinatario responsable.

Secretaria de oficina

e

Secretana de oficina

Figura interna del negocio encargada de recibir el expediente,
luego derivarlo al director técnico de la oficina para que revise el
documento. Una vez revisado, el director técnico lo envia de
nuevo a la secretaria para que lo envié a la unidad de la oficina y

dé respuesta a ello.

Director Técnico de oficina

\k

Director Tecnico de oficina

Figura interna del negocio encargado de recibir los expedientes
para su revision, luego enviarlo a la secretaria para que luego

asigne a la unidad responsable.

Jefe de unidad

©

Jefe de unidad

Figura interna del negocio de recibir el documento derivado por la
secretaria de la oficina, revisar y asignar al profesional de su

unidad.

Profesional de unidad

Profesional de unidad

Figura interna del negocio encargado de recibir el documento
yposteriormente dar atencién a ello mediante un informe.

Tabla 2.2.Trabajadores del negocio. (Fuente: Elaboracion propia)
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2.1.4. Casos de uso del negocio

Proceso de registro de documentos externos

CLUMNOT: Proceso de registro de documentos
externos

El proceso comienza cuando el administrado
solicita el registro del documento. El asistente
de

documento, lo registra con un ndmero de

tramite documentario recepciona el

expediente. Luego lo manda al otro asistente

para que lo anote en el cuaderno de cargos.

Proceso de registro de documentos

internos

CUM0OZ: Proceso de registro de documentos
intemos

El proceso comienza cuando la secretaria de la
oficina A solicita el registro del documento. La
secretaria de la oficina B recepciona el
documento y lo registra con un numero de

expediente.

Proceso de atencién de documentos

CUMO3: Proceso de atencion de documentos

El proceso comienza cuando el documento
llega al destinatario responsable, la secretaria
de

documento para luego enviarlo donde el

la oficina recibe, firma y registra el

director técnico para su revision. Luego de
revisarlo, lo envia nuevamente con la

secretaria para luego derivarlo al profesional
para su atencion mediante un informe final.

Proceso de seguimiento de documentos

CLUMO4: Procesa de seguimiento de
documentos

El proceso comienza cuando el administrado
hace seguimiento al documento mediante el
de

administrado debe preguntar al asistente de

ndmero expediente. Para ello, el

trdmite documentario sobre dicho nimero de

expediente el cual estd registrado en el

cuaderno de cargo.

Tabla 2.3. Casos de uso del negocio basado en procesos. (Fuente: Elaboracion propia)
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2.1.5. Metas del negocio

Para cubrir con las necesidades del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, hemos identificado4 metas del negocio el cual mencionaremos a

continuacion:

2.1.5.1. Reducir el proceso de registro de documentos externos.
2.1.5.2. Reducir el proceso de registro de documentos internos.
2.1.5.3. Reducir el tiempo en la atencion de documentos.

2.1.5.4. Mejorar la calidad de las consultas de documentos.

§

CUNO1: Proceso de registro de documentos

externos Reducir el proceso de registro de documentos externos en 3 minutos
{from CUN-Procesos) {from Metas del negocic)

©

Reducir el proceso de registro de documentos internos en 2 minutos

S

CUNO02: Proceso de registro de documentos
internos

{from CUN-Procesos) {frem Metas del negocic)

©

Reducir el proceso de atencion de
{fram CUN-Pro cesas) documentos en las oficinas a 7 minutos
{from Metas del negocio)

©

Mejorar el proceso de consulta de
(from CUN-Fro cesos) documentos a 100%
{from Metas del negodg)

(

CUMNO03: Proceso de atencion de documentos

S

CUNO04: Proceso de seguimiento de documentos

Figura 2.2. Metas del negocio. (Fuente: Elaboracion propia)
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2.1.6. Entidades del negocio

Documento

S

Documento

Contiene informacion en el cual puede ser algun oficio, carta,

solicitud, boletin, etc.

Hoja de tramite

S

Hoja de tramite

Se registra todo lo referente al documento: NUmero de
expediente, numero de documento, remitente, asunto, a quien

\va dirigido y las observaciones.

Expediente

S

Expedients

Es un grupo de documentos que se relacionan con un asunto
en base a una numeracion unica.

Cuaderno de cargos

S

Cuademo de cargos

Cuaderno en el cual se registran los documentos entrantes con
los siguientes detalles: Numero de expediente, fecha de
ingreso, tipo de documento, remitente, asunto, oficina

destinataria, fecha que se deriva y la firma del destinatario.

Informe
Es un documento en donde se detallan las acciones tomadas
en respuesta al administrado.
Informe
Oficio
Es un documento en donde se comunica las consultas, 6rdenes
e informes. También para llevar a cabo gestiones de acuerdos,
invitacion, etc.
Oficio
Archivo

S

- Archivo

Segln Luzén (2005) sostiene que esta formado por
documentos que estan en tramite o que, una vez terminado el

mismo, son de uso muy frecuente por parte de los gestores.
(pag.19)

Tabla 2.4. Entidades del negocio. (Fuente: Elaboracién propia)
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2.3.

Matriz de trazabilidad

2.3.1. Matriz de proceso y funcionalidades

Matriz de proceso y funcionalidades

Proceso de Actividad del negocio | Responsable Requerimientos funcionales Caso de uso Actores
negocio delnegocio
Registrar documento en Asistente de RFO1: La aplicacion debe permitifCUOLl: Registrar |- Asistente de
cuaderno de  cargo tramite registrar documentos externos. documento tramite.
Proceso de |externo. externo
registro de |Registrar documento en Secretaria de RF02: La aplicacién debe permitin CUO2: Registrar |- secretaria de
documentos |cuaderno de  cargo oficina registrar documentos internos. documento oficina.
externos e |interno. interno
internos Asignar numero  de Asistente de RF03: La aplicacién debe permitin CU0O3: Generar |- Asistente de tramite.
expediente. tramite generar un nuimero de expedientel numero de - Secretaria de oficina.
demanera correlativa. expediente
Generar hoja de tramite]  Asistente de RFO04: La aplicacion debe permitin CUO4: Imprimir |- Asistente de
pequenia. tramite imprimir la hoja de ruta en A4. hoja de ruta del |tramite.
expediente.

Derivar documento a Asistente de RFO5: La aplicacion debe permitir
oficina técnica tramite derivar el documento interno y
responsable. externoal destinatario responsable.
Delegar documento a | Director Técnico |RFO06: La aplicacion debe permitir

empleado responsable

secretaria de

delegar el documento interno y

CUO5: Procesar

- Asistente de tramite.
- Secretaria de oficina

- Secretaria de oficina
- Jefe de unidad

Proceso de oficinajefe de externoal empleado responsable. |documento - Profesional
atencion de unidad
documentos Profesional
Gestionar documento Secretaria de RFOQ7: La aplicacién debe permitir - secretaria de
derivado oficina gestionar el documento interno y oficina
externo derivado al destinatario
asignado.
Gestionar documento |Jefe de unidad RFO08: La aplicacion debe permitir - Jefe de unidad
delegado Profesional gestionar el documento interno y - Profesional
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externo delegado al empleado de
undestinatario.

Atender documento

Jefe de unidad
Profesional

RF09: La aplicacion debe permitir
atender el documento interno y
externo.

Jefe de unidad
Profesional

Gestionar documento
atendido

Jefe de unidad

RF10: La aplicacion debe
permitir gestionar el documento
interno y externo atendido

Finalizar documento

Director Técnico
director nacional
jefe del INEI

RF11: La aplicacion debe
permitir finalizar el documento
interno y externo.

jefe de unidad

Director Técnico
Directo Nacional
Jefe del INEI

Proceso de
seguimiento
de
documentos

Verificar cuaderno de
cargo

Secretaria de
oficina

RF12: La aplicacion debe
permitir hacer consulta externa a
los administrados para ver el
flujo del

documento.

Cuo0e6: Buscar
documento de
manera externa

Administrado

Tabla 2.5. Matriz de proceso y funcionalidades. (Fuente: Elaboracién propia).
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2.3.2. Matriz de requerimientos adicionales

Matriz de proceso y funcionalidades

Paquete Requisito funcional Caso de Uso Actores

Gestion RF13: La aplicacion permite hacer busqueda de manera interna | CUO7: Buscar documento | - Todos los usuarios.

de la | con el nimero de expediente, nimero de documento, etc. de manera interna.

aplicacion | RF14: La aplicacion debe permitir almacenar en un | CUOS: Digitalizar | - Asistente de tramite.
repositorio los archivos ingresados en formato digital. documento
RF15: La aplicacién debe permitir crear y modificar usuarios. | CU09: Gestionar usuario | - Administrador.
RF16: La debe permitir registrar y modificar aplicaciéon | CU10: Gestionar | - Administrador, Asistente de
destinatarios. destinatario trdmite, secretaria de oficina.
RF17: La aplicacion debe permitir modificar documentos. CU11: Gestionar | - Administrador, Asistente de

documento trdmite, secretaria de oficina.

RF18: La aplicacion debe permitir registrar y modificar | CU12: Gestionar | - Administrador, Asistente de
instituciones. institucién tramite.
RF19: La aplicacion debe permitir registrar y modificar | CU13: Gestionar | - Administrador, Asistente de
remitentes. remitente trdmite, secretaria de oficina.

RF20: La aplicacion debe permitir registrar y modificar
estatus de documentos.

CU14: Gestionar estatus
de documento

- Administrador, Asistente de
tramite, secretaria de oficina.

RF21: La aplicacién debe permitir registrar y modificar tipos
de presentaciones.

CU15: Gestionar tipo de
presentacion

- Administrador, Asistente de
trdmite, secretaria de oficina.

RF22: La aplicacién debe permitir registrar y modificar tipos
de documentos.

CUL16: Gestionar tipo de
documento

- Administrador, Asistente de
tramite, secretaria de oficina.

RF23: La aplicacion debe permitir registrar y modificar tipos
de clasificaciones.

CUL7: Gestionar tipo de
clasificacion

- Administrador, Asistente de
tramite, secretaria de oficina.

RF24: La aplicacion permite ingresar con un usuario y
contrasena.

CU18: Iniciar sesion

- Todos los usuarios

RF25: La aplicacion permite generar reporte de documentos.

CU19: Generar reporte
de documentos

- Administrador, Asistente de
tramite, secretaria de oficina.

RF26: La aplicacion permite generar reporte de usuarios.

CU20: Generar reporte
de usuarios

- Administrador, secretaria de
oficina.

Tabla 2.6. Matriz de requerimientos adicionales. (Fuente: Elaboracion propia)
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2.4.

Modelos de caso de uso

2.4.1. Identificacion de casos de uso.

¢
C

CUO01: Registrar documento

externo
(from Caso de uso del sist...

¢
C

CU02: Registrar documento

interno
(from Caso de uso del sist...

C
.

CU03: Generar numero de

expediente
(from Caso de uso del sist...

U
¢

(from Caso de uso del sist...

U
¢

CU05: Procesar documento
(from Caso de uso del sist...

CU06: Buscar expediente de

manera externa
(from Caso de uso del sist...

CUO07: Buscar expediente de

manera interna
(from Caso de uso del sist...

CU08: Digitalizar documento

(from Caso de uso del sist...

CU04: Imprimir hoja de rutadel  CU09: Gestionar usuarioexpediente

(from Caso de uso del sist...

CU10: Gestionar destinatario

(from Caso de uso del sist...

C

CU11: Gestionar documento
(from Caso de uso del sist...

(U
O

CU12: Gestionar institucion
(from Caso de uso del sist...

(U

CU13: Gestionar remitente
(from Caso de uso del sist...

(U

CU14: Gestionar estatus de

documento
(from Caso de uso del sist...

¢

CU15: Gestionar tipo de

presentacion
(from Caso de uso del sist...

(U

CU16: Gestionar tipo de

documento
(from Caso de uso del sist...

CU17: Gestionar tipo de

clasificacion
(from Caso de uso del sist...

(U

CU18: Iniciar sesion
(from Caso de uso del sist...

U

CU19: Generar reporte de

documentos
(from Caso de uso del sist...

¢

CU20: Generar reporte de usuarios
(from Caso de uso del sist...

Figura 2.11. Identificacion de casos de uso. (Fuente: Elaboracion propia)
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2.4.2. Diagrama de casos de uso

El diagrama de casos de uso muestra los actores que interactian con la aplicacion, el asistente de tramite, secretaria de oficina, director
técnico de oficina, jefe de unidad, profesional, administrador, cada uno cuenta con un usuario para ingresar a la aplicacion, en este
diagrama encontramos 20 casos de uso donde se representa el funcionamiento de la aplicacion web.

¢ S
Director Técnico. . /s retaria de
i S oficjna
deoficina — o
D
Q CUOS: Procesar documento
N ( ) \
<<extend>>
<<extend>> C

Administrado

>
¢ —
i — CU18: Iniciar sesion
é Profesional
<<include>>
P
x |
Q <<extend>> Jefe de unidad J /
CU08: Digitalizar documento 77777777777777777777777777 = :
- - i
©677777 Asistente de
tramite

Figura 2.12. Diagrama de casos de uso. (Fuente: Elaboracién propia)
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2.5. Especificaciones de casos de uso
2.5.1. Especificacion del CUOL: Registrar documento externo
2.5.1.1. Breve descripcion

En este caso de uso se puede administrar el registro de documentos externos, que
tramitan los administrados en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
tomando en consideracion que lo dicho tendra un flujo por los diferentes

destinatarios de la institucion.
2.5.1.2. Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el asistente de tramite, quien tendra el perfil
“Tramite documentario” da clic en el menu “Procesamiento de documentos” y

luego da clic en “Registrar documento externo”.

2.5.1.3. Prototipo del caso de uso “Registrar documento externo”

' Crear Documento Externa

‘admin@sysdocument.pe

= sta  Crear Documento Extemo
%0

82 Inicio Crear Documento Externo

& Mantenimientos -
Nro. Documento

& Procesamiento de
do

<& Consultas < Tipo Clasificacion

o Consultas externas <

Figura 2.13. Prototipo del caso de uso “Registrar documento externo
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2.5.2. Especificacion del CUO2: Registrar documento interno
2.5.2.1. Breve descripcion

En este caso de uso se puede realizar el registro de documentos internos, que se
generan por los remitentes internos del Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica.
2.5.2.2. Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando la secretaria, quien tendré el perfil “Punto de
Control” da clicen el menu “Procesamiento de documentos” y luego da clic en

“Registrar documento interno”.

2.5.2.3. Prototipo del caso de uso “Registrar documento interno”

u Crear Documento Interno

admin@sysdocument.pe

a  Crear Documento Interno

& Inicio Crear Documento Interno

o Mantenimientos

Nro. Documento

o Procesamiento de

documentos Asunto

& Consultas Tipo Clasificacion PUBLICO

& Consultas externas Tipo Documento

Tipo Presentacion CORREQ
Destinatario

Observacion

Documento

Figura 2.14. Prototipo del caso de uso “Registrar documento interno”

2.5.3. Especificacion del CU03: Generar numero de expediente
2.5.3.1. Breve descripcion

En este caso de uso la aplicacion genera el nimero de expediente del documento.

2.5.3.2. Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el asistente de tramite y la secretaria, quienes
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tendran losperfiles “Tramite Documentario” y “Punto de Control” finalizan el registro

del documento.

2.5.3.3. Prototipo del caso de uso “Generar numero de expediente”

Lista de Documentos
Tipo Clasificacion Tipo Documento
- Todos - Y -- Todos -
Tipo Origen Destinatario
- Todos —- ¥ — Todos —
Tipo Nro. Nro. Fecha Asunto
Qrigen Expediente Documento Emision
EXTERNOG 1 PCM-2015- 2018-01-13 SOLICITUD DE
1050 NFORMACION
EXTERNO 2 ADS21 2018-01-14 REUNION

Figura 2.15. Prototipo del caso de uso “Generar numero de expediente”

2.5.4. Especificacion del CUO4: Imprimir hoja de ruta del expediente
2.5.4.1. Breve descripcién

En este caso de uso se obtiene la hoja de ruta impresa automéaticamente después

de registrar el documento externo.
2.5.4.2. Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el asistente de tramite, quien tendra el perfil

“Tramite Documentario” finaliza el registro del documento externo.
2.5.4.3. Postcondiciones

La impresion salga en hoja A4.
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2.5.4.4. Puntos de extension
Ninguno.

2.5.4.5. Prototipo del caso de uso “Imprimir hoja de ruta del expediente”

Detalle de documento externo

Documentos ' Detalle de documento externo

Documento externo: 1
Status Doc.:

Tipo Origen:  EXTERNO

Nro. Expediente: 1 Aiio: 2018
Nro. Documento: ~ ABCO Fecha Emision: ~ 2018-01-17

Asunto:  COMPUTADORAS

Tipo Clasificacion:  PUBLICO
Tipo Documento: D
Tipo Presentacion: CORREC

Destinatario:  OFIC

Institucion:
Remitente:

Observacion:  URG

User ld:

Documento: & ecud4

Regresar a la fista

Figura 2.16. Prototipo del caso de uso “Imprimir hoja de ruta del expediente”

2.5.5. Especificacion del CUO5: Procesar documento

2.5.5.1. Breve descripcion

En este caso de uso se les permiten a los empleados con perfiles “Tramite
Documentario”, “Punto de Control”, “Superior”, “jefe de Unidad” y “Profesional’
procesar los documentos registrados, asimismo derivarlos y delegar a otro

destinatario y/o empleado.
2.5.5.2. Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el asistente de tramite, quien tendra el perfil
“Tramite  Documentario” graba el registro del documento y se deriva
automaticamente al destinatario asignado. La secretaria, quien tendra el perfil
“Punto de Control”, el director técnico, director nacional y jefe del INEI, quienes
tendran el perfil “Superior”, el jefe de Unidad quien tendra el perfil “jefe de Unidad”
y el profesional quien tendra el perfil “Profesional’, dan clic en el menu
“‘Procesamiento de documentos” y tienen las opciones para seleccionar

“‘Documentos internos” y “Documentos externos”.
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Prototipo del caso de uso “Procesar documento”

Crear Documento Interno

Lista Crear Documento Interno

Crear Documento Interno

Nro. Documento

Asunto
Tipo Clasificacion PUBLICO
Tipo Documento ACTA
Tipo Presentacion CORREOC
Destinatario Seleccionar destinatarios

Observacion

Documento [ Subir archivo

Crear Cancelar

Figura 2.17. Prototipo del sub-flujo "Derivar documento interno"

 Aceptar documento

Fecha Emisién

Destinatarios

Destinatario

Figura 2.18. Prototipo del sub-flujo "Procesar documento interno derivado”
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jpantoja SD01REoutiook.:
O O i

i Inlclo

€ Procesamiento de
documentos

8 Consultas

Figura 2.19. Prototipo del sub-flujo "Delegar documento interno"

LI nen
status ooc: ([
Tipo Origan:  INTERNC
Nro. Expediente: Afo: 2018
Nro. Documento: 00 Fecha Emisién
Asunto:  TEST INTERNAL DOCUMEN!

Remitente Interno:  OFICINA TECNICA DE ADMINISTRACION

Observacién:

Userid:  slope

Documento: &7

Destinatarios

Destinatario Secretaria

CINA TECNICA DE INFORMATICA

Figura 2.20. Prototipo del sub-flujo "Procesar documento interno delegado"
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Crear Documento Externo

Lista /| Crear Documento Externo

Crear Documento Externo

Nro. Documento

Asunto

Tipo Clasificacion

Tipe Decumento

Tipo Presentacion

Destinatario

Institucion

Remitente

Observacion

Documento

PUBLICO

ACTA

CORREO

OFICINA TECNICA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DEPARTAMENTALES DEL INEI

[ Subir archivo

Cancelar

Figura 2.21. Prototipo del sub-flujo "Derivar documento externo"

Documento: 3

Status Doc.:
Tipo Origen:

Nro. Expediente:
Nro. Documento:

Asunto:

Tipo Clasificacion:
Tipo Documento:
Tipo Presentacion:

Destinatario:

Institucién:
Remitente:

Observacion:
User Id:

Documento:

Detalle de documento

Documentos Detalle de documento

PENDIENTE
EXTERNO

3

A0002
INFO
PUBLICO

SOLICITUI
CORREO

CINA TECNICA DE INFORMATICA

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
ONGEI

URGENTE
mnovoa_sd2018@outlook com

3 Proforma.pdf

Aiio:
Fecha Emision:

201

w Aceptar documento

Figura 2.22. Prototipo del sub-flujo "Procesar documento externo derivado"




Detalle de documento

Documentos Detalle de documento

Documento: 3
Status Doc.:

Tipo Origen:

Nro. Expediente: 3
Nro. Documento:  A0002

Asunto:  INFO
Tipo Clasificacion:

Tipo Documento:
Tipo Presentacion:

CA DE INFORMAT

Destinatario:  OFICINAT

Institucién:  PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
Remitente:  ONGEI

Observacion: URGENTE

Userld: mnovoa_sd2018@outlook.com

Documento:

Regresar a la lista

Aifio:
Fecha Emision:

Figura 2.23. Prototipo del sub-flujo "Delegar documento externo"

Detalle de documento

Documentos / Detalle de documento

Documento: 3

Status Doc.:
Tipo Origen:

Nro. Expediente: 3
Nro. Documento: ~ A0002

Asunto:  INFO
Tipo Clasificacion:

Tipo Documento:
Tipo Presentacion:

Destinatario:  OFICINA TECNICA DE INFORMATICA

Institucion:
Remitente:

Observacion: URGENTE

User Id: @outlook.com

[«

Documento:

Regresar a la lista

Pz

Aiio:
Fecha Emision:

Figura 2.24. Prototipo del sub-flujo "Procesar documento externo delegado”
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Documento: 3

Status Doc.:
Tipo Origen:

Nro. Expediente:
Nro. Documento:

Asunto:

Tipo Clasificacion:
Tipo Documento:
Tipo Presentacion:

Destinatario:

Institucion:
Remitente:

Observacion:
User Id:

Documento:

Regresar a la lista

Detalle de documento

Documentos | Detalle de documento

NICA DE INFORMATICA

Fecha Emision:

4 Atender documento

Figura 2.25. Prototipo del sub-flujo "Atender documento interno"

Docume

Documento: 7

Status Doc.:
Tipo Origen:

Nro. Expediente:
Nro. Documento:

Asunto:

Tipo Clasificacion:
Tipo Documen

Tipo Presentacion:
Remitente Interno:
Observacion:

User Id:

Documento:

Destinatarios

Destinatario

QOFICINA

Regresar a la lista

Detalle de documento

os Detalle de documento

PUBLICO
SOLICITUD
CORREO

OFICINA

CA DE INFORMATICA

beastro_SD2018

outiook.com

3

E ADMINISTRACION

Aiio:
Fecha Emision:

Secretaria

ez, Sonia

L

2018
2018-03-09

Figura 2.26. Prototipo del sub-flujo "Procesar documento interno atendido”
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Detalle de documento

Detalle de documento

Docu!

Documento: 1

Status Doc.:
Tipo Origen:

Aio:
Fecha Emision:

Nro. Expediente: 1
Nro. Documento:

NAL DOCUMENT

Asunto:  DOCUMENT 2018

Tipo Clasificacion:
Tipo Documento:

Tipo Presentacién:

Destinatario:

Institucion:
Remitente:

Observacion:

User Id:

Documento: & PROFES

Figura 2.27. Prototipo del sub-flujo "Atender documento externo"

Petalle de documento <

Detalle de documento

Documento: 2

Status
Tipo Origen

Doc

Aiio 1

Nro. Expediente
Fecha Emision 1

Nro. Documentc )

Asunto:  INVITACION A REUN

asificacion

Remitente Interno:  OFICIN/ A NISTRACI
Observacion: RESPONDER
Jser Id: opez SD201 "
Documento: &

Destinatarios
Destinatario Secretaria

FICINA TECNICA DE INFORMATI tro, Betty

Figura 2.28. Prototipo del sub-flujo "Procesar documento externo atendido"
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Documentos

Documento: 1

Status Doc.:
Tipo Origen:

Nro. Expediente:
Nro. Documento:

Asunto:

Tipo Clasificacion:
Tipo Documento:
Tipo Presentacion:

Destinatario:

Institucion:
Remitente:

Observacion:

User Id:

Detalle de documento

Detalle de documento

OFICINA TECNICA DE INFORMATICA

PRESIDENCIA DEL CO! O DE MIh

ATENDER URGENTE

mnovoa.SD2

Documento: & PROFESI( pdf

Aiio:
Fecha Emision:

Figura 2.29. Prototipo del sub-flujo "Finalizar documento interno"

Detalle de documento

Documentos /| Detalle de documento

Documento: 3
Status Doc.

Tipo Origen:  EXTERNO

Documento: &

Aiio

Fecha Emision

o Finalizar documento

Figura 2.30. Prototipo del sub-flujo "Finalizar documento externo"
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2.5.6. Especificacion del CU06: Buscar documento de manera externa.
2.5.6.1. Breve descripcién

En este caso de uso el administrado mediante el médulo de consulta externa
puede hacer seguimiento de la ubicacion exacta del documento con el nUmero de

expediente.
2.5.6.2. Flujo de eventos

Prototipo del caso de uso “Buscar documento de manera externa”

Lista

Buscar Documento Externo

Busqueda de Documentos Externos

Nro. Expediente

Nro. Nro. Documento  Fecha Asunto Tipo Tipo Tipo Institucion Status User Id

Expediente Emision Clasificacion Documento Presentacion Doc.

PUBLICO ACTA CORREO PRESIDENCIA DEL DERIVADO  admin@sysdocument pe
CON

MINISTROS

Figura 2.31. Prototipo del caso de uso “Buscar documento de manera externa”

2.5.7. Especificacion del CUQ7: Buscar documento de manera interna.
2.5.7.1. Breve descripcién

En este caso de uso todos los usuarios pueden realizar la busqueda de

documentos.
2.5.7.2. Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el asistente de tramite, quien tendra el perfil
“Tramite Documentario”, la secretaria quien tendra el perfil “Punto de Control”, el
director técnico, director nacional y jefe del INEI quienes tendran el perfil “Superior”,
el jefe de Unidad quientendra el perfil “jefe de Unidad” y el profesional quien tendra

el perfil “Profesional” realizanla busqueda del documento.
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2.5.7.3. Prototipo del caso de uso “Buscar documento de manera interna”

Lista

Documento Interno

Lista de Documentos Internos

Nro. Expediente Nro. Documento

Nro. Expediente Nro. Documento Fecha Emision Asunto Tipo Clasificacion Tipo Documento Tipo Presentacion Status Doc. Userld

Figura 2.32. Prototipo del caso de uso “Buscar documento de manera interna”

2.5.8. Especificacion del CU08: Digitalizar documento.
2.5.8.1. Breve descripcién

En este caso de uso se permite digitalizar los archivos y adjuntarlos en formato

digital.

2.5.8.2. Prototipo del caso de uso “Digitalizar documento”

Observacion

Documento [ Subir archivo

Figura 2.33. Prototipo del caso de uso “Digitalizar documento”

2.5.9. Especificacion del CU09: Gestionar usuario.

2.5.9.1. Breve descripcion

En este caso de uso se permite gestionar los usuarios de la aplicacién.
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2.5.9.2. Prototipo del caso de uso “Gestionar usuario”

Nombres

Maria

Betty

Carmen

Sonia

Rosario

Miguel

Jorge

Lenin

Victor

John

Lista de Usuarios

Apellidos

Barrantes

Castro

Delgado

Lopez

Montoya

Novoa

Pantoja

Pinchi

Rojas

Salas

PhoneNumber

111118

1112

115

M111114

M11113

11111111

111111116

M7

1119

987575442

Email

mbarrantes_SD2016@eutlook.com

bcastro_SD2016@outiook.com

cdelgado_SD2016@outlook.com

slopez_SD2016@outlock.com

rmontoya_SD2016@outlook.com

mnovoa_sd2016@outlook com

jpantoja_SD2016@outlook.com

Ipinchi_SD2016@outlock.com

vrojas_SD2016@outlook.com

admin@sysdocument pe

Rol

Profesional

Punto De Control

Profesional

Punto De Control

Punto De Control

Tramite Documentario

Profesional

Profesional

Profesional

Admin

Figura 2.34. Prototipo del caso de uso “Gestionar usuario”

Status

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

Lista

Figura 2.35. Prototipo del caso de uso “Registrar usuario’

Crear usuario

Crear Usuario

Confirmar contrasefia

Crear usuario

Email
Nombres
Apellidos
Teléfono

Contrasefia

Rol

Admin

Cancelar
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Detalle

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

10 Elementos




Editar

Lista Editar

Editar Usuario

Email mbarrantes_SD2016@outlook.com
Nombres Maria
Apellidos Barrantes
Teléfono 111111118
Rol Profesional

Figura 2.36. Prototipo del caso de uso “Modificar usuario”

2.5.10. Especificacion del CU10: Gestionar destinatario.

2.5.10.1. Breve descripcién
En este caso de uso se permite gestionar los destinatarios de la aplicacion.

Lista
Destinatario
Lista de Destinatarios m
3 Elementos.
Destinatario Responsable Status.
JEFATURA Montoya, Rosario ACTVO -,m,e Edtar
OFICINA TECNICA DE ADMINISTRACION Lopez, Sonia ACTIVO Editar
OFICINA TECNICA DE INFORMATICA Castro, Betty ACTVO Ediar

Figura 2.37. Prototipo del caso de uso “Gestionar destinatario”
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2.5.10.2. Prototipo del caso de uso “Gestionar destinatario”

Crear

Lista Crear

Crear Destinatario

Destinatario

Responsable

Crear Cancelar

Figura 2.38. Prototipo del caso de uso “Registrar destinatario”

Editar

Lista Editar

Editar Destinatario

Destinatario JEFATURA

Responsable Montoya, Rosario

Figura 2.39. Prototipo del caso de uso “Modificar destinatario”

2.5.11. Especificacion del CU11: Gestionar documento.
2.5.11.1. Breve descripcién

En este caso de uso se permite gestionar los documentos de la aplicacion.
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2.5.11.2. Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el administrador quien tendra el perfil
‘Administrador”, el asistente de tramite quien tendra el perfil “Tramite
Documentario” y la secretaria quien tendra el perfil “Punto de Control” gestionan

los documentos.

2.5.11.2.1. Prototipo del caso de uso “Gestionar documento”

Lista

Documento

Lista de Documentos Crear nuevo doc. intemo [§ Grear nuevo doc. Extemo
Tipo Clasificacion Tipo Documento Tipo Presentacion
—Todos — v —Todos — v — Todos —
Tipo Origen Institucion Nro. Expediente
Tipo Nro. Nro. Fecha Asunto Tipo Tipo Tipo Institucion Status
Origen Expediente Documento Emision Clasificacion Documento Presentacion Doc.
EXTERNO 1 ABCO1 2018-01-17 COMPUTADORAS ~ PUBLICO SOLICITUD CORREO PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE DERIVADO -“l
MINISTROS
Editar
EXTERNO 2 2341 2018-01-18  ESTADISTICA PUBLICO SOLICITUD CORREQ MUNICIPALIDADES DE LIMA DERIVADO m
METROPOLITANA

Figura 2.40. Prototipo del caso de uso “Gestionar documento

Editar Documento

Nro. Expediente 2

Nro. Documento TEST INTERNAL DOCUMENT

Fecha Emision 2018-01-20
Asunto TEST INTERNAL DOCUMENT 2018
Tipo Clasificacion PUBLICO
Tipo Documento ACTA
Tipo Presentacion CORREO
Destinatario OFICINA TECNICA DE ADMINISTRACION JEFATURA
Observacion TEST INTERNAL DOCUMENT

Documento [ Subir archivo

r:anceia?

Figura 2.41. Prototipo del caso de uso “Modificar documento interno”
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Editar Documento

Nro. Expediente 1

Nro. Documento TEST EXTERNAL DOCUMENT

Fecha Emision 2018-01-19

Asunto TEST EXTERNAL DOCUMENT 2018
Tipo Clasificacion PUBLICO
Tipo Documento ACTA
Tipo Presentacion CORREO
Destinatario CFICINA TECNICA DE ADMINISTRACION
Institucion DIRECCION DEPARTAMENTALES DEL INEI
Remitente
Observacion TEST EXTERNAL DOCUMENT

Documento [ Subir archivo

Figura 2.42. Prototipo del caso de uso “Modificar documento externo”

2.5.12. Especificacion del CU12: Gestionar institucion.

2.5.12.1. Breve descripcién

En este caso de uso se permite gestionar las instituciones de la aplicacion.
2.5.12.2. Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el administrador quien tendrd el perfil
“‘Administrador” y el asistente de tramite quien tendra el perfil “Tramite

Documentario” gestionan las instituciones.
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2.5.12.3. Prototipo del caso de uso “Gestionar institucion”

Lista

Institucion

Lista de Instituciones

Institucién

DIRECCION DEPARTAMENTALES DEL INEI

MUNICIPALIDADES DE LIMA METROPOLITANA

MUNICIPALIDADES PROVINCIALES

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Status

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

DAB0

Editar

Editar

Editar

Editar

Figura 2.43. Prototipo del caso de uso “Gestionar institucion”

Crear

Lista Crear

Crear Institucion

Institucion

Crear Cancelar

Figura 2.44. Prototipo del caso de uso “Registrar institucion”

Editar

Lista Editar

Editar Institucion

Institucion

DIRECCION DEPARTAMENTALES DEL INEI

Figura 2.45. Prototipo del caso de uso “Modificar institucién”
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2.5.13. Especificacion del CU13: Gestionar remitente.

2.5.13.1. Breve descripcién

En este caso de uso se permite gestionar los remitentes de la aplicacion.
2.5.13.2. Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el administrador quien tendra el perfil
‘Administrador”, el asistente de tramite quien tendra el perfil “Tramite
Documentario” y la secretaria quien tendra el perfil “Punto de Control” gestionan

los remitentes.

2.5.13.3. Prototipo del caso de uso “Gestionar remitente”

Lista
Remitente
Lista de Remitentes
5 Elementos
Remitente Institucion Status
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHORRILLOS MUNICIPAL IDADES DF LIMA METROPOLITANA ACTINO .
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AYACUCHO MUNICIPALIDADES PROVINCIALES ACTIVO i
ODEIICA DIRECGCION DEPARTAMENTALES DEL INEI ACTIVO Editar
ODEI PIURA DIRECCION DEPARTAMENTALES DEL INEI ACTIVO Eaitar
ONGEI PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS ACTVO .

Figura 2.46. Prototipo del caso de uso “Gestionar remitente”
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Crear

Lista Crear

Crear Remitente

Remitente

Institucion DIRECCION DEPARTAMENTALES DEL INEI

Crear Cancelar

Figura 2.47. Prototipo del caso de uso “Agregar remitente”

Editar

Lista Editar

Editar Remitente

Remitente MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHORRILLOS

Institucion MUNICIPALIDADES DE LIMA METROPCOLITANA
m Cancelar

Figura 2.48. Prototipo del caso de uso “Modificar remitente”

2.5.14. Especificacion del CU14: Gestionar estatus de documento.
2.5.14.1. Breve descripcion

En este caso de uso se permite gestionar los estatus de documentos de la

aplicacion.
2.5.14.2. Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el administrador quien tendra el perfil
“‘Administrador”, el asistente de tramite quien tendra el perfil “Tramite
Documentario” y la secretaria quien tendra el perfil “Punto de Control” gestionan

los estatus de documentos.
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2.5.14.3. Prototipo del caso de uso “Gestionar estatus de documento”

Lista de Status de Documentos
Q, Buscar
T

Status Doc.

ACEPTADO Ediar

ATENDIDO Ediar

DELEGADO m Eatar

DERIVADO Editar

EMITIDO Ediar

EN PROCESO m Eaar

PENDIENTE Ediar

RECHAZADO Ediar

Figura 2.49. Prototipo del caso de uso “Gestionar estatus de documento”

Crear

Lista Crear

Crear Status de Documento

Status Doc.

Crear Cancelar

Figura 2.50. Prototipo del caso de uso “Registrar estatus de documento

Editar

Lista Editar

Editar Status de Documento

Status Doc. ACEPTADC

”

Figura 2.51. Prototipo del caso de uso “Modificar estatus de documento”
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2.5.15. Especificacion del CU15: Gestionar tipo de presentacion.
2.15.1. Breve descripcién

En este caso de uso se permite gestionar los tipos de presentaciones de la
aplicacion.

2.15.2. Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el administrador quien tendra el perfil
‘Administrador”, el asistente de tramite quien tendra el perfil “Tramite

Documentario” y la secretaria quien tendra el perfil “Punto de Control” gestionan

los tipos de presentaciones.

2.15.3. Prototipo del caso de uso “Gestionar tipo de presentacion”

Lista
Tipo Presentacion
Lista de Tipos de Presentaciones
2 Eler
Tipo Presentacion
CORREO Ediar

Figura 2.52. Prototipo del caso de uso “Gestionar tipo de presentacion”

Crear

Lista Crear

Crear Tipo de Presentacion

Tipo Presentacion

Crear Cancelar

Figura 2.53. Prototipo del caso de uso “Registrar tipo de presentacion”
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Editar

Lista Editar

Editar Tipo de Presentacion

Tipo Presentacion CORREO

Figura 2.54. Prototipo del caso de uso “Modificar tipo de presentacion”

2.5.16. Especificacion del CU16: Gestionar tipo de documento.

2.5.16.1. Breve descripcién

En este caso de uso se permite gestionar tipos de documentos de la aplicacion.
2.5.16.2. Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el administrador quien tendra el perfil
“‘Administrador”, el asistente de tramite quien tendra el perfil “Tramite
Documentario” y la secretaria quien tendra el perfil “Punto de Control” gestionan

los tipos de documentos.

2.5.1.3. Prototipo del caso de uso “Gestionar tipo de documento”

Lista
Tipo Documento
Lista de Tipos de Documentos
Q Buscar
4 Elen
Tipo Documento
SOLICITUD Edi

Figura 2.55. Prototipo del caso de uso “Gestionar tipo de documento”
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Crear

Lista Crear

Crear Tipo de Documento

Tipo Documento

Crear Cancelar

Figura 2.56. Prototipo del caso de uso “Registrar tipo de documento”

Editar

Lista Editar

Editar Tipo de Documento

Tipo Documento ACTA

Cancelar

Figura 2.57. Prototipo del caso de uso “Modificar tipo de documento”

2.5.17. Especificacion del CU17: Gestionar tipo de clasificacion.
2.5.17.1. Breve descripcion

En este caso de uso se permite gestionar tipos de clasificaciones de la aplicacion.

2.5.17.2. Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el administrador quien tendra el perfil
“‘Administrador”, el asistente de tramite quien tendra el perfil “Tramite
Documentario” y la secretaria quien tendra el perfil “Punto de Control” gestionan los

tipos de clasificaciones.
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2.5.17.3. Prototipo del caso de uso “Gestionar tipo de clasificacion”

Lista

Tipo Clasificacion

Lista de Tipos de Clasificaciones

Tipo Clasificacion

CONFIDENCIAL

PUBLICO

Detalle Q=liicly

Figura 2.58. Prototipo del caso de uso “Gestionar tipo de clasificaciéon”

Crear

Lista Crear

Crear Tipo de Clasificacion

Tipo Clasificacion

Crear Cancelar

Figura 2.59. Prototipo del caso de uso “Registrar tipo de clasificaciéon”

Editar

Lista Editar

Editar Tipo de Clasificacion

Tipo Clasificacion

CONFIDENCIAL

Figura 2.60. Prototipo del caso de uso “Modificar tipo de clasificacion”
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2.5.18. Especificacion del CU18: Iniciar sesion.
2.5.18.1. Breve descripcién

En este caso de uso se permite iniciar sesion para poder acceder a la aplicacion

ingresando el usuario y contrasefa.
2.5.18.2. Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el administrador, quien tendra el perfil
‘Administrador”, el asistente de tramite quien tendrd el perfil “Tramite
Documentario”, la secretaria quien tendra el perfil “Punto de Control”, el Director
Técnico, el Director Nacional y el Jefe del INEI quienes tendran el perfil “Superior”,
el Jefe de Unidad quien tendra el perfil “Jefe de unidad”y el profesional quien
tendrd& el perfil “Profesional’, ingresan a la URL “http://200.37.

184.164:8091/SysDocument.Web/” de la aplicacion web e inician sesion.

Bienvenido a SysDocument

comerciales mas

y g an simple como lo desees o tan
mo lo necesites
Ingresar

Figura 2.61. Prototipo del caso de uso “Iniciar sesién”

2.5.19. Especificacion del CU19: Generar reporte de documento
2.5.19.1. Breve descripcién

En este caso de uso se puede generar el reporte de documento.

2.5.19.2. Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el administrador quien tendra el perfil
“‘Administrador”, el asistente de tramite quien tendra el perfil “Tramite

Documentario” y la secretaria quien tendra el perfil “Punto de Control” generan el
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reporte de documentos.

2.5.19.3. Prototipo del caso de uso “Generar reporte de documento”

Figura 2.62. Prototipo del caso de uso “Generar reporte de documento”

2.5.20. Especificacion del CU20: Generar reporte de usuario
2.5.20.1. Breve descripcion

En este caso de uso se puede generar el reporte de usuario.
2.5.20.2. Flujo de eventos

El caso de uso comienza cuando el administrador quien tendra el perfil
“Administrador” y la secretaria quien tendra el perfil “Punto de Control” generan el

reporte de usuarios.

Figura 2.63. Prototipo del caso de uso “Generar reporte de usuario”
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2.6. Modelo de base de datos

En el modelo de datos se muestra veinte (20) tablas que representan el modelo entidad-relacion de la aplicacién web, las tablas son:
Documentos, TipoDocumentos, TipoPresentacion, Institucion, TipoClasificacion, TipoOrigen, DocumentoDestinatarios, Remitentes,
Estatus, AspNetUserClaims, Destinatarios, EmpleadoDestinatario, AspNetUserLogins, DocumentProcesses, ProcessTypes,
StatusDocumentos, DocumentProcessDetails, AspNetUsers, AspNetUserRoles, AspNetRoles.

TipoDocumentoes AspNetUsers

o< AspNetUserlogins

TipoOrigens

AspNetUserClaims

TipoPresentacions

DocumentoDestinatarios

Documentoes

StatusDocumentoes

Destinatarios DocumentProcesses —Csi

Remitentes 4

AspNetUserRoles

Institucions

EmpleadoDestinatarios =

TipoClasificacions = >
? 1 Status s

AspNetRoles

ProcessTypes

Figura 5.64. Modelo de base de datos. (Fuente: Elaboracion propia)
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2.7. Diagrama de componentes

En este diagrama se mostrara los componentes de la aplicacion web los cuales son:

. Capa de presentacion: Sysdocument.web es donde se utiliza MVC — Modelo Vista Controlador, JQuery, HTML5, CSS3, Bootstrap 3.
. Capa de datos: SysDocument.Data esta encargada de comunicarse con la base de datos utilizando Entity Framework.

. Capa de negocio: SysDocument.Business esta encargada de las reglas de negocio de la aplicacion.

. Capa de utilidad: SysDocument.Utility es una capa genérica con utilidades reutilizables en las diferentes capas.

=

= & c

Figura 2.65. Diagrama de componentes. (Fuente: Elaboracién propia)
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2.8. Diagramade despliegue
En el diagrama de despliegue se ve tres (3) capas y tres (3) niveles, que
estdn conectados via el protocolo TCP/IP, el administrado puede utilizar un

navegador web (Chrome, etc.).

Usuarios

<<Navegador>>
Codigo C# (Chrome,
Firefox, Opera)

Servidor Web

Servidor  web HTTP
Desarrollado en Visual
Studio2015 update 3 con
tecnologiaASP.NET

Figura 2.66. Diagrama de despliegue. (Fuente: Elaboracion propia)
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2.9. Diagrama de alto nivel de desempefio

2.9.1. Diagrama optimizado con la aplicacién web en el flujo de tramite externo

Secretaria Director Técnico

Area de Tramite Documentario

egistra documento
externo )

Acepta documento
- Finaliza documento

Entrega documento

LTS 1 a|

5 .’. “
Asistentes ., * "
de tramite e, iy Genera expediente (\“0"' 0% .
e Do, oVss® P’
P ' = 06 * Oe‘ .
“ a9 \4\00 o +®
s .« e -
El administrado puede hacer seguimiento ".. (,e‘:,‘ .‘o‘ - Unidad funcional
desde su casa y sin perder tiempo haciendo colas. A e® 52 ° +s® ‘
R (\"‘,-‘ » Acepta documento
.® 60('0. ot
3002 g ®
‘Ges‘ * m
L e :

Envia documento a DT
FE R R RN BERER RN}

<...--I---.Il'--.........-l.-.I..I--...- - -
Revisa documento
Gestiona documento
e llllllIIIllllIllllllllIIlllllIIIIIII>

Jefe de unidad

.lllllllllll.lllllllllll)

48 horas después, el administrado averigua la situacion del documento

] <..-..........-....--------..---......Psl-ege-dgslin.‘?qtg-

Gestiona documento

e T E PP TT TP PR TR RTEEYS =

GEStiona
™ P .:: O lqo-c'u:rlmpse & m = =
-
Documento listo ..""--., E.n.f""'-'--- Aceptay atiende
."'-\ga.g‘.)cumento d....." - documento
-...'.- ereg)u
*asPuesta
e

‘ (llllll.l.lllll..l

Figura 2.67. Diagrama optimizado con la aplicacion web en el flujo de trdmite externo. (Fuente: Elaboracién propia)

Profesional
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2.9.2. Diagrama optimizado con la aplicacién web en el flujo de tramite interno

Secretaria

Oficina A

Aprueba documento Elabora documento

Y Envia documento
) mediante correo =
Registra documento y
deriva a oficina B
IIIIIIIIIIIIIIIIII)
Director Técnico Secretaria

La oficina A podra verificar el documento
finalizado en Procesamiento de documentos

Director Técnico
m

Aceptan documento Finaliza documento

= *
Genera expediente &0“0‘" 50"\); .
: RO
s L3000 e
L - .
e‘a"\o.‘\‘" o“ . . .
6.‘¢ . o* Unidad funcional
b d o* ot
‘ o &0 Le** Acepta documento
L oot
(\0(\3““
e Envia documento aDT m

IIIIIIIII
.lll.I..IIII.I.II.I.IIIIIIIIIII
I.'.llllll :
""T Revisa documento
Gestiona documento |

lllllll.IIl-I|lll-l-llIl-Psllegesl?ELl"gelqtlol J6fedeunidad

Gestiona documento
IIIIIIIIIIIIIII...IIIIIIl.....ll..ll.....lll)

Gestion,
"Sauggy _a.<10cu",emo ':'

Aceptay atiende
documento

Profesional

Figura 2.68. Diagrama optimizado con la aplicacion web en el flujo de tramite interno. (Fuente: Elaboracion propia)
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2.10. Arquitecturatecnoldgica de 3 capas

SERVIDOR WEB

TRABAJADORES

.«&. f

SERVIDOR BD

Figura 2.69: Arquitectura tecnologica de 3 capas (Fuente: Elaboracién propia)
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3. FICHA TECNICA

3.1. Herramientas de desarrollo:
Las herramientas usadas para desarrollar el sistema son:

e Sistema Operativo: Linux CentOS 6.10

e Servidor Web: Apache 2.4.46

e Lenguaje de programacion: PHP 7.0.33

e Gestor de base de datos: MySQL 5.6.32-78.1
e |IDE: Visual Studio Code 1.50.1

e Framework: Laravel 7.24

e Lenguajes de marcado o maguetaciéon: HTML
e Lenguaje de estilos de disefio: Css3

e Servidor web: Linux
3.2. Servidor en la nube:

El servidor que almacena la informacion del sistema, asi como el sistema en si,

debe ser uno que cumpla con las siguientes especificaciones:

e Memoria: 4GB

e CPU:2vCPU

e Transferencia: 2 TB
e Disco SSD: 80GB
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4. Implementacion.

PANTALLAS DEL SISTEMA

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIC

= ‘ " L—“
[? ‘. E@ [’]—l Usuario : IJOYARCE

TRAMITE Microsoft SOL Visual Studio Administrador de
Server Mana.. configuracion ... Clave : |m

Figura 4.1.. Programas para el Sistema de Tramite Documentario Figura 4.2. Programas para el Sistema de Tramite Documentario
Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia
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i SISTENA DE TRAMITE DOCUMENTARIC
MAMTEMIMIENTD  OPERACIOMES  REPORTES

-l o Fe
RECURREMNTE MUEYC DOCUMENTD  BAMDEJA DOCUMENTOS COMSULTA DOCUMENTOS

JORGE LUIS OYARCE FLORES ALCALDIA

Figura 4.3. Interfaz del Sistema de Tramite Documentario
Fuente: Elaboracion Propia
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fim SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO
MANTENIMIENTO | OPERACIONES REPORTES 7

AREAS I J Jo 2

TIPO DOCUMENTO ENTO BANDEJA DOCUMENTOS CONSULTA DOC INTERNO CONSULTA DOC EXTERNO
ASUNTO

USUARIO

& RECURRENTE

Figura 4.4. Mantenimiento
Fuente: Elaboracion Propia
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il SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO
MANTENIMIENTO ~ OPERACIONES ~ REPORTES 7

o
RECURRENTE NUEVO DOCUMENTO BANDEJA DOCUMENTOS CONSULTA D

o)
OCINTERNO  CONSULTA DOC EXTERNO

JORGE LUIS OYARCE FLORES ALCALDIA

Figura 4.5. Areas de la Municipalidad
Fuente: Elaboracién Propia

. ~
azl AREAS [o] @ ==
BUSCAR DESCRIPCION
2 | [ Buscar ]
§o) | DESCRIPCION A
12 | SOPORTE TECNICO
3 |ALCALDIA
4 | ALMACEN 1
5 | AREA DE ANUNCIOS PUBLICITARIOS
6 | AREA DE CAMARAS DE VIGILANCIA
\7 |AREA DE COMERCIO INFORMAL
'8 | AREA DE CONTROL DE DEUDAS TRIBUTARIAS
9 | AREA DE FISCALIZACION AMBIENTAL Y SALUD PUBLICA
110 | AREA DE INFRACCIONES Y SANCIONES
11 | AREA DE INVENTARIOS
‘12 | AREA DE LIMPIEZA PUBLICA
13 | AREA DE NOTIFICACIONES
14 | AREA DE PARQUES Y JARDINES v
< >
REGISTRAR
DESCRIPCION :
[ anuLabo
NUEVO b
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il SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO
MANTENIMIENTO ~ OPERACIONES ~ REPORTES

o
RECURRENTE NUEVO DOCUMENTO BANDEJAD

2

]

P
OCUMENTOS CONSULTA DOC INTERNO CONSULTA DOC EXTERNO

JORGE LUIS OYARCE FLORES ALCALDIA

Figura 4.6. Asunto
Fuente: Elaboracion Propia

=] o &=

| 2 Buscar

a5/ TIPO DOCUMENTO

BUSCAR DESCRIPCION

[
1 DESCRIPCION
2 | EXPEDIENTE DE TRAMITE
3 |OFICIO

4 |PROVEIDO
5 | MEMORANDO

6 |CARTA
7 'soLICITUD

8 | COMUNICADO

g | CERTIFICACION
10 |RESOLUCION

11 |PROVEIDO SELLO
12 INFORME LEGAL
13 |CONSTANCIA
14 CALIFICACION DE PAPELETA
<

REGISTRAR

DESCRIPCION :

[] anuLaDO
NUEVO |

A
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MANTENIMIENTO ~ OPERACIONES  REPORTES 7

y {

0
RECURRENTE NUEVO DOCUMENTO BANDEJA DOCUMENTOS CONSULTA D

et
OC INTERNO  CONSULTA DOC EXTERNO

JORGE LUIS OYARCE FLORES ALCALDIA

Figura 4.7. Descripcién
Fuente: Elaboracién Propia

o3 ASUNT (o] @ =]
BUSCAR DESCRIPCION
[% | [~ Buscar |
D  DESCRIPCION. A
12 |SOLICITUD DE BENEFICIO
JE PRESENTA QUEJA
4 DENUNCIA VECINAL
5 | ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA
|6 |DUPLICADO DE CREDENCIALES
|z |ACCESO A LA INFORMACION
8 | DEVOLUCION DE DOCUMENTOS
19 DESISTIMIENTO DE TRAMITE O RENUNCIA
10 | CONSTANCIA EXPEDIDAS POR ALCALDIA
|1 | EXPEDICION DE CONSTANCIAS Y CERTIFICADOS DE”
12 DESCUENTOS EN PLANILLAS - CASAS COMERCIALES
13 BAJA POR DUPLICIDAD DE REGISTRO DE PREDIO
14 INAFECTACION DEL IMPUESTO PREDIAL
5 15 ATMDI IFSTN NF Al CARAl A ¥
< >
REGISTRAR
DESCRIPCION :
[] anuLADO
NUEVO |l
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i SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO
MANTENIMIENTO ~ OPERACIONES  REPORTES 7

B =
RECURRENTE NUEVO DOCUMENTO BANDEJA DOCUMENTOS

i

P
CONSULTA DOC INTERNO  CONSULTA DOC EXTERNO

' Usuarios

IBUSCAR APELLIDOS Y NOMBRES
Vﬂ

»45‘_

ALEXIS ABANTO YUPAN INFORMATICA

2 JORGE LUIS OYARCE FLORES ALCALDIA
3 USUARIO DE GERENCIA MUNICIPAL | GERENCIA MUNICIPAL
< >
REGISTRAR
APELLIDOS Y NOMBRES :
USUARIO :
AREA : -~ BUSCAR
CLAVE :
CONFIRMA CLAVE :
[] anuLaDo
NUEVO |l

JORGE LUIS OYARCE FLORES ALCALDIA

Figura 4.8. Usuario
Fuente: Elaboracién Propia

131



@ SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIC
MANTENIMIENTO ~ OPERACIONES ~ REPORTES 7

° J P poi
RECURRENTE NUEVO DOCUMENTO  BANDEJA DOCUMENTOS CONSULTA DOC INTERNO  CONSULTA DOC EXTERNO

ol RECURRENTES (=] = =]
BUSCAR
@ POR NUMERO () POR APELLIDOS O RAZON SOCIAL
DNI v!|% | /2 Buscar

o= NUEVO/EDITAR

APELLIDO PATERNO : ||

APELLIDO MATERNO :

MNOMBRES :

RAZON SOCIAL :

(@ NATURAL () JURIDICA
TIPO DOCUMENTO : | DNI v

N®DOCUMENTO :

DIRECCION :

TELEFONO :

CORREOQ :

NUEVO | GRABAR [ anuLaDO

JORGE LUIS OYARCE FLORES ALCALDIA

Figura 4.9. Recurrente
Fuente: Elaboracién Propia.
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fis SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO
MANTENIMIENTO | OPERACIONES | REPORTES 7

INGRESO DOCUMENTO EXTERNO
BANDEJA DE DOCUMENTOS

CONSULTA DE DOCUMENTOS INTERNOS
CONSULTA DE DOCUMENTOS EXTERNOS

" RECURRENTE NU

vYbo W

P b

| TA DOC INTERNO CONSULTA DOC EXTERNO

Figura 4.10. Operaciones
Fuente: Elaboracion Propia
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i SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO
MANTENIMIENTO  OPERACIONES  REPORTES 7
i 0 L]
: RECURRENTE NUEVO DOCUMENTO BANDEJA DOCUMENTOS CONSULTA DOC INTERNO CONSULTA DOC EXTERNO

m)

s | I |
REFERENCIA : | |
AT | | e
ENVIARA:[ | [Psuscar |
COMENTARIO : A
RECURRENTE
I I EEET
I |

JORGE LUIS OYARCE FLORES ALCALDIA

Figura 4.11. Ingreso Documento Externo
Fuente: Elaboracién Propia
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@ SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO o
MANTENIMIENTO  OPERACIONES  REPORTES 7

: 0 o

: RECURRENTE NUEVO DOCUMENTO BANDEJA DOCUMENTOS CONSULTA DOC INTERNO CONSULTA DOC EXTERNO

)

[=)-4 DOCUMENTOS DOCUMENTOS EMITIDOS
44 POR RECIBIR BUSCAR POR
‘2 RECIBIDOS NUMERO DOCUMENTO :  TIPO : ARO :
Sl FMITIDOS
& ARCHVNDS [* | Sz |
| 00 ) A EXPEDIENTE DE TRAMITE 0 5
] |ooooooooo3 2022 |EXPEDIENTE DE TRAMITE 26/02/2022 23 0000000001-2022 | 26/02/20 4 I MODIFICAR DOC INTER I
[ 0000000002 2022  |EXPEDIENTE DE TRAMITE 26/02/2022 2 0000000001-2022 26/02/2022 13:56 |4 | ANULAR xl
(1 |0000000001 2022  |EXPEDIENTE DE TRAMITE 26/02/2022 1 26/02/2022 11:47 |4 -
[] |ooooo3 2022  |MEMORANDO 1/03/2022 1 000002-2022 1/03/202202:32 |1 ‘Rﬂlﬁ’m aEl
(1 |ooo002 2022 |MEMORANDO 1/03/2022 2 1/03/202202:32 |1 \oeax'vm S'JI
(] |ooooo01 2022  |OFICIO 1/03/2022 10 1/03/202202:27 |1
. [ |ooooo1 2022  |MEMORANDO 1/03/2022 7 1/03/202202:25 |1 ‘I’RGWAR- E;|
[J |ooooo01 2022 |OFICIO 26/02/2022 1 26/02/2022 15:06 |4 ]nsmcmvm =
] |ooos00 2022  |OFICIO 26/02/2022 1 26/02/202200:15 |4 -
| ACUMULAR DOCINT (|
| DESACUMULAR -
| VER MOVIMIENTOS  °|
< >

JORGE LUIS OYARCE FLORES ALCALDIA

Figura 4.12. Bandeja de Documentos
Fuente: Elaboracién Propia
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MANTENIMIENTO ~ OPERACIONES  REPORTES 7

i 0 -
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COMENTARIO : - | VER MOVIMIENTOS 2
< 1 >
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.

JORGE LUIS OYARCE FLORES ALCALDIA

Figura 4.13. Nuevo Documento Interno
Fuente: Elaboracién Propia
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gl SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO
MANTENIMIENTO ~ OPERACIONES ~ REPORTES 7

: 0 (=
: RECURRENTE NUEVO DOCUMENTO BANDEJA DOCUMENTOS CONSULTA DOCUMENTOS

8L Bandejs Entrada

DOCUMENTOS EMITIDO
BUSCAR POR Modificar Documento Interno
NUMERO DOCUMENTO : TIPO :

[ |

=+ DOCUMENTOS

NUMERO : [000003
FECHA: |23/02/2022
000003
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COMENTARIO :
{3 GRABAR
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~
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VER MOVIMIENTOS
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L

vl §

Figura 4.14. Modificar Documento Interno
Fuente: Elaboracién Propia
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I:E SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO =3 (]
MANTENIMIENTO ~ OPERACIONES  REPORTES 7
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: RECURRENTE NUEVO DOCUMENTO BANDEJA DOCUMENTOS CONSULTA DOCUMENTOS
8L Bandejs Entrada
(-4 DOCUMENTOS DOCUMENTOS POR RECIBIR
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Figura 4.15. Recepcionar Documento
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4.16. Derivar Documento
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 4.17. Archivar Documento

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4.18. Desarchivar Documentos
Fuente: Elaboracion Propia
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