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RESUMEN

La presente tesis que lleva como tema centrar “Cultura financiera y el impacto en
la morosidad de las tarjetas de crédito en la agencia Maruri del Banco Scotiabank.
Cusco - 2022. Tuvo como objetivo: Determinar de qué manera la Cultura Financiera
impacta con la Morosidad de las Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco
Scotiabank en Cusco 2022. La metodologia que se aplicé fue de tipo investigacion:
aplicada, disefio de la investigacion: correlacional: no experimental. Con un
enfoque: cuantitativo. Nivel: descriptiva y correlacional. La poblacion esta
conformada por 348, con una muestra de 183 personas quienes fueros
seleccionadas para la encuesta que contiene 20 en la escala de Likert, para ambas
variables en total, la técnica fue encuesta, instrumento cuestionario. El analisis de
procesamiento de datos mediante el programa estadistico SPSS. Y se obtuvieron
el siguiente resultado: EI Rho de Spearman arrojo un valor alto y positivo es decir
,963 y la significacion Bilaterial es de ,000 (para que exista sig, bilateral tiene que
estar en los parametros de ,000 a ,005), por lo tanto, para este caso se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipoétesis alterna que dice: La Cultura Financiera Sl
impacta significativamente en la Morosidad de las Tarjetas de Crédito en la Agencia

Maruri del Banco Scotiabank en Cusco 2022.

Palabras clave: cultura financiera, morosidad y tarjetas de crédito.
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ABSTRACT

The present thesis that has as its theme to focus on "Financial culture and the impact
on the delinquency of credit cards in the Maruri agency of Banco Scotiabank. Cusco
- 2022. Its objective was: To determine how the Financial Culture impacts the
Delinquency of Credit Cards in the Maruri Agency of Banco Scotiabank in Cusco
2022. The methodology that was applied was of a research type: applied, design of
the research: correlational: non-experimental. With one approach: quantitative.
Level: descriptive and correlational. The population is made up of 348, with a sample
of 183 people who were selected for the survey that contains 20 on the Likert scale,
for both variables in total, the technique was a survey, questionnaire instrument.
Data processing analysis using the statistical program SPSS. And the following
result was obtained: Spearman’s Rho showed a high and positive value, that is, .963
and the Bilateral significance is .000 (for sig to exist, bilateral must be within the
parameters of .000 to .005), therefore, for this case The null hypothesis is rejected
and the alternative hypothesis is accepted, which says: The Financial Culture DOES
have a significant impact on the Delinquency of Credit Cards in the Maruri Agency

of Banco Scotiabank in Cusco 2022.

Keywords: Financial culture, delinquency and credit cards.
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INTRODUCCION

A la velocidad que viene avanzando la tecnologia, también ha ido cobrando
mayor importancia todo lo relacionado al mundo financiero, lo que exige de parte
de los usuarios es adquirir o desarrollar nuevos conocimientos operativos,
adquisitivos y financieros para poder disfrutar de mayor rentabilidad y destrezas de
todos los beneficios que les ofrece el rubro financiero, no obstante diferentes
estudios han demostrado que existe una gran escases de conocimiento financiero
de parte de los consumidores, una muestra evidente de ello fue la conocida crisis
que se vivid en el 2017, lo que hoy por hoy a demostrado lo imperativo que es
impulsar la educacion financiera desde la temprana edad, de esta manera las
generaciones subsiguientes podran tener una mayor practica y conocimiento con
todo lo relacionado a las tarjetas de créditos, interés compuesto, morosidad por
pagos Y todo lo relacionado con finanzas, este tema es de gran valia que no solo
afecta al Peru sino a tantas instituciones financieras del mundo y en este estudio
esta compuesto por siete capitulos, se explica con mayor claridad y detalle los

resultados de la siguiente manera:

Capitulo I. Problema de la investigacion: en este capitulo se ofrecié un
planteamiento del problema el cual permiti6 exponer la formulacion del mismo y
exponer los problemas generales, la justificacién de dicho estudio, los objetivos por
los cuales se decidié hacer la investigacion del tema antes mencionado, dejando
plasmados los objetivos generales y especificos.

Capitulo II. Marco teo6rico: en el presente capitulo se registré una serie de
antecedentes de caracter nacional e internacional para avalar la presente
investigacion, se dej6 asentado las bases tedricas de las variables junto con la

definicidon de los términos basicos.

Capitulo 1ll. Marco metodoldgico: se destaco la hipotesis de la investigacion
tomando en cuenta para ello la hipétesis general y la hipétesis especifica
desglosando a detalle las variables del estudio en sus dos etapas, definicion
conceptual y definicién operacional explicando el tipo y el nivel de la investigacion,
el disefio de la investigacion, se planted la poblacion, la muestra, la técnica y el

instrumento, el método para analizar los datos junto con sus aspectos éticos.
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Capitulo IV. Resultados: en este capitulo se expresé y se explico a detalle

todos los resultados recopilados durante el analisis.

Capitulo V. Discusion: en este capitulo queda plasmado los estudios y

analisis recopilados para realizar la presente investigacion.

Capitulo VI. Conclusiones: en este capitulo se analizan nos resultados

recopilados a lo largo de la encuesta en esta investigacion.

Capitulo VII. Recomendaciones: aqui se registran todos los puntos que
destacaron por su valia en los resultados y que a su vez permiten reconocer lo
importante de una buena educacion financiera y brinda estrategias confiables que
ayudaran al desarrollo positivo de sus finanzas; finalmente, se pueden apreciar las

bibliografias y los anexos.
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l. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

A partir de la década de los ochenta y noventa, se ve evidente en todo el
mundo el carente uso y manejo financiero, los cuales requieren con urgencia una
cierta destreza financiera y tecnoldgica, ya que en distintos lugares existe el
mercado de los productos financieros. En la actualidad la modernizacién de los
servicios financieros y el complejo manejo del mercado ocasiona que la cultura
financiera sea muy importante y necesaria para entender algunos conceptos y asi
poder tomar decisiones mas informadas y con buenas bases. Por otro lado, cada
dia hay un aumento de la responsabilidad de los usuarios de dichos productos o
servicios, ya que se entiende que estos conocen como funciona el mercado del
sistema financiero. No obstante, se ha demostrado el nivel de conocimientos
financieros que es carente en todos los aspectos, lo cual vio reflejado en las ultimas

crisis econémicas (Moreno, Garcia y Gutiérrez, 2017).

Por consiguiente, la cultura financiera cuenta con un gran impacto con la
morosidad en los pagos de las tarjetas de créditos, esto no solo se da en Perd, sino
también este tipo de problema se viene tratando a nivel mundial. Una de las
soluciones que se esta dando a nivel mundial es educar desde pequefios a las
futuras generaciones inculcando el sistema financiero y como funcionan las tarjetas
de créditos como planificar, organizar e incluir todos estos tipos de temas de
manera urgente. En el &mbito internacional, si bien es cierto, en los datos salen que
es menor el indice de morosidad, pero por otro lado se refleja un alto porcentaje en
personas que no poseen cultura financiera. Por lo tanto, es necesario que todos los
gobiernos pongan este método como iniciativa para poder tener buenos resultados
a futuro (Quispe, 2017).

La National Foundation for Credit Counseling (NFCC, 2020) elabor6 en el
mes de marzo del afio 2019 como una encuesta anual para saber mas sobre el
conocimiento financiero, lo cual demuestra a la poblacién de los EE. UU como estan
acerca de sus finanzas y conocimientos en esta misma cultura. Se evidencio que 1
de 4 personas, aceptd que no realizaba todos sus pagos de impuestos obligatorios

sobre sus finanzas a tiempo, de la misma manera 6 de 10 personas tienen muchos

17



problemas de deudas, ya que al no pagar a tiempo se forman las emergencias
financieras y sin contar ahorros. Por otro lado, en Espafia se mantiene un poco
lejos de ser un pais avanzado de Europa con respecto a la cultura financiera,
aunque en los ultimos afios han tenido avances, pero no de tal manera que les
ayude en este tipo de problemas. En un estudio a comienzo del afio pasado por la
CNMV (comision nacional de mercado de valores), muestra una encuesta realizada
a los espafioles para darles a conocer sobre sus finanzas que son bajas y solo un
8% se considera alto. Un 33% considera que las decisiones financieras han sido
tomadas, ya que se basaron en la experiencia de algunas amistades, por lo que

este motivo es preocupante y alarmarte, pero a la vez peligroso (CNMV, 2020).

Las personas por la palabra morosidad entienden que es el tardio
cumplimiento de obligaciones de pago, el cual genera intereses y cobro de
penalidades que corren segun el dia indicado, considerandose esto como una
indemnizacion causados a la institucion financiera. Los intereses crecen con el
tiempo de tal manera que afectan mucho al historial crediticio, lo cual genera
muchas deudas, ello genera una fuerte preocupacion en las personas que, a su
vez, ven aumentada su deuda debido al retraso y falta de pago en las fechas
indicadas (Mendoza, 2020).

En el Peru, encontrando en la base de datos un gran problema de morosidad
debido al uso incorrecto de algunos productos financieros por parte de las
personas, muchas veces que son influenciados también por las facilidades
comerciales que se dan dentro del mercado financiero y ofrecen sus productos.
Todo ello hizo confiar a los pobladores de no calcular de manera correcta su nivel
de morosidad, haciendo uso de la tarjeta de crédito sin ningan tipo de control ni
seguimiento, ya que la poblacién ni el gobierno tiene conocimiento de la cultura
financiera, para evitar caer en pagos con moras, penalidades o ser reportado a la
misma central de riesgos. La morosidad aumento el crédito de dichas personas en
un 3.19%, en el mes de febrero a 3.34% en marzo, debido a la alta morosidad
aumento a un 3.47% en el mismo periodo del banco (Banco Central de Reserva del
Peru, 2020). (Pomalque y Polo, 2020), sefalan que la inadecuada preparacion de
un presupuesto familiar es una de las mayores razones de la morosidad, lo cual

viene afectando negativamente a la distribucion del mismo que posee un plan
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efectivo al momento de aceptar los préstamos o deudas, y esto conlleva costos
innecesarios. Cabe mencionar también que, nuestro pais, posee el indice de
bancarizacion mas baja de la region, solo un 40% de los peruanos posee algun
medio de pago electronico que vendria a ser tarjeta de crédito o débito. Es por este
motivo que es vital desarrollar programas que ayuden a alimentar la mejora de la
educacion financiera en las personas del pais. A nivel local, los peruanos se
caracterizan por tener problemas con sus pagos, ya que tienen muchos problemas

administrativos sobre los ingresos o mantener un nivel de ahorros.

En el cuzco no se da la excepcion, ya que existe una gran desigualdad entre
las zonas urbanas y rurales. Muchas personas no cuentan con una buena
formacién del uso de recursos financieros, por lo tanto, es recomendado por los
especialistas que no se deben destinar mas del 30% de los ingresos en deudas, ya
gue no tendrian como pagar los demas gastos y caerian un aumento de la
morosidad (Mori, 2020).

De igual manera, la presente investigacion permitira evidenciar la
importancia de los conocimientos basicos en definiciones de finanzas personales
al momento de adquirir una tarjeta de crédito o débito, y asi darles las pautas
necesarias para no caer en la morosidad y que se cumplan con los pagos
correspondientes que, a la larga, eso ayuda para cumplir con proyectos futuros
como créditos hipotecarios o vehiculares demostrando la relacion que tienen ambas

variables propuestas.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG ¢De qué manera la Cultura Financiera impacta con la Morosidad de las
Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco
20227

1.2.2. Problemas especificos

PE 1 ¢Como el Conocimiento Financiero Impacta con la Morosidad de las Tarjetas
de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco 20227
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PE 2 ¢De qué manera el Comportamiento Financiero impacta en la Morosidad de
las Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco
20227

PE 3 ¢Como la Actitud Financiera impacta en la Morosidad de las Tarjetas de

Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco 2022?
1.3.  Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion se realiza porque el tema de la cultura financiera,
en el ambito local no ha sido explorado. Por lo que los resultados obtenidos podran

ser incorporados como antecedentes para las investigaciones futuras.
1.3.2. Justificacion practica

La presente investigacion se realizd con el propoésito de dar a conocer cual
es el nivel de cultura financiera y el impacto de la morosidad de las tarjetas de
crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en cusco 2022, considerando
en el estudio de las dimensiones que compone la cultura financiera y la inclusion
financiera. Ya que como se muestra en el planteamiento del problema, se tiene una

desventaja en el conocimiento de este tema.
1.3.3. Justificacién metodoldgica

La investigacion que se viene elaborando y presentando se justifica sobre la
cultura e inclusion financiera, la presente investigacion se realiza bajo el enfoque
cuantitativo, que servirA para entender la variable y realidad de manera mas
completa. El instrumento que se utilizé fue un cuestionario que es valido y confiable

para obtener informacion sobre la realidad del Banco Scotiabank en cusco 2022.
1.3.4. Justificacion econémica

Asimismo, tiene su justificacion econdmica porque el impacto con la
morosidad de las tarjetas de créditos en la agencia Maruri del Banco Scotiabank

obtendran un conocimiento mas claro y nitido relacionado a la cultura financiera,
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ellos cumplen con sus obligaciones, el Estado recauda y esto es algo beneficioso

para sus negocios.
1.3.5. Justificacion social

Esta investigacion se justifica socialmente por que podra dar fundamentos a
investigaciones del tema, el mismo que se ha realizado sin ningun beneficio
econdémico, este estudio podra ser consultado de manera libre académicamente
para posteriores investigaciones. De ahi que Naupas, Valdivia, Palacios y Romero
(2018, p. 220) mencionan que: “se puede justificar un estudio cuando este brinda
aportes para dar soluciones a algunos problemas sociales o que pueda servir para

otras instituciones o empresas”
1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo general

OG Determinar de qué manera la Cultura Financiera impacta con la Morosidad
de las Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en
Cusco 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

OE 1 Describir cdmo el Conocimiento Financiero Impacta con la Morosidad de las
Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco
2022

OE 2 Conocer de qué manera el Comportamiento Financiero impacta en la
Morosidad de las Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco
Scotiabank en Cusco 2022.

OE 3 Identificar como la Actitud Financiera impacta en la Morosidad de las
Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco
2022.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Nufiez, J. (2018) En su tesis titulada: “Incidencia de la cultura financiera en
la toma de decisiones de los estudiantes de Ingenieria Econdmica de la UNA -
Puno, 2016 II” Presentada a la UNA De puno para optar por el titulo de Licenciado
en Administracion y gestion de empresas, El objetivo general de este estudio fue
determinar el efecto de la cultura financiera en la toma de decisiones de los
estudiantes de ingenieria econémica de la UNA-Puno, 2016 Metodologia:
cuantitativa, aplicada, descriptiva correlacional, no experimental, transversal.
Recopilacion de datos y técnicas. Encuestas y como herramienta de cuestionario.
Estos datos estan tabulados en Microsoft Excel y el paquete estadistico Stata. Se
lleg6 a la conclusion general de que existe suficiente evidencia estadistica para
afirmar que la cultura financiera influye significativamente en la toma de decisiones
de los estudiantes de ingenieria econémica de la UNA-Puno, 2016 Il, de igual modo,
el valor de la prueba z calculado resulté mayor que el valor de la prueba z critico,
ademas el valor de P valie es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis
alterna. Lo cual indica que la influencia de la cultura financiera en la toma de
decisiones es altamente significativa en términos estadisticos a un nivel de 5% de
significancia. En conclusién, a partir de los resultados se han generado muchas
propuestas de mejora que buscan un nivel mucho mas alto en educacion sobre la
cultura financiera. En aporte, la investigacion precedente, es relevante, por cuanto
aborda en la conclusion, aspectos que serviran de fundamento en la discusion y
contrastacion de los resultados que se obtengan en el presente estudio

investigativo.

Paredes, (2019) En su tesis titulada: “calificacion crediticia y otorgamiento
de créditos en la banca comercial de lima metropolitana, 2011 — 2018”. Presentada
a la Universidad Nacional Federico Villarreal para optar por el titulo de Maestria en
administracion, su objetivo general fue determinar la relacion que existe entre la
calificacion crediticia y otorgamiento de créditos en la banca comercial de lima

metropolitana para el periodo 2011 - 2018. Metodologia: cuantitativa, aplicada,
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descriptiva correlacional, no experimental, transversal.se elaboro un cuestionario
de un aproximado de 24 preguntas cerradas aplicadas a 221 asesores de crédito
para poder darle una solucion a la problemética el cual se estaba extendiendo. Para
finalizar se concluye que, existe una alta relacion significativa entre la calificacion
crediticia y otorgamiento de créditos de 0.858 en la banca comercial. Aporte, los
resultados estadisticos brindan un alcance positivo de sus variables, lo que puede

resultar interesante para el estudio en la parte de discusion de esta investigacion.

Gonzales y Vizcardo (2022) que tiene como titulo Cultura financiera y actitud
hacia el endeudamiento con tarjeta de crédito en los estudiantes de las escuelas
profesionales de Economia y Contabilidad de la UNPRG - Lambayeque,
presentado a la Universidad nacional pedro Ruiz Gallo Para obtener el titulo
profesional de licenciado(a) en administracion, con el objetivo de Determinar la
relacion que existe entre la cultura financiera y la actitud hacia el endeudamiento
con tarjeta de crédito de los estudiantes de las escuelas profesionales de Economia
y Contabilidad de la UNPRG, 2021. cuya metodologia tubo un enfoque cuantitativo,
Disefio no experimental de corte transversal, con una muestra compuesta por 167
estudiantes de economia y por 171 estudiantes de contabilidad, técnica utilizada
fue la encuesta para lo que se implementé como instrumento un cuestionario.
Técnica de proceso de datos los datos se procesaron de manera codificada a
través del programa SPSS de los obtuvo como resultado el 74% de los estudiantes
encuestados tiene un nivel moderado de cultura financiera, el 61.5% de los
estudiantes encuestados tiene un nivel moderado de culturas en términos
financieros, el 45.9%, 62.7% y 71.9% cuenta con un nivel medio de destrezas en
cuanto a inversiones, ahorros y crédito, proporcionalmente, el 60.4% cuenta con
un nivel moderado de sus practicas para manipular dinero. Se concluye que a un
grado mayor de los encuestado existe una reciprocidad entre la actitud del
endeudamiento y la cultura, financiera se logr6 obtener el coeficiente de similitud
de Pearson fue 0.238, lo que aporta como razon légica que a mayor cultura
financiera mayor actitud hacia el endeudamiento y viceversa. Aporte: tomando en
cuenta lo antes mencionado, es por ello que dicho analisis quedara sentado como

base para la discusion de esta tesis
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Pomaleque y Polo (2021) En su tesis titulada: “cultura financiera y el impacto
de la morosidad de las tarjetas de crédito en el distrito de comas, 2020”. Presentada
a la Universidad Privada del Norte para optar por el titulo de Licenciada en
Administracion Bancaria y Financiera, su objetivo general fue, la relacion existente
entre la cultura financiera y el impacto de morosidad de las tarjetas de crédito de
los ciudadanos del distrito de comas, 2020. Metodologia: cuantitativa, aplicada,
descriptiva correlacional, no experimental, transversal, se disefiaron dos encuestas
para medir de manera tangible la correlacion entre dichas variables, la poblacién
esta conformada por 348 personas quienes fueron seleccionadas para la encuesta
que contiene 28 preguntas cerradas usando la escala de Likert, se contrasté la
confiabilidad del instrumento mediante la prueba del alfa de Cron Bach, donde se
obtuvo un 86.1%, afirmando una buena fiabilidad. Los datos recolectados fueron
analizados en el programa IBM SPSS V26, demostrandose la hipotesis de que
existe correlacion entre las variables, cultura financiera y morosidad en tarjetas de
crédito con una significancia de P valor de 0,000 < 0.01. Por lo tanto, se rechazo la
hipotesis nula 'y se acepto la hipotesis de investigacion, se logra afirmar que si existe
relacion entre la cultura financiera y el impacto de morosidad en tarjetas de crédito.
En conclusion, se indica que la cultura financiera y el impacto de morosidad tienen
una similitud que por las tarjetas de créditos son los medios que estas dos variables
se empeoran. En aporte, la investigacion precedente, es relevante, por cuanto
aborda en la conclusion, aspectos que serviran de fundamento en la discusién y
contrastacion de los resultados que se obtengan en el presente estudio

investigativo.

Sullca, Apolinario, y Tinoco, (2021) En su tesis titulada: “La educacion
financiera en las mujeres del distrito de El Tambo — Huancayo, 2021” Presentada a
la Universidad Continental para optar por el titulo de bachiller en administracion, su
objetivo general es determinar el nivel de educacion financiera en las mujeres que
se ejecuta en el distrito de el tambo-Huancayo. Metodologia: cuantitativa, aplicada,
descriptiva correlacional, no experimental, transversal. La técnica que fue utilizada
fue la encuesta y el instrumento cuestionario de la OCDE para medir el nivel de
comportamiento financiero, actitud financiera y conocimientos financieros de las
mujeres en el rango de 19 afios a mas, se entrevistd y encuestd a 385 mujeres que

corresponden al distrito, se recopilé que el nivel de educacion es medio a partir de
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los diferentes rangos de edades entre 30 y 39 los rechaza la hipoétesis. En
conclusién, como ya se menciona de todos los datos recopilados las mujeres
mayores de 30 afios rechazan todo tipo de hipétesis sobre este tipo de educacion.
En aporte, la investigacion precedente, es relevante, por cuanto aborda en la
conclusioén, aspectos que serviran de fundamento en la discusion y contrastacion

de los resultados que se obtengan en el presente estudio investigativo.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Vinza (2021) que tiene como titulo “Incidencia de la Cultura Financiera en
los habitantes de la parroquia Roberto Astudillo del cantdon Milagro. Disefio de un
Programa de Alfabetizacion Financiera que mejore la administracion de las finanzas
familiares”, presentado a la Universidad catdlica de Santiago de Guayaquil, previo
a la obtencion del Grado Académico de Magister en Finanzas y Economia
Empresarial que tuvo como objetivo Determinar la incidencia de la cultura financiera
en la economia familiar de los habitantes de la parroquia Roberto Astudillo del
canton Milagro para disefiar un programa de alfabetizacion financiera que mejore
la administracion de sus finanzas personales. Cuya metodologia de tipo
exploratoria y descriptivo tuvo un enfoque cuantitativo, técnica: encuesta el Disefio
estaba ajustada con el entorno del estudio, el tipo de la investigacion fue de campo,
cont6 con una poblacién o muestra compuesta por un muestreo aleatorio simple de
8.220 lo que arrojé como resultado que un 17.7% de los encuestados conservaban
una economia familiar saludable, un 22.07% contaba con una economia moderada
y un 60.2% demostré que tienen un gran riesgo en su economia familiar. Se
concluye que en las parroquias donde se llevdé a cabo el andlisis en cuestion
evidencio que existen graves problemas de control y gastos, ya que no cuentan con
un buen control en los ahorros, ni buenos habitos financieros, ni la elaboracion de
un buen presupuesto y ni una imperceptible programaciéon del uso del dinero.
Aporte: teniendo todo esto en cuenta dicho analisis, se tomaré en cuenta para la

defensa de esta tesis.

Zuiiga, (2019) En su tesis titulada: “propuesta para incentivar la cultura
financiera del sector de vivanderas del centro comercial de la ciudad de Loja”.
Presentada a la Universidad Nacional de Loja de Ecuador para optar por el titulo

de Ingenieria en contabilidad y auditoria contador publico, su objetivo general fue
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determinar la finalidad de impartir los conocimientos a los comerciantes, desarrollar
habilidades referentes a las finanzas personales y tener una seguridad y libertad
financiera. Metodologia: cuantitativa, aplicada, descriptiva correlacional, no
experimental, transversal. Para cumplir con los objetivos planteados se procedio a
determinar el grado de conocimiento y habilidades de la cultura financiera el cual
se realiz6 una encuesta a una poblacion de 746, con un margen de error del 5%y
quedando solo una muestra de 246 comerciantes, el cual permitio evaluar y ver los
errores de dicha problematica. Por otro lado, el nivel de conocimientos obtenidos
en la informacién que se realiz6 de la planificacion financiera personal incremento
las tasas mensuales de inflacion del 2018 obteniendo un resultado del 0.198%, y
se llegd a la Conclusidon que el sector de vivanderas al efectuar las proyecciones
podria enfrentar imprevistos, mejorar las decisiones financieras que realicen y
lograr una correcta administracion de sus recursos. En aporte, la investigacion
precedente, es relevante, por cuanto aborda en la conclusion, aspectos que
serviran de fundamento en la discusion y contrastacion de los resultados que se

obtengan en el presente estudio investigativo.

Diaz (2020) En su tesis titulada: “fomento de la cultura financiera para
microempresarios”. Presentada a la Corporacién Universitaria Minuto de Dios,
Colombia, para optar por el titulo de Gerencia Financiera, su objetivo general fue,
determinar el desarrollo bajo la necesidad de proponer herramientas que faciliten
el fomento de una buena cultura financiera teniendo buenos principios sobre los
pocos conocimientos que tienen las micro empresas acerca del manejo de su
economia. Metodologia: cuantitativa, aplicada, descriptiva correlacional, no
experimental, transversal. Se contd con varios microempresarios clientes de una
entidad de micro finanzas con quienes se realizd un primer acercamiento dandoles
cursos sobre finanzas personales, el motivo por el cual se les presento esto fue que
mas del 50% de las microempresas estan en niumeros bajas en manejos de sus
ingresos. Para finalizar estas capacitaciones se realiza un seguimiento respecto a
sus practicas financieras a partir de las cuales se pudo plantear las falencias que
aun presentan los microempresarios respecto a conceptos basicos aplicables a sus
unidades de negocio, se concluye que los microempresarios tienen escasos
conocimientos en conceptos referentes a los riesgos y prevenciones que deben

tener en el manejo de sus finanzas. En aporte, la investigacién precedente, es
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relevante, por cuanto aborda en la conclusién, aspectos que serviran de
fundamento en la discusion y contrastacion de los resultados que se obtengan en

el presente estudio investigativo.

Fuentes, (2020) En su tesis titulada: “fomento de la cultura financiera para
microempresarios”. Presentada a la Universidad De El Salvador para optar por el
titulo de maestra en administracion financiera, su objetivo general fue determinar
entregar una propuesta practica para que desde la edad temprana tengan un
sistema de ensefianza formal sobre una buena educacion financiera. Metodologia:
cuantitativa, aplicada, descriptiva correlacional, no experimental, transversal. se
hizo un reconocimientos de los centros educativos de la zona para poder hacer la
encuesta correspondiente para saber en qué estado se encuentra el sistema de
ensefianza, en conclusién a las inquietudes de paises signatarios de ésta
organizacion preocupados del analfabetismo financiero existente en sus
ciudadanos, lo cual provoca entre otras situaciones la toma de decisiones no
eficaces en cuanto a la administracion del efectivo, asi como el estancamiento o
des aceleramiento del crecimiento econdémico a causa del poco apoyo a las
medidas econdémicas para impulsar el desarrollo y la poca participacion o la
participacion confusa en los mercados financieros de las familias. Este organismo
ha hecho recomendaciones para culturizar en finanzas de diferentes formas,
incluyendo la ensefianza formal desde los centros escolares, En aporte, la
investigacion precedente, es relevante, por cuanto aborda en la conclusién,
aspectos que servirdn de fundamento en la discusién y contrastacién de los

resultados que se obtengan en el presente estudio investigativo.

Enriquez, (2021) En su tesis titulada: “Propuesta de contenidos para
educacioén financiera en poblacién urbana de la ciudad de Quito, Ecuador 2021”
Presentada a la Universidad Andina Simon Bolivar Ecuador para optar por el titulo
en maestria en administracion de empresas, Su objetivo general de este fue,
determinar la realidad econdmica en la que viven dia a dia las personas ya que esto
se puede convertir en un verdadero calvario. Metodologia: cuantitativa, aplicada,
descriptiva correlacional, no experimental, transversal. Evidenciando esta situacion
ya que miles de familias se encuentran pasando por este tipo de problemas, incluso

se encuentran en morosidad excesiva, Cabe sefalar que a partir de los resultados
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derivados de las encuestas aplicadas se evidencio un patente desconocimiento de
la cultura financiera, es decir del 100% solo un 30% tiene un pequefio conocimiento
sobre la cultura financiera y el otro 70% se encuentra con una morosidad excesiva,
deudas entre otras cosas. En conclusién, se deberia dar una pequefa definicién
sobre la cultura financiera ya que es una carente en todo el pais que es conocido
por el mercado en general. En aporte, la investigacion precedente, es relevante,
por cuanto aborda en la conclusion, aspectos que serviran de fundamento en la
discusion y contrastacion de los resultados que se obtengan en el presente estudio

investigativo.

2.2. Bases Teoricas de las Variables
2.2.1. Cultura Financiera
2.2.1.1. Definicion

Es el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos
que permite a la poblacién gestionar sus finanzas personales. Un buen nivel de
cultura financiera facilita el acceso a mayor y mejor informacion sobre productos
financieros y permite un mejor control del presupuesto personal y familiar. NUfiez
Condori (2018, p.)

También segun Pomaleque, F. y Polo, J. (2021), indican que la cultura
financiera es la capacidad de los consumidores de desarrollar una mejor
comprension de los diversos productos financieros mediante la adquisicion de
ciertos conceptos basicos para asi tomar decisiones adecuadas respecto a los

riesgos y oportunidades financieras futuras.

Por otro lado, Cochansela (2017), comenta que la cultura financiera impulsa
a mejora de la toma de decisiones financieras a través del consumo inteligente para

lograr el maximo rendimiento de los recursos financieros.

Segun Alcantara, M. y Carrasco, A. (2019), indican que la cultura financiera
son las habilidades, conocimientos y practicas que se llevan a diario para lograr
una correcta administracion con relacion al dinero que se percibe y lo que se gasta,
es decir, son todos aquellos conceptos financieros necesarios para tomar

decisiones sensatas en la vida.
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Segun Palomino, K. (2019) indica que la cultura financiera es un factor
determinante para el bienestar del individuo, ya que es el detonante para tomar

buenas decisiones financiera a futuro.
2.2.1.2. Dimension 1: Conocimiento Financiero

Se define como el saber que tiene un empresario de tal manera que le
permita entender la informacion relacionandola con las finanzas personales y los
negocios. Ayuda a las personas a sentirse comprometidas y mas involucradas con
la organizacion. Segun Nufiez Condori (2018, p.) El conocimiento financiero se
puede definir como el conocimiento que un empresario debe poseer de manera que
le permita comprender la informacion relacionada con sus asuntos financieros
personales y profesionales. Ayuda a las personas a sentirse mas involucradas e
involucradas en la organizacién. En conclusion, un buen conocimiento financiero

ayuda a tener mejor manejaos de finanzas de la empresa.
Indicador 1: Informacién financiera

Es aquella que produce la contabilidad en base al registro de las
transacciones relevantes de un proyecto empresarial. Se trata de una informacion
indispensable para la administracion y el desarrollo de las empresas. Nufez
Condori (2018, p.)

Indicador 2: Informe personal

Es el documento final resultante del proceso de seleccion de personal. En
este se describe el grado de adecuacién de un candidato con respecto a los
atributos indispensables para ocupar un cargo dentro de una organizacion. Nufiez
Condori (2018, p.)

Indicador 3: Informe de negocios

Ofrece un analisis de costos y beneficios de varias soluciones disponibles
diferentes para elegir. Al darselo a la empresa le entrega con distintas propuestas
y soluciones. Nufiez Condori (2018, p.)
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2.2.1.3. Dimensién 2: Comportamiento Financiero

Explicar acciones de acuerdo con los patrones de pensamiento de las

personas; Inclusion de los procesos emocionales en la toma de decisiones.

Segun Nufiez Condori (2018, p.) Explica las acciones de acuerdo a patrones
de razonamiento de las personas; incluye el proceso emocional en la toma de
decisiones, el bienestar financiero es el sentir de la situacion financiera que la
persona posee. En conclusién, esto ayuda a saber como funciona el mismo sistema

financiero.
Indicador 1: Acciones en la conducta

“Es el primero de los requisitos exigibles respecto a cualquier hecho que se

quiera desvalorar desde el punto de vista penal.” Nufiez Condori (2018, p.)
Indicador 2: Patron de razonamiento

“Son aquellos en los que los distintos elementos son presentados en forma
periddica y de acuerdo a la estructura se pueden crear distintos patrones.” Nufiez
Condori (2018, p.)

Indicador 3: Proceso emocional

“‘Es el cambio de animo que tiene una persona en distintos tiempos

determinados.” Nufiez Condori (2018, p.)
Indicador 4: Toma de decisiones

“Esto significa cuando una persona se decide hacer algo para beneficio suyo

y de los demas. “Nufiez Condori (2018, p.)
2.2.1.4. Dimension 3: Actitud Financiera

Se refiere a que los conocimientos financieros suelen ser los saberes y
aptitudes para tomar decisiones financieras claves y que las
capacidades financieras incluyen el comportamiento y actitudes de una persona en
relacion a sus finanzas. Segun Nufiez Condori (2018, p.) indica que Esto se refiere

al hecho de que es generalmente el conocimiento y las habilidades necesarias para
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tomar decisiones financieras importantes, y que la viabilidad financiera incluye el

comportamiento y las actitudes de un individuo.
Indicador 1: Conocimiento financiero

“Se puede definir como el conocimiento que debe poseer un emprendedor
para poder comprender la informacion relacionada con las finanzas personales y

empresariales.” Nufiez Condori (2018, p.)
Indicador 2: Saberes y aptitudes

“Es un conjunto de conocimientos amplio que tiene una persona al hablar o

dar a conocer alguna cosa.” Nufiez Condori (2018, p.)
Indicador 3: Claves financieras

“Abarca una amplia gama de areas clave como inversion, estructura de
capital, riesgo financiero, rentabilidad, gestién del capital circulante y gestion del
efectivo, todos los cuales son esenciales para lograr la competitividad y un

crecimiento fluido.” NUfiez Condori (2018, p.)
2.2.2. Morosidad
2.2.2.1. Definicion

Es la practica el cual una persona no cumple con las fechas de pago puestas
por la entidad que le facilité el dinero. Asencio (2020, p.19) indica que la morosidad
es el aumento del dinero prestado a una entidad por falta de pago en sus fechas
determinadas.

Segun Quesquén y Davila (2020) indica que la inclusién financiera es como
el uso de servicios financieros formales que gestionan las finanzas y permiten
proyectar el futuro. Los efectos de inclusion financiera pueden variar de un pais a
otro a través de niveles de 11 ingresos per capita, sea evaluado por individuo, o

dentro de los paises por los niveles de ingreso relativo.

Por otro Guzman, G. (2018), indica que la morosidad aparece cuando la
entidad falta con las fechas de pago previamente pactados y establecidos, siento

un hecho poco frecuente.
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Por ultimo, Vargas y Santillan (2020) indica que es un hecho necesario de
una empresa que repercute en las expectativas de cobranza en todos los aspectos

cuando no se cumplen con las fechas de pago.
2.2.2.2. Dimension 1: Ahorros

El ahorro es la parte de los ingresos que no se usa en el consumo: del dinero

que ingresa, es la porcién que no se gasta. Asencio (2020, p.19)
Indicador 1: Disefio que ingresa

“Se define como el arte y la practica de planificar y proyectar ideas y
experiencias con contenido visual y escrito. En otras palabras, el disefio

gréafico transmite visualmente ciertas ideas 0 mensajes.” Asencio (2020, p.19)
Indicador 2: Parte de los Ingresos propios

“Los recursos econémicos, materiales, personales e inmobiliarios que reciba
el Colegio a cualquier titulo que no provengan de aportes otorgados por el gobierno
estatal y federal en forma de subvenciones, incluyendo los beneficios de

los recursos limpios antes senalados.” Asencio (2020, p.19)
Indicador 3: Parte del dinero que no se gasta

“Es cuando ese dinero que le quedo o se ahorré le pueda servir para otros

gastos que necesite la entidad publica o privada.” Asencio (2020, p.19)
2.2.2.3. Dimensién 2: Presupuesto

Un presupuesto es documento que te permite plasmar tus ingresos y gastos
con el fin de llevar unas finanzas personales organizadas. Lo mas importante
del presupuesto familiar es que te permite establecer con claridad tus habitos de

consumo. Asencio (2020, p.19)
Indicador 1: Informe documental de ingresos y gastos

“Las empresas y organizaciones utilizan informes de valores atipicos de
ingresos y gastos para permitir a los usuarios detectar variaciones presupuestarias

positivas 0 negativas significativas.” Asencio (2020, p.19)
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Indicador 2: Se lleva una finanza personalizada

“Las finanzas personales son la aplicacion de los principios financieros en la
gestion de los recursos propios o familiares, en otras palabras, la gestién de sus

ingresos y su legado.” Asencio (2020, p.19)
Indicador 3: Establecer habitos de consumo

“Indica el comportamiento del consumidor en el mercado; Desde la
bdsqueda de un producto o servicio hasta el servicio postventa.” Asencio (2020,
p.19)

2.2.2.4. Dimension 3: Crédito

Es un préstamo de dinero que una parte otorga a otra, con el compromiso
de que, en el futuro, quien lo recibe devolvera dicho préstamo en forma gradual
(mediante el pago de cuotas). Asencio (2020, p.19)

Indicador 1: Liquidez de dinero

“Es cuando el dinero se ve de una manera fluida de acuerdo a la empresa.”
Asencio (2020, p.19)

Indicador 2: Dinero que se otorga

“Es un conjunto de activos en la economia que las personas utilizan como
medio de intercambio para obtener bienes y servicios. Al final, el dinero se usa para

comprar cosas.” Asencio (2020, p.19)
Indicador 3: Compromiso de pago a futuro

“Es cuando se establecen unas cuotas de pago cuando se otorga un dinero

al usuario.” Asencio (2020, p.19)
Indicador 4: Pago por cuotas.

“Es cuando se establecen fechas de pago de acuerdo a la entidad.” Asencio
(2020, p.19)
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2.3. Definicion de términos basicos

Cultura financiera. Es el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
comportamientos que permite a la poblacion gestionar sus finanzas personales.
Condori (2018, p.)

Conocimiento financiero. Se define como el saber que tiene un empresario de tal
manera que le permita entender la informacion relacionandola con las finanzas

personales y los negocios. Condori (2018, p.)

Actitud financiera. Se refiere a que los conocimientos financieros suelen ser los

saberes y aptitudes para tomar decisiones financieras Condori (2018, p.)

Comportamiento financiero. Explica las acciones de acuerdo a patrones de

razonamiento de las personas. Condori (2018, p.)

Morosidad. Indica que la morosidad es el aumento del dinero prestado a una

entidad por falta de pago en sus fechas determinadas. Asencio (2020, p.19)

Ahorros. El ahorro es la parte de los ingresos que no se usa en el consumo: del
dinero que ingresa, es la porcién que no se gasta. Asencio (2020, p.19)

Presupuesto. Un presupuesto es documento que te permite plasmar tus ingresos
y gastos con el fin de llevar unas finanzas personales organizadas. Asencio
(2020, p.19)

Crédito. Es un préstamo de dinero que una parte otorga a otra, con el compromiso
de que, en el futuro, quien lo recibe devolvera dicho préstamo en forma gradual

(mediante el pago de cuotas). Asencio (2020, p.19)

Informe personal. Es el documento final resultante del proceso de seleccion
de personal. Condori (2018, p.)

Informe de negocios. ofrece un analisis de costos y beneficios de varias

soluciones disponibles diferentes para elegir. Condori (2018, p.)

Acciones en la conducta. Es el primero de los requisitos exigibles respecto a
cualquier hecho que se quiera desvalorar desde el punto de vista penal Condori
(2018, p.)
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Patron de razonamiento. Son aquellos en los que los distintos elementos son
presentados en forma periddica y de acuerdo a la estructura se pueden crear

distintos patrones Condori (2018, p.)

Proceso emocional. Es el cambio de animo que tiene una persona en distintos

tiempos determinados Condori (2018, p.)

Toma de decisiones. Esto significa cuando una persona se decide hacer algo para

beneficio suyo y de los demas Condori (2018, p.)

Conocimiento financiero. Se puede definir como el conocimiento que debe poseer
un emprendedor para poder comprender la informacion relacionada con las

finanzas personales y empresariales Condori (2018, p.)

Saberes y aptitudes. Es un conjunto de conocimientos amplio que tiene una

persona al hablar o dar a conocer alguna cosa Condori (2018, p.)

Claves financieras. Abarca una amplia gama de areas clave como inversion,

estructura de capital, riesgo financiero Condori (2018, p.)

Disefio que ingresa. Se define como el arte y la practica de planificar y proyectar
ideas y experiencias con contenido visual y escrito. Asencio (2020, p.19)

Parte de los ingresos propios. Los recursos econémicos, materiales, personales
e inmobiliarios que reciba el Colegio a cualquier titulo que no provengan de aportes
otorgados por el gobierno estatal y federal en forma de subvenciones, incluyendo

los beneficios de los recursos limpios antes sefialados Asencio (2020, p.19)

Parte del dinero que no se gasta. Es cuando ese dinero que le quedo o se ahorré
le pueda servir para otros gastos que necesite la entidad publica o privada Asencio
(2020, p.19)

Informe documental de ingresos y gastos. Las empresas y organizaciones
utilizan informes de valores atipicos de ingresos y gastos para permitir a los
usuarios detectar variaciones presupuestarias positivas o negativas significativas
Asencio (2020, p.19)
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Se lleva unafinanza personalizada. Las finanzas personales son la aplicacion de
los principios financieros en la gestion de los recursos propios o familiares, en otras

palabras, la gestion de sus ingresos y su legado Asencio (2020, p.19)

Establecer habitos de consumo. Indica el comportamiento del consumidor en el
mercado; Desde la busqueda de un producto o servicio hasta el servicio postventa
Asencio (2020, p.19)

Dinero que se otorga. Es un conjunto de activos en la economia que las personas
utilizan como medio de intercambio para obtener bienes y servicios. Asencio (2020,
p.19)

Compromiso de pago a futuro. Es cuando se establecen unas cuotas de pago

cuando se otorga un dinero al usuario Asencio (2020, p.19)

Pago por cuotas. Es cuando se establecen fechas de pago de acuerdo a la entidad
Asencio (2020, p.19)

Liquidez de dinero. Es cuando el dinero se ve de una manera fluida de acuerdo
a la empresa Asencio (2020, p.19)
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

3.2.

METODOLOGIA

Hipodtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

La Cultura Financiera impacta significativamente en la Morosidad de las
Tarjetas de Creédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco
2022.

3.1.2. Hipodtesis especificas

El Conocimiento Financiero Impacta significativamente en la Morosidad de
las Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco
2022.

El Comportamiento Financiero impacta significativamente en la Morosidad
de las Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en
Cusco 2022.

La Actitud Financiera impacta significativamente en la Morosidad de las Tarjetas

de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco 2022
Variable de estudio

3.2.1. Definicion conceptual

Cultura Financiera

Pomaleque, F. y Polo, J. (2021), indican que la cultura financiera es la

capacidad de los consumidores de desarrollar una mejor comprension de los

diversos productos financieros mediante la adquisicion de ciertos conceptos

basicos para asi tomar decisiones adecuadas respecto a los riesgos y

oportunidades financieras futuras.

Morosidad

Guzman, G. (2018), indica que la morosidad aparece cuando la entidad falta

con las fechas de pago previamente pactados y establecidos, siento un hecho poco

frecuente.
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3.2.2. Definicion operacional

Cultura financiera

A través de la aplicacion de instrumentos investigativos, se obtendra
informacion, la cual, posteriormente, sera analizada para determinar la influencia
de la Cultura financiera, en aspectos que se vienen ejecutando con relacion a la

Inclusidn financiera, en la propia gestion de la organizacion.
Morosidad

A través de la aplicacion de herramientas investigativas, se procedera a

determinar como la Morosidad se ven influenciados por la Cultura Financiera

Tabla 1.
Definicion operacionales de las variables
Variable Definicion Conceptual Dimensiones
Es el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y comportamientos Conocimiento financiero
gue permite a la poblaciéon gestionar sus
. ) finanzas personales. Un buen nivel de .
Cultura financiera . ) - Comportamiento
cultura financiera facilita el acceso a mayor ) )
(Vi) . . By financiero
y mejor informacion sobre productos
financieros y permite un mejor control del
presupuesto personal y familiar. Actitud financiera
Nufiez Condori J, (2018)
Es la practica el cual una persona no Ahorros
Morosidad cumple con las fechas de pago puestas por
] N ) ) Presupuesto
(VD) la entidad que le facilito el dinero. Asencio,
J. (2020) Crédito

3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion
Tipo

Este trabajo de investigacién fue de tipo aplicada pues segun Carrillo, I.
(2017) menciona que: “estd enmarcado dentro del tipo que busca resolver
problemas que se ocasionan al interior de las empresas, organizaciones e

instituciones”. El tipo de investigacion es la que se utiliza para los alumnos que se
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presentan para grado y post grado para que puedan brindar soluciones a los

diversos problemas que puede existir.
Nivel

En cuanto al nivel este corresponde a uno descriptivo-correlacional, segun
Pimienta & De la Orden (2017, p.68) indica que: este nivel buscar que contar con
datos e informacion, como articulos, revistas, libros, entrevistas, encuestas, etc.
Para que estos sirvan para dar respuestas a la hipotesis y ver si entre ellas se

relacionan o de contrastan en la que se considera el siguiente detalle:

X1 Don de;
M= MU estra.
M R A= ariable independiente.

H2=Variable dependiente.

F=Relacion entrevariahles.
X2

3.4. Disefo de lainvestigacién
Disefio

El estudio responde al disefio no experimental de corte transversal porque
estos estudios se realizan sin la manipulacion de variables y solo se observan los

fendmenos en su propio ambiente, para luego analizarlos y obtener la recoleccion

de datos en su momento determinado. Silva, E. (2018)
Enfoque:

El enfoque corresponde a uno cuantitativo, ya que para la realizacion del

trabajo de campo se realiz6 encuesta mediante cuestionario.
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

La poblacién, es considerada como el grupo de personas o casos que,
coinciden con determinadas caracteristicas. Segun Pomaleque, F. y Polo, J. (2021)

la poblacion o universo, puede definirse como, el “conjunto de todos los casos que
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concuerdan con determinadas especificaciones”. En el caso de la presente
investigacion, la poblacién o universo objeto de estudio, estuvo conformada por la
poblacion conformada por 348 personas quienes fueron seleccionadas para la

encuesta que contiene 28 preguntas cerradas.
3.5.2. Muestra

La muestra, corresponde a un subgrupo de la poblacién. Al respecto, el autor
citado en el péarrafo anterior Pomaleque, F. y Polo, J. (2021) es una muestra
representativa que diagrama lo mas posible a la poblacién donde se pretende

deducir los resultados de la investigacion. En el caso para hallar la muestra se

realizada la ecuacion siguiente:

o=

34871 96270 05°0 95
q = =183
0.052(348-1) + 1.96270 0570 95

Didn de:

+ N = Total de la poblacidn

+ Fo= 196 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

* 0 = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05%)

+ =1 —pien este caso 1-0.05 =0.95)

+ d = precisidn {en su investigacicn use un S%).

Seguridad =9%%; Precision = 5, proporcidn esperada = si notuvieseninguna
idea de dicha proporcion utilizariamos el valor p = 0.5 (50%) que maximiza

el tamaf o muestral.

Muestreo: Es un muestreo probabilistico, se realizdé la ecuacion entre toda la
poblacién pues cuentan con las mismas caracteristicas que pueden ser utilizadas

para este trabajo, para lo cual se considero los siguientes puntos:

Inclusion: Toda la poblacién que se encuentra de manera presencial. Unicamente

fueron los trabajadores de la empresa
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Exclusion: No se aplicé a la poblacién que no esté presencial, no se aplicé a otros

trabajadores de otras empresas.

La muestra que arroja la ecuacion para este estudio que corresponde a 183

colaboradores.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para obtener los datos, se aplicd, en la presente investigacion, la técnica de
la encuesta, la cual, sefialan Pomaleque, F. y Polo, J. (2021) consiste en un
procedimiento, dirigido a obtener datos de varias personas, cuyas opiniones

interesan al investigador.
3.6.2. Instrumentos de recoleccidén de datos

En este aspecto, en la investigacion, se utiliz6 como instrumento, el
cuestionario en escala de Likert. Segun, Pomaleque, F. y Polo, J. (2021) el
cuestionario es, “un grupo de interrogantes, relacionadas con una o mas variables
que seran medidas”. Asimismo, es de escala Likert, pues como continta sefialando

el mismo autor.
3.6.3. Validacién mediante juicio de expertos

Para la validacion mediante juicio de expertos, se considero6 a los siguientes

expertos y sus opiniones referente al instrumento:

Tabla 2.
Validadores expertos referente al instrumento
Expertos Opinién
Mg. Chirinos Gastelu Juan Existe Suficiencia
Dra. Chirinos Gastelu Teresa Existe Suficiencia

3.6.4. Confiabilidad y fiabilidad del instrumento

En cuanto a la credibilidad y fiabilidad del instrumento se realizé6 mediante el
programa estadistico SPSS método Alfa de Cronbach para obtener el porcentaje
promedio para poder aplicar que es considerado entre ,7 a ,9 segun corresponda,

gue a continuacién se detalla:
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Tabla 3.
Estadisticas de Confiabilidad y Fiabilidad de las variables

variable cultura financiera

Alfa de Cronbach N de elementos

, 798 10

Variable morosidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, (94 10

3.7. Método de analisis de datos

El método de inferencia estadistica, fue el utilizado en la presente
investigacion, el cual, segun Paredes, E. (2019) consiste en, extraer conclusiones
de una poblacion en estudio y obtener resultados por medio de informacion que
proporcion6é una muestra representativa de la misma, mediante el uso de
tabulaciones, graficas y operaciones estadisticas, aspectos, fueron aplicados en el
presente estudio, luego de recopilar los datos.

3.8. Aspectos éticos

Bajo la premisa de la conducta ética, en la presente investigacion, se
indicaran las referencias de los autores consultados y citados, de esta forma, se
respetaron los derechos de autor y propiedad intelectual. A la misma vez, se
garantiza la autenticidad de la misma, evitando el plagio. Toda la informacion
recabada, se obtiene tal y como es, sin ser manipulada por el investigador, a la vez
que, el mismo, respeta, tanto el anonimato de los informantes, como los resultados

gue se obtengan del analisis de la informacion recabada.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 4.
Cultura financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de

acuerdo 80 43,7 43,7 43,7
De acuerdo 74 40,4 40,4 84,2
A veces 24 13,1 13,1 97,3
En desacuerdo 4 2,2 2,2 99,5
Totalmente en 1 5 5 100.0
desacuerdo

Total 183 100,0 100,0

W Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

Oa veces

M En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo

Figura 1. Cultura financiera
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el gréfico 1 a la poblacion se le evalud la variable Cultura
financiera y los resultados fueron: Totalmente de acuerdo 43.72%, De acuerdo
40.44%, A veces 13.11%, En desacuerdo 2.2% y Totalmente en desacuerdo 0.5%.
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Tabla 5.
Conocimiento financiero

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
104 56,8 56,8 56,8

acuerdo
De acuerdo 67 36,6 36,6 93,4
A veces 12 6,6 6,6 100,0
Total 183 100,0 100,0

M Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

O A veces

Figura 2. Conocimiento financiero
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el grafico 2 a la poblacién se le evalué la dimension
Conocimiento financiero y los resultados fueron: Totalmente de acuerdo 56.83%,
De acuerdo 36.61% y A veces 6.56%,
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Tabla 6.

¢, Considera usted que conocer los detalles de la Informacion financiera es
necesario para todos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
111 60,7 60,7 60,7
acuerdo
De acuerdo 72 39,3 39,3 100,0
Total 183 100,0 100,0
60
2
o
£ 40
o
&
2
0

T T
Totalmente de acuerdo De acuerdo

Figura 3. ¢Considera usted que conocer los detalles de la Informacion
financiera es necesario para todos?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el grafico 3 a la poblacion se le pregunto6 ¢ Considera usted
gue conocer los detalles de la Informacién financiera es necesario para todos? y
los resultados fueron: Totalmente de acuerdo 60.66% y De acuerdo 39.34%
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Tabla 7.
¢, Considera usted que contar con el Informe personal ayuda a saber el
movimiento de sus salidas e ingresos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
91 49,7 49,7 49,7

acuerdo
De acuerdo 83 45,4 45,4 95,1
A veces 9 4,9 4,9 100,0
Total 183 100,0 100,0

50

40
@
L -
5
e 49 73%
g =

204

10

0

T T T
Totalmente de acuerdo De acuerdo A veces

Figura 4. ¢Considera usted que contar con el Informe personal ayuda a
saber el movimiento de sus salidas e ingresos?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el grafico 4 a la poblacion se le pregunto ¢ Considera usted
gue contar con el Informe personal ayuda a saber el movimiento de sus salidas e
ingresos? vy los resultados fueron: Totalmente de acuerdo 49.73%, De acuerdo
45.36% y A veces 4.92%,
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Tabla 8.

¢, Considera usted que el Informe de negocios es muy necesario para saber con
cuanto se cuenta de liquidez y todos los movimientos que se han tenido durante el
mes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
109 59,6 59,6 59,6
acuerdo
De acuerdo 46 25,1 25,1 84,7
A veces 28 15,3 15,3 100,0
Total 183 100,0 100,0
607
30
407
1]
[
5
g 301
e
209
10

T T T
Totalmerte de acuerdo De acuerdo A veces

Figura 5. ¢ Considera usted que el Informe de negocios es muy necesario
para saber con cuanto se cuenta de liquidez y todos los movimientos que
se han tenido durante el mes?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el grafico 5 a la poblacion se le pregunto ¢ Considera usted
gue el Informe de negocios es muy necesario para saber con cuanto se cuenta de
liquidez y todos los movimientos que se han tenido durante el mes? y los resultados
fueron: Totalmente de acuerdo 59.56%, De acuerdo 25.14% y A veces 15.30%
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Tabla 9.
Comportamiento financiero

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
69 37,7 37,7 37,7
acuerdo
De acuerdo 87 47,5 47.5 85,2
A veces 20 10,9 10,9 96,2
En desacuerdo 5 2,7 2,7 98,9
Totalmente en
2 11 1,1 100,0
desacuerdo
Total 183 100,0 100,0
B Totalmente de acuerdo
B De acuerda
O & veces

M En desacuerdo
O Tetalmente en desacuerdo

Figura 6. Comportamiento financiero
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el grafico 6 a la poblacion se le evalué la dimension
Comportamiento financiero y los resultados fueron: Totalmente de acuerdo 37.70%,
De acuerdo 47.54%, A veces 10.93%, En desacuerdo 2.7% y Totalmente en
desacuerdo 1.1%.
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Tabla 10.
¢ Es importante conoce las Acciones en la conducta de pago y salida que tiene la
persona p empresa para saber si es responsable de sus pagos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente
64 35,0 35,0 35,0
de acuerdo
De acuerdo 110 60,1 60,1 95,1
A veces 9 49 49 100,0
Total 183 100,0 100,0
G0
2
]
g 40
8
o
o
20
ja.2%]

T T T
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Figura 7. ¢Es importante conoce las Acciones en la conducta de pago y
salida que tiene la persona p empresa para saber si es responsable de sus
pagos?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el grafico 7 a la poblacién se le pregunté ¢Es importante
conoce las Acciones en la conducta de pago y salida que tiene la persona p
empresa para saber si es responsable de sus pagos? y los resultados fueron:
Totalmente de acuerdo 34.97%, De acuerdo 60.11% y A veces 4.92%

Tabla 11.
¢ Es necesario conocer el Patron de razonamiento y esto se puede ver en sus
movimientos financieros, si es responsable, puntual de sus compromisos?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de 91 49.7 49.7 497
acuerdo
De acuerdo 74 40,4 40,4 90,2
A veces 9 49 49 95,1
En desacuerdo 9 49 49 100,0
Total 183 100,0 100,0
509
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Totalmente de acuerdo De acuerdo A veces En desacuerdo

Figura 8. ¢ Es necesario conocer el Patron de razonamiento y esto se puede
ver en sus movimientos financieros, si es responsable, puntual de sus
compromisos?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el grafico 8 a la poblacion se le pregunté ¢Es necesario
conocer el Patrén de razonamiento y esto se puede ver en sus movimientos
financieros, si es responsable, puntual de sus compromisos? y los resultados
fueron: Totalmente de acuerdo 49.73%, De acuerdo 40.44%, A veces 4.92% y En
desacuerdo 4.92
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Tabla 12.
¢,Cree usted que lo relacionado con Proceso emocional se visualiza en el
comportamiento financiero?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
18 9,8 9,8 9,8
acuerdo
De acuerdo 91 497 49,7 59,6
A veces 56 30,6 30,6 90,2
En desacuerdo 9 49 49 95,1
Totalmente en
9 4.9 49 100,0
desacuerdo
Total 183 100,0 100,0
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acuerdo desacuerdo

Figura 9. ¢ Cree usted que lo relacionado con Proceso emocional se
visualiza en el comportamiento financiero?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el grafico 9 a la poblacion se le pregunto ¢ Cree usted que lo
relacionado con Proceso emocional se visualiza en el comportamiento financiero?
y los resultados fueron: Totalmente de acuerdo 9.84%, De acuerdo 49.73%, A
veces 30.60%, En desacuerdo 4.92% y Totalmente en desacuerdo 4.92%.
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Tabla 13.
¢,Cree usted que la Toma de decisiones en cuanto a cumplir compromisos es
importante dentro de la cultura financiera?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente
101 55,2 55,2 55,2
de acuerdo
De acuerdo 73 39,9 39,9 95,1
A veces 9 49 49 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 10. ¢Cree usted que la Toma de decisiones en cuanto a cumplir
compromisos es importante dentro de la cultura financiera?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el grafico 10 a la poblacién se le pregunto6 ¢ Cree usted que
la Toma de decisiones en cuanto a cumplir compromisos es importante dentro de
la cultura financiera? y los resultados fueron: Totalmente de acuerdo 55.19%, De
acuerdo 39.89% y A veces 4.92%
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Tabla 14.
Actitud financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
68 37,2 37,2 37,2
acuerdo
De acuerdo 70 38,3 38,3 75,4
A veces 39 21,3 21,3 96,7
Totalmente en
6 3,3 3,3 100,0
desacuerdo
Total 183 100,0 100,0

Figura 11. Actitud financiera
Fuente: Elaboracion propia

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

O A veces

M Totalmente en desacuerda

Interpretacion: Segun el grafico 11 a la poblacion se le evalu6 la dimensién Actitud

financiera y los resultados fueron: Totalmente de acuerdo 37.16%, De acuerdo

38.25%, A veces 21.31% y Totalmente en desacuerdo 3.28%
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Tabla 15.

¢,Cree usted que una actitud financiera se relaciona con el Conocimiento
financiero saber cuanto y cuando se tiene que realizar los movimientos
financieros?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
102 55,7 55,7 55,7
acuerdo
De acuerdo 45 24,6 24,6 80,3
A veces 36 19,7 19,7 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 12. ¢;Cree usted que una actitud financiera se relaciona con el
Conocimiento financiero saber cuanto y cuando se tiene que realizar los
movimientos financieros?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el grafico 12 a la poblacién se le pregunté ¢ Cree usted que
una actitud financiera se relaciona con el Conocimiento financiero saber cuanto y
cuando se tiene que realizar los movimientos financieros? y los resultados fueron:
Totalmente de acuerdo 55.74%, De acuerdo 24.59% y A veces 19.67%
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Tabla 16.
¢,Cree usted que los Saberes y aptitudes permiten conocer detalles puntuales que
se tienen que cumplir?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de
46 25,1 25,1 25,1
acuerdo
De acuerdo 82 44,8 44,8 69,9
A veces 55 30,1 30,1 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 13. ¢Cree usted que los Saberes y aptitudes permiten conocer
detalles puntuales que se tienen que cumplir?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el grafico 13 a la poblacién se le pregunté ¢ Cree usted que
los Saberes y aptitudes permiten conocer detalles puntuales que se tienen que
cumplir? y los resultados fueron: Totalmente de acuerdo 25.14%, De acuerdo
44.81% y A veces 30.05%
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Tabla 17.
¢, Considera usted que claves financieras son utilizadas por las empresas y
personal autorizado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
56 30,6 30,6 30,6
acuerdo
De acuerdo 82 44 .8 44 .8 75,4
A veces 27 14,8 14,8 90,2
En desacuerdo 18 9,8 9,8 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 14. ¢;Considera usted que claves financieras son utilizadas por las
empresas y personal autorizado?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el gréafico 14 a la poblacion se le pregunt6 ¢ Considera usted
que claves financieras son utilizadas por las empresas y personal autorizado? y los
resultados fueron: Totalmente de acuerdo 30.60%, De acuerdo 44.81%, A veces
14.75% y En desacuerdo 9.84%
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Tabla 18.

Morosidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
80 43,7 43,7 43,7
acuerdo
De acuerdo 56 30,6 30,6 74,3
A veces 36 19,7 19,7 94,0
En desacuerdo 10 55 5,5 99,5
Totalmente en
1 5 5 100,0
desacuerdo
Total 183 100,0 100,0

B Totaimente de acuerdo

B oe acuerdo

O & veces

W En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo

Figura 15. Morosidad
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el gréafico 15 a la poblacién se le evalud la variable Morosidad
y los resultados fueron: Totalmente de acuerdo 43.72%, De acuerdo 30.60%, A
veces 19.67%, En desacuerdo 5.5% y Totalmente en desacuerdo 0.5%.
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Tabla 19.

Ahorros
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
89 48,6 48,6 48,6
acuerdo
De acuerdo 37 20,2 20,2 68,9
A veces 48 26,2 26,2 95,1
En desacuerdo 9 4,9 4,9 100,0
Total 183 100,0 100,0

B Totalments de acuerdo
B De acusrdo

Oa veces

M En desacuerdo

Figura 16. Ahorros
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el gréfico 16 a la poblacion se le evalud la dimension Ahorros
y los resultados fueron: Totalmente de acuerdo 48.63%, De acuerdo 20.22%, A
veces 26.23% y Totalmente en desacuerdo 4.92%

58



Tabla 20.
¢, Conocer el Dinero que ingresa a su cuenta personal es importante para analizar
los egresos que se tienen que realizar?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
137 74,9 74,9 74,9
acuerdo
De acuerdo 28 15,3 15,3 90,2
A veces 18 9,8 9,8 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 17. ¢Conocer el Dinero que ingresa a su cuenta personal es
importante para analizar los egresos que se tienen que realizar?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el grafico 17 a la poblacién se le pregunto ¢, Conocer el Dinero
gue ingresa a su cuenta personal es importante para analizar los egresos que se
tienen que realizar? y los resultados fueron: Totalmente de acuerdo 74.86%, De
acuerdo 15.30% y A veces 9.84%
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Tabla 21.

¢,Cree usted que los ahorros son parte de los Ingresos propios de la persona?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
93 50,8 50,8 50,8
acuerdo
De acuerdo 36 19,7 19,7 70,5
A veces 45 24,6 24,6 95,1
Totalmente en
9 4,9 4,9 100,0
desacuerdo
Total 183 100,0 100,0
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T
Totalmente de acuerdo

Figura 18. ¢ Cree usted que los ahorros son parte de los Ingresos propios

de la persona?

Fuente: Elaboracion propia

T
De acuerdo

T
A veces

T
Totalmente en
desacuerdo

Interpretacion: Segun el grafico 14 a la poblacién se le pregunto6 ¢ Cree usted que

los ahorros son parte de los Ingresos propios de la persona? y los resultados fueron:

Totalmente de acuerdo 50.82%, De acuerdo 19.67%, A veces 24.59% y Totalmente

en desacuerdo 9.84%
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Tabla 22.

¢, Considera usted que el ahorro es parte del dinero que no se gasta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
36 19,7 19,7 19,7

acuerdo
De acuerdo 46 25,1 25,1 44,8
A veces 82 44,8 44,8 89,6
En desacuerdo 19 10,4 10,4 100,0
Total 183 100,0 100,0
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T
Totalmente de acuerdo

Figura 19. ¢ Considera usted que el ahorro es parte del dinero que no se

gasta?

T
De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

T
A veces

En desacuerdo

Interpretacion: Segun el gréafico 19 a la poblacion se le pregunt6 ¢ Considera usted

que el ahorro es parte del dinero que no se gasta? y los resultados fueron:
Totalmente de acuerdo 19.67%, De acuerdo 25.14%, A veces 44.81% y En

desacuerdo 10.38%
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Tabla 23.

Presupuesto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
73 39,9 39,9 39,9
acuerdo
De acuerdo 69 37,7 37,7 77,6
A veces 21 11,5 11,5 89,1
En desacuerdo 17 9,3 9,3 98,4
Totalmente en
3 1,6 1,6 100,0
desacuerdo
Total 183 100,0 100,0

M Totaimente de acuerda

H De acuerdo

Oa veces

M En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo

Figura 20. Presupuesto
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el grafico 20 a la poblacién se le evalué la dimensién
Presupuesto y los resultados fueron: Totalmente de acuerdo 39.89%, De acuerdo
37.70%, A veces 11.48%, En desacuerdo 9.29% y Totalmente en desacuerdo
1.64%.
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Tabla 24.
¢, Considera usted que es necesario conocer al detalle el Informe documental de
ingresos y gastos de la persona antes de darle un crédito?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
100 54.6 54.6 54,6
acuerdo
De acuerdo 45 24,6 24,6 79,2
A veces 18 9,8 9,8 89,1
En
20 10,9 10,9 100,0
desacuerdo
Total 183 100,0 100,0
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Figura 21. ¢ Considera usted que es necesario conocer al detalle el Informe
documental de ingresos y gastos de la persona antes de darle un crédito?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el grafico 21 a la poblacion se le pregunté ¢, Considera usted
gue es necesario conocer al detalle el Informe documental de ingresos y gastos de
la persona antes de darle un crédito? y los resultados fueron: Totalmente de
acuerdo 54.64%, De acuerdo 24.59%, A veces 9.84% y En desacuerdo 10.93%
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Tabla 25.

¢,Cree usted que es importante que se lleva una finanza personalizada de cada

cliente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
54 29,5 29,5 29,5
acuerdo
De acuerdo 72 39,3 39,3 68,9
A veces 37 20,2 20,2 89,1
En desacuerdo 20 10,9 10,9 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 22. ¢Cree usted que es importante que se lleva una finanza

personalizada de cada cliente?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el grafico 22 a la poblacién se le preguntd ¢ Cree usted que

es importante que se lleva una finanza personalizada de cada cliente? y los

resultados fueron: Totalmente de acuerdo 29.51%, De acuerdo 39.34%, A veces

20.22% y En desacuerdo 10.93%
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Tabla 26.
¢ Considera usted que la persona debe de establecer habitos de consumo en
cuanto a compras innecesarias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
64 35,0 35,0 35,0
acuerdo
De acuerdo 91 497 497 84,7
A veces 9 49 49 89,6
En desacuerdo 10 55 55 95,1
Totalmente en
9 4.9 4.9 100,0
desacuerdo
Total 183 100,0 100,0
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Figura 23. ¢ Considera usted que la persona debe de establecer habitos de
consumo en cuanto a compras innecesarias?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el grafico 23 a la poblacion se le pregunto ¢ Considera usted
gue la persona debe de establecer habitos de consumo en cuanto a compras
innecesarias? y los resultados fueron: Totalmente de acuerdo 34.97%, De acuerdo
49.73%, A veces 4.92%, En desacuerdo 5.46% y Totalmente en desacuerdo 4.92%.
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Tabla 27.

Crédito
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de
77 42,1 42,1 42,1
acuerdo
De acuerdo 63 34,4 34,4 76,5
A veces 38 20,8 20,8 97,3
En desacuerdo 5 2,7 2,7 100,0
Total 183 100,0 100,0

B Totalmente de acusrdo
H De acuerdo

O & veces

M En desacuerdo

Figura 24. Crédito
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el grafico 24 a la poblacion se le evalué la dimension Crédito
y los resultados fueron: Totalmente de acuerdo 42.08%, De acuerdo 34.43%, A
veces 20.77% y En desacuerdo 2.73%.
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Tabla 28.

¢,Cree usted que contar con liquidez de dinero resuelve pago que se tienen que

cumplir?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
64 35,0 35,0 35,0
acuerdo
De acuerdo 55 30,1 30,1 65,0
A veces 55 30,1 30,1 95,1
En desacuerdo 9 4,9 4,9 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 25. ¢ Cree usted que contar con liquidez de dinero resuelve pago que

se tienen que cumplir?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el gréafico 25 a la poblacién se le pregunto6 ¢, Cree usted que

contar con liquidez de dinero resuelve pago que se tienen que cumplir? y los

resultados fueron: Totalmente de acuerdo 34.97%, De acuerdo 30.05%, A veces

30.05% y En desacuerdo 4.92%
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Tabla 29.
¢, Cree usted que el dinero que se otorga por empresas es cuando el cliente esta
calificado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de
64 35,0 35,0 35,0
acuerdo
De acuerdo 74 40,4 40,4 75,4
A veces 45 24,6 24,6 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 26. ;Cree usted que el dinero que se otorga por empresas es
cuando el cliente esta calificado?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el grafico 26 a la poblacién se le preguntd ¢ Cree usted que
el dinero que se otorga por empresas es cuando el cliente esta calificado? y los
resultados fueron: Totalmente de acuerdo 34.97%, De acuerdo 40.44% y A veces
24.59%.
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Tabla 30.
¢, Considera usted que para cumplir con los compromisos de pago a futuro es
necesario conocer los ingresos y egresos de la persona?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
63 34,4 34,4 34,4

acuerdo
De acuerdo 74 40,4 40,4 74,9
A veces 36 19,7 19,7 945
En desacuerdo 10 55 55 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 27. ¢ Considera usted que para cumplir con los compromisos de pago
a futuro es necesario conocer los ingresos y egresos de la persona?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el gréafico 27 a la poblacion se le pregunto ¢ Considera usted
que para cumplir con los compromisos de pago a futuro es necesario conocer los
ingresos y egresos de la persona? y los resultados fueron: Totalmente de acuerdo
34.43%, De acuerdo 40.44%, A veces 19.67% y En desacuerdo 5.46%
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Tabla 31.
¢,Cree usted que cuando se utiliza un crédito es importante conocer el pago por
cuotas y sus intereses?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de
119 65,0 65,0 65,0

acuerdo
De acuerdo 46 25,1 25,1 90,2
A veces 18 9,8 9,8 100,0
Total 183 100,0 100,0
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Figura 28. ¢Cree usted que cuando se utiliza un crédito es importante
conocer el pago por cuotas y sus intereses?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun el grafico 26 a la poblacién se le preguntd ¢ Cree usted que
cuando se utiliza un crédito es importante conocer el pago por cuotas y sus
intereses? y los resultados fueron: Totalmente de acuerdo 65.03%, De acuerdo
25.14% y A veces 9.84%.
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Hipotesis general

La Cultura Financiera impacta significativamente en la Morosidad de las

Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco 2022.
Planteamiento hipotético

Ho: La Cultura Financiera NO impacta significativamente en la Morosidad de las
Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco
2022.

H1: La Cultura Financiera S| impacta significativamente en la Morosidad de las

Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco

2022.
Tabla 32.
Correlacién de Rho de Spearman Cultura financiera y Morosidad
Cultura
financiera Morosidad
Rho de Cultura Coeficiente de
, . ., 1,000 ,963™
Spearman financiera correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 183 183
Morosidad Coeficiente de
., ,963™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 183 183

Interpretacion:

Segun se aprecia en la estadistica del Rho de Spearman arrojo un valor alto
y positivo es decir ,963 y la significacion Bilaterial es de ,000 (para que exista sig,
bilateral tiene que estar en los parametros de ,000 a ,005), por lo tanto, para este
caso se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna que dice: La
Cultura Financiera Sl impacta significativamente en la Morosidad de las Tarjetas de

Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco 2022.
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Hipotesis Especifica primera

El Conocimiento Financiero Impacta significativamente en la Morosidad de
las Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco 2022.

Planteamiento hipotético

Ho. El Conocimiento Financiero NO Impacta significativamente en la Morosidad
de las Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en
Cusco 2022

H1. El Conocimiento Financiero S| Impacta significativamente en la Morosidad

de las Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en

Cusco 2022
Tabla 33.
Correlacién de Rho de Spearman de Conocimiento Financiero y Morosidad
Morosidad
Rho de Spearman Conocimiento Coeficiente de 854"
financiero correlacion ’
Sig. (bilateral) ,000
N 183
Morosidad Coeficiente de
_ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral)
N 183

Interpretacion:

Segun se aprecia en la estadistica del Rho de Spearman arrojo un valor alto
y positivo es decir ,854 y la significacion Bilaterial es de ,000 (para que exista sig,
bilateral tiene que estar en los parametros de ,000 a ,005), por lo tanto, para este
caso se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna que dice: El
Conocimiento Financiero Sl Impacta significativamente en la Morosidad de las

Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco 2022.
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Hipotesis especifica segunda

El Comportamiento Financiero impacta significativamente en la Morosidad
de las Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco
2022.

Planteamiento hipotético

Ho. ElI Comportamiento Financiero NO impacta significativamente en la
Morosidad de las Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco
Scotiabank en Cusco 2022.

H1: ElI Comportamiento Financiero Sl impacta significativamente en la Morosidad

de las Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en

Cusco 2022.
Tabla 34.
Correlacion de Rho de Spearman Comportamiento financiero y morosidad
Morosidad
Rho de Comportamiento Coeficiente de 88g"
Spearman financiero correlaciéon ’
Sig. (bilateral) ,000
N 183
Morosidad Coeficiente de
. 1,000
correlacion
Sig. (bilateral)
N 183

Interpretacion:

Segun se aprecia en la estadistica del Rho de Spearman arrojo un valor alto
y positivo es decir ,888 y la significacion Bilaterial es de ,000 (para que exista sig,
bilateral tiene que estar en los pardmetros de ,000 a ,005), por lo tanto, para este
caso se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: El
Comportamiento Financiero Sl impacta significativamente en la Morosidad de las

Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco 2022.
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Hipotesis especifica tercera

La Actitud Financiera impacta significativamente en la Morosidad de las
Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco 2022

Planteamiento hipotético

Ho. La Actitud Financiera NO impacta significativamente en la Morosidad de las
Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco
2022

H1. La Actitud Financiera Sl impacta significativamente en la Morosidad de las

Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco

2022
Tabla 35.
Correlacién de Rho de Spearman de Actitud financiera y Morosidad
Actitud
financiera Morosidad
Rho de Actitud Coeficiente de
, . . 1,000 ,934™
Spearman financiera correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 183 183
Morosidad Coeficiente de
L, ,934™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 183 183

Interpretacion:

Segun se aprecia en la estadistica del Rho de Spearman arrojo un valor alto
y positivo es decir ,934 y la significacion Bilaterial es de ,000 (para que exista sig,
bilateral tiene que estar en los parametros de ,000 a ,005), por lo tanto, para este
caso se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: La
Actitud Financiera S| impacta significativamente en la Morosidad de las Tarjetas de

Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco 2022
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V. DISCUSION

5.1. Anélisis de discusién de resultados

Pomaleque y Polo (2021) en un estudio similar a este concluye que: Los
datos recolectados fueron analizados en el programa IBM SPSS V26,
demostrandose la hipétesis de que existe correlacion entre las variables, cultura
financiera y morosidad en tarjetas de crédito con una significancia de P valor de
0,000 < 0.01. Por lo tanto, se rechazo la hipétesis nula y se aceptod la hipotesis de
investigacion, se logra afirmar que si existe relacion entre la cultura financiera y el
impacto de morosidad en tarjetas de crédito.Esto se relaciona con la Hipoétesis
General del presenta que dice: La Cultura Financiera impacta significativamente en
la Morosidad de las Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank
en Cusco 2022. Los resultados estadisticos muestran que el Rho de Spearman
arrojo un valor alto y positivo es decir ,963 y la significacién Bilaterial es de ,000
(para que exista sig, bilateral tiene que estar en los parametros de ,000 a ,005), por
lo tanto, para este caso se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta la hipétesis alterna
que dice: La Cultura Financiera S| impacta significativamente en la Morosidad de

las Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco 2022.

Diaz (2020) en su estudio sobre cultura financiera, menciono que: Cont6
con varios microempresarios clientes de una entidad de micro finanzas con quienes
se realizd un primer acercamiento dandoles cursos sobre finanzas personales, el
motivo por el cual se les presento esto fue que, mas del 50% de las microempresas
estan en nimeros bajas en manejos de sus ingresos. Esto se relaciona con la
Hipotesis  Especifica primera: ElI  Conocimiento  Financiero  Impacta
significativamente en la Morosidad de las Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri
del Banco Scotiabank en Cusco 2022. Los resultados estadisticos del Rho de
Spearman arrojo un valor alto y positivo es decir ,854 y la significacion Bilaterial es
de ,000 (para que exista sig. bilateral tiene que estar en los pardmetros de ,000 a
,005), por lo tanto, para este caso se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna que dice: EI Conocimiento Financiero Sl Impacta
significativamente en la Morosidad de las Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri
del Banco Scotiabank en Cusco 2022.
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Para Gavilanes (2017) en su estudio sobre cultura financiera concluye que:
existen factores que son una mala administracion de las finanzas de la misma
persona que no cuentan con fundamentos ni bases sobre el buen manejo de dinero
solo un 25% cuenta con un pequefio conocimiento sobre el maneja del dinero en
bancos y tarjetas lo que se relaciona con la Hipoétesis especifica segunda que dice:
El Comportamiento Financiero impacta significativamente en la Morosidad de las
Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco 2022.
Segun se aprecia en la estadistica del Rho de Spearman arrojo un valor alto y
positivo es decir ,888 y la significacion Bilaterial es de ,000 (para que exista sig,
bilateral tiene que estar en los parametros de ,000 a ,005), por lo tanto, para este
caso se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: El
Comportamiento Financiero Sl impacta significativamente en la Morosidad de las

Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco 2022.

Finalmente, Zufiga, (2019) en su estudio sobre cultura financiera concluye
que: Hay que mejorar las decisiones financieras que realicen y lograr una correcta
administracion de sus recursos. Esto se relaciona con la Hipoétesis especifica
tercera que dice: La Actitud Financiera impacta significativamente en la Morosidad
de las Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco
2022 Los resultados estadisticos muestran que el Rho de Spearman arrojo un valor
alto y positivo es decir ,934 y la significacion Bilaterial es de ,000 (para que exista
sig, bilateral tiene que estar en los parametros de ,000 a ,005), por lo tanto, para
este caso se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice: La
Actitud Financiera S| impacta significativamente en la Morosidad de las Tarjetas de

Crédito en la Agencia Maruri del Banco Scotiabank en Cusco 2022
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VI.

CONCLUSIONES

Para el Objetivo general que menciona la Cultura Financiera y la Morosidad,
los resultados estadisticos concluyeron en que: EI Rho de Spearman arrojo
un valor alto y positivo es decir ,963 y la significacion Bilaterial es de ,000
(para que exista sig. bilateral tiene que estar en los pardmetros de ,000 a
,005), por lo tanto, para este caso se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna que dice: La Cultura Financiera S| impacta
significativamente en la Morosidad de las Tarjetas de Crédito en la Agencia
Maruri del Banco Scotiabank en Cusco 2022.

Segun el Objetivo especifico primero: el Conocimiento Financiero y la
Morosidad, la estadistica del Rho de Spearman arrojo un valor alto y positivo
es decir ,854 y la significacion Bilaterial es de ,000 (para que exista sig.
bilateral tiene que estar en los parametros de ,000 a ,005), por lo tanto, para
este caso se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que
dice: El Conocimiento Financiero Sl Impacta significativamente en la
Morosidad de las Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco
Scotiabank en Cusco 2022.

También para el Objetivo especifico segundo: el Comportamiento Financiero
y la Morosidad los resultados muestran que: el Rho de Spearman arrojé un
valor alto y positivo es decir ,888 y la significacion Bilaterial es de ,000 (para
gue exista sig, bilateral tiene que estar en los pardmetros de ,000 a ,005),
por lo tanto, para este caso se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alterna que dice: EI Comportamiento Financiero S| impacta
significativamente en la Morosidad de las Tarjetas de Crédito en la Agencia

Maruri del Banco Scotiabank en Cusco 2022.

Finalmente, el Objetivo especifico tercero: La Actitud Financiera y
Morosidad, se aprecia en la estadistica del Rho de Spearman arrojo un valor
alto y positivo es decir ,934 y la significacion Bilaterial es de ,000 (para que
exista sig, bilateral tiene que estar en los parametros de ,000 a ,005), por lo
tanto, para este caso se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alterna que dice: La Actitud Financiera S| impacta significativamente en la
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Morosidad de las Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco
Scotiabank en Cusco 2022
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda para la Cultura financiera dentro de la agencia lograr
consolidar valores para mejorar la cultura financiera, esto mediante, dipticos,

tripticos e informacion personalizada al cliente.

Se recomienda para el conocimiento aun existe un porcentaje que le falta
adquirir cocimiento por lo que se le tiene que brindar charlas individuales a

los que desean adquirir un crédito para evitar morosidad.

Se recomienda para el comportamiento en la accidén que realizan los clientes
después de recibir el crédito, este debe demostrar que la capacitacion, la
charla personalizada ha ejercido influencia positiva para que cumpla con sus
pagos, ya que en esta parte se considera un porcentaje considerable de un
14.7% que tiene que mejorar

Se recomienda para la actitud que tiene un porcentaje alto es decir 24.6%
que tiene que mejorar, lograr concientizar: el conocimiento y el
comportamiento para luego actuar de lo que ya conoce y tiene que aplicar

para evitar problemas con los créditos y la morosidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Financiera impacta en la
Morosidad de las Tarjetas
de Crédito en la Agencia

Maruri del Banco
Scotiabank en  Cusco
20227

Morosidad de las Tarjetas
de Crédito en la Agencia
Maruri del Banco
Scotiabank en Cusco 2022

de Crédito en la Agencia
Maruri del Banco
Scotiabank en Cusco 2022

Estadistica
SPSS

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE Y METODOLOGIA
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Anexo 2: Operacionalizacion de la variable

Variable Definicion Conceptual Di . Indicadores item Escala de
imensiones o
Medicién
Es el conjunto de conocimientos, Conocimiento Informacién financiera 1
habilidades, actitudes y financiero Informe personal 2
Variable comportamientos que permite a la Informe de negocios 3
: poblacion gestionar sus finanzas Comportamiento | Acciones en la conducta 4
Independiente . . . - -
personales. Un buen nivel de financiero Patrén de razonamiento 5
Cultura cultura financiera facilita el Proceso emo_ci_onal 6 ordinal
financiera _ acceso amayory mejor Toma de decisiones 7 (LIKERT)
informacion sobre productos Actitud financiera | Conocimiento financiero 8 1 NUNCA
financieros y permite un mejor Saberes y aptitudes 9 2- POCAS
control del presupgesto personal Claves financieras 10 VECES
y familiar.
Nufez Condori J, (2018) 3.
AROITOS Dinero gque ingresa 1 ALGUNAS
Parte de los Ingresos propios 2 XECC::AI\ESSI
Variable Es | i | | Parte del dinero que no se gasta 3 SIEMPRE
Dependiente Snz EL?T‘]? IIC:ceor?LIj:s ?;ciggrigna PresupUesto Informe documental de ingresos y gastos 4 | CSEMPRE
pago pueztas por la entidad que P Se lleva una finanza personalizada 5 '
Morosidad le facilito el dinero. Asencio, J. E.sta_blecer hqbltos de consumo 6
(2020) Liguidez de dinero 7
. Dinero que se otorga 8
Crédito -
Compromiso de pago a futuro 9
Pago por cuotas 10

86




Anexo 3: Instrumento

ENCUESTA

I. Finalidad:

El presente cuestionario es un instrumento usado para realizar una investigacion La
informacion proporcionada es completamente anénima, por lo que se solicita
responder las preguntas con sinceridad, tomando en cuenta sus propias

experiencias.

Il. Instrucciones:

A continuacion, se tiene la escala con la cual se mediran el cuestionario:

La escala de calificacién es la siguiente:

Totalmente
Totalmente En
De acuerdo A veces en
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
ftems Pregunta 1/2|3|4|5
1. ¢Considera usted que conocer los detalles de la
Informacion financiera es necesario para todos?
2. ¢Considera usted que contar con el Informe personal ayuda
a saber el movimiento de sus salidas e ingresos?
3. ¢Considera usted que el Informe de negocios es muy

necesario para saber con cuanto se cuenta de liquidez y
todos los movimientos que se han tenido durante el mes?
4. ¢ Es importante conoce las Acciones en la conducta de pago
y salida que tiene la persona p empresa para saber si es
responsable de sus pagos?

5. ¢ Es necesario conocer el Patron de razonamiento y esto se
puede ver en sus movimientos financieros, si es
responsable, puntual de sus compromisos?

6. ¢Cree usted que lo relacionado con Proceso emocional se
visualiza en el comportamiento financiero?
7. ¢Cree usted que la Toma de decisiones en cuanto a cumplir

compromisos es importante dentro de la cultura financiera?
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¢Cree usted que una actitud financiera se relaciona con el
Conocimiento financiero saber cuanto y cuando se tiene
que realizar los movimientos financieros?

¢Cree usted que los Saberes y aptitudes permiten conocer
detalles puntuales que se tienen que cumplir?

10.

¢Considera usted que claves financieras son utilizadas por
las empresas y personal autorizado?

11.

¢Conocer el Dinero que ingresa a su cuenta personal es
importante para analizar los egresos que se tienen que
realizar?

12.

¢Cree usted que los ahorros son parte de los Ingresos
propios de la persona?

13.

¢Considera usted que el ahorro es parte del dinero que no
se gasta?

14.

¢Considera usted que es necesario conocer al detalle el
Informe documental de ingresos y gastos de la persona
antes de darle un crédito?

15.

¢Cree usted que es importante que se lleva una finanza
personalizada de cada cliente?

16.

¢Considera usted que la persona debe de establecer habitos
de consumo en cuanto a compras innecesarias?

17.

¢Cree usted que contar con liquidez de dinero resuelve
pago que se tienen que cumplir?

18.

¢Cree usted que el dinero que se otorga por empresas es
cuando el cliente esta calificado?

19.

¢Considera usted que para cumplir con los compromisos de
pago a futuro es necesario conocer los ingresos y egresos
de la persona?

20.

¢Cree usted que cuando se utiliza un crédito es importante
conocer el pago por cuotas y sus intereses?
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Anexo 4: Validacion de instrumentos

Pertinencia Relevancia Claridad )
N° DIMENSIONES / ITEMS Sugerencias
Si NO | SI NO Sl NO
Variable Independiente: Cultura financiera
Dimensidn: Conocimiento financiero
1 ¢Considera usted que conocer los detalles de la Informacién financiera es necesario X X X
para todos?
) ;Considera usted que contar con el Informe personal ayuda a saber el movimiento X X X
de sus salidas e ingresos?
¢Considera usted que el Informe de negocios es muy necesario para saber con cuanto
3 | se cuenta de liquidez y todos los movimientos que se han tenido durante el mes? X X X
Dimensiéon: Comportamiento financiero
4 ¢Es importante conoce las Acciones en la conducta de pago y salida que tiene la X X X
persona p empresa para saber si es responsable de sus pagos?
5 ¢Es necesario conocer el Patron de razonamiento y esto se puede ver en sus X X X
movimientos financieros, si es responsable, puntual de sus compromisos?
¢Cree usted que lo relacionado con Proceso emocional se visualiza en el
6 | comportamiento financiero? X X X
v ;Cree usted que la Toma de decisiones en cuanto a cumplir compromisos es X X X
importante dentro de la cultura financiera?
Dimension: Actitud financiera
8 ¢ Cree usted que una actitud financiera se relaciona con el Conocimiento financiero X X X
saber cuanto y cuando se tiene que realizar los movimientos financieros?
9 ;Cree usted que los Saberes y aptitudes permiten conocer detalles puntuales que se X X X
tienen que cumplir?
10 ¢Con§idera usted que claves financieras son utilizadas por las empresas y personal X X X
autorizado?
Variable Dependiente: Morosidad
Dimension Ahorros
11 ¢Conocer el Dinero que ingresa a su cuenta personal es importante para analizar los X X X
egresos que se tienen que realizar?
12 | ¢Cree usted que los ahorros son parte de los Ingresos propios de la persona? X X X
13 | ¢Considera usted que el ahorro es parte del dinero que no se gasta? X X X

Dimension: Presupuesto
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14 ¢Considera usted que es necesario conocer al detalle el Informe documental de X X X
ingresos y gastos de la persona antes de darle un crédito?
15 | ¢Cree usted que es importante que se lleva una finanza personalizada de cada cliente? X X X
16 C'Conside_ra usted que la persona debe de establecer habitos de consumo en cuanto a X X X
compras innecesarias?
Dimension: Crédito
17 ;Cree usted que contar con liquidez de dinero resuelve pago que se tienen que X X X
cumplir?
18 ¢Cree usted que el dinero que se otorga por empresas es cuando el cliente esta X X X
calificado?
19 ;Considera usted que para cumplir con los compromisos de pago a futuro es X X X
necesario conocer los ingresos y egresos de la persona?
20 z,Cree_usted que cuando se utiliza un crédito es importante conocer el pago por cuotas
y sus intereses?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:

Mg. Chirinos Gastelu Juan Wilmer..

DNI: 07966724.

Especialidad del evaluador: Mg. En Administracion...
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Firma del Experto Informante.




NO

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sl NO

Sl

NO

Sl

NO

Sugerencias

Variable Independiente:; Cultura financiera

Dimension: Conocimiento financiero

¢Considera usted que conocer los detalles de la Informacion financiera es necesario

1 para todos? X X X
2 ¢;Considera usted que contar con el Informe personal ayuda a saber el movimiento X
de sus salidas e ingresos?
3 ¢ Considera usted que el Informe de negocios es muy necesario para saber con cuanto
se cuenta de liquidez y todos los movimientos que se han tenido durante el mes?
Dimensiéon: Comportamiento financiero
4 ¢Es importante conoce las Acciones en la conducta de pago y salida que tiene la X X X
persona p empresa para saber si es responsable de sus pagos?
5 ¢Es necesario conocer el Patron de razonamiento y esto se puede ver en sus X X X
movimientos financieros, si es responsable, puntual de sus compromisos?
6 ;Cree usted que lo relacionado con Proceso emocional se visualiza en el X X X
comportamiento financiero?
7 ¢Cree usted que la Toma de decisiones en cuanto a cumplir compromisos es X X X
importante dentro de la cultura financiera?
Dimension: Actitud financiera
8 ¢Cree usted que una actitud financiera se relaciona con el Conocimiento financiero X X X
saber cuanto y cuando se tiene que realizar los movimientos financieros?
9 ¢;Cree usted que los Saberes y aptitudes permiten conocer detalles puntuales que se X X X
tienen que cumplir?
10 ¢Considera usted que claves financieras son utilizadas por las empresas y personal X X X
autorizado?
Variable Dependiente: Morosidad
Dimension Ahorros
11 ¢Conocer el Dinero que ingresa a su cuenta personal es importante para analizar los X X X
egresos que se tienen que realizar?
12 | ¢Cree usted que los ahorros son parte de los Ingresos propios de la persona? X X X
13 | ¢Considera usted que el ahorro es parte del dinero que no se gasta? X X X
Dimension: Presupuesto
;Considera usted que es necesario conocer al detalle el Informe documental de
14 | ¢ e X X X
ingresos y gastos de la persona antes de darle un crédito?
15 | ¢Cree usted que es importante que se lleva una finanza personalizada de cada cliente? X X X
¢Considera usted que la persona debe de establecer habitos de consumo en cuanto a
16 | compras innecesarias? X X X

Dimensiéon: Crédito
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17 ¢Cree usted que contar con liquidez de dinero resuelve pago que se tienen que X X X
cumplir?

18 ¢Cree usted que el dinero que se otorga por empresas es cuando el cliente esta X X X
calificado?

19 ¢Considera usted que para cumplir con los compromisos de pago a futuro es X X X
necesario conocer los ingresos y egresos de la persona?

20 ¢ Cree usted que cuando se utiliza un crédito es importante conocer el pago por cuotas
y sus intereses?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:
Dra. Chirinos Gastelu Teresa Giovanna..
DNI: 07071242.

Especialidad del evaluador: Dra. En Educacion -Metododloga...

Firma del Experto Informante.

Metodéloga
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Anexo 5: Matriz de datos
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1 1 Numéico 8 0 4 Gonsidera usted que conocer los detalles de la Informacidn financiera es necesatio parat.. {1, Totalme... Ninguna 4 = & Nominal N Entrada =
2 c2 Numéico 8 0 4 Considera usted que contar con el Infarme personal ayuda a saber el movimiento de sus s... {1, Totalme... Minguna 1 & Nominal N Entrada
3 c3 Numérico 8 0 ¢ Considera usted que el Informe de negocios es muy necesario para saber con cuanta se .. {1, Totalme... Minguna 1 & Nominal . Entrada
1 c4 Numéico 8 0 <Es importante conoce las Acciones en la conducta de pago y salida que tiene la persona .. {1, Totalme... Ninguna 1 & Nominal N Entrada
5 5 Numéico 8 0 4Es necesario conocer el Patrén de razonamienta y esto se puede ver en sus movimientos... {1, Totalme... Ninguna 4 & Nominal N Entrada
6 3 Numéico 8 0 4 Cree usted que lo relacionado can Proceso emocional se visualiza en el comportamiento f... {1, Totalme... Minguna 1 & Nominal N Entrada
7 c7 Numérico 8 0 4 Cree usted que la Tama de decisiones en cuanto a cumplir compromisos es importante d... {1, Totalme... Minguna 1 & Nominal . Entrada
8 ca Numéico 8 0 :Cree usted que una actitud financiera se relaciona con el Conocimiento financiero saber c... {1, Totalme... Ninguna 1 & Nominal N Entrada
9 c9 Numéico 8 0 4 Cree usted que los Saberes y aptitudes permiten conocer detalles puntuales que se tiene... {1, Totalme... Ninguna 1 & Nominal N Entrada
10 c1o Numérico 8 0 ¢ Considera usted que claves financieras son utiizadas por las empresas y personal autoriz... {1, Totalme... Minguna 1 & Nominal N Entrada
11 M1 Numéico 8 a ¢ Conacer el Dinero que ingresa a su cuenta persanal es importante para analizar los egres... {1, Totalme... Ninguna 1 & Nominal N Entrada
12 W2 Numéico 8 0 4 Gree usted que los ahorros son parte de los Ingresos propios de la persona? {1, Totelme... Minguna 1 & Nominal N Entrada
13 M3 Numéico 8 0 4 Considera usted que &l ahorm es parte del dinera que no se gasta? {1, Totalme... Ninguna 5 & Nominal N Entrada
14 W4 Numérico 8 0 ¢ Considera usted que es necesario conocer al detalle el Infarme documental de ingresas y .. {1, Totalme... Minguna s & ominal N Entrada
15 W5 Numéico 8 a ¢ Cree usted que es impartante que se lleva una finanza persanalizada de cada cliente? {1, Totalme... Minguna 5 & Nominal N Entrada
16 W Numéico 8 0 4 Gonsidera usted que la persana debe de establecer habitas de cansumo en cuanto a com... {1, Totalme... Ninguna 5 & Nominal N Entrada
17 7 Numéico 8 0 4 Cree usted que contar con liquidez de dinero resuelve paga que se tisnen que cumpli? {1, Totalme... Minguna 5 & Nominal N Entrada
18 ] Numérico 8 0 ¢ Cree usted que ol dinera que se otarga por empresas es cuando el cliente estd caliicado? {1, Totalme... Minguna 5 & Nominal . Entrada
19 ] Numéico 8 0 Considera usted que para cumplir con los compromisos de pago a futuro es necesario co.. {1, Totalme... Ninguna 5 & Nominal N Entrada
0 w10 Numéico 8 0 4 Cree usted que cuando se utiliza un crédito es importante conocer el pago por cuotas v s... {1, Totalme... Ninguna 5 & Nominal N Entrada
21 cv Numérico 8 i} Cultura financiera {1, Totalme... Minguna 5 &b Nominal \ Entrada
2 co1 Numgico 8 a Conocirmienta financisro {1, Totalme... Minguna 5 & Neminal M Entrada
23 cD2 Numéico 8 0 Compartamiento financiero {1, Totalme... Minguna 5 & Nominal N Entrada
24 co3 Numéico 8 0 Actitud financiera {1, Totalme... Ninguna 5 & Nominal N Entrada
F5 v Numérico 8 0 Morosidad {1, Totalme... Ninguna s & Nominal N Entrada
% MD1 Numéico 8 a Ahorros {1, Totalme... Minguna 5 & Nominal N Entrada
7 D2 Numéico 8 0 Presupuesto {1, Totelme... Ninguna 5 & Nominal N Entrada
8 D3 Numéico 8 0 Credito {1, Totalme... Minguna 5 & Nominal N Entrada
29
0 L
- €l I ‘7
Vista de datos | vista devariables
1BM SPSS Slatistics Processor esta ista Unicode:OFF
B = 15°C Nublado « ) & & 52 @) e 23/2;/4;022 B
@ *BASE DE DATOS HUARANGA ¥ MORAN.saw [Conjunto_de_datos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Marketingdirecto  Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuda
SHe M~ BLANK R 58 B i
Visible: 28 de 28 variables
ct [Lca | c3 cs [ ce [ c7 [ ca [ ca[cto| m [ w2 w3 | ma [ ms | me [ w7 [ w8 [ wmo | wio | cv [ cot [ co2 | cos [ mv | mp1 [ mp2 | wmps var
1 2 2 2 2 1 3 1 2 3 3 1 3 3 2 3 2 2 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 E
2 2 2 3 2 2 1 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 3 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 1 1 3 2 2 2 2 2 3 2 1 1 1 2 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 2 3 2 1 3 1 4 3 5 3 1 2 1 2 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 2 1 3 2 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
] 1 2 1 1 1 5 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
10 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 1 1 4 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 3 1 1 2 1 2 2 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 2 1 1 2 1 2 2 3 3 2 1 1 3 1 1 1 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1 3 4 2 2 3 3 4 1 3 3 3 2 5 4 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
15 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 3 3 1 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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[E3
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Anexo 6: Propuesta de valor

En nuestro trabajo de investigacibn aportamos con las siguientes
recomendaciones para el uso adecuado de las herramientas propuestas, que
ayudaran a la entidad financiera para mejorar la calidad de informacion que se
brinda al cliente y mejorar al area responsable que es Plataforma. Daremos a

conocer las siguientes propuestas de valor.

o Ofrecer capacitaciones propias y concretas hacia el personal encargado del
area de plataforma para el buen desempefio individual y con ello mejorar los
resultados en la financiera.

o Exigir en el area de plataforma que, de una informacion clara y precisa al
cliente, dando a conocer los beneficios y caracteristicas del uso adecuado de
las tarjetas de crédito, evitando asi la morosidad.

o Realizar auditorias como cliente anénimo para ver la eficiencia de la
informacion y presentacion recibida acerca del producto ofrecido que son las
tarjetas de crédito.

o Mantener un dialogo abierto y continuo con personal para mejorar las ventas
de las tarjetas de crédito.

o Hacer un seguimiento con los clientes para saber y entender sus
necesidades y desconformidades con el servicio prestado, subsanando a
tiempo los inconvenientes que se esta presentando.

o Por ultimo, tomando la debida reflexibn a esta propuesta de valor se
conseguira los resultados esperados de los colaboradores y traera beneficios
para mejorar la venta de las tarjetas de crédito, consiguiendo la satisfaccion
y buena referencia de los clientes.
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Anexo 7: Reporte antiplagio menor a 30%

CERTIFICADO DE ANALISIS
magister
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Nombre del documento: TESIS_CULTURA_FINANCIERA 23-  Depositante: Teresa Chirinos Gastelu Numero de palabras: 17.148
9[1] Compilatio.docx Fecha de depésito: 5/10/2022 Numero de caracteres: 114.045
Tamano del documento original: 2,96 Mo Tipo de carga: interface

fecha de fin de analisis: 6/10/2022

Ubicacién de las similitudes en el documento:
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1 e Documento de otro usuario #30532e <1% Palabras idénticas : < 1% (38
L @ Eldocumento proviene de otro grupo palabras)
2 6 repositorio.unesum.edu.ec <1% Palabras idénticas : < 1% (36
httpy/re positorio.unesum.edu.e c/bitstream/53000/2362/1/TESIS CULTURA FINANCIERA JULIO CESAR ... palabras)
3 e Documento de otro usuario #2a2115 <1 Palabras idénticas : < 1% (22
g @ El documento proviene de otro grupo = palabras)
tesis.usat.edu.pe Palabras idénticas : < 1% (14
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Anexo 8: Autorizacion del depdsito de tesis al repositorio

Formulario de autorizacion de deposito de tesis en el Repositorio Digital de Tesis AT
UPTELESUP o

Shiomara Huaranga Caceres

Nombre y Apellidos:

DNT: |45925205 Teléfono: 058332764

E-Mail: |aramoxhs@ hotmail.com

Datos de la Investigacion

El Articulo de Investigacion

[] | Trabajo de Investigacién

Q’ Tesis

Titulo: Cultura Financiera y el Impacto en la Morosidad de las Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco
) Scotiabank Cusco 2022
ASEEOE [Dra. Giovanna Teresa Chirinos Gasteli
[Dra. Giovanna Teresa Chirinos . Administracion Finanzas y Negocios Globales
Afo: Gasteltt Carrera Profesional:

A. Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis en el Repositorio
Digital de la Universidad Privada Telesup. Con esta autorizacion de depésito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion/ Tesis

, otorgo a la Universidad Privada Telesup una licencia no exclusiva para reproducir (en cualquier tipo de soporte y en mas
de un ejemplar, sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion), distribuir, comunicar
al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y poner a disposicion del publico mi Trabajo
de Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis (incluido el resumen), en formato fisico o digital, en cualquier medio,
conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por crearse, tales como el
Repositorio Digital de Tesis UPT, Coleccion de Tesis, entre otfros, en el Peru yen el extranjero, por el tiempo y veces que
considere necesarias, y libre de remuneraciones.

Declaro que el presente Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
o coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado aconceder la presente licencia y, asimismo, garantizo que
dicha tesis no infringe derechos de autor de terceras personas.

La Universidad Privada Telesup consignara el nombre del/los autor/es de la tesis, y no le hara ninguna modificacion mas que
la permitida en la presente licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X):

Iﬁ Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa):
No autorizo.

%

Firma 18 de Abril del 2023

99



UNIV‘

QDAD ,
"aOa

RU]

Q
€L Es©

vay™>

* Lo siguiente es OPCIONAL, pero es importante porque el licenciamiento Creative Commons fija las condiciones de uso de su tesis en la
Web. Si desea obviar esta parte, vaya a la dltima hoja del formulario, coloque su firma y fecha para completar su autorizacién.

B. Licencia Creative Commons: Otorgamiento de una licencia Creative Commons

Si usted concede una licencia Creative Commons sobre su tesis, mantiene la titularidad de los derechos de autor de ésta vy,

a la vez, permite que otras personas puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de ésta, siempre y cuando

reconozcan la autorfa correspondiente, bajo las condiciones siguientes:

MARQUE

TIPO LICENCIA

DESCRIPCION

;

Reconocimiento
CCBY

Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su
obra, incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autoria de
la creacién original. Esta es la licencia mds servicial de las ofrecidas.
Recomendada para una méxima difusién y utilizacién de los materiales sujetos a
la licencia.

ﬁ
lo
(8

B A
Reconocimiento-
Compartirlgual
CCBY-SA

Esta licencia permite a otros re-mezclar, modificar y desarrollar sobre tu obra
incluso para propésitos comerciales, siempre que te atribuyan el crédito y
licencien sus nuevas obras bajo idénticos términos. Cualquier obra nueva basada
en la tuya, lo serd bajo la misma licencia, de modo que cualquier obra derivada
permitird también su uso comercial.

ﬁ
©
0]

BY ND
Reconocimiento-
SinObraDerivada

CCBY-ND

Esta licencia permite la redistribucién, comercial y no comercial, siempre y cuando
la obra no se modifique y se transmita en su totalidad, reconociendo su autorfa.

Reconocimiento-
NoComercial CC
BY-NC

Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra con
fines no comerciales, y aunque en sus nuevas creaciones deban reconocerle su
autorfa y no puedan ser utilizadas de manera comercial, no tienen que estar bajo
una licencia con los mismos términos.

Reconocimiento-
NoComercial-
Compartirlgual
CC BY-NC-SA

Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra con
fines no comerciales, siempre y cuando le reconozcan la autoria y sus nuevas
creaciones estén bajo una licencia con los mismos términos.

@oeo

Reconocimiento-
NoComercial-
SinObraDerivada
CC BY-NC-ND

Esta licencia es la mds restrictiva de las seis licencias principales, sélo permite
que otros puedan descargar las obras y compartirlas con otras personas, siempre que
se reconozca su autorfa, pero no se pueden cambiar de ninguna manera ni se
pueden utilizar comercialmente.

>
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Formulario de autorizaciéon de deposito de tesis en el Repositorio Digital de Tesis TSN
UPTELESUP o

Luz Venia Huaman Pefia

Nombre y Apellidos:

: : . 974700503
DNI: 13649101 Teléfono:

lucecita.venia@gmail.com

E-Mail:

Datos de la Investigacion

I:] Articulo de Investigacion

J Trabajo de Investigacion

Izr Tesis

Titulo: Cultura Financiera y el Impacto en la Morosidad de las Tarjetas de Crédito en la Agencia Maruri del Banco
) Scotiabank Cusco 2022
Asesor [Dra. Giovanna Teresa Chirinos Gasteli
2023 " dministracion Finanzas y Negocios Globales
Aflo: Carrera Profesional:

A. Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis en el Repositorio

Digital de la Universidad Privada Telesup. Con esta autorizacion de deposito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion/ Tesis
, otorgo a la Universidad Privada Telesup una licencia no exclusiva para reproducir (en cualquier tipo de soporte y en mas
de un ejemplar, sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion), distribuir, comunicar
al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y poner a disposicién del publico mi Trabajo
de Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis (incluido el resumen), en formato fisico o digital, en cualquier medio,
conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por crearse, tales como el
Repositorio Digital de Tesis UPT, Coleccién de Tesis, entre otros, en el Perii yen el extranjero, por el tiempo y veces que
considere necesarias, y libre de remuneraciones.

Declaro que el presente Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
o coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado aconceder la presente licenciay, asimismo, garantizo que
dicha tesis no infringe derechos de autor de terceras personas.

La Universidad Privada Telesup consignara elnombre del/los autor/es de la tesis, y no le hard ninguna modificacién mas que
lapermitida en la presente licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X):
[ﬁ Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

[ si,autorizo que se deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa):
No autorizo.

i
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* Lo siguiente es OPCIONAL, pero es importante porque el licenciamiento Creative Commons fija las condiciones de uso de su tesis en la

Web. Si desea obviar esta parte, vaya a la tltima hoja del formulario, coloque su firma y fecha para completar su autorizacién.

B. Licencia Creative Commons: Otorgamiento de una licencia Creative Commons

Si usted concede una licencia Creative Commons sobre su tesis, mantiene la titularidad de los derechos de autor de ésta y,

a la vez, permite que otras personas puedan reproducirla, comunicarla al puiblico y distribuir ejemplares de ésta, siempre y cuando

reconozcan la autorfa correspondiente, bajo las condiciones siguientes:

MARQUE | TIPO LICENCIA DESCRIPCION
I@ @ I Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su
obra, incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autoria de
Reconocimiento la creacién original. Esta es la licencia mds servicial de las ofrecidas.

CCBY 0 E. i i ; :
Recomendada para una mdxima difusién y utilizacién de los materiales sujetos a
la licencia.

Esta licencia permite a otros re-mezclar, modificar y desarrollar sobre tu obra
BY S incluso para propésitos comerciales, siempre que te atribuyan el crédito y
Reconomfmento— licencien sus nuevas obras bajo idénticos términos. Cualquier obra nueva basada
Compartirlgual - % . : : .
CCBY-SA en la tuya, lo serd bajo la misma licencia, de modo que cualquier obra derivada
permitird también su uso comercial.
@ @ @ Esta licencia permite la redistribucién, comercial y no comercial, siempre y cuando
BY _ND la obra no se modifique y se transmita en su totalidad, reconociendo su autorfa.
X Reconocimiento-
SinObraDerivada
CCBY-ND
Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra con
BY _NC fines no comerciales, y aunque en sus nuevas creaciones deban reconocerle su
Rcconoc1@cllto- autoria y no puedan ser utilizadas de manera comercial, no tienen que estar bajo
NoComercial CC i : | 1 & rmi
una licencia con los mismos términos.
BY-NC e 5

Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra con
fines no comerciales, siempre y cuando le reconozcan la autoria y sus nuevas

Reconoc1m1§nto- creaciones estén bajo una licencia con los mismos términos.
NoComercial-
Compartirlgual
CC BY-NC-SA
@ ®@@ Esta licencia es la mds restrictiva de las seis licencias principales, s6lo permite
BY NC_NO que otros puedan descargar las obras y compartirlas con otras personas, siempre que
Reconocimiento- . . . .
. se reconozca su autoria, pero no se pueden cambiar de ninguna manera ni se
NoComercial- . .
SinObraDerivada | pueden utilizar comercialmente.
CC BY-NC-ND
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