UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO CORPORATIVO

TESIS
"EL ACTO ADMINISTRATIVO Y EL PRINCIPIO DEL
DEBIDO PROCEDIMIENTO EN LOS ASEGURADOS DE LA
OFICINA DE PRESTACIONES ECONOMICAS DE
ESSALUD.HUANCAVELICA-2022"

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
ABOGADO

AUTOR:
Bach. CILIANO HUAMAN RUIZ
DNI 42773069

LIMA - PERU
2022



ASESOR DE TESIS

Dra. CHIRINOS GASTELU TERESA GIOVANNA
DNI 07971242 https://orcid.org/0000-0001-5143-1677



JURADO EXAMINADOR

Dr. JUAN HUMBERTO QUIROZ ROSAS
DNI 09458935 https://orcid.org/0000-0003-1434-4376
Presidente (A)

Dra. FLOR DE MARIA SISNIEGAS LINARES
DNI 18166852 https://orcid.org/0000-0002-1908-0317
Secretario (A)

Mg. LUZ JACKELYN PARDAVE DIONICIO
DNI 41803014 https://orcid.org/0000-0002-8702-8051
Vocal



DEDICATORIA

‘A mi papa Alejandro Huaman Ramos, a quien
tengo presente en cada instante de mi vida,
aunque no esta conmigo fisicamente. Fuiste y
seras siempre un ejemplo para mi. Junto a mi
madre me hicieron el hombre que soy hoy en dia,
siempre por el camino correcto y dando lo mejor
de mi para lograr todo lo que me he propuesto.

Los amo infinitamente y eternamente”.



AGRADECIMIENTO

Al concluir una etapa maravillosa de mi vida,
quiero expresar mis mas profundos
agradecimientos, a quienes hicieron posible este
gran anhelo y suefio cumplido para mi persona, a
quienes, junto a mi, caminaron en todo momento
y siempre fueron inspiracién apoyo y fortaleza
esta mencién en especial; A mi familia a cada uno
de ellos que directa e indirectamente me supieron
entender y ayudar con sus conocimientos, apoyo

moral y hasta materialmente; mil gracias.



RESUMEN

La presente investigacion lleva por titulo “El Acto Administrativo y el Principio
del Debido Procedimiento en los asegurados de la Oficina de Prestaciones
Econdmicas de EsSalud.Huancavelica-2022”, cuyo objetivo principal fue establecer
la relacion entre el acto administrativo y el principio del debido procedimiento en los
asegurados de la Oficina de Prestaciones Econdmicas de ESSALUD, Huancavelica
en el afio 2022; para el cual se desarroll6 una metodologia de tipo basica, nivel
correlacional y disefio no experimental — transversal, cuya poblacion estuvo
conformada por 41 trabajadores y la muestra lo compusieron 20 trabajadores
conocedores en el tema de investigacién, a quienes se les aplicé un cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos; los resultados obtenidos fueron: El Acto
Administrativo desarrollado en la Oficina de Prestaciones Econdmicas de EsSalud
— Huancavelica en el afio 2022, segun el 40.0% (N=8) de los participantes fue
regular, mientras que para el 60.0% (N=12) fue adecuado; mientras que la
aplicacion del Principio del Debido Procedimiento segun el 30.0% (N=6) de los
encuestados fue aplicado de manera regular, mientras que el 70.0% (N=17)
consideraron que este principio fue aplicado de forma adecuada; concluyendo asi
que el Acto Administrativo se relaciona de manera significativa con el Principio del
Debido Procedimiento en los asegurados de la Oficina de Prestaciones Econdémicas
de ESSALUD, Huancavelica en el afio 2022, a un nivel de confianza de 95%, con

un p-valor de 0.002 y coeficiente r de Pearson = 0.639.

Palabras clave: acto administrativo, principio del debido procedimiento, derecho

administrativo.
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ABSTRACT

The present investigation is entitled "The Administrative Act and the Principle
of Due Procedure in the insured of the Office of Economic Benefits of
EsSalud.Huancavelica-2022", whose main objective was to establish the
relationship between the administrative act and the principle of due procedure in the
insured of the Office of Economic Benefits of ESSALUD, Huancavelica in the year
2022; for which a methodology of basic type, correlational level and non-
experimental - cross-sectional design was developed, whose population consisted
of 41 workers and the sample was made up of 20 knowledgeable workers in the
research topic, to whom a questionnaire was applied as an instrument. data
collection; the results obtained were: The Administrative Act developed in the Office
of Economic Benefits of EsSalud - Huancavelica in the year 2022, according to
40.0% (N=8) of the participants was regular, while for 60.0% (N=12) it was
adequate; while the application of the Principle of Due Procedure according to
30.0% (N=6) of the respondents was applied regularly, while 70.0% (N=17)
considered that this principle was applied adequately; thus concluding that the
Administrative Act is significantly related to the Principle of Due Procedure in the
insured of the Office of Economic Benefits of ESSALUD, Huancavelica in the year
2022, at a confidence level of 95%, with a p-value of 0.002 and Pearson's r
coefficient = 0.639.

Keywords: Administrative Act, Principle of Due Procedure, Administrative Law.
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INTRODUCCION

El Acto Administrativo es referido como una decision o expresién de voluntad
de un funcionario o un ente colegiado de la administracion publica que ejercitando
las funciones que le son propias, crea, genera, modifica o extingue un derecho o
intereses determinado, asimismo, también establece una normativa administrativa
(Sélorzano, 2017). Por otro lado, el Principio del Debido Procedimiento concede a
los administrados derechos y garantias implicitos a un procedimiento regular y
justo, lo cual en la Administracion Publica comprende la tramitacion de los
procedimientos administrativos que conduzcan a la creacion, modificacion o
extincion de un derecho o la imposicion de una obligacion o sanciéon (Villanueva,
2017).

En la Oficina de Prestaciones Econémicas de ESSALUD — Huancavelica, el
acto administrativo en algunos aspectos no se desarrolla adecuadamente, esto
debido a la falta de un Resolutor, es por ello que un servidor publico sin una
designacion formal viene ejecutando dicha funcién, en donde dicho acto podria
estar dafiando el principio al debido procedimiento de los administrados. Es por ello
que la presente investigacion nace del problema ¢ Como el acto administrativo se
relaciona con el principio del debido procedimiento en los asegurados de la Oficina
de Prestaciones Econdmicas de ESSALUD, Huancavelica en el afio 20227, cuyo
objetivo fue establecer la relacién entre el acto administrativo y el principio del
debido procedimiento en los asegurados de la Oficina de Prestaciones Econémicas
de ESSALUD, Huancavelica en el afio 2022; para el cual se plante¢ la hipoétesis el
acto administrativo se relaciona de manera significativa con el principio del debido
procedimiento en los asegurados de la Oficina de Prestaciones Econdmicas de
ESSALUD, Huancavelica en el afio 2022; dicho estudio fue desarrollado en base a

la siguiente estructura.

Capitulo 1. Se presentd el problema de investigacién, a través del
planteamiento y formulacion del problema, la justificacion del estudio y los objetivos

de la investigacion.

Capitulo Il. Se mostr6 el marco teorico, con los antecedentes del estudio, las

bases teoricas y la definicion de términos basicos.
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En el Capitulo Ill. Se desarroll6 el marco metodologico, las hipoétesis de
investigacion, las variables de estudio, el tipo, nivel y disefio de investigacion, la
poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion,

los métodos de analisis de datos y los aspectos éticos.

En el Capitulo IV. Se presentaron los resultados de la investigacion y la

prueba de hipétesis.
En el Capitulo V. Se realizo la discusion de los resultados.
En el Capitulo VI'y VII. Se expusieron las conclusiones y recomendaciones
Por ultimo, se presentaron las referencias bibliogréaficas y los anexos.

El Autor.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Los actos administrativos tratan de resolver las cuestiones (particulares,
organizacionales o de la propia Administracion Publica) las cuales se juzgan a
través de la jurisdiccion contencioso-administrativa. Cuyo objetivo es la satisfaccion
del interés general respetando los principios y normas del ordenamiento juridico

(Conceptos Juridicos, 2022).

Por otro lado, el principio del debido procedimiento en una sede
administrativa es una garantia genérica que protege los derechos del administrado
durante la actuacion del poder de sancion de la administracion. Es por ello que
implica el sometimiento de la actuacion administrativa a reglas ya establecidas, las
gue no significan restricciones a las posibilidades de defensa del administrado (Vila,
2020).

En los paises democraticos, el desarrollo juridico del acto administrativo
alcanza a través del tiempo una renovacion y formas respecto al conjunto de
nuevas instituciones legales y constitucionales. Estas formas se predican dentro del
orden interno en base a los procesos judiciales y procedimientos administrativos.
Desde un punto de vista internacional, mediante el control de convencionalidad, es
importante la viabilidad de verificar un acto administrativo que este ajustado en base

a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Ortega, 2018).

En el Perd, la normativa del derecho del procedimiento administrativo
establece el camino y la formacion de la voluntad de la Administracién desde el
comienzo de la actuacién administrativa hasta llegar a la decisién y su ejecucion
(Vila, 2020). En la Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General se
establecen las normas comunes para las actuaciones de la funcion administrativa
del Estado y regula los procedimientos administrativos desarrollados en las
entidades (Ministerio de Justicia, 2019).

A nivel nacional, se puede apreciar que los actos administrativos llevados a
cabo en algunas instituciones del estado, muchas veces resultan cuestionadas

debido a diversos factores, entre ellos la transparencia en el cumplimiento de los
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mismos, que pese haberse llevado a cabo dentro de los procedimientos
administrativos establecidos para estos fines (Soélorzano, 2017), llegando de este
modo a vulnerar el principio del debido procedimiento, al cual tienen derecho todos
los administrados.

Actualmente, en la Oficina de Prestaciones Econdémicas de ESSALUD —
Huancavelica, no se esta llevando a cabo adecuadamente el acto administrativo ya
que no se ha designado de manera formal a un Resolutor, es por ello que un
servidor publico sin una designacion formal viene ejecutando dicha funcién, por lo
tanto, EsSalud Huancavelica al no venir desarrollando un acto administrativo
adecuado, podria estar dafiando el principio al debido procedimiento de los
administrados al cual estos tienen derecho.

Por lo expuesto surgié la presente investigacion, la cual buscé identificar si
el acto administrativo se encontrdé relacionado con el principio del debido
procedimiento, si es asi se verifica, si esta deficiencia en el acto administrativo llego
a dafar dicho principio a la cual tienen derecho todos los administrados de dicha

institucion.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG. ¢CoOmo el acto administrativo se relaciona con el principio del debido
procedimiento en los asegurados de la Oficina de Prestaciones Econdmicas
de ESSALUD, Huancavelica en el afio 2022?

1.2.2. Problemas especificos

PE 1. ¢(Cbmo la competencia del acto administrativo se relaciona con el principio
del debido procedimiento en los asegurados de la Oficina de Prestaciones
Econdmicas de ESSALUD, Huancavelica en el afio 2022?

PE 2. ¢CoOmo el objeto del acto administrativo se relaciona con el principio del
debido procedimiento en los asegurados de la Oficina de Prestaciones

Econdmicas de ESSALUD, Huancavelica en el afio 20227?

PE 3. ¢Como la finalidad publica del acto administrativo se relaciona con el
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principio del debido procedimiento en los asegurados de la Oficina de

Prestaciones Econdmicas de ESSALUD, Huancavelica en el afio 2022?
1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion teorica

La presente investigacion determiné el nivel del acto administrativo y si se
respeta el principio del debido procedimiento en la Oficina de Prestaciones
Econdmicas de EsSalud Huancavelica, ya que a la actualidad se observa que en
dicha institucién no se viene dando de manera apropiada el acto administrativo
sobre sus administrados. Asimismo, estos resultados serviran de soporte tedérico a
futuras investigaciones que sean realizadas en el ambito de las variables de

estudio.
1.3.2. Justificacion practica

La investigacion que se realizé fue concerniente al acto administrativo y al
principio del debido procedimiento, en la aplicacion a la realidad, contribuira de
manera préactica a los funcionarios de EsSalud Huancavelica, ya que en base a los
resultados, estos podran analizar si el acto administrativo en esta institucion se
viene desarrollando de manera adecuada y si esta esta ligado el principio del debido
procedimiento al cual todos los asegurados tienen derecho a este principio,
permitiendo que estos tomen decisiones para la mejora o continuacion del acto

administrativo que se da en dicha institucion.
1.3.3. Justificacion metodoldgica

El presente trabajo de manera metodolégica tuvo la finalidad de establecer
la relacion entre el acto administrativo y el principio del debido procedimiento,
objetivo que contribuira a futuras investigaciones, las cuales puedan ser realizadas
en un nivel de investigacion diferente. Debido a ello, la investigacion fue cuantitativa
y con un disefio no experimental, en donde el instrumento de recoleccién de datos

cuenta con validez y confiabilidad.
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1.3.4. Justificacion social

A la actualidad, en distintas instituciones estatales el acto administrativo no
se viene dando de manera adecuada a favor de sus administrados, esto es debido
muchas veces al desconocimiento que tienen los funcionarios acerca de la gran
Importancia que tiene este acto dentro del procedimiento administrativo, es por ello
que con el desarrollo de la presente investigacion se determiné que, el acto
administrativo esta relacionado al principio del debido procedimiento, lo cual
contribuira a los funcionarios que tomen decisiones acertadas, para evitar vulnerar

dicho principio al cual los administrados tienen derecho.
1.3.5. Justificacion econémica

La presente investigacién fue econémicamente accesible, ya que se contd
con objetos de estudio significativos y ubicables de manera facil a través de la via
electronica; asimismo, el investigador se encontré con la capacidad de financiar
este estudio con recursos propios, con la finalidad de garantizar el desarrollo de

una adecuada investigacion.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

OG. Establecer la relacién entre el acto administrativo y el principio del debido
procedimiento en los asegurados de la Oficina de Prestaciones Econémicas
de ESSALUD, Huancavelica en el afio 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

OE 1. Determinar la relaciéon entre la competencia del acto administrativo y el
principio del debido procedimiento en los asegurados de la Oficina de

Prestaciones Econdmicas de ESSALUD, Huancavelica en el aflo 2022.

OE 2. Determinar la relacion entre el objeto del acto administrativo y el principio del
debido procedimiento en los asegurados de la Oficina de Prestaciones

Econdmicas de ESSALUD, Huancavelica en el afio 2022?
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OE 3. Definir la relacion entre la finalidad publica del acto administrativo y el
principio del debido procedimiento en los asegurados de la Oficina de

Prestaciones Econdmicas de ESSALUD, Huancavelica en el afio 2022.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales

Villanueva (2017) en su trabajo de Investigacion “Analisis del principio del
debido procedimiento administrativo en relacion al procedimiento sancionador en la
Ordenanza N° 1974-Los Olivos-2016°. Para Obtener el Grado de Abogado, de la
Universidad Cesar Vallejo-Peru; Objetivo: Sostener la afectacion del Principio del
debido procedimiento administrativo en un procedimiento sancionador por
infracciones de transporte calificado por la autoridad administrativa. Metodologia:
La presente tesis su nivel de investigacibn es descriptiva-explicativa.
Conclusiones: La afectacion del Principio del debido procedimiento administrativo
en un procedimiento sancionador por infracciones de transporte calificado por la
autoridad administrativa, tal y conforme se ha detallado en el punto de las
discusiones, de igual manera se ha comprobado que el supuesto juridico general,
el Principio del Debido Procedimiento Administrativo incide en el procedimiento
sancionador en la Ordenanza N°1974 — Los Olivos — 2016. Que el principio del
debido procedimiento no solo se debe invocar en el &mbito judicial, puesto que, se
debe extender a todas las jurisdicciones, incluyendo la administrativa, con la
finalidad de que las entidades publicas respeten la debida motivacion y los plazos
establecidos por ley para que asi, los ciudadanos puedan defenderse
correctamente en un procedimiento administrativo sancionador por parte del el
servicio de administracion tributaria y los inspectores municipales de transporte.
Aporte: Debemos entender que el principio del debido procedimiento no solo se da
en la administracion publica, también se da en la administracion privada, ya que
dichas instituciones estan al servicio del ciudadano directas e indirectamente,

motivo por el cual debe realizarse de acuerdo a los procedimientos normados.

Mori (2018) en su trabajo de Investigacion: "Principio de conservacion del
acto administrativo en el procedimiento de contratacion”. Para Obtener el Grado:
de Maestria en Gestién Publica, en la Universidad Cesar Vallejo -Perd; Objetivo:
Investigar como es la conservacién del acto administrativo y los procesos de

seleccion aplicados por los miembros del comité especial de las entidades del
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Estado; Metodologia: se utilizo el disefio exploratorio, por cuanto fundamenta y
estudia los casos practicos reales, es determinar los factores que vienen afectando
la utilizacion de la conservacion del acto administrativo, utilizé para ello el enfoque
cualitativo, el disefio utilizado es exploratorio, el instrumento de recoleccion de
datos es a través de entrevistas y analisis de documentos, para obtener informacion
sobre las unidades teméaticas de abastecimiento y control. Conclusién: La
investigacion concluy6 en que existe evidencia para afirmar que la conservacion
del acto administrativo puede establecerse como principio en la normativa de
contrataciones y no solo como un articulado en la ley 27444; asimismo se pueda
sancionar a los responsables por haber emitido un acto viciado, fortaleciendo asi la
labor de control y el sistema de abastecimiento. Aporte: El acto Administrado es
parte fundamental del derecho Administrativo, ya que contribuye para ver

resultados del administrado.

Pizarro (2019) en su estudio: "El procedimiento administrativo sancionador
en el Tribunal de Contrataciones del Estado: afectacion al principio del debido
procedimiento”. Para obtener el La Segunda Especialidad en Derecho
Administrativo, de la Pontificia Universidad Catolica del Pera - Perd. Objetivo:
evaluar el cumplimiento de principio de debido procedimiento en el procedimiento
administrativo sancionador realizado por el Tribunal de Contrataciones del Estado.
Metodologia: Nivel descriptivo y disefio no experimental. Resumen: La Ley N°
27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General”, debe ser aplicado en todos
los procedimientos y actuaciones de la Administracion Publica, sin considerar la
especialidad, ya que esta ley determina el marco minimo de garantias que se deben
cumplir adecuadamente por todas las entidades y regimenes con el objetivo de que
la Administracién funcione apropiadamente y en favor de un interés general; el
Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
transgreden el principio del debido procedimiento, ya que no garantiza una
separacion entre fase instructora y fase sancionadora en el procedimiento
administrativo sancionador, lo cual dafia la exigencia de imparcialidad necesaria en
estos procedimientos. Aportes: Todos los procedimientos y actuaciones que son
desarrollado en la Administracion Publica a nivel nacional deben regirse bajo la
aplicacion de la “Ley del Procedimiento Administrativo General”, en donde todas las

entidades y regimenes publicos sin distincion deben cumplir apropiadamente todas
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la garantias establecidas en dicha ley.

Bernal (2020) en su Trabajo de Tesis: "La necesidad e importancia de la
correcta aplicacion del principio de predictibilidad de los actos administrativos de
reconocimiento de afios de servicios en la PNP". Para obtener el grado Abogado,
de la Universidad de San Martin de Porres-Lima. Objetivo: identificar la necesidad
e importancia de la correcta aplicacion del principio de predictibilidad de los actos
administrativos de reconocimiento de afios de servicio de la PNP. Metodologia:
Cuantitativa, no se ha manipulado las variables. No experimental, se ha observado
las situaciones tal como se han ejecutado, para después analizarlos. Conclusion:
en el presente trabajo es entender el reconocimiento de los afios de servicio, tiene
relacion directa con los efectos pensionarios, la promocion al grado inmediato
superior que se traduce a mayor grado, mayor responsabilidad, una mejor
remuneracion, bonificaciones, goces y beneficios establecido en la ley de la
materia, con la finalidad de retomar su proyecto de vida. Como resultado de las
entrevistas efectuadas se ha determinado que la administracion de personal de la
PNP, emplea el Derecho de manera diferenciada generando que los administrados
no satisfechos con el resultado de sus peticiones acudan a las vias
correspondientes para hacer valer sus derechos. En este contexto se ha observado
que en realidad no se aplica en forma correcta este principio del procedimiento
administrativo, al no ser consecuente con las aspiraciones legitimas de los
administrados, debido al cambio de criterio sin sustento, ademés de la falta de
argumentacion sobre el distanciamiento de sus propios antecedentes
administrativos, que genera una transgresion al principio constitucional de igualdad
en la ley al haber una manifiesta diferenciacion entre los administrados. Aportes:
coémo podemos ver el en trabajo de investigacion narra sobre las debidas garantias
del ordenamiento juridico, en especial del derecho administrativo, ya que su debido
proceso y entendimiento llevara a reconocer los petitorios justos en este caso

reconocer los afos de servicio de los servidores de la PNP.

Fuentes (2021) en su investigacion: “ Las sanciones de amonestacion en la
Ley 30057 y el Principio del Debido Procedimiento Administrativo, Gobierno
Regional de Ica - 2020°. Para obtener el Grado de Abogado, de la Universidad

César Vallejo - Peru. Objetivo: evaluar en qué medida el procedimiento de las
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sanciones de amonestacion contempladas en la Ley 30057 contribuyen al
cumplimiento del principio del debido procedimiento. Metodologia: Tipo basica,
nivel descriptivo y disefio de investigacion basada en la Teoria Fundamentada.
Resumen: La Ley 30057 y su Reglamento con cuentan con una regulacion para el
procedimiento en base a la aplicacion de esta sancion se transgrede el principio del
debido procedimiento establecido por Ley, dejando vulnerable a la parte imputada;
el procedimiento para la amonestacion escrita, no se aplica de forma adecuada en
el Gobierno Regional de Ica, ya que en los parametros regulados establece que la
autoridad que instruye y sanciones sea el jefe inmediato que resulta ser la misma
persona, impidiendo que la evaluacion de fundamentos de defensa sobre alguna
falta administrativa que cometa el servidor tenga un criterio distinto; en cuanto a la
amonestacion verbal, en el Gobierno Regional de Ica no existe un procedimiento,
ya que no es registrado en el legajo del servidor, ademas la aplicacion de ésta, es
reservada y personal, pero segun la normativa vigente, toda amonestacion debe
ser consecuencia de un previo procedimiento administrativo, es por ello, que al no
cumplir con esta funcion se llega a vulnerar el principio del debido procedimiento.
Aportes: En toda entidad publica es importante y necesario la existencia de un
procedimiento adecuado, con la finalidad de contribuir con el cumplimiento del
debido procedimiento sancionador, ya que al no contar con un adecuado
procedimiento, se llegaria a vulnerar dicho derecho en la parte imputada.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Ortega (2018) en su Libro "El acto administrativo en los procesos y
procedimientos”. Para obtener el grado de Doctorado en derecho Internacional, de
la Universidad de Buenos Aires Argentina. Objetivo: Tiene como objetivo principal
la jurisprudencia de la Corte Constitucional y del Consejo de Estado Colombiano la
cual es compilada y analizada desde el punto de vista doctrinario. Linea de
Investigacion: Transformaciones del derecho publico en la actualidad, fase 2.
Resumen: Este libro desarrolla la teoria del acto administrativo en los
procedimientos que se adelantan en la administracion y los procesos judiciales del
orden legal y constitucional ante las jurisdicciones. Tiene como fuente principal la
jurisprudencia de la Corte Constitucional y del Consejo de Estado Colombiano la

cual es compilada y analizada desde el punto de vista doctrinario. El enfoque del
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texto esta encaminado a verificar, a través de casos concretos, el desarrollo legal y
jurisprudencial de la existencia del acto administrativo, su clasificacion y las
sanciones de eficacia y validez del mismo. Es acompafiado del desarrollo juridico
que se predica del acto administrativo frente a la reclamacién administrativa, por
medio de la cual se hace el estudio del presupuesto procesal frente al desarrollo
legal de la reposicion y apelacion administrativa. En este mismo ambito, se analiza
la revocatoria directa desde sus causales y se realiza un estudio descriptivo de la
figura el cual finaliza con los efectos juridicos que se predican frente a la misma. La
segunda etapa desarrolla el acto administrativo en relacion con los medios de
control contencioso administrativo, en especial, el de nulidad, nulidad y
restablecimiento del derecho, contractuales y de reparacion directa. En este ultimo
medio se profundiza la responsabilidad del Estado analizando casos puntuales que
sirven de espacio para confrontar casos en donde, a diferencia del acto
administrativo, se predica la responsabilidad sin voluntad estatal por medio de la
omisién, operacion o hechos. La parte final consiste en un estudio del efecto del
acto administrativo en las acciones constitucionales las cuales son descritas en
relacion con la excepcion de ilegalidad y el control de convencionalidad. Aportes:
De hecho, al igual de nuestro derecho administrativo peruano, alcanza fases
jurisdiccionales como es el Tribunal Constitucional, que en este caso sera la

maxima instancia, antes de irse a la corte interamericana.

Jacome (2019) en su trabajo de Investigacion “La transformacion del acto
administrativo disciplinario como un mecanismo para restablecer el derecho del
demandante en la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo en Colombia” para
Obtener el grado de Maestria en Derecho Administrativo, del a Universidad Libre-
Bogota Colombia. Objetivo: Establecer el alcance de las garantias de los actores
del proceso administrativo disciplinario, en el curso del medio de control de nulidad
y establecimiento del derecho a cargo de la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo. Metodologia: es cualitativa enfocada en la aplicacién de un método
basico e inductivo. Conclusiones: En este trabajo se contextualiza la aplicacion de
la accion disciplinaria ejercida sobre los servidores publicos en Colombia para
proceder a cuestionar el modelo de revision a la sancion administrativa disciplinaria
y el alcance del control jurisdiccional que se ejerce sobre la potestad disciplinaria,

todo ello enmarcado en el andlisis a las garantias procesales y derechos que tienen
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los actores de la actuacion disciplinaria en sede judicial, desarrollando una
investigacion documental descriptiva combinada con el andlisis de caso, que
pretende identificar los elementos del problema y proponer soluciones al mismo.
Aportes: Dentro de nuestro pais el acto administrativo disciplinario se entiende
como la determinacion de responsabilidad administrativa disciplinaria aquella que
exige el Estado a los servidores civiles por las faltas previstas en la Ley que
cometan en el ejercicio de las funciones o de la prestacién de servicios, iniciando
para tal efecto el respectivo procedimiento administrativo disciplinario e imponiendo

la sancion correspondiente, de ser el caso.

Arana (2021) en su trabajo de Tesis: “"Analisis del acto administrativo de
trAmite en la devolucion de impuestos, bajo los principios del debido proceso,
eficacia y economia’”. Para Obtener el Grado de Magister en Derecho
Administrativo. De la Universidad Militar Nueva Granada Bogota-Colombia.
Objetivo: Determinar el alcance constitucional del Acto administrativo de Tramite
en el auto admisorio de la devolucién de impuestos: IVA y Renta en Colombia en el
periodo comprendido entre 2012-2020. Metodologia: método juridico
hermenéutico a través del método deductivo. Resumen: La investigacion y analisis
del acto administrativo de tramite esbozado desde la dogmatica constitucional,
tributaria y administrativa, nos permitié evidenciar su limitado desarrollo doctrinal e
incluso jurisprudencial y legal, producto de su nimia profundizacion y aplicabilidad
como institucién juridica de gran practicidad en el interior del procedimiento
administrativo, por considerarse de antemano necesaria en su manceba existencia.
El AAT arrojo una evidente necesidad de estudio y profundizacién desde la
perspectiva realista del derecho en la aplicacidon de instituciones juridicas de utilidad
practica en las necesidades de la sociedad, pues al ejercer el derecho
administrativo y tributario (en general) y el acto administrativo de tramite (en
particular) como herramienta practica, real, inmediata y dinamica para la proteccion
de derechos de los individuos en el procedimiento de devolucién de saldos a favor
en impuestos, se evidencié como resultado una atencién casi imperceptible en el
acatamiento de los principios del debido proceso, eficacia y economia

administrativa.

Buchely (2021) en su trabajo de Tesis: "Acto Administrativo Supranacional “
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para obtener el Grado de Magister en Derecho Administrativo, de la Universidad
del Rosario-Colombia. Objetivo: analizar las relaciones entre este derecho
supranacional administrativo y el sistema juridico interno en Colombia, con el fin de
evidenciar la supremacia de uno u otro y cdmo esto tiene injerencia en las fuentes
del derecho administrativo colombiano y el concepto de acto administrativo.
Metodologia: Descriptivo-Correlacional, Resumen: El estudio del derecho desde
una perspectiva moderna hace parte de la innegable evolucion juridica que trae
implicita la globalidad, en la cual, nuestra perspectiva como juristas debe trascender
mas alla de la simple concepcidén que se conserva. Pensar que solo dentro de las
fronteras de los “Estados — Nacidén” o solo desde la aplicacion y existencia de los
instrumentos de caracter internacional, puede surgir derecho, es algo que debe
evolucionar. Permitiendo de este modo, que el derecho supranacional pueda
permear con mayor fuerza las barreras internas legislativas de cada pais; ademas,
de manera necesaria y coherente, construyamos un precedente de aplicacion y
reconocimiento de dicho derecho supranacional. En este sentido, se debe entender
que, los ordenamientos juridicos de los Estados han pasado de tener como
fundamento de accion y aplicacion, un conjunto de normas que se han producido
domésticamente por mucho tiempo, para introducir en su estructura interna, el
contenido de normas regulatorias que provienen de organizaciones
supranacionales. Es por este motivo que, la complejidad juridica que trae implicita
esta nueva realidad mundial, cada vez se hace mucho mas determinante para que
podamos comprender las nuevas variaciones que el Derecho ha tomado y seguira
tomando, pues como lo he mencionado ya, el Derecho siempre estara un paso mas
delante de nuestros procesos Yy realidades. Aportes: de hecho, en todo pais se
hace uso como parte de la vida administrativa el derecho Administrativo, asi como
lo hay en nuestro pais, pero lamentablemente el sistema juridico de cada pais
quizas no lo realiza de acuerdo a las normas ya establecidas, claro ejemplo en
nuestro pais, se ven casos que actian en contradicciéon a las normas, y sobre las

sanciones no existe porque esta corrompida nuestro sistema judicial.

Vargas (2021) en su Trabajo de Investigacion: "El acto administrativo verbal:
aproximacion al concepto y uso en Colombia”. Para obtener el Titulo de
Especialista en Derecho Administrativo de la Facultad de Derecho y Ciencias

Politicas de la Universidad de Antioquia-Colombia. Objetivo: exponer al acto
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administrativo, como la decision cotidiana y, a veces dificilmente imperceptible, que
surge de la interaccion del dia a dia por parte de quien, con competencia, ejerce
funcion publica. Metodologia: Descriptivo-Explicativo; Conclusiones: El acto
administrativo, estandarte y casi el principal objeto de estudio del Derecho
Administrativo, ha sido analizado, estudiado, y descrito, tanto por la doctrina como
por la jurisprudencia; sin embargo, brilla por su ausencia un estudio descriptivo de
una de las modalidades del mismo, como es su forma verbal u oral. Al respecto, el
presente articulo pretende realizar un estudio descriptivo del mismo desde la ley, la
jurisprudencia y la doctrina, utilizando como metodologia un abordaje breve de la
teoria del acto administrativo, en el cual se enuncian sus atributos, elementos y
clasificaciones, centrandose posteriormente en la forma verbal del acto desde la
doctrina, la ley, y especialmente las sentencias del Consejo de Estado proferidas
desde 1946 hasta la fecha. Finalmente, y luego de ejemplificar y problematizar el
uso y concepto de los actos verbales, se concluye la falta de consolidacion de una
posicion uniforme que permita distinguir la procedencia de los actos administrativos
verbales en el ordenamiento juridico colombiano. Aportes: Dentro del derecho
Administrativo, ya estan establecidas las normas que lo regulan y como son
procesos cotidianos, no se aparta del tema verbal, ya que, para responder algun

acto administrativo, es necesario la Interaccién y relacion con otras ser es sociales.

Cuesta y Blandon (2022) en su trabajo de Investigacion: “Actos
administrativos electrénicos y su eventual importancia’. Para obtener el Grado
Abogado, de la Universidad Santo Tomas de Medellin-Colombia. Objetivo: Lo que
se tratara en esta investigacion es establecer lo importante que pueden ser los
actos administrativos por medios electronicos, su eficiencia, y lo importante que
estan resultando ser a raiz de la pandemia. Metodologia: Descriptivo -Explicativo;
esta investigacion va dirigido a la importancia que tiene el acto administrativo de
caracter electrénico dentro del procedimiento administrativo, donde consideramos
gue su aplicacién generara un gran aporte para al mismo, toda vez que facilitaria la
comunicacién entre administraciébn y sus administrados. Resumen: Es dable
concluir, expresando que como bien se pudo avizorar, el acto administrativo
electronico cumple todas las expectativas y requisitos requeridos para su validez,
ademas lo consideramos mas eficaz que el acto administrativo comun y tradicional,

en el sentido que este Ultimo estd plasmado tradicionalmente en un soporte de
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papel, lo que conlleva a un posible deterioro y perdida en el tiempo, en cambio el
acto administrativo de caracter electronico, no solo goza de mayor durabilidad,
publicidad y comunicabilidad, si no también, es multi copiable, genera menores
costos, y es un tanto mas seguro con la aplicacion de la firma digital, acto seguido,
podemos agregar que es mas facil insertarlo a internet, quedando asi a la vista de
todos o al menos de los interesados, esto generaria a su vez, mas publicidad y
trasparencia en la actuacién. Por otro lado, resulta mas eficaz en estos tiempos por
los que esta pasando en el mundo a raiz de las limitaciones generadas por la
pandemia, en razén a que siendo su notificacion por medio electronico ayuda de
manera crucial a evitar los contagios del virus entre administradores y ciudadanos
entendiendo que hay un contacto nulo. Aportes: si bien es cierto nuestra sociedad
al igual de muchos otros paises, hemos sufrido la terrible experiencia de la
Pandemia COVID-19, en el que la mayoria de Instituciones publicas y privadas
estuvieron en confinamiento y no habia atencién presencial, por lo que la mayoria
optaron para el trabajo remoto, es ahi que la importancia de los actos

administrativos electronicos.

2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Variable dependiente: El Acto Administrativo
2.2.1.1. Definicion

Los actos administrativos seguin el numeral 1.1 del Art. 1 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444 son “las declaraciones de las entidades que,
en el marco de normas de derecho publico, estan destinadas a producir
efectos juridicos sobre los intereses, obligaciones o derechos de los
administrativos dentro de una situacion concreta” (Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos [MINJUS] , 2021, p. 44).

Segun Ruiz, Alberto (2014) citado en Sélorzano (2017) el acto administrativo
es definido como una “decision o expresion de voluntad de un funcionario o
un ente colegiado de la administracion publica que ejercitando las funciones
gue le son propias, crea, genera, modifica o extingue un derecho o intereses
determinado, asimismo, también establece una normativa administrativa” (p.
27).

28



Segun la Corte Constitucional citado en Ortega (2018) el acto administrativo

es “una manifestacion de la voluntad de la administracion que busca producir

efectos juridicos, ya sea creando, modificando o extinguiendo derechos a

favor o en contra de los administrados” (p. 13).

El acto administrativo segtn el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444

refiere a “las declaraciones de las entidades que, en el marco de normas de derecho

publico, estan destinadas a producir efectos juridicos sobre interés, obligaciones o

derechos de los administrativos dentro de una situacién concreta” (Ministerio de

Justicia, 2019).

2.2.1.2.

Caracteres del Acto Administrativo

Segun idem citado en Sélorzano (2017) el acto administrativo

presenta los siguientes caracteres: (p. 32)

a)

b)

d)

La presuncion de legitimidad: es la presuncion de validez del acto
administrativo, siempre y cuando la nulidad no se haya declarado
por una autoridad competente (p. 32).

La ejecutividad: es la obligatoriedad, derecho a la exigibilidad y
deber de cumplimiento que el acto importa a partir de su
notificacion (p. 32).

La ejecutoriedad: este caracter es interpretado en dos sentidos,
segun el primero, es obligatorio o exigible y por tanto este debe
cumplirse; por otro lado, en segundo sentido la administracion
puede ejercer coactivamente el acto contra la oposicion de los
interesados, dejando de contar con el concurso del 6rgano
jurisdiccional (p. 32).

La estabilidad: éste equivalente a la irrevocabilidad, es un caracter
adicional del acto administrativo, cuyo requisito reconocido en la
jurisprudencia argentina son: Que el acto administrativo sea
unilateral, que sea individual, que declare derechos subjetivos,
gue haya sido notificado al interesado, que sea regular y que no
exista una ley de orden publico que autorice su revocacion (p. 32).
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e) La impugnabilidad: todo acto administrativo, asi sea regular, es
impugnable de manera administrativa a través de recursos o

reclamaciones (p. 32).
2.2.1.3. Clasificacion del Acto Administrativo

El Acto Administrativo se forma al momento en el que una autoridad o un
particular en ejercicio de funciones administrativas adopta una decision, y
con esto establece una situacion juridica, existen diferentes modos de
clasificar los actos administrativos, las cuales se detallas a continuacion:
(Ortega, 2018, p. 19)

Tabla 1
Clasificacion del Acto Administrativo

Clasificacién Subclasificacion Descripcién

Segun su “Son aquellos actos administrativos como decisiones

contenido Declarativo que no producen efectos juridicos a los administrados
ni a favor ni en contra”.
“Actos administrativos que para generar efectos
juridicos deben efectuarse a través de los actos de

. . ejecucion, que permiten llevar a cabo materialmente la
Ejecutivo S ) ! :

decision ejecutiva de la autoridad, mientras que los
actos administrativos formales no requieren actos de
ejecucion”

Segun su “Actos administrativos con aplicacién en todo el

competencia . territorio nacional, como ocurre con los decretos

L Nacional . : .

territorial reglamentarios expedidos por el presidente de la
Republica en ejercicio de su facultad reglamentaria”.
“Actos administrativos con aplicacién en un territorio

Local segun las competencias de las entidades locales que

los hayan producido”.

Segun su “Actos administrativos simples que nacen de la

competencia Simple decision de una autoridad administrativa materializada

organizacional en un servidor publico o cuerpo colegiado”.

“Actos administrativos emitidos por un grupo de
personas entre diferentes 6rganos. Los dos actos son
en realidad un solo acto administrativo, integrado por
las decisiones administrativas de dos o mas
autoridades, con unidad de contenido y unidad de fin,
por lo cual se convierten en un acto administrativo
complejo. Las declaraciones se fusionan en una

Complejo unidad para darle nacimiento o perfeccionar el acto, sin
que ninguna de ellas pueda considerarse un acto de
tramite respecto de la otra. Ejemplo: la licencia de
urbanismo en la que intervienen varias entidades.
Cada una de ellas conduce a decisiones que se
integraran a la decisién principal, no obstante, se
reitera, consideradas individualmente son una mera
expectativa”.

Nota: Adaptado de “El acto administrativo en los procesos y procedimientos” Ortega (2018)
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2.2.1.4. Elementos de validez del Acto Administrativo: Dimensiones

“La existencia del acto administrativo depende del cumplimiento correcto de
sus elementos esenciales de validez, estos son: la competencia, el objeto y
contenido posible, la finalidad publica, motivacion y procedimiento regular” (Moron,
2019, p. 220).

COMPETENCIA

PROCEDIMIENTO
REGULAR

MOTIVACION

REQUISITOS
DEVALIDEZ
DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

OBJETOO FINALIDAD
CONTENIDO PUBLICA

Figura 1. Elementos de validez del Acto Administrativo
Nota: Tomado del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General 2° Edicion (MINJUS, 2021).

2.2.1.4.1. La competencia

En esta dimensién participan dos factores: la potestad atribuida al 6rgano u
organismo encargado de la funcion administrativa y el régimen de la persona o
grupo de personas que empapados de funciones administrativas, representan al

organo titular de la competencia.

Por otro lado, la competencia “no solo es lograda cumpliendo los criterios
mencionados, sino también por la aptitud de la autoridad titular del 6rgano,

compuesto por los siguientes factores”: (Morén, 2019, p. 221)
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Nominacion regular: el que ejerce un cargo, y las potestades y facultades
inherentes, debe haber sido designado de manera regular o adscrito y debe
estar en funciones al momento de dictarlo. Gracias a esto se rechaza la
posibilidad de legalizar los supuestos de funcionarios de hecho o de facto,

usurpadores o aquellos que tuvieron un titulo ya vencido.

Requisitos de sesién, quorum y deliberacion (6rganos colegiados): los
organos colegiados constituyen exigencia para actuar dentro del elemento
competencia, en donde las decisiones tomadas se realizan en base a los
requisitos de sesidon: que convoquen y acudan en numero suficiente los

integrantes del colegiado, quorum y deliberacion.
a) Indicadores

. Por la materia: esto refiere a las actividades o tareas que un érgano

determinado puede realizar de manera legal.

. Por el territorio: es el &mbito espacial en don es legal el ejercicios de
una funcion publica, en base a las circunscripciones administrativas

del territorio.

o Por el grado: es la posicién que ocupa el érgano de la jerarquia vertical

de la institucion.

o Por el tiempo: refiere al ambito temporal en donde es legal el ejercicios
de una funcion administrativa. Puede ser permanente, temporal o

accidental.

2.2.1.4.2. Elobjeto

Esta dimensién generalmente manifiesta un sentido positivo y negativo, esto

en cuanto a desestimar o aceptar un pedido, realizar un hecho material concreto o

negar su realizacion. El objeto del acto siempre sera predeterminado por la norma

respectiva, la cual sera habilitante o prohibitiva. En cuanto al caso de actividades

discrecionales, debido a que no existe una norma precisa, su contenido debe

desarrollarse en base al marco general normativo, a los principios de juridicidad y

de razonabilidad. Es por ello que, la legalidad no solo supone que el objeto no se

encuentre vedado por la normativa, sino que ademas esté expresamente
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autorizado o facultado entre aquello razonablemente integrado a una norma legal
(Mor6n, 2019, p. 221 - 222).

a)

Indicadores:

Efecto juridico: el acto administrativo sebe ser expresada de manera
claray precisa, con la finalidad de que el administrado y la institucién,
conozcan y determinen de manera inequivoca los efectos juridicos de
este (MINJUS, 2021).

Ordenamiento juridico: el contenido del acto administrativo debe ser
compatible con lo dispuesto por el ordenamiento juridico, lo cual debe
suponer una concordancia con la situacion de hecho que esta prevista
en las normas (MINJUS, 2021).

2.2.1.4.3. Lafinalidad publica:

Toda actividad administrativa, de forma mediata o inmediata, directa o

indirecta, debe realizar o satisfacer un interés general del servicio publico

hacia el cual esa actividad se dirige como finalidad objetivamente

determinada por la esencia de la Administracion Publica. Es por ello que el

contenido de cada actuacion publica debe seguir las finalidades generales y

especificas que corresponda (Moroén, 2019, p. 222).

a)

Indicadores

Interés publico: un acto administrativo en concreto debe tener la
finalidad de concordar con el interés publico, el cual fue la inspiracion
de que el legislador habilite o atribuya la competencia para emitir ese

tipo de actos administrativos (Morén, 2019, p. 223).

Violacién de la finalidad publica: esta violacién se manifiesta a través
de las siguientes circunstancias: Que el funcionario persiga una
finalidad personal, que se persiga una finalidad distinta que favorezca
a la institucidon y que se persiga cualquier finalidad a favor de un
tercero (Morén, 2019, p. 223).
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2.2.1.4.4. Motivacion:

La motivacion que tiene el acto administrativo de ser expresa, a través de un
vinculo concreto y directo de los hechos probados relevantes del caso
especifico, y la exposicion de las razones juridicas y normativas que
justifican el acto adoptado con referencia directa. Esta motivacion puede
darse con la declaracion de conformidad con fundamentos y conclusiones
de anteriores dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente
(MINJUS, 2021, p. 94).

a) Indicador

. Motivaciéon en proporcion al contenido: no es considerado como
motivacion, la exposicion de férmulas generales o vacias de
fundamentacién para el caso concreto o aquellas que por su
vaguedad, contradiccion o insuficiencia no sean esclarecedoras por la
motivacion del acto administrativo (MINJUS, 2021, p. 94).

Segun Ponce y Mufioz (2018)

“Las razones de hecho y de derechos son las que justifican la
declaracion de la administracion; una resolucion se puede basar en
razones que esten probadas y sustentadas, omitir este requisito
implica que la ausencia de sustento y por tanto una vulneracion a los
derechos de los administrados y al mismo ordenamiento juridico por
cuanto la decision deviene en arbitraria. Lo cual indica que una
motivacion insuficiente no es causal de nulidad pero si lo sera la

motivacion aparente o inexistente”. (p. 209)

2.2.1.4.5. Procedimiento regular:

La declaracion de la voluntad administrativa es conformada en base al
recorrido de un procedimiento predeterminado en la ley. El entendimiento del
alcance de esta exigencia, se basa en la diferenciacion del procedimiento
(Morén, 2019, p. 225).

34



a) Indicador

o Cumplimiento del procedimiento administrativo: este se da a través de
institucion, formas y formalidades, los cuales poseen un tratamiento

distinto.

o El procedimiento administrativo es considerado como un factor vélido
del acto administrativo, de no haber un procedimiento el acto es
determinado invalido esto en armonia con el principio del debido
procedimiento (Moron, 2019, p. 225).

o La forma del acto no es un elemento de validez, si no es la forma de
exteriorizacion misma del contenido del acto, y de su motivacion, para

que se reconozca e identifigue (Morén, 2019, p. 225).

o Las formalidades son el grupo de exigencias adjetivas ante
concurrentes o posteriores del acto administrativo. Su incumplimiento
puede conllevar a diversos matices que segun el nivel de
transcendencia de la forma que se trate, pueden anularse,
conservarse o incluso ser superadas por la propia administracion

dejando de ser obligatorias (Morén, 2019, p. 225).
2.2.1.5. Laresolucién como Acto Administrativo

Comunmente un procedimiento administrativo concluye con la resolucién
administrativa, ya que es la expectativa tanto de los administrados y las
autoridades gue los inician e instruyen. Asimismo, la resolucion constituye
por excelencia el acto administrativo tipico, en su expresion de acto
definitivo, para diferenciarlo de los actos de iniciacién, instruccién,
ordenamiento, notificacion y de ejecucién, que también se producen a lo
largo del procedimiento administrativo de evaluacion previa. Los requisitos
de las resoluciones son igual para cualquier acto administrativos, estas son:
competencia, objeto, finalidad publica, motivacion y procedimiento previo
(Moron, 2019, p. 86).
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2.2.1.6. Nulidad del acto administrativo

La nulidad de los actos administrativos puede declararse segun los
siguientes medios establecidos: (MINJUS, 2021)

a) Nulidad planteada por el administrado. Los adminsitrados en ejercicio de su
derecho de contradiccion, tienen la posibilidad de plantear la nulidad del acto
administrativo que le compete a traves de recursos administrativos (MINJUS,
2021, p. 49).

b) Nulidad de oficio. Esta se conoce y se declara por la autoridad superior de
quien dicto el acto. Si fuera un acto dictado por una autoridad que no es
subordinada jerarquicamente, la nulidad se declara por resolucion de la
misma autoridad (MINJUS, 2021, p. 49).

2.2.1.7. Los vicios del Acto Administrativo

Los principales vicios del acto administrativo, independientemente se ser

derivados en nulidad o posibles conservacion son las siguientes:

“En razén de la competencia: Incompetencia material, territorial, por grado,
por tiempo, por cuantia, acto administrativo de 6rgano colegiado sin sesién y/o sin
quorum y/o sin deliberacion y extralimitacion de competencias” (Morén, 2019, p.
228).

“En razon del contenido u objeto: contenido ilicito, impreciso, imposible
fisicamente, imposible juridicamente, incongruente y contrario a acto firme” (Morén,
2019, p. 228).

“En razon de la finalidad: desvio de poder por finalidad personal de la
autoridad, desvio de poder por finalidad a favor de terceros y desvio de poder por

finalidad publica distinta a la prevista en la ley” (Morén, 2019, p. 228).

“En razén de la motivacion: omision de motivacionm motivacion insuficiente,

motivacion falsa, motivacion contradictoria, motivacion errada y/o motivacion ilicita
(Morén, 2019, p. 228).

“En razdn de la forma: acto dictado sin procedimeinto previo, acto dictado

sin seguir normas esenciales del procedimiento, acto dictado sin seguir normas no
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esenciales del procedimiento y/o vicio en la exteriorizacion del acto” (Morén, 2019,
p. 228).

2.2.1.8. Fases del procedimiento administrativo

Segun Ramio (2010) el cual fue citado en Vidal (2017) es imperativo que se

siga un conjunto de fases las cuales son conocidas como la tramitacion, estas son:

a)

b)

d)

Fase previa: en esta etapa se evaluan y verifican los hechos y circunstancias
antes de que se inicie el procedimiento de manera formal, en esta fase se
deshice si se inicia 0 no el procedimiento (p. 27).

Fase inicial: se inicia de manera formal con los tramites del procedimiento
administrativo, contando con el computo de plazos de las diligencias,
respetando los plazos y la unidad gestora durante todo el procedimiento, el
conteo de este periodo empieza a partir del inicio de esta fase, asimismo, se
aclara que esta etapa puede iniciar de dos formas: por oficio o por peticion
del interesado (p. 27-28).

Fase de desarrollo: en esta etapa se introduce al procedimiento, ya que se
realizan distintas actividades, las cuales no necesariamente se dan en un
solo procedimiento, esta fase es realizada a través de informes, investigacion
de pruebas audiencia, informacion publica y alternativas de solucion (p. 27).
Fase final: en esta etapa se culmina el procedimiento a través de la emision
de la resolucion que viene del 6rgano administrativo correspondiente; no
obstante, hay otras formas de culminar el procedimiento administrativo el
cual es a través de un acuerdo de voluntades (entre la Administracion y el
interesado), desistimiento o renuncia por parte del interesado: asi como
también, la imposibilidad material de proseguir con el procedimiento que
provienen de causas ocurridas, caducidad y prescripcion (p. 28).

Fase posterior: esta fase se da como consecuencia de la no conformidad
con la resolucién emitida por el 6rgano administrativo, por el cual el
administrado pide la revision del acto administrativo por considerarlo que
vulnera su derecho, debido a ello presenta un recurso ordinario o
contencioso administrativo, considerando que la resolucion finaliza o no la
via administrativa. Podria darse que la propia administracion de oficio

proceda a la revision de los actos (p. 28).

37



2.2.1.9. Extinciéon del acto administrativo

Segun Cervantes, Dante (2008) el cual fue citado Arce (2017) por el acto

administrativo cesa cuando (p. 26-27):

o Se cumple el objeto de dicho acto.

o Surge un hecho sobreviviente que imposibilita su cumplimiento.

o Al expirar el periodo en casos que tuviesen un determinado plazo.

o Al cumplir la condicidn resolutoria en los casos en particular a quien concede

un derecho, renuncia a él o declina del mismo.

o Al declararse su inexistencia o nulidad.

o Al caducarse debido al incumplimiento de las obligaciones y cargas que el
acto impone.

o Al producirse la renovacién unilateral del acto administrativo por parte de la

administracion publica.
2.2.2. Variable independiente: El Principio del Debido Procedimiento:
2.2.2.1. Definicion

Segun la 2° Edicion del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 uno de
los principio del procedimiento administrativo es el Principio del debido

procedimiento el cual indica que:

Los administrados gozan de los derechos y garantias que comprenden de
modo enunciativo mas no limitativo, los cuales son: derechos a ser
notificados; acceder al expediente; al refutar los cargos imputados; a
exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios; a ofrecery a
producir pruebas; a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda; a
obtener una decision motivada, fundada en derecho, emitida por una
autoridad competente, y en un plazo razonable; y, a impugnar las decisiones
que los afecten. (MINJUS, 2021, p. 80)

“El principio del debido procedimiento consiste en la apicacién en la sede
administrativa de una regla esencial de convivencia en un Estado de Derecho, el

cual es el debido proceso” (Moroén, 2019, p. 82).
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Segun El Ministerio de Justicia y Derecho Humanos (2013) citado en

Villanueva (2017) el debido procedimiento administrativo es un:

Principio-derecho que concede a los administrados derechos y garantias
implicitos a un procedimiento regular y justo. Este principio-derecho debe ser
observado por la Administracion Publica en la tramitacion de los
procedimientos administrativos que conduzcan a la creacion, modificacion o

extincién de un derecho o la imposicién de una obligacion o sancion. (p. 15).
2.2.2.2. Caracteristicas del procedimiento administrativo

El procedimiento administrativo segun Bossio (2019) presenta las siguientes

caracteristicas (p. 50 - 51):

o Es gratuito: ya que este procedimiento en un servicio que brinda el Estado,
debido a ello no conlleva al pago de alguna tasa, a excepcion de algunos
casos que se encuentran previstos por Ley (Bossio, 2019).

o Respeta el conducto regular y el orden jerarquico, sin demorar tramites, ya
gue este tipo de situacioén podrian ser causal de nulidad y sanciones (Bossio,
2019).

o Se basa en la simplificacion, celeridad, eficacia, objetividad y sencillez de
sus tramites (Bossio, 2019).

o Es escrito, ya que el reclamo o pedido es presentado en papel, en compafia
de una cargo. Su fundamento constitucional se da en el 2° Art, de la
Constitucion Politica del Pera; de forma excepcional se permite la oralidad,
pero esta se debe ratificar de manera escrita un plazo de periodo corto
(Bossio, 2019).

o Economia procesal, sin dejar los trdmites, documentos o actos
administrativos que son indispensables para alcanzar la oportuna y justa
solucion de la peticion o el reclamo (Bossio, 2019).

o La verdad material es importante, ya que se basa en investigar la verdad de
los hechos ocurridos, relacionado con el reclamo, sin contarse con la
formalidad o indicio que pudiera aflorar de algin medio probatorio (Bossio,
2019).

o La iniciativa se puede dar de parte o de oficio (Bossio, 2019).
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o Derechos de defensa en todas las instancias administrativas, bajo
responsabilidad y pena de nulidad (Bossio, 2019).
o Existe responsabilidad personal y administrativa de todos los funcionarios

gue intervienen en el procedimiento administrativo.

o Predomina el interés publico sobre el interés particular (Bossio, 2019).

o Impulso de oficio, este se debe dar de oficio en todos sus tramites.

o Es tuitivo, ya que defiende y orienta al reclamo o peticionario (Bossio, 2019).
o Es impugnable, ya que si se agota la via administrativa y no estando de

acuerdo con la resolucién emitida, puede recurrirse al Poder Judicial a través
de una accion contenciosa administrativa (Bossio, 2019).

o No se necesita intervencion de abogado, a menos que se presente un
recurso (Bossio, 2019).

o La presentacion de pruebas es limitada (instrumental, parcial e inspeccion)
(Bossio, 2019).

o Es de caracter publico, los expedientes deben estar al alcance de los
interesados (Bossio, 2019).

o Se puede recurrir a dos instancias administrativas, antes de acudir a la via
judicial (Bossio, 2019).

2.2.2.3. Garantias del debido procedimiento: Dimension

El principio del debido procedimiento, comprende un grupo de derechos que
son parte de un estandar minimo de garantia para los administrados, las cuales de

manera general deben ser aplicada en la sede administrativa (Morén, 2019).
a) Indicadores

o Segun el D.L. N° 1272 (2016) citado en el Texto unico Ordenado de la Ley
N° 27444 realizado por el MINJUS (2021), los derechos implicitos al principio
del debido procedimiento administrativo son: derecho a ser notificado,
derecho a acceder al expediente, derecho a solicitar el uso de la palabra
cuando corresponda, derecho a ser investigado por una autoridad
competente, derecho a impugnar decisiones que los afecten, entre otros
(Morén, 2019).
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Por otro lado, segun Morén (2019) las garantias mas recurrentes
comprendidas dentro del principio del debido procedimiento son:

Derecho a exponer argumentos. Esta garantia contiene el derecho de
exponer oralmente ante las autoridades sus alegatos, por lo cual existe la
obligacion de concederlo cuando se solicite en debido forma por los

administrados concernido (Moron, 2019, p. 86).

Derecho a ofrecer y producir pruebas. Consiste en presentar material
probatorio, exigir que la Administracion realice y actie los ofrecidos por el
administrado en tiempo habil y a contradecir aquellos que otro administrado
o la Administracién considere relevante para resolver el asunto. Asimismo,
implica la facultad de controlar el ofrecimiento y produccion de la pruebay a
contestarla de forma oportuna, en el momento que convenga para Sus
intereses (Morén, 2019, p. 87).

Derecho a obtener una decision motivada y fundada en derecho. Es el
derecho que poseen los administrados a que las toma de decisiones de las
autoridades concernientes a sus interés y derechos se expresen
considerando los principales argumentos juridicos y de hecho, asi como de
las cuestiones propuestas por ellos en tanto hubieren sido pertinentes a la
solucion del caso. Esto no quiere decir que la Administracion, considere de
manera obligatoria considerar en sus decisiones todos los argumentos
expuestos o desarrollados por los administrados; si no que solo consideren
aquellos argumentos que presenten importancia o congruencia con la causa,
y que posean relacion de causalidad con el asunto y la decision a emitirse
(Mor6n, 2019, p. 87).

Derecho a un plazo razonable. El administrado tiene el derecho a un proceso
sin dilataciones inadecuadas, es por ello que el excesivo plazo conforma una
afectacion a este derecho fundamental, lo cual puede ser causal de
cancelacion o nulidad del procedimiento administrativo. Los criterios con los
que se consideran si el plazo de un proceso es razonable o no son: la
complejidad del asunto, el comportamiento del administrado, la manera en

como el asunto se ha llevado por parte de las autoridades administrativas y
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las consecuencias dafiosas que la demorar causa a las partes de manera
efectiva (Moron, 2019, p. 87 - 88).

o Derecho a presentar alegatos complementarios. Este derecho es una
facultad natural en todo procedimiento, particularmente en aquellos que son
gravosos para el administrado. Este derecho permite complementar las
alegaciones, esto quiere decir que no se puede organizar un procedimiento
en el que el administrado presente descargos o alegaciones en un sola
oportunidad y mucho menos que la autoridad pueda precluir la presentacion
de las alegaciones a una fecha determinada (Morén, 2019, p. 88).

Por otro lado, segun Morén (2011) citado en Ponce (2017), el debido

procedimiento administrativo posee otras garantias, las cuales son (p. 348):

o “‘Derecho a exponer argumentos”

o “Derecho a ofrecer y producir pruebas”

o “Derecho a obtener una decisién motivada y fundada en Derecho”

o “Derecho a acceder al expediente”

o “Derecho a solicitar el uso de la palabra, cuando corresponda”

o “Derecho a impugnar los actos administrativos”

o “Derecho a no ser discriminado en el procedimiento”

o “Derecho de acceso a la autoridad”

o “Derecho a participar en el procedimiento”

o “‘Derecho a la autoridad competente predeterminada por ley”

o “Derecho al desdoblamiento de instancias de instruccién y sancién”
o “Derecho a ser notificado previamente de decisiones concernientes”
o “Derecho a no declarar en su contra”

o “Derecho a obtener medidas cautelares de proteccion temporal”

o “Derecho a la presuncion de inocencia”

o “Derecho a acceso a la justicia”

o ‘Derecho a que las actuaciones gravosas tengan el contenido menos

gravoso posible”
o “Prohibicion de la reformatio in peius”

o “‘Derecho a un procedimiento no gravable”
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“‘Derecho a emplear recursos previstos en la Ley”

“Derecho a presentar alegaciones en cualquier parte del proceso”
2.2.2.4. Sujetos del procedimiento administrativo

Los sujetos que participan en el procedimiento administrativo son los

siguientes: (Bossio, 2019)

a)

b)

2.3.

Administrados: es aquella persona natural o juridica, que cual se su
calificacion o proveniencia, participa en el procedimiento administrativo al
recurrir a la administracion publica empezandolo a través de la peticion para
gue se le declare o reconozca un derecho emanado de la Ley para fijar una
posicion legitima contraria frente a una decisién o acto administrativo que

produzca perjuicio sobre él (Bossio, 2019).

Administracion (Autoridad administrativa): es el agente de las entidades que
bajo cualquier régimen juridico y ejerciendo potestades publicas conduce el
inicio, instruccion, sustentacion, resolucién y ejecucion, o que participan en
la gestion de los procedimientos administrativos. Es la autoridad o
gobernante que tiene la facultad de promover de oficio el procedimiento
administrativo y también a resolverlo (Bossio, 2019).

Terceros administrados: estan comprendidos por personas naturales o
juridicas cuyos derechos o intereses legitimos pueden ser afectados con la
resolucion que se emita durante el procedimiento administrativo. Asimismo,
también pueden ser aquellos a los que se les cita a través de publicacién o

cuando corresponda (Bossio, 2019).
Definicion de términos basicos

2.3.1. El Acto administrativo

Administracién publica. Es el grupo de 6rganos del sector publico, los cuales son

conformados con el objetivo de administrar y gestionar organismo, instituciones y

entes del Estado, su funcion fundamental es establecer y fomentar un vinculo entre

el gobierno y el pueblo (Fortan, 2019).

Competencia del acto administrativo. Segun ibid. citado en Arce (2017) la

43



competencia del acto administrativo es el grupo de atribuciones que de manera
razonable o expresamente implicita confiere las normativas, esta es irrenunciable
e improrrogable y se ejerce de forma directa y de manera exclusiva por el érgano
atribuido como propio.

Derecho publico. Refiere a las normas que regulan las actuaciones de los
organismos del Estado y los vinculos que se dan entre las personas naturales o
juridicas de caréacter privado con los organismos de la Administracion Publica
(Trujillo, 2020).

Efecto juridico. Refiere a la creacion, modificacion, transferencia, transmision o
extincion de los derechos y obligaciones, es por ello que este efecto en el vinculo

juridico que engendra (Castro, 2019).

El acto administrativo. Refiere a la manifestacion de la voluntad de la
administracion con la finalidad de producir efectos juridicos, a través de la creacion,
modificacion o extincion de derechos a favor o en contra de los administrados
(Ortega, 2018).

Ente colegiado. Son aquellos que conforman un grupo de personas fisicas que
concurren a formar la voluntad del érgano, es por ello que estos responden al

modelo de formacion horizontal de los actos (Guias Juridicas, 2021).

Entidad. Refiere a todo organismo con personeria juridica que se encuentra
comprendido en los niveles del gobierno (nacional, regional y local), incluyendo sus
respectivos Organismos Publicos Descentralizados (Ministerio de Economia y
Finanzas [MEF], 2022)

Finalidad publica del acto administrativo. Todo acto administrativo debe estar
dirigido y cumplir con una finalidad publica establecida en la esfera de su
competencia y que, en base a sus potestades, la entidad debe lograr (MINJUS,
2021).

Funcionario. Es aquella persona, que brinda sus servicios de manera permanente
a la Administracion Publica; asimismo, este obtiene una retribucién por parte del

Estado y esté ligado a través de un vinculo estatutario (Coll, 2020).

Jurisprudencia. Refiere al estudio de las experiencias del derecho, el basados en
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sus fallos y sentencias dictados por sus tribunales, el cual su observancia es

obligatoria para nuevos casos de la misma modalidad (Galvez y Maquera, 2020).

Normas administrativas. Son aquellas que contemplan las leyes administrativas,

y deben ser dictadas por las autoridades competentes (Arce, 2017).

Motivacién del acto administrativo. El acto administrativo debe tener una
motivacion adecuada el cual debe ser realizado en proporcion al contenido y en
base al ordenamiento juridico (MINJUS, 2021).

Objeto del acto administrativo. También llamado contenido, refiere a todo aquello
que la autoridad administrativa decide, declara o certifica, el cual expresa o mismo
de manera precisa y clara con el objetivo de que el administrado y la institucion
misma, conozca y determine de manera inequivoca sus efectos juridicos (MINJUS,
2021).

Procedimiento regular del acto administrativo. Antes de que el acto
administrativo sea emitido, este debe ser conformado a través del cumplimiento del
procedimiento administrativo previsto para su generacion, lo cual resulta que
concuerde con la naturaleza del procedimiento administrativo, que tiene el objetivo

de conseguir la generacion y emision del acto administrativo (MINJUS, 2021).

Resolucién. Es aquel documento que expresa la decision de la autoridad en el

ejercicio de sus funciones (Galvez y Maquera, 2020).
2.3.2. El Principio del Debido Procedimiento:

Administrado. Es aquella persona natural o juridica, que cual sea su calificacion o
proveniencia, participa en el procedimiento administrativo al recurrir a la

administracion publica (Bossio, 2019).

Autoridad administrativa. Es el encargado de realizar sus actos y demas
declaraciones con respecto a los derechos e intereses legitimos de los
administrados y terceros, colaborando con su desenvolvimiento procesal y de
buena fe (Mordn, 2019).

Argumento. Es el razonamiento por el cual el administrado intenta expresar la

validez de su peticion, este es un elemento central sobre el que gira el resto del
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contenido (Marin, 2021).

Alegato. Refiere al acto que se realiza de manera escrita generalmente, a través
del cual el abogado de una parte, expone las razones de hecho y de derecho en
defensa de los intereses juridicos de su patrocinado en un proceso ya sea civil o

penal (Galvez y Maquera, 2020).

Derecho. Es el conjunto de normas que se encuentran ligadas en una determinada

sociedad (Galvez y Maquera, 2020).

Estado de derecho. El estado de derecho se fundamenta en el equilibrio y limites
de la funcién publica y gubernamental, los cuales se basan en la independencia,

responsabilidad y fiscalizacion mutua (Galvez y Maquera, 2020).

Expediente. Refiere al grupo de escritos, actas y resoluciones en donde esta
plasmado todos los actos procesales que se realizaron en un determinado proceso,
estos son ordenados en base a la secuencia de su realizacion en folios enumerados

de manera correlativa (Galvez y Maquera, 2020).

Garantia. Es un mecanismo que asegura el cumplimiento de una obligacién y de
este modo se proteja el derecho de alguna de las partes en una relacion juridica
(Roldan, 2017).

Impugnar. Es la manifestacion de desacuerdo ante una decision en el ambito legal,
el cual refiere a combatir una resolucion judicial o decision administrativa (Truijillo,
2020).

Notificacion. Es la comunicacion o puesta en conocimiento de una decision
administrativa que afecta los derechos o intereses de cualquier persona natural o
juridica (DPEJ, 2022).

Principio. Son una serie de enunciados que informan sobre el funcionamiento de
las normas legales y forman parte del ordenamiento juridico de un pais
(Significados.com, 2022).

Principio del debido procedimiento. Segun Cervantes (2014) citado en Vidal
(2017) se aplica de manera universal, en este se venera la institucionalidad y el

estado de derecho, este principio implica que los administrados deben beneficiarse
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de los derechos y garantias que se encuentran en el debido procedimiento.

Procedimiento administrativo. Es el grupo de actos y diligencias tramitados en
las entidades, los cuales conducen a la emisién de un acto administrativo que
origine efectos juridicos individuales sobre interés, obligaciones o derechos de los
administrados (MINJUS, 2021).

Reformatio in peius. Significa reforma a peor o en perjuicio, esta expresion se usa
cuando una sentencia en segunda instancia posee una disposicion o pena mas
gravosa gue la establecida inicialmente em primera instancia (Acceso a la justicia,
2022).

Tuitivo. Caracter de la norma o institucion juridica originada para amparar,
defender o proteger a la parte débil de un vinculo juridico y a los incapaces (Galvez
y Maquera, 2020).

47



3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

3.2.

MARCO METODOLOGICO
Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

El acto administrativo se relaciona de manera significativa con el principio
del debido procedimiento en los asegurados de la Oficina de Prestaciones

Econdmicas de ESSALUD, Huancavelica en el afio 2022.
3.1.2. Hipotesis especificas

La competencia del acto administrativo se relaciona de manera
significativamente con el principio del debido procedimiento en los
asegurados de la Oficina de Prestaciones Econdmicas de ESSALUD,

Huancavelica en el afo 2022.

El objeto del acto administrativo esta significativamente relacionado con el
principio del debido procedimiento en los asegurados de la Oficina de

Prestaciones Econdmicas de ESSALUD, Huancavelica en el afio 2022.

La finalidad publica del acto administrativo esta significativamente
relacionado con el principio del debido procedimiento en los asegurados de
la Oficina de Prestaciones Econ6micas de ESSALUD, Huancavelica en el
afio 2022.

Variables de estudio
3.2.1. Definicién conceptual

El Acto Administrativo: Son “las declaraciones de las entidades que, en el
marco de normas de derecho publico, estan destinadas a producir efectos
juridicos sobre los intereses, obligaciones o derechos de los administrativos
dentro de una situacion concreta” (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos [MINJUS] , 2021, p. 44).

El Principio del Debido Proceso: “Los administrados gozan de los derechos
y garantias que comprenden de modo enunciativo mas no limitativo, los

cuales son: derechos a ser notificados; acceder al expediente; al refutar los
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cargos imputados; a exponer argumentos y a presentar alegatos

complementarios; a ofrecer y a producir pruebas; a solicitar el uso de la

palabra, cuando corresponda; a obtener una decision motivada, fundada en

derecho, emitida por una autoridad competente, y en un plazo razonable; vy,

a impugnar las decisiones que los afecten” (MINJUS, 2021, p. 80).

3.2.2. Definicion operacional

Tabla 2
Definicion operacional

Acto administrativo

El acto administrativo en los asegurados de la Oficina de
Prestaciones Econdmicas de EsSalud — Huancavelica en el
afio 2022, fue determinado en base a una encuesta que se

aplicé a la muestra de investigacion.

El principio del
Debido

Procedimiento

El principio del debido procedimiento en los asegurados de la
Oficina de Prestaciones Econ6micas de EsSalud -
Huancavelica en el afio 2022, fue determinado en base a una

encuesta que fue aplicada a la muestra de investigacion.
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3.2.3. Definicion operacional

Tabla 3
Operacionalizacion de variables
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ESCALA
En razén del grado
) En razon de la materia
Competencia i o
En razén del territorio
. . Ordinal
En razén del tiempo
) Efectos juridicos o
Objeto . o Medicion:
Ordenamiento juridico
El Acto ) 1=Nunca
o ) Interés publico ]
administrativo Finalidad 2=Casi nunca
publica Violacion de la finalidad publica 3=A veces
4=Casi siempre
L Motivacion en proporcion al .
Motivacion ) 5=Siempre
contenido
Procedimiento ~ Cumplimiento del procedimiento
regular administrativo
Derecho a ser notificado
Derecho a acceder al expediente
Derecho a ofrecer y producir
pruebas
Derecho a solicitar el uso de la Ordinal
palabra cuando corresponda
Derecho a exponer argumentos Medicion:
Principio del
_ Derecho a presentar alegatos 1=Nunca
debido Garantias

procedimiento

complementario

Derecho a obtener una decisién
motivada y fundada en derecho
Derecho al plazo razonable
Derecho a ser investigado por
una autoridad competente
Derecho a impugnar decisiones

que los afecten

2=Casi nunca
3=A veces
4=Casi siempre

5=Siempre
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3.3. Tipoy nivel de investigacion

La investigacion de tipo basica, es aquella investigacion con la que no se
resuelve ningun problema, al contrario sirve de base tedrica para otras
investigaciones, dentro de este tipo de estudio se comprende tesis de nivel
exploratorio, descriptivo o correlacional (Arias, 2020, p. 43). La presente
investigacion fue de tipo basica, debido a que con los resultados se lograra aportar

con conocimiento a la teoria ya hallada.

Por otro lado, el nivel de investigacion correlacional esta encargada de medir
la relacion entre dos variables, ya que la finalidad de esta es conocer como una
variable se puede llegar a comportar segun la otra variable correlacionada, este
nivel de investigacion puede servir como indicio para investigaciones futuras (Arias,
2020, p. 43). Debido a ello, la presente investigacion fue de nivel correlacional, ya

gue se busco determinar la correlacion que existe entre las variables de estudio.
3.4. Disefo de lainvestigacion

En el disefio no experimental - transversal, no existen condiciones o
estimulos experimentales a las cuales se le somete a las variables de estudio, las
unidades de estudio son evaluadas en su contexto natural sin alterar ninguna
situacién. Las variables de estudio no son manipuladas por el investigador. Por otro,
la transversal refiere a que en este tipo de disefio de investigacion los datos son
recolectados en un solo momento del tiempo y en una sola vez (Arias, 2020, p. 54).

Debido a ello, la presente investigacion presenté el siguiente modelo de disefio:

Donde:

M= Muestra de la investigacion

r = Relacion entre variables

V1= Acto administrativo

V2 = Principio del debido procedimiento
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3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

La poblacion refiere al grupo o el total de un conjunto de unidades,
elementos, objetos 0 casos los cuales seran estudiados, esta poblacién esta

determinada por sus caracteristicas (Rios, 2017, p. 89).

La poblacion de la presente investigacion estuvo constituida por el total de
todos los trabajadores Administrativos de EsSalud — Huancavelica, los cuales

fueron 41 trabajadores.

o Criterios de inclusion: los trabajadores Administrativos de EsSalud —
Huancavelica que conocen acerca del acto administrativo y el principio del
debido procedimiento.

o Criterios de exclusién: los trabajadores Administrativos de EsSalud —
Huancavelica que no conocen acerca del acto administrativo y el principio

del debido procedimiento.
3.5.2. Muestra

La muestra refiere a un subgrupo representativo de la poblacion, por lo que
se asume que los resultados hallados en la “muestra” son validos para la poblacién
(Rios, 2017, 89). Por otro lado, el muestreo por conveniencia, es un tipo de
muestreo en el cual el investigador determinar deliberadamente la muestra para el

recojo de informacion del estudio.

Debido a ello, la muestra de la presente investigacion estuvo dada por 20
trabajadores administrativos de EsSalud — Huancavelica, los cuales fueron
seleccionados a través del muestreo por conveniencia, ya que dicha muestra se

conformé por trabajadores que conocen acerca de las variables de investigacion.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La encuesta es una técnica que tiene la finalidad de obtener datos
provenientes de varias personas, cuyas percepciones interesan al investigador,
para lo cual se usa una seria de preguntas escritas, el cual es denominado
cuestionario (Reyes, 2019, p. 76). En la presente investigacion la técnica que se
aplicé para la recoleccion de datos fue la encuesta.

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

El cuestionario es un instrumento que puede ser aplicado a cualquier disefo
de investigacion, ya sean experimentales o no experimentales, es el instrumento
principal para estudios cuantitativos (Arias, 2020, p. 54). Este instrumento esta
conformado por un grupo de preguntas escritas que el investigador administra a las
unidades de analisis, con el fin de recolectar informacion (Rios, 2017, p. 104). El
instrumento que se aplico para la recoleccidn de datos de la presente investigacion

fue el cuestionario, con una escala de tipo Likert.

Los instrumentos que se desarrollaron en la presente investigacion fueron
validados por el juicio de dos expertos; asimismo, se realiz6 la medicion de la

confiabilidad a traves del Alfa de Cronbach el cual se aplicé a una prueba piloto.
3.7. Métodos de analisis de datos

La tabulacion es un método de andlisis de datos, con la cual se determina la
frecuencia de aparicion de las distintas categorias de la variables, se desarrolla de
manera simple o cruzada (Hernandez et al., 2018). Por otro lado, el andlisis de los
datos se divide en analisis descriptivo de los datos, el cual se expresa a través de
tablas, figuras o diagramas; y el andlisis inferencial con el cual se prueban las

hipotesis planteadas en la investigacion (Naupas et al., 2018).

La presente investigacion fue desarrollado con un método de analisis de
datos a través de la tabulacion, la cual fue realizada con el programa M. Excel v.
16; por otro lado en cuanto a la estadistica descriptiva e inferencial fueron

realizados con el programa SPSS v. 25.
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3.8. Aspectos éticos

Para el desarrollo de la presente investigacion, se consideraron los
procedimientos pertinentes de acuerdo a los principios de ética contemplados en el

Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Privada TELESUP.

La informacion y los datos que se recolectaron en la investigacion fueron
fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer faltas éticas, tales como el plagio,
falsificacion de datos, no citar fuentes bibliograficas, etc., se consideraron
fundamentalmente desde la presentacion del Proyecto, hasta la sustentacion de la
Tesis. Por ello, esta investigacion y su autor se someten a las pruebas respectivas

de validacién del contenido del presente proyecto.

Por ultimo, al momento de la recoleccién de datos se respet6 el principio de
“confidencialidad” el cual refiere a que se protegio la informacién personal confiada
por los participantes; asimismo, se mantuvo un trato confidencial, igualitario y

secreto de la informacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados

En la presente investigacién, para poder presentar adecuadamente los
resultados obtenidos en el cuestionario, se procedio a realizar la baremacion de los
datos, los cuales se muestra en la Tabla 4:

Tabla 4
Baremacioén de datos recolectados

Rango de Valores

Inadecuado Regular Adecuado
El Acto Administrativo 11a25 26 a40 41 a 55
Competencia 4a9 10a 15 16 a21
Objeto 2a4 5a7 8al0
Finalidad publica 3ab6 7all 12 a 15
Motivacion la?2 3a4 5
Procedimiento
laZ2 3a4d 5
regular
El Principio del Debido
12 a 27 28 a44 45 a 60

Procedimiento

Elaboracion propia
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4.1.1. Variable: El Acto Administrativo

Tabla 5
Resultados de la ejecucion del Acto Administrativo

Frecuencia (N)

Porcentaje (%)

Inadecuado

Regular

Adecuado 12
Total 20

0,0
40,0
60,0

100,0

Fuente: Elaboracion propia — Procesada en el programa SPSS v. 25

G0

a0

40

30

Porcentaje

20

Inadecuado Regular

Figura 2. Andlisis de la ejecucién del Acto Administrativo
Elaboracion propia — Procesada en el programa SPSS v. 25

Adecuado

En la Tabla 5y Gréfico 1 se observo que el Acto Administrativo desarrollado

en la Oficina de Prestaciones Econdémicas de EsSalud — Huancavelica en el afo

2022, segun el 40.0% (N=8) de los participantes fue regular, mientras que para el

60.0% (N=12) fue adecuado.
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a) Dimensién: Competencia

;eelt;:flltgdos de la dimensidn competencia del Acto Administrativo
Frecuencia (N) Porcentaje (%)
Inadecuado 0 0,0
Regular 7 35,0
Adecuado 13 65,0
Total 20 100,0

Elaboracion propia — Procesada en el programa SPSS v. 25

60

40

Porcentaje

20

Inadecuado Regular Adecuado

Figura 3. Andlisis de la dimension competencia del Acto Administrativo
Elaboracion propia — Procesada en el programa SPSS v. 25

En la Tabla 6 y Grafico 2 se observé que la competencia que se desarrollé
en el Acto Administrativo de la Oficina de Prestaciones Econémicas de EsSalud —
Huancavelica en el afio 2022, el 35.0% (N=7) indicaron que fue regular y el 65.0%

(N=13) manifestaron que fue adecuado.
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b) Dimensién: Objeto

Tabla 7
Resultados de la dimension objeto del Acto Administrativo
Frecuencia (N) Porcentaje (%)
Inadecuado 2 10,0
Regular 11 55,0
Adecuado 7 35,0
Total 20 100,0

Elaboracion propia — Procesada en el programa SPSS v. 25

60

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

Figura 4. Andlisis de la dimension objeto del Acto Administrativo
Elaboracion propia — Procesada en el programa SPSS v. 25

En la Tabla 7 y Grafico 3 se observo que el objeto del Acto Administrativo en
la Oficina de Prestaciones Econdmicas de EsSalud — Huancavelica en el afio 2022,
el 10.0% (N=2) indicaron que fue inadecuado, el 55.0% (N=11) manifestaron que

fue regular y el 35.0% (N=7) consideraron que fue adecuado.
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c) Dimensién: Finalidad publica

;izljelltgdos de la dimension finalidad publica del Acto Administrativo
Frecuencia (N) Porcentaje (%)
Inadecuado 0 0,0
Regular 12 60,0
Adecuado 8 40,0
Total 20 100,0

Elaboracion propia — Procesada en el programa SPSS v. 25

60

50

40

Porcentaje

30

20

Inadecuado Regular Adecuado

Figura 5. Andlisis de la dimension finalidad publica del Acto Administrativo
Elaboracion propia — Procesada en el programa SPSS v. 25

En la Tabla 8 y Gréfico 4 se observé que en cuanto a la finalidad publica del
Acto Administrativo, el 60.0% (N=12) consideraron que se desarroll6 de manera
regular y el 40.0% (N=8) manifestaron que fue desarrollado de forma adecuada,
esto en la Oficina de Prestaciones Econdmicas de EsSalud — Huancavelica en el
afio 2022.
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d) Dimensién: Motivacién

Tabla 9
Resultados de la dimension motivacion del Acto Administrativo
Frecuencia (N) Porcentaje (%)
Inadecuado 3 15,0
Regular 13 65,0
Adecuado 4 20,0
Total 20 100,0

Elaboracion propia — Procesada en el programa SPSS v. 25

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

Figura 6. Andlisis de la dimension motivacion del Acto Administrativo
Elaboracion propia — Procesada en el programa SPSS v. 25

En la Tabla 9 y Gréfico 5 se observd que en cuanto a la motivacion con la
cual se desarrolla el Acto Administrativo, el 15.0% de los participantes (N=3)
manifestaron que se desarrolld6 de manera inadecuada, para el 65.0% (N=13)
consideraron que el acto administrativo desarrollado tuvo una motivacion regular y
el 20.0% (N=4) indicaron que la motivacion del acto administrativo fue adecuada,
esto en la Oficina de Prestaciones Econdémicas de EsSalud — Huancavelica en el
ano 2022.
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e) Dimensién: Procedimiento regular

Tabla 10
Resultados de la dimensién procedimiento regular del Acto Administrativo
Frecuencia (N) Porcentaje (%)
Inadecuado 3 15,0
Regular 11 55,0
Adecuado 6 30,0
Total 20 100,0

Elaboracion propia — Procesada en el programa SPSS v. 25

60

Porcentaje

Inadecuado Reqular Adecuado

Figura 7. Andlisis de la dimension procedimiento regular del Acto Administrativo
Elaboracion propia — Procesada en el programa SPSS v. 25

En la Tabla 10 y Grafico 6 se mostro que el procedimiento regular con la que
se desarrolla el Acto Administrativo, segun 15.0% (N=3) de la muestra fue
inadecuada, para el 55.0% (N=11) se desarroll6 de forma regular y el 30.0% (N=6)
consideraron que fue realizado de forma adecuada, esto en la Oficina de
Prestaciones Econdmicas de EsSalud — Huancavelica en el afio 2022.

61



4.1.2. Variable: El Principio del Debido Procedimiento

Tabla 11
Resultados de la aplicacién del Principio del Debido Procedimiento
Frecuencia (N) Porcentaje (%)
Inadecuado 0 0,0
Regular 6 30,0
Adecuado 14 70,0
Total 20 100,0

Elaboracion propia — Procesada en el programa SPSS v. 25

60

40

Porcentaje

20

Inadecuado Regular Adecuado

Figura 8. Andlisis de la aplicacion del Principio del Debido Procedimiento
Elaboracion propia — Procesada en el programa SPSS v. 25

En la Tabla 11 y Gréafico 7 se mostré6 que la aplicaciéon del Principio del
Debido Procedimiento en la Oficina de Prestaciones Economicas de EsSalud —
Huancavelica en el afio 2022, para el 30.0% (N=6) de los encuestados fue aplicado
de manera regular, mientras que el 70.0% (N=17) consideraron que este principio

fue aplicado de forma adecuada.
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4.2. Contrastacion de hipoétesis

42.1. Prueba de normalidad

La prueba de normalidad de los datos recolectados fue calculada con el

estadistico Shapiro-Wilk, ya que las unidades de la muestra fueron menores a 50.

a) Planteamiento de hipotesis

Ho: Los datos recolectados en la investigacion, tanto como de las variables y de

sus dimensiones fueron normales.

H1: Los datos recolectados en la investigacion, tanto como de las variables y de

sus dimensiones no fueron normales.

b) Nivel de significancia

El area de aceptacion o rechazo de la hipétesis nula es determinada con el
nivel de significancia, el cual fue igual a 0.05, por lo que, el nivel de confianza fue
de 95%. El nivel de significancia se compara con el Sig. también llamado p-valor,

para de este modo determinar la aceptacion o rechazo de la hipétesis.

Tabla 12
Prueba de normalidad con el estadistico Shapiro-Wilk
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
El Acto Administrativo 0,979 20 0,924
Competencia 0,923 20 0,115
Objeto 0,938 20 0,218
Finalidad publica 0,970 20 0,760
El Principio del Debido Procedimiento 0,950 20 0,365

Elaboracion Propia — Procesada en el Programa SPSS v. 25

En la Tabla 12 se observé que el p-valor (Sig.) del Acto Administrativo con
sus respectivas dimensiones y del Principio del Debido Procedimiento, fue mayor
al nivel de significancia que fue 0.05; por lo que los datos recopilados presentaron

normalidad; es por ello que se rechazo la hipétesis alterna y se acepto la hipétesis

nula.
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C) Decision estadistica

Se tom¢ la decision de aceptar la hipotesis nula y rechazar la hipotesis
alterna, el cual indic6 que los datos recolectados en la investigacion, tanto como de

las variables y de sus dimensiones fueron normales.
d) Conclusion estadistica

Se concluyé que, los datos recolectados en la investigacion, tanto como de
las variables y de sus dimensiones fueron normales, con un p-valor < 0.05y a un

nivel de confianza de 95%.
4.2.2. Prueba de hipotesis

Debido a que los datos recolectados en el presente estudio presentaron
normalidad, es por ello que las pruebas de las hipétesis de investigacion fueron
realizadas a través del estadistico “r de Pearson”. Asimismo, el nivel de relacion se

determind en base a la siguiente tabla:

Tabla 13
Interpretacion del coeficiente de correlacion
Rango de valores Interpretacién
0.00<0.10 Correlacion nula
+/- 0.10 < 0.30 Correlacién débil
+/- 0.30 < 0.50 Correlacién moderada
+/- 0.50 < 1.00 Correlacién fuerte
1 Correlacién perfecta

Nota: Tomada de Hernandez et al. (2018) en “Sobre el uso adecuado del coeficiente de
correlacion de Pearson: definicién, propiedades y suposiciones”.

l. Prueba de hipétesis general

a) Planteamiento de hipotesis

Ho: El acto administrativo no se relaciona de manera significativa con el principio
del debido procedimiento en los asegurados de la Oficina de Prestaciones

Econdmicas de ESSALUD, Huancavelica en el afio 2022.

H1l: El acto administrativo se relaciona de manera significativa con el principio
del debido procedimiento en los asegurados de la Oficina de Prestaciones
Economicas de ESSALUD, Huancavelica en el afio 2022.
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b) Nivel de significancia

El nivel de significancia fue de 0.05 y el nivel de confianza de 95%. El area
de aceptacion o rechazo de la hipétesis se determind con el nivel de significancia,
en donde el p-valor (Sig. bilateral) se comparé con el nivel de significancia.

Tabla 14
R de Pearson para la prueba de hipdtesis general

El Principio del Debido
Procedimiento

Coeficiente de correlacion (r de Pearson) 0.639
El Acto
Administrativo  Sig. (bilateral) 0.002
N 20

Elaboracion propia — Procesado en el programa SPSS v. 25

En la Tabla 14 se observo que El Acto Administrativo estuvo relacionado
significativamente con El Principio del Debido Procedimiento; esto debido a que se
rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alterna, ya que el p-valor (Sig.
bilateral) fue menor al nivel de significancia (0.05), con un valor de 0.002; por otro
lado, segun el coeficiente r de Pearson El Acto Administrativo y El Principio del
Debido Procedimiento fue de 0.639, indicando de este modo que presentaron una

correlacion positiva fuerte.

C) Decision estadistica

Se tomo la decision de rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, ya que el p-valor (Sig. bilateral) fue menor al nivel de significancia planteado
(0.05), indicando asi que: El acto administrativo se relaciona de manera significativa
con el principio del debido procedimiento en los asegurados de la Oficina de

Prestaciones Econdmicas de ESSALUD, Huancavelica en el afio 2022.

d) Conclusion estadistica

Se concluy6 que: El acto administrativo se relaciona de manera significativa
con el principio del debido procedimiento en los asegurados de la Oficina de
Prestaciones Econdmicas de ESSALUD, Huancavelica en el afio 2022, a un nivel

de confianza de 95%, con un p-valor de 0.002 y coeficiente r de Pearson = 0.639.
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Il. Prueba de hipotesis especifica 01

a) Planteamiento de hipotesis

Ho: La competencia del acto administrativo no se relaciona de manera
significativamente con el principio del debido procedimiento en los
asegurados de la Oficina de Prestaciones Econdmicas de ESSALUD,

Huancavelica en el afio 2022.

H1: La competencia del acto administrativo se relaciona de manera
significativamente con el principio del debido procedimiento en los
asegurados de la Oficina de Prestaciones Econdmicas de ESSALUD,

Huancavelica en el afio 2022.

b) Nivel de significancia

El nivel de significancia fue de 0.05 y el nivel de confianza de 95%. El area
de aceptacion o rechazo de la hipétesis se determind con el nivel de significancia,
en donde el p-valor (Sig. bilateral) se comparé con el nivel de significancia.

Tabla 15
R de Pearson para la prueba de hipotesis especifica 01

El Principio del
Debido Procedimiento

Coeficiente de correlacién (r de Pearson) 0.605
Competencia  gjq (pjlateral) 0.005
N 20

Elaboracion propia — Procesado en el programa SPSS v. 25

En la Tabla 15 se observé que la competencia del Acto Administrativo estuvo
relacionado significativamente con El Principio del Debido Procedimiento; esto
debido a que se rechazo la hipétesis nula y se acept6 la hipotesis alterna, ya que
el p-valor (Sig. bilateral) fue menor al nivel de significancia (0.05), con un valor de
0.005; por otro lado, segun el coeficiente r de Pearson La competencial del Acto
Administrativo y El Principio del Debido Procedimiento fue de 0.605, indicando de

este modo que presentaron una correlacion positiva fuerte.
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C) Decision estadistica

Se tomé la decision de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, ya que el p-valor (Sig. bilateral) fue menor al nivel de significancia planteado
(0.05), indicando asi que: La competencia del acto administrativo se relaciona de
manera significativamente con el principio del debido procedimiento en los
asegurados de la Oficina de Prestaciones Econdmicas de ESSALUD, Huancavelica

en el ano 2022.

d) Conclusion estadistica

Se concluyd que: La competencia del acto administrativo se relaciona de
manera significativamente con el principio del debido procedimiento en los
asegurados de la Oficina de Prestaciones Econdmicas de ESSALUD, Huancavelica
en el afo 2022, a un nivel de confianza de 95%, con un p-valor de 0.005 y

coeficiente r de Pearson = 0.605.
Il Prueba de hipotesis especifica 02

a) Planteamiento de hipotesis

Ho: El objeto del acto administrativo no esta significativamente relacionado con
el principio del debido procedimiento en los asegurados de la Oficina de

Prestaciones Econdmicas de ESSALUD, Huancavelica en el afio 2022.

H1: El objeto del acto administrativo esta significativamente relacionado con el
principio del debido procedimiento en los asegurados de la Oficina de

Prestaciones Econdmicas de ESSALUD, Huancavelica en el afio 2022.
b) Nivel de significancia

El nivel de significancia fue de 0.05 y el nivel de confianza de 95%. El &rea
de aceptacion o rechazo de la hipétesis se determind con el nivel de significancia,
en donde el p-valor (Sig. bilateral) se compardé con el nivel de significancia.
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Tabla 16
R de Pearson para la prueba de hipotesis especifica 02

El Principio del

Debido Procedimiento

Coeficiente de correlacion (r de Pearson) 0.461
Elobjeto ;4 (pilateral) 0.041
N 20

Elaboracion propia — Procesado en el programa SPSS v. 25

En la Tabla 16 se observé que el objeto del Acto Administrativo estuvo
relacionado significativamente con El Principio del Debido Procedimiento; esto
debido a que se rechazo la hipdtesis nula y se acepto la hipotesis alterna, ya que
el p-valor (Sig. bilateral) fue menor al nivel de significancia (0.05), con un valor de
0.041; por otro lado, segun el coeficiente r de Pearson el objeto del Acto
Administrativo y El Principio del Debido Procedimiento fue de 0.461, indicando de

este modo que presentaron una correlacion positiva moderada.

C) Decision estadistica

Se tomé la decision de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, ya que el p-valor (Sig. bilateral) fue menor al nivel de significancia planteado
(0.05), indicando asi que: El objeto del acto administrativo esta significativamente
relacionado con el principio del debido procedimiento en los asegurados de la

Oficina de Prestaciones Econémicas de ESSALUD, Huancavelica en el afio 2022.

d) Conclusion estadistica

Se concluyd que: El objeto del acto administrativo esta significativamente
relacionado con el principio del debido procedimiento en los asegurados de la
Oficina de Prestaciones Econdmicas de ESSALUD, Huancavelica en el afio 2022,
a un nivel de confianza de 95%, con un p-valor de 0.041 y coeficiente r de Pearson
=0.461.

68



IV. Pruebade hipotesis especifica 03

a) Planteamiento de hipotesis

Ho: La finalidad publica del acto administrativo no esta significativamente
relacionado con el principio del debido procedimiento en los asegurados de
la Oficina de Prestaciones Econdmicas de ESSALUD, Huancavelica en el
afo 2022.

H1: La finalidad publica del acto administrativo esta significativamente
relacionado con el principio del debido procedimiento en los asegurados de
la Oficina de Prestaciones Econdmicas de ESSALUD, Huancavelica en el
afio 2022.

b) Nivel de significancia

El nivel de significancia fue de 0.05 y el nivel de confianza de 95%. El &rea
de aceptacion o rechazo de la hipétesis se determind con el nivel de significancia,
en donde el p-valor (Sig. bilateral) se comparé con el nivel de significancia.

Tabla 17
R de Pearson para la prueba de hipotesis especifica 03

El Principio del Debido

Procedimiento

o Coeficiente de correlacién (r de Pearson) 0.485
Finalidad
publica Sig. (bilateral) 0.030
N 20

Elaboracion propia — Procesado en el programa SPSS v. 25

En la Tabla 17 se observo que la finalidad publica del Acto Administrativo
estuvo relacionado significativamente con El Principio del Debido Procedimiento;
esto debido a que se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipétesis alterna, ya
gue el p-valor (Sig. bilateral) fue menor al nivel de significancia (0.05), con un valor
de 0.030; por otro lado, segun el coeficiente r de Pearson la finalidad publica del
Acto Administrativo y El Principio del Debido Procedimiento fue de 0.485, indicando

de este modo que presentaron una correlacion positiva moderada.
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C) Decision estadistica

Se tomé la decision de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, ya que el p-valor (Sig. bilateral) fue menor al nivel de significancia planteado
(0.05), indicando asi que: La finalidad publica del acto administrativo esta
significativamente relacionado con el principio del debido procedimiento en los
asegurados de la Oficina de Prestaciones Econdmicas de ESSALUD, Huancavelica

en el ano 2022.

d) Conclusion estadistica

Se concluyéo que: La finalidad publica del acto administrativo esta
significativamente relacionado con el principio del debido procedimiento en los
asegurados de la Oficina de Prestaciones Econdmicas de ESSALUD, Huancavelica
en el afo 2022, a un nivel de confianza de 95%, con un p-valor de 0.030 y

coeficiente r de Pearson = 0.485.
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V. DISCUSION

5.1. Analisis de discusiéon de resultados

Con el desarrollo de la presente investigacion se determind que El Acto
Administrativo en la Oficina de Prestaciones EconOmicas de ESSALUD,
Huancavelica en el afio 2022, segun el 40.0% fue ejecutado de forma regular,
mientras que el 60% consideraron que se aplic6 adecuadamente; por otro lado, en
cuanto a la competencia del Acto Administrativo el 35.0% indicaron que se
desarroll6 regularmente y el 65.0% manifestaron que se desarrollé de manera
adecuada; el objeto del Acto Administrativo segun el 10.0% fue inadecuado, el
55.0% consideraron que fue regular y el 35.0% manifestaron que fue adecuado; la
finalidad publica del Acto Administrativo para el 60.0% se realizd de forma regular
y el 40.0% consideraron que fue realizada adecuadamente; en cuanto a la
motivacion del Acto Administrativo, el 15.0% manifestaron que fue inadecuado, el
65.0% indicaron que fue regular y el 20.0% consideraron que fue adecuado; el
procedimiento regular del Acto Administrativo segun el 15.0% consideraron que
dicho procedimiento fue realizado de forma inadecuada, el 55.0% indicaron que fue
regular y el 30.0% manifestaron que fue adecuado. Por otro lado, en cuanto a la
aplicacion del Principio del Debido Procedimiento, el 30.0% consideraron que tuvo
una aplicacion regular, mientas que el 70.0% manifestaron que se aplicé de manera
adecuada. Asimismo, se determin6 que El Acto Administrativo present6 una fuerte
y directa relacion hacia el Principio del Debido Procedimiento, a modo que, de
realizar algun procedimiento inadecuado en el Acto Administrativo, este estaria
dafiando el Principio del Debido Procedimiento. Esta afirmacién se ve reflejada en
el desarrollo del Acto Administrativo en la Oficina de Prestaciones Econdmicas de
ESSALUD, Huancavelica, ya que dicha area no cuenta con un resolutor designado
y el personal que cumple dicha funcién ocupa otro puesto de trabajo, este es la
principal omision al Acto Administrativo desarrollado en dicha entidad; no obstante,
a pesar de que el cargo de resolutor no ha sido designado formalmente, el Acto
Administrativo se viene desarrollando de manera adecuada, como se mostraron en

los resultados.

Estos resultados concuerdan con la investigacion de Villanueva (2017) en el

71



cual concluy6 que el principio del debido procedimiento no solo debe ser aplicado
dentro del area judicial, sino también en todas las jurisdicciones, incluyendo el area
administrativa, para que las entidades publicas respeten y apliquen una motivacién
adecuada y los plazos establecidos; por otro lado, segun el Estudio de Mori (2018)
el Acto Administrativo es muy importante en el Derecho Administrativo, ya que
gracias a éste se pueden observar resultados en el administrado; en cuanto a
Pizarro (2019) en su estudio concluy6 que todos los procedimientos y actuaciones
que son desarrollado en la Administracion Publica a nivel nacional deben regirse
bajo la aplicacién de la “Ley del Procedimiento Administrativo General”, en donde
todas las entidades y regimenes publicos sin distincion deben cumplir
apropiadamente todas la garantias establecidas en dicha ley, lo cual fue reforzado
por la investigacion de Fuentes (2021) en donde plasmé6 que en toda entidad
publica es importante y necesario la existencia de un procedimiento adecuado, con
la finalidad de contribuir con el cumplimiento del debido procedimiento sancionador,
ya que al no contar con un adecuado procedimiento, se llegaria a vulnerar dicho

derecho en la parte imputada.
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VI.

1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

Se concluyé que, el Acto Administrativo y el Principio del Debido
Procedimiento en los asegurados de la Oficina de Prestaciones Economicas
de ESSALUD, Huancavelica en el afio 2022, presentaron una fuerte y directa
relacion, lo cual indica que de cambiar o variar alguna de estas variables
afectara de forma directa a la otra; con un p valor de 0.002, un coeficiente r

de Pearson igual a 0.639 y a un nivel de confianza del 95%.

Se concluyo6 que, la competencia del Acto Administrativo y el Principio del
Debido Procedimiento en los asegurados de la Oficina de Prestaciones
Economicas de ESSALUD, Huancavelica en el afio 2022, mostraron estar
fuerte y directamente relacionados, en donde algiin cambio en la dimension
o la variable, este cambio llegaré a afectar directamente en la otra; se obtuvo
un p valor de 0.005, un coeficiente r de Pearson igual a 0.605 y a un nivel de

confianza del 95%.

Se concluy6 que, el objeto del Acto Administrativo y el Principio del Debido
Procedimiento en los asegurados de la Oficina de Prestaciones Econémicas
de ESSALUD, Huancavelica en el afio 2022, mostraron estar moderada y
directamente relacionados, en donde algun cambio en la dimension o la
variable, llegard a alterar moderadamente en la otra; se obtuvo un p valor de
0.041, un coeficiente r de Pearson igual a 0.461 y a un nivel de confianza del
95%.

Se concluy6 que, la finalidad publica del Acto Administrativo y el Principio del
Debido Procedimiento en los asegurados de la Oficina de Prestaciones
Econdmicas de ESSALUD, Huancavelica en el afio 2022, presentaron una
relacion moderada y directa, lo que quiere decir que de alterarse la
dimension o la variable, este cambio influird moderadamente sobre la otra;
se obtuvo un p valor de 0.030, un coeficiente r de Pearson igual a 0.485 y un

nivel de confianza del 95%.
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VII.

1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

A la administracion del EsSalud — Huancavelica, se recomienda crear el
puesto de resolutor en la Oficina de Prestaciones Econdmica, con la finalidad
de que se garantice un adecuado desarrollo del Acto Administrativo

principalmente hacia los asegurados.

A la administraciéon del EsSalud — Huancavelica, se recomienda aplicar
adecuadamente la Ley N° 27444, en todos sus procedimientos y
actuaciones, con la finalidad de aplicar adecuadamente las garantias
contempladas en ésta, tanto como a sus servidores y a los asegurados.

A la administracion del EsSalud — Huancavelica, se recomienda realizar
talleres sobre el Acto Administrativo y el Principio del Debido Procedimiento,
el cual este dirigida al personal de la Oficina de Prestaciones Economica,
con la finalidad de que dichos trabajadores conozcan mucho méas sobre

estos temas y puedan desarrollarlos adecuadamente.

Al personal de la Oficina de Prestaciones Econdémica de EsSalud —
Huancavelica, se recomienda desarrollar adecuadamente el Acto
Administrativo en los procedimientos que estén relacionados con los

asegurados.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo: “El acto administrativo y el principio del debido procedimiento en los asegurados de la Oficina de Prestaciones Econdmicas
de ESSALUD, Huancavelica — 2022”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES Y INDICADORES METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Variable Tipo de
¢Coémo el acto | Establecer la relacion | Elacto administrativo esta dependiente: El investigacion:
administrativo se | entre el acto | significativamente acto Bésica.
relaciona con el principio | administrativo 'y el | relacionado con el administrativo
del debido | principio del debido | principio  del debido Dimensiones Nivel:

procedimiento en los
asegurados de la Oficina

de Prestaciones
Econémicas de
ESSALUD,

Huancavelica en el afio
20227

Problemas
Especificos:

. ¢ Como la
competencia del acto
administrativo se
relaciona con el principio
del debido

procedimiento en los
asegurados de la Oficina

de Prestaciones
Econdémicas de
ESSALUD,

Huancavelica en el afio
20227

procedimiento en los
asegurados de la Oficina

de Prestaciones
Econémicas de
ESSALUD,

Huancavelica en el afio
2022.

Objetivos Especificos:
. Determinar la
relacion entre la
competencia del acto
administrativo 'y el
principio del debido
procedimiento en los
asegurados de la Oficina

de Prestaciones
Econdémicas de
ESSALUD,

Huancavelica en el afio
2022.

procedimiento en los
asegurados de la Oficina
de Prestaciones
Econémicas de
ESSALUD, Huancavelica
en el afio 2022.

Hipdétesis Especificas:

. La competencia
del acto administrativo
esta  significativamente
relacionado con el
principio  del debido
procedimiento en los
asegurados de la Oficina
de Prestaciones
Econdmicas de
ESSALUD, Huancavelica
en el afio 2022.

o El objeto del acto
administrativo esta
significativamente

Competencia

En razén del grado

En razén de la materia

En razon del territorio

En razén del tiempo

Objeto

Efectos juridicos

Ordenamiento juridico

Finalidad publica

De documentacion

De publicidad

Motivacion

Motivacion en
proporcién al contenido

Procedimiento

Cumplimiento del

regular procedimiento
administrativo
Variable
independiente:
Principio del
debido

procedimiento

Dimensiones

Garantias

Derecho a ser
notificado

Correlacional

Disefio:
No experimental-
transversal

Método:
Cuantitativo

Poblacion:

- 41 trabajadores
administrativos
de EsSalud —
Huancavelica.

Muestra:
- 20 trabajadores
administrativos
de EsSalud —
Huancavelica.
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. ¢ Como el objeto
del acto administrativo
se relaciona con el
principio del debido
procedimiento en los
asegurados de la Oficina

de Prestaciones
Econémicas de
ESSALUD,

Huancavelica en el afio
20227

. Coémo la
finalidad publica del acto
administrativo se
relaciona con el principio
del debido
procedimiento en los
asegurados de la Oficina

de Prestaciones
Econémicas de
ESSALUD,

Huancavelica en el afio
20227

o Determinar la
relacion entre el objeto
del acto administrativo y
el principio del debido
procedimiento en los
asegurados de la Oficina

de Prestaciones
Econémicas de
ESSALUD,

Huancavelica en el afio
20227

o Definir la relacion
entre la finalidad puablica
del acto administrativo y
el principio del debido
procedimiento en los
asegurados de la Oficina

de Prestaciones
Econémicas de
ESSALUD,

Huancavelica en el afio
2022.

relacionado con el
principio  del debido
procedimiento en los
asegurados de la Oficina
de Prestaciones
Econdémicas de
ESSALUD, Huancavelica
en el afio 20227

. La finalidad
publica del acto
administrativo esta

significativamente
relacionado con el
principio  del  debido
procedimiento en los
asegurados de la Oficina
de Prestaciones
Econémicas de
ESSALUD, Huancavelica
en el afio 2022.

Derecho a acceder al
expediente

Derecho a ofrecer y
producir pruebas

Derecho a solicitar el
uso de la palabra
cuando corresponda

Derecho a exponer
argumentos

Derecho a presentar
alegatos
complementario

Derecho a obtener una
decisién motivada y
fundada en derecho

Derecho al plazo
razonable

Derecho a ser
investigado por una
autoridad competente

Derecho a impugnar
decisiones que los
afecten

Técnica de
recoleccion de
datos:
-Encuesta

Instrumento:
-Cuestionario

- tivos de
EsSalu
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion

Titulo: “El acto administrativo y el principio del debido procedimiento en los asegurados de la Oficina de Prestaciones Econdmicas

de ESSALUD, Huancavelica — 2022”

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

PREGUNTAS

ESCALA

El Acto
administrativo

Competencia

En razo6n del grado

1. ¢El 6rgano de la administracion que toma la decision y emite los
actos administrativos, en razon del grado es el superior; de acuerdo a su
ordenacion jerarquica?

En razén de la materia

2. ¢El 6rgano de la administracion encargado de emitir los actos
administrativos, en razon de la materia, analiza correctamente las
situaciones del hecho antes de ser emitido?

En razén del territorio

3. ¢Los actos administrativos emitidos por el érgano de la
administracion, en razon del territorio, comprende el ambito espacial en el
cual es legitimo el ejercicio de la funcion?

En razoén del tiempo

4. ¢Los actos administrativos emitidos por el 6rgano de la
administracion se da en razén del tiempo?

Objeto

Efectos juridicos

5. ¢El 6rgano de la administracion emite actos administrativos que
expresan su respectivo objeto, determinando inequivocamente sus
efectos juridicos?

Ordenamiento juridico

6. ¢El contenido de los actos administrativos emitidos se encuentra
en base a los dispuesto en el ordenamiento juridico?

Finalidad publica

Interés publico

7. ¢El acto administrativo que se desarrolla, concuerda con el
interés publico?

Violacién de la finalidad
publica

8. ¢El acto administrativo es desarrollado de manera imparcial, a
modo que el funcionario que lo desarrolle no persiga una finalidad
personal?

9. ¢El acto administrativo persigue una finalidad distinta que tenga
la finalidad de favorecer a la institucién?

Motivacion

Motivacién en
proporcion al contenido

10. ¢El acto administrativo emitido posee una motivacion apropiada
las cual se refleja en su contenido y este se encuentra conforme al
ordenamiento juridico?

Procedimiento regular

Cumplimiento del
procedimiento
administrativo

11. JAntes de emitir los actos administrativos, este es conformado a
través del cumplimiento del procedimiento administrativo previsto para su
generacion?

Ordinal

Medicion:
1=Nunca
2=Casi nunca
3=A veces
4=Casi siempre
5=Siempre
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VARIABLE DIMENSION INDICADORES PREGUNTAS ESCALA
12. ¢En la Oficina de Prestaciones Econdémicas del ESSALUD-
Derecho a ser | Huancavelica se realiza el acto administrativo de tramite destinado a ser
notificado notificado una decision administrativa declarada por el 6rgano de
Administracion?
13. SEn la Oficina de Prestaciones Econdémicas del ESSALUD-
Derecho a acceder al . . i ; :
. Huancavelica se le permite al administrado conocer de manera inmediata
expediente . o .
lo que obra en el expediente administrativo?
14. ¢En la Oficina de Prestaciones Econdmicas del ESSALUD-
Derecho a ofrecer y : : -
- Huancavelica se le permite al administrado poder alegar con pruebas
producir pruebas . : .
circunstancias que lo beneficien para que obtenga un proceso favorable?
Derecho a solicitar el | 15. ¢En la Oficina de Prestaciones Econdémicas del ESSALUD-
uso de la palabra | Huancavelica se le permite al administrado tomar la palabra cuando sea
cuando corresponda necesario?
Derecho a exponer | 16. ¢En la Oficina de Prestaciones Econdmicas del ESSALUD-
argumentos Huancavelica se le permite al administrado exponer argumentos? Ordinal
17. ¢En la Oficina de Prestaciones Econdmicas del ESSALUD- !
Derecho a presentar Huancavelica se le permite al administrado complementar sus Medicién:
Principio del aleqatos P argumentos? 1—Nuncé
debido Garantias 9 . 18. ¢En la Oficina de Prestaciones Econdmicas del ESSALUD- ey
L complementario : . S . 2=Casi nunca
procedimiento Huancavelica, se le permite al administrado presentar sus alegatos en méas 3=A veces
de una oportunidad? 4=Casi siempre
19. ¢En la Oficina de Prestaciones Econdomicas del ESSALUD- 5=Siempre

Derecho a obtener una
decision motivada y
fundada en derecho

Huancavelica el acto administrativo se da en base a una decisién
adecuadamente motivada?

20. ¢En la Oficina de Prestaciones Econdémicas del ESSALUD-
Huancavelica el acto administrativo, las respuestas emitidas se realizan
con una adecuada motivacion?

Derecho al plazo
razonable

21. ¢En la Oficina de Prestaciones Econdémicas del ESSALUD-
Huancavelica el acto administrativo, el acto administrativa se realiza sin
dilataciones indebidas y dentro de los plazos establecidos?

Derecho a ser
investigado por una
autoridad competente

22. ¢En la Oficina de Prestaciones Economicas del ESSALUD-
Huancavelica el acto administrativo, el acto administrativo es ejercido
directa y exclusivamente por el organo encargado de realizar los
procedimientos administrativos?

Derecho a impugnar
decisiones que los
afecten

23. ¢En la Oficina de Prestaciones Econdémicas del ESSALUD-
Huancavelica permite al administrado interponer un recurso administrativo
para impugnar decisiones que le afecten?
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Anexo 3. Instrumento

UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP 4
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES ;&Q“. a
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO CORPORATIVO 5

TRABAJO DE INVESTIGACION: "EL ACTO ADMINISTRATIVO Y EL PRINCIPIO DEL
DEBIDO PROCEDIMIENTO EN LOS ASEGURADOS DE LA OFICINA DE PRESTACIONES
ECONOMICAS DE ESSALUD.HUANCAVELICA-2022"

codigo: ||

Buen dia estimado(a), este cuestionario tiene la finalidad de recopilar informacion acerca del acto
administrativo y el principio del debido procedimiento que se da en la Oficina de Prestaciones
Econémicas de EsSalud - Huancavelica. La sinceridad con que respondan a las afirmaciones sera
de gran utilidad y con fines de investigacion. Asimismo se indica que las respuestas brindadas se
conservaran de forma confidencial.

Instrucciones:

A continuacién, lea cada pregunta y responda con veracidad y honestidad y marque con una (X)
la respuesta que Ud. crea conveniente.

Teniendo pleno conocimiento que este trabajo toma parte de una investigacién, se da por
entendido autorizacion de la publicacion de esta informacién. Por ende, se da
consentimiento informado ( ).

I INFORMACION GENERAL

1.1 Edad. :l

1.2. Sexo Femenino I:l Masculino I:l

Il CUESTIONARIO

Nunca Casi nunca | A veces _Ca5| Siempre
siempre
1 2 3 4 5

[1]2]3[4]5

VARIABLE: EL ACTO ADMIINSTRATIVO

Dimension 1: Competencia

¢ El 6rgano de la administracion que toma la decisién y emite los actos
1 administrativos, en razén del grado es el superior; de acuerdo a su
ordenacion jerarquica?

¢(El 6rgano de la administracion encargado de emitir los actos
2 | administrativos, en razon de la materia, analiza correctamente las
situaciones del hecho antes de ser emitido?
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¢ Los actos administrativos emitidos por el érgano de la administracion,
3 |en razon del territorio, comprende el ambito espacial en el cual es
legitimo el ejercicio de la funcién?

4 | ¢Los actos administrativos emitidos por el 6rgano de la administracion
se da en razon del tiempo?

Dimensidén 2: Objeto

¢El 6rgano de la administracion emite actos administrativos que
5 |expresan su respectivo objeto, determinando inequivocamente sus
efectos juridicos?

6 ¢ El contenido de los actos administrativos emitidos se encuentra en
base a los dispuesto en el ordenamiento juridico?

Dimension 3: Finalidad publica

7 ¢El acto administrativo que se desarrolla, concuerda con el interés
publico?

g | ¢El acto administrativo es desarrollado de manera imparcial, a modo
gue el funcionario que lo desarrolle no persiga una finalidad personal?

g |¢El acto administrativo persigue una finalidad distinta que tenga la
finalidad de favorecer a la institucién?

Dimension 4: Motivacion

¢El acto administrativo emitido posee una motivacion apropiada las
10 |cual se refleja en su contenido y este se encuentra conforme al
ordenamiento juridico?

Dimensioén 5: Procedimiento regular

JAntes de emitir los actos administrativos, este es conformado a
11 |través del cumplimiento del procedimiento administrativo previsto para
Su generacion?

VARIABLE: EL PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO

Dimensioén 1: Garantias

¢En la Oficina de Prestaciones Econdmicas del ESSALUD-
Huancavelica se realiza el acto administrativo de tramite destinado a
ser notificado una decisién administrativa declarada por el 6rgano de
Administracién?

12

¢,En la Oficina de Prestaciones Econdmicas del ESSALUD-
13 | Huancavelica se le permite al administrado conocer de manera
inmediata lo que obra en el expediente administrativo?

¢En la Oficina de Prestaciones Econdémicas del ESSALUD-
Huancavelica se le permite al administrado poder alegar con pruebas
circunstancias que lo beneficien para que obtenga un proceso
favorable?

14

(En la Oficina de Prestaciones Econdémicas del ESSALUD-
15 |Huancavelica se le permite al administrado tomar la palabra cuando
sea necesario?

¢,En la Oficina de Prestaciones Econdmicas del ESSALUD-

16 : . o
Huancavelica se le permite al administrado exponer argumentos?

¢,En la Oficina de Prestaciones Econdmicas del ESSALUD-
17 |Huancavelica se le permite al administrado complementar sus
argumentos?

¢En la Oficina de Prestaciones Econémicas del ESSALUD-
18 |Huancavelica, se le permite al administrado presentar sus alegatos en
mas de una oportunidad?

¢En la Oficina de Prestaciones Econémicas del ESSALUD-
19 | Huancavelica el acto administrativo se da en base a una decision
adecuadamente motivada?

85




¢,En la Oficina de Prestaciones Econdmicas del ESSALUD-

20 | Huancavelica el acto administrativo, las respuestas emitidas se
realizan con una adecuada motivacion?
¢En la Oficina de Prestaciones Econémicas del ESSALUD-
21 | Huancavelica el acto administrativo, el acto administrativa se realiza
sin dilataciones indebidas y dentro de los plazos establecidos?
¢En la Oficina de Prestaciones Econémicas del ESSALUD-
22 Huancavelica el acto administrativo, el acto administrativo es ejercido
directa y exclusivamente por el 6rgano encargado de realizar los
procedimientos administrativos?
23 ¢En la Oficina de Prestaciones Econdmicas del ESSALUD-

Huancavelica permite al administrado interponer un recurso
administrativo para impugnar decisiones que le afecten?

Hemos terminado. Muchas gracias por su colaboracién
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Anexo 4. Validacién de instrumento

Anexo 4. Validacion de Instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

NO

Pertinencia

Relevancia

Claridad

DIMENSIONES / ITEMS

sl | NoO

sl | NO

sl | NO

Sugerencias

Variable: El acto administrativo

Dimension: Competencia

1

LEl 6rgano de la administracion que toma la decisién y emite los actos
administrativos, en razon del grado es el superior; de acuerdo a su ordenaciéon

jerarquica?

,El érgano de la administracion encargado de emitir los actos administrativos,

XK PR

en razon del tiempo?

2 en razon de la materia, analiza correctamente las situaciones del hecho antes
de ser emitido?
¢iLos actos administrativos emitidos por el érgano de la administracion, en

3 | razén del territorio, comprende el ambito espacial en el cual es legitimo el .
ejercicio de la funcion?

4 ¢;Los actos administrativos emitidos por el érgano de la administracion se da

Dimension: Objeto

5

¢(El érgano de la administracion emite actos administrativos que expresan su
respectivo objeto, determinando inequivocamente sus efectos juridicos?

6

¢, El contenido de los actos administrativos emitidos se encuentra en base a
los dispuesto en el ordenamiento juridico?

Dimension: Finalidad publica

el k]

de favorecer a la institucion?

7 ¢ El acto administrativo que se desarrolla, concuerda con el interés publico?
s ¢El acto administrativo es desarrollado de manera imparcial, a modo que el
funcionario que lo desarrolle no persiga una finalidad personal?
9 ¢ El acto administrativo persigue una finalidad distinta que tenga la finalidad < |

Dimension: Motivacion

10

¢ El acto administrativo emitido posee una motivacion apropiada las cual se
refleja en su contenido y este se encuentra conforme al ordenamiento
juridico?

XD IS IR RPA XX

x

LR /)R] IR X[ x
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Dimensioén: Procedimiento regular

11

¢ Antes de emitir los actos administrativos, este es conformado a través del
cumplimiento del procedimiento administrativo previsto para su generacién?

<L

Variable: Principio del debido procedimiento

Dimension: Garantias

12

¢ En la Oficina de Prestaciones Economicas del ESSALUD-Huancavelica se
realiza el acto administrativo de tramite destinado a ser notificado una
decision administrativa declarada por el érgano de Administracion?

ik

13

¢En la Oficina de Prestaciones Econémicas del ESSALUD-Huancavelica se le
permite al administrado conocer de manera inmediata lo que obra en el
expediente administrativo?

X%

3

14

¢En la Oficina de Prestaciones Econdémicas del ESSALUD-Huancavelica se le
permite al administrado poder alegar con pruebas circunstancias que lo
beneficien para que obtenga un proceso favorable?

7N

15

¢ En la Oficina de Prestaciones Econdmicas del ESSALUD-Huancavelica se le
permite al administrado tomar la palabra cuando sea necesario?

16

¢ En la Oficina de Prestaciones Econdémicas del ESSALUD-Huancavelica se le
permite al administrado exponer argumentos?

17

¢En la Oficina de Prestaciones Econémicas del ESSALUD-Huancavelica se le
permite al administrado complementar sus argumentos?

Y

~

17

¢ En la Oficina de Prestaciones Economicas del ESSALUD-Huancavelica, se
le permite al administrado presentar sus alegatos en mas de una
oportunidad?

19

¢En la Oficina de Prestaciones Econdomicas del ESSALUD-Huancavelica el
acto administrativo se da en base a una decision adecuadamente motivada?

20

(En la Oficina de Prestaciones Economicas del ESSALUD-Huancavelica el
acto administrativo, las respuestas emitidas se realizan con una adecuada
motivacion?

21

¢En la Oficina de Prestaciones Economicas del ESSALUD-Huancavelica el
acto administrativo, se realiza sin dilataciones indebidas y dentro de los plazos
establecidos?

22

¢En la Oficina de Prestaciones Economicas del ESSALUD-Huancavelica el
acto administrativo, el acto administrativo es ejercido directa y exclusivamente
por el érgano encargado de realizar los procedimientos administrativos?

KRR AR RRIR R PR

KA R KR

XX T I IR
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(En la Oficina de Prestaciones Econdmicas del ESSALUD-Huancavelica
23 | permite al administrado interponer un recurso administrativo para impugnar PC 7@ ><
decisiones que le afecten? X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ((X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:

....... A ss. S oamisada . Yuer Y ent e
5] R LR T N
Especialidad del evaluador: - }\:Qf.f‘.FE.‘? .......................................................

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Anexo 4. Validacion de Instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia Relevancia Claridad SUETeRBES
st | No | sl | NO |sI]NO
Variable: El acto administrativo
Dimensidn: Competencia
¢El organo de la administracién que toma la decisién y emite los actos Y

1

administrativos, en razén del grado es el superior; de acuerdo a su ordenacion
jerarquica?

¢El érgano de la administracion encargado de emitir los actos administrativos,

2 | enrazdn de la materia, analiza correctamente las situaciones del hecho antes

de ser emitido?

¢Los actos administrativos emitidos por el érganc de la administracién, en
3 | razon del territorio, comprende el ambito espacial en el cual es legitimo el

ejercicio de la funcion? v
4 ¢Los actos administrativos emitidos por el érgano de la administracion se da

en razon del tiempo?

Dimensién: Objeto

5

¢El érgano de la administracion emite actos administrativos que expresan su
respectivo objeto, determinando inequivocamente sus efectos juridicos?

6

¢ El contenido de los actos administrativos emitidos se encuentra en base a
los dispuesto en el ordenamiento juridico?

Dimensidn: Finalidad publica

7 | ¢Elacto administrativo que se desarrolla, concuerda con el interés publico?

8 ¢El acto administrativo es desarrollado de manera imparcial, a modo que el
funcionario que lo desarrolle no persiga una finalidad personal?

9 ¢El acto administrativo persigue una finalidad distinta que tenga la finalidad

de favorecer a la institucion?

Dimensién: Motivacion

10

¢El acto administrativo emitido posee una motivacion apropiada las cual se
refleja en su contenido y este se encuentra conforme al ordenamiento

NEAAAYENNEAANAYAN

juridico?

NEAAALEASAEA R SANAN

ANEAVANAEANANEANANANAN
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Dimension: Procedimiento regular

11

¢Antes de emitir los actos administrativos, este es conformado a través del
cumplimiento del procedimiento administrativo previsto para su generacion?

b

X

X

Variable: Principio del debido

procedimiento

Dimension: Garantias

12

¢ En la Oficina de Prestaciones Econdmicas del ESSALUD-Huancavelica se
realiza el acto administrativo de tramite destinado a ser notificado una
decision administrativa declarada por el érgano de Administracion?

13

¢ En la Oficina de Prestaciones Econémicas del ESSALUD-Huancavelica se le
permite al administrado conocer de manera inmediata lo que obra en el
expediente administrativo?

14

¢ En la Oficina de Prestaciones Econdmicas del ESSALUD-Huancavelica se le
permite al administrado poder alegar con pruebas circunstancias que lo
beneficien para que obtenga un proceso favorable?

15

¢ En la Oficina de Prestaciones Econdmicas del ESSALUD-Huancavelica se le
permite al administrado tomar la palabra cuando sea necesario?

16

¢, En la Oficina de Prestaciones Econdmicas del ESSALUD-Huancavelica se le
permite al administrado exponer argumentos?

17

¢, En la Oficina de Prestaciones Econdmicas del ESSALUD-Huancavelica se le
permite al administrado complementar sus argumentos?

17

¢ En la Oficina de Prestaciones Econdmicas del ESSALUD-Huancavelica, se
le permite al administrado presentar sus alegatos en mas de una
oportunidad?

19

¢En la Oficina de Prestaciones Econdmicas del ESSALUD-Huancavelica el
acto administrativo se da en base a una decision adecuadamente motivada?

20

¢En la Oficina de Prestaciones Econdmicas del ESSALUD-Huancavelica el
acto administrativo, las respuestas emitidas se realizan con una adecuada
motivacion?

21

JEn la Oficina de Prestaciones Econdmicas del ESSALUD-Huancavelica el
acto administrativo, se realiza sin dilataciones indebidas y dentro de los plazos
establecidos?

N

22

¢En la Oficina de Prestaciones Econdmicas del ESSALUD-Huancavelica el
acto administrativo, el acto administrativo es ejercido directa y exclusivamente
por el érgano encargado de realizar los procedimientos administrativos?

MNANAYAVANASAVNNANANAN

NANANAAYANAIASANANAN

RN AR R RARN R R K
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,En la Oficina de Prestaciones Econdmicas del ESSALUD-Huancavelica %
23 | permite al administrado interponer un recurso administrativo para impugnar ;/ /
decisiones que le afecten?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable (. Aplicable después de corregir( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez evaluador. Dr. /Mg:

Surichaads.  Medea.  Abad.. BAnkenie

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Confiabilidad de instrumento

La confiabilidad del cuestionario para la recoleccidon de datos de la
investigacion: “El acto administrativo y el principio del debido procedimiento en los
asegurados de la Oficina de Prestaciones Econdmicas de ESSALUD, Huancavelica
— 20227, fue realizado con el coeficiente Alfa de Cronbach, ya que la escala de los
instrumentos fue de tipo Likert. El rango de confiabilidad se determin6 en base a la
siguiente tabla:

Tabla 18
Rango de confiabilidad por Alfa de Cronbach

0.00 a +/- 0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

Fuente: Tomado de Valderrama (2002) en: “Pasos para elaborar proyectos de investigacion

cientifica”
1. Confiabilidad del instrumento

Para determinar la confiabilidad del instrumento, para las variables “El Acto
administrativo” y “El Principio del debido procedimiento”, se aplicé el Alfa de
Cronbach, esto debido a que la respuesta de las variables presenté escala de
Likert.

Tabla 19
Resumen del procesamiento de casos

El Acto Administrativo 0.813 11

El Principio del debido procedimiento 0.808 12

En la Tabla 2 se mostré que los coeficientes de Alfa de Cronbach hallados
sobre El Acto Administrativo y El Principio del debido procedimiento fueron: 0.813
y 0.808 respectivamente; los cuales al ser mayores a 0.80, indicaron que la

confiabilidad del instrumento es muy alta
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Anexo 5. Matriz de Datos
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Anexo 6. Propuesta de valor

La presente investigacion tuvo el objetivo de establecer la relacion entre el
acto administrativo y el principio del debido procedimiento en los asegurados de la
Oficina de Prestaciones Econdmicas de ESSALUD, Huancavelica en el afio 2022;
asimismo, también se determind independientemente el nivel de aplicacion del Acto

Administrativo y el Principio del Debido Procedimiento.

El estudio realizado fue importante debido a que contribuird a la toma de
decisiones por parte de los funcionarios de EsSalud — Huancavelica para la mejora
del acto administrativo que se da en dicha institucion y que de este modo se pueda
garantizar el cumplimiento del principio del Debido Procedimiento tanto como de
los asegurados y en los trabajadores.
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