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RESUMEN

En esta tesis se presenta un sistema informatico de seguridad y salud para
reducir los riesgos laborales en la empresa ACES SRL en Loreto 2022. El sistema
se basa en la implementacion de herramientas y tecnologias informaticas para
identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales de la empresa, lo que ayudara
a minimizar el nimero de accidentes y enfermedades ocupacionales. Se propone
una metodologia para la implementacion, que incluye la recopilacion de
informacion, el andlisis de riesgos, la formulacion de medidas de control, la

implementacion de herramientas informéaticas y la evaluacion de resultados.

La tesis también incluye los resultados y los beneficios esperados para la

empresa y los trabajadores.

Se espera que el sistema informatico de seguridad y salud permita a la
empresa ACES SRL reducir los riesgos laborales, mejorar la calidad de vida de los
trabajadores y contribuir a una mejor productividad. EIl objetivo final es reducir el
namero de accidentes y enfermedades ocupacionales, lo que contribuira a la

seguridad de los trabajadores y al bienestar de la empresa.

Por lo tanto, se propone un proceso de implementacion paso a paso para el
sistema informatico de seguridad y salud, este proceso de gestion y optimizacion
de la informacién abarca todas las etapas, desde la recopilacién de datos, hasta el
analisis de los riesgos, la adopcion de medidas de control, la implementacion de

software y la evaluacién de los resultados.

Ademas, se ofrecen recomendaciones para mejorar la cultura de seguridad
y salud de la empresa, promover la participacion de los trabajadores y el
compromiso de la administracion, y ofrecer herramientas de capacitacion y

educacion para los trabajadores.

Max, Cristopher & Bryan (2022)
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ABSTRACT

This thesis presents a computerized safety and health system to reduce
occupational risks in the ACES SRL company in Loreto 2022. The system is based
on the implementation of computer tools and technologies to identify, evaluate, and
control the company's occupational risks, which will help minimize the number of
accidents and occupational illnesses. A methodology for implementation is
proposed, which includes information gathering, risk analysis, formulation of control

measures, implementation of computer tools, and evaluation of results.

The thesis also includes results and expected benefits for the company and
workers. It is expected that the computerized safety and health system will allow the
ACES SRL company to reduce occupational risks, improve the quality of life of
workers, and contribute to better productivity. The goal is to reduce the number of
accidents and occupational illnesses, which will contribute to the safety of workers

and the well-being of the company.

Therefore, a step-by-step implementation process is proposed for the
computerized safety and health system; this information management and
optimization process covers all stages, from data gathering to risk analysis, adoption

of control measures, software implementation, and evaluation of results.

In addition, recommendations are offered to improve the safety and health
culture of the company, promote the participation of workers and the commitment

of management, and provide training and education tools for workers.

Max, Cristopher & Bryan (2022)
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INTRODUCCION

En el contexto actual, la proteccion de la integridad y bienestar laboral ha
adquirido una gran importancia en los aspectos fundamentales para asegurar el
confort laboral de los empleados. y el buen funcionamiento de las empresas. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) determina que los trabajadores deben
estar protegidos contra enfermedades profesionales y accidentes relacionados con
el trabajo. Sin embargo, millones de trabajadores aun enfrentan riesgos laborales
significativos que distan mucho de esta realidad. Segun la OIT, anualmente ocurren
numerosos fallecimientos relacionados con el trabajo causadas principalmente por

enfermedades profesionales e incumplimiento de las medidas de seguridad.

Estos incidentes tienen graves repercusiones econdmicas, afectando tanto
a las empresas como a los trabajadores, familias y paises en general. Los costos
asociados a compensaciones, dias de trabajo perdidos, interrupciones en la
produccion, capacitacion y atencidon médica representan una carga significativa,
llegando a un porcentaje considerable del Producto Interno Bruto (PIB) mundial.
Ademas, se generan efectos negativos como jubilaciones anticipadas, pérdida de
personal calificado, ausentismo y altos gastos de seguros.

Ante este panorama, es imperativo implementar medidas eficaces de
prevencion, notificacion e inspeccion que permitan evitar accidentes laborales y
enfermedades profesionales. Las organizaciones deben establecer estrategias y
controles para garantizar procesos comerciales seguros, incluyendo la seguridad

de la informacion y de los trabajadores.

En este contexto, el presente estudio se enfoca en la implementacion de un
sistema informatico de seguridad y salud en la Empresa ACES SRL en Loreto 2022.
El objetivo es reducir los riesgos laborales, mejorar la calidad de vida de los
trabajadores y contribuir a una mayor productividad. La implementacion de este
sistema permitira recopilar informacion, realizar analisis y tomar decisiones
oportunas y pertinentes para prevenir accidentes y fomentar la proteccion laboral y

asegurar un ambiente de trabajo libre de riesgos.

La justificacion de este estudio se fundamenta en la necesidad de

proporcionar a la Empresa ACES SRL un referente sélido para la evaluacién de
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opciones relacionadas con la proteccion y salud laboral. Ademas, se busca cumplir
con los estandares nacionales e internacionales de sistemas de gestion de
seguridad y la normatividad vigente. La implementacion de un sistema informéatico
de gestion de seguridad brindar beneficios como una mejor deteccidn y respuesta
a incidentes, la generacion de informacion real sobre la seguridad laboral, el

seguimiento de casos y la identificacion de puntos criticos.

En términos metodoldgicos, se llevd a cabo un enfoque de investigacion
aplicada, utilizando técnicas de investigacion documental y observacion directa. Se
recopilaron datos sobre las condiciones actuales de salud y seguridad, se
identificaron los accidentes e incidentes ocurridos y se aplicé la metodologia IPERC
para identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales.

El presente trabajo se estructura en diferentes secciones, comenzando por
la introduccion, seguida de un marco tedrico que proporcionara los fundamentos
conceptuales y tedricos necesarios para comprender el tema de estudio.
Posteriormente, se detallaran los métodos y materiales utilizados, incluyendo la
poblacién y muestra de estudio, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
y los métodos de analisis de datos. Finalmente, se presentardn los resultados y
conclusiones obtenidos, junto con las recomendaciones derivadas de la

investigacion.

Es importante destacar que este estudio tiene como objetivo contribuir al
conocimiento y promover la implementacién de sistemas informaticos de seguridad
y salud en el ambito laboral en las empresas, buscando mejorar las condiciones de

trabajo y prevenir riesgos laborales.

Como propuesta de valor nuestra investigacion se enfoca en la
implementacion de un sistema informético de seguridad y salud en la Empresa
ACES SRL. Para lograr este objetivo, se propone el uso del sistema informéatico el

cual implementamos, el cual ofrece una propuesta de valor Unica y relevante.

SAFETRY es un sistema informatico integral disefiado especificamente para
abordar los desafios de seguridad y salud en el trabajo. Mediante su utilizacion, la
Empresa ACES SRL podra contar con una herramienta eficiente y efectiva para

reducir los riesgos laborales, mejorar la calidad de vida de los trabajadores y

Xiv



promover un entorno de trabajo seguro.

Entre las principales ventajas de SAFETRY se encuentra su capacidad para
recopilar y analizar datos en tiempo real. El sistema permite registrar incidentes,
identificar y evaluar riesgos, generar informes y alertas, asi como implementar
medidas de control de manera agil y oportuna. Ademas, SAFETRY cuenta con una

interfaz intuitiva y amigable, lo que facilita su uso por parte de los usuarios.

Mediante el uso del sistema SAFETRY, la Empresa ACES SRL podra
optimizar su gestiobn de seguridad y salud, obteniendo informacion precisa y
actualizada sobre la situacion laboral de sus trabajadores. Esto permitird tomar
decisiones informadas, implementar acciones preventivas de manera eficiente y

cumplir con los estandares y normativas vigentes en materia de seguridad laboral.

En resumen, la implementacion del sistema informético SAFETRY en la
Empresa ACES SRL ofrecera una propuesta de valor soélida, brindando
herramientas y funcionalidades que contribuiran a reducir los riesgos laborales y
mejorar la seguridad y salud de los trabajadores. Con SAFETRY, la empresa
contara con una solucion tecnoldgica innovadora y efectiva para potenciar su

gestion en este ambito tan crucial. (Max Aldo Hidalgo Chavez)
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, la Constitucion de la OIT establece que los trabajadores
deben estar protegidos contra enfermedades profesionales y accidentes
relacionados con el trabajo, a lo cual millones de trabajadores no estan de acuerdo,
por que dista mucho de la realidad. Ya que, segun la OIT, cada afio se producen
2,78 millones de muertes relacionadas con el trabajo, de las cuales 2,4 millones
son causadas por enfermedades profesionales e incumplimiento de las medidas de
seguridad. Estos hechos causan costos econdmicos tremendos y dificultades para
las empresas, los trabadores, familias, los paises y el mundo. Ya que el 3,94 por
ciento del PIB mundial se gasta en compensaciones, dias de trabajo perdidos,
interrupciones en la produccion, capacitacién y atencion médica. Lo que conlleva a
jubilaciones anticipadas, pérdida de personal calificado, ausentismo y altos gastos
de seguros. Por lo que se hace necesario implementar medidas eficaces de
prevencion, notificacidn e inspeccion que permitan evitar estas los accidentes
laborales. (Garcia Espinola, 2020, pag. 26). Asi mismo, las organizaciones deben
establecer estrategias y controles para garantizar procesos comerciales seguros,
especialmente la seguridad de la informacion y de sus trabajadores”. Para proteger
la informacion de manera efectiva, cree un Sistema de gestion de seguridad de
datos (SGSI). Este sistema forma parte de un sistema mundial de gestion de riesgos
gue garantiza la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. (Sanchez
Perez, 2011)

En este sentido, el crecimiento tecnolédgico en el pais se ha implementado
en organizaciones publicas y comerciales, muchas veces sin tener en cuenta las
normas de gestion de seguridad de la informacién y la politica nacional de
seguridad y salud relacionado al trabajo. por lo que el Objetivo 3 de la Politica
Nacional de Gobierno Electrénico, que fue aprobado por Decreto Supremo N°. 081-
2013-PCM, dice: “Garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion en la Administracion Publica a través de mecanismos de Seguridad de
la Informacion manejada, asi como articular los mecanismos de ciberseguridad del
Estado” (ONGEI, 2013). Asi mismo, la Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el
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Trabajo, en su principio de prevencion, establece que el empleador garantiza, en el
lugar de trabajo, el establecimiento de medios y condiciones que protejan la vida,
la salud y el bienestar de los trabajadores, y de aquellos que, sin relacion laboral,
presten servicios 0 se encuentren dentro del ambito del centro de trabajo. Para
evaluar y evitar las amenazas a la salud ocupacional, los factores sociales,
ocupacionales y bioldgicos deben diferenciarse por género. (Congreso de la
Republica del Perd, 20 de agosto de 2011). Tal es asi, que la aplicacion de las
normas por parte de las empresas publicas y privadas, deben de estar de acorde
al avance de las tecnologias de la informacién, ya que ellas permiten tener un
control oportuna de las actividades laborales que realizan sus trabajadores y de
esta manera prevenir riesgos laborales, asi como implementar medidas de control
y seguridad, que conlleven a gestionar la salud de manera eficiente en las

empresas.

Por lo tanto, al analizar la problematica, se puede observar que la Empresa
ACES SRL, no es ajena a ello, ya que presenta problemas de falta de control y
monitoreo de red, falta de capacitacion en medidas de prevencion y seguridad,
inadecuada administracion de la informacién. Todo esto, debido a que no cuenta
con un sistema informético de seguridad que ayude a controlar y monitorear el
cumplimiento de las medidas de prevencion y seguridad que adoptan sus
empleados, el mismo que le permita disminuir los riesgos laborales y tomar
decisiones oportunas y pertinentes para una mejor gestion de la empresa. Asi
mismo, le permita cumplir de forma eficiente las normas establecidas por Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y de esta manera evitar pérdidas econdémicas

considerables que afecten el buen desempefio de la empresa.

Ante ello, se hace necesario e importante, implementar dentro de las
empresas, el uso de las tecnologias de la informacién, que permitan gestionar un
sistema informético de seguridad para el control oportuno y eficiente de todas las
acciones que realiza el personal y de las medidas de prevencion y/o seguridad que
adopta en la empresa, asi mismo, les permita contar con una base de datos, que
sirva de ayuda para los supervisores y/o gerentes, en la toma de decisiones
oportunas y adecuadas ante cualquier situacion de riesgo que se presente en la

empresa.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG. ¢Enqué medida la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud permitird reducir los riesgos laborares en la Empresa ACES SRL,
Loreto 20227?

1.2.2. Problemas especificos

PE 1. ¢En qué medida el analisis de las condiciones actuales de salud y seguridad

disminuira los riesgos laborales en la Empresa ACES SRL, Loreto 20227

PE 2. ¢En qué medida la identificacion de los accidentes e incidentes suscitadas
permitiran elaborar una base datos estadisticos en la Empresa ACES SRL,
Loreto 20227

PE 3. ¢En qué medida la aplicacién de la metodologia IPERC permitira identificar
los peligros, evaluar y controlar los riesgos laborales en la Empresa ACES
SRL, Loreto 20227

1.3. Justificacioén

El presente estudio se justifica teGricamente, porque con la informacion de
la implementacion del sistema informatico, la Empresa ACES SRL, Loreto 2022,
tendra un referente para tomar decisiones oportunas y pertinentes, que le permitan
reducir riesgos, para el buen funcionamiento de la empresa. Las cuales permitan
prevenir los accidentes laborales y dar seguridad a los empleados siguiendo los
estandares nacionales e internacionales de sistemas de gestion de seguridad y la

normatividad vigente.

Asi mismo, encuentra justificaciobn practica, ya que se realiza por la
necesidad de implementar un sistema informéatico de gestion de seguridad, para
potenciar la gestion de la salud de los trabajadores de ACES SRL en Loreto 2022,
utilizando la certificacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
ISO 45001. Es la mejor manera de disminuir los peligros y mejorar la productividad,
ya que muestra que la organizacion ha examinado como detectar, gestionar y

controlar los problemas de salud y seguridad. ElI uso adecuado y oportuno del
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sistema informatico de seguridad permitira tomar decisiones mas acertadas y
oportunas, contribuyendo a la mejora continua de la empresa, contando con
informacion real sobre los incidentes de seguridad, respondiendo en tiempo y forma
luego de analizar los eventos ocurridos, dar seguimiento a los casos, y detectar

puntos criticos donde esta afectando al trabajo.

La presente investigacion se justifica tecnolégicamente, ya que la empresa
ACES SRL, cuenta con recursos tecnoldgicos, que necesitan de un sistema de
seguridad informatica para el control de la salud de los empleados. Diversas
investigaciones y experiencias ayudan al analisis, planificaciéon e implementacion
del sistema basado en Normas Técnicas Peruanas. En este sentido, el presente
estudio responde a las necesidades inmediatas de sus procesos de implementacion
del Sistema Informatico de Seguridad, lo que implica identificar riesgos,
vulnerabilidades y amenazas para tomar precauciones relacionadas con la salud
de los empleados de la organizacion; por tanto, podremos llevar a cabo la
investigacion, cumpliendo con todos los objetivos planteados.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

OG. Implementar un sistema informatico de seguridad y salud para reducir los
riesgos laborares en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

OE 1. Desarrollar el diagndstico situacional de las condiciones actuales de salud y
seguridad en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.

OE 2. Identificar los accidentes e incidencias suscitadas en la Empresa ACES SRL,
Loreto 2022.

OE 3. Aplicar la metodologia IPERC para la identificacion de peligros, evaluar y

controlar riesgos laborales en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales

A nivel nacional, se encontr6 el trabajo realizado por Garcia (2020),
denominado “Implementacion de un sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo basado en la Ley N° 29783 para reducir los riesgos laborales en la Empresa
Glucom S.A.C. Adopto el tipo de investigacion aplicada, nivel de investigacion
explicativa y aplicando como disefio de investigacion pre experimental. Arribo a las
siguientes conclusiones: La Empresa Glucom SAC redujo los riesgos laborales al
adoptar un sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo 100% basado en
la Ley N° 29783 (por lo tanto, ley SST) y su reglamento. La implementacion de un
sistema de gestién de SST nos ayuda a cumplir con la ley, reduce riesgos en cada
proceso de la empresa y genera ahorros. mismo, debido a menos accidentes de
trabajo y menos transgresiones externas. La implementacion redujo los riesgos en

un 67%, lo cual es considerable.

Se encontré el estudio de Pérez (2020), denominado: Implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la EMPRESA Jaén Gas
SAC basado en la normatividad peruana. Utiliz6 un enfoque mixto y un disefio de
prueba previa correlacional. Trabajo con 39 empleados. El andlisis documental, la
observacion no experimental y la encuesta fueron sus metodologias. Utilizé las
tarjetas de registro, las guias de observacién y el cuestionario como instrumentos.
Concluyé que identificar las amenazas de Jaén Gas SAC permitié determinar los
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores e implementar resguardos para
minimizar accidentes y desoérdenes laborales. La implementacion de politicas,
planes, programas, procesos Yy formatos de registro adecuados a los riesgos que
enfrentan los trabajadores de Jaén Gas SAC permiti6 a la empresa establecer

obligaciones, deberes y requisitos tecnoldgicos para evitar riesgos laborales.

Se encontr6 el estudio de Ocampo, Sanchez & Sanchez (2020),
denominado: Implementacibn de un sistema informatico para analizar los

indicadores de seguridad y salud ocupacional de la Empresa Sudamérica Engines
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S.A.C. de Sechura — Piura. Adopt6 el enfoque Cuantitativo, disefio no experimental
y de corte transversal. Tuvo como objeto de investigacion el sistema informatico
para la Empresa Sudamérica Engines S.A.C. de Sechura - Piura. Utiliz6 como
instrumento la encuesta, el cronometro y la guia de observacion. Concluy6 que el
analisis de la problemética permitié analizar los indicadores de seguridad y salud
en el trabajo de South America Engines S.A.C. e identificar al personal que daria
informacion para el sistema informético. La implementacion del sistema permite la
creacion de Registros e Informes ROP de acuerdo a las necesidades del usuario.
Después de cada procedimiento, se disefiaron interfaces para simplificar la
interaccidn del usuario. Con las encuestas fue factible inferir que el sistema brinda

una forma mas practica de recolectar y evaluar indicadores de SSO.

Se encontro el estudio de Huacasi (2018), denominado: Implementacion de
un sistema de gestion de seguridad de la informacién aplicando la NTP ISO/IEC
27001 para mejorar el proceso de seguridad de informacién en el Ejercito del Peru.
Adopt6 el tipo de investigacion aplicada, nivel de investigacion explicativa y
aplicando como disefio de investigacion pre experimental. Concluyd que la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad de la informacion de
acuerdo con la NTP ISO/IEC 27001, que mejora el proceso de seguridad de la
informacion del Ejército del Pera, al permitir la identificacion de activos criticos
relacionados con la seguridad de la informacién, asi como la gestién de riesgos,
gue incluye la identificacion de amenazas y vulnerabilidades presentados por la

direccion en relacién con la seguridad de la informacion.

Se encontr6 el estudio de Carhuas & Cadillo (2018), denominado: Disefio de
un sistema integrado de gestion de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
con soporte informético para la linea de fabricaciéon de muebles de melanina -
Huanuco 2017. Utiliz6 una investigacion no experimental transversal aplicada y
descriptiva. Se utilizaron textos, manuales actualizados y sitios web para recopilar
informacion y se firmaron datos. Concluyé que el disefio e implementacion de la
asistencia informatica para el sistema integrado de gestion en seguridad, salud en
el trabajo y medio ambiente de Tableoriente permite mejorar la gestion del plan de
seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente en la linea de muebles de

melanina.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

A nivel internacional, se encontré el estudio de Arrieta, Cabra & Martinez
(2021), denominada: Estrategias para la implementacién de sistemas de gestion
del riesgo en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud en Colombia. Este
trabajo consistio en una evaluacion descriptiva de trabajos de caracter cientifico,
técnico, regulatorio y politico relacionados con la gestidon de riesgos en diversas
industrias escritos en espafiol, portugués e inglés a nivel nacional e internacional.
Concluy6 que la gestidén de riesgos en las IPS les brinda las herramientas para
competir en el mercado de la salud, participar en cualquier RIAS como proveedor
primario o complementario, adaptarse a los nuevos modelos de contratacion y
garantizar ingresos. riesgos operativos de cada IPS: se puede concluir que el IPS
debe incluir la gestion de riesgos tales como riesgo reputacional, riesgo de gobierno
corporativo, riesgo de mercado, riesgo de modelo de negocio, riesgo de crédito,
riesgos operativos, riesgos comerciales, riesgo de TI, corrupcion y riesgo financiero,

aungue no derive directamente de un mandato legal.

Se encontrd el estudio de Buitrago (2020), denominado: Sistemas de gestion
en seguridad informatica SGSI en Universidades Publicas del Eje Cafetero —
Colombia. Adopto el enfoque cualitativo. Utilizé como instrumentos el cuestionario
y el analisis de documentos de la legislacion colombiana. Concluyé que el
desarrollo de este estudio aporta en la exploracion de los adelantos que pudieran
tener las universidades publicas del eje cafetero hacia la implementacion o
consolidacion de un SGSI en ellas, basados en normas como la ISO 27001 y

metodologias probadas como MAGERIT.

Se encontro el estudio de Tamayo (2020), denominada: Adaptacion de una
metodologia para el analisis y gestidon de riesgos informaticos para organizaciones
del sector salud en Colombia. Adoptd una metodologia de estudio descriptiva
transversal, con enfoques cualitativo y minoritariamente cuantitativo. Concluy6 que
al desarrollar una estrategia de aplicacion paso a paso de una metodologia
adaptada a las particularidades socioecondmicas de Colombia, es mas facil su
comprension y uso dentro de las organizaciones dentro de un SGSI en el sector
salud, dada la mayoria de IPS en Colombia. A través de un proceso de evaluacion

de metodologias, se logré identificar y adecuar una que facilita y reduce los costos
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de implementar procesos de analisis y tratamiento de riesgos informaticos en el
sector salud colombiano, que se enmarcan dentro de un SGSI, y promueve la
mejora de cOmo se gestiona la informacion y como se protege la informacion

personal de los pacientes.

Se encontro el estudio de Hermenejildo & Hermenejildo (2020), denominado:
Propuesta para la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para una empresa de Telecomunicaciones en la Ciudad Guayaquil
basado en la Norma ISO 45001:2018. Adopto el tipo de investigacion de campo,
documental y analitico. Concluy6 que el sistema suele ser deficiente, debido a la
falta de informacion y al deficiente andlisis de los riesgos presentes en los puestos
de trabajo de cada empleado, por ello la matriz de factores de riesgo mediante el
método 3x3 INSHT, permite identificar los riesgos labores existentes en el area
administrativa y técnica, asi mismo permite proponer medidas de control, para

facilitar la capacitacion del personal.

Se encontro el estudio de Sandoval (2018), denominado: Sistema de control
integrado para la gestién de seguridad y salud ocupacional en proyectos mineros
de CODELCO. Adopté el enfoque cualitativo, tipo aplicada, disefio no pre
experimental. Lleg6 a la conclusién de que un proceso de analisis de gestion del
cambio es importante para la implementacién exitosa de la herramienta informatica
elegida. Esto se debe a que muchos proyectos de esta envergadura fracasan por
no tener en cuenta la necesidad, urgencia y aceptacion de los cambios por parte

de todas las partes involucradas, aun cuando la solucién sea buena.
2.2. Bases teoricas de las variables
2.2.1. Sistemade informatico de seguridad y salud
2.2.1.1. Concepto de sistema

Para Santillan & Vasquez (2016) las partes que componen un sistema son
diferentes; también notan que estos elementos estan interconectados y son

interdependientes, influencidndose unos a otros para crear una sola entidad.

De manera similar, James citado por Colato, Garcia & Granados (2012)
subraya que este conjunto de partes interdependientes trabaja hacia un objetivo
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comun, recibiendo una serie de entradas y creando una serie de salidas dentro de

un proceso de transformacion altamente ordenado.

Para el gestor de la Teoria General de Sistemas, Bertalanfy citado por
Linares & Nates (2010, p. 35) "sistema es una coleccion de elementos

interdependientes”.

Asi mismo, Linares et al. (2010) citan a Zamudio diciendo que los sistemas

tienen cinco cualidades esenciales:

o Propoésito: a través de la interrelacion de sus constituyentes, todos los

sistemas apuntan a lograr metas y propésitos predeterminados.

o Globalismo: en general, todos los sistemas tienen un caracter orgénico,
global y totalitario, ya que cualquier cambio en cualquiera de sus secciones
0 aspectos provocara cambios en los demasy, por tanto, en todo el sistema.

o Entropia: la tendencia y propension de todo sistema al agotamiento,
desgaste, desintegracion o disolucién parcial o total de sus componentes y
constituyentes. A medida que aumenta la entropia, crece la tendencia de los

sistemas a desintegrarse.

o La homeostasis se define como el equilibrio dinamico entre todos los
constituyentes y componentes de un sistema. Es la capacidad y propension
de un sistema a buscar el equilibrio y adaptarse a los continuos cambios

internos y externos que experimentara.

o Equifinalidad: define que todos los sistemas, independientemente de sus
vias, actividades y circunstancias iniciales, alcanzaran su obijetivo final al
final del ciclo. Independientemente de la secuencia de operaciones

realizadas o recibidas, el resultado sigue siendo el mismo.

Por lo tanto, Chiavenato (2000), manifiesta que los sistemas de trabajo estan
formados por piezas 0 secciones que se organizan para crear una unidad; estos
elementos interacttan de manera interdependiente para generar una 0 mas
acciones para lograr una meta o un objetivo. Las partes y componentes de un
sistema de trabajo pueden utilizar datos, energia o materia como entradas; estos,

luego de interactuar con los procesos y el medio ambiente, producen resultados o
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productos finales como salidas, que pueden ser informacion, energia o materia

procesada.
2.2.1.2. Sistemainformatico

Segun Villazan (2009), manifiesta que “El sistema informatico es el conjunto
de elementos necesarios para la implementacion y uso de programas informaticos”.
Consta de cuatro componentes principales: equipo (hardware), programas

(software), firmware y personal de TI.
Por lo tanto, describe a cada uno de ellos:

Equipo (hardware) (hardware). Incluye la CPU, la placa base, los periféricos y las

redes:

o Unidad de proceso central (C.P.U.). Se le conoce como procesador o CPU
su funcion es controlar, coordinar y llevar a cabo todas las operaciones del

sistema.

o Placa base. Llamada tarjeta madre, es la tarjeta principal que contiene los
componentes esenciales de un sistema de computacion. Es el conjunto de
circuitos impresos, chips y conectores. Aqui se localizan el procesador y la

memoria principal, entre otros elementos.

o Periféricos. Son dispositivos que transmiten datos entre diferentes medios

de informacion. Mediante los periféricos, el mundo exterior.

o Redes. Hay dos tipos de redes. Uno de ellos son las redes locales, cono area
Network), que son un conjunto de computadoras personales conectadas
entre si. El otro tipo de red son las redes de area amplia, conocidas como
las computadoras estan separadas por grandes dista FCCA Informatica 12
Son dispositivos que transmiten datos entre diferentes medios de
informacion. Mediante los periféricos, la CPU guarda mucha informacion y
se puede comunicar con el Hay dos tipos de redes. Uno de ellos son las
redes locales, cono area Network), que son un conjunto de computadoras
personales conectadas entre si. El otro tipo de red son las redes de area
amplia, conocidas como WAN (wide area Network), en las que las

computadoras estan separadas por grandes distancias.
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Programas (software). Contiene las instrucciones que le permiten al equipo fisico
realizar una tarea especifica. Estan entregados por varios archivos que realizan
diversas funciones. Hay tres tipos de software: Los sistemas operativos, los
lenguajes de programacion y las aplicaciones informaticas.

o Sistemas operativos. Son el software basico que controla los recursos de
hardware de la computadora. Sirven de enlace entre la computadora, las
aplicaciones informéticas y los lenguajes. Realizan tres funciones
principales: Coordinan y manejan el hardware de la computadora. Organizan
los archivos en varios dispositivos de almacenamiento. Solucionan los

errores de hardware y la pérdida de datos.

o Lenguajes de programacion. Son lenguajes artificiales, Se utilizan para
definir una serie de instrucciones, que representan las tareas que procesara
una computadora. Al conjunto de instrucciones agrupadas en un archivo

ejecutable se le conoce como programa.

o Las Aplicaciones informaticas, también se les conoce como interfaz de
usuario, han sido disefiadas para realizar una tarea especifica, como el

procesamiento de textos.

Firmware. Es el software de sistema que reside en la memoria permanente de la

computadora.

Personal informatico. Son los usuarios del sistema informatico de los
desarrolladores, quienes disefian el sistema y el personal que se encarga de

mantenerlo en funcionamiento

Asi mismo, un sistema informatico integra las partes fisica y digital de la
informatica. Consta de hardware y software. Los periféricos, el sistema operativo y
las aplicaciones son hardware y software IS. Las computadoras procesan los datos
almacenados. Gracias a la adaptabilidad de los sistemas informéaticos, se pueden

emplear casi sin restricciones.
Los componentes del sistema informatico se pueden dividir en subsistemas:

o Componentes fisicos: El entorno hardware del sistema.

o Componentes logicos incluyen todas las partes relacionadas con el software.
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Los subsistemas de factor humano también son factibles. Asi como un

aparato tecnologico necesita un software, también lo necesita el factor humano.

Aunque lo sistemas informatico, pueden clasificarse por intereses (sector,

origen, tecnologia...), se expondran por su finalidad u objetivo principal:

. Almacenamiento. Este sistema almacena datos. Los discos duros externos

son ejemplos.

o Son procesadores de datos. Los enrutadores Wifi y Chromecast son
ejemplos.
o Los dispositivos mixtos almacenan y procesan datos como Sl. Las consolas

de juegos son ejemplos.

o Los Sl que crean, almacenan y procesan datos producen datos. Los
dispositivos de 'mineria’ son ejemplos.

o Un sistema informatico completo guarda, procesa y genera sin muchas
condiciones. Los dispositivos ‘inteligentes’ dotados son IA primitiva. Los
relojes inteligentes, los teléfonos moéviles y los altavoces inteligentes son

ejemplos. (Llamas, 2021)

Por otro lado, Marques (2011) define una base de datos como datos
estructurados almacenados externamente. Cada base de datos satisface las
necesidades de informacion de una empresa, universidad u hospital. Sistemas de
archivos antes que bases de datos. La informatizacion de los archivadores
manuales cred sistemas de archivos para un acceso a datos mas eficiente. Un
sistema de archivos descentralizado permite que cada departamento almacene y
controle sus propios datos utilizando aplicaciones de aplicacion. Estas distintas
aplicaciones ingresan datos, mantienen archivos y proporcionan informes para
cada departamento. En los sistemas de archivos, los programas de aplicacion

determinan tanto la estructura fisica de los archivos de datos como sus registros.

El sistema de gestion de bases de datos (DBMS) permite a los usuarios
crear, mantener y controlar el acceso a una base de datos. El sistema de base de
datos incluye la base de datos de la empresa, el DBMS y los programas de

aplicacion.
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2.2.1.3. Enfoque del sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo.

Tomando como referencia la conceptualizacion de los términos sistema y
gestién planteados anteriormente, se define como SG-SST a la integracion de
elementos y procesos que se interrelacionan e interactian entre si con el propésito
de facilitar una administracion positiva de los riesgos presentes en toda actividad
laboral. Las organizaciones suelen implementar estos sistemas de gestion con la
intencion de planificar, organizar y disefiar politicas, procedimientos y procesos que
contribuyan a concientizar y propiciar una cultura basada en actitudes y

mecanismos de prevencion para la disminucion de riesgos laborales.

De lo descrito, Teran (2012) concluye que el SG-SST es la integracion de
componentes y procesos que se interrelacionan e interactian para brindar una
gestion positiva del riesgo en todas las actividades laborales. Las organizaciones
emplean estos sistemas de gestion para planificar, organizar y construir politicas,
procedimientos y procesos que concienticen y promuevan una cultura basada en la
prevencion para disminuir los riesgos laborales. Se basa en la definiciébn de una
politica que establece los criterios de seguridad y salud en el trabajo, junto con los

procedimientos y medidas para cumplirlos.

Todo SG-SST debe ser integral y multidisciplinario, con el compromiso
dindmico de la empresa y la participacion proactiva de la masa trabajadora, para
considerar las medidas necesarias para salvaguardar, preservar, mantener y
promover la salud, el autocuidado, el bienestar, y comodidad de todos los individuos
dentro de la organizacion del trabajo. (Barrera, Beltran & Gonzales, 2011)

2.2.1.4. Objetivos del sistema de gestion de la seguridad y salud
trabajo

Segun Colato et al. (2012), los objetivos primarios y fundamentales de un
SG-SST son preservar, mantener y mejorar la salud de la poblacién trabajadora, lo
gue resulta en una clara sensacion de bienestar en todos los niveles. Esto incluye
la prevencion de enfermedades profesionales que deterioren la salud o causen
incapacidad, asi como el alivio o mitigacion de la carga que recae sobre las

personas y organizaciones cuando no se puede evitar. En este sentido, los
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sistemas deben concentrarse en los aspectos del lugar de trabajo que pueden

causar accidentes y dafar la salud de los empleados.
2.2.1.5. Implementacion del sistemade seguridad y salud en el trabajo

Sistema de Gestidn de SST implementado en la empresa, esta basado en la
Ley N° 29783, su reglamento Decreto Supremo N° 005-2012-TR y Resolucion
Ministerial N° 050-2013-TR.

1. Elaboracion de un diagndstico inicial

Se realiza un diagnéstico inicial de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
organizacion con el propdsito de determinar los cumplimientos e incumplimientos

gue se presentan en materia de SST.
2. Implementacion del Comité o Supervisor de SST

Se conforma un Comité o Supervisor de SST, el cual es elegido por los
trabajadores y tienen la funcion principal de ser el representante de los trabajadores
ante el empleador para tratar temas relacionados a la seguridad y salud en el
trabajo. Entre sus funciones principales esta la verificacion del cumplimiento de las
actividades programadas en materia de seguridad y salud en el trabajo, y la
aprobacion de documentos del sistema de gestion (programa anual de SST,
reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo, entre otros).

3. Politica de SST y Objetivos de SST

Documentos en los que se detallan los compromisos que asume la
organizacion referente a la seguridad y salud en el trabajo, y el objetivo de cada

uno de estos compromisos.
4. Identificacion de Peligros y Riesgos

Se realiza la identificacion de los peligros de cada uno de los puestos de
trabajo, posteriormente se evallan los riesgos y se determinan las medidas de
control que se deben implementar para reducir los riesgos a niveles tolerables o

insignificantes.
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5. Plan y programa anual de SST

En base al diagnoéstico inicial de SST y la identificacion de peligros y riesgos
se realiza la programacion a lo largo del afio de una serie de actividades para lograr
la subsanacion de las observaciones identificadas y lograr la mejora del Sistema de

Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Ley 29783 indica varias medidas que se deben implementar en una
empresa, pero estas no pueden realizarse de un dia para otro. Es mediante el
programa anual que se establecen fechas para el cumplimiento y seguimiento de

las medidas y requisitos normativos.
6. Reglamento Interno de SST (RISST)

Documento en el cual se detallan las atribuciones, responsabilidades,
obligaciones, procedimientos y medidas de seguridad que se deben cumplir en las

instalaciones de la empresa y durante la ejecucion de las actividades laborales.
7. Documentos y formatos de SST

Para el funcionamiento del Sistema de Gestion de SST es necesario la
elaboracion de procedimientos para estandarizar determinadas tareas, y la
elaboracion de formatos (registros obligatorios) para registrar el cumplimiento de
estas actividades. De esta manera se puede demostrar el cumplimiento de las

actividades relacionadas a la seguridad laboral.

8. Plan de respuesta ante emergencias

Documento en el que se detallan las acciones que se deben tomar en la
organizacion ante diversas situaciones de emergencia, como lo pueden ser los
sismos, incendios, tsunami, etc. De esta forma se mantiene preparado e informado
a los trabajadores respecto a las actividades que deben realizar en estas

situaciones de emergencia.
2.2.1.6. Normativa peruana en seguridad y salud en el trabajo.

La legislacién que rige en el Peru, en cuanto al tema de la seguridad laboral
y salud ocupacional, se encuentra integrada por un conjunto de disposiciones

normativas que tienen un caracter general, cuyo ambito de aplicacion es amplio y
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se encuentra regulando todas las actividades y sectores productivos del pais;
asimismo existe otro conjunto de normas que tienen un caracter especial y mucho
mas especifico cuyo ambito de aplicacion estard restringido a un determinado
sector productivo y reglamentaran su actividad en funcién a las caracteristicas
propias del trabajo que estos presenten. A manera de resumen se describen
algunas normas que rigen en Peru y estan relacionan con la seguridad laboral y

salud ocupacional en los sectores productivos y de industria.
La Constitucion Politica del Peru de 1993.

Carta magna de donde se rescata en los articulos 1, 2 inciso (1y 2), 7, 9, 10,
11, 22,y 23 donde de forma expresa se enfatiza que toda persona tiene el legitimo
derecho a estar vivo, a salvaguardar y gozar de una integridad tanto fisica, como
psicolégica y moral, que sea estable, asimismo tiene el derecho a la buena salud,
a la seguridad en su entorno social, a ejercer un trabajo donde sus derechos
fundamentales dentro del ejercicio de la relacion laboral sean respetados en todos

Sus aspectos.

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ley N° 29783 y su modificatoria de
Ley N° 30222.

En el Pert la normativa legal en materia de seguridad laboral y salud
ocupacional o del trabajo esta representada de manera general por la Ley N°29783,
Ley de SST, con su respectiva modificatoria a través de la Ley N°30222 y la
reglamentacion dada mediante Decreto Supremo N°005-2012-TR, el cual impone
a todos los sectores y sub sectores productivos del pais, a establecer una serie de
principios y mecanismos en materia de seguridad laboral y salud ocupacional, con
la consecuente intencién de proporcionar las condiciones minimas requeridas y que
son bésicas para salvaguardar y brindar proteccién a los trabajadores al estar en
continua exposicion a potenciales peligros y riegos propias de las labores que

realizan.

Segun el articulo n°1 el fomentar en los trabajadores una cultura de caracter
preventivo frente a los riesgos, es el objetivo primordial de esta ley. Ademas en el
titulo preliminar contemplado en la ley se establece que, es obligacion del

empleador garantizar que el entorno laboral brinde las condiciones basicas que
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contribuyan a resguarden la vida, garantizar la salud y el bienestar integral de la
masa trabajadora, debiendo asumir todas aquellas repercusiones legales,
econOmicas, y de cualquier otra naturaleza a consecuencia de accidentes y
enfermedades laborales; y en caso que estos ocurran, debera prevalecer el
derecho del trabajador a recibir todas las asistencias médicas necesarias hasta

lograr su recuperacion total y su posterior reinsercion laboral.

El articulo 49 resalta que es obligacidbn y competencia absoluta del
empleador desarrollar y aplicar acciones constantes a fin de optimizar y lograr
niveles mas altos de proteccion y control; asegurando que se lleven a cabo las
capacitaciones y entrenamientos necesarios en temas relacionados a la seguridad
y salud propias del puesto laboral; cuando se da inicio a la contratacion, bajo
cualquier modalidad o tiempo de duracion; durante la ejecucion de las labores; y
cuando existan cambios por minimos que estos sean en las funciones del puesto
de trabajo o en la tecnologia implementada. Practicar examenes médicos a la masa
trabajadora, acordes con los riesgos laborales a los que estan expuestos, antes,

durante y al finalizar la relacion laboral.
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo - DS. N° 005-2012-TR

Establece las disposiciones reglamentarias especificas que regirdn la
politica, el tipo de disefio, la estructura organizacional, las pautas de planificacion y
la aplicacion del SG-SST, el disefio y estructura del reglamento interno de SST, los
derechos y deberes que tienen tanto los empleadores como la masa trabajadora.
Asimismo, reglamenta los procedimientos y los tiempos para efectuar las
notificaciones de los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales y para

investigar los mismos.
Ley General de la Salud - Ley N° 26842

La referida ley en su capitulo VII se expresa en lo relacionado al tema de
higiene y seguridad en los ambientes laborales y de manera puntual en sus
articulos 100, 101 y 102 sefala que es obligacién expresa de quienes dirigen en
conjunto o de forma separada aquellas actividades extractivas, o de produccion, o
transporte o comercializacion de todo recurso mineral, aplicar las disposiciones y

medidas acertadas para salvaguardar la buena salud y seguridad de la masa
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trabajadora y la de terceros en cada ambiente e instalacion laboral; asimismo, que
las condiciones de higiene y seguridad laboral deben alinearse y regirse a lo que
disponga y mande la autoridad competente en salud y que las mismas deben
guardar concordancia a la naturaleza de la actividad, y ser uniformes sin ninguna

distincidn que involucre algun tipo de jerarquia, categoria, clase, edad o género.

Norma Basica de Ergonomia y de Procedimientos de Evaluacién de Riesgo
Disergondmico — Resolucion Ministerial N° 375 - 2008 — TR

El proposito de la normativa es regular los aspectos basicos de ergonomia,
primero tomando en consideracion el estado de las actividades laborales que
ejecuta la masa trabajadora tales como los movimientos repetitivos o el
posicionamiento postural que adoptan en los puestos de trabajo, el manejo manual
de todo tipo de cargas, equipos y herramientas de trabajo; segundo término e igual
de importante estan las condiciones del ambiente donde se ejecuta la labor tales
como el nivel de exposicion a ruidos, el grado de temperatura, el nivel de
iluminacion, los tipos de radiaciones, las sustancias quimicas entre otros. Ademas,
establece una serie de métodos generales y especificos de los que podemos
agenciarnos para poder identificar y evaluar los factores de riesgo disergondmicos
que afecten a la masa trabajadora.

Norma Técnica de Salud que Establece el Listado de Enfermedades
Profesionales — NTS N° 068 — MINSA/DGPV - V.1

El documento normativo establece un listado de enfermedades
profesionales ocurridas a causa de la exposicion, contacto e inhalacion de agentes
quimicos, fisicos o biol6gicos. Ademés, contempla aquellas enfermedades
patoldgicas de la piel causadas por sustancias cuyos elementos o0 agentes no estan

comprendidas y aquellas causadas por cualquier agente con potencial carcindgeno.

El objetivo de la norma es servir como un marco de referencia oficial en los
procesos Yy procedimientos que involucren evaluar y calificar el grado de invalidez
0 incapacidad de los trabajadores que hayan sido afectados o que padecen alguna

enfermedad profesional.
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Texto Unico Ordenado de la Ley General de Mineria - DS. N° 014-92-EM

La base legal que regula todas las actividades del sub sector mineria se
encuentra contempladas en esta ley. La normativa se expresa en materia de SST
en sus articulos 48, 49, 209, 210, 211, 212, 213 estableciendo que es obligacion de
los titulares mineros desarrollar la totalidad de sus actividades en concordancia
directa a la normatividad de seguridad laboral e higiene, debiendo prevenir y evitar
en lo posible la ocurrencia de dafios y lesiones a terceros y de presentarse dichos
dafios quedara el titular de la actividad minera como responsable y estara obligado
por ley a brindarles una indemnizacién por cualquier perjuicio que les haya

causado.

La ley ademas sefiala como ente y competente a la Direccion General de
Mineria responsable de proponer normas, aprobar y fiscalizar todo aquello
relacionado a los programas de vivienda, de salud, de bienestar y seguridad minera.

Los titulares responsables de la actividad minera tienen la obligacion de
brindar las facilidades en cualquier tiempo, para dar libre acceso a las autoridades
competentes en minera para realizar la fiscalizacion del cumplimiento de las
obligaciones que corresponda, destacando que de ser el caso de encontrase el
incumplimiento de estas obligaciones sera sancionado con el pago de multas segun
lo estipule el cuadro de infracciones. Asimismo, de haber omision e incumplimiento
al pago de las multas impuestas, cuya aplicacion ha quedado consentida, se iniciara

de manera expresa un proceso de cobro coactivo directo.

Ademas, se establece la obligacién de conformar el comité de seguridad e
higiene con un porcentaje representativo de la masa trabajadora. Asimismo, se
sefala que la masa trabajadora esta obligada a observar y cumplir rigurosamente
las medidas prevencion implantadas y todas las disposiciones normativas
establecidas por la autoridad competente y por los empleadores. También se obliga
al titular de mineria a elaborar y presentar un programa anual de seguridad e
higiene, asi como informes de actividades y datas estadisticas relacionadas a la

actividad minera.
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Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria - DS. N° 024-2016-
EMy su Modificatoria DS. N° 023-2017-EM

Es un marco reglamentario que define las obligaciones, alcances,
competencias y normas técnicas relativas a la gestion de las operaciones mineras

en materia de seguridad laboral y salud ocupacional.

Segun se desprende del articulo 1 del reglamento el propésito sera en todo
momento la prevencion, evitando que ocurran sucesos inesperados tales como
incidentes, incidentes con alto grado de peligrosidad, accidentes laborales y
enfermedades netamente ocupacionales, procurando promover una conciencia
cultural relacionada a la prevencion de riesgos laborales en la actividad minera,
contando siempre el compromiso y la participacion de la masa trabajadora, los
empleadores y el Estado peruano. El objetivo final sera siempre velar por el

bienestar y la seguridad del trabajador.

Se establecen los criterios para la sefializacion en cuanto a su formay codigo
de colores en las diversas areas de trabajo, se sefialan los procedimientos escritos
con el paso a paso para realizar un trabajo seguro conocido como los PETS, los
permisos escritos de trabajo para ejecutar actividades que involucren un alto riesgo,
llamados PETAR; los mecanismos y sistemas que permitan la comunicacién fluida
y oportuna, temas relacionados con los procedimientos de inspeccion, auditorias
tanto internas como externas y controles, la preparacion y respuesta de programas
frente a la ocurrencia de situaciones de emergencias, los mecanismos para brindar
primeros auxilios, asistencia médica y educacion sanitaria, la investigacion de

incidentes y accidentes, estadisticas entre otras.

La norma regula la administracién de las operaciones mineras como sus
accesos y vias de escape, chimeneas, ventilacion, drenaje, explosivos, carga,
acarreo, transporte y descarga, prevencion y control de incendios, control de
sustancias peligrosas, planos y mapas, uso de sistemas de candados y tarjetas de
seguridad, iluminacién lo relacionado a la implementacion y uso de los sistemas de
izaje, escaleras y andamios, maquinaria, equipos y herramientas, edificaciones e

instalaciones y transporte del personal.

Los articulos 8, 9 y 11 estipulan que ser& el Ministerio de Energia y Minas a

35



través de la Direccion General de Mineria el ente competente en materia de politica
y normativa de Seguridad y Salud Ocupacional, asignando facultades de
supervision y fiscalizacion a organismos como la SUNAFIL y OSINERGMIN
quienes son los responsables de velar por el cumplimiento de la normativa en la
Gran y Mediana Mineria; y siendo los gobiernos regionales a través de la Gerencia
o Direccion Regional de Energia y Minas quienes velen por el cumplimiento del

reglamento en la Pequefia Mineria y Mineria Artesanal.
2.2.2. Riesgos laborales
2.2.2.1. Definicion

Son los peligros existentes en nuestra tarea laboral o en nuestro propio
entorno o lugar de trabajo, que puede provocar accidentes o cualquier tipo de
siniestros que, a la vez, sean factores que puedan provocar heridas, dafios fisicos
0 psicoldgicos, traumatismos, etc. Sea cual sea el posible efecto, siempre es

negativo para nuestra salud.

No todos los trabajos presentan los mismos factores de riesgo para el
trabajador, ni estos factores pueden provocar dafios de la misma magnitud. Todo
depende del lugar y de la tarea que desempefios en el trabajo que se realiza. Por
ejemplo, si soy empleado de un comercio, varios riesgos laborales podran ser
accidentes por el contacto con fuentes de energia eléctrica, posibles robos o asaltos
al local comercial, accidentes provocados por escapes e inhalaciones de gas,

caidas desde escaleras, heridas por rotura de vidrios, etc.

Claro que muchas veces, estos accidentes pueden atenuarse o tratarse a
tiempo, si, por un lado, se debe tomar precauciones cuenta propia, y, por otro lado,

se debe tener un equipo de salud o de contencion en nuestro trabajo.

Es muy comun que las empresas o cualquier empleador, otorgue a los
empleados un seguro de trabajo con cobertura médica y de pago por dafios sufridos
en el trabajo (incluso incluyen accidentes o dafios que puedan sufrirse en el trayecto

casa>trabajo y trabajo>casa).

Existen en la actualidad profesionales dedicados a la higiene y seguridad en

el trabajo que, entre otras cosas, se ocupan de observar, analizar e identificar todas
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las acciones que pueden desencadenar un cierto accidente laboral, y que, de esta
manera, se transforma en una fuente de riesgo en el trabajo para quienes
desarrollan tareas que necesariamente implique realizar (de manera voluntaria o

de manera involuntaria) alguna o algunas de esas acciones.

Estos profesionales también suelen realizar reuniones o grupos focales
periddicos con un grupo de trabajadores para analizar desde la opinion de ellos la
calidad de las condiciones de trabajo que poseen, dentro de lo cual una de las

variables a considerar es el riesgo laboral.

2.2.2.2. Definicion y clasificacion de los factores de riesgo

ocupacional.

Gutiérrez (2011) La organizacion de las labores de trabajo en tiempo y
cantidad, las condiciones del entorno o ambiente laboral donde se ejecutan, el uso
de maquinarias, herramientas o materiales, son factores de riesgo ocupacional con
alto potencial de perdida si no son administrados de manera eficiente, generando
efectos negativos a la organizacion empresarial, que pueden conllevar a afectar la

integridad fisica y la salud de la masa trabajadora.

En tal sentido, debe entenderse que los factores de riesgos son
caracteristicas inherentes a cualquier trabajo, por lo tanto, siempre estaran
presentes en un entorno laboral aumentando asi las posibilidades de ocurrencia de
accidentes o la aparicion de enfermedades profesionales. (Ibermutuamur, 2008)

En concreto se tiene que los factores de riesgo en todo entorno de trabajo
constituyen un conjunto de elementos condicionantes que pueden desencadenar
en la ocurrencia de accidentes que generan pérdidas de distinto nivel tanto
humanas, materiales o de produccion. Por lo tanto, es importante saber reconocer

cada riesgo para adoptar las medidas preventivas que los eliminen o atenten

Segun Alvarez (2011) existen enfoques variados para la clasificacion de los
factores de riesgos que permiten estudiar el origen de los accidentes laborales y
enfermedades profesionales. Hecha la salvedad, la investigacion so6lo se enfoca en

clasificar los factores de riesgo desde una perspectiva relacionada con su origen.
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2.2.2.2.1. Factores de riesgo fisico.

Se consideran a aquellos factores presentes en el ambiente que son de
origen netamente fisico, cuya energia se traslada movilizandose en el medio laboral
y que al entrar en contacto directo con el personal trabajador puede producir
consecuencias nocivas alterando su salud dependiendo del grado o nivel de

intensidad, concentracion. (Gutiérrez, 2011).

2.2.2.2.2. Factores de riesgo quimico.

Este tipo de factores de origen quimico lo conforman todos aquellos elementos,
componentes o0 sustancias que, al ingresar al cuerpo del trabajador, tras ser
inhalado por las vias respiratorias, ingerido o absorbido a través de la piel pueden
provocar severas intoxicaciones, o graves quemaduras de alto grado, severas
irritaciones y lesiones, todo ello dependiendo del rango o densidad concentrado y
el periodo de exposicidon y segun el estado fisico en las que se encuentren las
sustancias (sélidos, liquidos, humos, gases o vapores). Estos pueden clasificarse
en funcion del efecto causado en irritantes, asfixiantes, anestésicos, narcoticos,
toxicos, sistémicos, productores de alergias, neumoconiosis, cancer, entre otros.
(Gutiérrez, 2011).
2.2.2.2.3. Factores de riesgo bioldgico

Esta conformado por aquellos microorganismos, toxinas, secreciones
bioldgicas, tejidos y érganos corporales de humanos y animales, que suelen
encontrase en los ambientes de trabajo, y que al entrar en contacto con el
organismo pueden desencadenar enfermedades infectocontagiosas, reacciones
alérgicas, intoxicaciones o efectos negativos en la salud de los trabajadores.
(Gutiérrez, 2011).

2.2.2.2.4. Factores de riesgo de carga fisica y psicosocial.

Son factores de riesgo que provienen de las condiciones laborales tales
como los procesos inherentes de cada actividad, la forma como esta organizado, el
tipo de contenido y el medio ambiente donde se ejecuta el trabajo, las cuales, en
interaccidbn con las caracteristicas propias del individuo y los aspectos

extralaborales, determinan las condiciones de salud y producen efectos a nivel del
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bienestar del trabajador y por ende repercuten en la productividad de la empresa.
(Gutiérrez, 2011).
2.2.2.2.5. Factores de riesgo de inseguridad

Son condiciones de riesgo que pueden ser activadas por un mecanismo,
equipo, objeto o la disposicion de las instalaciones locativas y que al entrar en
contacto con el trabajador pueden provocar un grave dafio fisico, esto de acuerdo

al nivel de intensidad, tiempo y tipo de contacto. (Gutiérrez, 2011).

2.2.2.2.6. Factores de riesgo del medio ambiente fisico y social

Estos riesgos se relacionan con aquellas condiciones de caracter externo a
la organizacién y que pueden desencadenar en alteraciones diversas que afectan
a la masa trabajadora y que por lo general el empleador no se puede ejercer control
directo. (Gutiérrez, 2011).

2.2.2.2.7. Factores de riesgo de saneamiento ambiental.

Son los riesgos relacionados con aquellos objetos o fuentes de energia que
involucran a sustancias en estado solido, liquida o gaseosa y que posterior a su
utilizacion, transformacion o tratamiento carece de utilidad perdiendo su valor, en

donde como disposicion final debera ser eliminado como desecho. (Gutiérrez, 2011).
2.2.2.3. ldentificacion, evaluaciéon y control de riesgos - IPERC.

La metodologia IPERC es un proceso sistematizado y ordenado cuyas siglas
significa identificar peligros para evaluar y controlar los riesgos. es una de las

metodologias mas empleadas (Castillo, 2015,)

Para Arbaiza et al. (2012) la metodologia para identificar y analizar los
riesgos supone, en una primera instancia determinar cuéles son las labores y
procesos que desarrolla una organizacion, y como secuencia posterior a ello, se
determinaran los peligros y la significancia valorativa que conllevan los riesgos
existentes involucradas en dichas actividades y procesos en la organizacion.
Sentando como base que esto soOlo se podra lograr a través de visitas de campo y

realizando un analisis in situ.

Oshas (2007) sefiala que el enfoque preventivo que desarrollara la
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metodologia IPERC debera ser siempre de naturaleza proactiva y no reactiva, con
el objeto de identificar, priorizar y documentar los riesgos y realizar la aplicacion de

controles correctivos con el alcance y tiempo apropiado.

El proceso para realizar la IPERC requiere de una accién extrema de
observacion para conseguir la identificacion y analisis de aquellos peligros y
situaciones de riesgo que se encuentran relacionados de manera particular con los
aspectos directos de la labor, asi como el entorno inmediato, el disefio de
estructuras e instalaciones, la condicion de los equipos, maquinaria y herramientas
de trabajo, asi como la serie de riesgos de indole quimico, fisico, biolégico y
disergonébmico que se encuentran presentes toda organizacion (Resolucion
Ministerial 050-2013-TR., 2013).

Toda organizacién cualquiera sea el sector econdémico productivo en el que
se desarrolle, requiere implementar procedimientos para la identificacion de

potenciales riesgos.

Castillo (2015) refiere que el responsable de elaborar la IPERC debe ser una
persona con pleno conocimiento de los peligros existentes en el entorno laboral.

Ademas, sostiene que este conocimiento es posible conseguir mediante:

o El estudio e investigacion de los accidentes.
o Las estadisticas de incidentes y accidentes
o Las Inspecciones.

. Entrevistas (Técnica de Incidencia Critica)

o Andlisis de trabajo seguro.

o Auditorias.

o Lista de Verificacion.

2.2.2.4. Tipos de IPERC

IPERC de linea base. Se da en la etapa inicial de la implementacion del SG-SST,
con el propodsito de detectar aquellos peligros y situaciones de riesgo existentes en
los procesos realizados por la organizacion, considerando a esta aplicacion como
el proceso mas importante que se da durante el establecimiento del SG-SST en la

empresa. La responsabilidad de elaborar la IPERC de linea base recaera sobre la
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titularidad de quien ejerce la actividad industrial.

La IPERC de linea base debe considerar todos los peligros presentes en las
labores y determinar sus riesgos asociados, las areas y riesgos criticos, las
necesidades prioritarias que requieren induccion, capacitacion y entrenamiento,

establecer cuales son las prioridades en cuanto al control de riesgos.

IPERC especifico: Viene relacionado al control del cambio. Las observaciones que
se realizan en este tipo de IPERC giran en torno a cambios que se suscitan en los
sistemas de trabajo u operaciones, cambios por renovacion de herramientas,
equipos y maquinarias, o cuando se realizan tareas inusuales, poco comunes para
el trabajador, debido a la introduccion de nuevos insumos o sustancias quimicas, o

cuando existen nuevas fuentes de energia.

IPERC continuo: Es aplicado por los trabajadores antes de iniciar los trabajos que
se realizan diariamente. Sera responsabilidad del trabajador identificar los peligros
presentes en su entorno laboral al inicio de cada actividad, asimismo debera
evaluar aquellos riesgos que pueden afectar su integridad fisica y mermar su salud
a fin de, aplicar las medidas de control necesarias y mas adecuadas. La IPERC-
Continuo debera sera ratificado o modificado por la supervision responsable cuando

la situacion lo amerite.

Es preciso remarcar que, para todas las actividades catalogadas como no
rutinarias, que no hayan podido ser expuestas en el IPERC de Linea Base y que
ademas no cuente con un procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS) se

debera aplicar el formato de andlisis de trabajo seguro (ATS).
2.2.2.5. Proceso de evaluacion y gestion del riesgo.

Para Menéndez (2007) el proceso para evaluar los riesgos laborales esta

compuesto de dos etapas fundamentales:

Andlisis del riesgo. En esta primera etapa se realiza la identificacion del peligro y
luego se procede a estimar el riesgo analizando de forma conjunta cual es el nivel
de probabilidad de este ocurra y, por otro lado, cual sera el grado de consecuencia
de materializarse el peligro; esto nos permite conocer cual sera la magnitud del

riesgo.
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Valoracion del riesgo. En esta segunda etapa se procede a comparar el valor del
riesgo obtenido con el valor del riesgo tolerable, y se procede a emitir un juicio sobre

la tolerabilidad del riesgo en cuestion.

Si de los resultados se obtiene un riesgo no tolerable entonces se procede
a controlar el riesgo. El autor denomina gestion del riesgo al proceso conjunto de

evaluar y controlar los riesgos.

De acuerdo a la Resolucion Ministerial 050-2013-TR, en su anexo N°3 Guia
bésica sobre SG-SST, se describe a continuacién los pasos del método n°2 sobre

evaluacion de riesgos y el respectivo tratamiento del formato de la matriz IPERC.

Este método sefiala que se debe hallar como primer factor el nivel de la
probabilidad de ocurrencia del dafio; como segundo factor se determina el nivel de
la consecuencia que genera el dafio; como tercer punto se establecera los niveles
de exposicion; y finalmente con todo este andlisis se procedera a valorar e

interpretar el nivel de riesgo.

Nivel de probabilidad (NP). Los niveles de probabilidad de que el dafio ocurra se
determinaran teniendo como referencia las deficiencias en seguridad laboral y salud
ocupacional encontradas en el area de trabajo, asimismo se analizara si existen

medidas de control y si estas son apropiadas.

Nivel de las consecuencias previsibles (NC). Los niveles de consecuencias
previsibles se obtendran considerando la naturaleza y gravedad del dafio

registrado. (Ver cuadro para determinar el nivel de Consecuencias en anexo 23).

Nivel de exposicion (NE). Representa la frecuencia con la que el trabajador esta
expuesto al riesgo. Normalmente estara determinado por la permanencia o
duracion de tiempo en las areas de trabajo, en la ejecucién de ciertas actividades,
labores u operaciones, por el contacto recurrente, constante o prolongado con

ciertas sustancias quimicas o con equipos, maquinarias y herramientas de trabajo.

Valoracion e interpretacion del riesgo. Tras el andlisis y cruce de informacion, se
obtendra el valor del riesgo el cual serd comparado con los indicadores de

tolerabilidad estimados, a fin de interpretar la tolerabilidad del riesgo en cuestion.

Nivel del riesgo (NR). Es el valor resultante que se determina tras combinar la
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probabilidad con la consecuencia del dafo y tras interpretar los indicadores y

tolerabilidad del riesgo.

Después del analisis y valoracion del riesgo es imperante establecer los

controles necesarios para minimizarlos. Podemos encontrar un nivel jerarquico para

el control de riesgos normado en el art. 96 del Decreto Supremo N°024-2016-EM.

que sefiala que el responsable de controlar, corregir y eliminar los riesgos sera el

titular de la actividad minera respetando los niveles jerarquicos expuestos a

continuacion:

Eliminacidn: es el primer nivel jerarquico que se debe buscar aplicar y tiene
gue ver con el cambio radical en los procesos de trabajo, a fin de eliminar los

peligros y situaciones de riesgo.

Sustitucion: de no poder eliminarse los peligros y situaciones de riesgo, se
pasara al segundo nivel y se procedera a sustituir los factores o elementos
de peligro por otros totalmente diferentes que representen menor

peligrosidad para la masa trabajadora.

Controles de ingenieria: el tercer nivel en la jerarquia de controles se
relaciona a la utilizacion de tecnologias avanzadas, o a la mejora de nuevos
disefios y métodos de trabajo, a la seleccion de equipos adecuados cuyo uso
represente menor riesgo, a fin de mantener los peligros alejados de las zonas

de contacto con la masa trabajadora.

Sefializacién, alertas y/o controles administrativos: el cuarto nivel de
jerarquia de controles tiene que ver con establecer procedimientos de trabajo
seguros, brindar capacitaciones y entrenamiento al personal, establecer
sefalizaciones que informen a la masa trabajadora sobre los peligros

existentes en su area de trabajo, asi como los mecanismos de evacuacion.

Usar Equipos de Proteccion Personal (EPP): es el ultimo nivel dentro de
la jerarquia de controles y tiene que ver con los equipos de proteccion
personal asignados por el empleador a la masa trabajadora, los cuales

deben ser adecuados al tipo de actividad laboral que se ejecutara.
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2.3. Definicion de términos basicos

Sistema. Son las partes que componen un sistema son diferentes; también notan
gque estos elementos estan interconectados y son interdependientes,
influenciandose unos a otros para crear una sola entidad. (Santillan & Vasquez,
2016)

Sistema informético. El sistema informatico es el conjunto de elementos
necesarios para la realizacion y utilizacion de aplicaciones informaticas. Esta
integrada por cuatro elementos principales, que son: Equipos (Hardware),

Programas (Software), Firmware y Personal Informatico” (Villazan, 2009, p. 10)

Sistema Web. Un sistema web provee funcionalidad para relacionarse a una base
de datos de tal manera que la informacién se acopie en forma constante y pueda
ser recobrado cuando se requiera. Un sistema web utiliza las Ordenes
transaccionales de una data tal que sus reajustes sean confiables y sélidos,
fusionando los servicios de software y hardware inferior a su infraestructura para
realizar el mismo sistema en diferentes computadoras, accediendo a la
escalabilidad del modelo. (Parsons, 2009)

Base Datos. Una base de datos es un conjunto de datos almacenados en memoria
externa que estan organizados mediante una estructura de datos. (Marques, 2011)

Seguridad y salud. Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que
tienen por objeto establecer una politica, objetivos de seguridad y salud en el
trabajo, mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando
intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial, en
el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales
a los trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y promoviendo la
competitividad de los empleadores en el mercado. (Congreso de la Republica del
Peu, 2011)

Norma internacional 1SO 45001:2018. La ISO 45001, es una norma que plantea
un modelo de sistema de gestion que establece una serie de directrices en materia
de SST, cuya finalidad es proporcionar a las organizaciones, que pretenden
controlar sus riesgos laborales, los requisitos necesarios que contribuyan a realizar
la implantacion de un apropiado SG-SST. Organizacion Internacional de
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Normalizacion. (2018)

Riesgos laborales. Son caracteristicas inherentes a cualquier trabajo, por lo tanto,
siempre estaran presentes en un entorno laboral aumentando asi las posibilidades
de ocurrencia de accidentes o la aparicion de enfermedades profesionales.
(Ibermutuamur, 2008)

Riesgo fisico. Se consideran a aquellos factores presentes en el ambiente que son
de origen netamente fisico, cuya energia se traslada movilizandose en el medio
laboral y que al entrar en contacto directo con el personal trabajador puede producir
consecuencias nocivas alterando su salud dependiendo del grado o nivel de

intensidad, concentracion. (Gutiérrez, 2011).

Riesgo mecanico. Los riesgos mecanicos derivan de la utilizacion de equipos
defectuosos, operaciones en superficies inseguras, manipulacion incorrecta de
equipos de trabajo y maquinaria, trabajos en altura... y pueden causar: lesiones
corporales, quemaduras, cortes o cualquier clase de contusion, enfermedades y la

muerte.

Riesgo quimico. Este tipo de factores de origen quimico lo conforman todos
aguellos elementos, componentes o0 sustancias que, al ingresar al cuerpo del
trabajador, tras ser inhalado por las vias respiratorias, ingerido o absorbido a través
de la piel pueden provocar severas intoxicaciones, o graves quemaduras de alto
grado, severas irritaciones y lesiones, todo ello dependiendo del rango o densidad
concentrado y el periodo de exposicién y segun el estado fisico en las que se
encuentren las sustancias (sélidos, liquidos, humos, gases o vapores). Estos
pueden clasificarse en funcion del efecto causado en irritantes, asfixiantes,
anestésicos, narcoticos, toxicos, sistémicos, productores de alergias,

neumoconiosis, cancer, entre otros. (Gutiérrez, 2011).

Riesgo ergonémico. Se producen los trastornos musculoesqueléticos (TME).
Afectan principalmente a la espalda, el cuello, los hombros y las extremidades, e

incluyen cualquier dafio o trastorno de las articulaciones u otros tejidos.

Los problemas de salud varian desde molestias y dolores leves hasta
enfermedades mas graves que requieren baja por enfermedad o tratamiento
médico. También pueden provocar discapacidad e impedir que la persona afectada

siga trabajando.
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Los principales problemas ergonémicos se producen normalmente por la
adopcién de posturas forzadas; por la manipulacién manual de cargas; por la
realizacion de movimientos repetitivos; y por la aplicacion de fuerzas.

Riesgo bioldgico. Estd conformado por aquellos microorganismos, toxinas,
secreciones bioldgicas, tejidos y 6rganos corporales de humanos y animales, que
suelen encontrase en los ambientes de trabajo, y que al entrar en contacto con el
organismo pueden desencadenar enfermedades infectocontagiosas, reacciones
alérgicas, intoxicaciones o efectos negativos en la salud de los trabajadores.
(Gutiérrez, 2011).

Riesgo de psicosocial. Son factores de riesgo que provienen de las condiciones
laborales tales como los procesos inherentes de cada actividad, la forma como esta
organizado, el tipo de contenido y el medio ambiente donde se ejecuta el trabajo,
las cuales, en interaccion con las caracteristicas propias del individuo y los aspectos
extralaborales, determinan las condiciones de salud y producen efectos a nivel del
bienestar del trabajador y por ende repercuten en la productividad de la empresa.
(Gutiérrez, 2011).

Acto subestandar. Cualquier desviacion en el desempefio de las personas, en
relacion con los estandares establecidos, para mantener la continuidad de marcha
de las operaciones y un nivel de pérdidas minimas, se lo considera un acto anormal
gque impone riesgo y amaga en forma directa la seguridad del sistema o proceso

respectivo.
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[l. METODOS Y MATERIALES

3.1. Hipodtesis de investigacion
3.1.1. Hipétesis general

HG. Implementar un sistema informético de gestién de la seguridad y salud,
evitara los riesgos laborales en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022

3.1.2. Hipdtesis especificas

Hi = El andlisis de las condiciones actuales de salud y seguridad disminuira los
riesgos laborales en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.

H2 = La identificacion de las ocurrencias y accidentes suscitadas permitira
elaborar una base datos estadisticos en la Empresa ACES SRL, Loreto
2022.

Hs = Laaplicacion de la metodologia IPERC permitird la identificacion de peligros,
evaluar y controlar riesgos laborales en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.

3.2. Variables de estudio
3.2.1. Definicion conceptual

Variable independiente: sistema informético de seguridad y salud

Conceptualmente el sistema informatico de seguridad y salud, “es la
integracion de componentes y procesos para proporcionar una gestion de riesgos

positiva en todas las actividades laborales”. (Teran, 2012)
Variable dependiente: registro laborales

Conceptualmente los riegos laborales “son las interrelaciones y efectos de
elementos fisicos, psicolégicos, quimicos, ambientales, sociales y culturales que
afectan a las personas. Pueden identificar riesgos laborales globales vy

preocupaciones especificas de fabricacion" (Badia, 1985, p. 25)
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3.2.2.  Definicidén operacional

Variable independiente: sistema informatico de seguridad y salud

Para evaluar los resultados previstos del sistema informatico de seguridad y
salud, se realizar4 mediante las estructuras organizativas, los roles y deberes, la
planificacion, las operaciones, las evaluaciones de desempefio y la mejora
continua, dados en las dimensiones (1ISO 45001, 2018)

o Dimension 1: Diagnostico del SG SST
o Dimension 2: Gestion de la Seguridad
Variable dependiente: prevencidn de riesgos laborales

Para evaluar los riesgos laborales que enfrenta la empresa, se tendra en

cuenta los accidentes y enfermedades profesionales (Badia, 1985).
o Dimensién 1: Factores de riesgo
3.3. Tipoy nivel de investigacion

El presente estudio se enmarca en el tipo de investigacion aplicada, toda vez
que se basa en la teoria recopilada y analizada de acuerdo con las dos variables
del estudio. “Los tipos de investigacion corresponden a los tipos de aplicacion, la
investigacion aplicada descansa en la informacién recolectada en las préacticas, y
con ellas obtener utilidad para las sociedades o un tema en particular”. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014)

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2003), las
investigaciones correlacionales evallan cada variable (supuestamente vinculada),

luego cuantifican y evalGan la conexion.

La investigacion actual mide la correlacion de las dos variables. Debido a

que utilizaron datos relacionados, es descriptivo correlacional.
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3.4. Disefo de investigacion

Se enmarca en el disefio preexperimental. “A los grupos se les dan pruebas
de pre estimulo o tratamientos experimentales, luego se les dan pruebas de post

estimulo” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

De igual manera, se utiliz6 un disefio preexperimental, por lo que las
opiniones de los encuestados serian examinadas dos veces, antes y después de
utilizar el SG-SST, demostrando la factibilidad del estudio. Se utilizé una prueba
previa para determinar la condicion existente y una prueba posterior para examinar

los cambios de la variable dependiente.
3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

Segun Tamayo y Tamayo (2003, p.176), la poblacién es la totalidad de un
fendmeno de estudio, incluidas todas las unidades de analisis o entidades de
poblacién que integran este fendmeno y que debe cuantificarse para un cierto
estudio integrando un conjunto de un conjunto de un conjunto de un conjunto de un
conjunto de entidades que participan en una cierta caracteristica. Se llama
poblacién porgue constituye todo el fendbmeno asignado a un estudio o

investigacion.

La poblacion estuvo conformada por todo el personal que labora en la

Empresa ACES SRL, Loreto 2022, el mismo que suman un total de 74 trabajadores.
3.5.2. Muestra

Segun Tamayo y Tamayo (2003, p.176), la muestra se selecciona de la
poblacién cuantificada cuando no es factible medir cada entidad de poblacion. Esta
muestra se considera representativa de la poblacion. La muestra es representativa
porque las partes representan el total y reflejan la poblacion a partir de la cual se
extrajo. Para construir una generalizacion de poblacion precisa, se necesita una
muestra representativa y la validez de la generalizacion se basa en la validez y el
tamafio de la muestra. En la presente investigacion se trabajard con una muestra

de 58 personas que laboran en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Técnica de investigacion documental: Permite la investigacion y el
analisis de documentos. Este enfoque se utilizo para identificar el problema y
construir el marco tedrico utilizando informacion bibliografica. Se utilizaron citas
textuales y parafraseadas, designando autoria, para que los interesados puedan
revisar la bibliografia de la investigacion. Se utilizan como fuentes libros y

publicaciones accesibles por Internet.

Técnica de observacion directa: Fuente primaria permitird obtener
informacion directa del contexto en que se realiza la investigacion. Permitird

levantar informacion de las areas de la empresa.

Ficha de registro matriz IPERC — Linea base: Permiti6 identificar evaluar
y aplicar controles para minimizar los riesgos a los que estan expuestos los

trabajadores de manera general dentro de la empresa.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Lista de verificacion de los lineamientos del SG-SST: Esta lista de

analisis permitié dar un diagndstico de la situacion en materia de SST.

Ficha de registro de factores de riesgo: Permitio realizar el levantamiento
de informacion de los factores de riesgo ya registrados para posteriormente realizar

una data en cuando tipo y causas de los accidentes ocurridos en la empresa.

3.7. Métodos de analisis de datos
Para el andlisis de datos se emplearon los siguientes métodos.

o Método analitico: La indagacion se centro en identificar y analizar las piezas
de un todo, en esta instancia la seguridad laboral de los trabajadores de la

obra del mercado 3 de octubre en Iquitos-Maynas-Loreto.

. Método sistémico: Este método establece un orden basado en las normas

de la investigacion, permitiendo una comprension sistémica de un problema.
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En cuanto al andlisis de datos, se discutiran los métodos de tratamiento
estadistico basados en hojas de célculo. El procesamiento permitié organizar los
datos en tablas y crear gréaficos estadisticos que apoyaron los métodos tedricos del
estudio.

Diagnostico de la situacion actual de la empresa.

El diagnostico determind los puntos fuertes y débiles de la empresa en
materia de seguridad y salud. Se utilizo la Lista de Verificacion de las Directrices
SG-SST para comparar el cumplimiento de las indicaciones de SST por parte de la
empresa. El jefe de Sy SO de la empresa y el coordinador de produccion desarrolld

la técnica de diagndstico.
Data de incidentes y accidentes.

Los registros de eventos notifican a la gerencia de la empresa sobre el SST.
La informacién fue analizada y cuantificada para obtener estadisticas de

accidentes.
Identificacidn de peligros, evaluacion y control de riesgos

Es la recopilacién sistemética y metédica de informacidén sobre peligros,

riesgos y controles
3.8. Aspectos éticos

Siendo un profesional que se encuentra al servicio de la sociedad, prima en
mi la honestidad para considerar los derechos de autor que se indican en este
proyecto de investigacion y asi mismo se compromete con la fidelidad de los datos

obtenidos de las encuestas realizadas al area de operaciones del proyecto CM30.

En esta investigacion se tomaron las medidas respectivas con los datos
facilitados por la empresa, teniendo el cuidado que esta no sea vulnerable en la
publicacion y registros que fueron utilizados, por lo general la informacion adquirida

se valora la privacidad de la empresa.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados de la evaluacion diagnostica de linea de base segun la lista

de verificacion de los lineamientos del SGI SST antes y después de su

implementaciéon en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.

Los componentes de los lineamientos del SG-SST sirven como unidad de

analisis, y los resultados se presentan en forma de tablas y gréaficos. El grado de

conformidad de cada item con las normas aplicables del SST se utiliz6 para

determinar su puntaje de calificacion. De manera similar, el grado de aceptabilidad

del SG-SST se determind tabulando el resultado del total de los puntajes adquiridos

de cada pregunta de acuerdo con la pauta correspondiente.

Tabla 1.

Evaluacion de los lineamientos del SGI SST en la Empresa ACES SRL, Loreto

2022.

Dimensiones

items

Puntaje

Aplica Maximo

Meta Cumplido

Obtenido
(0-4)
Compromiso e involucramiento 4 16 6 9% 3.1%
Politica de seguridad y salud
. 8 32 12 11% 6.1%
ocupacional
Planeamiento y aplicacion 32 12 15% 6.1%
Implementacion y operacion 32 14 21% 7.1%
Evaluacion normativa 12 6 8% 3.1%
Verificacion 12 48 22 21% 11.2%
Control de informacién vy
5 20 10 10% 5.1%
documentos
Revision de la Direccion 1 4 1 5% 0.5%
Total 49 196 83 100% 42.3%

Fuente: Max, Cristopher & Bryan (2022)
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Figura 1. Evaluacion de los lineamientos del SGI SST en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.

En la Figura 1, se observa que la empresa solo cumple con un 42.3% de los
lineamientos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, lo que
evidencia una deficiencia en el mismo. En ese, los resultados de la evaluacion
diagnoéstica priorizan la necesidad de implementar un sistema de gestion
informatico de seguridad y salud en el trabajo para cumplir con todos los
lineamientos establecidas por la normatividad vigente, los mismos que generen
registros reales y oportunos para tomar decisiones pertinentes y oportunas, lo cual

conlleve a reducir los riesgos laborales en la empresa.

4.2. ldentificacion de accidentes e incidentes para elaborar una data

estadistica.

La identificacion de accidentes e incidentes se baso6 en la revision de los
informes presentados a la alta direccién de la empresa por parte del responsable
del departamento de seguridad y salud. Con la informacion recopilada se elaboro

el registro de accidentes y eventos ocurridos entre marzo y noviembre 2022.
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421. Identificacion de accidentes

estadistica.

Tabla 2.

para elaborar

una data

Identificacion de accidentes ocurridos en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.

Tipos de accidentes f %
Accidentes por caidas 49 30.8
Accidentes por exposicion o contacto 63 39.7
Desgastes por movimientos 1 0.6
Sobre fuerzas o golpes 46 28.9
Total 159 100.0
Fuente: Max, Cristopher & Bryan (2022)
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Figura 2. Tipos de accidentes ocurridos en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.

En la Figura 2, se observa que el 69.7% de los accidentes ocurridos en la

empresa ACES SRL, se producen por exposicion o contacto, 30.8% por caidas,

28.9% por sobre fuerza o golpe y 0.6% por desgaste por movimiento por factores

fisicos.
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Tabla 3.
Causas de los accidentes ocurridos en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.

Causas de accidentes f %
Actos subestandares 82 51.6
Condiciones subestandares 77 48.4
Total 159 100.0%

Fuente: Max, Cristopher & Bryan (2022)
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Figura 3. Tipos de accidentes ocurridos en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.
En la Figura 3, se observa que el 51.6.0% de los accidentes ocurridos en la

Empresa ACES SRL, Loreto 2022, se producen por actos subestandares y el 48.4%

por condiciones subestandares.
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Tabla 4.
Distribucidén de accidentes ocurridos por area de trabajo en la Empresa ACES
SRL, Loreto 2022.

Accidentes por areas de trabajo f %
Oficina Técnica 0 0.0
Administracion 0 0.0
SOMA 35 22.0
Produccion 124 78.0

Total 159 100.0%

Fuente: Max, Cristopher & Bryan (2022)
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Figura 4. Distribucién de accidentes por areas de trabajo en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.
En la Figura 4, se observa que el 78% de los accidentes ocurridos en la

Empresa ACES SRL, Loreto 2022, se producen en el Area de Produccion vy el
22.0% en el area de SOMA.
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Tabla 5.

Distribucidén de accidentes ocurridos por puestos de trabajo en la Empresa ACES

SRL, Loreto 2022.

Accidentes por puestos de trabajo f %
Personal Técnico 3.2
Capataces 4.4
Operarios Oficiales 15 9.4
Peones 132 83.0

Total 159 100.0%
Fuente: Max, Cristopher & Bryan (2022)
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Figura 5. Distribucién de accidentes por puesto de trabajo en la Empresa ACES SRL, Loreto

2022.

En la Figura 5, se observa que el 83.0% de los accidentes ocurridos en la

Empresa ACES SRL, Loreto 2022, se producen en el puesto de los Peones, el 9.4%

en el puesto de los Operarios Oficiales, el 4.4% en el puesto de los Capataces y el

3.2% en el puesto del Personal Técnico.
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Tabla 6.
Distribucidén de accidentes ocurridos por mes en la Empresa ACES SRL, Loreto
2022.

Accidentes ocurridos por mes f %
Febrero 2 1.3
Marzo 4 2.5
Abril 20 12.6
Mayo 4 2.5
Junio 4 2.5
Julio 12 7.5
Agosto 12 7.5
Setiembre 16 10.1
Octubre 20 12.6
Noviembre 65 40.9

Total 159 100.0

Fuente: Max, Cristopher & Bryan (2022)
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Figura 6. Distribucion de accidentes por meses en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.

En la Figura 6, se observa que el 40.9.0% de los accidentes ocurridos en la
Empresa ACES SRL, Loreto 2022, se producen en el mes de noviembre, el 12.6% en
los meses de abril y octubre, el 10.1% en setiembre, el 7.5% en julio y agosto, el 2.5%

en los meses de marzo, mayo Y junio, finalmente el 1.3% en el mes de febrero.
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4.2.2. ldentificacion de incidentes para elaborar una data estadistica.

;lt-:iaek;ml;iz;acién de incidentes ocurridos en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.
Tipos de incidentes f %
Desobedeciendo los procedimientos 20 12.6
Mal uso de herramientas y equipos 29 18.2
Mal uso de métodos de proteccidn 80 50.3
Falta de atencion y/o conciencia 30 18.9
Total 159 100.0

Fuente: Max, Cristopher & Bryan (2022)
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20
0 Mal d
Desobedeciendo los h aluso de Mal uso de métodos = Falta de atencion y/o
e erramientas y s S
procedimientos . de proteccion conciencia
equipos
mf 20 29 80 30
% 12.6% 18.2% 50.3% 18.9%

Figura 7. Tipos de incidentes ocurridos en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.

En la Figura 7, se observa que el 50.3% de los incidentes ocurridos en la
empresa ACES SRL, se producen por mal uso de métodos de procedimientos, el
18.9% por falta de atencién y/o conciencia, el 18.2% por mal uso de herramientas

y equipos, mientras que el 12.6% por desobedeciendo los procedimientos.
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Tabla 8.
Causas de los incidentes ocurridos en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.

Causas de incidentes f %
Actos subestandares 65 47.2
Condiciones subestandares 84 52.8
Total 159 100.0%

Fuente: Max, Cristopher & Bryan (2022)

90
80
70
60
50
40
30
20

10

0 _— - I
Actos subestandares Condiciones subestandares

uf 65 84
u% 47.2% 58.8%

Figura 8. Tipos de incidentes ocurridos en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.
En la Figura 8, se observa que el 58.8% de los incidentes ocurridos en la

Empresa ACES SRL, Loreto 2022, se producen por condiciones subestandares y
el 47.2% por actos subestandares.
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Tabla 9.

Distribucién de incidentes ocurridos por area de trabajo en la Empresa ACES

SRL, Loreto 2022.

Incidentes por areas de trabajo

f

%

Oficina Técnica
Administracion
SOMA
Produccion
Total

0.0

0.0

18 11.3
141 88.7
159 100.0%

Fuente: Max, Cristopher & Bryan (2022)
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Figura 9. Distribucién de incidentes por areas de trabajo en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.

En la Figura 9, se observa que el 88.7% de los incidentes ocurridos en la

Empresa ACES SRL, Loreto 2022, se producen en el Area de Produccion vy el

11.3% en el area de SOMA.
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Tabla 10.

Distribucién de incidentes ocurridos por puestos de trabajo en la Empresa ACES

SRL, Loreto 2022.

Incidentes por puestos de trabajo f %
Personal Técnico 2 1.3
Capataces 4 2.5
Operarios Oficiales 10 6.3
Peones 143 89.9

Total 159 100.0
Fuente: Max, Cristopher & Bryan (2022)
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Figura 10. Distribucién de incidentes por puesto de trabajo en la Empresa ACES SRL, Loreto

2022.

En la Figura 10, se observa que el 89.9% de los incidentes ocurridos en la

Empresa ACES SRL, Loreto 2022, se producen en el puesto de los Peones, el 6.5%

en el puesto de los Operarios Oficiales, el 2.5% en el puesto de los Capataces y el

1.3% en el puesto del Personal Técnico.
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Tabla 11.
Distribucién de incidentes ocurridos por mes en la Empresa ACES SRL, Loreto
2022.

Incidentes ocurridos por mes f %
Febrero 9 5.7
Marzo 5 3.1
Abril 3 1.9
Mayo 8 5.0
Junio 4 2.5
Julio 18 11.3
Agosto 23 14.5
Setiembre 20 12.8
Octubre 21 13.2
Noviembre 48 30.2

Total 159 100.0

Fuente: Max, Cristopher & Bryan (2022)
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Figura 11. Distribucién de incidentes por meses en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.

En la Figura 11, se observa que el 30.2% de los incidentes ocurridos en la
Empresa ACES SRL, Loreto 2022, se producen en el mes de noviembre, el 13.2%
en agosto, el 13.2% en octubre, el 12.8% en setiembre, el 11.3% en julio, el 5.7%

en febrero, el 5.0% en mayo, el 3.1% en marzo y el 1.9% en abril.
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4.2.3.

Identificacion de peligros y evaluacion de control de riesgos

El IPERC es un componente esencial de cualquier sistema de gestion de

seguridad y salud en el lugar de trabajo. Como procedimiento metddico, la gestion

de riesgos requiere un conjunto de etapas a seguir.

Luego del mapeo de las operaciones de la Empresa ACES SRL, Loreto 2022

y la identificacion de las amenazas existentes, se construyé la matriz de Linea Base

IPERC, teniendo como resultado lo siguiente:

Tabla 12.
Distribucion factores de riesgo presente en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022
Grupo de i N°
factores de Zonaen las que estan Efectos Personal
) presente
riesgo expuesto
Factores de riesgo fisicos
Ruidos Excavacion, cargado y acarreo Sordera Hipoacusia
de material. 2
Vibraciones Excavacion, cargado y acarreo Trastornos neuro  vasculares,
de material con maquinaria musculo esqueléticos,
pesada entumecimientos. 4
Temperaturas  Excavacion de zanjas Deshidratacion, golpes de calor,
altas profundas. mareos 1
Factores de riesgo quimico
Polvo Excavacion, cargado y acarreo Dafio a las vias respiratorias por
de material. inhalacién de particulas 3
Humos Excavacion, cargado y acarreo Intoxicaciones, ahogamiento
de material. 4
Vapores Suministrar  combustible y Quemaduras, intoxicaciones,
lubricantes irritacion de la piel 7
Factores de riesgo locativo
Terrenos en  Extraccién, carguioy acarreode En  la  maquinaria  choques,
desnivel material, volcaduras, en el personal caidas
de mismo nivel 2
Deslizamiento  Extraccion, carguio y acarreo de  Sepultamiento de maquinaria o
material, personal (muerte) 1
Factores de riesgo ergonémicos
Levantamiento  Seleccion de material manual Problemas osteomusculares
de cargay 2
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posturas

incorrectas
Movimientos  Extraccién, carguioy acarreo de  Problemas osteomusculares
repetitivos material, 1
Impactos Fracturar material de concreto. ~ Problemas osteomusculares
repetitivos 4
Factores de riesgo mecanico
Herramientas Limpieza y mantenimiento de Contusiones por golpes, cortes.
y maquinarias  viasy otros
inadecuadas 54
Vehiculos en  Extraccion, carguio y acarreo y Contusiones, cortes, atropellos,
movimiento  transporte de material choques aplastamientos, vuelcos,
muerte 29
Trabajos de Emparejado Golpes, luxaciones, fracturas,
altura muerte 40
Factores de riesgo medio ambiental
Delimitacion ~ Seguridad y vigilancia en las Dafios fisicos al personal vy
de linderos Zonas limitrofes maquinaria por violencia social 2
Contaminacion Zonas aledafias Dafios fisicos al personal y
por polucion maguinaria 3
4.2.4. Pruebade normalidad
Tabla 13.
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
.193 .000 .905 159 .000
.193 .000 .905 159 .000
4.2.5. Contrastacion de hipotesis

La hipétesis se contrastara utilizando la prueba no paramétrica, mediante

Rho) de Spearman, a través del programa estadistico SPSS versus 26. Es decir,

se empleard un estudio estadistico (estadistica inferencial) de la hipotesis

incluyendo cruce de variables, el mismo que servira para evaluar la hipoétesis nula

(nos dira si existe una correlacion entre nuestras variables).
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Hipotesis general

Ha:  Implementar un sistema informatico de gestion de salud y seguridad evitara

los riesgos laborares en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.

Tabla 14.
Correlacién de la hipotesis general.

Sistema__ Informatico

de SG SS Riesgos laborales
Rho de Sistema__ Informatico Coeficiente de correlacién 1.000 1.000™
Spearman de SG SS Sig. (bilateral)
N 159 159
Riesgos laborales Coeficiente de correlacién 1.000 1.000
Sig. (bilateral)
N 159 159

La Tabla 14, nos demuestra una relacion directa entre las variables, tal como
indica p valor (0.000 < a= 0.05), asi mismo (r = 1.000) determina que existe una
correlacion positiva grande y perfecta entre la implementacion del sistema
informatico de gestién de SS y los riesgos laborares en la Empresa ACES SRL,
Loreto 2022.

Hipotesis especificas 1

Hi = El analisis de las condiciones actuales de salud y seguridad disminuira los
riesgos laborales en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.

Tabla 15.
Correlacién de la hipotesis especifica 1.

Condiciones Riesgos
actuales de SG SS laborales

Rho de Condiciones actuales de Coeficiente de correlacion 1.000 449"
Spearman SG SS Sig. (bilateral) . .000
N 159 159
Riesgos laborales Coeficiente de correlacion .449™ 1.000

Sig. (bilateral) .000
N 159 159

La Tabla 15, nos demuestra una relacion directa entre las variables, tal como
indica p valor (0.000 < a= 0.05), asi mismo (r = .449) determina que existe una
correlacion positiva moderada entre las condiciones actuales de SS y los riesgos
laborales en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.
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Hipotesis especificas 2

Hz = La identificacion de las ocurrencias y accidentes suscitadas permitira
elaborar una base datos estadisticos en la Empresa ACES SRL, Loreto
2022.

Tabla 16.
Correlacién de la hipotesis especifica 2.

Ocurrencias_y_accidentes Base_datos

Rho de Ocurrencias y Coeficiente de correlacion 1.000 .610™
Spearman accidentes Sig. (bilateral) . .000
N 159 159
Base_datos  Coeficiente de correlacion .610" 1.000

Sig. (bilateral) .000
N 159 15984

La Tabla 16, nos demuestra una relacion directa entre las variables, tal como
indica p valor (0.000 < a= 0.05), asi mismo (r = .610) determina que existe una
correlacion positiva moderada entre las ocurrencias y accidentes suscitadas y la

base de datos estadisticos en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.
Hipotesis especificas 3

Hs = Laaplicacion de la metodologia IPERC permitira la identificacion de peligros,

evaluar y controlar riesgos laborales en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.

Tabla 17.
Correlacién de la hipotesis especifica 3.

Identificacion de peligros

Metodologia evaluar y controlar riesgos

IPER laborales
Rhode  Metodologia IPER Coeficiente de correlacion 1.000 .562™
Spearman Sig. (bilateral) . .000
N 159 159
Identificaciéon de  Coeficiente de correlacion .562™ 1.000
peligros evaluary  Sig. (bilateral) .000
controlar riesgos N 159 159

laborales

La Tabla 17, nos demuestra una relacion directa entre las variables, tal como

indica p valor (0.000 < a= 0.000), asi mismo (r = .562) determina que existe una
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correlacion positiva moderada entre la metodologia IPERC vy la identificacion de
peligros, evaluar y controlar riesgos laborales en la Empresa ACES SRL, Loreto
2022.
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V. DISCUSION

Al proponer la implementacion de un sistema informético de seguridad y
salud para reducir los riesgos laborares en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022, se
encontrd que el valor de p valor (0.000 < a= 0.05), asi mismo (r = 1.000) determina
que existe una correlacion positiva grande y perfecta entre las dos variables de
estudio, lo que permite rechazar la Ho y se aprueba la Ha, la cual asevera que
existe una correlacion muy fuerte entre la implementacion de un sistema informatico
de SS vy la reduccion de los riesgos laborares. Esto corrobora lo sefialado Garcia
(2020) en su estudio “Implementacién de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo basado en la Ley N° 29783 para reducir los riesgos laborales en
la Empresa Glucom S.A.C, el cual concluyé que la empresa redujo los riesgos
laborales al adoptar un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo 100%
basado en la Ley N° 29783 (por lo tanto, ley SST) y su reglamento. Estos resultados
nos permiten afirmar que la propuesta de implementacion de un sistema informatico
de seguridad y salud en el trabajo para la reduccién de riesgos laborales, revelan
tedricamente aspectos importantes que permiten desarrollar de forma sistematica
la interrelacién de los elementos que componen poner en marcha un sistema de
gestion, y por ser estos un mecanismo para conseguir la mejora continua a partir

de la adecuada gestion de los factores de riesgo presentes en el puesto de trabajo.

De igual forma, al desarrollar el diagnéstico situacional de las condiciones
actuales de salud y seguridad en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022, se encontrd
gue el valor de p valor (0.000 < a= 0.05), asi mismo (r = .449) determina que existe
una correlacion positiva moderada entre las dos variables de estudio. Esto permite
rechazar la Ho y se aceptar la Ha, asumiendo un alto nivel de significancia entre las
condiciones actuales de SS vy los riesgos laborales. tal como lo corrobora Huacasi
(2018), en su estudio denominado: Implementacion de un sistema de gestién de
seguridad de la informacion aplicando la NTP ISO/IEC 27001 para mejorar el
proceso de seguridad de informacion en el Ejercito del Perd, donde concluye que
la implementacion de un sistema de gestion de seguridad de la informacion de
acuerdo con la NTP ISO/IEC 27001, que mejora el proceso de seguridad de la
informacion del Ejército del Peru, al permitir la identificacion de activos criticos

relacionados con la seguridad de la informacion, asi como la gestién de riesgos,

69



que incluye la identificacion de amenazas y vulnerabilidades presentados por la
direccidon en relacién con la seguridad de la informacion. Esto se refleja en los
resultados de la lista de verificacion de los lineamientos del sistema informatico de
seguridad y salud en el trabajo, la Empresa ACES SRL, Loreto 2022, ya que
demuestra que la empresa solo cumple con el 42.3% de los lineamientos; el
diagnéstico prioriza la necesidad de implementar los procedimientos para el IPERC,
la elaboracion del plan y programa anual de seguridad y salud en el trabajo, la
realizacion de exdmenes médicos a los trabajadores y la elaboracion de materiales

de capacitacion.

Al identificar los accidentes e incidencias suscitadas en la Empresa ACES
SRL, Loreto 2022, se encontrd que el valor de p valor (0.000 < a= 0.05), asi mismo
(r = .610) determina que existe una correlacion positiva moderada entre las dos
variables de estudio, lo que permite rechazar la Ho y aceptar la Ha, esto se
corrobora con lo afirmado por Sandoval (2018), en su estudio denominado: Sistema
de control integrado para la gestion de seguridad y salud ocupacional en proyectos
mineros de CODELCO, que un proceso de andlisis de gestion del cambio es
importante para la implementacion exitosa de la herramienta informéatica elegida.
Esto se debe a que muchos proyectos de esta envergadura fracasan por no tener
en cuenta la necesidad, urgencia y aceptacién de los cambios por parte de todas
las partes involucradas, aun cuando la solucién sea buena. Esto se demuestra con
los resultados obtenidos de la identificacion de incidentes y accidentes para la
recopilacion de datos estadisticos evidencian que el 39.7% de los accidentes son
causados por exposicion o contacto, el 30.8% por caidas, el 28.9% por sobre fuerza
0 golpes y el 0.6% por desgastes por movimientos. Asi mismo, 50.3% de incidentes
son causados por mal uso de métodos de prevencion, el 18.6% por falta de atencién
y/o conciencia, el 18.2% por el mal uso de herramientas y el 12.6% por desobedecer

los procedimientos.

Al aplicar la metodologia IPERC para la identificacién de peligros, evaluar y
controlar riesgos laborales en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022. Se encontro
que p valor (0.000 < a= 0.000), asi mismo (r = .562) determina que existe una
correlacion positiva moderada entre las dos variables de estudio, lo que permite

rechazar la Ho y aceptar la Ha, esto se corrobora con lo afirmado por Tamayo
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(2020), en su estudio denominada: Adaptacion de una metodologia para el analisis
y gestion de riesgos informaticos para organizaciones del sector salud en Colombia,
donde concluye que al desarrollar una estrategia de aplicacion paso a paso de una
metodologia adaptada a las particularidades socioeconémicas de Colombia, es
mas facil su comprension y uso dentro de las organizaciones dentro de un SGSI en
el sector salud, dada la mayoria de IPS en Colombia. A través de un proceso de
evaluacion de metodologias, se logro identificar y adecuar una que facilita y reduce
los costos de implementar procesos de andlisis y tratamiento de riesgos
informaticos en el sector salud colombiano, que se enmarcan dentro de un SGSI, y
promueve la mejora de como se gestiona la informacion y como se protege la
informacion personal de los pacientes. Esto nos permite determinar que el
desarrollo del enfoque IPERC permitid inferir que los mayores riesgos se
encuentran en el sector de produccion, particularmente durante las actividades de
limpieza y mantenimiento de vias y otros, emparejado extraccion, carguio y acarreo

y transporte de material.
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VI.  CONCLUSIONES

Se logré determinar que la implementacion del sistema informatico de
seguridad y salud reduce los riesgos laborares en la Empresa ACES SRL, Loreto
2022. Tal como lo demuestran los resultados de p valor (0.000 < a= 0.05), asi
mismo (r = 1.000) e indica que existe una correlacion positiva grande y perfecta
entre las dos variables de estudio, asi mismo, revelan aspectos importantes que
permiten el desarrollo sistematico de la interrelacion de los elementos. que
componen un sistema de gestion, y como estos elementos son un mecanismo para
lograr la mejora continua a partir de la adecuada gestion de los factores de riesgo

presentes en el lugar de trabajo.

Se logro determinar que el desarrollo del diagndstico situacional de las
condiciones actuales de salud y seguridad en la Empresa ACES SRL, Loreto 2022.
Tal como lo demuestra los resultados de p valor (0.000 < a= 0.05), asi mismo (r =
.449) e indica que existe una correlacién positiva moderada entre las dos variables.
Ya que los resultados demuestras que la empresa cumple con solo el 42.3% de los
lineamientos del sistema de gestidn; el diagnéstico prioriza la necesidad de
implementar los procedimientos para el IPERC, la elaboracion del plan y programa
anual de seguridad y salud en el trabajo, la realizacién de examenes médicos a los
trabajadores, la elaboracion e implementacion de planes de emergencia, y la

implementacion de las directrices del sistema de gestién de seguridad y salud.

Se logré identificar los accidentes e incidencias suscitadas en la Empresa
ACES SRL, Loreto 2022. Tal como lo demuestra p valor (0.000 < a= 0.05), asi
mismo (r = .610) determina que existe una correlacion positiva moderada entre las
dos variables de estudio. los resultados determinan determind dentro de lo mas
importante que el 82% de los accidentes son a causa de actos subestandar, que el
69.7% de los accidentes ocurridos se producen por exposicion o contacto, 30.8%
por caidas, 28.9% por sobre fuerza o golpe y 0.6% por desgaste por movimiento
por factores fisicos. Asi mismo se evidencia que el 50.3% de los incidentes, se
producen por mal uso de métodos de procedimientos, el 18.9% por falta de atencién
y/o conciencia, el 18.2% por mal uso de herramientas y equipos, mientras que el

12.6% por desobedeciendo los procedimientos.
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Se logro determinar que la aplicacion de la metodologia IPERC para la
identificacion de peligros, evaluar y controlar riesgos laborales en la Empresa ACES
SRL, Loreto 2022.tal como lo demuestra p valor (0.000 < a= 0.000), asi mismo (r =
.562) determina que existe una correlacion positiva moderada entre las dos
variables de estudio. lo que demuestra que desarrollar la metodologia IPERC
permitié determinar que los riesgos criticos se encuentran en el area de produccion,
particularmente durante las actividades de limpieza y mantenimiento de vias y

otros, emparejado extraccion, carguio y acarreo y transporte de material.
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VII.

RECOMENDACIONES

La Empresa ACES SRL, debe adoptar un sistema informatico de seguridad
y salud ocupacional para minimizar los indicadores de accidentes y evitar
riesgos laborales. El andlisis revela que llevar a cabo esta implementacion

tiene ventajas legales, sociales y econémicas.

La Empresa ACES SRL, debe ampliar su sala de capacitacion que permita
congregar a todos los empleados en un mismo lugar para desarrollar una
formacion y capacitacion adecuada al interior de la empresa, asi como

medios audiovisuales que contribuyan a su crecimiento.

Se recomienda desarrollar un control y acompafamiento a la salud de sus
colaboradores a través de camparfas médicas internas por el (SG-SST) que
contribuya a la identificacion y tratamiento de enfermedades prevalentes en

la poblacion trabajadora.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Implementacién de un sistema informatico de seguridad y salud para reducir los riesgos laborales en la Empresa ACES SRL, loreto

2022.

Problema General Objetivo General Hipodtesis Principal Variables Dimensiones Indicadores Disefio Metodologico
¢En qué medida la| Implementar un sistema| Implementar un | Variable Diagndstico Lineamientos Método de investigacion:
implementacion de un| informatico de gestién de | sistema informatico de | Independiente: de SG SST Cuantitativo
sistema informatico de | seguridad y salud para| gestion de salud y| Implementacion de IPERC
gestion de seguridad y | reducir los riesgos | salud evitara los| un sistema Documentos del Sistemade | Tipo de investigacion:
salud permitira reducir | laborares en la Empresa | riesgos laborares en la| informatico de| Gestiéndela | Gestion Aplicada
los riesgos laborares en | ACES SRL, Loreto 2022, | Empresa ACES SRL, | seguridad seguridad de incid X
la Empresa ACES SRL, Loreto 2022. Reporte e Incidentes 'y Nivel de Investigacion:
Loreto 20227 accidentes Descriptivo correlacional y de

Problema Especifico Objetivos Especificos Hipdtesis Especifica | Variable Factores de riesgo fisicos corte Transversal
¢En qué medida el| Desarrollar el diagnostico | H1 = El analisis de las | Dependiente: .

analisig de las | situacional deg las | condiciones actuales| Prevencion de Faf:tqres de Nes90 | pisefio
condiciones actuales de | condiciones actuales de| de salud y seguridad | riesgos laborales quimicos Pre experimental
salud y seguridad| salud y seguridad en la| disminuira los riesgos b

disminuira los riesgos| Empresa ACES SRL,| laborales en la . Poblacion:
laborales en la Empresa | Loreto 2022. Empresa ACES SRL, E%?é%ﬁizs de Mesgo | 74 Trabajadores
ACES SRL, Loreto Loreto 2022. Factores de

20227 . Muestra:

¢En qué medida la| Ildentificar las ocurrencias | H2 = La identificacion resgo Factores de riesgo de| 58 Trabajadores
identificacion de las| y accidentes suscitadas| de las ocurrencias y inseguridad

ocurrencias en la Empresa ACES | accidentes suscitadas Instrumentos:
accidentes  suscitadas | SRL, Loreto 2022. permitird elaborar una Lista de verificacion de los

permitiran elaborar una
base datos estadisticos
en la Empresa ACES
SRL, Loreto 20227?

base datos estadisticos
en la Empresa ACES
SRL, Loreto 2022.

Factores de riesgo carga
fisica y psicosociales

lineamientos del SG-SST
Ficha de registro
accidentes

de
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Problema General

Objetivo General

Hipotesis Principal

Variables

Dimensiones

Indicadores

Disefio Metodolégico

¢En qué medida la

aplicacién de la
metodologia IPERC
permitira la
identificacion de
peligros, evaluar vy
controlar riesgos
laborales en la Empresa
ACES SRL, Loreto
202272

Aplicar la metodologia
IPERC para la
identificacion de peligros,
evaluar y controlar
riesgos laborales en la
Empresa ACES SRL,
Loreto 2022.

Hs = La aplicacion de la

metodologia IPERC
permitira la
identificacion de
peligros, evaluar vy
controlar riesgos
laborales en la

Empresa ACES SRL,
Loreto 2022.

Ficha de registro
incidentes

de

Ficha de registro matriz

IPERC - Linea base

Método estadistico
Para recoger los datos

se

utilizara el programa Excel y
luego el programa SPSS,
para procesar los datos
observados y representados
la contrastacion de hipétesis.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

= Auditoria

Control de informacién y documentos

= Control de documentos y datos

- Gestion de los registros

Revision por la direccion

= Gestion de la mejora continua

Gestion de la
seguridad

IPERC

Identificar peligros

Evaluar y valorar el riesgo

Establecer medidas de control

Visibilidad de Politica y objetivos en materia de SST

Variable Dimensiones Indicadores items Escqlg gie Instrumentos
medicién
Variable Independiente: Compromiso e Involucramiento
Implementacion de un = Principios
sistema  informatico  de Politica de seguridad y salud ocupacional
seguridad . Politico
= Direccion
= Liderazgo
= Organizacion
Planeamiento y aplicacién
= Diagndstico
= Planeamiento para la identificacion de peligros, evaluacion y
control de riesgos
= Programa de seguridad y salud en el trabajo
Implementacién y operacion
= Capacitacion
= Medidas de prevencién
Diagnéstico de Lineamientos . Preparacion y I’ES[_)UGS.t'aS ante emergencias
SG SST . Consulta y comunicacion ) L
Evaluacion normativa _ Lista de Verificacion del
= Requisitos legales Ordinal SG-SST
Verificacion
= Supervisién, monitoreo y seguimiento de desempefio
. Salud en el trabajo
- Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes, no conformidad,
accidn correctiva y preventiva
= Investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales
= Control de las operaciones
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Politica y objetivos en materia de SST

Documentos Mapa de riesgo
del Sistema Reglamento interno SST (RISST) entregado a todos los trabajadores
de Gestion Plan Anual de SST
Planificacion de las actividades preventivas.
Reporte  de | Area de trabajo
incidentes y | Puesto de trabajo
accidentes Tipo de incidente

Ficha de registro

Variable Dependiente:
Prevencion de riesgos
laborales

Factores de
riesgo

Factores de
riesgo fisicos

Radiacion ionizante o no ionizante

Ruido

Vibracién

lluminacion

Factores de
riesgo
mecanico

Utilizacion de equipos defectuosos

Operaciones en superficies inseguras

Manipulacion incorrecta de equipos de trabajo y maquinaria

Trabajos en altura

Factores de
riesgo
quimico

Polvos

Humos

Liquidos

Vapores

Aerosoles

Neblinas 0 gaseosos.

Factores de
riesgo
bioldgico

Exposicion a virus

Exposicion a hongos

Exposicion a bacterias

Exposicion a parasitos

Exposicion a vectores

Exposicién a animales selvéticos.

Factores de
riesgo
ergonémico

Manejo manual de carga

Movimientos repetitivos

Posturas forzadas

Trabajos con PVD

Manejo manual de carga

Movimientos repetitivos

Factores de
riesgo
psicosociales

Carga de trabajo excesiva o presion de tiempo

Demandas contradictorias

Falta de claridad respecto a las funciones del trabajador

Comunicacion ineficaz

Mala gestién de los cambios en el seno de la organizacion

Falta de apoyo por parte de la direccién o los compafieros de trabajo

Desavenencias en las relaciones interpersonales

Ordinal

Matriz IPERC de Linea
Base
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Acos0, agresion y violencia

Dificultades a la hora de combinar los compromisos laborales y
personales.

Factores de
riesgo
ambientales

Temperaturas extremas (calor y frio peligrosos)

Precipitaciones extremas (lluvia y nieve)

Niveles peligrosos de ruido

Niveles peligrosos de radiacion

Contaminacion (atmosférica y quimica)

Escasez de lluvia e incremento de las sequias

Ciclones y tormentas

Plagas

Crecidas de rios y mares

Desplazamientos de tierra

Avalanchas

Tormentas de agua, polvo y arena

Incendios forestales

Esta tipologia de riesgos ambientales también incluye a aquellos que
tienen su causa en la actividad humana:

Vertidos toxicos.

Nubes quimicas.

Efecto invernadero y destruccién de la capa de ozono.

Posibles incendios de inmuebles.
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Lineamientos

Compromiso e Involucramiento

Cumplimiento

Indicador

Items

Fuente

Si

No

Observacion

Principios

La empresa le proporciona recursos necesarios para
que se implemente un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de seguridad
y salud en el trabajo para asegurar la mejora
continua.

Se realizan actividades para fomentar una cultura de
prevencion de riesgos del trabajo en toda la
empresa.

Se tiene evaluado los principales riesgos que
ocasionan mayores pérdidas.

Lineamientos

Politica de seguridad y salud ocupacional

Indicador

Items

Politico

Existe una politica documentada en materia de
seguridad y salud en el trabajo para la empresa.

Los trabajadores conocen y estdan comprometidos
con lo establecido en la politica de seguridad y salud
en el trabajo.

Direccion

Se toman decisiones en base al analisis de
inspecciones, auditorias, informes de accidentes,
informe de estadisticas, avances de programas de
seguridad y salud en el trabajo.

La empresa delega funciones y autoridad al personal
encargado de implementar el sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Liderazgo

La empresa asume el liderazgo en la gestidn de la
seguridad y salud en el trabajo.

La empresa dispone los recursos necesarios para
mejorar la gestién de la seguridad y salud en el
trabajo.

Organizacion

Existen responsabilidades especificas en seguridad y
salud en el trabajo de los niveles de mando de la
empresa.

Se ha destinado presupuesto para implementar o
mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud el
trabajo.

Lineamientos

Planeamiento y aplicacién

Indicador

Items

Diagnéstico

Se ha realizado una evaluacién inicial o estudio de
linea base como diagndstico participativo del estado
de la salud y seguridad en el trabajo.

Los resultados del diagndstico han sido comparados
con lo establecido en la Ley de SST y su Reglamento
y serviran de base para planificar, aplicar el sistema
y como referencia para medir su mejora continua.

Planeamiento para la
identificacion de
peligros, evaluacion y
control de riesgos

La empresa ha establecido procedimientos para
identificar peligros y evaluar riesgos.

La empresa aplica medidas para gestionar, eliminar
y controlar riesgos, situaciones y agentes peligrosos,
modernizar los planes y programas de prevencién de
riesgos laborales, mantener politicas de proteccidny
capacitar anticipadamente al trabajador.

La evaluacion de riesgo considera controles
periédicos de las condiciones de trabajo y de la salud
de los trabajadores, y medidas de prevencion.

Programa de
seguridad y salud en el
trabajo

Existe un programa anual o sistema de seguridad y
salud en el trabajo.

Se sefiala dotaciéon de
econdmicos

recursos humanos Yy

Se establecen actividades preventivas ante los
riesgos que inciden en la funcién de procreacién del
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trabajador.

Lineamientos

Implementacién y operacion

Indicador

Items

Capacitacion

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud
en el trabajo:

La capacitacidn se imparte por personal competente
y con experiencia en la materia.

Medidas de prevencion

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican
en el orden de prioridad establecidos en el sistema
de seguridad y salud en el trabajo.:

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

La empresa ha elaborado planes y procedimientos
para enfrentar y responder ante situaciones de
emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso
de: incendios, primeros auxilios, evacuacion.

La empresa revisa los planes y procedimientos ante
situaciones de emergencias en forma periddica.

Consulta y comunicacion

Los trabajadores han sido consultados ante los
cambios realizados en las operaciones, procesos y
organizacion del trabajo que repercuta en su
seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que las
informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores
correspondientes de la organizacion

Lineamientos

Evaluacién normativa

Indicador

Items

Requisitos legales

La empresa ha elaborado su Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los trabajadores usar adecuadamente los
instrumentos y materiales de trabajo, asi como los
equipos de proteccion personal y colectiva.

Los trabajadores no operan o manipulan equipos,
magquinarias, herramientas u otros elementos para
los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.

Lineamientos

Verificacion

Indicador Items
Supervision, La supervision permite identificar las fallas o
) deficiencias en el sistema de gestion de la seguridad
monitoreo y y salud en el trabajo, adoptar las medidas

seguimiento de

desempefio

preventivas y correctivas.

El monitoreo permite la medicidn cuantitativa y
cualitativa apropiadas.

Salud en el trabajo

El empleador realiza examenes médicos antes,
durante y al término de la relacién laboral a los
trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

Los resultados de los examenes médicos son
considerados para tomar acciones preventivas o
correctivas al respecto.

Accidentes, incidentes
peligrosos e incidentes,
no conformidad, accion
correctiva y preventiva

Se implementan las medidas correctivas propuestas
en los registros de accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de
la no conformidad hallada en las auditorias de
seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y
salud en el trabajo.

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

Se investiga las causas de los accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos
para implementar las medidas correctivas v,
comprobar la eficacia del sistema de seguridad y
salud.

Se toma medidas correctivas para reducir las
consecuencias de accidentes.

Control de las
operaciones

La empresa ha identificado las operaciones vy
actividades que estan asociadas con riesgos donde
las medidas de control necesitan ser aplicadas.

Auditorias

La empresa realiza auditorias internas periddicas
para comprobar la adecuada aplicacién del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Los resultados de las auditorias son comunicados a
la alta direccidn de la empresa, entidad publica o
privada.
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Lineamientos Control de informacién y documentos

Indicador Items

La empresa establece y mantiene informacién en
medios apropiados para describir los componentes
del sistema de gestion y su relacion entre ellos.

La empresa establece procedimientos para el control
de los documentos que se generen por el sistema de
seguridad y salud en el trabajo.

Control de documentos
y datos

Los documentos y datos son facilmente localizados,
analizados, verificados, removidos, archivados y
estan disponibles.

La empresa ha implementado registros y
documentos del sistema de gestidn actualizados y a
disposicion del trabajador.

Gestion de los registros | La empresa cuenta con registro de accidente de
trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes
peligrosos y otros incidentes ocurridos a sus
trabajadores.

Lineamientos Revision por la direccion

Indicador Items

La alta direccidn revisa y analiza periédicamente el

Gestion de la mejora sistema de gestion de seguridad y salud para

continua - )
asegurar la mejora continua de la empresa.
Puntaje Criterios de calificacion y evaluacion de la lista de verificacion
4 Excelente: Si cumple con todos los criterios con que ha sido evaluado el elemento. Equivale a 100% de
cumplimiento.
3 Bueno: Si cumple con los principales criterios de evaluacion del elemento, existen algunas debilidades no criticas.

Equivale 75% de cumplimiento

2 Regular: No cumple con algunos criterios criticos de evaluacion del elemento. Equivale 50% de cumplimiento.

Pobre: No cumple con la mayoria de los criterios de evaluacién del elemento. Equivale a 25% de cumplimiento

0 No existe evidencia alguna sobre el tema. Equivale a 0 % de cumplimiento.
Intervalo de puntuacion Nivel
De 0a49 No aceptable
De 50 a 98 Bajo
De 99 a 146 Regular
De 147 a 196 Aceptable
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Anexo 4. Validacién de Instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA INFORMATICO DE
SEGURIDAD Y SALUD

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

DIMENSIONES o INDICADORES
N TEMS 1/2|3(4|5
Compromiso e Involucramiento
1 Principios X
Politica de seguridad y salud ocupacional
1 Politica X
2 Direccidn X
3 Liderazgo X
4 Organizacion X
Planeamiento y aplicacion
1 Diagnostico X
2 | Planeamiento para la identificacion de peligros, evaluacion y X
control de riesgos
3 Programa de seguridad y salud en el trabajo X
Implementacién y operacion
1 | Capacitacion X
. L. 2 |Medidas de prevencidn X
Diagngstico del 3 |Preparacion y respuestas ante emergencias X
SG-SST —
4 | Consulta y comunicacion X
Evaluacion normativa
1 Requisitos legales y de otro tipo X
Verificacion
1 Supervisidon, monitoreo y seguimiento de desempefio X
Salud en el trabajo X
3 Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes, no X
conformidad, accidn correctiva y preventiva
4 | Investigacidn de accidentes y enfermedades ocupacionales X
5 Control de las operaciones X
6 Auditorias X
Control de informacién y documentos
1 Control de la documentacion y de los datos X
2 Gestion de los registros X
Revision por la direccion
1 Gestion de la mejora continua X
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DIMENSIONES N° IND[CADORES 5
ITEMS
Factores de riesgo fisicos
1 |Radiacidn ionizante o no ionizante X
2 |Ruido X
3 |Vibracién X
4 |lluminacion X
Factores de riesgo mecanico
1 |Utilizacidn de equipos defectuosos X
2 | Operaciones en superficies inseguras X
3 | Manipulacion incorrecta de equipos de trabajo y maquinaria X
4 |Trabajos en altura X
Factores de riesgo quimico
1 |Polvos X
2 |Humos X
3 |Liquidos X
4 |Vapores X
5 |Aerosoles X
6 | Neblinas o gaseosos. X
Factores de riesgo bioldgico
1 |Exposicion a virus X
2 | Exposicion a hongos X
3 | Exposicién a bacterias X
4 |Exposicion a parasitos X
5 | Exposicidn a vectores X
6 | Exposicidn a animales selvaticos. X
Factores de riesgo ergonémico
Factores de riesgo | 1 |Manejo manual de carga X
2 | Movimientos repetitivos X
3 | Posturas forzadas X
4 |Trabajos con PVD X
5 |Manejo manual de carga X
6 |Movimientos repetitivos X
Factores de riesgo psicosociales
1 |Carga de trabajo excesiva o presion de tiempo X
2 | Demandas contradictorias X
3 | Falta de claridad respecto a las funciones del trabajador X
4 | Comunicacién ineficaz X
5 | Mala gestion de los cambios en el seno de la organizacién X
6 | Falta de apoyo por parte de la direccion o los compafieros de X
trabajo
7 |Desavenencias en las relaciones interpersonales X
8 | Acoso, agresion y violencia X
9 |Dificultades a la hora de combinar los compromisos laborales X
y personales.
Factores de riesgo ambientales
1 |Temperaturas extremas (calor y frio peligrosos) X
2 | Precipitaciones extremas (lluvia y nieve) X
3 |Niveles peligrosos de ruido X
4 | Niveles peligrosos de radiacién X
5 | Contaminacion (atmosférica y quimica) X
6 |Escasez de lluvia e incremento de las sequias X
7 |Ciclones y tormentas X
8 |Plagas X
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Crecidas de rios y mares

10

Desplazamientos de tierra

11

Avalanchas

12

Tormentas de agua, polvo y arena

13

Incendios forestales

14

Esta tipologia de riesgos ambientales también incluye a
aquellos que tienen su causa en la actividad humana:

X | X |[X|X|X

15

Vertidos toxicos.

16

Nubes quimicas.

17

Efecto invernadero y destruccion de la capa de ozono.

18

Posibles incendios de inmuebles.

X | X [X|X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE DEPENDIENTE: PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplicable

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Rosa Luisa Rimachi de Cubas

DNI: 05369848

Especialidad del validador: Investigacion

Mencién: Doctora en Educacion

03 de noviembre del 2022

N
ROSA LUISA RIMACH! DE CUBAS

o

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA INFORMATICO DE
SEGURIDAD Y SALUD

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

DIMENSIONES o INDICADORES
N TEMS 1/2|3(4|5
Compromiso e Involucramiento
1 Principios X
Politica de seguridad y salud ocupacional

1 Politica X

2 Direccidn X

3 Liderazgo X

4 Organizacion X

Planeamiento y aplicacion
1 Diagnostico X
2 | Planeamiento para la identificacidon de peligros, evaluacion y X
control de riesgos
3 Programa de seguridad y salud en el trabajo X
Implementacién y operacion

1 |Capacitacion X

. L, L. 2 | Medidas de prevencion X
Diagngstico del 3 |Preparacion y respuestas ante emergencias X

SG-SST ——
4 | Consulta y comunicacion X
Evaluacion normativa
1 Requisitos legales y de otro tipo X
Verificacion

1 Supervisidon, monitoreo y seguimiento de desempefio X

2 Salud en el trabajo X

3 Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes, no X

conformidad, accién correctiva y preventiva

4 | Investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales X

5 Control de las operaciones X

6 Auditorias X

Control de informacién y documentos
1 Control de la documentacion y de los datos X
2 Gestion de los registros X
Revision por la direccion
1 Gestion de la mejora continua X
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DIMENSIONES

INDICADORES

Factores de riesgo

iTEMS

Factores de riesgo fisicos

Radiacidén ionizante o no ionizante

Ruido

Vibracion

HAIWIN|=

Iluminacién

X [X|X|X

Factores de riesgo mecanico

Utilizacion de equipos defectuosos

Operaciones en superficies inseguras

Manipulacion incorrecta de equipos de trabajo y maquinaria

HIWIN|=

Trabajos en altura

X [X|X|X

Factores de riesgo quimico

Polvos

Humos

Liquidos

Vapores

Aerosoles

AN RIWIN| =

Neblinas o gaseosos.

XX | X [X|X|X

Factores de riesgo bioldgico

Exposicion a virus

Exposicion a hongos

Exposicion a bacterias

Exposicion a parasitos

Exposicion a vectores

A NRIWIN| R

Exposicion a animales selvaticos.

XXX |X|X|X

Factores de riesgo ergonémico

Manejo manual de carga

Movimientos repetitivos

Posturas forzadas

Trabajos con PVD

Manejo manual de carga

AN WIN|F

Movimientos repetitivos

XX | X[ X|X|X

Factores de riesgo psicosociales

Carga de trabajo excesiva o presidn de tiempo

Demandas contradictorias

Falta de claridad respecto a las funciones del trabajador

Comunicacién ineficaz

Mala gestién de los cambios en el seno de la organizacion

AN RIWIN| R

Falta de apoyo por parte de la direccion o los compafieros de
trabajo

XX | X [X|X|X

~N

Desavenencias en las relaciones interpersonales

>

Acoso, agresion y violencia

>

O |

Dificultades a la hora de combinar los compromisos laborales
y personales.

>

Factores de riesgo ambientales

Temperaturas extremas (calor y frio peligrosos)

Precipitaciones extremas (lluvia y nieve)

Niveles peligrosos de ruido

Niveles peligrosos de radiacién

Contaminacion (atmosférica y quimica)

Escasez de lluvia e incremento de las sequias

Ciclones y tormentas

RNV A~ WIN|=

Plagas

XX |X|X|X|[X|[X|X
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9 Crecidas de rios y mares

10 Desplazamientos de tierra X
11 Avalanchas X
12 Tormentas de agua, polvo y arena X
13 Incendios forestales X
14 Esta tipologia de riesgos ambientales también incluye a X

aquellos que tienen su causa en la actividad humana:

15 Vertidos toxicos. X
16 Nubes quimicas. X
17 Efecto invernadero y destruccion de la capa de ozono. X
18 Posibles incendios de inmuebles. X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE DEPENDIENTE: PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Aplicable

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Fernando Panduro Iglesias
DNI: 05859818

Especialidad del validador: Investigacion

Mencién: Maestria en Gestion Publica

03 de noviembre del 2022

-

7
P e
Nigr. FERNANDO PANDURO IGLESIAS
ye DIRECTOR

’

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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Anexo 5. Matriz de datos

Archivo Inicio Insertar

Disposicion de pagina

Farmulas Datas

Revisar

Vista Ayuda Acrobat Q ;Qué desea hacer?

L] = _ . Insertar ~ =
% o ==E o 2 s L B [ T [Z- 4y O
Egy ~ -~ ) &2 Eliminar ~ =
Pegar < N K S ~ === Combinary centrar $ ~ 95 000 ] 09 Fo.rrqato Darformato Estilosde |, . ) Or_denar}r BusFar}r
= condicional » como tabla » celda - [=] Formato filtrar ~  seleccionar ~
Portapapeles = Fuente ] Alineacion 5 Nimero [ Estilos Celdas Edicién ~
X21 e fe i
4| A E C o E F G H | o K L M M a F e} 5} S T u L W bl i Z Al AE AC A
1 COMPROMISO_E_INVOLUCRAMIEMT POLITICA_DE_SEGURIDAD_Y_SALLID FLAMEAMIENTO_V_APLICACION IMPLEMENTACION_v_DOPERACION EWA
y . Medidas
I Principios Palitiza Direccion Liderazgo Oranizacian Dizgrastico F'Ianeam:;:;oa_czoa;a_la_lde Programa_de_sequridad Capacitacion  |_de_pre| Preparacion_y_respuesta Consultz
2 Wencion
3 pl | pZ | p3 | pd p5 | pb =1} | pS p3 | pld pll | plz pl3 | pld pla | plG | pi? pld | pl3 | p20 pl | ped pe3 ped | pes | peh p2T | ps ped
4 1 2.0 1.0] 2.0] 1.0 20| 20 2.0 20 20| 20 1.0] 20 1.0] 10 2.0] 10] 20 1.0] 2.0 20 1.0] 20 20 1.0] 2.0 20 2.0] 20
]
B items Porcentaje
7 Dimensiones Puntaje
Aplica F*azim TObtenid | Meta | Cumplido
g o0l - o
3 Compromiso e involucramiento 4 15 [ a 21
F'oll'tica_ de zeguridad y salud g 2 I ez 77
10 | ocupacional
1 Flaneamienta y aplicacidn g Iz 12 152 El
12 | Implementacidn y operacidn 8 32 14 213 71
13 |Evaluacidn normativa ki 12 E o 21
14 | Werificacidn 12 43 22 21 1z
. dControI de informacian y 5 a0 10 T0m: 51
oCumento
1§ | Revisidn dela Direccidn 1 1 1 6 0ng
7 Total 43 196 86 00z 4343
12
19
20
21 | .I
22
23
24 |
25
e E
Lista de verificacion Pre | FICHA DE REVISION DOCUMENTAL Lista cle verificacion Post | ® [«] | [»]

Listo (Js'( Accesibilidad: es necesario investigar
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Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina

Férmulas

Datos

Revisar Vista Ayuda Acrobat Q ;Qué desea hacer?

LI : £ Y [ = | e
- _ . - nsertar A
D |Ca||br| = Igl '?/‘ > EE Ajustar texto General - .J # %ﬂ 7 ?
Egy = . i Eliminar ~ m =
Pegar " N K 5 ~ === & Combinary centrar ~ $ o~ 95 o %) 09 Fo.rmato Dar formato Estilosde |, . o - Or.denar}r BusFary
= condicional © como tabla ~  celda ~ [= Formato filtrar ~  seleccionar ~
ortapapeles = uente p ineacidén p umero p stilos eldas icidn
Port: | [ Fuent [ Al [ M = Estil Celd Ed Pt
AH20 & Jx i
i o F ] R = T u v w AE AC AD AE AF AG AH Al A Ak AL AM AN Al AF AR AR A AT Al A Al A T
1 FLANEAMIENT O__APLICACION IMPLERMERT ACION_Y_OPERACION ! EYALLACION_NORMATI VERIFICACION . CONTROL_DE_INFORMACION REVISION —
] - TMedida | Cantral | " - "
atign | FImEAmIEE_PI N | b g coquiided | Capacitacion | s de p| Freparacion_y_respussta Consulta Fuoquisitos_legales | SUPETEEI_m | Sahud_en_el_trab Accidentes Investiguciones | _operac!  Auditoria Control_Documentoz | Se7Hon-detes_| Gestion_de
2 tificacion rovanio I anitores ajo tone : registros _la_mejora
z [pl pls _ [pl& [pIT P15 [p1a  [pz20 p2l [pe2  |pes pad  |p2s  |pe6 pel | p2&  |ped  [p30  [pH pi2__ |p33 p3d_ |p3s p36_ [p3t  |p3s P33 [pan pdl Ipa2  [pad pdd  [pd5  [pd6 P47 |pdd pa3
4 4.0 4.0] 4.0] 5.0 50| 50| 4.0 4.0] 4.0 4.0 50| 50| 5.0 407 4.0 4.0] 50| 5.0 0] 4.0 4.0] 4.0 50| 50| 4.0 4.0] 4.0 4.07 4.0] 4.0 4.0] 4.0] 4.0 4.0] 4.0 4.0
5 ! :
% i i
7 : :
E3 : :
] . :
1 i i
1 : :
iz : :
1z : '
el | !
T t
15 1 1
T T
15 | :
T : !
1% | !
19 i i
: : — |
2z ! |
¥ 1 1
24 ! !
1l 1
25 L !
26 | :
27 ! i
8 I ]
=8 | :
=0 ! i
k3l 1 1
3z ! !
1l 1
Ex 1 1 L
xd | :
T
z | | ]
| Lista de verificacion Pre | FICHA DE REVISION DOCUMENTAL | [] [»]
Listo % Accesibilidad: es necesario investigar B O ————+ s55%

98



Anexo 6. Propuesta de valor

SOLUCION TECNOLOGICA.
1.1Método tradicional del control SSOMA

1.1.1Nombre y descripcion del Sistema de Gestidn

El sistema de gestion tradicional nos permite llevar un control
mesurado de los incidentes, con lo que se puede aplicar acciones a
un determinado tiempo dado, que llevar o enviar la informacion en los
meétodos tradicionales, que en algunos casos genera una accion

tardia de eliminacion de causales.

1.1.2Sistema tradicional, antes del software SAFETRY

Antes de la implementacion del sistema informatico SAFETRY,
la empresa ACES SRL en Loreto 2022 carecia de una solucion
integral de seguridad y salud para reducir los riesgos laborales. Esto
conllevaba un alto numero de accidentes y enfermedades
ocupacionales, lo que contribuia a una baja productividad y a la
inseguridad de los trabajadores. Por ello, se propone la
implementacion del sistema informatico SAFETRY para minimizar los
riesgos laborales, mejorar la calidad de vida de los trabajadores y

contribuir a una mejor productividad.

El sistema de gestion tradicional nos permite llevar un control
mesurado de los incidentes, lo que nos permite aplicar acciones a un
determinado tiempo y enviar la informacion a través de los métodos
tradicionales. Esto, sin embargo, puede generar una accion tardia
para eliminar las causas, lo que nos lleva a buscar soluciones mas
eficientes. Por ejemplo, se puede implementar el uso de herramientas
de monitorizacién en tiempo real para detectar incidentes y alertar de
forma inmediata. Asimismo, las herramientas de andlisis de datos

pueden ayudar a identificar patrones y tendencias que permitan
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prevenir incidentes. Por ultimo, se puede implementar el uso de
sistemas de gestion de incidentes de forma electronica para acelerar

el proceso de identificacion, notificacion

Con el uso del sistema SAFETRY hemos comprobado,
Ademas, de la mejora en indices de reportes y accion inmediata, se
ofrecen recomendaciones para mejorar la cultura de seguridad y salud
de la empresa, promover la participacion de los trabajadores y el
compromiso de la administracion, y ofrecer herramientas de
capacitacion y educacion para los trabajadores. La tesis también
incluye los resultados y los beneficios esperados para la empresa y
los trabajadores. Se espera que el sistema informético de seguridad y
salud permita a la empresa ACES SRL reducir los riesgos laborales,
mejorar la calidad de vida de los trabajadores y contribuir a una mejor
productividad. El objetivo final es reducir el nimero de accidentes y
enfermedades ocupacionales, lo que contribuird a la seguridad de los
trabajadores y al bienestar de la empresa. Por lo tanto, se propone un
proceso de implementacion paso a paso para el sistema informatico
de seguridad y salud, este proceso de gestion y optimizacion de la
informacion abarca todas las etapas, desde la recopilacion de datos,
hasta el analisis de los riesgos, la adopcién de medidas de control, la
implementacion de software y la evaluacion de los resultados.
Ademas, se ofrecen recomendaciones para mejorar la cultura de
seguridad y salud de la empresa, promover la participacion de los
trabajadores y el compromiso de la administracion, y ofrecer

herramientas de capacitacion y educacion para los trabajadores.

1.1.3Factibilidad Operativa

El sistema SAFETRY debe ser utilizado de forma eficiente para
obtener los resultados deseados. El sistema debe tener la capacidad
de:

1. Recopilar datos de los trabajadores, equipos y procesos de la

empresa.
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2. Analizar los datos recogidos para identificar riesgos potenciales.

3. Desarrollar medidas de control adecuadas para los riesgos
identificados.

4. Proporcionar informes y alertas para informar a la empresa sobre
el estado de seguridad y salud.

5. Establecer un sistema de registro para registrar todas las acciones
de seguridad y salud tomadas por la empresa. 6. Actualizar el

sistema para adaptarse a los cambios en la empresa.

1.1.4Factibilidad Técnica

El sistema SAFETRY debe estar formado por elementos tecnolégicos

gue sean adecuados para la empresa y su entorno. Para ello, se

deben cumplir los siguientes requisitos:

1. Elsistema debe estar alojado en un servidor seguro y de confianza
para garantizar la seguridad de los datos.

2. El sistema debe poseer una interfaz intuitiva para facilitar el uso de
los usuarios.

3. El sistema debe ser escalable para adaptarse a los cambios en la
empresa.

4. El sistema debe poseer una base de datos segura para almacenar
los datos recogidos.

5. El sistema debe contar con herramientas de analisis de datos para
generar informes y alertas.

6. El sistema debe ser compatible con otros sistemas de la empresa,

para integrarse con ellos.

1.1.5Factibilidad Econdmica
El sistema SAFETRY debe contar con un presupuesto adecuado para
garantizar una implementacion exitosa. El presupuesto debe incluir
los siguientes aspectos:
1. La compra de hardware y software necesarios para el desarrollo
del sistema.

2. Los costos de instalacion y mantenimiento del sistema.
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Los costos de capacitacion para los usuarios del sistema.

Los costos de los servicios externos requeridos para el desarrollo

del sistema.
5. Los costos de la contratacion de personal especializado para el

desarrollo y mantenimiento del sistema.
6. Los costos de los servicios externos para realizar pruebas y

auditorias al sistema.

DETALLES DE INGRESO AL SISTEMA INFORMATICO IMPLEMENTADO.

Ahi podemos apreciar, el Login de ingreso, donde se escribe el usuario,

contrasefa de los usuarios

7o

C @ safetry.maxcorpsystem.com

2 @ B cursos @ chatopenai = DALLE Playground - Open... () Presu

;M
W
Inicio de sesion a Safetry

admin

Conectar

SS%MA é“

MAXCORP®
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Una vez ingresado el sistema te permite entrar al sistema , donde puedes

ingresar los datos referentes a tu locacion o reporte.

S N |

i = DALLE Playground - Open... () PresupuestoRépid.. @ Safetry ® O M P o t » I maestriaucy RH @ Aua » [ Otros marcadores.

SAFETRYY-1-0 H Locacion: Todas

Data Base &
Control y calificacion @

Personal Campo ©

SCTRES Hola maxhidalgo@safetry.com, bienvenido a Safetry

e

Charlas a detalle ®
HH Objetivos ¥
Registro Capacitaciones i

Accidentes & Incidene!

Se puede apreciar que dicho sistema es responsive, y moldeable a cualquier
dispositivo. (Screen en el celular)

819AMA B B - Bl o T Gy

B19AMA B @ - Bl o D G

{3 @& maxcorpsystemcom + (&

Data Base =

Control y calificacién @

Personal Campo @

SCTREB on
Charlas a detalle % y
HH Obijetivos ¥

Registro Capacitaciones 3%

Inicio de sesidn a Safetry Accidentes & Incidenetes &
Registro de inspecciones Q
email@gmail.com Cuadro de IF and IS to semana

Registro de Formatos B

2 Formatos @
Tu contrasefia

Conectar

Usuarios &

Locaciones [

o Lopyrignt w aretry

MAXCORP®
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Screen Tablet

Control Safetry X ar

C safetry.maxcorpsystem.com w @ 3 » 0O @ Incégnito

@ . CURSOS @) chat-openai == DALLE Playground - Open... O Presupuesto Rapid.. & Safetry = » . Otros marcadores

SAFETRYY-1-0 H Locacion: Todas raxhidalgo@safetry.cor

INTERFACE

Menu

Data B
Control y calificacitn @
Personal Campe €

SCTRBS Hola maxhidalgo@safetry.com, bienvenido a Safetry

e

Charlas

Capacitaciones &

Accidentes & Incidenetes &

o de inspecciones Q
Cuadro de IF

and IS to...

Regis!

tra de Formatos B

Formatos

SAFETRYV-10 H Locacion: Todas raxtidaigo@safetrycom

Inicio

ACCIDENTES & INCIDENTES
3

nombre  cargo detalle fecha tperdido empresa area grupo regimen nreporte semana  mes Imagenes

y 29 2323 1 Noviembr Editar Borrar

iquitos  PRODUCCION AC

FICIAL caida

Control y calificacién @

Personal Campo ©
SCTRER

Charlas a detalle @

HH Objetivos ¥

Registro Capacitaciones 38
Accidentes & Incidenetes

Registro de inspecciones Q

Cuadro de IF and IS t.
Registro de Formatos

Formatos @
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Screen de data base del sistema

Control Safetry x +

» 0

M Otros marcado

]

C @ safetry.maxcorpsystem.com, (I L w* & B ®

it Aplicaciones = @ W 05 @ chat-openai = DALLE Playground - Open. Qsafey m O W ® o 1t » B maestria uov RH @ Aula

SAFETRYV-10

Inicio

Data base

Data Base &

id dni nombre empresa  Locacién area cargo celular regimen  grupo  sgrupo

Control y calificaci

Personal Ca

SCTREB

Charlas a detalle ®

DUCCION

HH Objetivos ¥

Registro Capac

Accidentes & Incidenetes &)

Registro de inspecciones Q|

Registro de Formatos B8 CEAP PRODUCCION PEON 988044625 LOCA yperativo

Formatos @

Usuari

CEAP PRODUCCION

RIO

Screen de data base de MySQL en el servidor dedicado de sistema.

iy, auth-db630hstgrio /

& auth-db630.hstgr.io

@ ma © Presupuesto Rapid Sietry ® O A > B meestrioucy ! @ AULA (2 SERVERTPUNK @
ClSever 1270013306 » B Database u/82205018 SAFLTYMAX
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Screen de ingreso de datos en ventanas del sistema ( ventana de ingreso de

datos de las aseguradoras)
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Screen de lista de datos ingresados
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Anexo 8. Autorizacion del depésito de tesis al repositorio
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A e DA S LAT R R S ,
bax' ALDo HIrodrcd EHvEZ
DNI: l//g?é/ 7 @ | Teléfono: 7' YIS 285 Y &
EMal | @x co 7P A E2 (Qa’ 2274 > /. & &2

Nombre y Apellidos:

Datos de la Investugacion

[] | Articulo de Investigacion

[J | Trabajo de Investugacion
O Tesis wralismanrag SON PIE v SESTRAA THEO /AP e0™ PF SECUnIoAA Y Sifvn

o | P QEdyeén Arxsqox  (ABodalrs gw [ A . PR APES. Lo
Asesor: L EDW N /‘/V,‘fé ?Z:“Smyfﬂ/rg W/’:///.{/V4 =

Afio: w Z T Carrera Profesional: )"‘ A BELTE P4 JE S ESTEIAS

A. Licencia estandar:
Bajo los siguientes (¢rminos, autorizo el deposito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis en ¢l Repositonio

Digital de la Universidad Privada Telesup. Con esta autorizacidn de deposito de mi Articulo / Trabgjo de Investigacion /
Tesis . otorgo a la Universidad Privada Telesup una licencia no exclusiva para reproducir (en cualquier tipo de soporte y
en mas de un ¢jemplar. sin modificar su contenido. solo con propositos de seguridad. respaldo v preservacion). distribuir.
comunicar al publico, transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) v poner a disposicion del
publico mi Trabajo de Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis (incluido ¢l resumen). en formato fisico o digital. en
cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por
crearse. tales como el Repositono Digital de Tests UPT. Coleccion de Tesis. entre otros. en ¢} Peru v en el extranjero. por
¢l tempo y veces que considere necesarias. y libre de remuncraciones.

Declaro que ¢l presente Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis ¢s una creacion de mi autoria v exclusiva titularidad.
o coautonia con titulandad compartida. y me encuentro facultado a conceder la presente hicencia v, asimismo. garantizo
que dicha tesis no infringe derechos de autor de terceras personas

La Universidad Privada Telesup consignard el nombre del/los autor/es de la tesis. y no le hara ninguna modificacion mas
que lapermitida en la presente licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una \):

(321 Si.autorizo que se deposite inmediatamente.
[ Si.autorizo que s deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa):
3 Noautorizo

79/077 2023
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vava o b ddtina dsoga et formatarm. cobaguoe s T y Feoha purs comphetar s alorzacs

pons Otorgamiento de una hicencia Crcati ¢ Commons
1 Creative Commens sobre sy fesie mantiene la tiulardsd de los derechos de auor de esta y.
wras personas puedan reproduciria, comunicards ol publico y distnbuir gremplares de ésta. sempre ¥
y 1o autona comrespondiente. bigo s condiciones Sguentes

DISCRIPCYON

Fata hiconci pernite o ofros distnbust mezchar, npusinge y construr o partie de s
el con Tines comerciles. siempre que ke sea reconocida la suona de
sorvicnl de L ofrocd s

o

b ocreacion ongonl Esta os Lo Dieenoln s

lalnencia

! ; ‘ [
k‘@n\-mln\h‘- i

Compartitigual
(C BY-SA

Feta heencin permile n otios me-mezclar, modilicar y desarrollae whre tw obra
Weluse A Proposigs comeriales. siempie gue e attibuyan ol credio
Neenclen sus nuevas obras bajo idénticos Erminod Cudquier obra nucve bassla
en 1o va losera bago la misma licgnen, de modo que cualquics obra dernada
permintd también su uso comercial

Xt

S oo muento-
SalbraDeny ada
(U BY-ND

[<ta hicensra permite fa redisinbucion. comercial v no comercial, sempre
cuando la obra no se modifighe y se transmita en su totalidad, reconocendo su

Autona

o8]

Reconocmicnio-
noComercinl (€
BY-NC

Fxta licencia pernnte a oros entremesslar, slustar ¥ construr a partie de su obra
con 1ines NO COMEToales. y GUIKIE ¢ SUS NUCYas CIEAcones deban reconoceric
ar autona & ne puedan ser anlizadas de mancra comercinl no penen que esiar
bajo ung lizenctn con 10s MUSMOS LENMINOS,

IeEle)

Roesonosmuenio-

wolomerial
Compartirlgual
(€ BY-NC-SA

Tetn heonci permie 5 oUres catreme/eiar, ajustar y constnir partic de su obra
con fines no comerciales, siempre v snmdo | roconozcan 1 aulona v sus nuchas
creaciones esien b wny HCCHCia cont 108 Ismos terminos

fEIoe

Recunocmasio

Kol omcrontd:

S hralderisada
Bi-NUND

Tata Dicencia os la mas restrictiva dg Jas scis hiconeas principales. solo permute
que ofros puedan descar par Jas obray vcompartiflas con otras Personas, Sicmpre
GUC 3¢ (LCONOZED SU Butonia. PEro na s pueden cambior de pmguna manera H
s¢ pueden utilizar comersialmente.
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! Jonn Maﬂ

DNI- 72 ;’&go’j = Teléfono: 4 ’7I52/30\§O
E-Mail: [Z'l;[?a” t(""ll'o 6’%(‘11{‘ Cc,m

Nombre y Apellidos:

[7] | Articulo de Investigacion

[ | Trabajo de Investigacion

B | Tesis

ZMPLEMENTACION DE UN SiSTEHA TNiCRAATICC OE SECURIDAY Y
SAMD PARA 2ENCI R RIESGOS LARDRALES EM LAEMFRESA ACES Sﬂzfzcn.crc 2672

Asesor: ME Em/w Hueo DeENnvENTE f JiZELLANA

ARo: Q O“Z 5 ('érrcm Profesional: |INé é_NéC- Wﬁrg'{i ’,5'1 ﬁ”fcb;lﬂh .

Titulo:

A. Licencia estandar:
Bajo los siguicntes términos, autorizo el depdsito de mi Articulo / Trabajo de Investigacién / Tesis en el Repositorio

Digital de la Universidad Privada Telesup. Con esta autorizacion de deposito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion /
Tesis , otorgo a la Universidad Privada Telesup una licencia no exclusiva para reproducir (en cualquier tipo de soporte y
en mas de un ejemplar, sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion), distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y poner a disposicion del
publico mi Trabajo de Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis (incluido el resumen), en formato fisico o digital, en
cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por
crearse, tales como el Repositorio Digital de Tesis UPT, Coleccion de Tesis, entre otros, en el Perd y en el extranjero, por
el tiempo y veces que considere necesarias, y libre de remuneraciones.

Declaro que el presente Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis es una creaciéon de mi autoria y exclusiva titularidad,
0 coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia y, asimismo, garantizo
que dicha tesis no infringe derechos de autor de terceras personas.

La Universidad Privada Telesup consignara el nombre del/los autor/es de la tesis, yno le haré ninguna modificacion mas
que la permitida en la presente licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X):

Si,autorizo que se deposite inmediatamente.
Si,autorizo que se deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa):

00B

No autorizo.
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B Licencia (reatne Common
< usted concede unu licencia C
a la ez, permile que Olras personas pucd

cuando reconozean la

* Lo siguiente €8 o
Web. i desea obvar &3 p

\}
FaU

Ny

%
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IONAL. pero

s mportante porgue ¢l licenciamiento Creative Commons fijs las condiciones de uso de su tesis en la
arte, vaya a la ultima hoja del formulano, coloque su firma y fecha para completar su autonzacion.

s: Otorgamiento de una licencia Creative Commons
reative Commons sobre su tesis, mantiene la titularidad de los derechos de autor de ésta y,
an reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir cjemplares de ésta, sicmpre y

autoria correspondiente, bajo las condiciones siguientes:

TIPO LICENCIA

DESCRIPCION

I'Tunocr

(oom

Rovonocimicnto
CChY

Fsta licencia permite @ otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a parur de su
obra. incluso con fines conerciales, sicmpre que le sea reconocidu la auwria de
la creacion original, Esta es la licencia mas servicial de las ofrecidas.
Recomendada pars una mixima difusion y utilizacion de los materiales sujetos a

la licenaa

Revonocimiento-
Compartirigual
CC BY-SA

Esta licencia permite a otros re-mezclar, modificar y desarrollar sobrc tu obra
incluso para propositos comerciales, siempre que fe atribuyan el crédito y
licencien sus nuevas obras bajo idénticos téminos. Cualquier obra nueva basada
en la tuya, lo serd bajo la misma licencia. d¢ modo que cualquicr obra derivada

permitira también su use comercial.

@00

Reconocimiento-
sinObraDenvada
CCBY-ND

Esta licencia permite la redistnbucion, comercial y no comercial, siempre y
cuando la obra no se modifique y se transmita en su totalidad, reconociendo su

autoria,

Reconocinuento-
NoComercial CC
BY-NC

[sta licencia permite & otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines no comercialcs, ¥ aunque en sus nucvas creaciones deban recvonocerie
su autoria y no puedan ser utilizadas de manera comercial, no ticnen que estar

bajo una licencia con los mismos 1érminos.

Reconocimusento-
NoComeracial-
Compartrigual

CC BY-NC-SA

Esta licencia peninite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines no comerciales, siempre ycuando le reconozcan la autoria y sus nuevas
creaciones estén bajo una licencia con los mismos 1érminos.
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|
L
|

l

|

L

@080

Reconocimiento-
NoComeraal-
SinObraDenvada
(C BY-NC-ND

Esta licencia s la mas restrictiva de las seis licencias principales, solo permite
que otrus puedan descargar las obras ¥ compartirlas con ouds personas, siempre
que S€ TeConozea su autoria, pero no s¢ pueden cambiar de ninguna manera ot

se pueden utilizar comercialmente.

T

W

112



Datos del Autor =
Nombre y Apellidos: ﬂ“alﬂa"ﬁﬁﬁ I“/,ﬂZGGQALD ﬂcm(_z ﬂLVAK.SZ )
DNI: ‘:Mmgq‘:{:( Teléfono: q q 3 qf.{‘:{k{ 63

E-Mail: AHRISFIT G0 HOY2Y @ BMALL. (oM

Datos de la Investigacion

[1 | Articulo de Investigacién

[J | Trabajo de Investigacion

[A | Tesis
TMPEMETACION DE LN SISTEMA TNFORMATIW D6 S6ROAIOAD ¥ SALLD PARA
REQUCIR RIESELS | ARCPALLS QN (& €mpRESR ACES SRL ” LORET® D022 .

Asesor: | M Fhwan Huce Rentverts O2eiana.
Afo:

Titulo:

Carrera Profesional:

TMGENTERIN D6 STSTEMES 6 TNFORMMICA

A. Llicencia estindar:
Bajo [os siguientes términos, autorizo el depdsito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis en el Repositario
Digital de la Universidad Privada Telesup. Con esta autorizacién de depésito de mi Articulo / Trabajo de Investigacion /

Tesis , otorgo a la Universidad Privada Telesup una licencia no exclusiva para reproducir (en cualquier tipo de soporte y
en mis de un ejemplar, sin modificar su contenido, solo con propésitos de scguridad, respaldo y preservacion), distribuir,
comunicar al piblico, transformar (Gnicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y poner a disposicion del
publico mi Trabajo de Articulo / Trabajo de Investigacién / Tesis (incluido el resumen), en formato fisico o digital, en
cualquier medio, conecido o por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por
crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de Tesis UPT, Coleccion de Tesis, entre otros, en el Pertt y en el extranjero, por
cl tiempa y veces que considere necesarias, y libre de remuncraciones.

Declaro que el presente Articulo / Trabajo de Investigacion / Tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
o coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia y, asimismo, garantizo
que dicha tesis no infringe derechos de autor de terceras personas.

La Universidad Privada Telesup consignard el nombre del/los autor/es de latesis, y no le hard ninguna modificacion mas
que lapermitida en la presente licencia.

Autorizo su publicacion {marque con una X):

21 Si,autorizo que se deposite inmediatamente.
[ si,autorizo qug sc deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa):
3 No autorizo.

Fecha
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* L spmente s OPUIONAL pero s importante porque el heenciamiento Creative Commons fija las condic iones de uso de Su tesis en la

Weh & desen obvar exta parte. vaya a la ultiima hoja del formmlane, cologue su firma y fecha para ¢ P s o

R Cenca Creative Commons. Otorgamiento de una heencin Creative Lommons

Scoustad convcede una Teenaia Creative Commaons sobre su tesis, mantiene la titularidad de los derechos de autor de ésta vy,

s Lo ver permite que ofras personas puedan reproducirda, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de ésta, siempre y
worcan laautona conespondiente, bio las condiciones siguientes;

ando rece

[MARQU

TIPO LICENCIA

DESCRIPCION

—

®)
S

Revonociniento
CCBY

Esta hieencin permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su
obra, incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autoria de
la creacion  original. Esta es la licencia mas servicial de las ofrecidas
Recomendada para una maxima difusion y utilizacion de Jos matenales sujetos a
la heencia.

@00

Reconocimuento-
Compartirigual
cCBY-sA

g

Esta ficencia permite a otros re-mezelar, modificar y desarrollar sobre tw obra
incluso para propésitos comerciales, siempre que (e atribuyan ¢l aédito y
licencien sus nuevas obras bajo idénticos términos. Cualquier obra nueva basada
en la tuya, lo sera bajo la misma licencia, de modo que cualquier obra dervada
permitira también su uso comercial.

ﬂ
©
0]

Reconocimiento-
SinObraDenvada
CC BY-ND

Esta licencia permite la redistribucion, comercial y no comercial, siempre y
cuando [a obra no se modifique y se transmita en su totalidad, reconociendo su

autoria.

@006

Reconocimiento-
NoComercial CC
RBY-NC

:

Esta licencia permate a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines no comerciales, y aunque en sus nuevas creaciones deban reconocerie
su autoria y no puedan ser utilizadas de manera comercial, no tienen que estar
bajo una licencia con los mismos terminos.

OO

Reconocimiento-
NoComercial-
Compartirigual
CC BY-NC-SA

®

Esta licencia permite a otros entremezclar, ajustar y construir a partir de su obra
con fines no comerciales, siempre y cuando le reconozcan la autoria y sus nuevas
creaciones estén bajo una licencia con los mismos términos.

OeEe

Keconocimiento-
NoComercial-
SinObraberivada
CC BY-NC.ND

Esta licencia es la mas restrictiva de las seis heencias pnncipales, solo permute
que otros pucdan descargar las obras y compartirlas con otras personas, siempre
que se reconozea su autoria, pero no se pueden cambiar de ninguna maners i
se pueden utilizar comercialmente.
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