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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre estilos de
personalidad y afrontamiento al estrés en feligreses de la Parroquia San Martin de
Porres, Arequipa 2021. Se realiz6 un estudio basico, con nivel descriptiva
correlacional y disefio no experimental. La técnica fue la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario. La poblacion estuvo conformada por 72 feligreses que acuden
a la Parroquia San Martin de Porres en Arequipa, para calcular el tamafio de la
muestran, se empleé el método no probabilistico, y estuvo compuesta por la
poblacion censal de 72 feligreses. De acuerdo con los principales resultados, se ha
evidenciado que el estilo de personalidad extraversion, los cuales muestran que el
37.5% presentan el estilo extraversion, el 16.7% presentan el estilo neuroticismo y
el 12.5% presentan el estilo psicoticismo. En cuanto al afrontamiento al estres, el
36.1% presentaron un grado alto. La prueba de hipétesis demostré6 que existe
relacion significativa entre los estilos de personalidad y afrontamiento al estrés en

feligreses de la Parroquia San Martin de Porres, Arequipa.

Palabras clave: feligreses, estrés, estilos de personalidad, extraversion.
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ABSTRACT

The present study aimed to determine the relationship between personality styles
and coping with stress in parishioners of the San Martin de Porres Arequipa 2021
Parish. A basic study was carried out, with a correlational level and a non-
experimental design. The technique was the survey and the instrument was the
qguestionnaire. The population is made up of 72 parishioners who go to the San
Martin de Porres Parish in Arequipa, to calculate the sample size, the non-
probabilistic method is used, and it is made up of the census population of 72
parishioners. According to the main results, it has been shown that the extraversion
personality style, which shows that 37.5% present the extraversion style, 16.7%
present the neuroticism style and 12.5% present the psychoticism style. Regarding
coping with stress, 36.1% presented a high grade. The hypothesis test showed that
there is a significant relationship between personality styles and coping with stress

in parishioners of the San Martin de Porres Parish. Arequipa.

Keywords: parishioners, stress, personality styles, extraversion.
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INTRODUCCION

El estrés es la enfermedad de salud mental del siglo XXI y puede ser un
detonante de la depresion o incluso del suicidio, es un tema muy discutido y
estudiado por que sus niveles van aumentando a nivel mundial en donde afecta y
perjudica a todas las personas sin distincién de edades ni estatus econdémico, en
base a esto, el comportamiento varia y conlleva a diferentes factores de la sociedad
como los males familiares, los adultos estresados pierden la confianza, son
inseguros y no controlan sus emociones, como consecuencia, se convierten en
ciudadanos menos productivos de lo que deberian ser. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) 2020, una de cada cuatro personas, 450 millones en el
mundo, sufre al menos un trastorno mental, segun los especialistas, en Estados
Unidos, la carga econdémica total de las enfermedades y problemas de suicidio, en
la salud mental se ha estimado en U$$148,000 millones anuales. A nivel nacional,
el estrés no es una enfermedad, pero puede tomarse en un trastorno mental cuando
la persona estresada lo lleva a una tendencia a discutir, alteraciones en la conducta,
le lleva a presentar cuadros de estrés y depresion, de acuerdo a un estudio
epidemiolodgico realizado en Lima y Callao por dicha institucion, el 50% de las
mujeres encuestadas, obtuvieron sentimientos animicos negativos como la tension,
tristeza, angustia, irritabilidad, y aburrimiento vinculados con el estrés, el 30% de
Lima y Callao en diez personas tres tienen un nivel alto de estrés o tension lo que
les causa principalmente por lo econdémico, salud, estudios, trabajo, la familia, etc.
Ademas, indico el psiquiatra Hideyo Noguchi del MINSA tras sefialar, que en estos
casos se requiere de tratamiento especializado y algunas veces medicacion, el
experto revelo que de diez personas dos sufren de estrés debido a la contaminacién
ambiental, falta de ventilacién, malos olores, espacio de vivienda, y ruidos
excesivos. Estudios realizados por Tataje (2020) sobre la personalidad y el estrés
en los agentes de seguridad de Lima, demostraron las caracteristicas de
personalidad son extrovertidas, se extienden a afrontar situaciones del estrés
centrados en el problema, los que tienden a enfocarse en las emociones son de
personalidad de apertura y finalmente, los que tienen caracteristicas neuréticas,
afrontan las situaciones de estrés, evitando resoluciones del problema y en

diferentes formas de afrontamientos. Otro estudio realizado por Giofreed (2017) de
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tipos de personalidad, estrés de como afrontarlo en los estudiantes universitarios
de psicologia, se demostraron, asociaciones importantes y significativas entre los
tipos de personalidad y estilos de afrontamiento. Otro estudio realizado por Bastidas
(2019) en el estudio que realizé de estilos de personalidad y de afrontamiento al
estrés, de adolescentes en Villa el salvador de dos Instituciones Educativas, se
concluyo, que no existe una relacion estadistica significativa tanto de estilos de

personalidad y de afrontamiento al estrés en estos jovenes.

El presente estudio persigue contestar al siguiente problema general. ¢ Cual
es la relacion entre los estilos de personalidad y afrontamiento al estrés en

feligreses de la Parroquia San Martin de Porres en Arequipa, 2021?

Con los resultados se puede minimizar los niveles de estrés teniendo en
cuenta que tipo de personalidad se asocia con niveles minimos de estrés. Teniendo
en cuenta que el estrés es un problema mundial que esta afectando hoy en dia con
el aislamiento social y éste debe ser controlado. Ademas, permite medir los niveles
de estrés de los feligreses teniendo en cuenta la problematica observada,
asimismo, este estudio va a permitir conocer los estilos de personalidad que se
asocian en nivel de estrés alto o con un nivel de estrés bajo. Ya que una vez que
se den las cifras en una guia de conductas, como las graves y reiteradas
alternativas del estado de animo, las cifras alarmantes nos invitan a cuestionarnos.
Qué de acuerdo al (DSM-5) EI objetivo general de este estudio es determinar la
relacion entre afrontamiento al estrés y estilos de personalidad en feligreses de la
Parroquia San Martin de Porres. Arequipa.
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l. PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En la Parroquia San Martin de Porres, se ha percibido a feligreses cansados,
agotados, con dolores de cabeza, asi como la escasa implicacion hacia actitudes o
los conflictos interpersonales, son algunos de las dificultades de la adaptacion
presentes en el contexto de la iglesia. y no logra escuchar a lo que venia, durante
casi todo el tiempo que se esta en la ponencia. El estrés de cada uno de las
personas que asisten a la Parroquia pueden dominar retos, exigencias que les
demanda la gran cantidad de recursos fisicos y psicolégicos que traen consigo las
tareas de casa y en cada puesto de trabajo de cada feligrés, etc. Lo que puede
generar cansancio, poco interés a lo que le gusta hacer, nerviosismo. Nos
relacionamos en una sociedad competitiva o que genera en cada uno de nosotros
la presencia del estrés, por tal motivo la situacion de los feligreses en la Parroquia,
por exigencias del trabajo, familiares, personales y sociales se encuentran
expuestos a sufrir de la presencia de un nivel de estrés elevado. El estrés es
multivariable es una reaccion, que es resultado de la relacion entre las personas y

los resultados de su medio.

A nivel mundial, la salud metal, repercute negativamente de la poblacién en
general, surgidas a raiz de la pandemia, 2020, segun el estudio nuevo de la
Organizacion Mundial de la Salud que abarco 130 paises que aporta los primeros
datos de salud mental, 450 millones en el mundo sufre un trastorno mental segin
datos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) 2020 de diez personas ocho
resultan con trastorno mental, la carga econdmica total de las enfermedades de
salud mental se ha estimado en U$$148 millones anuales en los Estados Unidos,
estan también los antidepresivos que son vendidos la cuarta parte de los
medicamentos, tipo de drogas que afectan al sistema nervioso central. Del 93% de
paises del mundo demanda atencién de salud mental, en América Latina se estima
el 50 y el 70% de la poblacién no tiene acceso a servicios, explica el Psiclogo
Clinico Camilo Arbeldez Gomez, que los latinos son mas sociales y estan mas en
familia, la soledad se les ha sido mas dificil e importante en esta poblacion que los

europeos Yy los estadounidenses son mas independientes, ademas se observé en



un estudio en China, la ansiedad fue del 23,04% es mayor en mujeres que en
hombres. En el siglo XXI el estrés es uno de los principales factores de riesgo en el
desarrollo de la depresion o del suicidio, el problema es cuando el estrés se
transforma en depresion, generando crisis cuadros mas profundos, llegando al
suicidio, que llegan a estresarse con facilidad ya no confian, muy inseguros pierden
el control de sus emociones tal es la consecuencia de ciudadanos poco productivos

de que deberian, el 70% de consultas médicas son por problemas de estrés.

A nivel nacional el 50% de los peruanos tienen problemas de salud mental,
estas personas no buscan ayuda profesional, no lo consideran al estrés y disminuye
su capacidad para colaborar en la sociedad. Carlos Solis, decano de psicélogos de
Arequipa-Moquegua, indico que han atendido mas de 300 llamadas de atencion
psicolégicas en el confinamiento, todas ellas relacionadas con atagues de estrés.
Se observa, en la parroquia feligreses con desanimo, evitan el trabajo en equipo se
irritan facilmente, no acuden se faltan a las reuniones, pues ya que es importante

la salud mental de cada ser humano, decidi investigar el porqué de sus actitudes.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

PG  ¢Cudl es la relacion entre los estilos de personalidad y afrontamiento al
estrés en feligreses de la Parroquia San Martin de Porres en Arequipa -
20217

1.2.2. Problemas especificos

PE1 ¢Como se relaciona la personalidad de extraversion y el afrontamiento al

estrés en feligreses de la Parroquia San Martin de Porres, Arequipa -20217?

PE 2 ¢Como se relaciona la personalidad de neocriticismo y el afrontamiento al
estrés en feligreses de la Parroquia San Martin de Porres, Arequipa -2021?

PE 3 ¢Como se relaciona la personalidad de psicoticismo y el afrontamiento al
estrés en feligreses de la Parroquia San Martin de Porres, Arequipa -2021?

15



1.3. Justificacion del estudio

La presente investigacion tiene justificacion social porque permite medir los
niveles de estrés de los feligreses teniendo en cuenta la problematica observada,
asimismo, este estudio va a permitir conocer los estilos de personalidad que se
asocian con el nivel de estrés alto y con un nivel de estrés bajo. Que una vez que
se den las cifras existe una guia de conductas, como las graves y reiteradas
alternativas del estado de animo, de acuerdo al (DSM-5) Manual diagndéstico y
estadistico de los trastornos mentales quinta edicion. Estas cifras alarmantes nos
invitan a cuestionarnos a cada persona, en este caso seria en cada feligrés para
que pueda darse cuenta de como es que podemos mejorar a partir de lo que ya
podamos conocer con esta encuesta o0 cuestionario y asi vivir un dia mejorado que

el anterior, para el bien de uno mismo y el de los que le rodea.

Con los resultados se puede reconocer y minimizar los niveles de estrés
teniendo en cuenta que tipo de personalidad se asocia con los niveles minimos de
estrés. La personalidad ha sido muy estudiada su interrelacion se ha verificado con
diversos problemas de salud, en padecer enfermedades cardiovasculares la
sobreactividad del sistema nervioso simpatico, como presion arterial, colesterol,
estrés prolongado este tipo de personalidad predispone al sedentarismo,
sobrepeso etc. Personas que estdn propensas a sufrir estrés, con graves
consecuencias que ello tiende en su salud. Teniendo en cuenta que el estrés es un
problema mundial que esta afectando hoy en dia con el aislamiento social y este
debe ser controlado, ya que tiene una funcién adaptativa, forma parte de la vida. (a
nivel fisiologico, cognitivo) y prestar atencion para prevenir sus posibles efectos
nocivos a medio y largo plazo. que se puede mejorar aprendiendo a reponerse del

acontecimiento vital estresante.

Para idealizar los conceptos y caracterizacion se utiliza una contrastacion de
teorias que permiten el reconocimiento cientifico y conceptualizacion de las
variables llenando de vacios, explicar, decir porque ocurre un fenémeno en el
conocimiento del contexto de esta investigacion. La explicacién para abordar las
variables de estudio se van a utilizar libros y articulos cientificos acorde al tema de
investigacion de autores reconocidos y actualizados; asimismo, las fuentes seran

obtenidas de bases cientificas como Scopus, Web of Science, Scielo, Latindex, Dial
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net, entre otros. Para decir porque, un fenbmeno ocurre como y cuando. En algunas
ocasiones sistematiza el conocimiento sobre la realidad no se encuentra

organizado es disperso,

Se puede extender a partir de los métodos del conocimiento y realizar. Para
el estudio se utilizan instrumentos validos y confiables los que van a permitir obtener
resultados eficaces y veridicos, el dimensionamiento de cada una de las variables
se alinea con la otra variable de estudio atribuyendo a obtener resultados positivos;
asimismo, el estudio permite obtener resultados que sirven como base para que se
puedan implementar estrategias para controlar y disminuir los niveles de estrés en
los feligreses. Una vez definidas se puede utilizar instrumentos como programas o

talleres.
1.4. Objetivo de la investigacion.

1.4.1. Objetivo general

OG Determinar la relacion entre estilos de personalidad y afrontamiento al estrés

en feligreses de la Parroquia San Martin de Porres, Arequipa -2021.

1.4.2. Objetivos especificos

OE 1 Determinar como se relaciona la dimension de extraversion y el
afrontamiento al estrés en feligreses de la Parroquia San Martin de Porres,
Arequipa - 2021

OE 2 Determinar cémo se relaciona la dimension de neocriticismo y el
afrontamiento al estrés en feligreses de la Parroquia San Martin de Porres,
Arequipa - 2021

OE 3 Determinar como se relaciona la dimensién de psicoticismo y el
afrontamiento al estrés en feligreses de la Parroquia San Martin de Porres,
Arequipa - 2021

17



. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion.
2.1.1. Antecedentes internacionales.

Méndez (2020) rasgos de personalidad asociados a la imagen corporal en
adolecentes del colegio de Bachillerato Ricaurte. Ecuador, realizé una investigacion
para analizar si existe una relacién entre los estilos de personalidad e imagen
corporal en los adolescentes, como pregunta se utilizé, ¢ Cudl es la relacién que
existe entre imagen corporal y los estilos de personalidad en estos adolescentes
del Bachillerato Ricaurte en Cuenca? La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo de tipo no experimental, la muestra es de 131 pacientes. Se utilizaron
los instrumentos de, Theodore Millon el inventario de personalidad para jovenes
una ficha sociodemogréfica. M.A.P.l. el Body Shape Questionaire BSQ. Los
resultados evidenciaron que si existe una relacion positiva pero leve entre cada una
de las dimensiones. Concluy6 que las dimensiones de la imagen corporal y estilos
de personalidad (malestar corporal), mayor sea la actitud por el grado de
aceptacion, reaccionando por sus incentivos de su percepcion y ser4 mayor la
insatisfaccion de su apariencia fisica y preocupante. Se encontrd que, si existe una
relacion positiva, leve, entre sus variables de personalidad e imagen corporal, por
el cual el estudio que estoy realizando es de personalidad que se adapta a la
imagen, por lo tanto, se puede ampliar el tema con el estrés.

El estudio de Alvarez (2019), Burnout, técnicas de afrontamiento al estrés,
se realiz6 en la ciudad de Arica, Chile. En ella se detallan amplios conceptos sobre
el afrontamiento al estrés, para luego identificar en su poblaciéon de estudio que
trabajadores tienen el sindrome. Mediante el cuestionario “Maslach Estrés
Inventory-Student Survey” (MBI-SS) y el cuestionario de estrés (CAE) tomando
como poblacion y muestra a los trabajadores penitenciarios teniendo un total de
290 funcionarios entre varones y mujeres, de los cuales 38 personas tienen la edad
de 18 a 26 afios siendo los mas jovenes, seguido de 126 trabajadores que se
encuentran con edad entre los 27 y 35 afos, mientras que 104 personas que se
encuentran en edades de 36 a 45 afios y por ultimo se toma en consideracion a los

trabajadores adultos mayores de 46 afos. Llegando a la conclusion que una gran
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cantidad de trabajadores tiene un nivel de estrés medio, ya que depende de como
este constituido su hogar, por ejemplo, aquellos trabajadores que son solteros o no
tienen una pareja formal tienden a sentirse mas despersonalizados en comparacion
a aquellos que tienen una pareja e hijos. Este estudio sugiere que las ciudades
tomen mayor atencion al sindrome SBO mediante investigaciones en diferentes
centros de trabajo, para asi prevenir futuras enfermedades asociadas a este
sindrome. Considero importante por lo que su poblacién es de edades entre los 18
afos y 46. Coinciden con la poblacién que aplicare e importante prevenir el estrés

antes de tiempo.

Burgos & Gavilanes (2018), estilos de personalidad y afrontamiento en
Madres de nifios hospitalizados. Universidad Nacional de Chimborazo. Ecuador
realizaron su estudio en el Hospital general docente Riobamba de Ecuador, donde
se midio el estilo de personalidad de 30 mujeres que son madres, para ello se aplico
el “Inventario de estilos de personalidad” mas conocido por sus siglas MIPS el cual
esta conformado por mas de 100 preguntas, por otro lado, se midi6 el afrontamiento
al estrés por medio del “Inventario de Estrategias de Afrontamiento” el cual tiene
una alta validez y confiabilidad. Llegando a las siguientes conclusiones: el 23,33%
de las madres registradas en la historia clinica tienen un estilo de personalidad de
sensacién, mientras que mas de la mitad(60%) de las madres tienen una actitud de
negacion a las cosas o actividades que suceden a su alrededor es decir niegan la
realidad, mientras que en un menor porcentaje (13,33%) de mujeres y madres
demuestran actitudes positiva en cuanto a las actividades o acciones del futuro, por
altimo se considera con un menor porcentaje a aquellas mujeres intolerantes a la
frustracion es decir constantemente se sienten insatisfechas con las acciones que
ellas mismas realizan. Cabe mencionar que los instrumentos usados en esta
investigacion solo pueden ser aplicados a personas adultas por ello, se toma el
rango de mayores de 18 afios, por lo que se recauda informacion confiable de las
historias clinicas es por ello que este estudio es de tipo documental y bibliografica,
y de disefo transversal debido a que solo se estudia el afio 2017 sin necesidad de
abarcar mas afios porque los instrumentos son aplicados a personas que
actualmente acuden al centro de salud de Riobamba. Es importante porque en este

estudio el objetivo es analizar las personalidades y el estrés en la situacion en la
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que se encuentra la poblacion y saber de donde provienen sus estados

emocionales.

El estudio realizado por Sdnchez & Sanz (2018), sobre la relacion entre los
sintomas del trastorno de estrés postraumatico y las dimensiones de personalidad
del modelo de los cinco grandes, Universidad Complutense en Madrid, siendo la
primera variable méas conocida por sus siglas de ESTRES y la segunda variable
conocida como el “modelo de las cinco variables”. Para hallar la mencionada
relacion fue necesario la revision bibliografica de diferentes fuentes confiables como
son articulos o notas informativas relacionadas a las dos variables, por lo que se
tomo en consideracion 15 estudios de diferentes ciudades, donde la gran mayoria
intentaba conocer la mencionada relacion entre las variables antes mencionadas.
Ya teniendo la muestra de 15 estudios se procedio a aplicar la estadistica que por
medio de la Correlacion de Pearson se lleg6 a concluir que el neuroticismo tiene
una relacién positiva con los sintomas de ESTRES, siendo este un factor de riesgo
para el ESTRES, mientras que con las dimensiones de Extraversion, Amabilidad y
Responsabilidad se tiene un resultado al otro extremo, ya que las relaciones con
los sintomas del ESTRES son negativos. Lo cual indica que estos tres factores son
de baja proteccion para el ESTRES. Por ltimo, tenemos a la dimension de apertura
el cual no tiene absolutamente ninguna relacion con los sintomas de ESTRES.
Importante por lo que se relaciona con las dimensiones basicas de la personalidad

y de cdmo afecta a las personas antes de estresarse.

Montoya & Mobnaco (2017), personalidad y el afrontamiento al estrés,
Universidad de valencia. Espafia, realizaron su estudio con el objetivo de conocer
la relacion de sus dos variables: afrontamiento y caracteristicas de personalidad,
para ello fue necesario aplicar el Cuestionario de Afrontamiento del estrés (CAE) el
cual esta enfocado en siete factores que permiten conocer los estilos de
afrontamiento entre ellos tenemos la religion, el apoyo social que la persona tiene
o busca, la capacidad para resolver una situacion comprometedora, la auto
focalizacion y reevaluacion, ya sea esta negativa o positiva, entre otros factores.
Mientras que para medir la personalidad de las personas se utilizé el Inventario
Clinico Multiaxial de Millon-Il (MCMI-IV) el cual actualmente es usado en varios

estudios clinicos porque permite conocer la personalidad de las personas adultas
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gue se encuentra con algun tratamiento psicologico o psiquiatrico. En este estudio
se consideré como muestra a hombres y mujeres, siendo un total de 120 personas
mayores de edad encontrandose en el rango de edad de entre 18 a 47 afios. Por lo
que se llego6 a la conclusion de que los participantes en cuanto al afrontamiento
racional tienen una capacidad deficiente, por otro lado, tenemos a aquellas
personas que desarrollan el afrontamiento emocional cuando se encuentran en
situaciones de mucho estrés. Importante el cuestionario de afrontamiento al estrés
que nos permite conocer los estilos de afrontamiento entre ellos sobre la religion,

el apoyo social que la persona lo busca.
2.1.2. Antecedentes nacionales.

Gonzalez (2020) afrontamiento al estrés y estrés familiar realizé su estudio
en la ciudad de Lima, Universidad Peruana union (institucion adventista) en ella
busca conocer la relacion de los estilos de afrontamiento y el estrés familiar en la
generacion millennials de Lima Metropolitana, el estudio toma en consideracion
solo un afio por lo que se considera transversal y se considera dos variables de
estudio (afrontamiento de estrés y escala de estrés familiar) para buscar la
correlacion entre ellas, con una muestra de 349 personas de los cuales 47.6% son
mujeres y el 52.4% son varones, de las edades de 22 y 35 afios, para la medicién
de las variables se utilizo el cuestionario de modos de afrontamiento al estrés
(COPE): Caver, Scheir y Weintraub (1989) adaptada al Peru por Casuso (1996) y
Chau (1998) también la Escala de Estrés familiar. FSS.VE. Al analizar las
dimensiones, orientadas al problema como el estilo de afrontamiento relacionada a
la emocidén se concluyé que no presenta relacién significativa con el estrés familiar,
asi mismo otros estilos adicionales de afrontamiento y el estrés familiar, existe
relacion significativa, se concluye que recurren a las estrategias evitativa de como
liberar emociones centrandose en lo desagradable, se distraen en sus actividades
hacia otros objetivos para manejar el estresor, se culpan a si mismos por lo
sucedido podria estar siendo impactado por el estrés familia. La importancia de este
estudio es en los afrontamientos de estrés ante diversas situaciones en las

personas, y también que la universidad es de creyentes en Dios.

Longa (2020) estilos de personalidad y afrontamiento en deportistas

Universidad Catodlica de Santa Maria. Perd, realiz6 un estudio de investigacion para
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identificar la correlacion de los estilos de personalidad y de afrontamiento, en
deportistas, se medira ambas variables y se analizara los valores obtenidos. La
metodologia del estudio fue descriptivo correlacional y comparativo, en una muestra
en 60 deportistas en donde la mayoria son varones (36) mientras que tan solo se
considera a 24 mujeres de voley, basquetbol, y futbol de las mismas carreras, la
edad que cada sujeto tiene, la carrera y el semestre. Los instrumentos que se
utilizaron fueron los cuestionarios de estilos de personalidad de Millon (MIPS) y el
COPE de estilos de afrontamiento. A partir de la aplicacion de los instrumentos se
tiene que no existe una correlacion significativa entre las variables de estudio, ya
gue segun los resultados los estilos de personalidad de los deportista y los estilos
de afrontamiento no muestran una relacién directa, pero si se puede mencionar que
entre varones y mujeres el estilo que predomina es el de apertura, control y
extraversion con relacion a la actividad que desarrollan en este caso el deporte,
siendo este resultado un tanto positivo. Vemos la importancia de la diferencia entre
hombres y mujeres y de como es la apertura de su personalidad y control y que no
hay estrés cuando esté en actividad del deporte.

Aire (2019), personalidad y afrontamiento del estrés en mujeres victimas de
violencia familiar, Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Huanuco Peru, realizo
una investigacion considerando a las mujeres victimas de violencia familiar debido
a que en estas Ultimas décadas estas situaciones son mas recurrentes en las
diferentes localidades del Perq, por ello se busco6 conocer la relacién de la variable
de personalidad y afrontamiento al estrés de las mujeres, siendo necesario recurrir
a la division médico legal es alli donde se registré un total de 200 mujeres con el
problema familiar ya mencionado, las cuales eran mayores de edad de entre 18 a
50 afos, pero solo se tom6 como muestra a 42 de ellas y por medio del Inventario
de personalidad de Eysenck forma B y el cuestionario de modos de afrontamiento
del estrés de Caver, se logré obtener amplia informacién llegando a concluir que
menos de la mitad(49%) de las mujeres presentan una actitud melancdlica,
mientras que un gran porcentaje 79.6% tienen una actitud de retraccién segun a la
circunstancia en la que se encuentre, con relacion al afrontamiento el 51% de
mujeres comunmente presenta un afrontamiento de reinterpretacion pero tan solo
el 42,9% presenta una actitud de aceptacion, un dato resaltante es que el 40% de

ellas considera a la religibn como un aspecto importante en sus vidas y por ultimo
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se tiene que las mujeres con problemas familiares buscan distraerse para no
recurrir a conductas inadecuadas las cuales pueden afectar a los que la rodean en
muchos casos los hijos. Importante por que utilizo el mismo cuestionario de
personalidad de Eysenck ya que en una de sus muestras de afrontar se apoyan en

la religion de manera frecuente.

Liberato (2017), personalidad y su relacion con el estrés laboral en la
direcciéon regional. Universidad José Faustino Sanchez Carrién- Huacho, realizo
una investigacion en Lima tomando en consideracion a los trabajadores del
Gobierno Regional de Lima en el periodo 2017, quienes se encuentran laborando
en la modalidad de CAS y CAP, siendo un total de 50 trabajadores de las diferentes
areas, en ellos se busco determinar el nivel de relacion entre el estrés laboral y la
personalidad. Para ello se utiliz6 un cuestionario en base a la guia de Robbins,
2014 y Griffin, 2011; y se realizé el procesamiento de datos mediante el programa
de SPSS-24. Concluyendo que mas del 50% de trabajadores presenta un nivel
normal en relacibn a la extraversion, afabilidad, minuciosidad, estabilidad
emocional y apertura de experiencia, mientras que con respecto a la variable de
estrés laboral se obtuvo que el 60% de los trabajadores tiene un nivel alto de estrés
por el entorno que lo rodea en su &rea de trabajo, en cambio el factor de
organizacion no es tan relevante para el nivel de estrés ya que se obtuvo un nivel
bajo. Es importante porque se busca la relacion de las variables de personalidad y
del estrés. en los resultados nos ayuda a entender mejor de donde proviene el

estrés en las personas en este caso en el trabajo.

Falcon (2017) elabor6é una investigacion acerca de la asociacion de las
formas de afrontamiento al estrés y las caracteristicas de personalidad en padres
de familia con hijos con autismo. Universidad Cayetano Heredia. Lima Pera, Para
ello, se utilizo el coeficiente de asociacion candnica y de correlacion ETA. El tamafio
muestral estuvo conformado por 58 personas, divididos en 49 madres y 9 padres,
quienes son parte de las Instituciones Educativas, en Lima Metropolitana. Para la
recoleccion de informacion, se utilizdé varios instrumentos, el Inventario de
Estimacion del Afrontamiento COPE, el Inventario de los cinco Factores (NEO-FFI)
y la ficha sociodemogréfica. El estudio extrajo como resultados que hay una

asociacion directa y significativa con respecto a las formas de afrontar el estrés
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enfocadas en los problemas y las caracteristicas de la personalidad, en particular,
se encontré relaciones directas con casi todos los rasgos, pero no en la
agradabilidad, que su grado de relacion es moderada. Finalmente, se concluyé que,
la forma para el afrontamiento de situaciones de estrés evitativa y la particularidad
del neuroticismo se relacionan directamente, en tanto, hay una asociacion
moderada con la extraversion y correlaciones altas con las demas categorias del
rasgo. Importante porque el objetivo es determinar la relacion que existen entre las

dos variables de personalidad y el estrés que son las mismas de mi estudio.
2.2. Bases tedricas de las variables
2.2.1. Estilos de personalidad

Los psicélogos Hans y Sybil Eysenck fueron teéricos de la personalidad que
se centraron en el temperamento (Eysenck 1992).

Segun Eysenck (1963) todas las personas tienen dos dimensiones en los
tipos de personalidad que considero que las personas tenian dos dimensiones
especificas de la personalidad. Extroversion, introversién y Neuroticismo. En su
teoria las personas exitosas en los rasgos de la extroversion son sociables y
extrovertidas, ya que se conectan facilmente con los demas, durante ese tiempo
las personas con alto contenido en el rasgo de la introversion tienden a estar solos
sin dificultades, participa en comportamientos solitarios y sus interacciones son
limitadas con los demas. En los rasgos de Neuroticismo/estabilidad, las personas
alto en Neuroticismo son y estan ansiosas, tienden a tener un sistema nervioso
simpético hiperactivo e incluso con poco estrés, sus cuerpos y estado emocional
tienden a entrar en una reaccién de vuelo o lucha. Mas tarde, agregaron una tercera
dimensién. Psicoticismo versus control superego, Barret (1985) En esta dimension,
las personas que estdn en lo alto del psicoticismo tienden a ser pensadores
independientes, frios, inconformistas, impulsivos, antisociales y hostiles, mientras
que las personas que estan en alto control de super apego tienden a tener un alto
control de impulsos: son mas altruistas, empaticos, cooperativas y convencionales.
Eysenck (1982) los factores de orden superior son similares a los tipos, y
representan combinaciones de rasgos primarios de personalidad. Considerod los

dieciséis factores que Cattell incluyé en el 16-PF como factores primarios, mientras
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que el psicoticismo, la extraversion, el neuroticismo, fueron factores de segundo
tipo. En realidad, incluso los factores primarios se componen de respuestas de nivel
inferior que dan lugar a un modelo jerarquico de personalidad: respuestas
especificas, respuestas habituales, rasgos, tipos. Del mismo modo, o inteligencia
general, es un factor de orden mas alto que sus inteligencias de componentes, por
ejemplo, verbal, numérico, memoria, Vviso-espacial y razonamiento. Por
consiguiente, la teoria de Eysenck no contradice la de Cattell, sino que examina un
nivel mas alto de estructura de personalidad.

De acuerdo con Cattell (1998) por el siglo XX planteo unas de las teorias
mas acertadas acerca de la personalidad, (existe la posibilidad de que se hallen
rasgos igualitarios en las personas). Haciendo referencia a la definicion de rasgos,
la teoria que mas nos asemeja a un punto de vista nomotético de la personalidad
de Allport, indica la presencia de distinciones. En la primera divisidbn encontramos
los rasgos de personalidad de Cattell, quien menciona que estos estan formados
por contenido y grado de estabilidad dirigido a la consistencia del propio rasgo, de
otro lado, para lograr cuantificar las caracteristicas de personalidad y los mas
basicos rasgos, Cattell indica que hizo uso de una metodologia estadistica de
andlisis factorial debido a que suponia que las conductas mas importantes son
seleccionadas por el lenguaje, modelo factorial- Iéxico. Dentro de todo este proceso
se encuentran 3 tipos de rasgos que estan ubicados de mayor a menor. Se
comprende que las teorias de los rasgos tienen incorporados caracteristicas

esenciales de cada persona, entre ellas: Como primer punto los

Rasgos temperamentales. Rasgos elevados, posibilidades de heredabilidad,

es un rasgo moldeado por el ambiente.

Rasgos dindmicos o aptitudinales. Elementos que dependen de la
motivacion, consta de 2 integrantes principales y son: Estado: condiciones del
individuo de privacion. Motivacion: grado de intensidad de los impulsos, motivan a

la persona hacia la meta, ante estimulaciones concretas como el sexo o la agresion.
Rasgos aptitudinales. Son las habilidades de la persona

Dentro de la ultima version de los 16 PF se evidencia una sola forma que

abarca entre unos 185 reactivos que fueron escogidos de manera anticipada para
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el cuestionario, las interrogantes estas elaboradas para la solucion del problema
(Anastasi & Urbina 1998). Uno de los instrumentos mas usados para la evaluacion
de la personalidad es aquella que se encuentra vinculada con la teoria de Cattell,
este lo defini6 como un analisis funcional de 16 factores o dimensiones de la
personalidad, hallando un nexo de emotiva o estable, asi como, saber entender si
una persona es abierta o cerrada. (Papalia &Wendkos 1997), encontramos también
los temperamentos méas expuestos de acuerdo con Cattell, este emitié algo de 16
factores basicos de la personalidad 16 PF que hacian mencién a: inteligencia,
afectividad, estabilidad del yo, impulsividad, sensibilidad, suspicacia, astucia,
rebeldia, aprehension, atrevimiento, tension, convencionalismo, dominancia y

tension.

Segun Gordon Allport (1986) La personalidad esta compuesta por una
subjetividad radical que genera, crea y produce otros procesos subjetivos,
contenidos conceptuales por una subjetividad afectiva de saberes construidos,
producto de las elaboraciones de la subjetividad radical. Plantea la definicién de la
personalidad mucho mas aproximada a la personalidad dicha organizacion tiene
como mayor enfoque las funciones reguladoras y auto reguladoras, esto debido a
que no solo son un medio de proceso subjetivos ya que a través de las funciones
reguladoras la persona controla su actitud en la comunidad para auto regularlas por
medio de las funciones, éstas actlan sobre si mismas por que la personalidad
controla un modo donde la persona determina, conduce, recrea sus actividades,

conexiones que los transportan a la realidad para adherirse a si misma.

En base a la teoria de la personalidad, Watson quien es considerado el padre
del conductismo estuvo conforme con lo que indicaba John Locke durante el siglo
XVII tabula rasa. Dentro de esta teoria se mencionaba que un bebe recién nacido
llegaba en un estado neutro, quiere decir, venia en blanco, esto debido a que con
el tiempo eran moldeados por su entorno desde la nifiez incluso hasta la etapa de
la adultez. Por otro lado, Skinner, quien fue el precursor de los experimentos con
animales y seres humanos llego a concluir que es casi igual, lo que uno aprende a
aprender otras cosas, es asi, que no se encuentra la motivacién inconsciente,
rasgos de emocion y aspectos morales (Papalia y Wendkos 1997). De otro lado, un

enfoque de conducta de la personalidad hace mayor precision en la especificad
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situacional quitandole importancia a las manifestaciones internas (Pervin & John
1998). Quiere decir, los estimulos llegan a vincularse con las respuestas para
generar lazos, al comienzo de este vinculo encontramos la presencia de una
relacion de estimulo respuesta que determinan los habitos, entre otros aspectos.
Una definicion que uso Hull fue el impulso como un medio capaz de activar la
conducta, es asi, que un impulso siempre producird que el individuo reaccione,
encontramos a los aspectos primarios que son fisiolégico (innatos) dentro del
organismo, y en los secundarios que son (aprendidos) se halla que son impulso

reconocidos y aprendidos (el miedo y la ansiedad).

Se comprende que la teoria cognitiva de la personalidad. Dicha teoria indica
que la conducta estéa formada y controlada por como uno piensa y reacciona frente
a una situacion, de otro lado, se toma en cuenta el espacio que rodea a la persona,
segun Bandura (1977), la personalidad esta compuesta por un lado cognitivo,
aprendizaje y ambiente, estos 3 elementos son esencial para las expectativas
internas de la persona, esto debido a que un ambiente siempre sera pieza clave en
la influencia del comportamiento de un individuo, por lo tanto, se cambian las
expectativas ante otras situaciones en base a su actitud, se toma en consideracion
los criterios o estandares al momento de calificar un comportamiento de diferentes
situaciones. (Bandura y Locke 2003) indica ser el medio capaz por el cual se
controlan las situaciones de forma éptima para conseguir resultados eficaces.
Segun Rotter (1954), estos podrian ser de un uso cognitivo en base a sus
expectativas, tal cual lo indica Bandura (1977) citado por Davidoff (1998), se
menciona que las actitudes y accionar de un individuo tiene como finalidad
conseguir o0 alcanzar sus metas, las personas se regulan a si mismos, manejan un
grado de libertad y medio de innovar a lo largo de su vida. Es asi, que Bandura
tomo en cuenta que los humanos son personas complicadas, activas, Unicas, que
siempre sobresalen por su forma de pensar y autorregulacion. Un caracter es
conceptualizado por dividirse en dimensiones que se aprenden y tienen conexion
con factores psicosociales que manejan siempre los medios de sociabilizacién

basicos.
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2.2.2. Afrontamiento al estrés

De acuerdo con Maslach (1981) en el presente se define al Estrés como
aguel sindrome psicolégico que tiene un comienzo en la tension crénica generada
por el intercambio conflictivo del empleo y trabajo, este medio radical que es el
Estrés parece tener como principal factor medios tensores y estrés que lo provoca
el ambiente laboral, las personas que pasaron por dichos cambios tenian exceso
de contacto o trabajo que producia en ellos comportamientos malos con otras
persona, quienes consideran que este es un sindrome que tiene mayor relevancia
por ser un agotamiento emocional quiere decir, un poco de realizacion personal en
el espacio laboral, es asi, que Maslach indica que este es un fendmeno muy basico
gue es un problema en las personas, esto debido a que se ocasionan en espacios
laborales de estrés, tension, etc. De otro lado, el estrés crénico es una
consecuencia de un ambiente laboral que crece y se convierte mas fuerte,

generando una reaccion ante una situacion de tension en el trabajo.

Segun Lazarus (1986) en similitud con algunos autores, se menciona que
las estrategias que se enfocan en la emocion tienen como principal objetivo
conseguir datos de la persona y lo que este pueda hacer, el individuo siempre
manejara un proposito, se movilizara para cambiar las situaciones que le generen
estrés, asi como, aquellos aspectos que profundicen el estrés y como los enfrente,
estos medios como se mencionaron son recursos dentro de un proceso dinamico
gue utiliza el individuo para solucionar sus situaciones de estrés con éxito. Estos
esfuerzos cognitivos son catalogados como estrategias de afrontamiento que el
individuo usa para medir y parar demandas de estrés, es decir, eliminar un estado
emocional que les genere dicho mal. Se determinan 2 tipos, esto siendo un
resultado de ajustes adecuados a un grado cognitivo como de conducta, las
estrategias de integracion junto a las desadaptativas consiguen que se presencie
la clasificacion de estrategias de afrontamiento en base a los estresores, estos
tienen un vinculo con la conducta, situacion de estrés, pérdida de control: Aun
responden a los ajustes malos. Es por esta razon, que se hard mencion de un
proceso cambiante y dindmico en la teoria de la trayectoria de la enfermedad,
donde se hace mencion de la batalla con elementos estratégicos que se usan para

controlar una alteracion, quiere decir, encontramos respuestas aisladas y
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especificas que se ubican en un contexto complejo entre lo bueno — malo, estas
etiquetas denominaran y detallaran un afrontamiento realizado frente a un

problema.
2.2.3. Etilos de personalidad y afrontamiento al estrés

Tienen un impacto en diferentes areas de las personas de estas cinco
caracteristicas de la personalidad, tanto fisica como mental de las personas siendo
N la caracteristica de mayor impacto genera en términos de salud, y que tiene
mayor relacion con los estilos para ser frente a situaciones de estrés, a partir de
ello, se prevé que el componente Neuroticismo y su relacion con las formas de
enfrentar por estereotipos que posee el consultante, sea el que se centre dentro del
proceso terapéutico de los pacientes, refiriéndose en particular, al que genera con
mayor fuerza de malestar de las personas debido por las manifestaciones de quejas
en las terapias, que permite deducir que presenta mayor nivel explicado por el
elemento relacionado N en diversidad de problemas importantes de sefiales
patologicos, de cuadros de ansiedad y estrés. Por otro lado, el término esta
vinculado a un conjunto de presiones excesivas que afectan el estado de salud
integral del individuo, asi como, a distintos fendmenos psicosociales. Se tiene el
riego de que, en qué medios para afrontar sean superados, de ser asi, una inquietud
en el funcionamiento de la persona, se llegan a posibles causas de enfermedad e
incluso a la muerte, dolor emocional, en el intento de dominar dicha situacion
(Goldberg 1993).

Carente habilidad de como focalizarse en las soluciones de los problemas y
orientado a un punto de vista positivo, en lo que es a la literatura. Nuestros
resultados indican con lo que es la relacion entre estilos de personalidad y el
afrontamiento, indican primeramente escalas de personalidad de cluster A
(esquizoide) paranoide, esquizotipica tienen una marcada tendencia a Cardenal
2007 en vista de segundo lugar de cluster B escalas de personalidad — narcisista,
histribnico, antisocial, agresivo, sadica, limite) se desahoga la reaccion emocional,
enfrentan el estrés, ocasionado por el problema por lo general comportandose de
forma hostil para con los demas. Tienen especial técnica a centrarse a si mismo de
forma negativa las escalas de personalidad antisocial, limite y agresivo - sadica, no

siendo el caso de la personalidad narcisista y la histridnica, ante el estrés las
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situaciones no buscan el apoyo de otras personas en cuanto a las personalidades
antisocial y agresivo — sadica. Es muy limitada la personalidad limite en la solucion
de problemas de focalizarse y reevaluar positivo ante situaciones estresantes, y por
altimo en tercer lugar, adopta en ser pesimista, conductas de indefension, las
escalas de personalidad del cluster C — evitativa, compulsiva, autodestructiva,
dependiente, pasivo, agresiva. De este cluster la personalidad pasiva — agresivo y
auto destructivas son Unicas expresando abiertamente sus emociones se desahoga
de forma hostil para con los demas. la personalidad autodestructiva, evitativa,
pasivo agresivo no se focalizan en el solucionar el problema ni lo reevalian es
contraria a la personalidad dependiente busca el apoyo social como forma de

afrontar, la personalidad evitativa es contraria (Kramer 2017).

En otro estudio Connor y Caver (2010), se menciona que la muestra basica
de afrontamiento tiene un vinculo y se evidencia como un circulo vicioso que
denomina a la personalidad como medio patolégico, ya que se muestra que la gran
parte de aspectos patolégicos de personalidad hacen uso de afrontamientos de tipo
emocional que se muestran como emociones abiertas y hacen mayor enfoque en
los aspectos negativos. Una caracteristica esencial es el afrontamiento racional que
evidencia una solucion de problemas y examinacion positiva, una focalizacion, que
ante casos de estrés evidencian conductas de indefension, quiere decir, que tienen
pensamiento malos de ellos mismo asi como sensaciones de culpa, dichas
emociones malas las desahogan con su medio social, con actitudes hostiles, no
buscan soluciones y cambiar de enfoque sobre el problema, en los casos de estrés,
tampoco logran plantear o estructurar un proceso que los ayude a solucionar los
problemas, esto debido a su mala interaccion, lo cual genera que las personas de
su alrededor se distancien poco a poco, produciendo un nivel de estrés, malestar,
que retroalimentan los pensamientos negativos y catastroficos. De esta forma, se
comprende que es necesario conocer todo de la persona porque solo asi se podra
saber como afronta las situaciones y que estilo de personalidad maneja, esto
debido a que algunas sensaciones o actitudes pueden mantener el problema,
quiere decir, aspectos malos deben ser guiados por terapias con personas
capacitadas (Shields 2016) refiere que de acuerdo a lo establecido por el MCMI-II
gue es un corte de puntuacion que esta por encima para aplicar un diagnostico

hacia otros individuos, dentro del estudio se recalca que no se tiene informacion
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suficiente por eso es basico indicar que esta investigacion no hace referencia a los
trastornos de personalidad, los cuales son indicativos de sospecha de trastornos,
por esta razon no se concibe un tamafio de muestra que no esta libre de
limitaciones, generalizar grupos, medios temporales distintos, que muestran la

validez de nuestros resultados. (Kramer 2017).

Segun Lazarus y Folkman (1986) mencionan que el afrontamiento no es una
expresion significativa de la personalidad, esto debido a que se encuentra influido
por sus mismos rasgos, estos son dependientes de sus factores y oportunidades
de situacion, y especificamente de las exigencias que los medios principales
otorgan en un caso determinado, es asi, que la mayor parte de tiempo se demostré

que los todos los individuos afrontan las situaciones de manera diferentes.

McCare (1989) - fantasias de evitacion, indecisiones, el uso de sustancias,
estados de indecision, reacciones hostiles y auto culpabilidad. Se comprende que
la extraversion tiene un vinculo directo con el uso de pensamientos buenos junto a
una moderacién racional. Estos se vinculan de manera directa con el puntaje del
neuroticismo del NEO- PIR, encontrando resultados casi igualitarios en la apertura
de extraversion, los individuos que poseian una apertura, enfrentaban los
problemas con humor, es asi, que aquellos que tenian baja apertura solo se
aferraban a la fe. Dichos autores encontraron que los medios de afrontamiento a

veces son inmaduros o neuréticos.

McCare y Zonderman (1991) otro estudio analiz6, y encontro
desplazamientos, dudas, examenes poco usados de accién, confirman de esta
manera que algunos medios de afrontamiento se relacionaban con el neuroticismo.
El vinculo hallado en los 5 factores y tres medios de medicion fue la defensa. La
apertura tuvo una buena conexidn, mientras que la amabilidad tuvo una
significancia negativa con las defensas del margen y las de auto sacrificio.
Extraversion positivamente se relaciond con la negacién, con duda negativamente
reflejando de los extravertidos la auto seguridad. Responsabilidad se relacioné
positivamente con protagonismo y negativamente con regresion y actuacion de
formas inadaptadas. Neuroticismo con estilos inadecuados de afrontamiento,
neuroticismo esta relacionado con regresion. En base a lo referido con Vickers

Kolar, un medio de afrontamiento maduro esta dentro de los estilos, encontrando
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conexion en los medios de estrategias de afrontamiento y neuroticismo que se
enfocaban en la emocion, por otro lado, la reevaluacion adecuada y las estrategias

se centraron en problemas que tenian un nivel de extraversion. (Costa 1996)
2.2.4. Evolucion histérica de la personalidad

Con el paso del tiempo la definicion fue variando de manera gradual en
aspectos mas basicos de llegar a tener uso en el sentido coloquial presente, quiere
decir, un sinénimo directo de ser humano deriva desde la Roma antigua que dice
que "persona " solo se considera a los habitantes, (los esclavos no eran tomados
en cuenta como ellos), juridicamente provistos de derechos. La revolucion
proletaria y el triunfo del socialismo en la unién soviética emanciparon a millones
de trabajadores de la opresion y de la explotacion y crearon una posibilidad no vista
hasta entonces para el florecimiento de la personalidad humana. Aquellos actores
de teatro en los tiempos pasados hacian uso de méascaras. Deriva del término,
persona, definicion terminoldgica que se usaba en el latin clasico. Cuando el
cristianismo tuvo su ingreso se cambid el concepto de persona, ya que Dios es
anico ser en medio y cuanto la naturaleza humana, pero sobresalié la Trinidad y
dogma en la reencarnacion, segundo individuo de la Trinidad, quien asumio un

papel o rol humano sin dejar de ser divino.

Segun Gordon Allport (1936) el libro la personalidad lo publico, problemas y
estrés, predice las reacciones humanas a otras personas. Los sistemas psicofisicos
es un proceso dinamico que establece una determinada forma de actuar y
reflexionar en un entorno de adaptacion distinto en cada individuo. Allport sefial6
gue se puede incorporar las expresiones de constitucion fisica, de inteligencia como
los medios de los individuos, debido a que, en cada uno, se manifiestan de distinta

manera por la sinapsis. Se tiene:

- En la conducta, la forma de actuar a lo externo de la personalidad.
- De la personalidad, la forma de pensar, referencia a lo interno.
- Los sistemas psicofisicos, proviene del principio actividad inmaterial.

- Lo dindamico, en constante intercambio se sitla con el medio.
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Jung (1921) la teoria se puede considerar también un enfoque mas teorico
y mas antiguo de la personalidad ya que acepta la introversion y la extraversion
como orientaciones psicolégicas. Delinearon los tipos de personalidad, el libro
llamado Typen Psychologische (tipos psicoldgicos) y Marston que establecieron el
indicador Myers, Briggs mas tarde fue utilizado este modelo por David Keirsey un
modelo del tipo de personalidad de Jung llamada socionica independientemente lo

obtuvo, con dos pares de funciones psicoldgicas basicas en relacion:

- Funcion de juzgar, pensar y sentir.

- Funcion de intuicidn, detencion y percepcidn es basica.

- Detalla el comportamiento de los individuos en términos de las
caracteristicas opuestas, la tipologia de la personalidad posee algunos
medios de teoria del rasgo.

Personalidad segun Eysenck (1994) la personalidad se compone en dos
elementos; primero, una plastica o denominada modificable; y, la otra, consistente
0 congruente, que incluye la organizacion bioldgica del primer factor y las fases de
aprendizaje fuertemente adquiridos. Los aprendizajes y adecuaciones se tratan de
la segunda comportamentales que realiza el sujeto tardiamente, constituye la
actitud, comportamiento, que tiene toda persona y lo hace diferente frente a los
demas, en un conjunto de elementos caracteristicos individuales de una persona.
Dichas caracteristicas son innatas, y algunas veces adquiridas. Eysenck Hans

Jurgen, menciona que la personalidad integra 3 dimensiones.

- Extraversion.
- Neuroticismo.

Psicoticismo.

Se nombré como modelo Pen, Eysenck manifiesto que los motores de la
conducta que son esencialmente a conservacion, reproduccién y auto defensa
adecuadamente se hallan vinculadas, aporto también un cuarto medio, al cual no
se considerd dentro de la teoria Pen. Dichas dimensiones poseian una base
bioldgica a grado neuroquimico formado por 9 factores de la inteligencia, pueden

ocurrir estados patoldgicos, deben ser equilibradas las tres dimensiones.
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2.2.5. Evolucion histérica del estrés

Espinoza (2018) estrés es un término, tiene origen en el estudio de la fisica,
del siglo XVII. La palabra viene de la palabra griega stringere, y significa provocar
tension. en esta época encontro la relacion entre las deformaciones de un cuerpo,
El inglés Robert Hooke, relacionaron inicialmente los cientificos el estrés con el
desgate de energia nerviosa y en el siglo XVIII cobra relevancia ya que se debian
a origenes nerviosos, los médicos plantearon que la tercera parte de las
enfermedades se debian a los nervios. Freud, aporté en relaciébn con las
enfermedades y el estrés, a finales nacio un enfoque diferente a la enfermedad del
siglo XIX, en los afios treinta se desarrolla una inspiracion psicoanalitica, habia
siete enfermedades psicosométicas. Se le considera el padre de los estudios del
estrés a Selye el mérito de compartir de compartir con autores empezando por
Hipocrates, filosofos Bernard, medico Osler. Entre los afios cincuenta. Permitio la
nocién del estrés que la dimension psicoldgica puede jugar un papel de catalizador

en la enfermedad.

Avila, estrés es una condicion fisica y psicolégica, generan afecciones o
notorios cambios en la persona los efectos inciden en la salud mental y fisica, altera
el estado normal del cuerpo, en el rendimiento laboral y académico provocando
angustia y preocupacion. Se corre el peligro en el intento de dominar dicha
situaciéon. Se le puede considerar como un fenémeno multivariable de la relacion
de eventos en su medio con la persona, deben dominar cada vez mas los retos, las
exigencias, para enfrentar las condiciones de lo que le afecta, les demanda tiempo,
recursos fisicos y psicoldgicos, lo que genera casi siempre un dolor emocional, asi

como, la muerte que es factor de perturbacion en la persona.

Folkman y Lazarus (1984) mencionaban que el afrontamiento son aquellas
conductas, esfuerzo cognitivos y continuos que se usan para mejorar las demandas
necesarias externas e internas, estas son examinadas como excedentes o0
desbordantes de la persona. En el ambiente laboral el estrés es pieza rara y mala
por su naturaleza multidimensional, conformado por los siguientes aspectos,
situaciones (fuentes de estrés), variables modulares (evaluacion cognitiva, apoyo

social, estrategias de afrontar), respuestas (fisiolégico — psicolégico) vy
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consecuencias, problemas de adaptacion, de organizacion e individuales (Otero
2011).

Se comprende que el estrés integra algunos aspectos que difunden la otra
en el trabajador de no estar de acuerdo con las actividades necesarias de su area,
generando en el panico, miedo, ansiedad, frustracion, produciendo problemas

como su bajo rendimiento, enfermedades y accidentes. (Angeles 2012)

Segun Hans Selye (1982) que el estrés “a toda demanda que se le haga es
la respuesta no especifica del organismo”. Luego de experimentar inyectando
extractos de ovarios de ganado a ratas, observo cambios que no se pueden atribuir
a las hormonas ya conocidas, hipertrofia suprarrenal, atrofia de timo, bazo, ganglios
linfaticos, etc. Se observd que cada cambio era independiente del otro y el conjunto
al que denomino sindrome general de adaptacién, se descubrié toda sustancia
toxica, produce calor, frio, infeccion, factores emocionales, a los que finalmente se
le denomino estresores en 1950. Sleye fue el pionero en la propuesta de un modelo
bioldgico de estrés, que consistié en un sistema conformado por fases, en la cual
se reconocio tres fases generadas por la respuesta del organismo frente al estrés

y son factores del sindrome general de adaptacion.

FASE 1: menciona que a la primera impresion de un estresor el poder la resistencia
fisioldgica reduce un poco, por otro lado, el organismo propio recauda fuerzas para
la resistencia, tiene la mayor funcién de resistir frente a los amantes generadores

de tension

FASE 2: este medio depende demasiado de la fuerza y capacidad de la persona
(resistencia), un valor muy grande es su manifestacion por medio de factores

mentales y clinicos.

FASE 3: es aquel medio que ayuda a afrontar la tensién, estresor, generandose un
desbalance homeostéatico por mucho tiempo (equilibrio interno como fisiol6gico)
dentro del organismo, este aspecto evidencia el desgaste del cuerpo y su
consecuencia por medio de enfermedades psicosomaticas, entre ellas, ataque al
corazoén, derrame, Ulceras, problemas gastricos, cancer, problemas de piel, asma.
Es asi, que se mencionan algunas caracteristicas que son usuales y que ayuden

poco a la condicion estresante de una establecida situacion.
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Cambio o novedad de la situacion: El cambio generado es una situacion que se
transforma en un elemento amenazante, claro ejemplo, escuchar sonidos raros al
regresar al hogar. Acciones o situaciones nuevas son estresantes, por la razon de

tener asociacidon con experiencias similares a ella de miedo o amenaza.

Falta de informacion: se produce un cambio, cual es la demanda o que se puede
hacer para afrontarlo, no hay informacién de lo que pueda pasar, un caso de ello.
Una enfermedad que se desconoce, es vital la informacion referida principalmente

en términos relativos y predictivos, y no solo absolutos.

Predictibilidad: tiene relacion directa con el suceso que se acontece 0 va a ocurrir,
ejemplo, tener que confrontar a un extrafio en la calle sin tener conocimiento de los
gue pueda suceder proOximamente, los casos comunes son Mas estresantes que

los que parecen facil saberlas, aunque estas sean amenazantes

Incertidumbre: esta muestra un hecho que puede o no ocurrir, ejemplo, no se tiene
conocimiento de que cuando realicen una operacion al cerebro por un tumor, este
problema desaparezca o el tumor pueda volver a aparecer. Segun Hunter (1979)
hizo una investigacion en 4 grupos de mujeres donde los hombres habian tenido
experiencias de pelea en Vietnam, es asi, que estas mujeres tenian grandes
problemas para adaptarse a ellos por la presencia de incertidumbre de lo que pueda
pasar posteriormente. Dicha incertidumbre puede generar proceso de valoraciéon

donde se forman sentimientos de confusion y desesperanza.
2.2.6. Medicion de las variables
2.2.6.1. Estilos de personalidad

Para medir la variable Estilos de personalidad se utiliza el instrumento,
personalidad de Eysenck (EPQ) Cuestionario cuyos autores Hans Eysenck y Sybil
B.G. Revisado y es adaptado (1991) en espafiol por Géneros Ortei, en el afio 2008,
Manuel Ignacio Ibafiez Ribes, Micaela Moro Ipola (Castello), Fernando silva Moreno
(Universidad de Madrid) y en adaptacién peruana es Sergio Dominguez Lara (2014)
la estructura conformada por 83 preguntas con respuestas dicotdomicas SI — NO,
qgue punttan entre 15 a 30 minutos, se aplica individual y colectiva, a partir de los

16 afos, los resultados es mas de cuarenta afios, es el cuestionario de
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personalidad con 70 de confiabilidad, la validez de Manuel Ibafiez, quien obtuvo,
coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.86.

Sanchez y Cuadras (1972) de los diferentes inventarios construidos por
Eysenck, editado por TEA Eysenck (1973) traducido al castellano y validado
factorial mente, proviene tanto por su aplicacion directa, como por el interno. La
muestra se conformd por 74 estudiantes, entre ellos, 53 mujeres y 21 varones
correspondientes al segundo curso de psicologia de la Universidad Auténoma de
Barcelona. El promedio de edad se ubico en 21 afios, con una desviacion estandar
de 3,52. Se obtuvo el consentimiento de todos ellos bajo su voluntad para participar
en la prueba, de fiabilidad, el material forma A y B de la version castellana (TEA,
1973)

Material. forma A y B de la version castellana de E: P. |. (TEA, 1973).
Procedimiento: el primer dia cada sujeto contesto A y la forma B del cuestionario,
intercaldndose entre ambas. El cuestionario administrado individualmente,
siguiendo las normas usuales de administracion, después de una semana los
sujetos repitieron todo el proceso, se pudo obtener una fiabilidad test — retest,
fiabilidad paralela entre las formas A y B. se envi6 por correo en la totalidad (n =
60) aproximadamente de tres afios y seis meses los sujetos de las formas Ay B.
para luego devolverlo contestado con el fin de medir la fiabilidad. En Validez
utilizaron 318 estudiantes, 115 mujeres y 203 hombres, la medida de edad fue de
1959 afos (s = 2°85) de la facultad de medicina de la universidad de Barcelona.
Hemos visto la forma mas fiable, forma A de la versién castellana TEA 1973,
escalas control emocional, extraversion y sinceridad, formando un cuadernillo
anonimamente y colectiva, los resultados fueron correlacionados, pasaron la forma

A del (E. P. I.) Eysenck Personality Inventory
2.2.6.2. Extraversion

En esta la energia psiquica se encuentra orientada hacia afuera, haciendo
con ello que la persona se sienta enérgica y motivada a lo externo. Esta tiene una

funcion relevante para la adaptacion al mundo (Kramer 2017).

Este tipo de personas son sociables les gusta la fiesta, sienten la necesidad

de tener a alguien para dialogar, no les gusta leer o estudiar solos, les gusta la
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aventura, son arriesgados, sus acciones son guiadas por el estimulo de lo
momentaneo e impulsivos, siempre estan contentos, en movimiento, no siempre

confian en los demés (Otero 2011).

Los sujetos que tienen mas altos indices de extraversion suelen buscar la
estimulacién social y oportunidades para establecer relaciones con otros. Estas
personas se describen generalmente como llenos de vida, altos indices de energia
y una actitud positiva hacia la integracion de grupo. A su vez este tipo de personas
son activas en actividades donde se precisa la interaccion de los demas, por lo que
tienen menos probabilidades de experimentar ansiedad, esto se debe a que tienen

mayores defensas a para afrontar las criticas externas (Simkin y Etchezahar, 2012).
2.2.6.3. Neuroticismo

Es un rasgo de la personalidad ligada a la inestabilidad emocional, orientada
a la preocupacion y las ansiedades, son personas vulnerables. Este tipo de rasgos
comprende una serie de factores como la ansiedad, depresion, sentimiento de
culpabilidad, baja autoestima, la tension la irracionalidad, timidez, tristeza y la
emotividad. El fundamento bilégico de este rasgo se encuentra relacionado con la

activacion del sistema nervioso autonomo Kramer 2017).

Para Halty et al., (2017), en este tipo de rasgo esta relacionado con la
inestabilidad emocional. Las personas con indices altos de este tipo de rasgos por
lo general son vulnerables a problemas asociados con la ansiedad, ademas suelen
activarse emocionalmente de forma rapida y dicha activacién es mas continua con

el tiempo.

En tal sentido, la ansiedad es una respuesta emocional poco agradable que
se genera a partir de la percepcion de un estimulo externo provocado por una
amenaza o peligro, esta respuesta genera transformaciones fisioldgicas y de

comportamiento en las personas (Cruz y Herrera, 2018).
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2.2.6.4. Psicoticismo

Las personas que tienen este tipo de rasgos presentan elementos como la
despreocupacion, vulnerabilidad a comportamientos impulsivos, agresivas o de
poca empatia y generacion de problemas en el entorno. Se muestran frios,
egoceéntricos e irresponsables, no obstante, tienen algunos aspectos positivos
como la creatividad, la objetividad, realistas, les gusta competir, la originalidad y

son muy criticos (Eysenck 1992).

“Las personas con este tipo de rasgos, son egocéntricas, agresivas, frias, e

impulsivas” (Sanchez y Sanchez, 2019, p.12)

Los aspectos que conforman este rasgo son la agresividad, la frialdad, el
egocentrismo, la impersonalidad, la impulsividad, el egocentrismo, son antisociales,
no tienen empatia y son creativos. El fundamento bioldgico de este tipo de rasgos

se encuentra en el metabolismo de la serotonina (Eysenck 1992).
2.2.7. Afrontamiento al estrés

Para medir la variable afrontamiento del estrés se utiliza la escala del autor
Maslach C y Jackson en el afio 1986 al que se le atribuye escala, Maslach Estrés
Inventory, adaptada por Vizcardo Vallejos, Wendy en el 2017 conformada por 22
items tiene una duracion de 10 y 15 minutos, el cuestionario esta dividido (en tres
dimensiones) en la dimension, cansancio emocional que mide el agotamiento,
frustracion, la despersonalizacion mide el mal trato, indiferencia, insensibilidad. Y
des realizaciobn personal mide comprensién, empatia, y animo. La escala de
medicion es ordinal y se aplica de forma colectiva o personal. Se valido
estadisticamente con el método alpha de cronbach, confiabilidad .658 en toda la

escala con un 41.6% de varianza.

En un primer momento, el instrumento se elabor6 en inglés, pero
posteriormente se tradujo al espafiol para el empleo en muestras de América
Latina. Los datos extraidos del instrumento evidencian un cuerpo trifactorial, en la
totalidad de resultados que se han publicado hasta la fecha, del mismo modo de
niveles de fiabilidad aceptables.
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Maslach y Jackson (1981) y Maslach Burnout, afrontamiento al estrés en
circunstancias asistenciales, se ha validado en distintos ambientes de trabajo y, ha
sido empelado frecuentemente por los investigadores. En un comienzo, se emple6
en el sector salud enfocado al cuerpo profesional de medicina, mediante la
evaluacion de 22 items referidos al agotamiento, la baja eficacia y el Burnout. De
los 22 items, 16 de ellos pueden emplearse en cualquier profesional para evaluar
las emociones negativas. Por otro lado, se ajustaron los items a estudiantes
universitarios por medio de MBI-GS para la identificacion de Estrés al entorno
académico que permitio la elaboracién del cuestionario de Maslach Estrés Inventory
Survey, ya que es equivalente a la de un trabajador formal, de tres paises en
Espafa, Portugal, y Holanda, en muestra de 1661 estudiantes examinaron las
caracteristicas psicométricas resultaron de los tres paises una estructura factorial
gue se ajustaba (agotamiento, auto eficacia, cinico) niveles de confiabilidad muy
buenos, en agotamiento entre 74 y 80, cinismo entre 79 a 86, auto eficacia entre 67
y 76 dependiendo del pais, obtenida en diferentes estudios, coinciden con lo
planteado en MBI_SS, quienes estandarizaron en una poblacién de 514 estudiantes
brasileros en este estudio de nuevo identifico los tres factores esperados en el
analisis factorial de los items del instrumento. Agotamiento emocional, cinismo,
autoeficacia. Con niveles relativamente satisfactorios de consistencia encontrando
una solucién. El instituto nacional (INEI) estadistica e informética y la
superintendencia nacional de salud disponibles. Datos, contenidos, encuestas,
tienen el propésito de explorar, asi como algunas reacciones. En médico y
enfermeros evaluaron en su contexto laboral, Estrés afio 2014 y 2016 y el estrés
afo 2015, los instrumentos usados corresponden a Maslach Burnout, creado para

evaluar la experiencia cognitiva del estreés.
2.3. Definicion de términos basicos.

Actitud: forma de comportarse de una persona en su vida en su diario vivir en algan

trabajo 0 ambiente que se encuentre.

Afrontamiento: hacer frente a las situaciones estresantes para reducir el estado

de malestar

Afectividad: es un conjunto de sentimientos y emociones de un individuo.
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Animo: energia, fuerzas, capacidad humana de expresar emociones y afecto
Agotamiento: padece de cansancio, sin fuerzas para realizar algin esfuerzo fisico

Cansancio: sensacion de mucha falta de fuerzas des pues de haber hecho una

actividad fisica o intelectual o por falta de descanso
Caracter: manera de reaccionar, expresar frente a una situacion de una persona

Estrés: el estrés es aquel sintoma que sienten las personas cuando estan en una

situacién que les es dificil de afrontar.

Extroversion: es, animico, sociable con personas que conoce, que puede hacer

amigos facilmente.
Feligreses: persona que frecuenta a una Parroquia para recordar los dogmas
Fatiga: con pocas energias, cansancio, de mucho trabajo seguidos durante el dia.

Habitos: es una accion que se repite o realiza todos los dias reiteradas a la misma

hora.
Introversion: actitud o forma de ser de la persona, es muy timido
Intuicién: presentir sin necesidad de razonar

Personalidad: es las caracteristicas de la manera de pensar de actuar de sus

formas de reaccién que identifica a cada persona como unica.
Reflexion: pensamiento de algo con atencién y detenimiento para estudiarlo

Relacion: es un contexto establecido entre dos, lograndose asi una interaccién

entre los mismos.

Sensacién: una respuesta inmediata que dan los 6rganos sensoriales ante la

recepcion de un estimulo por ejemplo los ojos, la nariz, los oidos, la vista.
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3.1.

Ho:

Hi:

HE 1

HE 2

HE 3

3.2.

MARCO METODOLOGICO
Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

No existe relacion significativa entre los estilos de personalidad y
afrontamiento al estrés en feligreses de la Parroquia San Martin de Porres,

Arequipa-2021.

Existe relacion significativa entre los estilos de personalidad y afrontamiento

al estrés en feligreses de la Parroquia San Martin de Porres, Arequipa-2021.
3.1.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la personalidad de extraversion y el
afrontamiento al estrés en feligreses de la Parroquia San Martin de Porres,
Arequipa-2021.

Existe relacion significativa entre la personalidad de neocriticismo y el
afrontamiento al estrés en feligreses de la Parroquia San Martin de Porres
Arequipa-2021.

Existe relacion significativa entre la personalidad de psicoticismo y el
afrontamiento al estrés en feligreses de la Parroquia San Martin de Porres
Arequipa-2021.

Variables de estudio

3.2.1. Definicién conceptual

Variable estilos de personalidad:

De acuerdo con Stanger (1961) plantea el siguiente concepto: "Una

personalidad es aquel medio que caracteriza a un individuo por su manera de

pensar, actuar, y lo diferencia de los demas convirtiéndolo en Unico"

Tal cual lo menciona Millon y Davis (2001) " el rasgo de personalidad es

aguel patron duradero de actitud que se manifiesta a lo largo del tiempo en

diferentes situaciones. Una vez que estos rasgos se presencian de manera
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conjunta se les puede denominar trastornos (estilo de personalidad) (p.37).
Aquellos estilos de personalidad son los que marcan distincion por actuar o pensar
de una manera individual, esto debido a que la personalidad es inherente al
desarrollo progresivo de la persona que incide en el intercambio de la persona en
su ambiente. Dichas caracteristicas no son tomadas en cuenta como patolégicas
ya que no se hallan enfocados y son muy cambiantes, permitiendo que el individuo
modifique y adapte sus respuestas a las demandas necesarias de un contexto.
Estas manifiestan funcionalidad y no generan pérdida en ninguna area vital (social,

personal, profesional, entre otros.)
Variable afrontamiento del estrés:

Se reconoce que el estrés se determina como: aquel esfuerzo cognitivo y
conductual que hace la persona para afrontar un estrés y poder manejar las

demandas internas y externas en sus propios conflictos.

Segun Fisher (1988) indica que los estilos de afrontamiento son aquel
estimulo que genera respuestas de estrés generando enfermedades de alguna
manera por los patrones de afrontamiento, dichas estrategias son el medio de

control mas grande.

Folkman y Lazarus (1984) manifestaron que el afrontamiento es: todo esfuerzo
cognitivo y conductual que varian de manera seguida por las demandas especificas
internas o externas que son extensas y manejan un vinculo con los recursos que posee
una persona. Es asi, que para controlar el estrés se necesitara dominio y aceptacion
de medios estresantes. Esto debido a que no solo importa el resultado, si no, que
integra todos los elementos que sean buenos para mejorar la siltico en circunstancias

donde se requiera de mecanismos de defensa para el estrés.
3.2.2. Definicién operacional
Variable estilos de personalidad:

Evaluacion de tres dimensiones de la personalidad, Extraversion (escala E);
Emotividad escala de Neocriticismo o N (escala N) y Dureza escala de Psicoticismo

o P. Asi mismo la escala cuenta también con una escala de detecciéon de mentiras
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denominada Disimulo. El cuestionario de personalidad de Eysenck-Revisado
adaptada en Lima por Dominguez (2013), consta de 83 items donde se evalla:
Extraversion (Escala E). Emotividad o escala de Neuroticismo (Escala N).
Normalidad o escala de Psicoticismo (Escala P). Disimulo / Conformidad. El EPQ-
R proporciona puntuaciones percentiles entre 1 — 99 en cada escala y lo que nos
indica el autor es que se han determinado puntos de corte para el valor del nivel de

la dimension presente en la persona:
Variable afrontamiento del estrés:

Evaluacion del afrontamiento al estrés, el cuestionario esta dividido en tres
dimensiones cansancio emocional la puntuacion es entre 0 y 54, con sus
indicadores (agotamiento, frustracion, estrés). despersonalizacidon su puntuacion
entre 0 y 30, con sus indicadores (mal trato, indiferencia, insensibilidad). De
realizacion personal su puntuacion entre 0y 48. Con sus indicadores (comprension,

empatia, y animo). Es adaptado por Vizcardo Vallejo, Wendy (2017)

La escala Maslach Estrés Inventory mide tres dimensiones y esté constituido
por 22 items. La dimensién, Cansancio emocional mide el agotamiento, frustracion,
estrés. La despersonalizacion mide el mal trato, indiferencia, insensibilidad. y de
realizacion personal mide comprensiéon, empatia, y animo. La escala de medicion

es ordinal y se aplica de forma colectiva o personal.
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Tabla 1.

Cuadro de operacionalizacion de variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADOERES

ESCALA

Eztiloz de la
perscnahidad

Extravernon

Sociabla

Viaz

Activo

Domimante

Aserren

Espontanes

Aventurero

Buzcador de
SENEACIONEs

Neuroticismo

Ansioso

Tenso

Deprnimudo

Sentrmiento de culpa

Irracional

Timido

Tniste

Baja autoestima

Emotivo

Pacoticizmo

Apresivo

Fnio

Baja empatia

Ezocéntrico

Creativo

Impersonal

Impulsive

MNommal

Afrontamiento al

extras

Cansancio emocional

Agotamuento

Frustracion

Eatres

Despersonalizacion

Mal trato

Indiferencia

Insensibilidad

Realizamion
parzonal

Comprenszion

Empatia

Anmmo

Ordinal

3.3.

Es asi, que el tipo de estudio es el grupo de métodos que se ejecutan para
conocer un tema o problema a profundidad y producir conocimientos nuevos en el

ambiente en el que se esté realizando. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Es de esta forma, que el tipo de estudio es basico a causa de que se lleva a
cabo sin fines practicos rapidos, al contrario, se tiene como finalidad aumentar el

conocimiento de los principios esenciales de la naturaleza o la realidad de la misma.

(Arias, 2020).

Tipo y nivel de investigacion
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De otro lado, el nivel de investigacion es el grado de profundidad con la que
se investiga algunos fenOmenos o sucesos en la realidad social, es asi, que se da

dentro del estudio. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

El estudio maneja un nivel de investigacion correlacional que tiene un tipo
de método no experimental, esto debido a que el investigador solo mide las
variables. Comprende y examina la relacion estadistica que se da en ambas sin

influencia de ninguna otra variable rara. (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).
3.4. Disefo de investigacion

El disefio que se usara en el estudio forma un plan basico para el
investigador y pueda conseguir respuestas a sus preguntas y comprobar la
hipétesis de estudio. Dicho disefio de estudio invoca la estructura general y

especifica de la naturaleza global de la intervencion. (Arias, 2020).

Este disefio no experimental engloba categorias, variables, conceptos,
sucesos, contextos y comunidades. Estos no se alteran ni manipulan las variables.
Tienen un enfoque especifico en la observacion de fendbmenos en su estado natural

para finalmente analizarlos. (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018)

Se reconoce que es transversal como el disefio de un estudio observacional,
personal, que mide varias caracteristicas o enfermedades en una situacion en
especifico, proporciona estimaciones de prevalencia en diferentes grupos

demograficos (Arias y Covinos, 2021).
3.5. Poblacién y muestra del estudio

La poblacién es el grupo infinito o finito de todos los casos que tienen
similitud con algunas especificaciones. En palabras resumidas son el total de
fendbmenos a investigar, ya que se perciben entidades dentro de la poblacién que
tienen caracteristicas igualitarias que se estudian para obtener los datos del estudio
presente. Esta se halla delimitada por un problema y por objetivos de la

investigacion. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)

La poblacion estuvo conformada por 72 feligreses que acuden a la Parroquia
San Martin de Porres en Arequipa.
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3.5.1. Muestra

Consiste en una parte de la poblacion que comparte caracteristicas
representativas de ella y se calcula por medio de técnicas estadisticas. Un caso de
ello, es la muestra de 72 personas que participaron en un cuestionario para

entender los factores de la satisfaccion de un servicio. (Arias, 2020).

El método no probabilistico es una herramienta de la estadistica que se
distingue de la muestra probabilistica debido a que los participantes de la muestra
no tienen la misma probabilidad de seleccion, en la mayoria de los casos responden
de acuerdo a su accesibilidad o por consideracion de los objetivos del investigador.

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2020).

Para calcular el tamafio de la muestran, se emplea el método no

probabilistico, y se compone por la poblacion censal de 72 feligreses.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

Como técnica para ambas variables se va a utilizar la encuesta, sirve para
recoger informacion cualitativa y/o cuantitativa de una poblacién estadistica. Para
ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos sera procesados con
métodos estadisticos. Son entonces una herramienta para conocer las

caracteristicas de un grupo de personas (Arias y Covinos, 2021).
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para la variable estilos de personalidad se utiliza el cuestionario:

a) Ficha técnica del cuestionario de personalidad de Eysenck revisado
(EPQ-R)

Autores: Hans J. Eysenck y Sybil B.G Eysenck (1991)

Afio: 2008

Adaptacion espafiola: Géneros Ortet i Fabregat, Manuel Ignacio Ibafiez Ribes,
Micaela Moro Ipola (Universitat Jaume | de Castelld) y Fernando Silva Moreno
(Universidad complutense de Madrid).

Adaptacién peruana: Sergio Dominguez Lara (2014)
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Estructura: conformado por 83 preguntas con respuestas dicotomicas SlI- NO, que
puntdan entre 1y 0 respectivamente.

Duracion: entre 15 a 30 minutos.

Ambito de Aplicacion: individual y colectiva, a partir de los 16 afios

Calificacion:
PUNTAJE INTERPRETACION
01-45 BAJO
46 - 55 REGULAR
56 — 99 ALTO

Codificacion: Si (1), No (2)
Validez y confiabilidad: el cuestionario de personalidad es el resultado de mas de
40 afios de estudios realizados por el autor en los que validé el instrumento
mediante diversos aplicaciones y andlisis factoriales, uno de los resultados
obtenidos tuvo un valor de .70 de confiabilidad. Asimismo, dentro de lo actual y el
contexto latinoamericano se encuentra la validacion de Manuel Ibafez, quien
obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0 .86.

Para la variable afrontamiento del estrés se utiliza la escala Maslach Estrés

Inventory.
b) Ficha técnica de la escala de Maslach Burnout Inventory (MBI)

Autor: Maslach, C y Jackson, S.

Afio: 1986

Adaptacién: Vizcardo Vallejos, Wendy

Afo: 2017

Estructura: Conformado por 22 items

Duracion: 10 - 15 minutos

Ambito: Personal Administrativo de la Red de Salud EI Collao, Puno.
Puntuacion: El cuestionario esta dividido en 3 dimensiones:

- Cansancio emocional: entre 0 y 54

- Despersonalizaciéon: entre 0 y 30

- Desrealizacion personal: entre 0 y 48

Observaciones: La dimensién despersonalizacién esta en forma contraria, por lo

gue la puntuacion sera 0=6, 1=5, 2=4,3=3.
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Codificacion: Nunca, Pocas veces al afio o menos, Una vez al mes o menos,
Algunas veces al mes, Una vez a la semana, Varias veces a la semana, Todos los
dias (0,1,2,3,4,5,6)

Calificacion:

- 00 - 44: No presenta afrontamiento al estrés

- 45 - 67: Presenta un grado medio

- 68 - 132: Presenta un grado alto

Validez y confiabilidad: La escala de Maslach Estrés Inventory, se valido
estadisticamente con el método alpha de cronbach, obteniendo como resultados
de confiabilidad .658 en toda la escala con un 41.6% de varianza, asi mismo, se
realiz6 un analisis factorial y una medida de adecuacién muestral de Kaiser Meyer
Olkin (KMO), lo cual resultdé con un valor de .894, mostrando la validez del
instrumento: En otros estudios, Schaufeli, Martinez, Et al, (2002), examinaron las
caracteristicas del instrumento en una muestra de 1661 estudiantes de paises
como: Espafa. Portugal y Holanda, los resultados demostraron una estructura
factorial que se ajustaban a las dimensiones establecidas teniendo una validez de
.79, .86y .76. Carlotto y Carma (2006), aplicaron el instrumento a una poblacién de
514 estudiantes brasileros, en este estudio en analisis factorial de sus dimensiones
identificé sus reactivos confiables con una consistencia interna de .81, .74 y .59
respectivamente. Vizcardo Vallejos, Wendy, Aplico el instrumento a 320
trabajadores de transporte publico, Bajo un criterio de saturacion de minimo 0,35,
se confirmé la presencia de 3 factores bien definidos, como se observa en la figura
3, los cuales explican un 50.390% de la varianza

3.7. Métodos de andlisis de datos

Para obtener los datos se contactaron con los participantes del estudio a
quienes se les enviaron un consentimiento informado para que puedan ser parte de

la investigacion.

Debido al contexto de pandemia y aislamiento social; la aplicacion de los
instrumentos se realizaron de forma virtual utilizando formularios de google

siguiendo el siguiente procedimiento segun Arias (2020):
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- Pedir los correos electronicos o niumeros de WhatsApp para enviarles el
instrumento
- Elegir la herramienta digital acorde a la poblacion estudiada.
- Conocimiento de las herramientas digitales para la aplicacion del
instrumento.
- Traspasar las preguntas del instrumento de forma igual al formulario de
google
Una vez tenido los datos, se sistematizardn en Excel 2016 para crear las
tablas de distribucion y figuras, luego de ello, se exportaron a Word 2016 donde se
realizo el analisis teniendo en cuenta la frecuencia absoluta y frecuencia relativa de
los resultados. Para la prueba de hipoétesis se aplico previamente una prueba de
normalidad y luego, se eligié la prueba de hipotesis teniendo en cuenta la escala
de medicion y el tipo de variables, pudiendo ser Rho de Spearman o Chi cuadrado.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 2.
Estilo de personalidad extraversion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 35 48.6 48.6
Regular 27 37.5 86.1
Alto 10 13.9 100.0

Total 72 100.0

En la tabla y figura presentadas se observan los resultados del estilo de
personalidad extraversion, los cuales muestran que el 48.6% de feligreses
presentan este estilo en un grafo bajo, el 37.5% regular y el 13.9% alto. Estas
personas se describen generalmente como llenos de vida, altos indices de energia
y una actitud positiva hacia la integracién de grupo. A su vez, este tipo de personas
son activas en actividades donde se precisa la interaccidon de los demas, por lo que

tienen menos probabilidades de experimentar la ansiedad.

40

30

0

Frecuencia

Bajo Regular Alto

Figura 1. Estilo de personalidad extraversion

51



Tabla 3.
Estilo de personalidad neuroticismo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 45 62.5 62.5
Regular 15 20.8 83.3
Alto 12 16.7 100.0
Total 72 100.0

En la tabla y figura presentadas se observan los resultados del estilo de

personalidad neuroticismo, los cuales muestran que el 62.5% de feligreses

presentan este estilo en un grafo bajo, el 20.8% regular y el 16.7% alto. El

neuroticismo es un rasgo negativo de la personalidad, este a su vez se encuentra

determinado por una serie de factores como es el peligro inminente, el

comportamiento que evidencia la persona ante tal peligro y el sentimiento de

descontrol antes dichos aspectos, aunado a que la persona esta consciente de que

esta ante un peligro.
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30

Frecuencia

0

Bajo Reqular

Figura 2. Estilo de personalidad neuroticismo
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Tabla 4.
Estilo de personalidad psicoticismo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 55 76.4 76.4
Regular 8 11.1 87.5
Alto 9 12.5 100.0
Total 72 100.0

En la tabla y figura presentadas se observan los resultados del estilo de

personalidad psicoticismo, los cuales muestran que el 76.4% de feligreses

presentan este estilo en un grafo bajo, el 12.5% alto y el 11.1% regular. Las

personas que tienen este tipo de rasgos presentan elementos como la

despreocupacion, vulnerabilidad a comportamientos impulsivos, agresivas o de

poca empatia y generacion de problemas en el entorno. Se muestran frios,

egoceéntricos e irresponsables, no obstante, tienen algunos aspectos positivos

como la creatividad, la objetividad, realistas, les gusta competir, la originalidad y

son muy criticos
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Frecuencia
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Figura 3. Estilo de personalidad psicoticismo
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Tabla 5.

Variable afrontamiento al estrés

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
No presenta 34 47.2 47.2
Regular 12 16.7 63.9
Alto 26 36.1 100.0
Total 72 100.0

En la tabla y figura presentadas se observan los resultados de la variable
afrontamiento al estrés, los cuales muestran que el 47.2% de feligreses no
presentan este sindrome, el 36.1% presenta un grado alto y el 16.7% presentan un
grado regular. El estrés seria una consecuencia de hechos estresantes que afecta
a las personas que lo padecen. Estos hechos pueden ser de naturaleza laboral,
principalmente, esto debido a la continua interaccion que la persona sostiene con
las diferentes condiciones de trabajo, mismo considerado acusantes del
surgimiento del burnout. Por lo que se requiere de la existencia de las relaciones

trabajador-cliente, intensas o prolongadas para que este surja
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Frecuencia

Mo presenta Regular Alto

Figura 4. Variable afrontamiento al estrés
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Tabla 6.

Dimensién cansancio emocional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
No presenta 45 62.5 62.5
Regular 5 6.9 69.4
Alto 22 30.6 100.0
Total 72 100.0

En la tabla y figura presentadas se observan los resultados de la dimension
cansancio emocional correspondiente a la variable afrontamiento al estrés, los
cuales muestran que el 62.5% de feligreses no presentan cansancio emocional, el
30.6% presenta un grado alto y el 6.9% presentan un grado regular. Este se
describe a partir de un grupo de sintomas fisicos, emocionales y de comportamiento
gue se evidencias en personas que estan constante estrés durante un largo tiempo.
Su inicio se da posterior a los 6 meses de antigiiedad en el trabajo y se mantiene

luego de los 10 afios
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Figura 5. Dimensién cansancio emocional
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Tabla 7.

Dimension despersonalizacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
No presenta 34 47.2 47.2
Regular 6 8.3 55.6
Alto 32 44.4 100.0
Total 72 100.0

En la tabla y figura presentadas se observan los resultados de la dimension
despersonalizacion correspondiente a la variable afrontamiento al estrés, los cuales
muestran que el 47.2% de feligreses no presentan despersonalizacion, el 44.4%
presenta un grado alto y el 8.3% presentan un grado regular. Esta dimension es
una conducta hacia a las demas personas en especial hacia aquellos que requieren
asistencia o atencion de la persona con despersonalizacion, que se encuentra
asociada con la falta de interés, valoracion cinica de sus conflictos, falta de empatia,

y culpandolos de la situacion en que este se encuentra
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Figura 6. Dimension despersonalizacion
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Tabla 8.
Dimension De realizacién personal

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
No presenta 33 45.8 45.8
Regular 6 8.3 54.2
Alto 33 45.8 100.0

Total 72 100.0

En la tabla y figura presentadas se observan los resultados de la dimensién
de realizacion personal correspondiente a la variable afrontamiento al estrés, los
cuales muestran que el 45.8% de feligreses no presentan de realizacion, el 45.8%
presenta un grado alto y el 8.3% presentan un grado regular. Una persona con baja
realizacion personal, por lo general no estan conscientes cuando se efectian una
autoevaluacion de si mismo, lo cual indica que no se pueden comprender ni

apreciar asimismo generando una deshumanizacion.
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Figura 7. Dimensién Desrealizacion personal.
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Tabla 9.
Resultados cruzados entre el estilo extraversion y el afrontamiento al estrés

Afrontamiento al estrés

No presenta Regular Alto Total
Extraversion Bajo Recuento 26 5 4 35
% del total 36,1% 6,9% 5,6% 48,6%
Regular Recuento 7 3 17 27
% del total 9,7% 4,2% 23,6% 37,5%
Alto Recuento 1 4 5 10
% del total 1,4% 5,6% 6,9% 13,9%
Total Recuento 34 12 26 72

% del total 47,2% 16,7% 36,1%  100,0%

En la tabla y figuras presentadas se muestran los resultados cruzados del
estilo extraversion y el afrontamiento al estrés, los cuales evidencian que los
feligreses con un grado regular del estilo extraversién presentan un ato grado de
afrontamiento al estrés; es decir, las personas que no desarrollan esta personalidad
pueden padecer de este sindrome. Mientras que los feligreses que presentan este

estilo en un nivel bajo, no presentan el sindrome,

20 Sindrome
de
burnout

H o presenta
M Reqular
W Ato

20

Recuento

Bajo Regular Alto

Figura 8. Resultados cruzados entre el estilo extraversion y el afrontamiento al estrés
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Tabla 10.

Resultados cruzados entre el estilo neuroticismo y el afrontamiento al estrés

Afrontamiento al estrés

No presenta Regular Alto Total
Neuroticismo Bajo Recuento 26 3 16 45
% del total 36,1% 4,2% 22,2% 62,5%
Regular Recuento 5 5 5 15
% del total 6,9% 6,9% 6,9% 20,8%
Alto Recuento 3 4 5 12
% del total 4,2% 5,6% 6,9% 16,7%
Total Recuento 34 12 26 72
% del total 47,2% 16,7% 36,1%  100,0%

En la siguiente tabla y figura se muestran los resultados cruzados del estilo

neuroticismo y el afrontamiento al estrés, los cuales muestran que los feligreses

con un grado bajo de este estilo no presentan el afrontamiento al estrés. Sin

embargo, también existen personas que han presentado un grado alto de

afrontamiento al estrés.
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Figura 9. Resultados cruzados entre el estilo neuroticismo y el afrontamiento al estrés
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Tabla 11.
Resultados cruzados entre el estilo psicoticismo y el afrontamiento al estrés

Afrontamiento al estrés

No presenta Regular Alto Total
Psicoticismo Bajo Recuento 30 6 19 55
% del total 41,7% 8,3% 26,4% 76,4%
Regular Recuento 2 5 1 8
% del total 2,8% 6,9% 1,4% 11,1%
Alto Recuento 2 1 6 9
% del total 2,8% 1,4% 8,3% 12,5%
Total Recuento 34 12 26 72

% del total 47,2% 16,7% 36,1%  100,0%

En la tabla y figura presentadas, se observan los resultados del estilo
psicoticismo y el afrontamiento al estrés los cuales muestran que los feligreses con
un grado bajo de este estilo no presentan el afrontamiento al estrés. Sin embargo,
también existen personas que han presentado un grado alto de afrontamiento al

estrés.

Sindrome
de
burnout

B No prasenta
W Rzgular
WAt

30

20

Recuento

Bajo Reqular Alto

Figura 10. Resultados cruzados entre el estilo psicoticismo y el afrontamiento al estrés
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4.2. Pruebade hipotesis

Tabla 12.
Prueba de normalidad de los datos
Kolmogorov-
Afrontamiento al Smirnov@ Shapiro-Wilk
estrés Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Estilos de Bajo 354 4 .000 .189. 4 .000
persnoalidad Regular ,481 54 ,000 ,233 54 ,000
Alto ,527 29 ,000 ,354 29 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Para probar la normalidad de los datos obtenidos a partir de la poblacién es
necesario establecer el valor de significancia mediante el método Shapiro-Wilk o
Kolmorogov-Smirnov. De acuerdo con la regla:

- Si la poblacion es menor a 50 individuos se usa el método Shapiro-Wilk

- Si la poblacion es mayor a 50 individuos se usa el método Kolmorogov-
Smirnov

Teniendo en cuenta que la poblacion es mayor a 50 personas, entonces se
usan los resultados de Kolmorogov-Smirnov.

De acuerdo con la prueba de normalidad:

- Si el nivel de significancia es > .05, los datos se comportan normalmente.

- Si el nivel de significancia es < .05, los datos se comportan anormalmente.

Teniendo en cuenta que el valor obtenido fue de .000, entonces se
comprueba que los datos se comportan de forma anormal; en ese sentido, se

establece usar una prueba no paramétrica.
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Tabla 13.

Prueba de hipotesis general

Estilos de Afrontamiento
personalidad  al estrés

Rho de Estilos de Coeficiente de 1,000 479"
Spearman personalidad correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 72 72

Afrontamiento  Coeficiente de A479™ 1,000
al estrés correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 72 72

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de hipétesis, se toma

en cuenta la siguiente regla:

- Si el nivel de significancia es > .05, se acepta la hipoétesis nula y se rechaza
la hipotesis de investigacion.
- Si el nivel de significancia es < .05, se recha la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis de investigacion.

Teniendo en cuenta el resultado obtenido con un valor de significancia de
.000 y un coeficiente de correlacion de .479, se establece la relacién directa y
significativa de las variables y se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis
de investigacién: Existe relacién significativa entre los estilos de personalidad y
afrontamiento al estrés en feligreses de la Parroquia San Martin de Porres.
Arequipa.
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Tabla 14.
Prueba de hipotesis especifica 1

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,6712 4 ,000
Razén de verosimilitud 28,042 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,834 1 ,000

N de casos validos 72

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,67.

De acuerdo con el valor obtenido de .000, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacion: La personalidad de extraversion y el

afrontamiento al estrés en feligreses de la Parroquia San Martin de Porres se

relacionan significativamente

Tabla 15.
Prueba de hipétesis especifica 2
Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,2682 4 ,036
Razon de verosimilitud 10,305 4 ,036
Asociacion lineal por lineal 1,992 1 ,158
N de casos validos 72

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,00.

De acuerdo con el valor obtenido de .036, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacion: La personalidad de neocriticismo y el

afrontamiento al estrés en feligreses de la Parroquia San Martin de Porres se

relacionan significativamente
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Tabla 16.
Prueba de hipétesis especifica 3

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,5962 ,001
Razén de verosimilitud 13,963 ,007
Asociacion lineal por lineal 3,394 ,065
N de casos vélidos 72

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,33.

De acuerdo con el valor obtenido de .036, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis de investigacion: La personalidad de psicoticismo y el
afrontamiento al estrés en feligreses de la Parroquia San Martin de Porres se

relacionan significativamente
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V. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos en los diferentes estilos de
personalidad, se ha evidenciado que el estilo de personalidad extraversion, los
cuales muestran que el 37.5% presentan el estilo extraversion, el 16.7% presentan
el estilo neuroticismo y el 12.5% presentan el estilo psicoticismo. En cuanto al
afrontamiento al estrés, el 36.1% presentaron un grado alto. La prueba de hipétesis
demostré que existe relacion significativa entre los estilos de personalidad y
afrontamiento al estrés en feligreses de la Parroquia San Martin de Porres.
Arequipa.

Con respecto a la variable estilos de personalidad, los resultados son
similares a los encontrados por Burgos & Gavilanes (2018) Llegando a las
siguientes conclusiones: el 23,33% de las madres registradas en la historia clinica
tienen un estilo de personalidad de extraversion, mientras que mas de la mitad
(60%) de las madres tienen una actitud de negacién a las cosas o actividades que
suceden a su alrededor es decir niegan la realidad (neuroticismo), mientras que en
un menor porcentaje (13,33%) de mujeres y madres demuestran actitudes positiva
en cuanto a las actividades o acciones del futuro, por ultimo, se considera con un
menor porcentaje a aquellas mujeres intolerantes a la frustracion es decir
constantemente se sienten insatisfechas con las acciones que ellas mismas
realizan. Sanchez & Sanz (2018) llegé a concluir que el neuroticismo tiene una
relacion positiva con los sintomas de estrés, siendo este un factor de riesgo para el
estrés, mientras que con las dimensiones de Extraversion, Amabilidad y
Responsabilidad se tiene un resultado al otro extremo, ya que la relacién con los

sintomas del estrés es negativa.

Con respecto a la variable afrontamiento al estrés, los resultados son
similares a los encontrados por Alvarez (2019) Llegando a la conclusion que una
gran cantidad de trabajadores tiene un nivel de estrés medio, ya que depende de
coémo este constituido su hogar, por ejemplo, aquellos trabajadores que son solteros
0 no tienen una pareja formal tienden a sentirse mas despersonalizados en
comparacion a aquellos que tienen una pareja e hijos. Este estudio sugiere que las

ciudades tomen mayor atencion al sindrome SBO mediante investigaciones en
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diferentes centros de trabajo, para asi prevenir futuras enfermedades asociadas a
este sindrome. Gonzéalez (2020) concluye que recurren a las estrategias evitativa
de como liberar emociones centrdndose en lo desagradable, se distraen en sus
actividades hacia otros objetivos para manejar el estresor, se culpan a si mismos
por lo sucedido podria estar siendo impactado por el estrés familiar. Liberato (2017)
con respecto a la variable de estrés laboral se obtuvo que el 60% de los
trabajadores tiene un nivel alto de estrés por el entorno que lo rodea en su area de
trabajo, en cambio el factor de organizacion no es tan relevante para el nivel de

estrés ya que se obtuvo un nivel bajo.

Con respecto a la relacion entre las dos variables, resultados similares
fueron hallados por Montoya & Mdnaco (2017) llegaron a la conclusién de que los
participantes en cuanto al afrontamiento racional tienen una capacidad deficiente,
por otro lado, tenemos a aquellas personas que desarrollan el afrontamiento
emocional cuando se encuentran en situaciones de mucho estrés. Resultados
contrarios fueron hallados por Longa (2020) a partir de la aplicacion de los
instrumentos se tiene que no existe una correlacion significativa entre las variables
de estudio, ya que segun os resultados los estilos de personalidad de los deportista
y los estilos de afrontamiento no muestran una relacién directa, pero si se puede
mencionar que entre varones y mujeres el estilo que predomina es el de apertura,
control y extraversion con relacion a la actividad que desarrollan en este caso el
deporte, siendo este resultado un tanto positivo. Aire (2019) concluye que menos
de la mitad (49%) de las mujeres presentan una actitud melancélica, mientras que
un gran porcentaje 79.6% tienen una actitud de retraccion segun a la circunstancia
en la que se encuentre, con relacion al afrontamiento el 51% de mujeres
comunmente presenta un afrontamiento de reinterpretacion pero tan solo el 42,9%
presenta una actitud de aceptacion, un dato resaltante es que el 40% de ellas
considera a la religibn como un aspecto importante en sus vidas y por ultimo se
tiene que las mujeres con problemas familiares buscan distraerse para no recurrir
a conductas inadecuadas las cuales pueden afectar a los que la rodean en muchos
casos los hijos. Falcon (2017), el estudio extrajo como resultados que hay una
asociacion directa y significativa con respecto a las formas de afrontar el estrés
enfocadas en los problemas y las caracteristicas de la personalidad, en particular,

se encontré relaciones directas con casi todos los rasgos, pero no en la
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agradabilidad, que su grado de relacion es moderada. Finalmente, se concluyé que,
la forma para el afrontamiento de situaciones de estrés evitativa y la particularidad
del neuroticismo se relacionan directamente, en tanto, hay una asociacion
moderada con la extraversion y correlaciones altas con las demés categorias del

rasgo.

Ambas variables tienen un impacto en diferentes areas de las personas de
estas cinco caracteristicas de la personalidad, tanto fisica como mental de las
personas siendo N la caracteristica de mayor impacto genera en términos de salud,
y que tiene mayor relacion con los estilos para ser frente a situaciones de estrés, a
partir de ello, se preve que el componente Neuroticismo y su relacion con las formas
de enfrentar por estereotipos que posee el consultante, sea el que se centre dentro
del proceso terapéutico de los pacientes, refiriéndose en particular, al que genera
con mayor fuerza de malestar de las personas debido por las manifestaciones de
quejas en las terapias, que permite deducir que presenta mayor nivel explicado por
el elemento relacionado N en diversidad de problemas importantes de sefiales

patolégicos, de cuadros de ansiedad y estrés.

McCare y Zonderman (1991) otro estudio analizd, y encontré
desplazamientos, dudas, exdmenes poco usados de accion, confirman de esta
manera que algunos medios de afrontamiento se relacionaban con el neuroticismo.
El vinculo hallado en los 5 factores y tres medios de medicion fue la defensa. La
apertura tuvo una buena conexidn, mientras que la amabilidad tuvo una
significancia negativa con las defensas del margen y las de auto sacrificio.
Extraversion positivamente se relaciond con la negacién, con duda negativamente
reflejando de los extravertidos la auto seguridad. Responsabilidad se relacion6
positivamente con protagonismo y negativamente con regresion y actuacion de
formas inadaptadas. Neuroticismo con estilos inadecuados de afrontamiento,
neuroticismo esta relacionado con regresion. En base a lo referido con Vickers
Kolar, un medio de afrontamiento maduro esta dentro de los estilos, encontrando
conexion en los medios de estrategias de afrontamiento y neuroticismo que se
enfocaban en la emocion, por otro lado, la reevaluacion adecuada y las estrategias

se centraron en problemas que tenian un nivel de extraversion. (Costa 1996)
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Las estrategias que se enfocan en la personalidad tienen como principal
objetivo conseguir datos de la persona y lo que este pueda hacer, el individuo
siempre manejara un proposito, se movilizara para cambiar las situaciones que le
generen estrés, asi como, aquellos aspectos que profundicen el estrés y como los
enfrente, estos medios como se mencionaron son recursos dentro de un proceso
dinamico que utiliza el individuo para solucionar sus situaciones de estrés con éxito.
Estos esfuerzos cognitivos son catalogados como estrategias de afrontamiento que
el individuo usa para medir y parar demandas de estrés, es decir, eliminar un estado

emocional que les genere dicho mal.
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VI. CONCLUSIONES

Por tanto, se concluye:

Primera.

Segunda.

Tercera.

Existe relacion entre estilos de personalidad y afrontamiento al estrés
en feligreses de la Parroquia San Martin de Porres Arequipa 2021.
Con respecto al objetivo general, el estilo de personalidad que ha sido
predominante en la mayoria de feligreses ha sido el estilo
extraversion, y éste a su vez, ha tenido una menor cantidad de
feligreses con niveles altos de estrés; esto quiere decir que las
personas sociales, dominantes, asertivas y aventureras son las que
tienden a tener un mejor afrontamiento al estrés, mientras que las
personas con estilos neuroticismo y psicoticismo han presentado una

mayor predominancia con niveles altos de estrés.

Permite concluir que la dimension de extraversion y el afrontamiento
al estrés en feligreses de la Parroquia San Martin de Porres se
relacionan significativamente. Se ha evidenciado que la mayoria de
feligreses no han tenido un alto grado del estilo de extraversion; sin
embargo, este grupo de personas ha presentado un grado regular de
estrés; por otro lado, los feligreses con un alto grado de extraversion
han presentado mejores capacidades para enfrentar el estrés;
asimismo, el valor de .000 obtenido en la prueba de hipoétesis
estadistica.

Permite concluir que la dimensién de neuroticismo y el afrontamiento
al estrés en feligreses de la Parroquia San Martin de Porres se
relacionan significativamente. Los feligreses que han tenido un bajo
grado del estilo neuroticismo han presentado alto grado de estrés;
esto permite evidenciar que las personas que son ansiosas, timidas o
tienen una caracteristica triste en su vida cotidiana tienden a tener
menos actitud para afrontar el estrés a diferencia de las personas con
estilo de extraversion, asimismo, el valor de .036 obtenido en la

prueba de hipdtesis estadistica.
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Cuarta.

Quinta.

Permite concluir que la dimension de psicoticismo y el afrontamiento
al estrés en feligreses de la Parroquia San Martin de Porres se
relacionan significativamente. De acuerdo con el estilo psicoticismo,
la mayoria de feligreses con un grado alto de este estilo presentan un
grado alto de estrés por lo que no son capaces de afrontar el estrés
si son personas con cualidades agresivas o con baja empatia,
impulsivas, egocéntricas. Asimismo, el valor de .001 obtenido en la

prueba de hipotesis estadistica.

Lo que permite concluir que existe relacion significativa entre los
estilos de personalidad y afrontamiento al estrés en feligreses de la
Parroquia San Martin de Porres Arequipa. De acuerdo con la hipétesis

general, el valor obtenido fue de .000.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

En coordinacion con el sacerdote de la Parroquia San Martin de
Porres implementar un programa para todos los feligreses que
contemple medidas que reduzcan, y centradas en las diferentes
dimensiones del estrés mediante talleres de inteligencia emocional,
control mental, inspiracion, estrategias y otros talleres dirigidos a ser
mejor persona con la gente que nos rodea. Asimismo, la salud mental
es muy importante asi que se sugiere que los feligreses pueden tomar
este estudio en cuenta para asistir a revisiones periddicas para cuidar
su salud mental y su bienestar fisico a través de visitas con el

psicologo.

A las personas que tuvieron la personalidad de extraversion se les
sugiere tomar consciencia sobre la importancia de socializar con otras
personas, sentir empatia y ayudar, asimismo, se les sugiere tomar
consultas psicologicas con cuestiones que tengan que ver con

actitudes egoistas o comportamientos problematicos.

A las personas que tuvieron la personalidad del neuroticismo se les
recomienda buscar situaciones en las que se permitan adaptarse a
los cambios y a las nuevas cosas que se enfrentan todos los dias,
deben tomar sesiones para ayudarles a tomar la vida con mayor

alegria y con cierto grado de positivismo.

A las personas que tuvieron la personalidad de psicoticismo, se les
recomienda que tomen ayuda personalizada para que tengan una
perspectiva mas optima de ellos mismos, deben tener cuidado con
ciertas adicciones a las que pueden estar expuestas o0 predispuesta.
Es importante que se hagan chequeos psicoldgicos frecuentemente.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ESTILOS DE PERSONALIDAD Y AFRONTAMIENTO AL STRES EN FELIGRESES DE LA PARROQUIA SAN MARTIN DE PORRES, AREQUIPA 2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Vivaz DISENO
. L, . L i i6n significati Extraversion i .
¢Cual es la relacion entre los | Determinar la relacion entre E (SJ exgssttﬁorselac(ljgn Spl)ger:gg:r?;ll\i/;ag ntr;e/ Dominante No experimental —
estilos de personalidad y | estilos de personalidad vy afrontamiento al estrés. - existe Aventurero transversal
afrontamiento al estrés en | afrontamiento al estrés en T : . TIPO
. - . : relacion significativa entre los etilos de Ansi
feligreses de la Parroquia San | feligreses de la Parroquia San - . SI0SO
Martin de P A . Martin de P A . personalidad y el afrontamiento al . L.
artin de Porres en Arequipa arin de Porres. Arequipa | o occon feligreses de la Parroquia _ Neuroticismo Triste Basico
20217 2021 San Martin de Porres. Arequipa 2021 Estilos de Emotivo
PROBLEMAS Personalidad NIVEL
ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICAS HIPOTESIS ESPECIFICAS Agresivo
— aci I — Correlacional
“gggfa” dzz deree?((t:rlg\r/]grsiéﬁ Determinar como se relacionala | Existe relacién significativa entre la Egocentrico
p i ! dimensién de extraversion y el | personalidad de extraversion y el Psicoticismo Creati ENFOQUE
y el afrontamiento al estrés en : - . ) ! reativo
feliareses de la Parroquia San afrontamiento al estrés en | afrontamiento al estrés en feligreses o
Ma?tin de Porres en gre uipa feligreses de la Parroquia San | de la Parroquia San Martin de Porres | Isi Cuantitativo
> quip Martin de Porres Arequipa 2021 | Arequipa2021 mpulsivo .
20217 POBLACION
. Agotamiento )
Cecrcs)r:r?ali dzz derﬁggé?iggisnﬁ Determinar cémo se relacionala | Existe relacion significativa entre la Cansa_lncio Frustracion 72 feligreses
pel afrontamiento al estrés en dimension de neocriticismo y el | personalidad de neocriticismo y el emocional
ye . afrontamiento al estrés en | afrontamiento al estrés en feligreses Estrés
feligreses de la Parroquia San . ; . f
Martin de Porres en Arequina feligreses de la Parroquia San | de la Parroquia San Martin de Porres MUESTRA
20217 AuIPa | \artin de Porres Arequipa 2021 | Arequipa 2021 Mal trato
Afrontamlgnt De§per‘s’ona- Indiferencia 72 feligreses
o al estrés lizacién
; CO i . . . . L Lo Insensibilidad =
cecrcs’?r?alidzg d;elas(i:::?)?igisn:g Determinar cémo se relacionala | Existe relacion significativa entre la sensibiliday TECNICA
pel afrontamientopal estrés en dimension de psicoticismo y el | personalidad de psicoticismo y e Comprension
1¥eli reses  de la Parroquia afrontamiento al estrés en | afrontamiento al estrés en feligreses Realizacién E - Encgesta'
Sar? Martin de Porresq en feligreses de la Parroquia San | de la Parroquia San Martin de Porres personal mpatia Cuestionario
Arequipa 20217 Martin de Porres Arequipa 2021 | Arequipa 2021 Animo
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

F5CALA

Estiloz de la
perscnalidad

Extraverzion

Sociabla

Viaz

Arctrvo

Domimante

Acertivo

Espontaneo

Avanturero

Buszrador de

EENEACIONas

M enroticizmo

An=ioso

Tenso

Deprinudo

Sentmmiento de culpa

Irraciomal

Timido

Triste

Baja autoestima

Emotivo

Peicoticizmo

Aprezivo

Frio

Baja empatia

Egocentrico

Creativo

Impersonal

Impul=ive

Iomimal

A frontamiento zl
aziraz

Cansancio emocional

Agotamuento

Frustracicn

Ectraz

Desperzonalizacion

izl trato

mdiferencia

Inzensibalidad

Eealizacion
perzonal

Comprenzion

Empatia

Animao

Ordinal
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

EPQ-R

CUESTIONARIO DE PERSONALIDAD DE EYSENCK REVISADO

(Adaptada por Sergio Alexis Dominguez Lara 2013)

Dhirspudn e cada priggunla confbinte con un [31] o con e [NO] marcends con un dspa & UAd ERUT SERUR
Item sl caws. Mo bay respusslas cormeckas o incomreetas, ni grigunlas con trempa. Trabam rapidamente
p rex plrmae dumaiago wn el significads

258 detkne a pensar la cosas antes oo hacerbs?

50 gstado de dnima sufre altibajcs con Frecuencia?

ZEs una persana conversadora ?

58 shente 3 veces cesdichad sin mothva?

dalsuna wer ha guenco levwarse mas de o gue correspancia 2n uma camgra’?

ZEs usted una persana mas ben anirada o wital?

251 usted amegura oue hard ura cosa, Sk pre mankiens sw promesa, sin importack: las
molestiz que elio ke puede ocasicnar?

ZES una prsana i takils?

iLe tiene sin ouldado lo gue plensen bs demas?

E&lguna wer ha culpado a alguien par alge gue habh hecho usted?

£50n tooas sus habitos buenas v deseables?

sTiEnce a mandenerss apartada de las situadones sodales?

el e Rt B ] A B ] et 4 et A

A menude, §5e sienke cansaca de la wica?

£Ha cogico alguna vz alguina cosa |[aungue no Fuese mas gue un alliler o un botan) que
pertensciese a olra persona’?

Sara usted, § las hmibes enbre lo gue e<ta bien oy bo que esta mad son mendas claros que para b

15
magaria de la gente?

16 | ile gusta salir a menudo?

17 | ZEs mazjor achuar como ung desea que seguir L normas sooiales?

18 [ iTiene a menudo sentimientcs de culpabilidad?

i9 c0ina o & riksma gQue 25 N persang rerdosa’?

M | ZEs usted una peErsona que suine constaniemenbe?

21 | ZAlguna ver ha roto o perdica algo que pefenedese a otra persocna?

2} | dGeneralmente toma la iniclabva al hacer nuevas amstaces?

2% | iLo deseos personakes eskan par encma o las nomias sociakes?

24 | Z0irla oo o miEma que 25 U pErsana Tensa § NErdcsar

25 | Paorlo general, Jsueke estar callada cuando eska con ofra persanas?

6 | dCree gue o ratrimonio £sta pasaco de moca y deberia abolirse?

27 | iPuede andmar Tadimente una Fiesta aburrida?

X8 £l gusta contar chistes & historias divertidas a sus amigos?

£ W % ] enbe
FI] La miapcia de las cosas le son indderenbes?

30 | Z0e nifla, fue alguna vez atravida con sus padres?

ksl el gusta merclarse con la gembe?

3F | iS¢ sienbea menudo apatica y cansada sin motiso?

T3 | iHe hacho alguna ver trampas en algdn Juego?

34 | iA menudo boma decksones sin ponerse a reflexianar?

35 | iA menuda siente que la vida g5 muy maondtona

35 | cAlzuna wer se ha aprovechada de alguien para benedido propio?

37 el pue la gente plerde o tlempas al proteger oo fuburo con ahormas ¢ sesunos?

38 | iMoo pagaria impuesics @ estuvien segum de gue nunc seria desoubiera?

30 | iPuedes arganizar ¢ conducr una festa?

a0 sGenemalments , Bexbona antes de hablar?
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Dimpuii di cida pragunta oon bk con un |50 @ con un [NO] mercando oon un dipe O o ©ru s e gon el el

Bem tan. Mo hay reipuse coreclas @ inco e, ni progurfas cun trampa. Trabee rapdamente ¥ no genee
dimakiado an &l dgnfcado.

g1 | £5ufre o los rendios?

42 | éAmenasda se sienke salas?

4% | éHace siermpre ko que dice?

44 | £Es mezjor seguir la mormas oo |a sodedad que haoer ko que wra deseo?

45 | fAlguna wer ha llegado tarce a una dia a trakalof

g | L= gusta mas estarrodeada de genbe oUe permaneosr sola

47 | ila genie piensa que ushed & una persana animacay

48 | £0ree gue acquine un segurd (de salud oo wida, de aubo etc.| 25 buena ldea?

449 | iRealiza muchas actividades de tempo libre?

Bl | ZDana dimero con fnes caritatisoss

81 [ iLe afectana mucha ver sufrira unnific oa un animal?

BF | £58 predoupa 3 mHEnUcd par cosas oue ra deberia haber dicho o hecho?

53 | iHabitualmenie s capar oo liberarse y cistrutar en wna fiesta animadar?

B4 | <5 sienbe tacilmenite herida en sus serbimisemnbog 7

558 | £DisPruta hiriendo a las persocras oue amars

B6 | £Habla a weioes de cosas o |as g o sabe nadas?

87 | iFrefiere leer a Comnoier genbes

BH | fTieEne mischas aimipos

B4 | i5e ha enfrentado canstanbements a sus pacres?

Bl | iCusndo era nifia |, Racia enseguida b cosas que le pedian y s rersgars

&1 | £5¢ ha opuesio Prec uenteranbe 3 los ceseas de sus padres?

EP | £5¢ mguicta par cosas temibles que pocrian sucedery

EY | £Es usted mids indul geEnbe (oon Capaccad o oomypners Kn, entencimiienta quie la mayona de las
personas acerca ool ben gy del mal?

B4 | £5¢ skenbe intrangula por swsaled #

ES | cAlguna wer ha cicho algo maka 0 desagradable acerca de abra personas

BE | fLe gusta cooperar con los dembsy

&7 | £5¢ preaoupa sisabe que hay errores 2n sw irabago?

EH | £5¢ bva siempre [as mance antes oo comery

O | £Cas siempre Hene wna respoesta a purbs enoel momento cuando habdas?

M | ile gusia hacer cosas en las que Hene gue acbuar rplcamente?

71 | £Es o era su maore una boena persana !

T2 | iLe proccupa mucha SU aspectod

73 | fAlguna wer ha ceseado morrses

74 | cTrata o no ser grosero con la genta !

75 | fDespuds de una expenicncia embarazosa [vergonaasal se sienke preacepada durante mudna iempo?

T6 | i5e siente ficilmenite herido cuando la pents encuentra defectas en usked o en su trabiapa?

77 | iFrecuenterente improvisa declsionss on funckdn de la stuacidns

78 | £5e skenbe 3 weces cesbardante de energa y atras veces rmuy decalda?

T | fAweoes deja para rafana lo que deberla hiacer hay?

Bl | ila gente ke cuenta muchas mentirasy

Bl | £5e atecta fadlmente par cualguier oosae?

E? | Cuando ha cometido una equivacac on, (estd dispuestia a acmitirlo?

BY | Qudndio tiene mal huenor, £le ooesta oonbrolarse
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Elija uno de los seis grupos que aparecen y marque una X en el cuadro que

Ud. elija. Gracias por su valiosa colaboracion

Pocas Variaz

Nunea veces al | Unavez al| Algunas Unaveza veces 3 la T‘:‘d{_’-” los

& - la semana dias
afio o mes o veces al semana
MENos mencs mes

0 1 2 3 4 5 &

PEEGUNTA 0]1{2)314

L]

e ziento emocionalmente agotado por mi frabajo

Cuando termno mu jomada de trabajo me siento vacio

(Cuando me levanto por la mariana v me enfrento a ofra jomada de trabajo me siento fatizado

b 1 [ [ |

Sisnto que puado antender ficilments a los estudiantes v mis colegas

Siento que trate 2 al;umes eztudiantes como objetos impersonales

Siento que trabajar fodo el dia con la sente me cansa

Sianto que trato con mucha eficacia los problemas de mis astudiantes

Siento que mu trabajo me esta dezzastande

i e [-a o [

Siento que estov mfluyendo positivamente en la vida de ofras personas a trawés de mu trabajo

10| Sisnto gque me he hecho mis duro con la gents

11 | Me preccupa que aste trabaje me esté endureciendo amocionalmente

12 | Mo ziento con mucha enerzia en el frabajo

15 | Me ziento fstrado en mi trakajo

14 | Siento que estov demasiado tempo en el trabajo

15 | Sianto que rezlments no me importa lo que les courra 3 mis estudiantas

16 | Siento qus trabajar en contacto directo con la sente me cansa

17| Sianto que puedo crear con facilidad un clima asradable con mis estudiantss

18 | Me ziento estimado después de haber trabajado intimamente con mis estudiantes

1% | Crac que consige muchas cosas valiosas en este trabajo

20| Me zsiento come =1 estuviera al limste de mis posthilidades

21 [ S1ento que en mu trzbajo los problemas emecionzles son tratades de forma adecuada

22 [ Me parece que los estudiantes me colpan de sus problemas
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Anexo 4: Validacion de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

¢ VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTILOS DE PERSONALIDAD

Pertinencia' | Relevancia® Claridad® | Sugerencias

N° Dimensiones / items Si No Si No No
1 ¢Es una persona conversadora? P
2 | ¢Es una persona irritable? ¥
3 | ¢Es usted una persona mas bien animada o vital? X
4 | ¢Es usied una persona que sufre constantemente? b
5 | ¢Es o era sumadre una buena persona? 3
6 | ¢Le preocupa mucho su aspecto? X
7 | éSe afecta facimente por cualquiera cosa? %
8 | ¢A veces deja para manana lo que deberia hacer hoy? ¥
9 | ¢Le gusta cooperar con los demas? ¥
10 | ¢Se siente intranquila por su salud? X
11 | ;Se inquieta por cosas terribles que podrian suceder? ¥
12 | ;iTiene muchos amigos? X

13 | ;Se siente faciimente herida en sus sentimientos?
14 | ¢Le gusta més estar rodeada de gente que permanecer sola?
15 | ;A menudo se siente sola?
16 | ¢ Sufre de los nervios?
17 | éiLe gusta mezclarse con la gente?
18 | ;iLe gusta contar chistes e historias divertidas a sus amigos?
19 | ¢Le gusta salir a menudo?
20 | ;A menudo, /se siente cansada de la vida?
21 | iSe detiene a pensar las cosas antes de hacerlas?
22 | ¢Se siente a veces desdichado sin motivo?
23 | ¢Su estado de animo sufre altibajos con frecuencia?
24 | ;Le tiene sin cuidado lo que piensen los demas?
25 | ¢Son todos sus habitos buenos y deseables?
26 | ;Tiende a mantenerse apartada de las situaciones sociales?
27 | ;Tiene a menudo sentimientos de culpabilidad?
28 | ¢Diria de si misma que es una persona nerviosa?
29 | ¢Diria de si misma que es una persona tensa y nerviosa?
¢Por lo general, ;suele estar callada cuando esta con otras
personas?
31 | ;Se siente a menudo apética y cansada sin motivo?
32 | ¢A menudo toma decisiones sin ponerse a reflexionar?
33 | ¢A menudo siente que la vida es muy mondtona?
34 | ¢Realiza muchas actividades de tiempo libre?
35 | ¢Le afectaria mucho ver sufrir a un nifio o a un animal?
2Se preocupa a menudo por cosas que no deberia haber dicho o
36 hecho?
37 | ¢Disfruta hiriendo a las personas que ama?
38 | 4Habla a veces de cosas de las que no sabe nada?
39 | ¢Prefiere leer o conocer gente?
40 | ¢La gente le cuenta muchas mentiras?
¢Se siente faciimente herido cuando la gente encuentra defectos
en usted o en su trabajo?
42 | ;Trata de no ser grosero con la gente?
43 | ¢Alguna vez ha deseado morirse?
44 | ;Le gusta hacer casas en las que tiene que actuar rapidamente?
45 | ;Se preocupa si sabe que hay erores en su trabajo?
46 | ¢Se lava siempre las manos antes de comer?
¢Alguna vez ha culpado a alguien pog algo que habia hecho
a7 usted?
48 | ;Alguna vez se ha aprovechado de alguien para beneficio propio?
49 | ;Generalmente, reflexiona antes de hablar?
50 | ¢Hace siempre lo gue dice?
51 | ¢Alguna vez ha llegado tarde a una cita o trabajo?

™
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¢Habituaimente es capaz de liberarse y disfrutar en unia fiesia %) 2
52 animada? N X X
53 ¢Alguna vez ha dicho algo malo o desagradable acerca de otra « %
persona? ¥
54 ¢Casi siempre fiene una resniesta a puntn en el momento 5
cuando hablas? X X X
55 ¢Se siente a veces desbordante de energia y otras veces muy
decaida? X X X
56 Cuando ha cometido una equivocacion, gestd dispuesta a g % x
admitido? ’ /
57 | Cuando tiene mal humor, ;le cuesta controlarse? X X, X
58 ¢Frecuentemente improvisas decisiones en funcion de la X L X
L BIRUACIINTD. s : o .
59 :Después de una experiencia embarazosa (vergonzosa), se X = X
siente preocupada durante mucho tiempo? X
¢Es usted mas indulgente (;con capacidad de comprension,
60 |entendimiento que la mayoria de las personas acerca del bien y X X X
del mai?
61 ¢Cuando era nifia, hacia enseguida la cosas que le pedian y sin % y .
renegar? ¥
62 | ;Se ha opuesto frecuentemente a los deseos de sus padres? X X X
63 | ¢Se ha enfrentado constantemente a sus padres? X X A
64 | ;Daria dinero con fines caritativos? X X X
65 ¢Cree gque adquirir un seguro (de salud, de vida, de auto, efc.) es N X v
buena idea? { g
66 | ¢La gente piensa gue usled es una persona animada? X A X
67 ¢Es mejor seguir las normas de la sociedad que hacer lo que uno X y
desea? \ X .
68 | ¢Puedes organizar y conducir una fiesta? X x X
69 Para usted, jlos limites entre lo que estd bien y lo que estd mal £ N
Y | son menos claros que para la mayoria de la gente? X
70 ¢No pagaria impuestos si estuviera segura de que nunca seria )( , y
descubierta? X
71 ¢Cree que la gente pierde el tiempo al proteger su futuro con " " /
ahorros y seguros? X bl X
72 ¢Alguna vez ha roto o perdido algo que perteneciese a otra " I
persona? ( ¥ )
73 ¢Es mejor actuar como uno desea que seguir las normas ¥ ¢
sociales? X
¢Si usted asegura que hara una cosa, ;siempre mantiene su
74 |promesa, sin importarle las molestias que ello le puede| X Y
ocasionar?
75 ¢Ha cogido alguna vez alguna cosa (aunque no fuese mas que v g N
un alfiler o un botén) que perteneciese a otra persona? 4
76 ¢Alguna vez ha querido llevarse mas de lo que corespondia en J , M
una compra? A
77 _| ¢De nifia, fue alguna vez atrevida con sus padres? v X i
78 | ¢He hecho alguna vez trampas en algiin juego? Y ¥ b
79 | ¢Puede animar facilmente una fiesta aburrida? 'S X X
80 | ¢Generalmente toma la iniciativa al hacer nuevas amistades? X X b
81 ¢Cree que el matrmonio esta pasado de moda y deberia , v/ X
abolirse? v
82 | ;Lodeseos personales estan por encima de las normas sociales? | v X X
83 | ¢La mayoria de las cosas le son indiferentes? ¥ x X
ts.»
Obser (p si hay suficiencia): __ €S 0 3 i m-{;

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de-corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador:
Llerena \args Narta

CR(C M°
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ialidad del validad Licensiada en fs'r(e/cyld

ia: El item ponde al pto tedrico formulad

ia: El item es apropiado para rep al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son
suficientes para medir fa dimension

Firmardef Vdlidador
15830



¢ VARIABIE DEPENDIENTE: AFRONTAMIENTO AL ESTRES *

" " . Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® | Sugerencias

N° Dimensiones / items S0 No Si No Si No
1 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada >

de trabajo me siento fatigado 1 X X
2 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa N X *
3 | Siento que mi frabajo me esta desgastando 2 » B
4 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo 2
5 Creo que consigo muchas cosas valiosas asistiendo a la > . %

parroquia donde asisto
6 | Siento que me he hecho mas duro con la gente . 2 ¥ N\
7 | Me siento frustrado en mi trabajo - X A
g |Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo S )

emocionalmente *
9 | Siento que estoy demasiado iempo en el trabajo 3 x ~
10 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa \ ~ x
11 | Cuando termino mi jornada en la parroguia me siento vacio b * =<
12 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis ‘ »

hermanos de la parroquia Y
13 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades X A W
14 Me parece que los hermanos de la parroquia me cuipan de sus o

problemas X b
15 | Siento que trato a algunos hermanos como obietos impersonales |  _~ Pt .
16 Siento que en casa los problemas emocionales son tratados de :

forma adecuada ” £ X
17 Siento que puedo entender faciimente a mi esposo e hijos (mama,

hermanos en casa) X b X
18 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis hijos y »

los de parroquia " % X
19 Siento que estoy influyendo positivamente en |2 vida de ofras 5

personas a través de mi testimonio X X
20 | Stento que puedo crear con facilidad un clima agradabie con mi i

comunidad X X %
21 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente en

mi comunidad X A =
22 | Me siento con mucha energia en mi hogar > b ~

g
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ €S S0 i mE

3
=

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de-corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador:

Uerena, Yergs Tacte Aleandem...

------------------------------------ sssasesmsssssnnian
3

oni: 140088S2-....... Especiatidad del validador.... L. Q(\“ashm“ffo/ a

wotb..de. 93 ce1 2020, *Pertinencia: EI ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firmardel v7iida"60r
CRC v° 15830
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
« VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTILOS DE PERSONALIDAD
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(Habituaimente es capaz de liberarse y dafrutar en una Sesta
animada?

¢Alguna vez ha dicho algo malo o desagradable ecerca de o
perzana?

(Casi siempre tiene una respuesta @ punto an el momento
cuando

¢Se siente 8 veces desbordante de energia y ofras veoces muy
decalda?

Cuando ha cometido una equivocacion, jestd dspuests a
a 7

Cuando Bene mal humor, /e cuesta controlarse?

e8| &2 B R

(Frecuentemente  improvisas decisiones en funcion de la
situacion?

&

i Después de una wetimi! embarazosa (vergonzosa), se
siante preocupada durante mucho tlempo?

LEs usted mds Induigante (jcon capacided de comprensitn,
mmmhnmhdﬂumumwbmy

¢Cudndo era nifia, hacia enseguida la cosas que le pedian y sin
renegar?

£.Se ha opuesto frecuentemente a los deseos de sus padres?

£Se ha enfrentado constantemente a sus padres?

Daria dnero con fines carltativos?

4Cree que adquirir un segure (de salud, de vida, de auto, etc.) e
buena idea?

S & IRS] 2

¢La gente plensa que usted @8 una persona animada?

a7

LEs mejor seguir las normas de la sociedad que hacer lo que uno
desea?

68

1
|
|

;Puedes organizar y conducr una fiesta?

69

Para usted, ¢los limites entre [0 que asta bien y [0 que esta mal
son menoce ciaros que para ka mayoria de fa gente?

70

ENo pagaria impuestos = estuviera segure de que nunca sens
werta?

m

:Crae que la gente plerde al Sempo al protager su futuro con
e

72

LAlguna vez ha roto o perdido alge que perlenecicse a otra
persona?

73

LEs mejor echuar como uno desea que seguir las normas |
sociles?

74

+Si usted asequra que hard una cosa, jslempre mantlene su
promesa, sin importarde las molesSas que ello le puede
oocasionar?

75

LHa cogido alguna vez alguna coea (aunque no fuese més que
un alfiler o un botdn) que pertenaciese a otra persona?

e

¢Alguna vez ha querido llevarse mas de lo que correspondia en
una compra?

¢De nifa, fue alguna vez atrevida con sus padres?

!
|

¢He hecho alguna vez trampas en algin jusgo?

(Puede animar ficiimente una fiesta aburrida?

¢ Generalmente toma ka iniciativa al hacer nuevss amistades?

(Cree que o matrimonio esta pasado de moda y deberia
abolirse?

Lo deseos personales estan por encima de las normas socales?

AN VAR R IR [ A DR TRIRIRINS NS RIS | A IR R RS N A e |

28| 2 83

AKX AR R I NR A K\)\v\xwh\‘f(\\kxv\xxx\-,\*\
R RS Y A T S TN NN EN LN ES T R R EY T N

;La mayoria de las cosas le son indferentes?

I
{
|
|
|

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __iA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable )] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:

N T\&m\«& ..... }Xmazjmz

oM .. 3.04145.98.... Especialidad del validador .

‘Purtinencia: El item comesponde al conceplo tedrico formulado.
“Relevancia: Bl ilem es apropiado para representar af companente 0
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se enfiende sin cficultad alguna el enunciado del item, es
0rciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Validador
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o VARIABLE DEPENDIENTE: AFRONTAMIENTO AL ESTRES

i : < Pertinencia' | Relevancia? Claridad® | Sugerencias
N Dimensiones / items si No si No si No
1 Cuando me levanto por la maiiana y me enfrento a ofra jornada g .
de trabajo me siento fatigado # b Ll
2 | Siento que trabajar todo el dfa con la gente me cansa X Jal £
3 | Siento que mi rabajo me esté desgastando Fad < £
4 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo X ~ —
5 Creo que consigo muchas cosas valiosas asistiendo a la < 4 A
parroquia donde asisto
6 | Siento que me he hecho més duro con la gente £ bl 7
7 | Me siento frustrado en mi trabajo nd X %
8 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo x < M
emocionalmente
9 | Siento que estoy demasiado tiempo en el trabajo Jal ~ b
10 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa x x A
| 11 | Cuando termino mi jomada en la parroquia me siento vacio pa ol X . ]
12 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis < X
hermanos de la parroquia X
13 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades £ e A
Me parece que los hermanos de la parroquia me culpan de sus
14 problemas . s i < “ %
15 | Siento que frato a algunos hermanos como objetos impersonales | ¢ =< L
Siento que en casa los problemas emocionales son tratados de ;
16 forma a?;:acuada P X 7 2 =
17 Siento que puedo entender facilmente a mi esposo e hijos (mamé, ><
hermanos en casa) X >4
18 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis hijos y o X
los de parroquia o
19 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de ofras ){
personas a través de mi testimonio X el
20 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mi X
comunidad Pl P
Me siento estimado ués de haber trabajado intimamente en
21 mi comunidad = : A > 2
22 | Me siento con mucha energla en mi hogar R *x X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): AA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable\pq Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

.30 sz q)u} . Especialidad del validador.

..de.f‘.{.. ﬁel 2027 "Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica dei constructo

“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Validador
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Anexo 5: Matriz de datos

VARIABLE ESTILOS DE PERSONALIDAD

%3111131132122lllll232312323331231221112212321213332132111121113312121313
2212321122113322222332222232333323131313333311312313331132232123232133131
m322211311222222121333122321113132221333313321323113211323122132133112331
2122322321121222211133212213312331113211133211221112112222133122332331223
%132123122111233132122232212332122331122132331323211222213133222312333223
5255444555444213155454444555311132445444545541221222331332122311111213112
M3544455544443321444544314332241214511l4514313111222333232331132332233222
3345455545545333255444531515353132433432233221232113212212213312311312211
ﬂzss444554445222244554551212224152411133144132133232212333132223123133331
ﬂ244444455544233144444414321345441431245343222313223231133323211333332211
m344555444455331354445545213342242421152412412232123211332331232233221331
w354454454454133154555424513132412452242241351112311232111333211131321332
m345554544445211354444553244155352455254124421221132111332332212132323311
ﬂ254555454444233354555423514134433433253222443223231221112113321213223222
m245554552352553155454414454424412543312522452312331332233333132111231121
H145452315214131255555555445313332545444445443331111231323132121133222321
M155513144325132245545455445321221555544454543323313333333122123112311232
3255422545554313344555454542315ll4554445455551232223333231132111133113121
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N | (F(N|F|H| A O[N] N NN HWO T DD |WO(F (O[T AN ||| N[(WO(F(F ||| F OO || [ H[N[O|N| A A A NN A | A A N[NNI D OD[N[N]|H| A D[]
N~ S0 (S| DTN A AW [(F(N|N|F(NF(O T[T (WO || |N[N[N[AA A OO | N|N|N[N[ [ A ON[N[ |||
OO (T(V|IF|IL|F(F(O(W[F|N|HA| A NTF| T F(O(O(N|N| T[N A N[F(OWO|W || T (OO ||| O[N] N[O[N|N| | A N|NOON[N|N| | N[N
LML LLIL| T (| F|F(F(O|ND|O(ONMN|WO|WO(W|F|F (WO | AT AN OO (F|O|F(F(O|F (O[T O[O N|N[ON| A N[N A A A N[N A A N[ A D N[O | AN A
<S[(WO(WLWLILVIW(WLIWL|F|IWO(WO[(FT|N|N(NN|O|L(FT|V|L(TFO|V|L(W[(F| AN AN OO [T (OO |F(F (OO F[(F(NDO]| A A AN AP NN ADO|N|N[O| A N[N | A N[
OMF(WO(F|IF|WO(WO(WOO|F(WO[(F|N|—H [T N|O|WO WO |F (OO |F|WO[(F(F|N[O(N[AHNOF(F|O(W(F|O(WO(F(O|F[F(ND[O|N[Of A | AN NN N[O AN A O] | [ NN [N
N TF(O(WLILV|W(F (WO F|F(O(O|N|HA[AHO|F| (WO F|WO T (WO TF|F[F[F|O[H[N[H| AN OO T[T |F (OO F O[T (DA O AN NN A AN A A D[N A DN || N[ D
HN|TF(F (OO F (O[T O[T (O|O|N[H M| F|WO(F|O|F (OO |F|O(W(O| A A | N[ T[T T[T (O F (OO | F (O[O AN AN | O A | | | A NN NN N A | A N[
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o N[NNI N A A NN NN A [ A NNN[O N A A OO | [ A AN A AN A A O[N] [ NN NN
©
o PO N[O N AN A NN N[ AN N O[N] | A [ A NN A N[ AN A A A OO A [ AN NN A O NN A O N | O AN OO N[N
©
4233313312132313111232222111312111331323131222113221111331131221223111213
©
oo| NN || N[O A O[N] || ||| N A N AN N [ [ N N[O N A A N N NN N NN A | A N[00 N
©
| PN AN NN A A A N A A NN A N A OO [N [ [N A NN A A NN A NN NN N[N N O NN A [N A | 0™
©
133232233333223132112132313212212331322ll13332333133332122331332223233311
©
0232111121233122231332331332233311212132223232332221122132211322123131121
©
o TN NN N H NN OO | [ N[N N| N NN N A N A NN O[O N[ N[O A A A A A O N[O O | N N[00 o))
10
8223121122133312131323113313312123112323312133233123221132131321222331312
10
7121133312ll1312122133312123212132232221212222112113223312131313133113333
10
o T A NN NN A A A AN NN N[N AN A | A O N[N O[N] N A [N A A O NN A A [ AN AN N A OO N[ NN | O[] N
10
521113332333232221lll1323112232132212113122121113221122211323211231232123
10
4231223113211213322321122222121121312213212222333222213313311212112113111
10
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10
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10
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10
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10
93332322222112231332l1222113322333131213133231333123332231311211123213123
<t
8231232331131131111213133321112321221123333331122122212211132133123132112
3
7233222232323232132333333313233123333122222222213313223132332222333123232
<t
6332132221232231131212121321212221232212212222312231221222121221213333131
St
5211131123211233121333213132312322111221132322323321111333332311311333112
St
4121123232322121331323132123321133213333113312213212121332313333323212231
<t
3221321123123232311312131313211121332121133123312332221232311311231121132
<t
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St
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St
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1
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VARIABLE AFRONTAMIENTO AL ESTRES

Variable 2
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