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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién fue desarrollado con el fin de establecer en qué
medida la aplicacion del servicio de recaudacion mejora en el control interno de
cobranzay en el proceso contable.

Esto nos va a permitir determinar la importancia de un control interno que favorezca
el proceso contable de la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. Se compilo y
analiz6 informacion de distintos autores para obtener la base tedrica necesaria para
conocer como medir las variables e indicadores de la investigacion. Se utilizé una
metodologia de acuerdo con los lineamientos establecidos en una investigacion de
campo. El tipo de estudio fue correlacional y para la recoleccion de datos se utilizd
“Encuesta’, tipo de instrumentos “Test”, confiabilidad prueba piloto y coeficiente de

“Alfa de Cronbach”, la validacion mediante el “Juicio de Expertos”.

Finalmente, el desarrollo de la tesis permiti6 demostrar que la empresa esta
sumamente comprometida en utilizar las propuestas y recomendaciones, para asi
mejorar la situacion financiera y contar con un flujo de efectivo eficiente frente a sus

obligaciones.

Palabras claves: Control interno de cobranza, Procesos contables, Servicio de

recaudacion.
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ABSTRACT

This research work was developed in order to establish to what extent the
application of the collection service improves the internal collection control and the

accounting process.

This will allow us to determine the importance of an internal control that favors the
accounting process of the company Pacific Maritime Agency S.A.C. Information
from different authors was compiled and analyzed to obtain the theoretical basis
necessary to know how to measure the variables and indicators of the research. A
methodology was used according to the guidelines established in a field
investigation. The type of study was correlational and for data collection we used
“Survey”, type of instruments “Test”, reliability pilot test and coefficient of

“Cronbach's Alpha”, validation by means of the “Expert Judgment”.

Finally, the development of the thesis made it possible to demonstrate that the
company is highly committed to using the proposals and recommendations, in order
to improve its financial situation and have an efficient cash flow against its

obligations.

Keywords: Internal collection control, Accounting processes, Collection service.
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INTRODUCCION

Entre mas grande sea la empresa mayores dificultades se presentan, cuando
carecen de sistemas adecuados que permitan controlar las operaciones que se
realizan dentro de la misma.

Los departamentos que no apliqguen controles internos adecuados pueden
tener desviaciones en sus operaciones y por supuesto las decisiones tomadas no
son las mas adecuadas para su gestidon, asi mismo esta expuesto a una crisis
operativa, por lo que, se debe asumir una serie de consecuencias que perjudican
los resultados de sus activos. Al no tener un sistema de control como tal no permite
definir con exactitud las necesidades de las entidades y asi poder implementar
controles administrativos en todos y en cada una de sus operaciones, con el objeto
de reducir el riesgo de pérdidas y en su defecto prever las mismas en las entidades,
en forma inversa cuando la aplicacibn del control es preventiva, permite
implementar la mejora organizativa impidiendo el surgimiento de situaciones
inesperadas.

Asimismo, este trabajo se enfoca en evitar contingencias tributarias de la
empresa Pacific Maritime Agency S.A.C., dando a conocer de forma oportuna los
errores u omisiones durante el proceso contable y emisién de estados financieros.

Esta estructurado en cinco capitulos que se describen en el Primer capitulo
estd conformado por el Problema de investigacion, el planteamiento, formulacion
del problema, justificacion del estudio y objetivos de la investigacion. El segundo
capitulo da a conocer el marco tedrico, antecedentes de investigaciones
relacionadas, las bases teoricas que sustentan el desarrollo del estudio, asi como
las hipétesis y variables de la investigacion y la definicién de términos basicos. En
el tercer capitulo se encuentra el método y materiales, hipétesis de la investigacion,
variables de estudio, tipo y nivel de investigacion, poblacion y muestra de estudio,
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, métodos de analisis de datos y
aspectos éticos. Cuarto capitulo, presentacion y analisis de los resultados, Quinto
capitulo se plasma las discusiones, Sexto capitulo las conclusiones y finalmente
por ultimo Séptimo capitulo las recomendaciones, de acuerdo con el resultado de

la investigacion.
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l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial la historia econémica y financiera, ha reflejado que la falta
de prevencién de un control interno ha concluido en fraudes, corrupcion y
sobornos como los casos de Enron (2001) por malos manejos contables y
financieros e inadecuada administracion de recursos energéticos, WorldCom
(2002) falsificacién contable, Parmalat (2003) desvio de fondos a la familia, pagos
a politicos corruptos, financiacion desproporcionada. Segun el Foro Econémico
Mundial (WEF) la corrupcion encarece el 10% el costo de iniciar empresas y en
hasta el 25% el costo de celebrar contratos en los paises en desarrollo.

En Latinoamérica con el caso de Lava Jato (2014) con contratos
sobrevalorados en complicidad de directores del Estado, distribucion de
excedentes entre funcionarios sobornados y politicos, desencaden6 una red de
lavado de dinero de escala trasnacional y esquemas complejos de macro
corrupcion debido a la ausencia de herramientas metodoldgicas y procedimientos

de gestion para articular con claridad la informacién financiera.

En este sentido, el modelo de control interno COSO 2013 (COSO Ill) nos
enfatiza un marco integrado de gestion de riesgos para mejorar la agilidad y
adaptacion de entorno, generar confianza en la eliminacion de riesgos y

consecucién de objetivos y mayor claridad en la informacion y comunicacion.

Es asi como el control interno ha ido ganando relevancia y se ha integrado
en los procesos y en la cultura de las organizaciones, para establecer, perfeccionar,
mantener y evaluar los &mbitos de competencia, para establecer las medidas que

estimen necesarias y que garanticen su efectivo funcionamiento.
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COSO 2013

Estructura de la
Entidad

2
S
B
=
=
S

Actividades de Control

Informacion y Comunicacién

Actividades de Monitoreo

Componentes

Figura 1: COSO Il

Fuente: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/COSO-Sesion1.pdf
Elaborado por: Deloitte & Touche

En el Perd, los sistemas administrativos y operativos deben prevalecer con
acciones y actividades de control previo, simultaneo y posterior, contra los actos
indebidas o de corrupcion, orientandose al transparente logro de los fines, objetivos

y metas organizacionales.

Para esta investigacion, el control interno de cobranza relaciona la
consistencia entre los objetivos y metas para la identificacion de factores criticos,
con el fin de implementar las acciones necesarias para reducir riesgos dentro de
sus actividades organizacionales, segun el COSO ERM 2017 quien se ocupa de
los riesgos financieros, estratégicos, operativos y del entorno menciona que se
debe enfrentar a ellos mediante un método integral y estratégico ya que tiene un
impacto significativo en la rentabilidad. El riesgo inherente (sin los efectos
mitigadores de control), riesgo residual (riesgo remanente posterior a los controles
implementados) y riesgo objetivo (aquel que la organizacién desea después de
controles y acciones futuras), tienen relacion directa con el ejercicio de la funcion

de controles en vigor y la medicion de la potencialidad del riesgo.

Actualmente dentro de los mecanismos de toda organizacion es establecer
la sistematizacion como fase del proceso contable, ya que integra procedimientos

y métodos especificos en procesos de medicion de los datos, los agrega en su
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estructura de clasificacion cronoldgicay conceptual, los representa por medio de
instrumentos como la partida doble y la base de causalidad o devengo detallados
en libros para luego convertirlos en estados, informes y reportes contables que

son utiles para el control y la toma de decisiones.

En este sentido, Pacific Maritime Agency S.A.C., enfoca su interés en la mejora
del control interno de cobranza, basandose en el resultado del proceso contable del
andlisis del estado de situacién financiera, presentado por el area de contabilidad y

finanzas que detalla las siguientes observaciones:

a) Abonos en efectivo que no pueden ser identificados
b) Depositos de cheques sin fondo realizados por los clientes
c) Duplicidad de devoluciones

d) Probabilidad de riesgo de fraude

Segun la evaluacion de cada observacion, se propone la implementacion del
servicio de recaudacion con el Banco Continental (BBVA), mediante esta
herramienta se obtendra la identificacion de los ingresos recibidos, la consulta
online en tiempo real desde el Net Cash, obtencion de informes detallados que
facilitaran la conciliacion bancaria y disponibilidad de canales a nivel nacional como
oficinas, cajeros, agentes, Net Cash y banca movil, beneficios que ofrece la entidad
bancaria sujeta bajo la modalidad de validacion parcial de base de datos, es decir,
la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. enviara una base de datos relevante
como numero de identificacion e importe, para que el cliente pueda realizar el abono

informando los datos que exige la entidad bancaria.

Cabe indicar que la empresa, Pacific Maritime Agency S.A.C. utiliza un sistema
integrado (Exactus ERP) que permite interconectar y automatizar la informacion
financiera mediante sus modulos de Contabilidad general, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, control bancario, activos fijos, caja chica e impuestos. A su vez
la organizacibn maneja un manual de funciones y procedimientos que debera

mejorar para contribuir de manera efectiva en el control interno de cobranza y

17



obtener una mejor captacion de ingresos y que a su vez proporcione a la empresa

mayor liquidez.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢,De qué manera el control interno de cobranza se relaciona con el proceso contable
en la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. del distrito de San Isidro en el afio
20197

1.2.2. Problemas especificos

¢, Como el control interno de cobranza segun el ambiente de control se relaciona
con el proceso contable en la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. del distrito

de San Isidro en el afno 2019?

¢, Como el control interno de cobranza segun la evaluacion de riesgos se relaciona
con el proceso contable en la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. del distrito

de San Isidro en el afo 2019?

¢, Como el control interno de cobranza segun las actividades de control se relaciona
con el proceso contable en la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. del distrito

de San Isidro en el afio 2019?

¢,Como el control interno de cobranza segun la informacién y comunicacién se
relaciona con el proceso contable en la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C.
del distrito de San Isidro en el afio 2019?

¢,Como el control interno de cobranza segun las actividades de supervision se
relaciona con el proceso contable en la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C.
del distrito de San Isidro en el afio 2019?

1.3. Justificacion del estudio

18



En la actualidad la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C., cuenta con
un control interno de cobranza, que no ha podido cumplirse a cabalidad, por los
abonos no identificados realizados por los clientes. Esto conlleva a establecer un
mejoramiento en el control interno de cobranza de la empresa, mediante el servicio

de recaudacion.

Justificacion Tebrica.

Entre mas grande sea la empresa mayores dificultades se presentan,
cuando carecen de sistemas adecuados que permitan controlar las operaciones
gue se realizan dentro de la misma.

Los departamentos que no apliqguen controles internos adecuados pueden
tener desviaciones en sus operaciones y por supuesto las decisiones tomadas no
son las mas adecuadas para su gestion, asi mismo esta expuesto a una crisis
operativa, por lo que, se debe asumir una serie de consecuencias que perjudican
los resultados de sus activos. Al no tener un sistema de control como tal no permite
definir con exactitud las necesidades de las entidades y asi poder implementar
controles administrativos en todos y en cada una de sus operaciones, con el objeto
de reducir el riesgo de pérdidas y en su defecto prever las mismas en las entidades,
en forma inversa cuando la aplicacion del control es preventiva, permite
implementar la mejora organizativa impidiendo el surgimiento de situaciones
inesperadas.

Se define cuando se genera un estudio reflexion y debate sobre el
conocimiento existente. Actualmente la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C.
cuenta con un sistema de control interno compuesto de procedimientos, en este
caso no significa que carece del control si no, de establecer una mejora del control
interno de cobranza.

Justificacién practica

El control interno de cobranza permitira mantener debidamente identificados los
registros para la elaboracion de los estados financieros que son de suma
importancia para la toma de decisiones de la empresa.

Justificacién Metodolbgica

19



A fin de lograr los objetivos previamente propuesto en el trabajo de
investigacion que nos ocupa, se realizd un proceso metodolégico ordenado,
empleandose las técnicas de recoleccién de datos adecuadas, como son las
encuestas, siendo los cuestionarios escogidos como instrumento principal
sometidos a los procesos de validacion y confiabilidad requeridos, y su

procesamiento en software para medir el control interno.

Por otra parte, el presente trabajo de investigacion logra relevancia por su
aporte metodoldgico, puesto que se ha aplicado el instrumento que mide la relacion
gue existe entre el control interno de cobranza y el proceso contable que se realiza
en la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. que se sostiene en la tesis. Los
métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos empleados en la investigacion

por validez y confiabilidad podran ser utilizados en otros trabajos de investigacion.

El estudio utilizé el método del cuestionario y como instrumento la encuesta;
los datos fueron validados con ayuda de los expertos en esta materia, que servira

de ayuda para futuras investigaciones.

1.4. Objetivos de la investigacién

1.4.1. Objetivo general

Analizar la influencia de como el control interno de cobranza se relaciona con el
proceso contable en la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. del distrito de San

Isidro en el afio 2019.

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar la influencia de como el control interno de cobranza segun el ambiente
de control se relaciona con el proceso contable en la empresa Pacific Maritime

Agency S.A.C. del distrito de San Isidro en el afio 2019.

Identificar la influencia de como el control interno de cobranza segun la evaluacion
de riesgos se relaciona con el proceso contable en la empresa Pacific Maritime

Agency S.A.C. del distrito de San Isidro en el afio 2019.
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Identificar la influencia de como el control interno de cobranza segun las actividades
de control se relaciona con el proceso contable en la empresa Pacific Maritime

Agency S.A.C. del distrito de San Isidro en el afio 2019.

Identificar la influencia de como el control interno de cobranza segun la informacion
y comunicacion se relaciona con el proceso contable en la empresa Pacific Maritime

Agency S.A.C. del distrito de San Isidro en el afio 2019.

Identificar la influencia de como el control interno de cobranza segun las actividades
de supervision se relaciona con el proceso contable en la empresa Pacific Maritime

Agency S.A.C. del distrito de San Isidro en el afio 2019.
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.  MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes Nacionales

A continuacion, presentamos los siguientes antecedentes nacionales relacionados

a la presente investigacion:

Escobedo (2020). Titulo: “Analisis de los Procesos Contables en el Estudio
Contable Néstor Escobedo Guevara, lquitos, Primer Trimestre — 2020”. Para

obtener el titulo profesional de Contador Publico”.

Cuyo objetivo fue analizar como se da el manejo de los procesos contables
en el estudio contable Néstor Escobedo Guevara, lquitos, Primer Trimestre — 2020.
Metodologia: El tipo de investigacion fue basica con un enfoque cuantitativo y nivel
descriptivo simple. La muestra estuvo conformada por 26 clientes del Estudio
Contable Néstor Escobedo Guevara. Se utilizé el andlisis estadistico descriptivo, al
mismo tiempo el analisis porcentual en los resultados del cuestionario. Resultados:
de la encuesta se puede determinar que el estudio contable Néstor Escobedo
Guevara no cuenta con buen manejo de los procesos contables dentro de su plan
de trabajo. Conclusion: el Estudio contable tiene un deficiente manejo de los
procesos contables que no les permite llevar todo el control de las operaciones y

movimientos de sus clientes.

Segun el autor, afirma lo importante que es llevar un buen manejo de los
procesos contables que permitan resultados confiables en la presentacién de los

estados financieros.

Tarrillo (2020). Titulo: “Procesos Contables en el estudio contable Chuquicusma
E.lLR.L., Chiclayo, 2019”. Para obtener el grado académico de bachiller en

contabilidad”.

Cuyo objetivo fue Analizar los procesos contables del estudio contable
Chuquicusma E.I.R.L., Chiclayo, 2019. La metodologia que se empleo fue de tipo
descriptivo con enfoque cuantitativo con disefio descriptivo simple. La poblacion y
muestra estuvo conformada por 11 trabajadores del estudio contable. Para la

recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta, el cuestionario y la guia de
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entrevista como instrumento. La conclusion mas relevante fue que se diagnostico
que el estudio Chuquicusma E.I.R.L llevaba la contabilidad de forma manual en
Microsoft Excel, sometiéndose a cometer posibles errores en el registro de sus
operaciones contables, ya que la informacion no es precisa y confiable.

En conclusion es de suma importancia llevar los procesos contables
mediante un sistema y no de forma manual, ya que la informacion podra ser
confiable y se podré obtener en tiempo real, para cumplir efectivamente con las
presentaciones de libros electronicos y documentacion necesaria ante la SUNAT.

Castro (2017) Titulo: “Implementacion de un sistema de ventas para la empresa

Fejucy”.

Los sistemas de informacion son parte fundamental de cualquier idea de
negocio; el tener un producto o servicio de excelente calidad, pero con informacion
inexacta, poco confiable y fuera de tiempo, llevara a no adoptar las medidas
previsoras a tiempo y tomar decisiones inapropiadas. Algunas empresas presentan
problemas en su desempefio, debido a que sus procesos de venta no se
encuentran soportados por un sistema informatico que agilice sus actividades y
lleve un control eficiente de sus ventas, perdiendo efectividad y presentando
dificultades para llegar a los resultados exigidos. Asi mismo, las Pequefas y
Medianas Empresas (PYMES) en el Peru, han venido presentando problemas en
su capacidad de gestion debido a que no cuentan con un sistema de ventas
alineado a la estructura funcional de la organizacion, conllevando a que esta tenga
una pérdida en su competitividad y sobre todo desvirtie el monitoreo de la
trazabilidad de los productos desde la concepcién de la materia prima hasta la
entrega del producto al cliente, esto también trae como consecuencia que las
empresas al no tener una herramienta sistematizada que apoye en el control
detallado de sus procesos de venta les permita perder posicionamiento en el
mercado debido a que no pueden reaccionar frente a los cambios y las nuevas
tendencias que los clientes exigen; tomando esto como referencia la empresa
FEJUCY también presenta este tipo de inconvenientes debido a que sus procesos
de venta se encuentran soportados por un sistema informatico ad-hoc que resulta
inoperante frente a las necesidades actuales que exige la gestion, debilitando de

esta manera su competitividad en el mercado industrial.
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En efecto, las empresas necesitan de sistemas que faciliten los procesos

como factor fundamental para el éxito empresarial de toda organizacion.

Publicaciéon (2017): AS2201 — Auditoria de Control Interno sobre la Informacion
Financiera Integrada con una Auditoria de Estados Financieros PCAOB.
Resumen. El Consejo de Supervision Contable de la Empresa Publica
(“PCAOB?”, por sus siglas en inglés) emite normas de auditoria para que las
firmas auditoras cumplan su objetivo de evaluacién de una auditoria integrada,
siendo la principal norma la AS2201. Esta norma que fue actualizada el 15 de
diciembre 2017 (antes la AS5), sirve como guia para realizar la auditoria de control
interno sobre la informacion financiera integrada con una auditoria de estados
financieros, haciendo referencia a la planificacion de la auditoria, evaluacion de
riesgos (ER), controles a nivel de entidad, controles de pruebas (disefio vs.
efectividad operativa), evaluacién de debilidades y deficiencias, y emisién del

informe final con la opinién del auditor.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Calle, Narvdez & Erazo (2020). Titulo: “Sistema de control interno como
herramienta de optimizacion de los procesos financieros de la empresa

Austroseguridad Cia. Ltda.”

El sistema de control interno en los procesos administrativos y financieros de
las empresas esta determinado por normativas establecidas por cada institucion,
es responsabilidad de la alta gerencia o la maxima autoridad orientar las diferentes
actividades que posibiliten su esquematizacion, ejecucion y funcionamiento. El
objetivo de esta investigacion es evaluar el sistema de control interno de los
procesos administrativos y financieros de Austroseguridad Cia. Ltda., para la
identificacion de los riesgos y el cumplimiento de los objetivos de la empresa Se
realizo un estudio explicativo secuencial, basado en un enfoque mixto, para lo cual
se elabor6 un cuestionario de control interno y entrevistas con preguntas
relacionadas al componente de los procesos administrativos y financieros; los

resultados obtenidos a través de la aplicacion de estos instrumentos estan
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reflejados en la hoja de hallazgos, por cada uno de los componentes, principios y
recomendaciones, posteriormente se realizo el informe final y establecié un plan de

mejoramiento continuo al sistema de control interno de la empresa.

Los autores de esta investigacion concluyen que se debe fortalecer el
sistema de control interno, asignando responsables de cada departamento y
notificando las deficiencias que se encuentren para realizar las correcciones

respectivas.

Casa Editora del Polo (2019). “Los procesos contables de la auditoria en una
gestion empresarial”.

Los procesos contables poseen la mision de captar, procesar y transmitir la
informacion adecuada al proceso de toma de decisiones de los multiples usuarios
de esta. Bajo este argumento, el presente articulo se propuso evaluar los procesos
contables de la auditoria en una gestion empresarial. La metodologia fue de tipo
analitica- documental, y con un enfoque documental. El analisis fue de tipo
hermenéutico y cuyos resultados permitieron exponer que la auditoria de gestion
presume la revisién de la informacion financiera de una empresa en una fecha
determinada, la cual debe realizarse posterior a la presentacion de los estados

financieros de la misma.

Este documental propone que se debe evaluar los procesos contables para
revelar informacion fidedigna que permitan a las organizaciones tomar de

decisiones acertadas.

Melo & Uribe (2017). Titulo: “Propuesta de procedimientos de control interno
contable para la empresa SAJOMA S.A.S.”

Tuvieron como objetivo general proponer los procedimientos de control
interno contable para la empresa SAJOMA S.A.S., el desarrollo de su investigacion,
se plasmoé al ser de tipo descriptivo, el método fue deductivo y la técnica utilizada
fue la entrevista personal, cuyo trabajo, los autores llegan a la conclusion que se

identifica la concentracion de funciones en los procesos que lleva a cabo la
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Coordinadora Administrativa y Financiera, representando una indebida segregacion
de funciones en el proceso, lo que puede dar pie a posibles fraudes. Asimismo,
recomiendan a que se implemente por parte de la administracion, los
procedimientos de control contables propuestos en el presente trabajo de
investigacion, lo cual facilitara el manejo y control de la informacion financiera, y a
Su vez, crear confianza ante terceros frente a la razonabilidad de las cuentas.
Segun los autores se debe implementar procedimientos de control que son

relevantes para facilitar el manejo de la informacion financiera frente a terceros.

Navarrete (2017). Titulo: “La Gestion de Cobranzas y su Incidencia en la Liquidez
de la Empresa Speedycom Cia. Ltda. de la Ciudad de Ambato”.

Determind las incidencias de la gestion de cobranzas en la liquidez para el
logro de la sostenibilidad institucional. Durante el desarrollo del presente trabajo se
determind que para que exista una eficiente recuperacion de la cartera que ya fue
vencida, se debe contar con buenas estrategias las cuales la empresa no cuenta
con estas, ni mucho menos con herramientas para gestionar las cobranzas.
Ademas, se presenta insuficiencia de parte de los trabajadores para el desempefio
de corto plazo, cabe mencionar que cada unidad monetaria en las inversiones
liquidas son menores a cada unidad monetaria de pasivo a corto plazo.

Segun el autor se observa detalladamente que para medir el indicador de
liquidez se debe contar con buenas estrategias y herramientas que deben

establecerse en la empresa a corto plazo.

2.2. Bases tedricas de las variables independiente

2.2.1. Definiciones de Control Interno de Cobranza

Segun Meléndez (2016) expone que:

e “El control interno es una herramienta de gestion, que comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada
se adoptan o se implementan en las empresas dentro de un proceso realizado
por la direccion, gerencia y el personal de la empresa, para la custodia y
proteccion de sus activos y patrimonio, promocién de la eficiencia en sus

operaciones, promoviendo el mayor grado de rentabilidad. Dentro del contexto
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de la modernizacién y globalizacion econdémica, corresponde establecer pautas
basicas homogéneas que orienten el accionar de las empresas e instituciones
publicas y privadas, hacia la busqueda de la efectividad, eficiencia, economia
y transparencia de sus operaciones, en el marco de una adecuada estructura
del control interno y prioridad administrativa”. (p. 22).

e El control interno de cobranza comprende un plan de organizacion de métodos
y procedimientos relacionados a la eficiencia de las operaciones y adhesion de
las politicas de la empresa que por lo general tiene relacion directa con los
registros financieros que incluye controles de analisis estadisticos, estudios de
nocién y tiempo, reportes de operaciones, programas de capacitacion de
personal y controles de calidad.

Implica también medidas relacionadas con la eficiencia operacional y la
observacion de politicas establecidas en el area de contabilidad y finanzas
logrando la efectividad, la confiabilidad de la informacion financiera, el
cumplimiento de las leyes y regularizaciones aplicables.

Los factores econdmicos, cambios en el entorno, avances tecnoldgicos y el
incremento de la competencia global hacen que las entidades enfrenten
nuevos desafios, evaluando e implementando nuevos controles que le permitan
gestionar mejor sus riesgos.

El propésito de un control interno es salvaguardar los bienes o recursos de la
empresa, evitando pérdidas por fraude o negligencias, que ayude a la gerencia
en la toma de decisiones mediante un registro exacto de las transacciones y la
preparacion confiable de reportes financieros, detectando y minimizando
cualquier tipo de desviacion que se presente en el camino, y que afecten el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

e Componentes del control interno segan COSO 2013

Dimensiones del Control Interno de cobranza segun COSO:

a) Ambiente de Control

Abarca el entorno de la organizacion, influye en como se establecen las

estrategias y los objetivos y, como se estructuran las actividades del negocio.
v' Demostrar compromiso, integridad y valores éticos.

v’ Ejercer responsabilidad de supervision.
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v Establecer estructura, autoridad y responsabilidad.
v' Demostrar compromiso para la competencia.

v Cumplir con responsabilidad.

b) Evaluacién de Riesgos
Los riesgos deben ser analizados considerando la probabilidad e impacto

como base para determinar como deben ser gestionados y evaluados desde una
doble perspectiva, inherente y residual. Para ello se deben considerar realizar
autoevaluaciones, elaborar mapas de riesgo y distribuciones de severidad y
probabilidad.

v Especificar objetivos relevantes.

v' Identificar y analizar los riesgos.
v Evaluar riesgo de fraude.
v

Identificar y analizar cambios importantes.

c) Actividades de Control
Son las politicas y procedimientos que se establecen e implantan para ayudary
asegurar gque las respuestas a los riesgos se llevan a cabo eficazmente.
v Seleccionar y desarrollar actividades de control.
v’ Seleccionar y desarrollar controles generales sobre tecnologia.
v" Implementar politicas y procedimientos.
v

Utilizar informacion relevante.
d) Sistemas de Informacion y Comunicacién

La informacién relevante se identifica, capta y comunica en forma y plazo
adecuado para permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una
comunicacién eficaz debe producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas las
direcciones dentro de la entidad.

v' Comunicacion externa.
v' Comunicacion interna.

e) Actividades de Supervision
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La totalidad de la gestion de riesgos se supervisa, realizando modificaciones
oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se lleva a cabo mediante
actividades permanentes de la direccion, evaluaciones independientes o ambas
actuaciones a la vez.

v" Realizar evaluaciones continuas o independientes.
v' Evaluacién y comunicacion de deficiencias.

Tabla 1. Componentes y Principios del Control Interno

COMPONENTE PRINCIFIOS

" 1. Entidad comprometida con integridad y valores.
2_ Independencia de |a supenvision del Control Interno.

I. Ambiente de control 3. Estructura organizacional apropiada para objetivos.
4 Competencia professional.
5. Responsable del Controd Intemo.
fi. Objetivos claros.

B _ 7. Gestion de riesgos que afectan los objetivos.
Il. Evaluacion del riesgo L, » _
8. ldentificacion de fraude en la evaluacion de nesgos.
8. Monitoreo de cambios que podrian impactar al SC.
10. Definicion y desarrollo de actividades de control para
mitigar riesgos
o 11. Controles para las TIC para apoyar la consecucion de los
Il. Actividades de control S
objetvos instiucionales
12. Despliegue de las actividades de control a fraves de
politicas y procedimientos
13. Informacion de calidad para el Control Internoc 14.

) Comunicacion de la nformacion para apoyar el Control
V. Informacion y

o Intemo
comunicacion ,
15. Comunicacion a terceras partes sobre asunfos que
afectan el Control Interno
V. Actividades de 18. Evaluacion para comprobar el Conftrol Intemo 17.
SUpervision Comunicacion de deficiencias de Confrol Interno

Fuente: COSO 2015.
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2.2.2. Gestion de Cobranza

Es un proceso de negociacion donde se proporciona servicios al cliente, al
asesorarlo y darle respuesta a sus necesidades de informacion. Para cumplir una
exitosa gestion de cobranza se debe implementar procedimientos, andlisis y
evaluacion periddica de la gestion que es vital para la formacion de medios
correctivos y planes estratégicos, la capacitacion del personal en el desarrollo
de actividades que orienten a mejorar su capacidad negociadora y de
comunicaciébn  son importantes para obtener resultados favorables, las
politicas, procedimientos y planes estratégicos relacionadas con la gestion de
cobranza cubren las necesidades de seguimiento y control, la automatizacion
de procesos internos relacionada con la gestion de cobranza, permite ejercer
dicha funcién con mayor orden, rapidez y calidad de la informacién, colocando a la

organizacién en un nivel competitivo en el mercado.

La gestion de cobranza se describe en fases que permite analizar las

operaciones, asi tenemos:
Fase 1: Identificacién de oportunidades de cobro

Surge de una operacion de venta que a su vez origind un proceso de facturacion
que permitird identificar en el momento correspondiente, las distintas

oportunidades en las que deben iniciarse las gestiones de cobro.
Fase 2: Preparacion de la gestién de cobro

Es la emision de listados de lo pendiente por cobrar donde se detalla el nUmero de
comprobante de pago, fecha de emision y de vencimiento, importe y razén social

del deudor.
Fase 3: Gestion de cobro

Se efectta por medio de comunicaciones (correos electrénicos y otros) indicando
namero de cuenta, nimero de CCI, razén social e importe. Si se presentan

excepciones como pagos en efectivo se evalla para la aceptacion.
Fase 4: Control y Registro de Cobranza

Se verifica y se registra en la contabilidad el nimero de operacion, fecha e importe

y entidad bancaria para las conciliaciones respectivas.
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2.2.3. Servicio de Recaudaciéon — Tipo de Gestion de Cobranza

Es un servicio que permite a los clientes derivar su cobranza a través de los
diferentes canales que proporciona la entidad bancaria como banca movil, banca
por internet, agentes y agencias.

Realiza cobranzas periddicas y regulares con el archivo de cobranzas como base
de datos de los clientes y los montos que cada uno debe aportar. De esta forma, el
cliente brinda su cédigo en la entidad y la misma se encarga de comunicar su cuota

pendiente.

Facilita la identificacion de abonos en la cuenta, se puede consultar y enviar
la informacién de la recaudacién a través del Sistema de Banca por Internet
Empresas por interconexion y obtener por migracion las cobranzas en el sistema

ERP o contable de la empresa para su respectiva conciliacion.
Beneficios

Para la organizacion; simplifica la recaudacion y el control administrativo de
los cobros, reduce el riesgo de movimiento de efectivo, alternativas de pago,
proceso de informacion en linea, seguridad y fiabilidad de la informacion, reportes
en tiempo real, los cuales se puede acceder a través del Sistema de Banca por

Internet.

Para el cliente; amplia Red de Oficinas que le permitira realizar sus pagos
con la comodidad y rapidez que requieren, pagos en ventanilla sélo indicando la

razon social y codigo.
> Gestion en el Proceso de Sistematizacion

La gestidn es un proceso que permanece en un estado de cambio constante.
Los gestores en cualquier nivel, que desempeiien los roles interpersonales,
informativos y decisorios, deben estar adecuadamente versados en la comprension
y en la aplicacion de los principios del mejoramiento de la calidad. Si se mantiene
0 se mejora la calidad, la organizacion tiene mayores oportunidades de desarrollo.
La gestion comprende determinadas actividades laborales que los gestores deben
llevar a cabo, a fin de lograr los objetivos de la organizacion. La gestion en el
proceso de sistematizacion facilita a los actores de los procesos de desarrollo a

involucrarse en procesos de aprendizaje y de generacién de nuevos conocimientos
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e iniciativas de estrategias a partir de las experiencias documentadas, datos e
informaciones anteriormente dispersos. A su vez los procesos de sistematizacion

permiten:

v" Que los actores realicen un andlisis sobre lo que hicieron, por qué lo hicieron,
por qué lo hicieron de una maneray no de otra, cuales fueron los resultados, y

para qué y a quién sirvieron los mismos.

v Provocar procesos de aprendizaje. Estas lecciones pueden estar destinadas a
que las mismas personas o grupos que han hecho la sistematizacion, puedan
mejorar su practica en el futuro, o también pueden estar destinadas a que otras
personas y equipos, en otros lugares y momentos, puedan apoyarse en la

experiencia vivida para planificar y ejecutar sus propios proyectos.

v' Explicar por qué se obtuvieron esos resultados, y extraer lecciones que

nos permitan mejorarlos en una experiencia futura.

La sistematizacion apunta a describir y a entender qué sucedié durante una
experiencia de desarrollo y por qué paso lo que pasé. Los resultados de una
experiencia son fundamentales, y describirlos es parte importante de toda
sistematizacién, pero lo que mas interesa en el proceso de sistematizaciéon es
poder explicar por qué se obtuvieron esos resultados, y extraer lecciones que

nos permitan mejorarlos en una experiencia futura.

L — _
/ \ Proceso
| situacién Inicial de Situacién Final
\ / Intervencion

— ——‘/’ —

Situacicn Final
*  Cémo sa compara la actual

Intervencién
*  Qué se hizo (actividades)

Situacidn Inicial
*  Dascribe ol problemau

oportmidad da
desarrollo antes de la
mtervencién

Elementos de contexto
®  Las causas del problema
u oporhmidad

*  Cuindo lo hizo (fiempos)
*  Quisnlo hizo (actores)

*  Cémo lo hizo (método)

*  Con qué lo hizo (medios ¥

costos)

sttuacién con la situacion
inicial

*  Cugles son los beneficics

tangibles & intangibles

*  Quiénes han capturade los

beneficios.

Flemento: de contexto

*  Factorss qua limitan las
posibilidades de accién
local para resolver al

*  Factores que favorecieron
1a mtervancidn
*  Factores que dificultaron la

Elementos de contexto

*  Factores que ampliaron Ia
magnitud de los afactos o
el numero de beneficiados

»  Factore: qua restringieron
la magnitud de los efectos
o el numerc de
beneficiados

blora 1 sprovechar
Iz oportunidad

Lecciones Aprendidas

*  ;Qué haria de la misma forma si volviera a hacer algo similar?
®  ;Qué haria forma diferente si volviera a hacer alzo similar?

Figura 2: Modelo General y Descriptivo de la Sistematizacion
Fuente: http://www.fao.org/3/a-ah474s.pdf

Elaborado por: Julio Berdegué, et al. 2000.
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2.2.4. Dimension Variable 1: Control Interno de Cobranza

a)

Actividades de control

Segun Huamani y Sevilla (2020), manifiesta: “Este componente es la base del
COSO IlI, asimismo este provee un adecuado comportamiento, estructura para
el control e influye en las actividades de las personas relacionadas al control de
sus funciones, se debe originar y comenzar a aplicarse en la alta gerencia
o alta direccion que tiene la organizacion, debido a que tiene una gran
influencia hacia los empleados, que también deberan aplicarlo, puesto que para
todo centro laboral el trabajo en equipo y el ambiente en el trabajo es muy
relevante para la efectividad de las funciones”.(p.17)

Son las politicas y procedimientos establecidos para conseguir la seguridad en
la eficacia del control de riesgos relacionados con la consecucion de objetivos

de la organizacion.

Indicadores

v

b)

Aprobacidn. - Para que la automatizacion del control interno sea mas eficiente
se debe mejorar el control de la separacion de funciones para eliminar el riesgo
de aprobaciones multiples.

Conciliaciones. - Se debe realizar oportunamente el analisis para dar solucién
a los problemas derivados de los registros bancarios a través de informes que
permitan visualizar el volumen y monto de las operaciones por antigiedad.
Acceso Restringido. - Se deben crear controles sobre la seguridad
informatica, con el cambio frecuente de los cd6digos de acceso u otras

medidas.

Sistema de Comunicacidon, Capacitacion y Soporte

Segun Huamani y Sevilla (2020), manifiesta: “Se debe identificar, recopilar y
comunicar informacion pertinente, la cual permitira que cada trabajador pueda
cumplir con sus funciones, asimismo debe haber una comunicacion eficaz
entre todas las areas, para que de esta manera influya en las diversas

direcciones por medio de los ambitos de la organizacion; esto con el
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objetivo de que el personal capte la informacion y la intercambie para
asi desarrollar y gestionar al controlar sus operaciones.

Segun Umifa (2017), manifiesta: “La capacitacion es el acto intencional de
proporcionar los medios que permitan el aprendizaje, fendmeno que surge
como resultado de los esfuerzos de cada individuo. El aprendizaje es un
cambio de conducta cotidiano en todos los individuos”.

Segun Mendoza (2017), manifiesta: “El sistema de soporte de decisiones
tiene como tareas principales realizar una evaluacion y comparacion de
posibles alternativas de solucion, presentar una mediciébn de los datos

procesados y brindar diferentes esquemas de resultados”.

Indicadores

v' Comunicacion.- Se debe ejercer interaccion para transmitir los planes,

2.3.

estrategias, politicas y demas instrucciones y tareas a realizar entre sujetos
internos y externos.

Capacitacion interna y externa.- Fortalecer las capacidades, impartir
conceptos, caracteristicas y demas aspectos necesarios a través de cursos,
talleres o similares, para una adecuada implementacion.

Supervision y medidas correctivas.- Con el seguimiento adecuado se podra
detectar oportunamente los errores e irregularidades para las medidas

correctivas respectivas.

Bases tedricas de las variables dependiente

2.3.1. Procesos Contables

Actualicese, (2017) “El proceso contable se define como un conjunto de
etapas que se concretan en el reconocimiento y la revelacion de las
transacciones, los hechos y las operaciones financieras, econdmicas,
sociales y ambientales, que afectan la situacion, la actividad y la capacidad

para prestar servicios o generar flujos de recursos de una entidad”.

Segun Calderén, (2014):

34



Es un sistema informativo que procesa formalmente, datos de caracter
cuantitativo y/o cualitativo en beneficio de todos los niveles de la organizacion
relacionados especialmente con el planeamiento y control de las actividades,
participando con valor agregado en el desarrollo de la direccidn para facilitar la

toma de decisiones (p. 21).

e Segun Marengo, (2016).
Es una rama de la contabilidad que se encarga del control de las
subclasificaciones de las partidas de los elementos de los estados financieros.
Es dentro de los tipos de contabilidad la que produce informacién
principalmente para uso interno de la gestion de la empresa, permitiendo el
control eficaz de la organizacién y el cumplimiento de los fines y objetivos

estratégicos de la entidad delimitando por los planes (p. 11).

e Los procesos contables permiten reconocer cada actividad para registrar las
transacciones, asegura la integridad de la informacién suministrada en los
estados financieros, ayuda a identificar qué operaciones tendran mayor
impacto en los estados financieros, controlan la ejecucién de las actividades,
suministran informacién comparable, facilitan la interpretacion de la informacion
contable, aseguran el correcto registro, clasificacion y resumen de las
transacciones diarias, es una herramienta que permite obtener estados

financieros, brinda informacién resumida, de cualquier area en forma oportuna.

Automatizacion de Procesos contables

Es un sistema de control disefiado para llevar a cabo determinadas tareas
manuales y controlar la secuencia de las operaciones con la menor intervencion
humana, ya que en su mayoria pueden funcionar de forma independiente o
semiindependiente. Con la aplicacion de nuevas tecnologias la automatizacion de
procesos contables quiere lograr  que las operaciones comerciales y la
administracion de informacion gestionen ventas dinamicas mediante sistemas

automatizados que disminuyan la labor del control humano.

Objetivos
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Mejoras en la productividad reduciendo costos de produccion, en la calidad,

en las condiciones de trabajo del personal, en la supervision de controles, en la

simplificacion de mantenimientos y otros.

2.3.2. Dimensiones Variable 2: Procesos Contables

Control gerencial

Segun Calderén, (2014):

Forma parte de la contabilidad de gestion como un proceso continuo de
comprobacion mediante el cual la direccion o gerencia asegura, con razonable
certeza que la ejecucioén de las actividades programadas se lleve a cabo dentro
de lo planeado, que la obtencion y utilizacion de los recursos necesarios se
consigan y apliquen con eficiencia, que la informacion financiera sea confiable

y completa y que las medidas para proteger los recursos sean eficaces (p. 22).

Conforme a Ripoll, (2015) “para la realizacion del control gerencial es necesario
no sélo la formulacién de objetivos y la elaboracién de los presupuestos, si no
también, y especialmente, la evaluacion de la actuacion y del resultado de cada

centro.”

Se concluye que el control gerencial es importante porque su presencia o
ausencia puede disminuir o incrementar la posibilidad de fraudes o errores, asi
mismo, coadyuva a conseguir una direccion ordenada y eficiente de las
actividades, incluyendo el cumplimiento de las politicas administrativas a través

de un ambiente de control adecuado.

Gestion presupuestal

Segun Calderén, (2014) “la gestidon presupuestal sirve de instrumento auxiliar a
la gerencia, para proyectar hechos que aseguren a la empresa un crecimiento

sostenido y estable a partir de actividades de operacion”.
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Para Zeballos, (2017):

Detalla los resultados de la gestidn presupuestaria, relacionada al complimiento
de las metas de los ingresos y gastos programados en el presupuesto
institucional aprobado, en términos de eficacia, sefialando las acciones y
hechos significativos que hayan incidido en los resultados obtenidos.
Conforme a Ripoll, (2015) “la elaboracion del presupuesto es un importante
medio para realizar el control a priori, dado que la negociacién y cuantificacion
de los objetivos puede promover el compromiso para su logro”.

Se concluye que la gestidon empresarial permite alcanzar objetivos y metas en
forma ordenada y sistematica, coordinar las funciones de los diversos
departamentos y/o secciones para el logro del objetivo comun, controlar las
actividades y responsabilidades con mayor eficiencia y eficacia y mejorar el

desarrollo de politicas y toma de decisiones.

e Estados financieros.

Segun: Calderon, (2014) “son cuadros sistematicamente estructurados que
reflejan los efectos financieros de las transacciones y otros sucesos, estos
cuadros contribuyen un resumen de todo el proceso contable a partir de los

detalles expuestos en los libros y/o registro de la empresa”.

Para Zeballos, (2017) “los estados financieros deben estar supeditados a un
periodo fiscal corto, un trimestre, semestre o un afio, porque ellos nos dara un
mejor conocimiento de lo que ocurre en la empresa para una oportuna toma de

decisiones”.

Conforme a Ripoll, (2015):

Valiéndose de los datos acumulados en los libros y registros de contabilidad, el
contador publico prepara a intervalos regulares, los estados financieros que
muestran la situacién del negocio, los resultados de las operaciones, el flujo de

fondos, el estado patrimonial”

2.4. Definicion de términos basicos
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Contabilidad de gestidon: Segun Calderdn, (2014) “nos dice que la contabilidad de
gestion es la rama de la contabilidad que se encarga del control de las
subclasificaciones de las partidas de los elementos de los estados financieros,
permite el control eficaz de la organizacion y el cumplimiento de lo fines y objetivos

estratégicos de la entidad”.

Control: Elemento del sistema administrativo en que se comparan los estandares
de trabajo establecidos contra los desempefios que se han logrado o se estan
logrando. (Fayol, 2012)

Eficiencia: Es la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un
efecto determinado. (Mokate,1999, p. 4):

Eficiencia: La eficiencia proviene del latin efficientia, accién, fuerza, virtud de
producir. Criterio econémico que revela la capacidad administrativa de producir el
maximo resultado con el minimo de recurso, energia y tiempo, por lo que es la
optima utilizacion de los recursos disponibles para la obtencién de resultados

deseados (Rojas, Jaimes, Valencia 2019).

Estados financieros: Segun (Calderon, 2014) “nos dice que los estados
financieros son informe que muestran la situacién del negocio o empresa, los

resultados de las operaciones, el flujo de fondos, el estado patrimonial’.

Fraude: Es todo acto ilegal, incorrecto, cuyo objetivo es engafar para obtener

dinero, servicio o bien.

Gestion: Es una guia para orientar la accion, prevision, visualizacion y empleo de
los recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de
actividades que habran de realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para
efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su
consecucion. (Benavides, 2011, p. 13).

Herramientas: Son recursos que sirven para llevar a cabo trabajos y obligaciones

dentro de la empresa. (Venegas, 2015)

Matriz: Resumen de un programa en una estructura de una matriz de cuatro filas
por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el propésito, los
componentes y las actividades, asi como los indicadores, los medios de verificacion

y supuestos para cada uno de los objetivos. (CONEVAL, 2013).
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Monitoreo: Proceso continuo que usa la recoleccion sisteméatica de informacion
como indicadores, estudios, diagndsticos, entre otros, para orientar a los servidores
publicos acerca de los avances en el logro de objetivos de una intervencién publica
respecto a los resultados esperados. (CONEVAL, 2013).

Norma: Estandar autorizado; una regla. Disposicion de observancia general y

obligatoria. (Pérez y Gardey, 2009)

Politicas: Normas y lineamientos a partir de los cuales se desarrollara la empresa.
(Revista de Estudios Politicos (Nueva Epoca), 2014, p. 42)

Presupuesto: Segun Calderoén, (2014) “nos dice que presupuesto son los recursos
asignados para financiar actividades o proyectos, ademas de monitorear el uso
adecuado de los recursos; constituye una de las herramientas que utiliza la
gerencia para llevar a cabo sus funciones, su rol esta, en muchas ocasiones,
adscrito a los medios o los recursos que suele emplear para planificar, coordinar y

controlar dentro de los cuales se sitlla la Contabilidad de Gestion”.

Recursos Humanos: Segun Calderdn, (2014) “recursos humanos es el conjunto
de personas calificadas y no calificadas que intervienen como equipo para el buen
funcionamiento de una institucion, los mismos que se encuentran bajo supervision

de una jefatura”.

Registro contable: Segun (Calderén, 2014) “nos dice que registro es el conjunto
de datos que integran el sistema de contabilidad, puede llevarse a cabo

manualmente o a través de uso de programas electronicos”.
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3.1.

METODOS Y MATERIALES

Hipotesis de la investigacion

3.1.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el control interno de cobranza y el proceso

contable de la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. del distrito de San Isidro en
el afio 2019.

3.1.2. Hipdtesis especificas

o

3.2.

Existe una relacion significativa entre el control interno de cobranza segun el
ambiente de control y el proceso contable en la empresa Pacific Maritime
Agency S.A.C. del distrito de San Isidro en el afio 2019.

Existe una relacion significativa entre el control interno de cobranza segun la
evaluacion de riesgos y el proceso contable en la empresa Pacific Maritime
Agency S.A.C. del distrito de San Isidro en el afio 2019.

Existe una relacion significativa entre el control interno de cobranza segun las
actividades de control y el proceso contable en la empresa Pacific Maritime
Agency S.A.C. del distrito de San Isidro en el afio 2019.

Existe una relacion significativa entre el control interno de cobranza segun la
informacion y comunicacién y el proceso contable en la empresa Pacific

Maritime Agency S.A.C. del distrito de San Isidro en el afio 2019.

Existe una relacion significativa entre el control interno de cobranza segun las
actividades de supervision y el proceso contable en la empresa Pacific Maritime

Agency S.A.C. del distrito de San Isidro en el afio 2019.

Variables de estudio

Variable Independiente: Control Interno de cobranza

Variable Dependiente: Procesos contables
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3.2.1. Definicion conceptual
Variable Independiente: Control interno de cobranza

Segun Meléndez (2016) “El control interno es una herramienta de gestion,
que comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que
en forma coordinada se adoptan o se implementan en las empresas dentro de un
proceso realizado por la direccion, gerencia y el personal de la empresa, para la
custodia y proteccion de sus activos y patrimonio, promocion de la eficiencia en sus
operaciones, promoviendo el mayor grado de rentabilidad. Dentro del contexto de
la modernizacién y globalizacion econdmica, corresponde establecer pautas
basicas homogéneas que orienten el accionar de las empresas e instituciones
publicas y privadas, hacia la bausqueda de la efectividad, eficiencia, economia y
transparencia de sus operaciones, en el marco de una adecuada estructura del

control interno y prioridad administrativa”. (p. 22).

Variable Dependiente: Procesos contables

Actualicese (2017) “El proceso contable se define como un conjunto de
etapas que se concretan en el reconocimiento y la revelacion de las transacciones,
los hechos y las operaciones financieras, econémicas, sociales y ambientales, que
afectan la situacion, la actividad y la capacidad para prestar servicios o generar

flujos de recursos de una entidad”.

3.2.2. Definicién operacional
Variable Independiente: Control Interno de Cobranza

Andlisis y cumplimiento eficiente de los procedimientos que se debe implementar
en la organizacion.
Dimensiones: Ambiente de Control, Evaluacion de riesgos, Actividades de Control,

Informacién y Comunicacion.

Variable Dependiente: Procesos Contables
Registro cronologico de operaciones que revelan informacion fidedigna de la
situacion de la empresa.

Dimensiones: Control Gerencial, Gestion Presupuestaria, Estados Financieros
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3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion

3.3.1 Tipo de investigacion

Segun Diestra (2017) La investigacion Aplicada se distingue por tener
propositos practicos inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para actuar,
transformar, modificar o producir cambios en un determinado sector de la realidad.
Para realizar investigaciones aplicadas es muy importante contar con el aporte de
las teorias cientificas, que son producidas por la investigacion béasica y
sustantiva.(p.82).

El presente estudio es de tipo aplicada debido a que busca solucionar
problemas préacticos relacionados al control interno de cobranza y el proceso
contable en la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. del distrito de San Isidro en
el afio 2019

Considerando lo expuesto por el autor esta investigacion es de tipo aplicada
porque hemos utilizado los conocimientos cientificos y teorias teniendo como
objetivo dar solucién al problema en estudio con respecto a las variables control

interno de cobranza y el proceso contable.

3.3.2 Nivel de investigacion

En esta investigacion se detallard de forma minuciosa cada una de las
causas del problema para poder buscar una solucibn que se adapte a las
necesidades de la organizacion.

Segun Sanchez y Reyes (2006) manifiestan que, el nivel explicativo de la
investigacion esta dirigida a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales
y su interés se centra en explicar por qué y en qué condiciones ocurre un fendmeno

0 por qué dos o mas variables se relacionan.

3.4. Diseflo de lainvestigacion

No experimental de corte transversal
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Hernandez (2014), investigacion no experimental son estudios que se realizan sin
la manipulacion deliberada de variables y en los que soélo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.

Herndndez (2014), disefios transaccionales (transversales) Investigaciones que

recopilan datos en un momento unico.

Donde:

M: Representa la muestra de estudio

O1: Representa el control interno de cobranza
02: Representa el proceso contable

R: Representa el grado de relacién entre ambas variables

3.5. Poblacion y muestra de estudio

3.5.1. Poblacidén

Segun Ventura Leon (2017), La poblacion es un conjunto de elementos que
contienen ciertas caracteristicas que se pretenden estudiar.

Como indica el autor, es un conjunto finito de personas, para la presente
investigacion la poblacién esta compuesta por 20 empleados entre hombres y

mujeres de la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. afio 2019.

3.5.2. Muestra

Segun Jiménez (2019), la muestra de una poblacion es la extraccion de la
misma, para ser objeto de estudio y analisis, siendo representada por una

proporcion de la poblacién total.
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Para esta investigacion se decide utilizar la muestra de las 20 personas, 10
colaboradores para el pretest y 10 colaboradores entre trabajadores y jefes de
la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C afio 2019, que trabajan en las areas de
administracion, contabilidad y finanzas y gerencia.

3.5.3. Muestreo

La muestra representa un sub conjunto de la poblacion en general.
Para el presente estudio la muestra estuvo representada por toda la poblacién, es
decir por las 20 personas. Debido a que se hizo uso de un muestreo censal,
respaldado por el autor Ramirez (1997), quien menciona que el muestreo censal se
caracteriza por tomar a todos los elementos de la poblacion para la investigacion.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

En la investigacion se trabajé con la Técnica de la encuesta, que sera la
técnica de recoleccion de datos validado por juicio de expertos, mediante el
instrumento se recopilaron datos, el cual fue aplicado al personal que labora

en la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C.

La encuesta es una técnica muy aplicada y usada por grandes
investigadores, ya que contiene un cuestionario sumamente objetivo ayudando a
recolectar informacién relevante sobre alguna variable que se esta observando.
(Mufioz, 2015)

Para el caso de la presente investigacion se empled la encuesta como
técnica de recolecciéon de datos sobre el control interno de cobranza y el proceso

contable en la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C.

3.6.2. Instrumentos de recoleccidon de datos

El instrumento a utilizar en el presente estudio es el cuestionario. Bernal
(2013) nos indica que es “un conjunto de preguntas disefiadas para generar los
datos necesarios para alcanzar los objetivos necesarios del proyecto de

investigacion”.
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A continuacion, se presentan las fichas técnicas de las variables de estudio:

Tabla 2. Ficha técnica para la variable 1: Control Interno de Cobranza

Autor

ARo : 2021

Objetivo : Evaluar el control interno de cobranza
Administracion ; grupal y/o individual

Tiempo : 10 m.

Estructura : 20 items y 05 indicadores

Nivel de medicion Escala de Likert

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3. Ficha técnica para la variable 2: Proceso Contable

Autor

Afo : 2021

Objetivo : Evaluar la gestion educativa
Administracion : grupal y/o individual

Tiempo 10 m.

Estructura : 20 items y 03 indicadores
Nivel de medicion : Registro de datos.

Fuente: Elaboracion Propia
3.6.3. Validacién del instrumento

La validez se refiere al grado en que un instrumento mide la variable que se
desea medir (p. 200), esto quiere decir el grado en que dicho instrumento mide las
variables que se desea medir y que conducira a conclusiones validas. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2,014).

Para poder validar el instrumento que se utilizé para la recoleccién de datos

de esta investigacion se emple¢ la validacion de juicio de expertos.
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Tabla 4. Juicio de expertos sobre validez del instrumento

Experto Validador Nivel de aplicacion
Dr. Milton Mufioz Santivafiez Tematico Aplicable
Dr. Edmundo Gonzales Zavaleta Metodologo Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

3.6.4. Confiabilidad de instrumento

Segun Carrasco, S. (2006) “La confiabilidad es la cualidad de un instrumento
de medicion, que permite obtener los mismos resultados, al estudiarse una o0 mas

veces al mismo sujeto o poblacién en diferentes periodos de tiempo” (p. 339).

En el presente estudio se realizara una prueba piloto a 10 personas de la
empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. para determinar el valor del alfa de

Cronbach. De ese modo se estara probando la confiabilidad de la investigacion.

La confiabilidad fue analizada mediante la consistencia interna que
presentan los items. Para ello se utilizo el coeficiente Alfa con las 20 preguntas de
la variable independiente: Control interno de cobranza, y las 20 preguntas de la
variable dependiente: Procesos contables. Para la interpretacion del coeficiente se

utilizaron los siguientes criterios.

Tabla 5. Alfa de Cronbach variable independiente

Tabla. Posibles interpretaciones para el coeficiente a de Cronbach

Coeficiente a de Cronbach Criterio
a<0,5 Es inaceptable
a=0,5 Es pobre
a=0,6 Es cuestionable
a=0,7 Es aceptable
a=0,8 Es bueno
a=0,9 Es excelente

Fuente: George y Mallery (2003)

Tabla. Alfa de Cronbach para la variable independiente: Control interno de cobranza

a de Cronbach N de elementos
0,885 20

Fuente: Propia
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De acuerdo con el resultado del coeficiente a de Cronbach se aprecia en la
tabla 5 un valor de 0,885. De manera que se infiere que las 20 preguntas de la

variable Control interno de cobranza poseen buena confiabilidad.
Tabla 6. Alfa de Cronbach variable dependiente.

Tabla. Alfa de Cronbach para la variable dependiente: Procesos contables
a de Cronbach N de elementos
0,898 20

Fuente: Propia

En la Tabla 6 se aprecia un coeficiente a de Cronbach de 0,898. Por lo cual se
inflere que las 20 preguntas de la variable Procesos contables poseen buena

confiabilidad.

3.7. Aspectos éticos

Para que el informe de investigacion sea valuado como objetivo y confiable, la

Investigadora se comprometi6 a:

e Mantener imparcialidad y objetividad en el analisis, recoleccion y

evaluacion de la Informacién obtenida.

e Guardar en reserva la identidad de las unidades de analisis consideradas

como Fuentes informantes a efectos de resguardar su imagen personal.

e Respetar los derechos reservados de autoria, ya que se citaron las fuentes

de Informacion incluida en el contenido del informe de investigacion.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se analizan los datos recolectados que permiten conocer el
comportamiento de las variables en estudio y extraer conclusiones acerca de la
hipotesis de estudio. Se realiza dos tipos de analisis estadistico: descriptivo y
correlacional. El instrumento de medicion fue aplicado a los jefes y personal

administrativo de la Empresa Pacific Maritime Agency S.A.C.

4.1 Presentacién de resultados por variables

4.1.1. Control interno por cobranza

Para determinar el andlisis del clima institucional de los trabajadores (jefes y

personal administrativo) se considera las siguientes dimensiones:

- Ambiente de control

- Evaluacion de riesgos

- Actividades de control

- Informacién y comunicaciéon

- Actividades de Supervision

a) Ambiente de Control

Tabla 7. Control Interno por cobranza en su dimensién de Ambiente de control

Ambiente de Control

Condicidn
NP %
Si 20 66.7
No 10 33.3
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Control Interno por cobranza en su dimension de Ambiente de control
Fuente: Propia

Interpretacion

La tabla 7 y la figura 3 muestran resultados de la aplicacion de la encuesta a los
trabajadores de la Empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. referente al control
interno por cobranza en su dimension de ambiente de control de donde desprende
que el 66.7% de los encuestados manifiesta que, si existe un ambiente de control,
ya que consideran que la empresa brinda un adecuado entorno, sin embargo, un
33.3% muestra que no tienen ambiente de control adecuado.
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b) Evaluacion de Riesgos

Tabla 8. Control Interno por cobranza en su dimensién de Evaluacion de riesgos

Evaluacidn de riesgos

Condicidn
NP %
Si 12 40.0
No 18 60.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Control Interno por cobranza en su dimension de Evaluacion de riesgos

Interpretacion

La tabla 8 y figura 4 muestran resultados de la aplicacion de la encuesta a los
trabajadores de la Empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. referente al control
interno por cobranza en su dimension de evaluacion de riesgos de donde
desprende que el 60% de los encuestados manifiesta que, si existe una evaluacion,
ya que consideran que la empresa evalla periédicamente, sin embargo, un 40%

muestra que no tienen ambiente de control adecuado.
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c) Actividades de Control

Tabla 9. Control Interno por cobranza en su dimension de Actividades de control

Actividades de contral

Condicidn
N© %
Si 11 36.7
No 19 63.3
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5. Control Interno por cobranza en su dimension de Actividades de control
Fuente: Propia

Interpretacion

La tabla 9 y figura 5 muestran resultados de la aplicacion de la a los trabajadores
de la Empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. referente al control interno por
cobranza en su dimensién de actividades de control donde desprende que el 63.3%
de los encuestados manifiesta que, si existe actividades de control, sin embargo,

un 36.7% muestra que no tienen actividades de control inadecuado.
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d) Informacion y Comunicacién

Tabla 10. Control Interno por cobranza en su dimension de Informacion y
comunicacion

Informacitn y comunicacidn

Condicidn
N©° %
Si 22 73.3
No 8 26.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6. Control Interno por cobranza en su dimension de Informacion y
comunicacion

Fuente: Propia

Interpretacion

La tabla y la figura 6 muestran resultados de la aplicacion de la encuesta a los
trabajadores de la Empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. referente al control
interno por cobranza en su dimension de informaciéon y comunicacién de donde
desprende que el 73.3% de los encuestados manifiesta que, si existe comunicacion,
sin embargo, un 26.7% muestra que no tienen informacién y comunicacion

adecuado.
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e) Actividades de Supervisién

Tabla 11. Control Interno por cobranza en su dimensién de Actividades de
Supervision

Actividades de Supervisign

Condicidn
NG %
Si 10 33.3
No 20 66.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

0.0
Si No

Figura 7. Control Interno por cobranza en su dimension de Actividades de
Supervision

Fuente: Propia

Interpretacion

La tabla 11 y figura 7 muestran resultados de la aplicacion de la encuesta a los
trabajadores de la Empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. referente al control
interno por cobranza en su dimension de actividades de supervision de donde
desprende que el 66.7% de los encuestados manifiesta que, si existe supervision,
sin embargo, un 33.3% muestra que no supervisan adecuadamente.
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Tabla 12. Variable Independiente: Control Interno de Cobranza

Control interno de cobranza en la empresa Pacific Maritime Agency
S.A.C. del distrito de San Isidro -2019

Control Interno de Cobranza

Condicidn
NP %
Si 16 53.3
No 14 46.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién propia

54.0
52.0
50.0

48.0

Porcentaje

46.0

44.0

42.0
Si No

Figura 8. Variable Independiente: Control Interno de Cobranza

Fuente: Propia

Interpretacion

Tras la evaluacion de cada una de las dimensiones del Control interno de
cobranza que se ofrece en la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C considerados
en la investigacion, se pudo identificar que el control interno de cobranza, considera
gue si cumplen con el control interno por el 53.3% de las personas tomadas en la
encuesta, el 46.7% considera que no. (Ver tabla N° 12 y Gréafico N° 08) Sin duda
alguna las cifras son poco alentadora para la empresa Pacific Maritime Agency
S.A.C, donde deben mejorar el control interno de cobranza para sus trabajadores.
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4.1.2. Analisis del Proceso contable en la empresa Pacific Maritime Agency
S.A.C. del distrito de San Isidro en el afio 2019 se tomoé en cuenta los siguientes
criterios:

e Control Gerencial

e Gestidon Presupuestaria

e Estados Financieros
a) Control Gerencial

Tabla 13. Proceso contable en su dimensién control gerencial

Control Gerencial

Condicidin
N©° %
Si 13 43.3
No 17 56.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje
w
o
o

20.0

10.0

0.0

Si No

Figura 9. Proceso contable en su dimensién control gerencial

Interpretacion

La tabla 13 y figura 9 muestran resultados de la aplicacion de la encuesta a los
trabajadores de la Empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. referente al proceso
contable por cobranza en su dimensién de control gerencial de donde desprende
que el 43.3% de los encuestados manifiesta que, si existe control gerencial, sin
embargo, un 56.7% muestra que no hay intervencién gerencial adecuadamente.
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b) Gestion Presupuestaria

Tabla 14. Proceso contable en su dimension control gerencial

Gestion Presupuestaria

Condicidn Ne %
Si 16 53.3
No 14 46.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién propia

54.0

52.0

Porcentaje
B U1
® ©
o o

I
o
o

44.0

42.0
Si No

Figura 10. Proceso contable en su dimensién control gerencial

Fuente: Propia

Interpretacion

La tabla 14 y la figura 10 muestran resultados de la aplicacion de la encuesta a los
trabajadores de la Empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. referente al proceso
contable por cobranza en su dimension de gestion presupuestaria de donde
desprende que el 53.3% de los encuestados manifiesta que, si hay gestion
presupuestaria, sin embargo, un 46.7% muestra que no hay gestion presupuestaria

adecuada.
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c) Estados Financieros

Tabla 15. Proceso contable en su dimensién Estados financieros

Gestion Presupuestaria

Condicidn
N %
Si 16 53.3
No 14 46.7
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia

54.0

52.0

Porcentaje
B vl
® ©
o o

I
Il
o

44.0

42.0

Si No

Figura 11. Proceso contable en su dimension Estados financieros
Fuente: Propia

Interpretacion

La tabla y figura 11 muestran resultados de la aplicacion de la encuesta a los
trabajadores de la Empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. referente al proceso
contable por cobranza en su dimensioén de estados financieros de donde desprende
que el 53.3% de los encuestados manifiesta que, si hay referencia de estados, sin

embargo, un 46.7% muestra que no hay gestién presupuestaria adecuada.
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Tabla 16. Variable dependiente: Proceso Contable

Proceso Contable en la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. del
distrito de San Isidro -2019

Proceso Contable

Condicidn
N° %
Si 15 50.0
No 15 50.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion propia

50.0

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0

Titulo

20.0
15.0
10.0

5.0

0.0
Si No

Figura 12. Variable dependiente: Proceso Contable

Fuente: Propia

Interpretacion

Tras la evaluacion de cada una de las dimensiones del Proceso contable que
se ofrece en la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C considerados en la
investigacién, se pudo identificar que, si cumplen con lo que conlleva todo el
proceso contable por el 50% de las personas tomadas en la encuesta, (Ver tabla
N° 16 y grafico N° 12) el 50% considera que no. Sin duda alguna las cifras son poco
alentadora para la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C, donde deben el proceso

contable en la empresa.
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4.2. Pruebade hipodtesis
4.2.1. Prueba de Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el control interno de cobranza y el proceso
contable de la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. del distrito de San Isidro en
el afio 2019.

Tabla 17- Nivel de correlacién y significancia del control interno de cobranza y
proceso contable

Correlaciones

Control
Interno de Proceso
Cobranza contable

Rho de Control Coeficiente de correlacion 1,000 , 991"
Spearman Interno  de
Cobranza Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Proceso Coeficiente de correlacion ,991™ 1,000
contable
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

En latabla 17, se observa la relacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman p= 0.991, lo cual significa que existe una correlacion alta entre las
variables, frente al p=0.000<0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna: el control interno de cobranza se relaciona con el

proceso contable en la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C - 2019de Nauta —
2021.

59



4.2.2. Hipotesis especificas

H1: Existe una relaciéon significativa entre el control interno de cobranza
segun el ambiente de control se relaciona con el proceso contable en la
empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. del distrito de San Isidro en el afo
20109.

Tabla 18. Nivel de correlacion y significancia ambiente de control y el proceso
contable

Correlaciones

Ambiente  Proceso
de control contable

Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 , 995"
Spearman ) ]
Sig. (bilateral) . ,000
Ambiente de N 30 30
control
Coeficiente de correlacion ,995™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Proceso
contable

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 18, se observa la relacion entre las variables determinada por el
Rho de Spearman p= 0.995, lo cual significa que existe una correlacion alta
entre las variables, frente al p=0.000<0.05, por lo tanto, se acepta la
hipétesis. El ambiente de control se relaciona con el proceso contable en la

empresa Pacific Maritime Agency S.A.C - 2019.
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H2: Existe una relacion significativa entre el control interno de
cobranza segun la evaluacion de riesgos se relaciona con el proceso
contable en la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. del distrito de
San Isidro en el afio 2019.

Tabla 19. Nivel de correlacion y significancia de la evaluacion de riesgos y
proceso contable

Correlaciones

Evaluacion de Proceso

riesgos Contable

Rho de Evaluacion de Coeficiente de 1,000 ,993"
Spearman riesgos correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

Coeficiente de ,993™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Proceso Contable

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Propia

En la tabla 19, se observa la relacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman p= 0.993, lo cual significa que existe una correlacion alta entre las
variables, frente al p=0.000<0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis. La
evaluacion de riesgos se relaciona con el proceso contable en la empresa

Pacific Maritime Agency S.A.C. del distrito de San Isidro en el afio 2019.
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H3: Existe una relacion significativa entre el control interno de cobranza
segun las actividades de control se relaciona con el proceso contable en la
empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. del distrito de San Isidro en el afo
2019.

Tabla 20. Nivel de correlacion y significancia de la Actividades de control y
proceso contable

Correlaciones

Actividades Proceso

de control Contable
Rho de Actividades de Coeficiente de correlacion 1,000 979"
Spearman control
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Coeficiente de correlacion ,979™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
Proceso N 30 30
Contable

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Propia

En la tabla 20, se observa la relacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman p= 0.979, lo cual significa que existe una correlacion alta entre las
variables, frente al p=0.000<0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis. Las
actividades de control se relaciona con el proceso contable en la empresa Pacific
Maritime Agency S.A.C. del distrito de San Isidro en el afio 2019.
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H4: Existe una relacion significativa entre el control interno de cobranza
segun lainformacién y comunicacion se relaciona con el proceso contable en
la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. del distrito de San Isidro en el afio
2019.

Tabla 21. Nivel de correlacion y significancia de la estructura organizacional y la
gestion educativa

Correlaciones

Informacién y Proceso
comunicacién  Contable

Rho de Coeficiente de correlacién 1,000 ,989™
Spearman

Sig. (bilateral) . ,000

Informaciény N 30 30

comunicacion

Coeficiente de correlacion ,989" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
Proceso N 30 30

Contable

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Propia

En la tabla 21, se observa la relacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman p= 0.989, lo cual significa que existe una correlacion alta entre las
variables, frente al p=0.000<0.05, por lo tanto, se acepta la hipétesis. El control
interno de cobranza segun la informacion y comunicacion se relaciona con el
proceso contable en la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. del distrito de San

Isidro en el afio 2019.
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H5: Existe una relacion significativa entre el control interno de cobranza
segun las actividades de supervision se relaciona con el proceso contable en
la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C. del distrito de San Isidro en el afio
2019.

Tabla 22. Nivel de correlacion y significancia de las actividades de supervision y
proceso contable

Correlaciones

Actividades
de Proceso
supervision Contable

Rho de Actividades de Coeficiente de correlacion 1,000 ,969"
Spearman supervision
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Coeficiente de correlacion ,969™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
Proceso N 30 30
Contable

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Propia

En la tabla 22, se observa la relacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman p= 0.999, lo cual significa que existe una correlacion alta entre las
variables, frente al p=0.000<0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis. Las
actividades de supervision se relacionan con el proceso contable en la empresa

Pacific Maritime Agency S.A.C. del distrito de San Isidro en el afio 2019.
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V. DISCUSION

En relacion del control interno sobre salvaguarda de los activos que encajan
dentro de una o mas empresas, estos controles engloban cada uno de los
componentes del control interno, en la medida en que dichos componentes tienen
que ver con la prevencion o deteccion oportuna de la adquisicion, utilizacion o
enajenacion no autorizada de los activos que pudiera afectar materialmente a los

estados financieros.

En el andlisis que se encontré en las actividades de control con el fin de
asegurar que se ponen en marcha las directrices de la administracién para cubrir el
riesgo, tales actividades de control incluirian los controles que aseguran que la
adquisicion, utilizacién o enajenacion de los elementos del activo unicamente se
produce con la autorizacion general o especifica de la direccion, incluido el
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos para dicha adquisicién,
utilizacidbn o enajenacion, también se incluiria la comparacion de los activos
existentes con los registros relacionados intervalos razonables y la toma de las

medidas adecuadas respecto a cualquier diferencia.

Escobedo (2020) concluyo que tiene un deficiente manejo de los procesos
contables que no les permite llevar todo el control de las operaciones y movimientos

de sus clientes.

Segun Meléndez (2016) El control interno es una herramienta de gestion,
gue comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que
en forma coordinada se adoptan o se implementan en las empresas dentro de un
proceso realizado por la direccién, gerencia y el personal de la empresa, para la
custodia y proteccion de sus activos y patrimonio, promocion de la eficiencia en sus

operaciones, promoviendo el mayor grado de rentabilidad.

De los resultados obtenidos en esta investigacion, se observo que el
ambiente de control si se relaciona con la contabilidad de gestion, también que la

evaluacion de riesgos no guarda relacion con la contabilidad de gestion, las
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actividades de control y la contabilidad de gestion tienen una relacion deficiente,
por otro lado la informacién y comunicacion tiene una relacion optima con la
contabilidad de gestidn, la gestion presupuestaria se relaciona con el control
interno; generando que los estados financieros tengan una relacion no muy

aceptable con el control interno.

Melo & Uribe (2017). recomiendan a que se implemente por parte de la
administracion, los procedimientos de control contables propuestos en el presente
trabajo de investigacion, lo cual facilitard el manejo y control de la informacién
financiera, y a su vez, crear confianza ante terceros frente a la razonabilidad de las
cuentas.

Segun los autores se debe implementar procedimientos de control que son

relevantes para facilitar el manejo de la informacion financiera frente a terceros.
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VI.

1)

2)

3)

4)

5)

CONCLUSIONES

En relacién al objetivo general y en contestacién de la hipotesis general, se
concluye que existe una correlacion alta entre las variables por el Rho
Spearman (r=0.991) siendo una correlacion alta entre el control interno de
cobranza con el proceso contable en la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C
— 2019 de Nauta — 2021, con un nivel de significancia de 0.01 y p=0.000 < 0.05.

En relacion al objetivo especifico 1 y en contestacion de la hipétesis especifica
1, se concluye que existe una correlacion alta entre las variables por el Rho
Spearman (r=0.995) siendo una correlacion positiva entre la recompensa se
relaciona con el ambiente de control se relaciona con el proceso contable en la
empresa Pacific Maritime Agency S.A.C - 2019, con un nivel de significancia de
0.01 y p=0.000 < 0.05.

En relacion al objetivo especifico 2 y en contestacion de la hip6tesis especifica
2, se concluye gue existe una correlaciéon alta entre las variables por el Rho
Spearman (r=0.993) siendo una correlacién positiva entre la evaluacion de
riesgos se relaciona con el proceso contable en la empresa Pacific Maritime
Agency S.A.C - 2019, con un nivel de significancia de 0.01 y p=0.000 < 0.05..

En relacion al objetivo especifico 3 y en contestacion de la hipétesis especifica
3, se concluye gue existe una correlacién alta entre las variables por el Rho
Spearman (r=0.979) siendo una correlacién positiva entre la actividades de
control con el proceso contable en la empresa Pacific Maritime Agency S.A.C -
2019, con un nivel de significancia de 0.01 y p=0.000 < 0.05.

En relacion al objetivo especifico 4 y en contestacion de la hip6tesis especifica
4, se concluye que existe una correlacion alta entre las variables por el Rho
Spearman (r=0.989) siendo una correlacién positiva entre la informacion y
comunicacién se relaciona con el proceso contable en la empresa Pacific
Maritime Agency S.A.C - 2019, con un nivel de significancia de 0.01 y p=0.000
< 0.05.
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6) En relacion al objetivo especifico 3 y en contestacion de la hipétesis especifica
3, se concluye gue existe una correlacion alta entre las variables por el Rho
Spearman (r=0.979) siendo una correlacion positiva entre las actividades de
supervision se relaciona con el proceso contable en la empresa Pacific Maritime
Agency S.A.C - 2019, con un nivel de significancia de 0.01 y p=0.000 < 0.05.
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VII.

1)

2)

3)

4)

5)

RECOMENDACIONES

En los controles de la salvaguarda de los activos contra la adquisicion,
utilizacidén o enajenacion no autorizada y que proporcionan una base para que
la direccion informe sobre los mismos, se recomienda a las direcciones que
informan a terceros acerca de los controles existentes sobre la presentacion de
la informacion financiera que también traten los controles sobre la salvaguarda

de los activos contra la adquisicion, utilizacion o enajenacion no autorizada.

Controlar y mejorar correctamente las evaciones de riesgos constantemente
para obtener un control de gestién en la contabilidad de la empresa Pacific
Maritime Agency S.A.C.

Informar correctamente el control de gestion para tener la facilidad de analizar
la informacion y comunicacion de la contabilidad de la empresa Pacific Maritime
Agency S.A.C

El tener un sistema de control interno confiable permite que las empresas
puedan pensar en cémo desarrollar o mejorar sus operaciones en lugar de
preocuparse por qué la entidad no avanza, por qué no se vende la mercancia
0 ese tipo de circunstancias que preocupa a la mayoria de los propietarios de
entidades comerciales, ademas, la confiabilidad de dicho control permite, como
se demostré6 con esta empresa, inclusive la expansion en el mercado,
simplemente manteniendo actualizado el control y aplicandolo de la misma

manera para evitar ineficacia en las operaciones.

Es muy importante que las empresas tengan presente que el control interno
tiene mucho valor, ya que promueve la eficiencia y efectividad de las
operaciones que realiza la entidad. Dicho control, debidamente aplicado,
beneficia a todos las personas que se involucran en la operacién de la entidad,
ya que, como se menciona en el parrafo anterior, al promover la eficiencia y

efectividad, facilita las labores tanto de los trabajadores como de los gerentes,
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permitiendo asi, un ambiente de trabajo sano, el cual ayudard a que se

alcancen de manera correcta los objetivos trazados por la entidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
¢De qué manera el | Analizar la influencia del | Existe una relacion | Variable Ambiente de | Compromiso de gerencia Técnica: Encuesta
control interno de | control interno de | significativa entre el | Independiente: | control 1. Valores Instrumento:
cobranza se | cobranza se relaciona | control interno  de | Control Interno | Evaluaciébn de | 2.Estructura organizacional | Cuestionario
relaciona con el | con el proceso contable | cobranza y el proceso | de cobranza riesgos 3.Delegacion de Funciones

proceso contable en
la empresa Pacific
Maritime Agency
S.A.C. del distrito de
San Isidro en el afio

201972

en la empresa Pacific
Maritime Agency S.A.C.
del distrito de San Isidro
en el afio 2019.

contable de la empresa
Pacific Maritime
Agency S.A.C. del
distrito de San Isidro en
el afio 2019.

Actividades de
control
Informacion y
comunicacion
Actividades de

Supervision

4. Niveles de autoridad y
Responsabilidad

5. Evaluacion de riesgos
Objetivos

6. Riesgos

7. Evaluacion de riesgos

9. Monitoreo

10. Control de riesgos

11. Control para la TIC
13.Politicas y
procedimientos

14.Charla informativa
15.Documentos
administrativos

16. Comunicacion

17. Reportes de supervision
18. Comunicacion de
deficiencias

19. Informes de monitoreo
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ESPECIFICOS

;,Cémo el control
interno de cobranza
segun el ambiente de
control se relaciona
con el proceso
contable en la
empresa Pacific
Maritime Agency
S.A.C. del distrito de
San lIsidro en el afio
2019?

;Cémo el control
interno de cobranza
segun la evaluacion
de riesgos se
relaciona con el
proceso contable en
la empresa Pacific
Maritime Agency
S.A.C. del distrito de
San Isidro en el afio
20197

,Cémo el control
interno de cobranza
segun las actividades

de control se

Identificar la influencia
del control interno de
cobranza  segun el

ambiente de control se
relaciona con el proceso
contable en la empresa
Pacific Maritime Agency
S.A.C. del distrito de San
Isidro en el afio 2019.

Identificar la influencia
del control interno de
cobranza  segun la

evaluacion de riesgos se
relaciona con el proceso
contable en la empresa
Pacific Maritime Agency
S.A.C. del distrito de San
Isidro en el afio 2019.

Identificar la influencia
del control interno de
cobranza segun las

actividades de control se
relaciona con el proceso
contable en la empresa
Pacific Maritime Agency
S.A.C. del distrito de San
Isidro en el afio 2019.

Existe una relacion
significativa entre el
control interno  de
cobranza segin el
ambiente de control se
relaciona con el
proceso contable en la
empresa Pacific
Maritime
S.A.C. del distrito de
San Isidro en el afio
20109.

Existe

Agency

una relacién
significativa entre el
control interno  de
cobranza segun la
evaluacion de riesgos
se relaciona con el
proceso contable en la
empresa Pacific
Maritime
S.A.C. del distrito de
San lIsidro en el afio
2019.

Existe

Agency

una relacién
significativa entre el
control interno  de

cobranza segun las

Variable

Dependiente:

Procesos

contables

Control
Gerencial
Gestion
Presupuestaria
Estados

Financieros

Procesamiento Informacion
Gestion presupuestaria
Evaluaciones

Reportes presupuestarios

Estados financieros
Situacién economica
financiera

Resultados

Flujo de efectivo

Patrimonio
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relaciona con el
proceso contable en
la empresa Pacific
Maritime Agency
S.A.C. del distrito de
San lIsidro en el afio
2019?

¢,Cémo el control
interno de cobranza
segun la informacién
y comunicacion se
relaciona con el
proceso contable en
la empresa Pacific
Maritime Agency
S.A.C. del distrito de
San lIsidro en el afio
201972

;Cémo el control
interno de cobranza
segun las actividades
de supervision se
relaciona con el
proceso contable en
la empresa Pacific
Maritime Agency
S.A.C. del distrito de

Identificar la influencia

del control interno de
cobranza  segun la
informacién y
comunicacién se

relaciona con el proceso
contable en la empresa
Pacific Maritime Agency
S.A.C. del distrito de San
Isidro en el afio 2019.

Identificar la influencia

del control interno de
cobranza segun las
actividades de

supervision se relaciona
con el proceso contable
en la empresa Pacific
Maritime Agency S.A.C.
del distrito de San Isidro

en el afio 2019.

actividades de control
se relaciona con el
proceso contable en la
empresa Pacific
Maritime Agency
S.A.C. del distrito de
San Isidro en el afio
2019.

Existe una relacion

significativa entre el

control interno  de
cobranza segun la
informacion y
comunicacion se

relaciona con el
proceso contable en la
empresa Pacific
Maritime Agency
S.A.C. del distrito de
San lIsidro en el afio
2019.

Existe una relaciéon
significativa entre el
control interno  de
cobranza segun las
actividades de
supervision se

relaciona con el
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San Isidro en el afio
2019

proceso contable en la
empresa Pacific
Maritime Agency
S.A.C. del distrito de
San Isidro en el afio
20109.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 2: Operacionalizacién de Variables

ESCALA DE
. . MEDICION TECNICA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS <
DICOTOMICA INSTRUMENTO
1=SI 2=NO

Compromiso de gerencia
Ambiente de control Valores

Estructura organizacional Técnicas:
Delegacion de funciones Encuesta
Niveles de autoridad y responsabilidad
Objetivos

Evaluacion de riesgos Riesgos
Evaluacion de riesgos Instrumento:

Monitoreo Cuestionario

Control interno
Actividades de control

Ul it

Control de riesgos

Control para la TIC

Politicas y procedimientos
Charla informativa
Documentos administrativos
Comunicacion

Reportes de supervision
Comunicacion de deficiencias
Informes de Mconitoreo

Rl LI

Informaciony
comunicacion

e

[y G‘ fare R BN WA WA I TN | S‘ '\.D‘ ICX]‘ '\“ .a“ !J" :b‘ .(D‘ N‘ !_,‘

o
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ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR iTEMS MED',C o TECHICRDE
DICOTOMICA INSTRUMENTO
1=SI 2=NO

21.
Control gerencial  Organizacion 2.

"23. Técnicas:

'24. Encuesta
Proceso Contable Procesamiento 2%
"26.
27
Informacion "28.

'29. Instrumento:
- Evaluaciones '30. Cuestionario
Gesttion 5

presupuestaria ,31'
Reportes presupuestarios 32.
Situacion econdémica financiera '33.
"3a.
Resultados "3s.
Estados financieros "36.
Flujo de efectivo "37.
"38.
Patrimonio '39.
"40.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 3: Instrumentos

CUESTIONARIO PARA OBTENER INFORMACION SOBRE CONTROL

INTERNO DE COBRANZA Y PROCESO CONTABLE

Instrucciones: Responde todas las preguntas con la mayor sinceridad posible. Este es

un cuestionario anénimo, por favor no escribas tu nombre ni tus apellidos. Toda la

informacion que nos brinden tendr& caracter de secreto. Lea detenidamente cada pregunta

marque con una (X) la alternativa de su eleccién. Marque solamente una opcién de las que

se le ofrecen en cada caso.

Todas las preguntas tienen una respuesta, debera elegir SOLO UNA, marque con

un aspa (X)
ALTERERATIVAS
M DIMENSIONES I ITEMS %= | No=
1 £

=

& Usted ha fimnado un compromisa para Implementar & control [riemo en U
Iresthicibn?

;Realza charlas o conclentizaclon al parsond para el cumplimlento del conral
IMemo?

& 5a asigna responsanlidases al parsonal por escita?

;T2 evala penbdcamente 106 conDOmientos, Oesiezss y haolldages
Necesanas para realzar sU trabgo?

LEN la empresa s denng 6 eemici o2 suordad?

£5a cuenta con personal aSignado para KMentTar nesgos?

iLa Instiruzién anallza 1o fachones de desga Inbema?

52 evalla & rlesgo ¥ 68 02trmina EU respUesta y 52 Implementa & comecive?

wl | | m

ALa Insttuzdn evalla & |mentifea fesgis Ol frause?

B

352 evallan 106 CambIos 02l EDmn qUE Sf=Clen o5 DajEtwes?

L858 DUEntE con [Ineamientos para 21 Accesn, control ¥ uso e oS Dienes oe 13
Iresthib bn?

o Las acihvidades de cominl ss2guran que la raspuesta J nesqo que 52 realz:m
aborda y miga los fesgos?

352 ha disefiado he Implementado ashidades oe conbrol par@ sseguraEr 13
Irteqritad, exactthd, y dsponibilkad de las TICT

;La hstlucion cusnia con mecanismos O= evalaclon O3 procesos,
procedmisntas, actvidades v @raas, que establecen |0 que 52 espara?

i3

&La IMormacksn gue binda |3 Eucien 26 oponuna, acualzada, precisa y
iransparente?

16

Ll8enidad cueria con uwn sis1ema d2 la iImarmadon valkada?
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17

A8 tipo de comunicasien en la InsTfuckn o5 asattiva?

5]

4 L3 evaluaciin A comtnd Infemo esta relacdonasa con 3 coniabllikdad de gesian?

458 comunica oportunamente 135 deficienclas a los Tunsionanos respectins de
13 Institcion?

&5 emiten raport2s ge sUpenvIskin como evidencla da la acuadin?

i La Infammacion confabie es presantada oportunamente?

452 readllzan evaluadones del coerirol Intesmd en el ared comtablia?

AU Instucion cuenta con Instrumentos e gestion Insuconal?

i 52 motva 3 traves de Incantivos 3 personal para kograr 135 metss propuesias?

Lo  depatamentos  admhisratives, comisbies y  educathvos  estin
comesfamenta delimitados?

& Conoce usled cudles san sus Tunclones de acuendd & canga que ocupa’t

£ PANKGpa USet en (2 pranmcadon y EvALackn andera?

i Usted Bs capacitado de acuerda a |3 undon que desempefla?

I = I I T = ) R =

B0 la enldad s& praciica una gestidn que pemmits llevar cabo una tuena
planificaddn financier ¥ presupuastal?

=]

i 5a cuenta conun plan de presupuesto arual?

i L0E presUpussins asignadas & pago Oe personal eslan esableddos en los

3 | socomentos de gestitn?

3n | &5 3plca &l cortral Intema en el conlol 02 136 INVEFsionzs par mejr 13
InrAesmuchua?
4 Log estados financkenas son ullEados para tomar declskonas?
Loe estados fnanclercs son elaborados en vinud a I35 nomas contehies
pertinentes?

2= ;52 realza evaluaciones presupusstaes Intemedias en cumpimienta de las
nommas?

n 4 Realzan evaluacionas del esiada d2 Ingresas v gastos tenlendo en cuenta o6
coSiDs y gastosT

2 iLa Empesa cuenta con un saftware adecuado que pemmita gensmar estado
MNanciems oporunosT

3 | jilos esiatos financienss 500 Merendados por un contador polco?

2 4 Los es1a3005 inanclercs d2 Eu hstitucion cumplen con 135 caraciersicas ga
Imegritad y comparabiidad?

a0 i Loe estados Mnandercs de sU Instfucion estan respadados con 1as notEs

cONtables y SNexns rREecivesT
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Anexo 4: Validacion de Instrumentos
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

V1 CONTROL INTERNO POR COBRANZA

. Dimensianes / i hmr'l::- hn:-hl:u.ﬂn n;:I.n:Idi.d Buge neralas
. Ambiente de control B No || Ne || ke
1 JUsled ha fitrado un compramizn pasa snplemenr @ i )
control Alerra en sy instlucibn? AR A
, | tReaiza charlss de concientizacian al personal para & +
cumpimiento del condrad inferma? C W |
3| ¢Se ssigna responsablidedes al personel por esente? | | F- ]
‘ & 5e evalla pedddcamends los conocimisning, dastrazas
v habilidades necasarias para realizar sy lrabaio? 7 7 A l
5 | 4En la gmprasa 54 defina &l gjencicio de sutaridad? 1 £ ai I
I Evaluscidn da rlzages ACIEIEIEIE
o | &5 cusnla con persanal esignada para idenificar
resgos’? T % 5
pLa mebitucidn snalza ks fectorss o8 nesga inlemo? + * g
8| Seevalla el rieego v s implementa el cormecive? " 4 ¥
8 | glainslibeion gvalia ¢ dentifica nesgos def fraude? | & t %
g | 58 evalian los cambios del antomo qua podrian efectar | j v
&l curnpimianto da objstves? L . | ¥ ‘i I 5 B
B . Actividades de central | 51 [Mo |5 Mo | @] Mo
1 | 4% cwonla con neamianios para el acceso, control ¥
usa e kos bienas da la inslilugion? A + B
1 4Les activdedes de conlrol Bseguran que |8 raspuecta &
riesga qua 52 realza abords y mitga los resgos? It F
45e ha digaiads he imglemenlade acividades de contrs
1% | pera asegurar | integridad, exaciiud, y disponibitdad de | & ¥ ¥
|es TICY
eLa insffucién cuanta con mecenizmos da evaluscion de
14 | procests, procedimientas, actvidedes v tareas, qua| ¥ ¥
establecen b que se espars?
| ¥ Informaeckén y comunicacldn 5| Ka| 5| ko |5 | no
p | b infermacién qua brinda la instituzion es oporiuna, |
achslizeda, precisa v transparenta? i T k 1
16 L3 enfidad cusnis con un sistems o2l infarmacidn . : .
vaidedo? R { | ___‘_'ll: -
1¥ | ¢ Ellipa de comunicacicn en 1 instiuciin os aserial T = | fa
¥,  Actividades de supervisién B EInT
" 4La svaluacdn al contral Interna esla relaccnada con la
contabilldad de geatidn? FlO|F ¥
p |49 comunica oportnamente s deficiencias 8 los " N x
funcionanes respeciivos di [ instucon?
458 Bmiten reportes de supsnision como ewdenca de &
" | ectugging - - 1“[ _ : d
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
V2 PROCESO CONTABLE

vl i real craes f i Pr;tl-.i::r !:elllfrr.'lal Chridad [ Tugeranches
. ana
L Contrel gerenclal G [ Ne sl | Mo | [ Mo
1 | clainforrmiacian contabia 05 presaniada oportunamentat - . "
, | 458 reaizan evaluariones del contral infema en el dreg
comecle? . U + X
y | GSU instiution cuerdy con insiumentos de gestidn | BE
| malilugisaal? J
g | 498 mativa a travas de incantivos al pereonal para lograr .
a5 metas propuastas? N CA I R |
¢ |4loe  deparamenios  admnigialvos, conlables . |
aducetives eatin comeclamenle delimilados? X J
i sCanose psied cudles san sus fundionas de scuerdo al :
CAM0 4Ue teupa? T X X
;| tFParicipa usted en |8 panficacdn v evaliaciin
| financiers? # ¥ X
g | cUgted es capacilage de acterdo @ Ta funcian Gque
tesempedat L ¥ A
5 | LEM i entidad s practica una gaslidn que parmite lavar
b una buena plarificacion financiara y presupuastal? [T | & .
Il Gastidn presupuestaria | K| 5| Ne | 5] Mo
10 | j.Se cuignla con un plan de presupucsio anual? . + 4
|y | Lkes presupuestos asignados &l pago de personal estan ¥
establocidos an bs documandos oa gestién? 3 f" A 3
12 458 splica el confrel inlemo en el corfral de Bas i
imverelones pera majorar 1z infraestuctura? il sl i
L Estados financieros i | Ko || woe |5 b
gz |4L0s estedos finenclercs son ublizados para lamar
decisionas? - + * *
" Los estados finanderss son elabarsdas en virud a las
| normas eonlables pertinenles? X 1|t
| ¢ realiza eveluecionss presupuestaks infermedizs 2n
cumglimianis de |ss normas? A X
i | 4 Fiealizen evaluaciones del estadn de Pigresos y gasins
{enienda en cuenls log coalos y gestos? LR ¥
qp | LL@ Emprosa cuania con un sofware adecusdo Que| | v
permita generar estedo firancieros oporunos? P LA
. plos astagos financerce gon fefrendades por un| | .
contador pdblco? X
1g | LS esladog Eanciemy de su institucien sumpen con ¥
las carackerisicas do intenidad ¥ comparakbilidad? . 1" X
tles esfades financerce de su nsbbuckén  eslan |
20 respakiacos con lss noles contshles ¥ anexos | x| |, >
respelivos? |
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: Edmundo Gonzales Zavaleta
DNI: 43460177

Especialidad del validador: Maestro en Administracion de Negocios - Tematico

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado

2Revelancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

10 de AGOSTO de 2021

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
V1 CONTROL INTERNO POR COBRANZA

Furlim [ifkiseds | Seddad | Bugerenalas

Ly Dimensianes{ tems nial 1 T
. Ambiente de control Mo || Mo | @ K
| [Llted ha firrado un compromisa para inplementar of | |
confreé mlerra en sy insllucan? t|F ®
;| LReaiza charlss de concienbizacian al pereoral para el | 0
cumipirmienta del condrd interra? T 1+ i |
3| 45e szqna responsablidedes al personel por esente? | | Fol ]
4 258 evalia peridcaments o8 conocimignios, destrazas
v habilidades pecasanas para realizar su lrabaia? ! ? A l
5 | ¢En la gmprasa sa defing &l gjencico de sutoridac? 1 £ . |
. Eveluscidn da rleages LA RS
o | 652 cuents con persandl esignido para idonificar
resns’ T % 5
gLa msbitucion snalzs bos fechorss oa resga inlemo? + - gl
B | 4,5 evalla el rieaga ¥ se implamenta el coractive? " 4 ¥
§ | jlainslituciGn evalla @ dentifiza riesgos def frauda? | & t %
g | 58 8valian los cambios del aniomo que podrian efectr | y
&l cumnpémianto da objstvos? . K ﬁ I B3
) . Actividades de contral EIEREIRT B
p |45 cwonla con lineamianios para el access, control y
uso e kos bienas da la insfilucion? A + B
12 ¢ Les activdedes de conlrol B3eguran qus 13 raspuests &l
riesga que s2 realza aborda v mibga los resgos? Lo+ F
458 ha digafada he implemenlade acividades de control
1% | pera asegurir | integridad, exaciiud, y diponibitdad de | % X ¥
les TICY
gL inssiucidn cuarta con mecenizmos da avaluacin da
4 | process, procedimientos, actvidedes y tareas, qua | X ¥
Establecen b que 58 espars?
| V. Informeckbn y comunicaclin 5| Ka| 5| Ko [ 5| Mo
p | cbd infarmacidn qua brinda la institucion &5 oportuna, |
achalizeda, precisa v transparenta? ir r 1
16 tLa enlidad cuenta con 1n sileme o2 13 infarmacidn | : y
validsdo? ) I { | ___i .
1Y | ENlipa de comunicacion en 12 nstiuciin os asorvay T = | fal
¥,  Actividades de supervisidin EINEIEDEIT
i 4Le evaluacdn al contral nterma eld relesicnsda con 12
contabilided de gestidn? F " 4
g |49 comunica oportunamante las deficiencias 8 los 4 " *
funcionanos respeciivos de B instlucon?
498 emien reportes de supsndsion come ewdenda de &
" | setuggin? o _T[ _ : d
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
V2 PROCESO CONTABLE

vl i real craes f i Pr;tl-.i::r !:elllfrr.'lal Chridad [ Tugeranches
. ana
L Contrel gerenclal G [ Ne sl | Mo | [ Mo
1 | clainforrmiacian contabia 05 presaniada oportunamentat - . "
, | 458 reaizan evaluariones del contral infema en el dreg
comecle? . U + X
y | GSU instiution cuerdy con insiumentos de gestidn | BE
| malilugisaal? J
g | 498 mativa a travas de incantivos al pereonal para lograr .
a5 metas propuastas? N CA I R |
¢ |4loe  deparamenios  admnigialvos, conlables . |
aducetives eatin comeclamenle delimilados? X J
i sCanose psied cudles san sus fundionas de scuerdo al :
CAM0 4Ue teupa? T X X
;| tFParicipa usted en |8 panficacdn v evaliaciin
| financiers? # ¥ X
g | cUgted es capacilage de acterdo @ Ta funcian Gque
tesempedat L ¥ A
5 | LEM i entidad s practica una gaslidn que parmite lavar
b una buena plarificacion financiara y presupuastal? [T | & .
Il Gastidn presupuestaria | K| 5| Ne | 5] Mo
10 | j.Se cuignla con un plan de presupucsio anual? . + 4
|y | Lkes presupuestos asignados &l pago de personal estan ¥
establocidos an bs documandos oa gestién? 3 f" A 3
12 458 splica el confrel inlemo en el corfral de Bas i
imverelones pera majorar 1z infraestuctura? il sl i
L Estados financieros i | Ko || woe |5 b
gz |4L0s estedos finenclercs son ublizados para lamar
decisionas? - + * *
" Los estados finanderss son elabarsdas en virud a las
| normas eonlables pertinenles? X 1|t
| ¢ realiza eveluecionss presupuestaks infermedizs 2n
cumglimianis de |ss normas? A X
i | 4 Fiealizen evaluaciones del estadn de Pigresos y gasins
{enienda en cuenls log coalos y gestos? LR ¥
qp | LL@ Emprosa cuania con un sofware adecusdo Que| | v
permita generar estedo firancieros oporunos? P LA
. plos astagos financerce gon fefrendades por un| | .
contador pdblco? X
1g | LS esladog Eanciemy de su institucien sumpen con ¥
las carackerisicas do intenidad ¥ comparakbilidad? . 1" X
tles esfades financerce de su nsbbuckén  eslan |
20 respakiacos con lss noles contshles ¥ anexos | x| |, >
respelivos? |
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Milton Mufioz Santivafiez

DNI: 09478096

Especialidad del validador: Maestro en Administracion de Negocios - Tematico

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado

2Revelancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

10 de AGOSTO de 2021

Firma del Experto Informante
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Anexo 5: Matriz de Datos

VARIABLE DEPENDIENTE: PROCESO CONTABLE

0

g

7

B

Estados Financieros

b

4

P3| P3| P3|P3|P3|P3|P3|P4

3

Gestidn
Presupuestaria

P30

P32

P3i

7

Control Gerencial

4

3

2

P2 P2 P2 (P2 |P2|P2|P2|P2|P2
a

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

Actividades de

P20

supervisitin

P13

P18

Informacidn y

P17

PI&

P13

2

2

2

2

Actividad de

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

control

Evaluacidn de

riesgos

Ambiente control

1/2)1)1)2)1|2]1|1|2]|1|2]|1

2|12|12(1(2|2]|2]|2[1]|2|2|2]|2

2|11)12(1[1]|2]1]|2[1]|2|2|1]|2

21112221 |1|2|2|2[1|1]2

1/1)1]2)]2)1|1|1]|2]|2]1|1]1]2

1]2(1)]2j1|1]2|1|2|1|1|2|1]|2

1121|221 |2]|1]|2]|2]|1|2]|1]|2

1/2)1)1)2)1|1]2|1|2]|1|1]|2

2|12|12(2[2[|2]|1|2[2|2|2|2|2]|2

2112112 |2|2|1|1]2] 1

221111 j2|2|2|2|1]1]1

1]2(1)1]2|1]|2|1|2|1|1|2]|2

2121121 |2f1|2 1|1 2

2|11)11(2(2[|2]|2|2[1|1]|2|2|2]|2

1/1)]2)1)1)2|1]2|1|1]2|1]|2

112|221 (2|2|2|2[1[2]|2|2]|2

2|2|11(2[1]|2]|2]|1[2|1]|2|2|1]|2

221122 |2|1|1|2|2]|2]|1

En

1
2
3
4
3
B
1
8
9

0 iol1|2|2|2|2|2]|2|2|1]2]2]1]>2

12
13

Wiolal2|a|2]al2]2|2]2]|1]2]2

1a
16

Tl1)a]a]2]2]2]2]2]2]a]l2]2]1]2

18
19
20
2
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2

2

2

2

2
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Anexo 6: Propuesta de valor

La presente investigacion, buscd mejorar la gestion de cobranza de la empresa
Pacific Maritime Agency S.A.C. (PMA), mediante la implementacién del servicio
de recaudacion con el Banco Continental (BBVA) y a su vez proponer nuevas
herramientas que faciliten en los procesos de gestion a otras empresas que

brindan servicios y atencion a clientes.

PMA con su experiencia y buenas practicas se ha enfocado en mejoras,
basandose en el resultado del proceso contable mediante los Estados Financieros.

Segun los resultados de esta investigacion, con la implementacion del servicio de
recaudacion, se obtuvo una reduccion de depdsitos no identificados, facilitando el
tratamiento mediante consultas online en tiempo real desde el Net Cash, obtencién
de informes detallados que facilitaron la conciliacion bancaria y para los clientes la
disponibilidad de canales a nivel nacional como oficinas, cajeros, agentes, Net

Cash y banca movil, etc.

El desarrollo y funcionamiento de esta implementacion ha sido satisfactorio
por el compromiso y esfuerzo de los empleados de las distintas areas como;
gerencia, finanzas, contabilidad, administracion, comercial, etc, orientado en la
mejora del manual de funciones y procedimientos en base a resultados

propuestos.

Finalmente, podemos indicar que en esta investigacion la utilidad de esta
implementacion de servicio de recaudacion para la empresa PMA, no tan solo fue
mejorar el control interno de cobranza y el proceso contable sino dar a conocer el
uso de herramientas tecnolégicas que faciliten las operaciones financieras entre
las empresas y los clientes; para generar una mayor captacion de ingresos y asi

poder cumplir con los impuestos establecidos segun ley.
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