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RESUMEN

La investigacion “Estrés laboral y estilos de afrontamiento en los trabajadores del
Centro de Salud San José de Secce Ayacucho, 2023”, tuvo como principal
propésito el determinar la relacion entre el estrés laboral y estilos de afrontamiento
de los trabajadores del centro de salud en referencia. La tesis tuvo una tipologia
aplicada, su nivel estuvo ubicado en uno descriptivo y correlacional, su disefio no
contempl6 la experimentacion con las variables y el corte fue de categoria
transversal; en cuanto a la muestra estuvo integrada por 50 trabajadores del centro
de salud, el instrumento fueron dos cuestionarios con escala de Likert, los mismos
fueron validados previamente por expertos y el coeficiente de Cronbach fue
adecuado. En general, se encontré una correlacion positiva significativa de 0,527
(Sig. 0,000 < 0,05) entre el estrés laboral y los estilos de afrontamiento de los
trabajadores, lo que respaldé la hipétesis alternativa. Se recomienda a los directivos
del centro de salud que implementen talleres para mejorar los estilos de
afrontamiento de los trabajadores y reducir los niveles de estrés encontrados.
Ademas, se sugiere la creacion de zonas de descanso para que los trabajadores

puedan aislarse y mejorar su nivel de estrés.

Palabras clave: estrés, manejo del estrés, estilos de afrontamiento, salud laboral.
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ABSTRACT

The main purpose of the research "Work stress and coping styles in the workers of
the San José De Secce Ayacucho Health Center, 2023", was to determine the
relationship between work stress and coping styles of the workers of the health
center in reference. The thesis had an applied typology, its level was located in a
descriptive and correlational one, its design did not contemplate experimentation
with the variables and the cut was of transversal category; as for the sample it was
integrated by 50 workers of the health center, the instrument was two questionnaires
with Likert scale, the same were previously validated by experts and the Cronbach
coefficient was adequate. In general, a significant positive correlation of 0.527 (Sig.
0,000 < 0,05) was found between work stress and workers' coping styles, which
supported the alternative hypothesis. It is recommended that health center
managers implement workshops to improve workers' coping styles and reduce the
levels of stress found. In addition, it is suggested that rest areas be created so that

workers can isolate themselves and improve their stress levels.

Key words: Stress, stress management, coping styles, occupational health.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el estrés laboral es un grave problema que afecta a un gran
numero de trabajadores en todo el mundo y que puede repercutir negativamente
en su salud y en su rendimiento laboral. Por ello, el estudio del estrés laboral y de
los mecanismos de afrontamiento utilizados por los trabajadores ha despertado un
gran interés en la investigacion sobre salud laboral. En este contexto, el objetivo de
esta tesis es analizar la relacion entre el estrés laboral y los estilos de afrontamiento
de los trabajadores del Centro de salud San José de Secce Ayacucho 2023. El
Centro de salud es una institucién que brinda servicios de salud a la poblacion, y
sus trabajadores se encuentran en situaciones laborales que pueden provocar altos

niveles de estrés y afectar su bienestar.

El objetivo de este estudio es determinar si existe relacion entre el estrés
laboral y los estilos de afrontamiento utilizados por el personal del Centro Médico
San José de Secce Ayacucho. De ser asi, se propondran recomendaciones para
mejorar la calidad de vida de los empleados y la rentabilidad de la institucién.
Ademas, la estructura del trabajo se dividio en siete capitulos, cada uno con una
funcion especifica para llevar a cabo la investigacibn de manera rigurosa y

sistematica.

El capitulo I, llamado problema de investigacion tiene como objetivo
presentar las razones que motivaron la investigacion, definir el problema a tratar,

formular las preguntas de investigacion, objetivos e hipotesis.

En el capitulo 1l, denominado marco tedrico se expondran los antecedentes
y teorias que sustentan la investigacién, proporcionando informacion clave para

entender los resultados.

El capitulo 1ll, métodos y materiales detalla los pasos y técnicas a utilizar
para alcanzar los objetivos de la investigacion, incluyendo el disefio metodolégico

y los instrumentos utilizados.

En el capitulo 1V, resultados se presentan los principales hallazgos que dan
respuesta a las preguntas de investigacion y se prueban las hip6tesis, ademas se

propone un plan de accion para mejorar las variables.

Xiii



El capitulo V, discusiones, compara los resultados obtenidos con

investigaciones previas para evaluar la coherencia y validez de los hallazgos.

En el capitulo VI, conclusiones, se presentan las principales conclusiones

obtenidas.

Finalmente, en el capitulo VII, recomendaciones, se exponen las
recomendaciones para la institucion y futuros investigadores, con el objetivo de

aportar al desarrollo de la investigacion en la tematica en el ambito de la salud.

Xiv



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El estrés se entiende como una respuesta adaptativa inespecifica (dolor de
cabeza, columna, cansancio, irritabilidad) del organismo ante demandas,
presiones, cambios, retos 0 amenazas. Cuando el estrés se produce en el lugar de
trabajo, se denomina estrés laboral, como las reacciones emocionales y fisicas
perjudiciales que se generan cuando los requerimientos del trabajo no se ajustan a

los recursos, capacidades o necesidades del empleado (Chapilliquin, 2021).

Los estilos de afrontamiento son las habilidades que el sujeto da como
respuesta para dar solucién a un problema, poniendo en practica su capacidad de
gestionar los sentimientos y los miedos enfrentando a una situacion problematica
y cambiando las estrategias de afrontamiento para hacerle frente de forma eficaz a
los acontecimientos estresantes depende de cdémo evalle la persona estos
acontecimientos y de su habilidad y capacidad para obtener informacion, encontrar
alguna ayuda y obtener apoyo social dentro del contexto en el que se desarrolla el
trabajo (Verduga y Ortiz, 2021).

Segun el "Informe mundial sobre salud mental" publicado por la Organizacion
Mundial de la Salud en 2019, alrededor de mil millones de personas, equivalentes
al 15% de los adultos en edad laboral, padecen alguna enfermedad mental. La
discriminacion y la desigualdad, entre otros problemas sociales, se acenttan en el
ambito laboral, generando un efecto negativo en el desempefio y la comodidad en
el ambiente de trabajo, lo que se traduce en niveles de estrés elevados. El acoso y
el abuso psicolégico son comunes en el lugar de trabajo y pueden aumentar el
riesgo de problemas psicologicos. Pero hablar abiertamente sobre la salud mental
sigue siendo un tema delicado para muchos adultos en América Latina, quienes
pueden sentirse avergonzados y no creer que el concepto exista (Organizacion
Mundial de la Salud (28 de septiembre de 2022),

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 398.000
personas murieron por problemas graves cerebrovascular y 347.000 murieron por
enfermedad coronaria debido a que trabajaban 55 horas a la semana o méas. El 9%

de la poblacion alrededor del mundo trabaja horas excesivas de forma diarias. Cada
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vez mas trabajadores trabajan horas extras, y esta tendencia esta provocando un
aumento en la cantidad de individuos que pueden presentar un alto riesgo de una
discapacidad o morir por motivos relacionados con el trabajo, como el estrés
cronico por enfermedades u otras causas (Organizacion Panamericana de la Salud
[OPS] (17 de mayo de 2021), 2021).

Segun el informe “State of the Global Workplace”, la ansiedad, el estrés y
otros sentimientos en los trabajadores alrededor el mundo ha en aumento,
alcanzando un punto récord en 2020. que el 43% de los encuestados en mas de
100 paises afirmaron estar estresados la mayor parte del ultimo dia, frente al 38%
en 2019. Ademas, los trabajadores en paises como EEUU y Canadé declararon los
nameros mas elevados de estrés diario del mundo (57%), por otro lado, los niveles
de estrés en Europa Occidental se redujeron al 39%, frente al 46% de 2019 (Mena,
2021).

Segun una encuesta a 2.050 peruanos, el 70% de los trabajadores que
brindaron datos experimentan estrés laboral, mientras que el 71% dijo que este
estrés provoca depresion laboral. Puede haber varias razones para esta condicion.
Entre las principales razones por las que los peruanos citan el estrés laboral
cronico, el 39% cita la fuente de trabajo, el 27% el desempleo y el 18% las

responsabilidades (Lizama, 2021).

En un estudio realizado en Ayacucho sobre el estrés laboral, el 56% de los
empleados lo tenian moderado, el 31% bajo y el 13% alto. Esto sugiere que se
deben tomar medidas para abordar esto, ya que esto puede conducir a errores que

podrian costarles la vida a los trabajadores de la salud (Barrios, 2022).

En cuanto a la poblacién, se ha determinado estudiar a los trabajadores del
Centro de salud San José de Secce Ayacucho, para identificar el nivel y relacion
entre la ansiedad y el estrés laboral debido a las largas jornadas, problemas de
comunicacién en el personal, problemas en las instalaciones y la atencién directa
con los pacientes, esto se ha venido presentando de forma constante, lo que ha
generado un aumento de ansiedad y estrés dentro del lugar de trabajo, por ello se
debe poner en alerta al personal y darles pautas para que puedan afrontar estos

problemas anticipadamente y evitar severos problemas de salud fisica y mental.
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1.2.

PG

PE 1

PE 2

PE 3

PE 4

PE S

1.3.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢, Cual es la relacion entre el estrés laboral y estilos de afrontamiento de los

trabajadores del centro de salud San José de Secce Ayacucho, 20237
1.2.2. Problemas especificos

¢, Cual es el nivel de estrés laboral de los trabajadores del centro de salud

San José de Secce Ayacucho, 2023?

¢,Cual es el estilo de afrontamiento al estrés de los trabajadores del centro

de salud San José de Secce Ayacucho, 20237

¢Cual es la relacién entre el estrés laboral y estilo de afrontamiento
productivo de los trabajadores del centro de salud San José de Secce
Ayacucho, 20237

¢,Cual es la relacion entre el estrés laboral y estilo de afrontamiento no
productivo de los trabajadores del centro de salud San José de Secce
Ayacucho, 20237

¢, Cual es larelacion entre el estrés laboral y estilo de afrontamiento orientado
a otros de los trabajadores del centro de salud San José de Secce Ayacucho,
20237

Justificacion del estudio

En relacién a lo teorico, permitirda recolectar datos e informacion tedrica

actual sobre el estrés en el trabajo a fin de aumentar conocimientos sobre el tema,

a través de modelos y teorias que respalde la fundamentacion tedrica y

epistemologica.

En cuanto a lo metodoldgico, se creara una consecucion de pasos a seguir

con el fin de lograr recolectar datos para su posterior analisis, cumpliendo siempre

con el método cientifico y los requerimientos de una investigacion formal.

El aporte practico, pretende dar a conocer a las autoridades del centro de

salud San José de Secce Ayacucho sobre el estado de sus trabajadores, con el fin

17



de que hagan las mejoras pertinentes para reducir los problemas de estrés

asociados al trabajo, sobre todo en la region peruana. asi como alentar a la

comunidad cientifica a duplicar esfuerzos para enfrentar el problema.

1.4.

oG

OE1

OE 2

OE 3

OE 4

OE S5

Objetivo de la investigacién
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el estrés laboral y estilos de afrontamiento de

los trabajadores del centro de salud San José de Secce Ayacucho, 2023.
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar el nivel de estrés laboral de los trabajadores del centro de salud

San José de Secce Ayacucho, 2023.

Determinar el estilo de afrontamiento al estrés de los trabajadores del centro

de salud San José de Secce Ayacucho, 2023.

Establecer la relacion entre el estrés laboral y estilo de afrontamiento
productivo de los trabajadores del centro de salud San José de Secce
Ayacucho, 2023.

Conocer la relacion entre el estrés laboral y estilo de afrontamiento no
productivo de los trabajadores del centro de salud San José de Secce
Ayacucho, 2023.

Definir la relacion entre el estrés laboral y estilo de afrontamiento orientado
a otros de los trabajadores del centro de salud San José de Secce Ayacucho,
2023.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes nacionales

Suncién y Maldronado (2022) presentaron una investigacién enfocada en
fijar la asociacion presente entre el estrés laboral con respecto al estilo de
afrontamiento de colaboradores de un centro quirdrgico. Se traté de una correlacion
y fue cuantitativa. El nivel de estrategias de afrontamiento entre los enfermeros se
sitia en un nivel medio (73,7%), bueno (21,1%) y bajo (5,3%). La dimensién mas
asociada a las estrategias de afrontamiento es la estructura organizativa, con una
relacion positiva débil, un valor r de 0,446 y un nivel de significacion de 0,056.
Finalmente, no se presentd una conexion importante entre los elementos de

estudio, evidenciandose un margen de error o (0.05 < 0287).

Ninatanta (2022) elabor6 un estudio que busco saber cual es la asociacion
entre el estrés laboral con respecto al estilo de afrontamiento del personal de salud.
Se traté de una correlacién y no hubo manipulacién de los objetos de estudio. Se
pudo hallar que, el estrés tiene gran predominancia en los colaboradores, siendo
alto con 58%. Por su parte, el estilo de afrontamiento fue inadecuado con 61%. Por
tal motivo, se pudo establecer que ambos elementos de estudio se conectan de
forma importante (p=0.00<0.05) con Rho =-0.608, comprobando una asociacion
inversa y moderada. Dentro de las consideraciones finales indico que, al
incrementar el estrés, se ven reducidas las estrategias de estilos de afrontamiento
gue emplean los colaboradores. Por tal motivo, se considera fundamental planificar

sesiones de capacitacion a fin de prevenir el estrés laboral.

Lavado y Milagros (2021) desarrollé un estudio que permitié fijar la
asociacion entre el estrés laboral con respecto a los estilos de afrontamiento de los
colaboradores de salud de la policia. Se enfoc6 en una correlacion y no hubo
experimentacion. Entre los hallazgos se determind P-valor (Sig.>0.05) con una
correlacion de 0.376, evidenciando una asociacién importante entre ambos
elementos de estudio. Por su parte, se presentd vinculacion sig. entre el estrés

laboral y lo correspondiente al afrontamiento activo 0.359. A su vez, 0.351 entre el
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EL y el afrontamiento pasivo. Se pudo finalizar indicando que, los colaboradores
tienen 38% de estrés medio y el 46% evidenci6 un nivel alto, lo cual puede conllevar

a repercusiones en la salud integral del individuo.

Abriojo (2021) present6 un estudio que se tratd de poder fijar la asociacion
existente entre el estrés laboral y cdmo son los estilos de afrontamiento de
colaboradores de un centro de salud. Se basé en una correlacién y no hubo
manipulacion de los elementos de estudio. Los hallazgos evidenciaron que, se
implement6 el modelo CAE para determinar el afrontamiento y para el estrés, se
determind con el modelo de interaccion. Tuvo como resultados coeficiente de
correlacion fue de 0.265 siendo baja con un nivel de significancia de 0.014 < 0.05,
indicando que se presentd una asociacion de gran importancia entre el estrés

laboral y estrategias de afrontamiento, confirmando la hipétesis alterna.

Huallpa y Ortiz (2019) presenté un estudio que tuvo como objeto fijar la
asociacion existente entre el estrés laboral con respecto a los estilos de
afrontamiento de colaboradores de un hospital en Arequipa. Se bas6é en una
correlacion y fue transversal. De acuerdo con el estrés laboral, los colaboradores
evidenciaron 75% en nivel escaso, 25% en nivel mediano, a su vez, con respecto
a los estilos de afrontamiento, el 43% presentd un nivel bajo y el 43% un nivel
medio. Finalmente, la estadistica no paramétrica chi-cuadrado mostré una
asociacion estadisticamente notable entre los elementos estresantes y las variables
de estilo de trabajo, con un nivel de confianza del 95% y un nivel de error del 5%
(Ji cuadrado 0.013).

2.1.2. Antecedentes internacionales

Quito y Chacha (2022) presentaron un estudio que se tratd identificar la
asociacion presente entre el estado de salud mental con respecto al estilo de
afrontamiento. Se traté de una correlacion y no hubo manipulacién de los elementos
de estudio. Segun los resultados, la ansiedad fue el trastorno mas frecuente entre
la poblacion del estudio, con un 35,60%, seguido de la depresion, con un 32,70%,
y la angustia, con un 24,80%. Por otro lado, la resolucion de problemas, la
reestructuracion cognitiva, el apoyo social y el pensamiento desensibilizador fueron

los estilos de afrontamiento mas utilizados por los profesionales sanitarios. Se
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encontré relacion significativa para los items estudiados (p=0,01/ 0,00). Estos
resultados permiten, por un lado, conocer el estado mental del personal sanitario
para tomar medidas que reduzcan los sintomas de ansiedad, depresion y estrésy,
por otro, potenciar las herramientas de afrontamiento racional del personal
sanitario, ya que los cambios en el estado mental pueden afectar al funcionamiento

del individuo en diferentes areas.

Suéarez y Bravo (2022) realizaron un estudio para evaluar los niveles de
estrés en relacion con los estilos de afrontamiento en empleados de una
organizacion turistica. La informacién fue cuantitativa y no se realiz6 ningun
experimento. Los niveles de estrés de los empleados se situaron en el rango medio
y afectaron al 46,66% de los participantes, seguido del 33,33% de estrés laboral.
El estilo de afrontamiento mas utilizado fue el orientado al problema con un 53,33%,
las estrategias mas utilizadas fueron la gestion activa, la planificaciébn y con menor
frecuencia la revalorizacion positiva, seguido del estilo de afrontamiento orientado
a la emocién con un 33%, las estrategias mas utilizadas fueron la aceptacion y con
menor frecuencia la autoculpabilizacién y por altimo un 13,33% utilizé el estilo de
afrontamiento evitativo. Por Uultimo, las estrategias mas utilizadas fueron el

autorrechazo y la negacion.

Restrepo (2021) realiz6 un estudio destinado a identificar las estrategias de
afrontamiento y los niveles de estrés laboral entre los trabajadores sanitarios. Fue
descriptivo y permitié cuantificar la informacién. Los resultados mostraron que la
media mas alta fue la herramienta de recuperacién positiva con una puntuacion de
4,35, continuado de la estrategia religiosa con una puntuacion media de 3,40, luego
la evitacion cognitiva con una puntuacion de 3,25, la evitacion emocional con una
puntuacion media de 3,10 y la media mas baja fue la expresion de angustia con
una puntuacion de 2,43. En conclusion, las puntuaciones de estrés de esta
poblacién que trabaja en centros de salud muestran que el 33% de estos
trabajadores tiene un riesgo de estrés medio, seguido de un 23% con un riesgo de

estrés elevado.

Ortiz y Vazquez (2019) evidenciaron una investigacion que se baso en fijar
el grado de estrés laboral con lo respectivo a estilos de afrontamiento de

colaboradores de un aeropuerto en Cuenca. Se bas6 en una correlacion y permitio
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la medicion de informacion. De acuerdo con los analisis, el 62,9% tenia un bajo
nivel de estrés, frente al 35,1% que registro un cierto nivel de estrés. Por lo que
atafie a los estilos de afrontamiento, la busqueda de apoyo social y el autocontrol
fueron los mas empleados, y la huida, el menos empleado. Para concluir, para
poder evitar el estrés, se aconsejo un plan de intervencion a fin de que aprendan

las dificultades que se les puedan presentar a los colaboradores.

Muy (2019) present6 un estudio que tuvo como objeto fijar la asociacion
presente entre los estilos de afrontamiento con respecto al estrés laboral en
personal de una clinica en México. Se basé en una correlacion y no hubo
experimentacion. Dado que los dos estilos de afrontamiento mas empleados por
los sujetos fueron la reduccion de la amenaza y la focalizaciébn problematica
(93,8%), se constatd la existencia de estrés en 35 sujetos (53,8%). La presion
laboral se encontr6 en el 20% de los participantes, con una intensidad y frecuencia
elevadas del 24,6%, al tiempo que la falta de apoyo social se detecto en el 16,9%,
con una intensidad y frecuencia elevadas del 27,6%. Resulté aceptada la hipotesis
alternativa entre el estilo de gestién de la valoracion negativa y la presencia de

estrés.
2.2. Bases teodricas de las variables
2.2.1. Estrés laboral

Es el efecto de un desajuste entre las exigencias que la organizacion impone
al empleado y su capacidad para hacerles frente. También se produce cuando la
organizacion somete al empleado a presiones y exigencias que no puede soportar
por su falta de capacidad, aptitudes, conocimientos, entre otros, perjudicando asi

su salud y agobiandole fisica y psicolégicamente. (Bazan y Cerna, 2019)

El estrés se puede definir como una respuesta fisica y emocional a una
situaciébn amenazante o dafiina que ocurre cuando hay un desequilibrio entre las
demandas de la situacion y los recursos y la capacidad percibidos de la persona
para hacer frente a estas situaciones. En el lugar de trabajo, cuando los empleados
perciben que sus habilidades, conocimientos y recursos son insuficientes para
satisfacer las necesidades de la empresa, el estrés puede estar relacionado con los

estilos de trabajo, las estructuras y las condiciones de trabajo. (Ninatanta, 2022)
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Actualmente, debido al crecimiento mas rapido de la poblacién mundial, las
demandas en el entorno laboral y doméstico pueden ser abrumadoras. Estas
condiciones no solo pueden afectar el estado de &nimo de las personas, sino
también disminuir los niveles de energia y causar agotamiento fisico y mental,
especialmente en el lugar de trabajo. Estos factores pueden afectar el desempefio
laboral, el estado financiero y familiar y pueden crear situaciones estresantes.
(Lozano y Olivos, 2022).

2.2.1.1. Teorias del estrés laboral

Teoria transaccional de estrés y procesos cognitivos Lazarus y Folkman
(1986)

El estrés es en gran medida un problema individual, tanto psicol6gico como
fisioldgico, y un problema colectivo porque las personas estan interconectadas en
la sociedad. La premisa basica de esta teoria es que, aunque las personas tienen
las mismas demandas, éstas se convierten en estresantes para los individuos
dependiendo de su valoracién cognitiva. Algunas personas perciben ciertas
demandas como una amenaza, mientras que otras las ven como una oportunidad.
Esta teoria se apoya en los postulados de la psicologia cognitiva, donde los

conceptos clave son la valoracion cognitiva y el control. (Encinas, 2019)
2.2.1.2. Modelo demanda-control-apoyo social (Karasek 1976)

Aparentemente, los efectos adversos del trabajo sobre la salud y el
comportamiento se deben a una combinacion de demanda psicolégica y
caracteristicas estructurales del trabajo, que pueden relacionarse con la capacidad
de tomar decisiones y aplicar un tratamiento adecuado (control). Por lo tanto,
propone un modelo bidimensional (demanda-control) que combina estos dos tipos
de conocimiento y es aplicable a una amplia gama de efectos psicosociales de las
condiciones de trabajo. (Encinas, 2019)

2.2.1.3. Sindrome de estar quemado (Burnout)

Se trata de una reaccion fisica y mental que surge de la exposicion

prolongada y extenuante a niveles de estrés en la persona, compuesta por actitudes
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y sentimientos negativos respecto al equipo de trabajo y al propio cometido
profesional, junto con la experiencia de agotamiento emocional. Se trata de una
situacién habitual entre los profesionales sanitarios y, mas en general, entre los
profesionales de las organizaciones de servicios que estan en contacto directo con

los usuarios de la organizacion. (Garita y Herrera, 2019)
2.2.1.4. Dimensiones

De acuerdo con Suncién y Maldronado (2022), el estrés laboral se

desenvuelve de la siguiente manera:
2.2.1.4.1. Dimension 1. Clima organizacional

Una persona gue trabaja en una institucion debe entender y comprender la
mision, las metas, las tacticas, los planes, las politicas de gestion, la direccion y los
objetivos de la organizacién para poder desempefiar sus funciones y tareas con el

espiritu de la institucion y evitar el desequilibrio emocional.
2.2.1.4.2. Dimension 2. Estructural organizacional

La gestion de estos recursos debe ser eficaz, y para ello se necesita de
herramientas que permitan procesar todas las actividades diarias y traducir estas
tareas en elementos eficaces de comunicacion, coordinacion, relaciones, liderazgo
y evaluacién de la gestion. Como minimo, debe existir una forma adecuada de
relacion entre supervisores y subordinados segun su nivel, los empleados deben
tener responsabilidades, debe existir un proceso con procedimientos minimos y

debe haber una jerarquia entre el supervisor y la toma de decisiones.
2.2.1.4.3. Dimension 3. Territorio organizacional

Se trata de un conjunto de actividades relacionadas con los locales y lugares
de trabajo, es decir, los propios locales de la empresa, que le confieren una posicion
ventajosa. Una buena comunicacion en tiempo real y el uso de herramientas
maximizan los beneficios para la organizacion. En estos espacios, todas las
operaciones deben controlarse respetando la intimidad de los empleados. La
presién y el control deben mantenerse bajos. Un buen entorno organizativo

gestionado eficazmente crea un nivel aceptable de estrés laboral.
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2.2.1.4.4. Dimension 4. Tecnologia

El uso de una determinada herramienta de alta tecnologia en una
organizacion debe incluir un ciclo de formacién del personal. La tecnologia debe
agilizar los procesos de trabajo y reducir el tiempo necesario para realizar las
tareas, lo que mejora la competitividad de los empleados. De lo contrario, se

convierte en un factor de estrés y aleja a los empleados de la nueva tecnologia.
2.2.1.4.5. Dimension 5. Influencia de lideres

Es la capacidad de los individuos para influir positivamente en los demas; es
importante reconocer que el liderazgo esta presente en todos los empleados. Toda
organizacion o empresa, dependiendo de su complejidad y jerarquia, necesita uno
o varios lideres que les motiven y apoyen en su trabajo. La persona a cargo de un
area de trabajo en particular necesita ser un lider que se preocupe por el bienestar
de sus empleados y les dé confianza en todas sus acciones e iniciativas,
esforzandose siempre por hacer un buen trabajo. Si la empresa no cuenta con los
lideres adecuados, habra niveles inaceptables de estrés entre los empleados, lo
que provocara problemas de salud mental.

2.2.1.4.6. Dimension 6. Falta de cohesién

Se trata de la desaparicion de la identidad, la pertenenciay los valores dentro
de la empresa. El trabajador necesita tener un sentimiento de pertenencia en el
trabajo, identificarse plenamente con su trabajo y ser parte integrante de la
organizaciéon. Una empresa desorganizada dificulta el desarrollo personal del
trabajador. Todo el equipo de un area de trabajo debe compartir la responsabilidad
y nunca descargarlo todo en una sola persona. Es el equipo el que debe sentir la
presién, no una sola persona. El estrés en el trabajo empieza con una sobrecarga
gue abruma al empleado. Cuando los trabajadores notan una falta de cohesion en

la organizacion, pueden desarrollar un nivel medio de estrés en el trabajo.
2.2.1.4.7. Dimension 7. Respaldo del equipo

El equipo toma decisiones basadas en los objetivos empresariales y todos
los miembros del equipo deben apoyar estas decisiones. Los miembros del equipo

tienen puntos fuertes y débiles que la unidad de negocio y los directivos deben
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aprovechar al maximo. A veces, los directivos sobrecargan de trabajo a un
departamento u oficina porque creen que pueden asumirlo, pero no todos los
miembros del equipo responden de la misma manera, lo que provoca estrés en

algunos miembros del personal.
2.2.2. Estilos de afrontamiento

Para afrontar los efectos del estrés en todos sus aspectos, la ayuda mas
importante es saber cOmo manejarlo, ya sea personalmente o con quienes nos
rodean, como amigos, compafieros y familiares, de modo que mejore el rendimiento
del individuo en el trabajo y en las tareas que se le asignen. El dominio se define
generalmente como la capacidad de una persona para anticiparse a las situaciones
dificiles o nuevas a las que puede enfrentarse, de modo que pueda gestionar y
resolver mejor la situacién y reducir el estrés que le pueda causar. (Mendoza y
Mendoza, 2022)

Hablar de afrontamiento es hacer hincapié en el complejo de la serie de
estrategias o intentos organizados que utiliza el individuo para hacer frente de forma
adecuada y correcta a una situacién nueva o dificil, por no decir negativa. Por otra
parte, para llegar a la correcta utilizacion de estas estrategias de afrontamiento, es
necesario considerar diversos factores internos y externos, pero a veces estas
situaciones de afrontamiento no son conocidas por el individuo, que entonces tiene
que utilizar toda su capacidad de reaccidn para lograr un equilibrio en estas
situaciones que requieren un alto nivel de estrés. Las estrategias de afrontamiento
de situaciones nuevas o dificiles desempefian hoy en dia un papel muy importante
en las situaciones estresantes, porque permiten transformar una situacion
desagradable en un acontecimiento mas facil de gestionar y resolver. (Zapata,
2021)

En opinibn de Folkman, el afrontamiento es un proceso variable de
interaccion entre el sujeto y su entorno. La meta del afrontamiento radica en la
adaptacion del individuo a una situacion concreta de su ambito. En otras palabras,
el afrontamiento se centra en la adaptacion estratégica del sujeto al contexto. Los
estilos se basan en la forma personal e individual de afrontar el estrés mediante

diferentes estrategias de afrontamiento. (Vegas, 2022)
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En cuanto a su importancia, juega un rol muy destacado en el campo de la
salud, puesto que se ocupa de desarrollar y mejorar las habilidades de
afrontamiento, y también es esencial en el campo de la psicoterapia. El
afrontamiento se enfoca en la busqueda de cinco objetivos especificos; reducir las
condiciones ambientales que pueden ser perjudiciales y mejorar la capacidad de
mantenerse a salvo de cualquier dafio, hacer frente a la adversidad, mantener una
autoestima sana, conservar la estabilidad emocional y mantener relaciones

interpersonales productivas y agradables. (Ninatanta, 2022)
2.2.2.1. Teorias del afrontamiento al estrés
De acuerdo con Urbano (2019) dio a conocer las siguientes teorias:
2.2.2.1.1. Teoria biologista de Selye (1983)

Selye (1983) propuso esta teoria, varios autores la critican argumentando
que es demasiado simplista y no considera la complejidad del comportamiento
humano en situaciones de supervivencia, dejando de lado aspectos cognitivos y
emocionales. Esta teoria se enfoca Unicamente en la respuesta fisiologica ante
situaciones amenazantes y no considera la conducta de afrontamiento y resolucién
de problemas que pueden surgir. Por lo tanto, la teoria de Selye solo se enfoca en

la activacion del organismo, conduciendo a una conducta de evitacion o escape.
2.2.2.1.2. Teoria psicoanalitica de Menninger (1954)

Las reacciones de una persona son el resultado de una serie de
pensamientos y comportamientos destinados a resolver problemas y reducir asi los
niveles de estrés. Este modelo se centra en el sujeto y deja de lado el ambito
cognitivo y el entorno. En este sentido, el afrontamiento implica los procesos mas
organizados o maduros del yo y se equipara con el control del entorno y la conducta

adaptativa.
2.2.2.1.3. Teoria procesal del estrés Sandin (1995)

Se basa en un modelo de interaccion y en la contribucion de otras
perspectivas a la comprension de las interacciones entre los componentes del

estrés. Este método considera siete componentes: 1) demandas psicosociales, 2)
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valoracion cognitiva, 3) respuesta al estrés, 4) estrategias de afrontamiento, 5)

variables disposicionales, 6) apoyo social y 7) estado de salud.
2.2.2.1.4. Teoria del ego de Pearling y Schooler (1978)

Es la manera en que el individuo administra sus vinculos con el ambiente
para solucionar problemas y atenuar el estrés; este proceso se concibe como el yo
mas organizado y maduro e incorpora tanto mecanismos primitivos como de
defensa. (Encinas, 2019)

2.2.2.2. Dimensiones

Conforme con Mosquipa y Irpanocca (2022) los estilos de afrontamiento se

desenvuelven de la siguiente manera:
2.2.2.2.1. Dimension 1. Afrontamiento productivo

El objetivo es modificar la situacion problematica para hacerla menos
angustiosa, teniendo en cuenta la evaluacion primaria y secundaria del problema,
es decir, buscando soluciones alternativas basadas en la comprension que se tiene
de la situacion. Se trata de una tipologia que obedece a un recorrido analitico en el
que el individuo se centra conscientemente en la resolucion del problema para
restablecer el equilibrio. Se trata de una categoria caracterizada por la
confrontacion, la captacién de respaldo social y la persecucién de soluciones.

(Mosquipay Irpanocca, 2022)
2.2.2.2.2. Dimension 2. Afrontamiento no productivo

Es una manera de sobrellevar situaciones estresantes y tratar de evitar
emociones negativas. Responde con una actitud defensiva. Esto es ineficaz y
ayuda a perpetuar el problema sin buscar una solucién. Ejemplos de tales
reacciones son: exagerar el problema, asumir la actitud de victima, evitar
situaciones de conflicto, desviar el interés a otras actividades, lidiar pasivamente
con el estrés, no aceptar los sentimientos, tratar de negar la situacion e incluso
desarrollar un comportamiento agresivo, actitud legalista. . drogas como el alcohol,
el tabaco, las drogas u otros productos y/o la participacién en conductas de riesgo.

Comprender los estilos y estrategias de afrontamiento y sus efectos en la salud
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puede guiar las intervenciones destinadas a brindar a las personas las herramientas
gue necesitan para adaptarse mejor a las diferentes situaciones que pueden

encontrar en el trabajo.
2.2.2.2.3. Dimensioén 3. Afrontamiento orientado a otros

Se refieren a la gestion por parte de la familia mediante sus propios recursos,
a saber, evaluacion pasiva y reestructuracion. Se trata de una serie de herramientas
que la familia puede utilizar para hacer frente al estrés. La familia pasa por una
fase de afrontamiento y una fase de adaptacion al estrés; en ambas fases, las
estrategias de afrontamiento son uno de los muchos mecanismos interactivos que
condicionan el desarrollo y el desenlace de la familia ante un factor estresante. El
afrontamiento alude a los intentos de la familia por reducir o disminuir los efectos
del estrés; la adaptacion, sin embargo, se define como el esfuerzo por organizarse
y constituirse como sistema para recuperar el equilibrio perturbado por el

acontecimiento estresante.
2.3. Definicion de términos basicos

Absentismo laboral. Toda ausencia de una persona del lugar de trabajo durante
el horario laboral dentro de la jornada legal de trabajo. (Quintillana et al., 2020, p.
233)

Accidente laboral. Acontecimientos adversos con resultado de muerte, deterioro
de la salud, lesiones, dafios u otras pérdidas. (Morey, 2022, p. 80)

Agotamiento emocional. Alteracion funcional definida por una sensacion de

fragilidad y una merma de la fuerza fisica y mental. (Morey, 2022, p. 85)

Ambiente de trabajo. Conjunto de elementos y acontecimientos que constituyen y

condicionan la realizacion de las actividades laborales. (Morey, 2022, p. 92)

Ansiedad. Manifestacion emocional caracterizada por el miedo a algo incierto y
difuso, sin objeto externo, en la que el individuo tiene una sensacién de impotencia
ante una amenaza que percibe como externa o interna. (Diaz y De la Iglesia, 2019,
p. 43)
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Calidad de vida laboral. Constituye el punto de satisfaccion personal y profesional
en el rendimiento de la tarea y en el entorno de trabajo, determinado por un
determinado tipo de liderazgo y gestidén, las condiciones de trabajo, la
remuneracion, la atencion y el interés por las actividades realizadas. (Ruiz et al.,
2022, p. 296)

Carga de trabajo. Conjunto de las demandas mentales y fisicas de un puesto de
trabajo. Dicho de otro modo, todas las exigencias psicofisicas a las que se ve

sometido el trabajador durante la jornada laboral. (Ruiz et al., 2022, p. 209)

Clima laboral. Caracteristica interna relativamente duradera de la organizacion,
resultante del comportamiento y las politicas de sus miembros, percibida por éstos,
gue distingue a la unidad de otras unidades e influye en el comportamiento y las

actividades de sus miembros. (Ruiz et al., 2022, p. 200)

Condicion de trabajo. Cualquier caracteristica que pueda tener un impacto
significativo en la aparicion de riesgos para la salud y la seguridad de los
trabajadores. (Ruiz et al., 2022, p. 125)

Desempefio. El progreso de un sistema de gestion de la SST en el control de los
riesgos de una organizacioén en funcion de sus politicas y objetivos. (Ruiz et al.,
2022, p. 198)
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3.1.

HG

HE 1

HE 2

HE 3

3.2.

METODOS Y MATERIALES

Hipodtesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion positiva y alta entre el estrés laboral y estilos de afrontamiento
de los trabajadores del centro de salud San José de Secce Ayacucho, 2023.

3.1.2. Hipotesis especificas

Existe relacion positiva y alta entre el estrés laboral y estilo de afrontamiento
productivo de los trabajadores del centro de salud San José de Secce
Ayacucho, 2023.

Existe relacion positiva y alta entre el estrés laboral y estilo de afrontamiento
no productivo de los trabajadores del centro de salud San José de Secce
Ayacucho, 2023.

Existe relacion positiva y alta entre el estrés laboral y estilo de afrontamiento
orientado a otros de los trabajadores del centro de salud San José de Secce
Ayacucho, 2023.

Variables de estudio

3.2.1. Definicion conceptual

V1. Estrés laboral: se atribuye al grado en el que el trabajador, especialmente

cuando se trata del sector salud, son expuestos a cargas prolongadas de estrés

gue pueden resultar emocionalmente drenantes y conducir al riesgo de padecer de
“burnout” (Maslach y Jackson, 1981)

V2. Estilos de afrontamiento: procede de las perspectivas en que las personas

pueden lidiar con los problemas o los sentimientos de forma constructiva por medio

del manejo de los pensamientos y emociones que conducen hacia el raciocinio
(Carver et al., 1989)
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3.2.2. Definicion operacional

V1. Estrés laboral: sera el resultado que se obtuvo al aplicar “Maslach Burnout
Inventory” de Maslach y Jackson, clima organizacional, estructura organizacional,
territorio organizacional, tecnologia, influencia de los lideres, falta de cohesion y
respaldo del equipo.

V2. Estilos de afrontamiento: fue el resultado que se obtuvo al aplicar “test
psicométrico de COPE”, presentado por Carver, Scheier y Weintraub en 1989, en

cuanto al afrontamiento de tipo productivo, no productivo y orientado a otros.
3.3. Tipoy nivel de lainvestigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada, que expresa la necesidad de obtener
conocimientos previos sustentados en referentes teodricos y fomentados en la
experiencia profesional para aplicarlos a un contexto especifico donde se suscite la
necesidad de solventar una problemética o brindar un aporte innovador (Carrasco,
2017).

Asimismo, en cuanto al nivel, se enmarca en uno descriptivo, dado el
concepto que refiere, aplica tablas o graficos de apoyo para desagregar los
componentes o0 caracteristicas inherentes de las variables que desean ser
abordadas dentro de un contexto previamente definido; y un nivel correlacional, que
se explica cémo la valorizacion o grado de relacion que poseen dos variables
analizadas dentro de un mismo grupo o unidad de andlisis, permitiendo englobar
adecuadamente las mismas para su presentacion estadistica e inferencial
(Hernandez et al., 2014).

3.4. Disefo de lainvestigacion

Este comprende el disefio no experimental, que corresponde a aquellas
investigaciones sobre las cuales el investigador no posee ningun tipo de control o
ejerce ninguna manipulacion deliberada sobre la variable o las variables que esta
midiendo, en cambio se centra en observar la respuesta natural del fenémeno y

proceder a su analisis e interpretacion (Rodriguez, 2020).
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Teniendo en cuenta lo anterior, resulta importante precisar también que el
corte que procede de este resultado es transeccional, por cuanto la toma de datos
se registra en un Unico punto dentro de una linea de tiempo predeterminada y los
hallazgos se derivan de un analisis retrospectivo de la informacion (Naupas et al.,
2018).

La figura 1 detalla lo relacionado a este concepto y su similitud con las

variables de la investigacién, a continuacion:

V1 Dénde:

/ \L m: 50 trabajadores

V1: Estrés laboral

r V2: Estilos de afrontamiento
\ T r: Coeficiente de correlacion

v2

m

Figura 1 . Disefio correlacional tipo transeccional
Nota. Tomado de Hernandez et al. (2014).

3.5. Poblacién y muestra de estudio
3.5.1. Poblacion

En lo referente a poblacion, su concepto se atribuye, en términos precisos,
al grupo general o totalidad de seres vivos o elementos que conforman un universo
de interés y sobre el cual se desean realizar estudios (Palella y Martins, 2012). Con
base en ello, la poblaciéon selecciona para ejemplificar los resultados de esta
investigacion que consta de 50 trabajadores del centro de salud San José de Secce
Ayacucho; quienes fueron delimitados por los siguientes criterios de inclusion y

exclusion:

Criterios de inclusion:

o Personal administrativo y asistencial bajo modalidad CAS.

o Personal asistencial nombrado.

o Personal asistencial serums.

o Personal que se desempefie en el centro de salud San José de Secce
Ayacucho.
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Criterios de exclusion:

o Personal que no se desempefie en el centro de salud San José de Secce
Ayacucho.

o Personal que no acceda a firmar el consentimiento informado.

o Personal del area de mantenimiento o de servicios generales.

3.5.2. Muestra

Esta resulta de extraer una porcion de la poblacion para facilitar el suministro
de instrumentos y el procesamiento de informacion precisa que coadyuve a
proyectar los resultados obtenidos hacia el grupo total o la poblacién en cuestion
(Arias y Covinos, 2021).

Resulta importante acotar que, en términos de seleccion, se puede recurrir
a varios tipos de muestreo que se ajusten a las necesidades del investigador, por
tanto se pueden mencionar aquellos que proceden de la aplicacion de calculos
estadisticos para obtener el tamafio representativo y aleatorio de todos los
elementos, no obstante, también se puede optar por métodos no aleatorios, por
conveniencia 0 no estadisticos; cuyo propésito es permitirle al investigador
seleccionar tantos elementos o individuos de estudio como le sea posible acoger

para el tratamiento de los datos (Baena, 2017).

Es por ello que, considerando que el tamafio a trabajar en esta investigacion
comprende a 50 participantes segun criterio de inclusion del centro de salud San
José de Secce Ayacucho, se ha respaldado este tamafio igualitario para poblacion

y muestra de forma no aleatoria y circunstancial.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, esto permitié el recojo sistematico y
articulado de los datos y se refiere al proceso de interactuar de forma directa con
los participantes y asegura que la informacion recolectada provenga de una fuente

primaria de referencia, facilitando la recopilacién de opiniones y perspectivas de los
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participantes acerca de temas y subtemas previamente definidos por el investigador
(Hernandez y Mendoza, 2018).

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Para el uso de la técnica de la Encuesta, le corresponde la aplicacién de un
instrumento, en este caso se utilizé el cuestionario, que resulta de plasmar
afirmaciones o interrogantes a ser respondidas por los participantes en un disefio
gue puede ser determinado por el investigador o empleado a partir de instrumentos
estandarizados o validados por otros autores que midan exactamente las mismas

variables (Hernandez y Mendoza, 2018).

Los instrumentos utilizados fueron para medir la variable “Estrés laboral” se
ha recurrido al “Maslach Burnout Inventory” de los autores Maslach y Jackson,
publicado en 1981 y validado por los autores con un coeficiente de confiabilidad de
0,80 para los 25 items. Sus enunciados se subdividen en siete dimensiones para
valorar los sentimientos o actitudes del personal de salud con respecto a los
pacientes. La valoracion se suscribe a una escala tipo Likert del 1-7 que van desde
respuestas como “nunca” hasta “siempre” para la mayor valoracion. Sobre las
dimensiones, la primera “CO” consta de cuatro items, seguido por “EQ” con cuatro
items, “TO” con dos items, “T” con dos items, “IL” por cuatro items, “FC” por cuatro

items y “RE” por tres items. (Suncion y Maldronado, 2022)

En cuanto a su baremacion, se sugieren los siguientes rangos:

25 — 74, aceptable
75 — 125, regularmente aceptable
126 — 175, no aceptable

En Perd, Suncién y Maldronado (2022) fueron los autores que emplearon
este instrumento para medir el estrés laboral del personal de salud del Centro
Quirdrgico del Hospital 1l-I Moyobamba durante el periodo de 2022, por lo que

validaron el constructo a través del juicio de expertos.

Por otro lado, para la medicion de la variable “Estilos de afrontamiento” se
aplicara el test psicométrico de COPE, presentado por Carver, Scheier y Weintraub

en 1989; sustentado en el modelo tedrico de Lazarus y Bandura para evaluar dos
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posturas: situacional o disposicional. El total de afirmaciones que representa este
constructo posee 53 items y fue inicialmente suministrado a 978 estudiantes en
Estados Unidos, donde se obtuvo una confiabilidad entre 0,45 a 0,92 (Zapata,
2021).

Para el afio 2000, se disefidé una nueva version del COPE, con base en un
método de factorizacién, que contaba con un pretest a 587 participantes del sector
salud, simplificando la cantidad de factores a tres: afrontamiento racional,
emocional y de evitacion. Posteriormente, en una segunda corrida, el analisis fue

trifactorial, de donde se obtuvieron 37 items del constructo. (Zapata, 2021)

En Peru fue adaptado al juicio de psicélogos y aplicado en 300 estudiantes
peruanos en la ciudad de Lima; obteniéndose 13 factores de medicion con 65,15%
de varianza y un Alfa de Cronbach dentro del rango de 0,53 a 0,91. (Cassaretto y
Chau, 2016)

Respecto a su baremacion, se tiene lo siguiente

52 — 104, afrontamiento de nivel bajo
105 — 156, afrontamiento de nivel moderado

157 — 208, afrontamiento de nivel alto
3.7. Métodos de analisis de datos

Con base en el método de procesamiento de la informacion, se recurrira a
dos etapas: la primera que corresponde al analisis descriptivo de las variables,
donde se presenta la exploracién de los niveles en términos de frecuencia
porcentual, asi como interrelacion por medio de tablas cruzadas. Seguido a ello, se
procedera al abordaje inferencial, en donde se practicaron las pruebas de
normalidad respectivas para cerciorarse acerca del comportamiento de las
variables y elegir el tipo de prueba de correlacién paramétrica o no paramétrica,
segun corresponda.

De ese modo, el andlisis se apoy6é en programas de ofimatica como MS
Office Excel 2010 para poder organizar y tabular apropiadamente las respuestas

que fueron codificadas en niameros a partir de la escala otorgada, asi como también
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en el paquete estadistico SPSS version 26 para ejemplificar la codificacion de

variables y proceder a su respectivo analisis descriptivo e inferencial.
3.8. Aspectos éticos o deontoldgicos.

Este estudio se llevo a cabo siguiendo los principios de autonomia, lo que
implica que se cumpliran con todos los requisitos necesarios para garantizar que
se trata de un trabajo original y exclusivo para el contexto del estudio. Ademas, se
asegura el derecho de los participantes a retirarse del estudio en cualquier
momento y se seguiran los principios de justicia, beneficencia y no maleficencia

para garantizar un tratamiento adecuado de los datos confidenciales.

Para llevar a cabo el estudio, se han obtenido los permisos necesarios para
acceder al centro de salud San José de Secce Ayacucho, y se incluyen las cartas

de autorizacion firmadas por la direccién del centro.

El investigador se compromete a seguir las politicas de la universidad en
cuanto a la originalidad del trabajo, y se somete a cualquier decision del comité de
ética respecto a posibles observaciones o comentarios referidos al contenido de la

investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados de lavalidez y confiabilidad de los instrumentos
4.1.1. Validez del instrumento

Para el apartado de la validez, al usarse instrumentos estandarizados y
validados previamente no se requiere volver a aplicar un andlisis, asimismo se

destaca que ambos fueron validados por expertos al momento de su creacion.
4.1.2. Confiabilidad del instrumento

Para la confiabilidad se aplicé una prueba de consistencia cuyo valor
resultante es llamado Alfa de Cronbach, este permite conocer si existe una

coherencia en el instrumento, y se presenta a continuacion:

Tabla 1.
Confiabilidad de la variable estrés laboral
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
970 25

Tabla 2.
Confiabilidad de la variable estilos de afrontamiento
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,858 52
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4.2. Resultados de la estadistica descriptiva
4.2.1. Estadistica descriptiva de la variable: Estrés laboral

En cuanto al estrés laboral, para medir su nivel se aplicé un baremado y este

fue el resultado:

40

Recuento

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Estrés laboral

Figura 2. Nivel de estrés laboral

Como se puede apreciar en la figura anterior el mayor porcentaje estuvo
ubicado en el nivel alto con 70%, seguido el bajo con 18% y por ultimo el medio con
12%. En conclusidn, es posible observar que la mayoria de puestos de trabajo tiene
un numero alto de estresores que afectan al trabajador en sus niveles de estrés.
Por otro lado, en relacion a las dimensiones relacionadas estrés se tuvo lo

siguiente:
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Tabla 3.

Niveles de las dimensiones de la variable estrés

Territorio organizacional Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel bajo 4 8,0
Nivel medio 11 22,0
Nivel alto 35 62,0
Total 50 100,0
Respaldo de equipo Frecuencia Porcentaje
Vilido Nivel bajo 10 20,0
Nivel medio 12 24.0
Nivel alto 28 56.0
Total 50 100,0
Clima organizacional Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel bajo 19 38,0
Nivel medio 31 62,0
Total 50 100,0
Estructura organizacional Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel bajo 22 440
Nivel medio 28 56,0
Total 50 100,0
Tecnologia Frecuencia Porcentaje
Vélido Nivel bajo 18 36,0
Nivel medio 32 64,0
Total 50 100,0
Influencia de lideres Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel bajo 19 38,0
Nivel medio 31 62,0
Total 50 100,0
Falta de cohesidn Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel bajo 24 48,0
Nivel medio 26 52,0
Total 50 100,0

Como observa en la tabla anterior para las dimensiones del estrés, la

mayoria posee como nivel mas alto el medio y el alto. Por tanto, los trabajadores

en diferentes areas tienen un estrés pronunciado.
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4.2.2. Estadistica descriptiva de la variable: Estilos de afrontamiento

En cuanto a los estilos de afrontamiento, para medir su nivel se aplicé un
baremado y este fue el resultado:

Recuento

Mivel bajo Mivel medio Nivel alto

Estilos de afrontamiento

Figura 3. Nivel de estilos de afrontamiento

De acuerdo con la figura anterior, el nivel medio de afrontamiento fue el mas
frecuente, representando el 78% de la muestra, seguido por el nivel alto con un
20%, mientras que el nivel bajo solo represent6 el 2%. En conclusién, se puede
inferir que la mayoria de los trabajadores poseen un nivel medio de afrontamiento.

Por otro lado, en relacién a las dimensiones se tuvo lo siguiente:
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Tabla 4.
Niveles de las dimensiones de la variable estilos de afrontamiento

Afrontamiento productivo Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel baijo 1 2,0
Nivel medio 33 66,0
Nivel alto 16 32,0
Total 50 100,0
Afrontamiento no productivo Frecuencia Porcentaie
Valido Nivel bajo 2 4,0
Nivel medio 36 72,0
Nivel alto 12 24,0
Total 50 100,0
Afrontamiento orientado a otros Frecuencia Porcentaje
Valido Nivel baio 4 8.0
Nivel medio 32 64,0
Nivel alto 14 28,0
Total 50 100,0

Como se puede observar todos los estilos tienen una distribucién similar, sin
embargo, el que posee un mayor nimero de personas en el nivel alto es el
afrontamiento productivo, por ello se concluye que ese estilo es el mas

representativo.

4.3. Resultados de la estadistica inferencial
4.3.1. Prueba de normalidad

En cuanto a la normalidad de los datos se aplicé la prueba de “Kolmogorov-
Smirnov”, esta facilita conocer la naturaleza de los datos recolectados de cada una

de las variables a evaluar; obteniéndose lo siguiente:
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Tabla 5.
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.
Afrontamiento productivo ,160 50 ,003
Afrontamiento no productivo ,138 50 ,018
Afrontamiento orientado a otros ,166 50 ,001
Estilos de afrontamiento , 216 50 ,000
Estrés laboral ,312 50 ,000

Se puede notar que todas las categorias arrojaron un valor de significancia
inferior a 0,05. Por consiguiente, se puede afirmar que los datos no siguen una
distribucion normal, lo cual implica que se debe utilizar pruebas de correlacion no

paramétricas como la prueba de "Rho de Spearman”.
4.3.2. Contrastacion de hipdétesis especificas

Prueba de hipoétesis especifica 1:

Hi:  Existe una relacion positiva y fuerte entre el estrés laboral y estilo de
afrontamiento productivo de los trabajadores del centro de salud San José
de Secce Ayacucho, 2023.

Ho:  No existe una relacion positiva y fuerte entre el estrés laboral y estilo de
afrontamiento productivo de los trabajadores del centro de salud San José
de Secce Ayacucho, 2023.

Prueba de estadistica:

Tabla 6.
Prueba de correlacién en el objetivo especifico 1

Afrontamiento Estrés

Productivo laboral

Rho de Afrontamiento Coeficiente de 1,000 A76™
Spearman Productivo correlacion

Sig. (bilateral) ) ,000

N 50 50

Estrés laboral Coeficiente de 476" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 i

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se puede observar que la hipotesis alternativa es aceptada, esto a razén de
gue se observo una significancia que no sobrepasa el valor de 0,05, lo que confirma
la existencia de una correlacion significativa y de nivel medio de acuerdo a la teoria
expuesta por Hernandez y Mendoza (2018), donde se valida el grado y significancia

de las relaciones.

Prueba de hipoétesis especifica 2:

Hi:  Existe una relacion positiva y fuerte entre el estrés laboral y estilo de
afrontamiento no productivo de los trabajadores del centro de salud San José

de Secce Ayacucho, 2023.

Ho:  No existe una relacion positiva y fuerte entre el estrés laboral y estilo de
afrontamiento no productivo de los trabajadores del centro de salud San José

de Secce Ayacucho, 2023.

Prueba de estadistica:

Tabla 7.
Prueba de correlacion en el objetivo especifico 2

Afrontamiento Estrés
no productivo laboral

Rho de Afrontamiento Coeficiente de 1,000 ,366"
Spearman no productivo correlacion

Sig. (bilateral) : ,009

N 50 50

Estrés laboral Coeficiente de ,366" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,009 .

N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se puede observar que la hipétesis alternativa es aceptada esto a razon de
gue se observé una significancia que no sobrepasa el valor de 0,05, lo que confirma
la existencia de una correlacion significativa y de nivel medio de acuerdo a la teoria
expuesta por Hernandez y Mendoza (2018), donde se valida el grado y significancia

de las relaciones.
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Prueba de hipoétesis especifica 3:

Hi:  Existe una relacion positiva y fuerte entre el estrés laboral y estilo de

afrontamiento orientado a otros de los trabajadores del centro de salud San

José de Secce Ayacucho, 2023.

Ho:  No existe una relacion positiva y fuerte entre el estrés laboral y estilo de

afrontamiento orientado a otros de los trabajadores del centro de salud San

José de Secce Ayacucho, 2023.

Prueba de estadistica:

Tabla 8.
Prueba de correlacion en el objetivo especifico 3

Afrontamiento Estrés
orientado a otros laboral
Rho de Afrontamiento Coeficiente de 1,000 ,388™
Spearman orientado a otros correlacion
Sig. (bilateral) . ,005
N 50 50
Estrés laboral Coeficiente de ,388™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,005 i
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se puede observar que la hipétesis alternativa es aceptada esto a razon de

gue se observé una significancia que no sobrepasa el valor de 0,05, lo que confirma

la existencia de una correlacion significativa y de nivel medio de acuerdo a la teoria

expuesta por Hernandez y Mendoza (2018), donde se valida el grado y significancia

de las relaciones.

4.3.3. Contrastacion de hipotesis general

Prueba de hipoétesis especifica general:

Hi:  Existe una relacién positiva y fuerte entre el estrés laboral y estilos de

afrontamiento de los trabajadores del centro de salud San José de Secce

Ayacucho, 2023.

Ho:  No existe una relacion positiva y fuerte entre el estrés laboral y estilos de

afrontamiento de los trabajadores del centro de salud San José de Secce

Ayacucho, 2023.
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Prueba de estadistica:

Tabla 9.
Prueba de correlacion en el objetivo general

Estilos de Estrés
afrontamiento laboral
Rho de Estilos de Coeficiente de 1,000 527"
Spearman afrontamiento correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 50 50
Estrés laboral Coeficiente de 527" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se puede observar que la hipotesis alternativa es aceptada esto a razén de

que se observo una significancia que no sobrepasa el valor de 0,05, lo que confirma

la existencia de una correlacion significativa y de nivel medio de acuerdo a la teoria

expuesta por Hernandez y Mendoza (2018), donde se valida el grado y significancia

de las relaciones.
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V. DISCUSIONES

5.1.1. Discusion de los resultados de la estadistica descriptiva

Como primer dato analizado se tuvo el nivel de estrés laboral de los
trabajadores del centro de salud San José de Secce Ayacucho; encontrandose que
el mayor porcentaje estuvo ubicado en el nivel alto con 70%, seguido el bajo con
18% vy por ultimo el medio con 12%. En conclusion, es posible observar que la
mayoria de puestos de trabajo tiene un numero alto de estresores que afectan al
trabajador en sus niveles de estrés. En cuanto a las dimensiones del estrés, se
observa que la mayoria de los trabajadores presentan niveles medios y altos. En
consecuencia, se puede inferir que los trabajadores de diferentes areas

experimentan un nivel significativo de estrés.

Esto se puede comparar con Suncion y Maldronado (2022), quienes
encontraron un nivel de estrés en su muestra que se distribuia de la siguiente
manea, un nivel medio (73,7%), bueno (21,1%) y bajo (5,3%). Por ende, concuerda
con lo encontrado en este estudio ya que comparte la conclusién de que el nivel
alto es el mas representativo, lo cual contradice a la muestra de Huallpa y Ortiz
(2019) quienes indicaron que los colaboradores evidenciaron 75% en nivel escaso,

25% en nivel mediano, por tanto, no tuvieron un nivel alto.

Asimismo, Suarez y Bravo (2022) indican que los niveles de estrés de los
empleados se situaron en el rango medio y afectaron al 46,66% de los participantes,
seguido del 33,33% de estrés laboral. Ortiz y Vazquez (2019) encontraron que de
acuerdo con los analisis, el 62,9% tenia un bajo nivel de estrés, frente al 35,1% que
registro un cierto nivel de estrés. Por lo que atafie a los estilos de afrontamiento, la

busqueda de apoyo social y el autocontrol fueron los mas empleados.

En lo que se refiere al nivel de estilos de afrontamiento al estrés de los
trabajadores del centro de salud San José De Secce Ayacucho, se encontro que la
mayoria se ubico en el nivel medio con un 78%, seguido por el nivel alto con un
20%, mientras que solo un 2% se ubicé en el nivel bajo. En conclusion, se puede
afirmar que la mayoria de los trabajadores tienen un nivel medio de afrontamiento
al estrés. En el mismo orden de ideas, todos los estilos tienen una distribucion

similar sin embargo el que posee un mayor numero de personas en el nivel alto es
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el afrontamiento productivo, por ello se concluye que ese estilo es el mas

representativo.

Esto se compara con Suncién y Maldronado (2022) que encontraron un nivel
de estrategias de afrontamiento entre los enfermeros que se situaba en un nivel
medio (73,7%), bueno (21,1%) y bajo (5,3%). Esto concuerda con la investigacion
ya que también se encontr6 una mayor cantidad en el nivel medio. Por su parte,
Suarez y Bravo (2022) expresaron que el estilo de afrontamiento mas utilizado fue
el orientado al problema con un 53,33%, asi también se tuvo el estilo de
afrontamiento orientado a la emociéon con un 33% y 13,33% utilizé el estilo de

afrontamiento evitativo.

Finalmente Muy (2019) indic6 que los dos estilos de afrontamiento mas
empleados por los sujetos fueron la reducciéon de la amenaza y la focalizacion

problemética (93,8%), se constato la existencia de estrés en 35 sujetos (53,8%).
5.2. Discusion de los resultados de la estadistica inferencial

En cuanto la relacién entre el estrés laboral y estilos de afrontamiento de los
trabajadores analizados se tuvo que, debido al nivel de significancia es menor a
0,05, se debia aceptar la hipétesis alternativa y se confirma que existe una
correlacion significativa y media (Rho= 0,4527) de acuerdo con la clasificacion de
Hernandez y Mendoza (2018).

Esto se compara con Suncion y Maldronado (2022) que indicaron que estas
dos variables presentaron una relacién positiva débil, un valor r de 0,446 y un nivel
de significacién de 0,056 por lo que no se presenta una conexion importante entre
los elementos de estudio. Ademas, Ninatanta (2022) estableci6 que ambas
variables se conectan de forma importante (p=0.00<0.05) con Rho =-0.608,

comprobando una asociacion inversa y moderada.

En cuanto a la relacion entre el estrés laboral y el estilo de afrontamiento
productivo, se observo que debido al nivel de significancia menor a 0,05, se acepta
la hipotesis alternativa, confirmando la existencia de una correlacién significativa y
media (Rho = 0,476) segun la clasificacion de Hernandez y Mendoza (2018).
Lavado y Milagros (2021) determinaron un P-valor (Sig.>0.05) con una correlacion
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de 0,376, lo que muestra una asociacion importante entre ambos elementos de
estudio. Ademas, se encontré una correlacion significativa entre el estrés laboral y

el afrontamiento activo, con un valor de 0,359.

Se encontrd una relacion significativa entre el estrés laboral y el estilo de
afrontamiento no productivo. La hipotesis alternativa fue aceptada debido a un nivel
de significancia menor a 0,05, lo que indica una correlacion media y significativa
(Rho = 0,366) segun la clasificacion de Hernandez y Mendoza (2018) sobre el signo
y magnitud. Estos hallazgos son respaldados por Abriojo (2021), quien obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0,265, lo que sugiere una asociacion importante entre
el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento, con un nivel de significancia de
0,014 < 0,05.

Con respecto a la relacion entre el estrés laboral y el estilo de afrontamiento
orientado a otros de los trabajadores, se observé que debido al nivel de significancia
menor a 0,05, se acepta la hipotesis alternativa, lo que confirma la existencia de
una correlacion significativa y media (Rho = 0,388) segun la clasificaciéon de
Hernandez y Mendoza (2018). Asimismo, Quito y Chacha (2022) indicaron que
entre el estado de salud mental con respecto al estilo de afrontamiento se encontré
relacion significativa para los items estudiados (p=0,01/ 0,00). Estos resultados
permiten, por un lado, conocer el estado mental del personal sanitario para tomar
medidas que reduzcan los sintomas de ansiedad, depresién y estrés y, por otro,

potenciar las herramientas de afrontamiento racional del personal.
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VI.

CONCLUSIONES

La relacion entre el estrés laboral y estilos de afrontamiento de los
trabajadores del centro de salud San José de Secce Ayacucho fue positiva

y tuvo un coeficiente de correlacion de 0,527 (Sig. 0,000 < 0,05).

El nivel de estrés laboral de los trabajadores del centro de salud San José
de Secce Ayacucho estuvo ubicado en el nivel alto con 70%, seguido el bajo
con 18% y por ultimo el medio con 12%, y para las dimensiones del estrés la

mayoria posee como nivel mas alto el medio y el alto.

El nivel de estilo de afrontamiento al estrés de los trabajadores del centro de
salud San José de Secce Ayacucho estuvo ubicado en el nivel medio con
78% seguido por el alto con 20% y solo 2% en el nivel bajo, y para las
dimensiones el que posee un mayor niumero de personas en el nivel alto es
el afrontamiento productivo, por ello se concluye que ese estilo es el mas

representativo

En lo que respecta a la relacion entre el estrés laboral y el estilo de
afrontamiento productivo de los trabajadores del centro de salud San José
de Secce Ayacucho, se observd un nivel de significancia menor a 0,05, lo
gue lleva a aceptar la hipétesis alternativa y confirmar que existe una

correlacion significativa y media entre ambas variables.

Con respecto a la relacion entre el estrés laboral y el estilo de afrontamiento
no productivo de los trabajadores del centro de salud San José de Secce
Ayacucho, se encontré un nivel de significancia menor a 0,05, lo que lleva a
aceptar la hipoétesis alternativa y confirmar que existe una correlacion

significativa y media entre ambas variables.

En cuanto a la relacion entre el estrés laboral y el estilo de afrontamiento
orientado a otros de los trabajadores del centro de salud San José de Secce
Ayacucho, se obtuvo un nivel de significancia menor a 0,05, lo que lleva a
aceptar la hipoétesis alternativa y confirmar que existe una correlacion

significativa y media entre ambas variables.
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VII.

RECOMENDACIONES

Implementar programas de gestion del estrés laboral, esto dado el alto nivel
de estrés laboral identificado en los trabajadores del centro de salud, se
recomienda desarrollar e implementar programas de gestion del estrés.
Estos programas pueden incluir técnicas de relajacion, mindfulness,
actividades fisicas y capacitaciones en habilidades de afrontamiento del

estrés.

Fomentar el desarrollo de estrategias de afrontamiento productivo, se
sugiere promover y fortalecer el uso de estrategias de afrontamiento
productivo en el manejo del estrés laboral. Esto puede incluir brindar
capacitacion y apoyo para el desarrollo de habilidades de resolucion de

problemas, establecimiento de metas y busqueda de apoyo social.

Capacitar en estrategias de afrontamiento no productivo, es importante
brindar capacitacion y concientizacion sobre los efectos negativos de este
estilo. Esto puede incluir talleres y sesiones de entrenamiento en habilidades

de manejo del estrés, como la reevaluacion cognitiva y la gestion emocional.

Fortalecer el apoyo social y la comunicacion en el entorno laboral, dado que
el afrontamiento orientado a otros mostrd una correlacion significativa con el
estrés laboral, se recomienda promover un entorno laboral que fomente el

apoyo social y la comunicacion efectiva entre los trabajadores.

Monitorear y evaluar regularmente los niveles de estrés laboral y estilos de
afrontamiento, estas evaluaciones pueden ayudar a ajustar y mejorar las

estrategias de gestion del estrés implementadas en el centro de salud.

Fomentar el autocuidado y la salud mental de los trabajadores, asi como
promover la importancia del autocuidado y la salud mental entre los
trabajadores del centro de salud es fundamental. Esto puede incluir acciones
como la promocion de pausas activas durante la jornada laboral, la

facilitacién de acceso a servicios de salud mental entre otras.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Estrés laboral y estilos de afrontamiento de los trabajadores del centro de salud San José de Secce Ayacucho, 2023

* ¢, Cuél es la relacién entre
el estrés laboral y estilo de
afrontamiento no productivo
de los trabajadores del centro
de salud San José De Secce
Ayacucho, 20237

» Conocer la relacién entre el
estrés laboral y estilo de
afrontamiento no productivo de
los trabajadores del centro de
salud San José De Secce
Ayacucho, 2023.

» Existe una relacién positiva y
fuerte entre el estrés laboral y
estilo de afrontamiento no
productivo de los trabajadores
del centro de salud San José De
Secce Ayacucho, 2023.

* ¢Cudl es la relacién entre
el estrés laboral y estilo de
afrontamiento orientado a
otros de los trabajadores del
centro de salud San José De
Secce Ayacucho, 2023?

« Definir la relacion entre el
estrés laboral y estilo de
afrontamiento orientado a otros
de los trabajadores del centro
de salud San José De Secce
Ayacucho, 2023.

» Existe una relacién positiva y
fuerte entre el estrés laboral y
estilo de afrontamiento orientado
a otros de los trabajadores del
centro de salud San José De
Secce Ayacucho, 2023.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables y Metodologia
dimensiones
General General General V1: Estrés laboral Enfoque: Cuantitativo
¢Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion entre el | Existe una relaciéon positiva y Tipo: Bésico
estrés laboral y estilos de | estrés laboral y estilos de | fuerte entre el estrés laboral y | D1: CO Nivel: Descriptivo
afrontamiento de los | afrontamiento de los | estilos de afrontamiento de los | D2: EO Disefio: No experimental —
trabajadores del centro de | trabajadores del centro de | trabajadores del centro de salud | D3: TO transeccional — Correlacional
salud San José De Secce | salud San José De Secce | San José De Secce Ayacucho, | D4: T Poblacién y muestra: 50
Ayacucho, 20237 Ayacucho, 2023. 2023. D5: IL trabajadores
Especificos Especificos Especificas D6: FC Técnica: Encuesta
D7: RE Instrumentos: “Maslach
» ¢Cual es la relacion entre | < Establecer larelacion entre el | « Existe una relacién positiva y | V2: Estilos de | Burnout Inventory” y COPE.
el estrés laboral y estilo de | estrés laboral y estilo de | fuerte entre el estrés laboral y | afrontamiento
afrontamiento productivo de | afrontamiento productivo de los | estilo de afrontamiento
los trabajadores del centro de | trabajadores del centro de | productivo de los trabajadores | D1: AP
salud San José De Secce | salud San José De Secce | del centro de salud San José De | D2: ANP
Ayacucho, 20237 Ayacucho, 2023. Secce Ayacucho, 2023. D3: AOO
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Variable 1: Estrés laboral

demanda de trabajo
-Asistencia técnica

Variable Definicion Deﬂmqon Dimensiones Indicadores Niveles items Escala
conceptual operacional
se atribuye al | Es una variable Clima -Misién y metas 25-74, 1,11,12, | Ordinal, Likert
grado en el que el | que sera | Organizacional | -Desempefio aceptable 20
trabajador, mensurada en los (CO) -Direccion 1 = Nunca
especialmente trabajadores del -Organizacién 75— 125, 2 = Raras veces
cuando se trata del | centro de salud Estructura -Rendicion de cuentas regularmente 2,3,6,16 |3 =
sector salud, son | San José de | organizacional | -Control aceptable Ocasionalmente
expuestos a cargas | Secce Ayacucho (EO) -Capacidad 4 =Algunas veces
prolongadas de | encuanto al clima administrativa 126 — 175, no 5 =
estrés que pueden | organizacional, -Respeto aceptable Frecuentemente
resultar estructura Territorio -Acceso al espacio 15, 22 6 = Generalmente
emocionalmente organizacional, organizacional | privado 7 = Siempre
drenantes y | territorio (TO) -Incomodidad
conducir al riesgo | organizacional, Tecnologia (T) -Tiempo 4,14, 18,
Estrés de padecer de | tecnologia, -Conocimiento técnico 25
laboral “burnout” (Maslach | influencia de los -Ausencia
y Jackson, 1981) lideres, falta de -Técnicas
cohesion Y| Influenciade [ -Jefes 5,13, 17,
respaldo del lideres (IL) -Respeto por superiores 24
equipo. -Bienestar
-Confianza
Falta de -Acuerdos 7,9, 10,
cohesion (FC) -Estatus 21
-Desorganizacion
-Presién
Respaldo del -Metas profesionales 8, 19, 23
equipo (RE) -Aumento de la
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Variable 2: Estilos de afrontamiento

-Desentendimiento
cognitivo

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Niveles items Escala
conceptual operacional
procede de las | Corresponde ala | Afrontamiento | -Afrontamiento activo 52 — 104, 1, 14, 27, | Ordinal, Likert
perspectivas en | variable que sera | productivo (AP) | -Planificacién afrontamiento 40, 2, 15,
gue las personas | mensurada en -Supresion de otras de nivel bajo 28,41, 3, | 1= Nunca
pueden lidiar con | los trabajadores actividades 105 - 156, 16, 29, 42, | 2 = Aveces
los problemas o | del centro de -Postergacion del | afrontamiento 4,17,30, | 3=Amenudo
los sentimientos | salud San José afrontamiento de nivel 43,5, 18, | 4 = Siempre
de forma | de Secce -Busqueda de apoyo moderado 31, 44, 6,
constructiva por | Ayacucho en social instrumental 157 — 208, 19, 32, 45
medio del manejo | cuanto al -Busqueda de apoyo | afrontamiento
de los | afrontamiento de social emocional de nivel alto
pensamientos vy | tipo productivo,
emociones que | no productivo y
Estilos de con_du_cgn hacia el | orientado a otros. _ _ _
afrontamiento | raciocinio (Carver Afrontamiento | -Reinterpretacion 7, 20, 33,
et al., 1989) no productivo positiva y crecimiento 46, 8, 21,
(ANP) -Aceptacién 34,47, 9,
-Religién 22, 35, 48,
-Negacion 11, 24, 37,
50
Afrontamiento | -Enfoque vy liberacion 10, 23, 36,
orientado a de emociones 49, 12, 25,
otros (AOO) -Desentendimiento 38, 51, 13,
emocional 26, 39, 52
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Anexo 3: Instrumentos

Variable 1: Estrés laboral

Estrés Laboral ESCALA DE
VALORACION

1. La gente no comprende la misidn y metas de la organizacion. 112 3 5
2. La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace 112 3 5

sentir presionado. | | |
3. No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi drea de 112 3 |4 |5 |6 7
trabajo.
4. El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es 112 3 |4 |5 |6 7
limitado. | | |
5. Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. 112 3 |4 |5 |6 T
6. Mi supervisor no me respeta. 112 /3 |4 |5 |6 |7
7. No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha. 112 3 |4 |5 |6 |7
8. Mi equipo no respalda mis metas profesionales. 112 3 |4 |5 |6 7
9. Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion. |1 |2 |3 |4 |5 |6 [T
10. La estrategia de la organizacidn no es bien comprendida. (112 /3 |14 |5 |6 T
11. Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen 112 3 |4 |5 |6 7

desempeiio.
12. Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. 2 3 |4 |5 |6 |7
13. Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. 112 3 |4 |5 |6 |7
14. No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo 112 3 |4 |5 |6 |7
competitivo.
15. No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. 112 3 |4 |5 |6 |7
16. La estructura formal tiene demasiado papeleo. 112 3 |4 |5 |6 |7
17. Mi supervisor no tiene confianza en el desempefo de mi trabajo 112 3 |4 |5 |6 7
18. Mi equipo se encuentra desorganizado. 112 '3 |4 |5 |6 7
19. Mi equipo no me brinda proteccidn en relacidn con injustas 112 3 |4 |5 |6 T

demandas de trabajo que me hacen los jefes.
20. La organizacion carece de direccidn y objetivo 112 '3 |4 |5 |6 7
21. Mi equipo me presiona demasiado. 112 3 |4 |5 |6 T
22. Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidadesde |1 |2 | 3

trabajo.
23. Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. 112 |3
24. La cadena de mando no se respeta. 112 3
25. No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia. | 1 |2 | 3
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Variable 2: Estilos de afrontamiento

ltems
1. | Realizo acciones adicionales para deshacerme del
problema.
2. | Trato de obtener una estrategia acerca de lo que debo
hacer.
3. | Dejo de lado otras actividades para poder concentrarme
en el problema.
4. | Me obligo a esperar hasta que sea el momento indicado
para actuar.
5. | Les pregunto a personas que han tenido experiencias
similares a la mia sobre lo que hicieron.
6. | Hablo sobre mis sentimientos con alguien.
7. | Busco algo positivo en lo que esta ocurriendo.
8. | Aprendo a vivir con el problema.
Busco ayuda de Dios.
10. | Me disgusto y doy rienda suelta a mis emociones.
11. | Me resisto a creer lo que haya ocurrido.
12. | Desisto en el intento de lograr lo que quiero.
13. | Me dedico al trabajo o a otras actividades sustitutas para
no pensar en el problema.
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14.

Concentro mis esfuerzos en hacer algo con respecto al

problema.

15. | Elaboro un plan de acciones.

16. | Me concentro en tratar este problema v si es necesario
dejo de lado otras cosas.

17. | Desisto en hacer cualquier cosa hasta que la situacion lo
permita.

18. | Trato de recibir el consejo de alguien sobre qué hacer.

19. | Trato de conseqguir apoyo emocional de amigos o
parientes.

20. | Trato de wver el problema desde otra
perspectiva para verlo mas positivamente.

21. | Acepto que el hecho que ha ocurrido no puede
cambiarse.

22. | Pongo mi confianza en Dios.

23. | Dejo salir mis emociones libremente.

24. | Trato de convencerme que realmente elproblema
no ha ocurrido.

25. | Simplemente renuncio a tratar de conseguir mi meta.

26. | Voy al cine o veo television para pensar menos en el
problema.

27. | Hago lo que tiene que hacerse paso a paso.

28. | Reflexiono mucho sobre los pasos a seguir.

29. | Me alejo de otras actividades para
concentrarme en el problema.

30. | Me asequro de no empeorar las cosas al actuar
apresuradamente.

31. | Hablo con alguien para informarme mas sobre la

situacion.
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3z2.

Hablo con alguien acerca de cémo me siento.

33. | Aprendo alge sobre la experiencia que estoy viviendo.

34. | Me acostumbro a la idea de que el hecho sucedid.

35. | Trato de encontrar consuelo en mi religién.

3d6. | Siento mucha tension emocional vy me doy cuenta que la
expreso con igual intensidad.

37. | Actud como si no hubiese ocurrido nada.

38. | Reconozeo que no puedo enfrentarlo vy dejo de intentar.

39. | Sueno despierto sobre otras cosas diferentes al
problema.

40. | Tomo medidas directas para evitar que el problema siga.

41. | Pienso en la mejor manera de manejar el problema.

42. | Trato por todos los medios de evitar que otras cosas
interfieran con mis esfuerzos  de enfrentar la
situacion.

43. | Me abstengo de hacer cualquier cosa
apresuradamente.

44. | Hablo con alguien acerca de que podria hacer acerca del
problema.

45. | Busco la acogida y comprension de alguien.

46. | Trato de madurar a consecuencia de la experiencia

vivida.
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47.

Acepto la realidad de lo sucedido.

48. | Rezo mas de lo usual.

49. | Me altero vy soy consciente de ello.

50. | Me digo a mi mismo “esto no es real”.

51. | Reduzco la cantidad de esfuerzo que pongo en solucionar
un problema.

52. | Duermo mas de lo usual.

66




Anexo 4: Validacién de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS
WVALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

Dimens iones Pertinen Relewanci P TR Sugeran
= a= cias
=i no =i mo =i o
Clima Organizacional (CO)
1 1. La gente no comprende la misidn y metas de la organizacidan. x x b
2 11. Las politicas generales iniciadas por la gersncia impiden 1 buen » x A
desemperno.
a 12, Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. x x »
a 20. La organizacion carece de direccion y objetivo. K » s
Estructura organizacional (EO)
s [ La forma de rendir informes entre supernor ¥ subordinado me hace x s x
sentir presionado.
& 3. Mo estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de x x x
trabajo.
> [B. Mi supervisor no me respeta. > x >
a 16. La estructura formal tiene demasiado papeleo. 3 x o
Territorio organizacional (TO)
a 15. Mo se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. > o o
2. Me siento incdmodo al trabajar con miembros de otras unidades de > > o
10 [rabajo.
Tecnologia (T)
11 4. El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado. x x )IE
= 14. Mo se dispone de conocimiento téecnico para seguir siendo o o o
competitivo .
13 18. Mi equipo se encusentra desorganizado. » x o
14 5. Mo se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia. x > o
Influencia de lideres (IL)
a8 [P P supervisor no da la cara por mi ante los jefes. x > o
16 [13. Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. = = x
a7 17 . Mi supervisor no tiene confianza en el desempeno de mi trabajo. 3 x o
1a |24. La cadena de mando no se respeta. > » >
Falta de cohesiomn (FC)
19 [F. Mo soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha. Lt »x »
20 B, Mi eguipo Nno disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion. x x S
214 M10O. La estrategia de la organizacion no es bien comprendida. x x S
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22 [P1. Mi equipo me presiona demasiado. S n B
Respaldo del egquipo (RE)

23 B, Mi eguipo no respalda mis metas profesionales. x x >

24 9. Mi equipo mno me brinda proteccion en relacion con injustas demandas| X x b
de trabajo gue me hacen los jefes.

25 |23. Mi eguipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. x x >

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE
Opinicon de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos v nombres del jues validador. IDDr. Rosa Esther Chirinos Susamo
DMNI: D821T7TI1I8S5

Especialidad del validador: Psicologo Clinico Edwcativo

8 de marzo del 2023

TPartinencia: El iterm cormesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El iterm es apropiado para representar al componente o

- . Rosa E. Chirinos Susano
dimensidn especifica del constructo o

*Claridad: Se entiende sin dificulitad alguna el enunciado del item, es C-DS-F’- MNe3090
conciso, exacto vy directo

Mota: Suficiencia, se dice suficicncia cuando los items planicados son suficienics par
medir la dimensian
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CERTIFICADO DE WALIDEEZ DDE COMTENMNIDOD DIE LOS INSTRUMENTOS
WEl IDEF DEL CONMTEMIDO DEL IHNSTRIUPMERNTO OFUE MIDE ESTILOS IDE

SEFTR T AU IEN T O

Dimensicno=s P i R v s o Sugaron
T s e —
™ T e ciam
=0 mo =1 o =1 o3

L P rvba rnibEer e el s Sieeo S
1 1. Readllns: aociores Sdcinakss Dara e shaosrTree el ro-bsherre
- 2. Tralo de -Orilorssy Uras SSUralegia SOeran o B o oasbeD FaZesesr 3 o 3
- 3. Dejpc 00 LaeSo Ciras SClif-i0oches para Doy Do o v an ITHE o | e 3 o 3
- L s RS O SSEesrae RS iE gD Sad el TG DS S (ST S LT = o =

5. LS pegLETio O Ceersanas Opes han ieneds SR rienOia s SETHLESNES O L Mia SOl o e - 3 -
- =g g
B 6. Habio SObrD s S eI NS, Do Sk s = 3 =
> 4. Corncesrdns s sl enireoes o Paloesr @bt oD PESa-cts ol perasbiberre 4 4 4
- 15, ERDors U laem o SHissicares-ms 3 o 3
- 6. Ps ConNosmiarD & haese SShe Drsherma. Y Sl oS eOecarks o b= Iodn ooras ocoesas 3 o 3
0 7. Cecioto & haeier Cuabpier oosd oSt gues L Sl b pearmndla . = o =
.. B Trano e nesclbdr ol consaapn dhe abpuben Sobee apaed: Fasecer . = 4 =
13z 15 Trans e oS oeuir Syreceen e ol che SrriOroes. o ke tess. - i -
. 2F . Hago o gurs S Ques s orss pasn o Peasn = 3 =
e 2H. Rofcxiono muoho sobne oS CaSshs d SeSgear = 3 =
15 20, Bhr adkepse o iras o breideeshen s O a e o e bk = 8 =
16 30. ks Scsoqurs OhE Fes SHTPaSDrar s COrEDet Sl ST D S s U N ST e 3 o 3
. 31. Hablic: oo Sl s Ficer T e rrsdes Sasbvne la sdioscec idem = -8 =
. 22, Habbks oon o aes-oarnm o olamres: ks Sy = N =
a PR Tomes meesdedas crescios para owibar gues ol pecdbosrmea Sk = 3 =
20 A . PreEren o ka Imeeor Markers o maresj ar el | (pernibilerma = 3 =
=1 HMZ Trano paor oeches s mreesclios de ervilar Qe oliras oosas (nberTieran oo milks esfoeerces e = 4 =

f=nfreniar ko sitoaecibin

22 I3 Fo S honOpn Ok Fadesoy DO SN LR CT O3 O S LS o TR 3 3 3
=23 P4 Habbko con aligoeskss aoerces der geee peoeciria Faascesr aoeros ded peeoiblessma = 4 =
28 M5 Busoos I3 SDogiila iy CesersnsTes i e Silko ke = S =
25 PAEdronameenibe o peosciosotiees (SFP ) = 4 E S
26 |- Busco aligos posiiren s B e aesmia oo . = S =
=T E Supurererhn @ eirerin oo el peosbibe e = 4 =
=B 9 B agymeecios che Meoes = 4 =
2O [0 P resiono o Creesr B Qs MG CeoL T = S =
30 O Trano b v ool prodsdsima ChEsoe DUra | (PESEesaT e D (PO Wi TSRS, [P e S T i = S =
F1 [21. Acopin e ol Rechn QUss Fad Cious TS FeD e Coamibdiar s = 3 =
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=Z 22 Porager e Soarfeanaes s o

=3 28 T rads e O AR e T L FEa T rie el probdema reo ha ra s Thchs

= ES =

E 3 S E 3
34 P23 Agprondn algn Sesbene Lo o e e res el Opaess mmmiory Sl e - = N =
as P4 Me sooshosmbns @ la dea de apoes ol (Heess s e s 4 - 4
a3E PS5 Trano de ersncsrinaes oorbsecesio el neslbgicen . = = =
FF P7. Achsd ooamae Sl o hubiese ceoormecho raascios 4 - 4
3R HE Trano de mMadurar @ Cormesore s de b cxgresrberacia Wi bcia = N =
FE M7 Aoepho ks neadhdoed] de b S s b 4 - 4
4pn FBE. Reoo mrels che o wrsual 3 S 3
= . Pl ol ool irssrres SE=n i reo a=m el 4 - 4

e o vl iy b coiamdads a odros (SO0

az 10 Fe disgusiho y oy reerecia soeefia o mis S kornes

a3 A2 Mot o ol inberrio o epprar Bo Opies Spoies.

s 13 P dedioo &l Tabals o a olras aclrckdcdecdes sustihvias paras re poensar ool probikema

A5 [E3 Do saolir mes ssmeoeoboirees. hresraes b

a5 25. Sampkesmasrels e rsaenoin o rariae ohs CorSesegpedr e rresia,

- 26. ooy al cine o v bebewis o e pensar meeneces en el peeodebenmea

a2 PE Senbo oo esres e srresesborall e e oyt oussamila i sl s, e gl irvfesresdoloes

a5 2. Freoire SOy QLSS N0 sl SriliTerlorkD w s Sl | e tar

50 PS5 Suoho despdcino Sobes Obras COSas ciferenbes &l prodkearaa

51 . P Ol s & Sy oSS i e D

5Bz 1. Acdurco B corisdard e s Poesres: e oD ST SOl s s peroebebeares

53 EZ. Cuseamae mas de o cemoal

WM M) M) M| M| M MM W M
BO® Wl W OB R K KK K K K
WM M) M) M| M| oM MM W M

DHhSare Sciornes [ pre-cisar @i hay suficsencial: ES SUFICIENTE

ODpinidan de aplicabilidad: Aplicable [ 2 ] Aplicabls después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apcdiidos v nembres del joce validsador, e Bosa Esther O hirinass S oo s mo
NI XL TIES
Expecinlicdnd del ymilflador: Psicdlogeo Cllmdco Eadmcm s

B de mareo del Z0FS

"Pertinarciac El i ooeres Sreor ke Sl Coirese o 0o Tkt

TR lorsancia: El om o5 apnopiaechs pans repessenbmr al Cormpeneresrie o
dimeeses b e peess e a Dl corestnos—io

*Claridad: So onmernce sin difcufEsed] algorss o ernoreckoecho ded e, e
ool e, Eaaecin e dlresocs

o el - S

rraolia b dlirreesasia

T i, e e s e o s el b e il e e e s T el i
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CERTIFICADCO IDE WVALIDEZ., DE CONTEMNIDOCO DE LAOS INSTRUMEMNTOS

WVALIIDEZ. DEL COMNTEMNIDCC IDEL. ET
LABORAL

STRUMENTO QUE MIDE ESTRES

Pertimen

Relewamci

Sugerencias

& 3
DIMENSIONES ciza 1 a2 Claridad
=i e =il T ] =il I
Clinma (rganizacional (COr)
1 1. La gente no comprende la misidn v metas de la organizacidr. e ™ ™
pr- 11. Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden <l bucen b b ™
desempefio.
12, Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. ™ ™ ™
20. La organizacion carece de direccion v objetiwo. ™ ™ ™
Estructura organizaciomnal (EO0O)
5 2. La forma de rendir informes entre superior v subordinado me hace b b ™
Eentir presionado.
B 3. MNo estoy en condiciones de controlar las actividades de mi arca de = ™ ™
trabajo.
- 5. Bl supervisor no me respaeta. ™ ™ ™
= 16. La estructura formal tiene demasiado papeleo. ™ ™ e
Territorio organizaciomal ()
o 15, No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. b b ™
22, MMe sicnto incdmodo al trabajar con micmbros de otras unidades ™ ™ ™
10 [de trabajo.
Mecnologia T )
11 4. El equipo disponible para llewvar a cabo <l trabajo a tiempo cs|X b ™
limitado.
12 1< MNo se dispone de conocimiento técnico para sceguir siendo ™ ™ e
compretitivo.
13 1 8. Mhli equipo se encucntra desorganizado. b b ™
25. Mo =se cucnta con la tecnologia para hacer un trabajo de| XK b ™
14 importancia.
Influencia de lideres (IL.)
15 5. il supervisor no da la cara por mi ante los ™ ™ ™
T iefes.
16 |13, iz supervisor no se preocupa de miai bienestar personal. e 4 ™
7 17. Ml supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo. ™ ™ ™
18 24. La cadena de mando no se respeta. ™ ™ ™
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Falta de cohesidn (FO)

19 |7. No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha. ™ ™ ™

Z20 9. DMi equipo o disfruta de estatus o 0 prestigio dentro de la ' '
o sz e Fan 1O

Z1 |10, La estrategia de la orgamnizacidon no es bien comprendida. - ™

Z2Z2 [21. M equipo me presiona demasiado. ™ ™ ™
Respaldo del equipao (RIE)

23 8. Mi equipo no respalda mis metas profesionales. ™ = ™

Z4 (19, MM equipo no me brinda protecciron en relacion con ingustas| ™ ™
IMemandas de trabajo gue me hacen los jefes.

25 |23, MMi equipo no me brinda ayvuda téonica cuando es necesario. ™ = ™

Dbservaciones (precisar si hay suficiencia): ES SUFICIEMNTE
ODpinidn de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir [ | ™o aplicable [ ]

Aapellidos v nombres del juex validador. FITTAN T ATLTL.A CUBA., LU BL ATNC S
IDDMNEIz 4T490 180
Especialidad del validador: WIACGISTER EM™MN PSICOLAOGEA EDUCATIV A

14 de mearzo del 20235

1. Fertimencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Z. Relevancia: El item es apropiado para represcentar al components o
dimensidn especifica del constructo

. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item., es
Cconciso., exacto ¥y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensidmn

v
S N, | T L BN A —

Luz Blanca Hugytalla Cuba
‘: L3 PSICOLOGA

C.Ps.P. | 35976

72




CERTIFICATDOD DE VAILIDEZ. DE COMNTEMNITIDD IDE. TS ITNSTIRUTMWME™SNTOYS
WALITDEZ. DEL CONTEMNIDGD DEL IWNWSTRIUMENTCO OUTE MIDE ESTILOS DE
AFROMNT ANMWIEMNT O

P e rtimen

R elew s

Sugerencias

= =
DIMENSTIONES cial ciaZ Claridad
sii LT Y sil LT Y =i e
A Frontameiento prodomctivo (AP
1 1. Realizo acciones adicionales para deshacerme del ™ b ™
problema.
2. Trato de obtener una estrategia acerca de lo gue ™ e ™
=2 debo hacer.
3. Dejo de lado otras actividades para poder ™ ™ w0
3 concentrarme en el problema.
4. hle obligo a esperar hasta gue sca el momento N N Wl
indicado para actuar.
=1 S. Les pregunto a personas gues han tenido N N b
expericncias similares a la mia sobre lo gque hicieromn.
Y B Hablo sobre mis sentimientos con alguien. ™ ™ ™
14. Concentro mis esfuerzos en hacer algo con ™ b ™
) respecto al problema.
= 15. Elaboro un plan de acciones. e e Wl
16, Me concentro en tratar este problema v s1 es e e Wl
o necesario dejo de lado otras cosas.
1 17. Desisto en hacer cualguier cosa hasta que la ™ e ™
=ituacion lo permmaiata.
1 8. Trato de recibir el consejo de algulren sobre gue e e Wl
11 hacer.
19, Trato de conscguir apoyvo emaocional de amigos o ™ ™ Tl
12 jparientes.
13 27. Hago lo gue tiene gque hacerse paso a paso. ™ b ™
148 Z2H. Reflexiono mucho sobre los pasos a seguir. N N b
29 . Me alejo de otras actividades para concentrarmme ™ e ™
15 |en =1 problema.
16 |F0. Me ascguro de no empoeorar las cosas al actuar ™ ™ ™
Aapresuradarmente.
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2 1. Hablo con alguicn para informarme mas sobre 1la p N w0

17 |situacidmn.

15 32, Hablo con alguien acerca de cdmo me siento. ™ ™ b

19 O, Tomo medidas directas para evitar gue el ™ e e
problema siga.

i 4 1. Pienso en la major mancra de mancjar el ™ ™ ™
problema.

. | 2. Trato por todos los medios de evitar gue otras N N N
jcosas interfieran con mis esfuerzos de enfrentar 1la
j=ituacion.

22 K3, hWie abstengo de hacer cualguier cosa ™ N ™
lapresuradamente.

23 . Hablo con alguien acerca de que podria hacer ™ ™ ™
lacerca del problema.

Z4 IS5, Busco la acogida » comprension de alguien. ™ e e
LA Frontamiento no prodoactivo {SASD™SNP)

25 7. Busco algo positive en lo gque esta ocurriendo. ™ e ™

2o B, Aprendo a viwvier comn el problema. N N N

zT 9. Busco avuda de Dios. ™ N ™

TH 11. Me resisto a creaesr lo gue haya ocurrido. N N ™

29 20, Trato de ver el problema desde otra perspectiva ™ ™ ™
para verlo mas positivanmaente.

30 [21. Acepto gue el hecho gque ha ocurrido no puede ™ o ™
cambiarse.

31 22 Pongo mi confianza en DMos. N ™ ™

32 24, Trato de convencerme gue realmente el ™ e e
problema no ha ocurrido.

33 B3, Aprendo algo sobre la experiencia gue estow L L L
Periwviendo.

F4 B4, Me acostumbro a la idea de gue el hecho sucedid. N N ™

35 |35. Trato de encontrar consuclo en mi religidn. ™ ™ ™

36 3F7. Actud como si o hubiese ocurrido nada. ™ ™ ™

37 O, Trato de maduarar a consecuencia de la ™ ™ ™
lexprericncia vivida.

38 7. Acepto la realidad de lo sucedido. ™ e e

39 B Rerxo muas de lo usual. ™ ™ ™

4 |S0. hMie digo a mi miasmo festo o es real™ . ™ N ™
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A frontamiento orientado a otros (L ACC)

41 10, Me disgusto v doy rienda suelta a mis emociones. | X N ™

42 |12, Desisto en el intento de lograr lo gue quiero. N N ™

43 |13, Me dedico al trabajo o a otras actividades N N N
Eustitutas para no pensar en el problema.

44 23, Dejo salir mis emociones libremente. b b ™

45 |25, Simplemente renuncio a tratar de conseguir mi N N ™
meta.

46 |26, Voy al cine o veo television para pensar menos e e ™
en el problema.

47T PBo. Siento mucha tensidon emocional v me doy cuenta| X ™ ™
ique el expreso con igual mtensidad.

48 B5. Reconozco que no puedo enfrentarlo v dejo de ™ ™ ™
intentar.

49 39, Sueiio despierto sobre otras cosas diferentes al N N ™
problema.

S0 9. Me altero v soy consciente de ello. N N ™

51 |51. Reduzco la cantidad de esfuerzo gue pongo en N N N
kolucionar un problema.

S22 |52, Duermo mas de lo usual. N N ™

ODbservaciones (precisar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE

ODpinidon de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable despudés de corregir | | No aplicable | |

Apellidos v nombres del juez validador. HUAY TALLA CUBA, LUZ BLA™NCA
DMNI:z 47490180
Especialidad del validador: MAGISTER EN PSICOLOGILA EDUCATIV.A

1. Pertimencia: El item corresponde al concepto tedtrico formulado.
Z. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensidn especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto vy directo
MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension
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Anexo 5: Matriz de datos

CUESTIONARIO MASLACH (ESTRES LABORAL)

DIMENSIONES

RESPALDO
DEL
EQUIPO RE

4
7
6
7
7
5
7
7
4
6
5
5
5
7
1
2
2
2
1
3
1
2

3

1

1
3

FALTA DE
COHESION
FC

1

1

1
1

INFLUENCIA
DE LIDERES
IL

TECNOLOGIA
T

TERRITORIO
TO

4/ 5/ 4,6/ 6|7]4,6/4|6|7/4,6] 7] 4

5/ 6|4/ 7|/ 5|/6|/6/4/,6|/5]4],6|5] 75

5/5/ 7|5/ 4,4,5]4|5|4|6|4,6| 47

6|6/ 6/6| 7|4/ 5/ 74,7/ 7,6|/6]5|5

5| 7| 7|5 7,4, 6[/5]7/4/4|6|/6|] 5|6

414/ 5] 7414145/ 5|6|5|5]6] 75

41 7|5/ 6| 5| 5] 7| 7]/4]|6]7/4]5] 4] 5

714l 4| 6| 7| 6| 7| 7| 4| 5| 4|45 7| 4

74| 5| 7| 5| 7|6 7/4| 74|77 7] 4

41 7|71 6|46/ 5|5[4|5|7|5]4| 4] 6

74|55 7|64/ 6/5/4/5|/4/6|]5|7

5|5/ 5|6/ 6|45/ 4/ 5/4|6|7|/6] 4| 4

7/ 5/ 6|6 7,5/ 6[5/4]7/4],5]6]|]5|7

5|5/ 7| 7]6|6|7] 7/ 5/5|6|7 447

1121413/ 1]1,3/4/3[/3|1

11212121233 2|5]/2]2]3]2] 2] 3

413, 4125|3542 3| 5|/5]4]| 4] 4

31212113123/ 2]3[/2]2]3] 2] 2

212 3/3|6]1]1]1]2]2]2][1]1

5/2]1 333/ 3/3[3]2]3/4]2]4] 3|5
212133 6]1]1]1]2]2]2]1|1
1121, 4/1]3]1]1]3/4]3/3]1

ESTRUCTURA
EO

CO

CLIMA
ORGANIZACIONAL | ORGANIZACIONAL | ORGANIZACIONAL

ENCUESTADOS

paciente 01
paciente 02
paciente 03
paciente 04
paciente 05
paciente 06
paciente 07
paciente 08
paciente 09
paciente 10
paciente 11
paciente 12
paciente 13
paciente 14
paciente 15
paciente 16
paciente 17
paciente 18
paciente 19
paciente 20
paciente 21
paciente 22
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CUESTIONARIO COPE (ESTILOS DE AFRONTAMIENTO)

ENCUES
TADOS

DIMENSIONES

AFRONTAMIENTO PRODUCTIVO (AP)

AFRONTAMIENTO NO
PRODUCTIVO (ANP)

AFRONTAMIENTO ORIENTADO A
OTROS (AOO)

paciente
01

312|12|2|12|/4/2/4/4|4|4/3|4/2|3|3|2|3

3/4|4/2|2|3|4|3|3|4

241414132/ 3[3[3]4]4|3

paciente
02

2|3|2|2[4]|3]4]3][3]|3]4]|3]|2|3|4]|3|2|2

41212]3]|3]2|2|3|3|3

413|3]2|4]4]3|4]4|4]4]4

paciente
03

paciente
04

paciente
05

paciente
06

paciente
07

paciente
08

paciente
09

paciente
10

paciente
11

paciente
12

paciente
13

paciente
14

paciente
15

paciente
16

paciente
17




paciente
18

paciente
19

paciente
20

paciente
21

paciente
22

paciente
23

paciente
24

paciente
25

paciente
26

paciente
27

paciente
28

paciente
29

paciente
30

paciente
31

paciente
32

paciente
33

paciente
34

paciente
35

paciente
36
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paciente
37

paciente
38

paciente
39

paciente
40

paciente
41

paciente
42

paciente
43

paciente
44

paciente
45

paciente
46

paciente
47

paciente
48

paciente
49

paciente
50
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Anexo 6: Propuesta de valor

La investigacion llevada a cabo demostré que existe una relacion positiva
entre el estrés laboral y los estilos de afrontamiento de los trabajadores del centro
de salud San José De Secce Ayacucho. Para hacer frente a este problema, se
deben mejorar los estilos de afrontamiento de los trabajadores, a fin de que puedan
manejar los niveles elevados de estrés a los que se ven expuestos. Esta situacion
ha afectado negativamente el rendimiento de los trabajadores, lo que a su vez ha
impactado en la rentabilidad de la institucién.

Por tanto, las conclusiones y recomendaciones surgidas de esta
investigacion tienen un gran valor, no solo para el centro de salud San José de
Secce Ayacucho, sino también para otras empresas que enfrenten situaciones
similares. En general, se encontré una correlacion positiva significativa de 0,527
entre el estrés laboral y los estilos de afrontamiento de los trabajadores, lo que
respalda la hipétesis alternativa y rechaza la nula.

Se recomienda a los directivos del centro de salud que implementen talleres
para mejorar los estilos de afrontamiento de los trabajadores y reducir los niveles
de estrés encontrados. Ademas, se sugiere la creacion de zonas de descanso para
gue los trabajadores puedan aislarse y mejorar su nivel de estrés.

En resumen, esta investigacion tiene como objetivo principal determinar la
relacion entre el estrés laboral y los estilos de afrontamiento de los trabajadores del
centro de salud San José De Secce Ayacucho en 2023. Este trabajo representa
una propuesta de valor, ya que permite analizar un problema real relacionado con
el estrés laboral y los estilos de afrontamiento de los trabajadores, lo que a su vez
contribuira a mejorar la rentabilidad de la institucién y a cuidar la mano de obra, que

es esencial para cualquier proyecto exitoso.
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